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Saavutettavuuden huomioiminen on etenkin lahivuosina noussut olennaiseksi osaksi
laadukkaasti toteutetun verkkosivuston kehitysta. Digitalisaation my6ta monet julkiset
palvelut ovat siirtyneet verkkoon, mika on heratellyt lainsdatajaa tarpeeseen varmistaa se,
ettd myds vammaiset ja erilaisista rajoitteista karsivat ihmiset pystyvat kayttamaan julkisia
palveluja yhdenvertaisesti.

Opinnaytetyodn teoriaosuudessa tutkittiin saavutettavuuden kasitetta ja saavutettavuuslain
asettamia vaatimuksia. Lain vaatimukset kaytdnndssa peilaavat WCAG 2.1 -ohjeistuksen
saavutettavuuskriteereja. Lisaksi tydssa selvitettiin, miten saavutettavuuden tason voi
arvioida ja mita tyokaluja sita varten on olemassa.

Opinnaytetydn kaytannon osuudessa muutin Sun vuoro -nimisen verkkopalvelun
saavutettavaksi. Sun vuoro on osa ESR-rahoituksen saanutta hanketta, jonka tarkoitus on
yhdistaa avoinna olevia palkattomia tehtavia ja toimintoja ihmisiin, jotka ovat niista
kiinnostuneita. Liityin hankkeeseen kehitystyon loppuvaiheilla, jonka vuoksi tein
sovellukseen myds jonkin verran refaktorointia saadakseni kaikki komponentit
saavutettaviksi.

Tutkiessani aihetta huomasin, etta virallisen WCAG 2.1 -standardin lukeminen on
paikoittain haastavaa ja asiat on selitetty korkealla ja abstraktilla tasolla. Taméan tyon
tarkoituksena onkin myds toimia helpommin ymmarrettdvané johdantona kehittgjille, jotka
eivét ole ennestaan tutustuneet saavutettavuuteen.

Avainsanat Saavutettavuus, WCAG 2.1, HTML, CSS, JavaScript
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In the past few years accessibility concerns have become an integral part of quality web
application development. The trend of transforming services from physical to digital has
caused many public services to shift to the web. This has awakened lawmakers to ensure
that the disabled and people suffering from various constraints are also able to use public
services on an equal basis.

The present study explores the notion of accessibility and the requirements enforced by
the current accessibility legislation. In practice the requirements mirror the criteria found in
the WCAG 2.1 guideline. Additionally, the study discusses how accessibility is evaluated
and what tools exist for this purpose.

In the study, a web service called Sun vuoro was transformed to follow the official
accessibility requirements. Sun vuoro is a project funded by ESF. It aims to connect open
unpaid positions with interested people. The present study became part of the project
towards the end of development work, and therefore also some refactoring was needed in
order to make all the components accessible.

The study indicates that the WCAG 2.1 standard is quite hard to read and things are
explained on a very high and abstract level. Therefore, the thesis also aims to act as an
easier to understand introduction for developers who are not previously familiar with the
notion of accessibility.

Keywords Accessibility, WCAG 2.1, HTML, CSS, JavaScript
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Lyhenteet

CLI Command-line Interface. Tapa jarjestad kommunikointi ihmisen ja
tietokoneen valilla. lhminen syo6ttad tekstimuotoisia komentoja, jotka

tietokone tulkitsee.

CSsSs Cascading Stylesheets. Verkkosivuilla kaytettava tyyliohjeiden laji. Silla

maadritellaan WWW-sivun ulkonako, mukaan lukien asettelu, varit ja fontti.

ESR Europan sosiaalirahasto. Yksi Euroopan unionin rakennerahastoista. ESR
myo6ntdd vuosittain 10 miljardia euroa tukea erilaisiin hankkeisiin, jotka
tAhtdavat erityisesti vaikeasti tydllistyvien ihmisten tydnékymien

parantamiseen.
GDPR General Data Protection Act. Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus
on EU:n pyrkimys yhtendistdd tietosuojalainsdadantd kaikkien

jdsenmaiden kesken.

HTML Hypertext Markup Language. Standardoitu internetin kuvauskieli. Silla

voidaan kuvata hyperlinkkeja sisaltavaa tekstia ja merkita sen rakenne.

JWT JSON Web Token. Eréds standardi kayttdoikeuksien hallintaan internetissa

olevien sovellusten véalilla. Dataformaattina toimii JSON.

NodeJS Palvelinpuolella toimiva JavaScript-alusta.

REST Representational State Transfer. Eras yleinen HTTP-protokollaa

hyodyntava arkkitehtuurimalli, jolla toteutetaan ohjelmistorajapintoja.

WCAG Web Content Accessibility Guidelines. Kattava ohjeistus verkkosisallén eri

saavutettavuustasojen vaatimuksista ja niiden toteuttamisesta.

Www World Wide Web. Internetissa toimiva dokumenttien ja muiden resurssien

jakamisjarjestelma.
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1 Johdanto

Metropolia Ammattikorkeakoulussa alkoi syksylla 2019 hanke, jossa pyrittiin tuottamaan
verkkopalvelu Hyvinvoinnin tiloihin vapaaehtoistoimintaan, tyokuntoutukseen tai
tyokokeiluun haluaville henkil6ille. Hyvinvoinnin tiloilla tarkoitetaan hyvaa tekevien tilojen
verkostoa, jossa kehitetaan tyhjeneville kiinteistéille uutta hyvinvointiin liittyvaa kayttoa.
Tiloissa pyritaan rakentamaan kulttuuria, hyvinvointia, yhteisollisyyttd, tydhon
integrointia ja osallistumisen mahdollisuuksia. Esimerkkind voisi mainita Helsingin
Vanhassakaupungissa sijaitsevan vanhan Annalan huvilan, jossa on mahdollisuus
osallistua puutarhanhoitoon, kahvilan toimintaan tai rakennuksen kunnostus- ja
siivoustalkoisiin. Huvilassa jarjestetdan myos konsertteja, teatteriesityksia ja tapahtumia,
joissa voi olla mukana auttamassa. Vuoden 2019 hankkeessa toteutettiin verkkopalvelu
Llinder (Lapinlahden Lahteen Tinder). (1; 2.)

Talvella 2020 aloitettiin uusi hanke, jossa jatkettiin alkuperdisessa hankkeessa tuotettua
verkkopalvelua. Hankkeen nimeksi tuli nyt Sun vuoro, joka korostaa ajatusta siita, etta
on kayttajan vuoro ryhtya toimeen ja Ioytaa itselleen mielekasta tekemista. Projektin

rahoitus tulee Euroopan sosiaalirahastolta (ESR).

Hankkeen tavoite oli kehittdd sovellus, joka mahdollisimman tehokkaasti yhdistaa
avoinna olevia palkattomia tehtévia ja toimintoja ihmisiin, jotka ovat niista kiinnostuneita.
Joillakin kayttdjilla saattaa olla erilaisia fyysisia tai henkisia rajoitteita. Sovelluksen tulisi
ottaa huomioon hakijan omat mieltymykset, vaatimukset ja rajoitteet seka tarjota

paikkoja yksiléllisesti naiden perusteella.

Sun  vuoro -palvelulla  oli  julkisrahoitteisena  projektina lakisaateiset
saavutettavuusvaatimukset (accessibility requirements). Minut otettiin hankkeen
loppuvaiheilla mukaan huolehtimaan naiden vaatimusten toteutumisesta. Insinddrityod
perustuu loppukevaalla 2020 paattyneeseen projektiin, johon siis liityin kevaan aikana.
Insindoritydraportissani tarkastelen verkkosovelluksen saavutettavuuden teoriapohjaa ja
lain m&&raamia saavutettavuusvaatimuksia sek& kuvaan ndaiden vaatimusten
toteuttamista Sun vuoro -verkkopalvelussa. Saavutettavuusvaatimuksia ohjaa laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019), joka perustuu julkisen sektorin elinten
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verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta annettuun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiiviin (2016/2102). Lain 18:ssé direktiivistd kaytetaan

lyhennelmamuotoa saavutettavuusdirektiivi.

2 Sovelluksen rakenne

Sun vuoro on verkkopohjaisilla teknologioilla toteutettu verkkopalvelu. Verkkopalvelu on
WWW:ssa (World Wide Web) néakyvissa oleva sivu, joka tarjoaa palvelua (3). Sovellus
on jaettu tyypilliseen tapaan backendiin ja frontendiin, jotka kommunikoivat keskenaan
verkon yli asiakasohjelma/palvelin-arkkitehtuurimallin  (Client/Server Architecture)
mukaisesti, kuten kuvasta 1 nakee (4). Kommunikaatioon kaytetdan REST-rajapintaa
(Representational State Transfer). Backend-teknologiana toimii palvelinpuolen

JavaScript-ymparist6 NodeJS Express-kehykselld. Frontend eli kayttajarajapinta on

toteutettu Facebookin suositulla React-kirjastolla.

Server

Kuva 1. Asiakasohjelma/palvelin-arkkitehtuurimallia esittdvéa kaavio.

2.1 Backend

Sovelluksen backend tarjoaa palveluita asiakassovelluksen kaytettavaksi. Naita ovat

kayttajan autentikointi, autorisointii sekd vapaaehtoistyon tehtéavien, tyota tarjoavien

metropolia.fi ﬂrMetropolia



organisaatioiden, tehtavasijaintien ja tydon ajankohtien lisdaminen, palauttaminen,

muokkaaminen ja poistaminen.

Kayttdjan auktorisointiin eli valtuuttamiseen kaytetdan JWT:td (JSON Web Token) ja
salasanan kryptaamiseen bcrypt-kirjastoa. Tall6éin salasana tallentuu turvallisesti
kryptattuna tietokantaan. Kun kayttaja kirjautuu sisaan verkkosivulla, palvelin palauttaa
JWT:n, jonka asiakasohjelma sail66. Palvelin tarkastaa jokaisen sille tulevan
auktorisointia vaativan pyynnon. Jos asiakasohjelma lahettd& pyynndn mukana oikean
JWT:n, tapahtuu auktorisointi ja palvelin palauttaa pyydetyn datan. Auktorisointia
vaativat kaikki Sun vuoro -palvelun hallintapaneelin toiminnot. llman auktorisointia voi

ainoastaan nahda tyttehtavat ja tayttaa niihin liittyvan hakulomakkeen.

Backendissa on myds mekanismi sahkopostiviestien [dhettdmiseen. Tehtavasta
kiinnostuneet tydnhakijat lahettavat asiakasohjelmasta lomakkeen. Lomake lahetetaan
REST-rajapinnan  yli  palvelimelle, joka vuorostaan I|dhettdd lomakkeen
sahkdpostiviestilla kullekin organisaatiolle. Viestin lahettamiseen kaytetddn Nodemailer-
moduulia, joka on erds suosittu keino lahettdd sahkopostiviesteja ohjelmallisesti
verkkosovelluksesta (5). Sun vuoro toimii hakijan henkildtietojen valittdjanéd eika sailyta
niitd mitenkdan. Nain noudatamme GDPR:n (General Data Protection Act) asettamia

tietosuojaan liittyvid vaatimuksia.

Lisaksi jarjestelma kerad anonyymia tilastodataa. Datankeruu on toteutettu REST-
rajapinnan kautta. Kerattava data sisaltdd muun muassa tehtdvamodaalin avaamiset ja
tehtdvdn hakunapin painallukset. Kerattdvda dataa kaytetdan tulevaisuudessa

arvioimaan, mitka tehtéavat kiinnostavat hakijoita, ja apuna sivun jatkokehityksessa.

2.2 Frontend

Frontend on toteutettu Create React App -komentorivitytkalulla (CLI), joka alustaa
uuden React-projektin (esimerkkikoodi 1). Tyokalu lataa ja konfiguroi kaikki tarvittavat
kirjastot seka varmistaa niiden yhteensopivuuden keskenaan. Mukana tulee suositeltava
kansiorakenne, Babel- ja Webpack -tyokalujen toimiva konfiguraatio seka valmiit skriptit
muun muassa kehityspalvelimen kaynnistamiseen ja projektin kokoamiseen. Liséksi

projektia on helppo laajentaa suosituilla kirjastoilla, kuten TypeScript tai Sass. (6.)
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npx create-react—-app sun-vuoro-client
cd sun-vuoro-client
npm start

Esimerkkikoodi 1. Uuden React-projektin luominen Create React App -tydkalulla ja sen
kaynnistaminen.

Tilanhallintaan kaytettiin Reactin omaa lokaalia tilaa. Tila sijaitsi muutamassa ylatason
komponentissa (containers), ja se vadlitettiin propseina niiden lapsille. Sovellus ol
rakenteeltaan tarpeeksi yksinkertainen, ettd muita tilanhallintaratkaisuja kuten Reduxia,
ei ollut koettu tarpeelliseksi. Itse olisin tdssakin tapauksessa kayttanyt Reduxia, koska
se olisi vahentanyt koodin duplikaatiota ja parantanut sovelluksen yllapidettavyytta.
Reduxin kaytossa sovelluksen tila olisi siirretty yhteen tilapuuhun (Single Source of
Truth), jossa se olisi ollut helppo hahmottaa kokonaisudessaan (7). Paavastuuni
projektissa oli kuitenkin saavutettavuuden aikaansaaminen, eikd nain laajamittaiselle

refaktoroinnille yksinkertaisesti ollut aikaa.

Sovellus oli toteutettu Reactin luokkasyntaksilla, joka oli ainoa tapa kirjoittaa tilan
omaavia komponentteja ennen versiota 16.8. Helmikuussa 2019 julkaistussa
paivityksessa julkaistiin hooksit (8). Hooksit ovat tapa kayttdad Reactin ominaisuuksia
ilman luokkia. Refaktoroin useimmat komponentit, joihin tein muutoksia kayttamaan
luokan sijaan funktionaalista komponenttirakennetta ja hookseja tilanhallintaan seka

sivuvaikutuksiin.

Koodin  muotoilukonventiot ovat sovelluksen yleisen yllapidettavyyden ja
helppolukuisuuden kannalta erittéin térkeitd. Projektissa ei ollut kiinnitetty asiaan
tarpeeksi paljon huomiota, tuloksena eri kehittgjat kirjoittivat koodia hieman eri tyylilla.
Paatin ottaa asiasta kopin, ja lisdsin projektiin  ESlint-nimisen  staattisen
koodianalyysityokalun. ESlint voidaan konfiguroida kiinnittdmaan kehittdjan huomio
tiettyihin  JavaScript-koodin muotoiluseikkoihin, kuten sisennykseen, tekstirivien
pituuteen, puolipisteen kayttoon, valitettyjen propsien destrukturointiin ja moniin muihin
asioihin, joiden tarkastaminen ei vaadi koodin pyorittamistéd JavaScript-kaantajassa.
ESlint kehitettiin etenkin mahdollistamaan omien saantdjen luominen kehitystiimin

tarpeisiin. (9.)
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3 Saavutettavuuden teoriapohja

3.1 Saavutettavuus verkossa

Suomi on ratifioinut vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) yleissopimuksen ja sen mukaisesti sitoutunut siihen, ettd vammaisilla
ihmisilla on yhdenvertainen p&dsy muiden kanssa tieto- ja viestintatekniikkoihin ja

tietojarjestelmiin. (10.)

Digitaalisten palvelujen saavutettavuus liittyy myds yleiseen yhdenvertaisuuteen, jota
Suomen perustuslain 2 luvun 6 8 suojaa. Kaikilla taytyy olla oikeus paasta

tietoyhteiskunnan jaseniksi.

3.1.1 Saavutettavuuden maaritelma

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain 2 8:n 4-kohdassa maéaaritellaan
saavutettavuus. Se tarkoittaa sitd, etté palvelujen suunnittelun, kehittamisen, yllapidon
ja paivittamisen yhteydessa on noudatettava sellaisia periaatteita ja tekniikoita, joiden

avulla kayttajat, aivan erityisesti vammaiset henkil6t, paasevat palveluista osallisiksi.

Saavutettavuus on verrattavissa reaalimaailman Kkasitteeseen esteetttmyys.
Esteettomyyttd kaytetdan usein puhuttaessa fyysisistd rakennuksista, joiden
suunnittelussa on otettu huomioon esimerkiksi helppokulkuisuus ja erilaiset
nakorajoitteet. Samalla tavalla kuin rullatuoleilla liikkuvat paasevat rakennuksiin
erilaisten ramppien avulla, saavutettavuus mahdollistaa paasyn verkon palvelujen
aareen. Saavutettavia digipalveluja ovat verkkosivut, joiden suunnittelussa on otettu
huomioon esimerkiksi sisdllon selkeys, ymmarrettavyys ja looginen jaottelu. Termi siis
tarkoittaa kaytettavyytta, jossa huomioidaan myés erilaisista rajoitteista karsivat ihmiset.
Kaytettdvyys viittaa siihen, miten vaivattomasti ja miellyttavasti kayttaja saavuttaa

tavoitteensa palvelua kayttaessaan. (11; 12, s. 6.)

Kuten kuvassa 2 on nahtdvissd, yleisperiaatteet saavutettavan verkkosivuston
suunnittelussa ja kehityksessa ovat teknisen toteutuksen virheettomyys, kayttéliittyman

selkeys ja sisaltojen ymmarrettavyys (11).
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/ Teknisen toteutuksem / Sisdltéjen \ ﬂéyttﬁliittymén selkeyA

virheettomyys ymmarretavyys
* Virheeton ja looginen * Selkedn yleiskielen * Palvelu on helppo
lahdekoodi kaytto hahmottaa
* WCAG-standardin * Teksti jasennelty * Navigaation
mukainen Iyhyiksi kappaleiksi ja helppokayttdisyys ja
* Palvelu toimii erilaisilla luetteloiksi loogisuus
paatelaitteilla * Monikanavaisuus * Paasisaltod erottuu
(ruudunlukuohjelmat (videoiden, kuvien ja muista
ja puheohjaus) danen kayttaminen) komponenteista

\ AN AN /

Kuva 2. Saavutettavuuden yleisperiaatteet.

Teknisen toteutuksen laatu on eduksi muutenkin kuin ainoastaan saavutettavuuden
nakokulmasta. Se, ettd sivusto toimii erilaisilla avustavilla teknologioilla, takaa sen, etta
se toimii yleisesti kaytdssa olevien selainten ja paatelaitteiden lisaksi myos
harvinaisemmilla ja vihemman tuetuilla laitteilla seké kayttajaagenteilla. Laatu tarkoittaa
sita, etta verkkopalvelu on toteutettu validilla, semanttisella HTML-koodilla (HyperText
Markup Language) ja WCAG-ohjeistusta (Web Content Accessibility Guidelines) on
noudatettu. (11.)

Ymmarrettavyys koskee itse informaatiosisaltéa. Palvelussa tulisi kdyttaa helppolukuista
selkokielta, jossa tarkein asia 10ytyy alusta. Olisi syyta kayttaa kuvaavia valiotsikoita ja
jasennella teksti kappaleiksi. Linkkitekstien pitaisi aina kertoa, mihin ne vievat. Sisaltdja

tulisi tarjota eri muodoissa: videoina, kuvina ja &dnena. (11.)

Kayttoliittyman selkeys taas koskee sivuston visuaalista rakennetta. Verkkopalvelun
pitdisi olla helppokayttdinen. Navigaation tulee olla selked, eikd liian monitasoinen.

Sivulta pitaa pystya loytamaan vaivattomasti haluttu alasivu ja sisaltd. (11.)
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3.1.2 Saavutettavuuden merkitys kaytanndssa

Arviolta noin miljoona suomalaista eli noin 20 % suomalaisista ei pysty vaivattomasti
kayttamaan verkkopalveluja, joiden saavutettavuuteen ei ole kiinnitetty huomiota (13).
Digitalisaation myotd yha suurempi osa viranomaisten ja muiden palveluntarjoajien
palveluista on siirtynyt tai siirtymassa verkkoon (12, s. 7). Yleishyodyllisten ja
sosiaalisten palvelujen, néain ollen myds verkkopalvelujen on oltava kaikkien
suomalaisten saatavilla. Saavutettavuus on huomioitava digitaalisten palvelujen

suunnittelussa, kehittdmisessa ja paivittdmisessa.

Esimerkiksi seuraavia asioita ei aina huomioida riittavasti verkkopalvelun suunnittelussa:

o huono nakoaisti ja sokeus

o huono kuulo ja kuurous

) fyysiset rajoitteet, kuten motoriset sairaudet tai halvaantuminen
o luki- ja oppimisvaikeudet

o mielenterveysongelmat

o muistihairiot

) huono suomen kielen taito

) vaikeudet oppia kayttamaan digitaalisia palveluja

o autismi

o valiaikaiset rajoitteet. (12, s. 7; 13.)

Saavutettavuus palvelee todellisuudessa meitd kaikkia, eikd pelkastaan erityisryhmia.
Monilla kayttgjilla voi olla hidas internetyhteys, tilapaisesti heikentynyt nakodkyky tai he
saattavat esimerkiksi kayttda palvelua meluisassa tilassa (12, s. 6). Saavutettavuus on
keskeinen osa Suunnittele kaikille -periaatetta (Design For All), jonka tarkoituksena on

huomioida erilaiset kayttajat jo palvelun suunnitteluvaiheessa (11).

Lisdetuna saavutettavuuden huomioimisessa on se, ettd tutkimusten mukaan
saavutettavien verkkosivujen hakukonendkyvyys on selvasti parempi ja myos
yllapitokustannukset ovat matalampia verrattuna sellaisiin sivustoihin, joiden kohdalla
saavutettavuuteen ei ole Kkiinnitetty huomiota (14). Tama johtuu siita, etta
saavutettavuusvaatimukset edellyttavéat sivuston loogista rakennetta, hyvaa otsikointia

ja elementtien nimeamistéa. Hakukoneiden suorittama indeksointi sijoittaa internetsivuja
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korkeammalle hakutuloksissa nimenomaan selkean merkkauskielen seka hyvan
otsikoinnin ja nimeamisen perusteella. Samat periaatteet sivuston suunnittelussa myds
helpottavat yllapidettavyyttd ja siten pienentavat yllapitokustannuksia. Saavutettava

verkkopalvelu on siis myds eduksi liiketoiminnalle.

3.2 Saavutettavuuden normitausta

3.2.1 Lainsadadanndlliset puitteet

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain maaraamat
saavutettavuusvaatimukset koskevat kaikkia viranomaisia, julkisoikeudellisia laitoksia ja
erdaitd yksityisen sektorin organisaatioita, kuten pankkeja. Laki maarittelee myés muiden
organisaatioiden tuottaman verkkopalvelun saavutettavuuslainsaadannén piiriin, jos
tama organisaatio saa palvelun kehittdmiseen kohdennettua avustusta. Ennen
23.9.2018 julkaistujen verkkosivujen tuli tayttda saavutettavuusvaatimukset 23.9.2019
mennessa. Jalkeen 23.9.2018 julkaistujen verkkosivujen tulee tayttdd vaatimukset
23.9.2020 mennessa. (15; 16.)

Sun vuoro -hanke kuuluu saavutettavuuslainsaadanndn piiriin. Se tayttdd kriteerit
kahdella tavalla. Ensinnakin sovellusta toteuttaa Metropolia Ammattikorkeakoulu, joka
lasketaan viranomaiseksi lain tarkoittamassa mielessa. Toisekseen hanke saa
rahoituksensa Euroopan unionilta, jolloin se lasketaan verkkopalveluksi, jonka
toteutukseen saadaan erityisavustusta. Sun vuoro tulee olemaan

saavutettavuusvaatimusten piirissa heti julkaisuvaiheessa. (15; 16.)

Saavutettavuusvaatimukset maaritelladn Euroopan unionin yhdenmukaistettujen
standardien mukaisesti (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 78). Nama standardit
noudattavat Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1-ohjeistuksen AA-tasoa
(12, s. 8).

Saavutettavuusvaatimukset koskevat kaikkea lain piirisséd olevien organisaatioiden
verkkosisaltod, kuten teksteja, kuvia, kaavioita, videoita, &aniklippeja, upotettuja chat-

palveluja, navigointia, kalentereita, lomakkeita, linkkeja, toimisto-ohjelmilla tuotettuja
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tiedostoja jne. Organisaatio vastaa myds siitd, ettd heidan tuottamansa sisalto, joka

julkaistaan toisen organisaation palvelussa, tayttdd saavutettavuusvaatimukset. (17.)

Saavutettavuuslaki koskee niin ikdén verkkosivuja kuin mobiilisovelluksia, jotka ovat
tarjolla verkossa. Laki koskee myds organisaatioiden intra- ja ekstranettia tietyin
rajoituksin. Uusien jarjestelmien tulee noudattaa saavutettavuusvaatimuksia. Vanhaa
intra- ja ekstranettid ei tarvitse muuttaa saavutettavaksi, ellei sitd uudisteta taysin.
Organisaation sosiaalisen median sisallon tulee my0s olla saavutettavaa. Kayttajien

itsensa lisddma sisaltd, kuten kommentit, eivat kuitenkaan kuulu lain piiriin. (17.)

Verkkosivulla naytettdvat suorat video- tai aanilahetykset muodostavat poikkeuksen
saavutettavuusvaatimuksiin. Jos ne sailyvat sivulla yli 14 vuorokautta, ne pitaa kuitenkin
muuttaa saavutettaviksi tekstittamalla tai kuvailutulkkaamalla. Tilap&inen verkossa oleva
opetussisaltd ei mydsk&d&n kuulu lain soveltamisen piiriin.  Kuitenkin pysyva
opetusmateriaali pitdd muuttaa saavutettavaksi. Poikkeuksen muodostavat myds
verkossa olevat testit, joiden tarkoitus on kokeilla kayttajan kuullun ymmartamista tai
visuaalisia taitoja. Tehtaviin tulee kuitenkin liittaa tekstimuotoinen kuvaus. Karttojen ei
tarvitse tayttdd saavutettavuuskriteereja. Navigointiin kaytettyjen karttojen rinnalle tulee
kuitenkin lisata tekstimuotoinen opastus, joka tayttaa saavutettavuusvaatimukset. Datan
visualisointiin kaytetyt kartat eivat kuulu poikkeuksen piiriin, vaan kaikki data tulee myo6s

esittaa tekstuaalisessa muodossa. (17.)

3.2.2 WCAG-ohjeistus

WCAG-ohjeistus on World Wide Web -konsortion julkaisema ohjeistus, jonka tavoite on
varmistaa minimitaso saavutettavuudelle verkossa. WCAG 1.0 julkaistiin jo vuonna
1999. Versio 2.0 julkaistiin vuonna 2008. Lopulta se péivitettiin versioon 2.1 vuonna
2018. (18.)

Ohjeistus on hierarkkinen, ja se koostuu neljastd p&&periaatteesta, jotka on jaettu
ylakriteereihin.  Ylakriteerit on viela jaettu varsinaisiin toteuttamiskelpoisiin
onnistumiskriteereihin eli kriteereihin. Ohjeistus ei ole sidottu mihink&&an tiettyyn

teknologiaan, mika tekee siitd yleispatevan, joskin hieman abstraktin. WCAG on myds
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jaettu kolmeen vaatimustasoon (A-, AA- ja AAA -tasot), joista jokainen laajentaa

saavutettavuutta yha suuremmalle kayttajaryhmalle. (18.)

Minimitason muodostavat nelja paaperiaatetta ovat:

. havaittavuus
. hallittavuus
. ymmarrettavyys

) toimintavarmuus. (19.)

Havaittavuus

Havaittavuus koskee sivun informaatiota ja kayttoliittymakomponentteja. Havaitseminen
kasitetdan yleensa ndkemiseksi. Se on kuitenkin todellisuudessa laajempi kasite, joka
kattaa myds muun muassa kuulo- ja tuntoaistin. Kayttajan tulee siis pystya havaitsemaan

sivun siséltéa riippumatta rajoitteistaan, kuten kuulo- tai nakévammasta. (19; 20.)

Osalla kayttajista on heikentynyt nakdaisti. Talléin suunnittelussa tulisi huomioida tekstin
koko. Fonttikoon pitaisi olla tarpeeksi suuri ja mielelladn suurennettavissa. Vahintaankin
erilaisten ulkopuolisien tydkalujen pitdisi voida suurentaa sivuston tekstida. Tekstin ja
taustan valisen kontrastin pitéisi olla tarpeeksi suuri. Informaation valittAmisessa ei pitaisi

kayttaa yksinomaan vareja, koska osalla kayttajista on varisokeus. (19; 20.)

Jotkut kayttajat eivat pysty ndkemaan ollenkaan, vaan ovat riippuvaisia kuulo- tai
tuntoaististaan. HTML:n rakennetta hyddyntden sivusto voidaan muuntaa toiseen
esitystapaan. Muita esitystapoja ovat esimerkiksi sivun lukeminen ruudunlukuohjelmalla
tai esittdminen pistendyt6lla. Talldin korostuu oikeanmuotoisen semanttisen HTML:n
kirjoittaminen, josta valittyy sivuston rakenne ja suhteet. Kehittajan pitaisi kayttaa oikeita
elementteja oikeissa paikoissa, hyodyntaa otsikointihierarkian esittdmiseen heading-

elementteja ja kirjoittaa tekstivastineet informaatiota sisaltaville kuville. (19; 20.)

Sivustolla oleva déanisisalto pitaa esittda vaihtoehtoisella esitystavalla, yleensé tekstina.
Ylipdénsa kaikki informaatiosisaltod tulee esittaa tekstind. Toisin kuin muut sisaltdtyypit,

teksti voidaan muuntaa mihin tahansa esitysmuotoon. Se voidaan esittda niin
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visuaalisesti, auditiivisesti kuin kasin kosketeltavassa muodossa. Sita voidaan myos

esimerkiksi suurentaa. (19; 20.)

Hallittavuus

Hallittavuus koskee sivun kayttlittymakomponentteja. Kayttajan tulee pystya
havaitsemisen lisaksi myoskin hallitsemaan komponentteja. Tama tarkoittaa esimerkiksi
navigointia sivulla ja linkkien painamista. Perinteisesti navigoinnin ajatellaan tapahtuvan
hiirella tai kosketusnaytolla. Hiiri tai muut osoitinlaitteet eivat kuitenkaan ole ainoa tapa
navigoida sivua. Joillakin kayttgjilla voi olla alentunut motoriikka, jolloin hiiren kaltaisten
pistemaisten osoitinlaitteiden kayttdminen ei mitenkaan onnistu. Osa ihmisista taas on
tottunut  kayttdmaan tiettyjd nappaimistokomentoja  yleisten  toimenpiteiden
suorittamiseksi verkkosivuilla. Navigoinnin tulee siis onnistua nappaimistolla ja muilla
syotelaitteilla, jotka eivat nojaa jonkin tietyn kohdan osoittamiseen naytélla. Hyvin
toteutettu nappaimistohallittavuus mahdollistaa  sivun navigoinnin jopa

imupuhalluskytkimella. (19; 20.)

Erittdin tarked kokonaisuus hallittavuudessa on siis néppaimiston kayttd, jonka
huolellinen toteuttaminen myds yleensa mahdollistaa muiden sydtelaitteiden hyvan

toimivuuden sivustolla.

Tyypillisia tapoja navigoida sivua nappaimiston avulla ovat esimerkiksi:

o Elementtien kohdistaminen jarjestyksessa sarkaimella ja vaihtopainikkeen
seka sarkaimen yhdistelmalla.

) Lomakkeiden lahettdminen palautusnapin painalluksella.

o Sivun vierittaminen ylds ja alas nuolindppaimilla. (20.)

Jos sivustot eivat reagoi, tai reagoivat odotusten vastaisesti tyypillisiin
nappaimistokomentoihin, laskee se huomattavasti sivuston kaytettavyytta. Onneksi
natiivit HTML-elementit tukevat nappaimiston kayttéa hyvin ja niissa olisikin sen vuoksi
syyta pysytellda. Kuitenkin jos raataloityja elementtejd joutuu kayttamaan, niissa pitaisi
hyddyntaa niin kutsuttuja ARIA-attribuutteja. Ne kertovat avustavalle teknologialle, mika

elementti on kyseessa ja mika sen tila on. Pitda kuitenkin muistaa, ettd ARIA-attribuutti
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ei itsessaan tee mitadn, se vain tarjoaa informaatiota. Luvattu toiminnallisuus pitaa

toteuttaa itse JavaScriptilla. (19; 20.)

Navigoitavuuden pitéaisi muutenkin olla hyvin toteutettu. Kohdistujarjestyksen pitéisi olla
ennakoitavissa, sivuilla pitéisi olla otsikot ja kayttajalle pitdisi tarjota useita tapoja
navigoida eri alasivuille. WCAG 2.1-kriteeri "Useampi tapa” tarkoittaa yksinkertaisesti
sitd, etta sisallon ei pitaisi olla liian vaikeasti [0ydettavissa. Jos yksi tapa l6ytaa sisalto ei
jostain syysta toimisi tai se olisi toteutettu epédsaavutettavasti, tulisi kuitenkin olla tarjolla
vahintaan toinen keino paastd samaan sisaltoon kasiksi. Sivukartta ja hakukenttd ovat

tapoja toteuttaa vaihtoehtoinen navigointi perinteisen ylavalikon lisaksi. (19; 20.)

Ymmarrettavyys

Ymmarrettavyys tarkoittaa informaation ja kayttoliittyman selkeytta ja loogisuutta
kayttdjan nakokulmasta. Sivustolla vierailee lopultakin hyvin monimuotoisia ihmisia,
joista osalla voi olla kielellisia tai ymmarrykseen liittyvid haasteita. Tama ylékriteeri on
pitkalti sisdlléntuottajien ja palvelumuotoilijoiden vastuulla, koska se asettaa ehtoja itse
informaatiosisaltoon. Sivustolla olevan siséllén pitéisi olla melko yksinkertaista ja
epatavallisia sanoja seka lyhenteitd tulisi valttdd. Olisi hyva suosia lyhyitd lauseita

monimutkaisien rakenteiden sijaan. (19; 20.)

On kuitenkin joitain konkreettisia seikkoja, jotka kehittdjankin pitaisi huomioida.
Kayttoliittyman tulee olla johdonmukaisesti rakennettu. Lomakekenttien tulee sisaltaa
johdonmukaiset nimet, kayttbohjeet ja syotevirheiden tunnistuksen. Sivuston kielen
pitaisi olla ohjelmallisesti tunnistettavissa, jotta erilaiset ruudunlukuohjelmat osaisivat
tulkata sivuston informaatiota oikein. TAma koskee itse kielen lisaksi myds esimerkiksi
tekstin lukusuuntaa. Lisaksi sivuston sisallén muutoksien tulisi tapahtua ainoastaan
kayttajan pyynnosta. Esimerkiksi uusia hakutuloksia ei saisi tuoda nakyviin ennen kuin

kayttdja painaa hakunappia, ellei siitd kerrota jotenkin etukéteen. (19; 20.)

Toimintavarmuus
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Toimintavarmuus edellyttdd, ettd sisallon tulee olla helposti tulkittavissa eri
asiakasohjelmilla, kuten avustavilla teknologioilla. Eli sivun tulee olla koneellisesti

ymmarrettavissa. (19.)

Yleisesti tiedostetaan, etta eri selaimet saattavat tulkita verkkosivuja hieman eri tavoin.
Selainpuolella ongelman aiheuttavat yleensd JavaScript- ja CSS (Cascading
Stylesheets) -standardien epdjohdonmukainen toteutus eri selaimissa tai kehittajan
itsensa kirjoittama epavalidi koodi. Avustavien teknologioiden osalta ongelman aiheuttaa
useammin heikosti standardeja noudattava HTML, silla namé teknologiat ovat erittain
riippuvaisia sen tasosta. Esimerkkejd huonosti toteutetusta merkkauskielen kaytosta

ovat tuplatunnisteet ja epavalidit HTML-tagit tai -attribuutit. (20.)

3.2.3 Saavutettavuusseloste

Saavutettavuuslainsaadannon  piirissa  olevien organisaatioiden on laadittava
saavutettavuusseloste verkkosivuistaan ja mobiilisovelluksistaan. Selosteen tulee olla
julkaistu saavutettavuudelle asetettuihin siirtymaaikoihin mennessa, saavutettavan
siséllon ohella. Selosteen pakollinen sisdlté on maaritelty EU-komission saadodksessa.
(21.)
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Saavutettavuusselosteen pakolliset tiedot ovat:

) Arvio sovelluksen saavutettavuuden tilasta. Arviointiin kaytetddn ABC-
luokitusta, jossa A kuvaa taysin saavutettavaa palvelua, B palvelua, joka
tayttaa kriittiset saavutettavuusvaatimukset ja C palvelua, josta l6ytyy viela
melko paljon kriittisia puutteita.

. Miltd osin verkkosivu ei vastaa saavutettavuusvaatimuksia.

. Selosteen paivamaara (milloin laadittu ja paivitetty) ja mink& tahon arvioon
seloste perustuu.

o Miten kayttdja voi antaa palautetta saavutettavuudesta ja kuka tai mikéa
taho organisaatiossa vastaa palautteen kasittelysta.

o Miten kayttaja voi jattdd aluehallintovirastoon selvityspyynnén sivuston
saavutettavuudesta. (21.)

4 Saavutettavuusvaatimusten toteuttaminen

Laki velvoittaa noudattamaan WCAG 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteereja. Niita
on yhteensa 49 kappaletta (19). On tarkeda huomioida, etta nama kriteerit eivat viela tee
sivustosta taydellisen saavutettavaa. AAA-tason kriteerit edistavat kaytettavyytta ja
ymmarrettavyyttd, mutta niidenkdén tayttyminen ei valttaméatta takaa saavutettavuutta.
Kriteereistd osa on tulkinnanvaraisia, joten ne voitaisiin periaatteessa toteuttaa siten,
ettd ne eivat kuitenkaan tayttaisi kyseisen kriteerin taustalla olevia tavoitetta téaydellisesti.

Tulkinnassa pitéisi pyrkia siihen, ettd tavoitteet toteutuisivat mahdollisimman hyvin.

Sun vuoro -verkkosovelluksen kehitysty6 oli jo hyvassa vauhdissa, kun projektissa
heréttiin saavutettavuuden vaatimuksiin. Saavutettavuutta ei siis ollut otettu alusta pitaen
lainkaan huomioon. Minut otettiin tassad vaiheessa tiimiin. Tehtavani oli perehtya
saavutettavuuteen ja pyrkia toteuttamaan saavutettavuusvaatimukset Sun vuoro -

sovelluksessa.

Tassa luvussa kaydadan I[&pi saavutettavuuden toteuttaminen Sun vuoro -
verkkopalvelussa. Ensiksi esitellddn apuna kaytetyt tydkalut. Seuraavissa luvuissa
kaydaan lapi kaytannon toteutus. Toteutuksen esittely on jaoteltu WCAG 2.1 -standardin
mukaisten otsikoiden alle. Toteutus siis esitelladn samassa jarjestyksessa kuin
paaperiaatteet, ylakriteerit ja kriteerit on lueteltu virallisessa standardissa. Tama

helpottaa kokonaisuuden hahmottamista ja toimii myés lukijalle pedagogisena tydkaluna
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saavutettavuusvaatimusten opetteluun. Tassad kuitenkin paaosin sivuutetaan ne
ylékriteerit ja kriteerit, jotka eivéat vaatineet toimenpiteitd Sun vuoro -verkkopalvelussa.
Toimenpiteitd eivat vaatineet ne kriteerit, jotka olivat jo vaatimusten mukaisia tai eivét

yksinkertaisesti koskeneet sivun toiminnallisuutta.

4.1 Tyokalut

Kun olin perehtynyt saavutettavuuden teoriaan, aloin seuraavaksi tutkia, mita tytkaluja
sen toteuttamiseksi ja valvomiseksi oli olemassa. Tydkaluja on paljon, joista suuri osa
on visuaalisia tyokaluja, jotka osoittavat sivulla, mitkd elementit eivat ole
saavutettavuusvaatimusten mukaisia. Eréds poikkeus tdh&n on Axe-projekti, joka toimii
koodin tasolla ja ajetaan samalla tavalla kuin automaattiset testit. Paadyin siis
saavutettavuustestiajuriin Axe ja visuaaliseen saavutettavuustytkalupalkkiin nimeltdan

Totally. Kaytin lisaksi macOS:n sisdanrakennettua ruudunlukuohjelmaa VoiceOver.

411 Axe

Saavutettavuuden automaattisessa testaamisessa yksi ylitse muiden on kirjasto
nimeltdan Axe. Axe on siis verkkosivujen saavutettavuuden testaamiseen tarkoitettu
ajuri. Sen suurimpiin etuihin kuuluu nopeus, tietoturva ja vaivaton integrointi sovelluksen

automaattisiin yksikkotesteihin. (22.)

Axe-projekti on varsin laaja. On olemassa kirjastoja, jotka yhdistavat axe-core-
ydintoiminnallisuuden johonkin tunnettuun yksikkotestikehykseen. Sun vuoro -
projektissa oli kaytéssa Jest-kehys testien ajamiseen. Kaytin Jest-axe-kirjastoa naiden
yhteen liimaamiseen. Saavutettavuutta testaava testitapaus Kkirjoitettin  kuten
esimerkkikoodissa 2. Ensiksi tapahtuu testattavan komponentin alustus, ja expect-
lauseessa testataan, ettd saavutettavuusrikkeita ei 16ydy. Testitapaus epaonnistuu, jos
rikkeitd I0ytyy. Saavutettavuustestit ajetaan katevasti yhtd aikaa tavallisten

yksikkotestien kanssa.
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it ('Main should not have basic accessibility issues', async () => {
const { container } = render (<Main />);
const results = awalit axe (container):;
expect (results) .toHaveNoViolations () ;

1)

Esimerkkikoodi 2.  Axen saavutettavuusrikkeitd testaava testitapaus.

4.1.2 Totally

Totally auttaa kehittdjaa visualisoimaan kehitettdvan sivun saavutettavuuspuutteet. Se
on kaytannossa sivun alareunassa oleva tydkalupalkki. Palkissa on erilaisia liitdnnaisia
(plugin), kuten kuvassa 3 ndkee. Ne annotoivat ja korostavat sivulta tiettyja elementteja
ja saavutettavuuspuutteita. Tyokalupalkissa on korostus otsikoinnille, kahden
variyhdistelmén konrastisuhteelle, hammentaville ja epamaaréisille linkkiteksteille,
syotekenttien nimilapuille, kuvien alt-teksteille ja sivulla oleville ARIA-rajapyykeille
(landmark). (23.)

Totallyn ajatuksena on helpottaa saavutettavuuden toteuttamista sivulla. Se on
suunniteltu siten, ettd kehittdjalla ei tarvitse edes olla aiempaa kokemusta
saavutettavuuden  toteuttamisesta. TyOkalu antaa  saavutettavuusongelmien
visualisoinnin liséksi valistuneita arvauksia siitd, miten ne tulisi korjata. Havaittuaan
esimerkiksi lian matalan etu- ja taka-alan kontrastisuhteen, antaa se suoraan

ehdotuksen paremmasta variyhdistelmasta. (23.)
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4.1.3 VoiceOver
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VoiceOver on Mac OS X:aan integroitu ruudunlukuohjelma. Ruudunlukuohjelma on

nakévammaisten kayttama avustava ohjelma. Kaytdnntssa se lukee dadneen naytolla

olevan tekstin ja tarjoaa nappaimisto- ja elekomentoja tietokoneen ohjaamiseen. (24;

25.)

Ruudunlukuohjelma on hyva véline saavutettavuuden testaamiseen, silla se on eras

loppukayttdjien oikeasti

hyédyntama tyokalu.

Se yhdistettyna muihin valineisiin

muodostaa jAmakan perustan saavutettavuuden tilan kokonaisvaltaiseen testaamiseen

verkossa.

4.2 Havaittavuus

Saavutettavuuden ensimmainen pééaperiaate havaittavuus tarkoittaa sitd, ettd kayttaja

pystyy havaitsemaan kayttoliittyméakomponentit jollakin keinolla (19). Havaittavuuden
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osalta kasittelen ainoastaan tekstivastineet, mukautettavuuden ja erottuvuuden, koska

vain ne vaativat toimenpiteitani.

4.2.1 Tekstivastineet

Kaikki sivun sisalto tulisi esittad elektronisena tekstind. Kaikki muut esitysmuodot pitéisi

siis muuntaa tekstiksi tai tarjota vaihtoehtoinen tekstimuotoinen esitystapa. (26.)

Tekstivastineet-ylakriteerin alla on yksi kriteeri: Ei-tekstuaalinen sisaltd. Se edellyttaa,
ettd kuvista, videoista ja aanipatkista tarjotaan myos tekstimuotoinen esitys. Sun
vuorossa ei vield kehitysvaiheessa ollut videoita tai &&nipatkia. Siten taméan kriteerin
toteutus suuntautui kuviin. Sovelluksessa oli kahdenlaisia kuvia: kehittdjien lisdéadmia

kuvia ja kayttajan (palvelua kayttavan organisaation) lisddmia kuvia.

Kehittdjien lisddmia kuvia oli suhteellisen vdhan ja ne olivat paaosin koristeellisia.
Esimerkiksi LoOyda tehtavasi -sivulla olevat tehtavan laadulliset painotukset
(pulmanratkaisu, fyysisyys, fysiikka) -komponentti oli kuvitettu. Kuvat sindnsa eivat
kuitenkaan tuoneet lisdinformaatiota, joka hyddyttaisi nakorajoitteista kayttajaa, silla
komponentti sisdlsi valmiiksi kuvaavan otsikon ja selitystekstin. Tassa tapauksessa
paadyin antamaan kuvaelementeille tyhjat alt-attribuutit. Tyhja alt-attribuutti tarkoittaa
sitd, etta kyseessé on koristeellinen kuva, jonka yli voidaan hypatéa naytonlukijalla. Alt-
attribuutin jattdminen kokonaan pois taas aiheuttaisi sen, etta jotkin ruudunlukulaitteet

lukisivat sen sijaan automaattisesti kuvan nimen. (27.)

Kayttajaorganisaatiot pystyvat lisddamaan kuvan luomaansa tehtdvaan. Nama kuvat
paatin myos tulkita koristeellisina elementteing, eikd informaatiota sisaltavind kuvina.
Kirjoitin kuitenkin frontendiin jatkokehitysta varten logiikan lukemaan palvelimelta tuleva
alt-teksti ja laittamaan se kuvan alt-attribuuttiin. Muutoin alt-tekstiksi tulisi kyseisen
tehtavan otsikko. Tama ominaisuus on helppo aktivoida, kunhan tarpeelliset muutokset

tehdaan ensiksi palvelinpuolelle.
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4.2.2 Mukautettava

Sivuston sisaltda pitdisi voida esittdd eri muodoissa, kuten yksinkertaisemmalla
asettelulla. Esimerkiksi Mozilla Firefox- ja Applen Safari-selaimissa on Reader View -
painike osoiterivilld, jonka painalluksesta sivulta poistetaan lukemiskokemuksen
helpottamiseksi kaikki ylimaarainen. Jotta tdma on mahdollista, pitdad sisallon
informaation, suhteiden ja oikean lukemisjarjestyksen olla koneellisesti selvitettavissa.
(29.)

Tama ylakriteeri oli alun perin jokseenkin kunnossa. Muutamassa kohdassa lahdekoodia
l6ysin kuitenkin komponentteja, jotka eivat olleet oikeassa lukemisjarjestyksessa siita
huolimatta, ettd ne olivat vierekkdin sivua visuaalisesti tarkasteltaessa. Naissa
tapauksissa oli yleensa kaytetty CSS:4a4 komponenttien siirtdmiseen toistensa viereen,
vaikka komponenttien sijainti HTML-puussa ei ollut vierekk&inen. Siirsin nama
komponentit toistensa viereen ldhdekoodissa ja muutin CSS:sdé, jotta aikaisempi

visuaalinen ilme saatiin pidettya.

4.2.3 Erottuva

Sisallon pitaisi olla helposti taustasta erottuvaa (19). Sun vuoro ei sisaltanyt
komponentteja, joissa varien kaytto olisi ollut ainoa keino valittaé informaatiota tai erottaa
visuaalinen elementti toisesta. Myodskaan tekstia esittavia kuvia ei ollut. Sivustolla ei ollut
siséltéa, joka kohdistettaessa (hiirella tai nappaimistollda) toisi nakyviin lisasisaltoa.

Naihin asioihin liittyvat hyvaksymiskriteerit eivat siis olleet relevantteja tédssa projektissa.

Luettelen seuraavaksi erottuvuuteen liittyvid saavutettavuuspuutteita. Palvelu sisalsi
komponentteja, joiden taustan ja sisallon varien kontrastit eivat olleet
saavutettavuuskriteerien vaatimusten mukaisia. Erds muu erottuvuuteen kuuluva
toteuttamaton hyvaksymiskriteeri oli tekstin koon kasvattaminen jopa 200 prosenttiin
asti. Sivusto ei mydskaan ollut taysin responsiivisuuskriteerin mukainen, mika siis
edellyttaa, etté sivusto toimisi 320 CSS-pikselin levyisella ja 256 CSS-pikselin korkuisella
naytolla ilman toiminnallisuuden menettamistd. Myos tekstin valityksessa oli hieman

korjailtavaa.
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Komponenttien taustojen ja sisaltdjen varikontrastin havaitsemiseksi ja korjaamiseksi
kaytin tytkalua Totally. Se osoitti visuaalisesti kunkin kriteerid rikkovan komponentin
kontrastisuhteen ja antoi parannusehdotuksen. Yhtendistin samalla sivun vareja
kayttden aina samoja varikoodeja samanlaisiin elementteihin ja hyddyntamalla
uudelleenkaytettavia CSS-luokkia. Muutin - myds sivuston varimaailman raikean
oranssista rahallisempiin lilan, harmaan ja valkoisen savyihin. Rauhallisemmat savyt

ovat tarkeita etenkin autismikirjon ihmisille.

Lisasin sivustolle kolme tekstin kokovaihtoehtoa: 100 prosenttia, 150 prosenttia ja 200
prosenttia eli kaksinkertaisen koon. Vaihtoehdot I6ytyvét sivuston alapalkista ja valittu
vaihtoehto kirjoitetaan verkkoselaimen local storageen, jotta kayttajan ei tarvitsisi joka
kayntikerralla valita haluamaansa tekstinkokoa uudelleen. Tekstin koon vaihtaminen
tapahtuu muuttamalla sivuston HTML-juurielementin fonttikokoa, joka periytyy kaikille

muille elementeille.

Responsiivisuuden havaitsemiseksi kaytin Chromen sisaanrakennettua device toobaria,
jossa ikkunan kokoa voi saataa haluamaansa leveyteen ja korkeuteen. Yleinen syy
responsiivisuusongelmiin ovat kovakoodatut leveys- tai korkeusarvot CSS-tyyleissa.
Toinen yleinen syy on sisallén asetteleminen leveyssuunnassa. Usein tietokonenaytot
ovat suurempia leveydeltdan kuin korkeudeltaan. Mobiilindyt6t taas ovat tyypillisesti
suurempia korkeudeltaan. Responsiivisessa suunnittelussa pitdd siis huomioida
paatelaitteiden erot. Kovakoodattuja arvoja tulisi valttaa mahdollisuuksien mukaan ja
suosia pikseleiden sijaan REM-yksikoita, jotka mukautuvat HTML-puun juurielementin
fonttikokoon. Tall6in ulkoasu sailyy hyvanda myds fonttikokoa muutettaessa.
Mobiilinaytoille voi luoda oman tyylin CSS-kielen mediakyselyilla. Mobiilissa sisalto

kannattaa asetella korkeussuunnassa.

Yhtenaistin sivulla olevaa tekstin valitysta maarittelemalla tekstin rivivaliksi 1,5 kertaa

kirjasinkoko ja kappaleen jalkeisen tyhjan tilan kooksi kaksi kertaa fonttikoko.

4.3 Hallittavuus

Hallittavuus merkitsee sit8, ettd kayttolittyméd voi kontrolloida eri tavoin. Hiiren ja

muiden osoitinlaitteiden liséksi sivuston pitdisi olla taysin lapikaytavissd esimerkiksi
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nappaimistoélla. (19.) Kayn seuraavaksi lapi nappaimistokaytettavyyden ja

navigoitavuuden ylakriteerit.

4.3.1 Kaytettavissa nappaimistolta

Sun vuorossa oli useitakin kohtia, joissa nappaimilla tapahtuvaan sivulla liikkumiseen ei
ollut kiinnitetty tarpeeksi huomiota. Suoranaisia nappaimistéansoja ei kuitenkaan ollut.
Yleisesti ottaen standardinmukaisen HTML:n Kkirjoittaminen takaa myds melkein
automaattisesti ndppaimistokaytettdvyyden. HTML-elementit tukevat natiivisti yleisesti
kaytettavia nappaimistokomentoja, kuten esimerkiksi eteen- ja taaksepdin liikkumista

tabulaattorilla ja tabulaattorin seka vaihtonappaimen yhdistelmalla.

On olemassa tilanteita, jotka ovat sen verran monimutkaisia, etta selain ei osaa tehda
kohdistusta elementtiin halutulla tavalla. TAman kaltaisia tilanteita ovat esimerkiksi
ponnahdusikkunat ja modaalit. Toinen verkkosivun nappaimistokaytettavyyden yleinen
rikkoja on epéastandardinmukaisesti, virheellisesti tai epdsemanttisesti toteutettu HTML.
Esimerkiksi div-elementti, joka on JavaScriptilla muutettu tosiasiallisesti napiksi ei saa
automaattisesti kohdistusta. Nain oli kdynyt Sun vuoron etusivulla (kuva 4), jossa
vierailijoita tehtdavdn hakuun kehottava nappi ei todellisuudessa ollut nappi. Sama
ongelma toistui muuallakin sivulla. Naissa tapauksissa pitaisikin aina suosia HTML:n
valmista button-elementtid. Haitarivalikot oli myos toteutettu div-elementeilld, jolloin
niihin ei pystynyt kohdistamaan nappaimistolla. Sama laéke tehoaa tahankin — natiivit
HTML-elementit.
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Nyt on Sun vuoro!

Mita tekis, missa tekis, miten tekis?

Loyda sun juttu! P

Kuva 4. Loyda sun juttu! -nappi oli alun perin div-elementti eik& HTML-nappi.

Ponnahdusikkunat eivat ole paras mahdollinen tapa toteuttaa sivulle dynaamista
sisaltéa. Kun tulin projektiin, niité oli kuitenkin kaytetty sivulla, eiké aika riittdnyt niiden
korvaamiseen suositeltavammalla toiminnallisuudella. Kyseessa ei kuitenkaan ollut
perinteisella JavaScriptin alert-funktiolla toteutetut ponnahdusikkunat vaan modaalit,
jotka oli muutettu nayttamaan ponnahdusikkunoilta. Ne eivét siis ponnahtaneet uuteen

ikkunaan vaan pysyivéat selainikkunan sisalla.

Naissa ponnahdusikkunoissa oli kuittausnappula, joka ei saanut automaattisesti
nappaimistokohdistusta. Sen sijaan kohdistus jai ikkunan alla olevalle sivulle. Korjasin
ongelman siirtAmalla kohdistuksen kuittausnappulaan, kun ponnahdusikkunan avaava
tapahtuma laukesi. Kun esimerkiksi organisaation rekisterdintisivulta lahetetdan lomake,
laukeaa tapahtuma. Tapahtumaan on liitetty takaisinkutsufunktio. Tama funktio muuttaa
eraan tilamuuttujan arvoa, joka vuorostaan siirtdéd kohdistuksen ponnahdusikkunan
kuittausnappulaan seuraavan kerran, kun kayttoliittyma paivittyy. Siirsin vastaavalla
tavalla my6s kohdistuksen takaisin alla olevalle sivulle, kun kuittauspainiketta oli painettu

ja ponnahdusikkuna oli suljettu.

Sun vuoro -palvelusta 16ytyi myés modaaleja, joissa oli muun muassa lomakekenttia.
Jotta nama modaalit saatiin saavutettavammiksi, siirsin kohdistuksen suositeltavalla
tavalla aina ensimmaiseen sybttekenttdan ja niissé tapauksissa, joissa syotekenttia ei

ollut, siirsin kohdistuksen ensimmaiseen tekstikappaleeseen (28). Modaalit oli toteutettu
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ulkoisella kirjastolla, jossa oli onneksi kiinnitetty huomiota saavutettavuuteen. Kirjasto

hoiti kohdistuksen palauttamisen takaisin alla olevalle sivulle.

4.3.2 Navigoitava

Navigoitavuuden alle kuuluvien kriteerien tarkoitus on tehdd sivun selaamisesta ja
siséllon etsimisestd mahdollisimman helppoa ja selkeda. Tein Sun vuoro -
verkkopalveluun HTML-standardin mukaiset header-, main- ja footer -lohkot. Sen jalkeen
toteutin mekanismin, jonka avulla jokaisella sivulla toistuvan otsikkolohkon pystyi
ylittim&an néppéaimistolla tai muilla sivua lineaarisesti lukevilla tyOkaluilla.
Navigoitavuuden helpottamiseksi kaiken siséllon pitdisi olla otsikoitua. Lisdsin otsikot
niihin kohtiin, joista se puuttui tai oli toteutettu epastandardinmukaisesti. Myds linkkien
pitaisi selkeasti kertoa, mihin ne on tarkoitettu ja mihin ne vievat. Tama oli padasiassa
toteutettu oikein Sun vuorossa. Neljds navigoitavuuteen liittyvd seikka on
kohdistusjarjestyksen loogisuus. Kun nappaimistda kaytetaan navigointiin, tulee
kohdistusjarjestyksen sailyttaa tarkoitettu merkitys ja toiminnallisuus. Ei pida siis olla
tilanteita, joissa kohdistus hyppda jonkin tekstikappaleen otsikosta johonkin ihan
muualle. Kohdistuksen tulisi siis siirtya otsikosta tekstikappaleeseen. Lisaksi
kohdistuksen tulisi olla nakyva. Tahan kriteeriin liittyen oli muutama puute.
Verkkopalvelun jokaiselle sivulle pitadisi olla enemman kuin yksi tapa navigoida. Alun
perin vain LOyda tehtavasi -sivulle oli olemassa useampi kuin yksi reitti (etusivulla olevan

painikkeen ja navigaatiopalkin kautta).

Otsikko- eli header-lohkon ohittamiseksi lisédsin sivulle linkin vasempaan ylareunaan,
joka tulee esiin ainoastaan kohdistettaessa (kuva 5). Koska linkki on ensimmaéinen
elementti sivulla, saa se kohdistuksen ensimmaiseksi ja tulee nékyviin. Hiirtd kayttavat
vierailijat, jotka eivat linkkia tarvitse, eivat edes nde sitd. Kun linkki aktivoidaan, siirtyy
kohdistus suoraan sivun paasisaltoon, jolloin kayttaja saastyy vaivalta kulkea jokaisen

navigaatiolinkin yli.
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AL lIelelllyda tehtavasi  Kaikki tehtavat Tehtavien tarjoajalle

EU:lta -

2014-2020 Euroopan unioni

zz 009N SoSRIANASLD.

Nyt on Sun vuoro!

Mita tekis, missa tekis, miten tekis?

Loyda sun juttu! »

Kuva 5. Siirry sisaltéon -linkki otsikkolohkon ylittdmiseksi.

Sun vuorossa oli muutamia kohdistusjarjestykseen ja kohdistuksen nakyvyyteen liittyvia
ongelmia. Loyda tehtavasi -sivulla on kolme liukusadadinta, jotka saatavat arvoja tehtavaa
madritteleville taidoille. Ne ovat fyysisyys, sosiaalisuus ja pulmanratkaisu. Hakija voi
likuttaa sdatimet haluamaansa asentoon. Taman toteuttamiseen on kaytetty kolmannen
osapuolen kirjastoa. Kirjasto ei jostain syysté tukenut kohdistuksen nakyvyytta. Eli kun
saatimeen siirryttiin  nappaimistolla, sihen ei ilmestynyt minkdanlaista visuaalista
indikaatiota kohdistuksesta. Korjasin tdman ylikirjoittamalla suoraan sdatimen CSS-

luokkia, jotka selvitin Chromen inspector-tyokalulla.

Kriteeri, jonka mukaan jokaiselle sivulle pitaisi olla enemman kuin yksi tapa navigoida, ei
alun perin toteutunut. Sivulla olevassa navigaatiopalkissa oli reitit kaikkiin sivuston
alasivuihin, eli etusivulle, Loyda tehtavasi -sivulle, Kaikki tehtavat -sivulle ja
hallintasivuille. Etusivulla sijaitsi liséksi painike, joka vei suoraan Loyda tehtavasi -sivulle.
Kaikki tehtavat -sivulle vievaa linkkia taas ei ollut muualla kuin navigaatiopalkissa.
Mydskaan hallintasivuille eli sivuille, jotka ndkyvat vain Sun vuoroa kayttaville
organisaatioille, ei ollut useampaa reittid. Lisasin ensiksi Loyda tehtavasi -sivulle linkin,
joka johtaa Kaikki tehtavat -sivulle. Sen jalkeen lisasin kirjautumissivulle pienen
hallintavalikon, joka listasi Organisaation hallinta-, Tehtavien hallinta- ja Tilastot -sivut.

Naille sivuille padsee nyt seka navigaatiopalkista etta kirjautumissivulta.
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4.4  Ymmarrettavyys

Sivun informaatiosisallon ja kayttoliittyman pitdisi olla kayttdjan ymmarrettavissa. Ei siis
ritd pelkastadn, ettd kieliasu on yksinkertainen ja selked. Kayttdjan pitdd myos
ymmartaa, miten sivun eri osiin paasee kasiksi. (29.) Ymmarrettavyyden osalta kasittelen
ainoastaan luettavuuden, ennakoitavuuden ja syotteen avustamisen, koska vain ne

vaativat toimenpiteitani.

4.4.1 Luettava

Tekstisiséllon luettavuus koskee myds erilaisia ruudunlukulaitteita tai muita tekstia
puheeksi muuttavia ohjelmistoja. Totesin etté palvelussa oli luettavuuteen liittyen kaksi
toteutumatonta kriteeria, jotka edellyttivat toimenpiteitdni. Sun vuoro -sivustolla ei ollut
erikseen maadritelty sivun kielta. Tallin oletusarvoinen kieli on englanti. Tama johti
siihen, ettd sivun suomenkielinen siséltd luettin  ruudunlukuohjelmalla &&neen
englanninkieliselld aksentilla. Puute oli onneksi helppo korjata. Lisasin sivuston HTML-
juurielementtiin attribuutin lang, jolle annoin arvoksi suomenkielisen kielikoodin fi
(esimerkkikoodi 3). Toinen kriteeri eli sivun osien kielen ohjelmallinen selvitettavyys ei

ollut relevantti, koska sivulla ei esiintynyt lainkaan muuta kuin suomenkielista sisaltéa.
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<!DOCTYPE html>
<html lang="fi">
<head>..</head>
<body>..</body>
</html>

Esimerkkikoodi 3.  Kielikoodi fi kirjoitetaan HTML-elementin sisdan.

4.4.2 Ennakoitava

Ennakoitavuus on olennaista erityisesti tietyille kayttdjaryhmille, joilla on vaikeuksia
muodostaa yleiskuvaa sivustosta. Ruudunlukulaitteet lukevat sivua lineaarisesti ja
ihmiset, joilla on kognitiivisia vaikeuksia saattavat hAmmentya sivuston elementtien ja
sisallon muutoksista. Ennakoitavan sivuston pitaa siis valttdd kontekstin muuttamista
elementtiin kohdistettaessa tai syoOtteen antamisen perusteella (kuten tekstikenttdén
kirjoittaminen tai sliderin arvon muuttaminen). Sivun siséllon ja komponenttien pitéisi
muuttua ainoastaan tietyin ehdoin, esimerkiksi kun kayttdja painaa siihen tarkoitettua

nappia tai asiasta on muuten ilmoitettu. (30.)

Sun vuorossa ei ollut kohdistukseen liittyvid kontekstinmuutoksia. Léyda tehtavasi -
sivulla oli kuitenkin eras syfttteen arvon muutokseen reagoiva toiminnallisuus, joka olisi
pitdnyt korjata. Kayttajan tullessa sivulle, tarjotaan hénelle erilaisia tehtavien
suodattimia. Ne ovat kolme tehtavan laadullisen painotuksen slideria, tehtavan sijainti ja
tehtavan ajankohdat. Naitd arvoja muuttamalla ei viela ensimmaisella kerralla tapahdu
mitaan. Suodatetut hakutulokset paljastuvat vasta, kun kayttaja painaa hakunappia. Jos
suodattimien arvoja muuttaa tdman jalkeen, muuttuvat hakutulokset kuitenkin
valittdmasti. Tama rikkoo edella mainittua hyvaksymiskriteeria. Kyseessa oli ainoa
kriteeri, jota en harmikseni ehtinyt korjata ennen kuin projekti paattyi. Sen sijaan kirjoitin
tasta puutteesta sivuston saavutettavuusselosteeseen, jossa on
saavutettavuuspuutteille tarkoitettu osio. Tama huomioidaan sivun jatkokehityksessa.
Muut tdméan ylakriteerin alla olevat kriteerit (johdonmukainen navigointi ja

johdonmukainen merkitseminen) olivat hyvassa kunnossa.

4.4.3 Syoitteen avustaminen

Kaikki tekevat virheitd. Erityisryhmilla ongelma kuitenkin korostuu, ja virheiden

havaitseminen voi olla hankalampaa. Ruudunluku- tai suurennuslasiohjelman kaytto
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rajaa nakokenttaa, ja varisokeus saattaa vaikeuttaa virheviestien havaitsemista.
Kognitiiviset ongelmat saattavat lisaksi vaikeuttaa jonkin sy6tekentan merkityksen
ymmartamista. Sivuston suunnittelussa ja kehityksessa pitda siis varmistaa, etta
virheviesteja ei voi olla huomaamatta, ne tarjoavat korjausehdotuksia ja etté syotekentat
ovat selkedsti nimettyja. Syotteen tarkastaminen on erityisen tarkedd, jos kayttajan

syottamaa dataa koskee oikeudellisia tai taloudellisia seuraamuksia. (31.)

Sivustolla on organisaation rekisterdintiomake, joka siséltad automaattisesti
tarkastettaviksi soveltuvia kenttia. NA&itd ovat sahkopostiosoite, puhelinnumero,
verkkosivut ja postinumero. Tahan olikin toteutettu validointi, joka myo6s tarjosi
korjausehdotuksia. Tarkastusta ei ollut kuitenkaan tehty saavutettavaksi.
Validointivirheet tulivat nakyviin kunkin syotekentan alapuolelle punaisella tekstilla.
Tama yksindan ei kuitenkaan viela ole riittdvaa. Lisdsin lomakkeen ylaosaan
koostetekstin jokaisesta validointivirheestd. Kooste on néhtavissd kuvassa 6. Kun
virheitd sisaltdva lomake yritetddn lahettad, siirtyy kohdistus automaattisesti ylaosan
virheluetteloon. Talloin esimerkiksi ruudunlukuohjelma lukee virheet kayttajalle
valittdmasti lahetysyrityksen jalkeen. Virheet ovat myds tarpeeksi suurella fonttikoolla,

jotta kayttdja pystyy erottamaan ne helposti muusta sisallosta.
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Lomakeessa on virheita

* QOrganisaation sdahkdposti: Vaadittu
* QOrgnisaation puhelinnumero: Liian pitka puhelinnumero
* QOrganisaation verkkosivut: Vaadittu

Organisaation yhteystiedot:

Organisaation nimi

Tarkea Organisaatio

Organisaation nimi nakyy tehtavien hakijoille tehtdvén tarjoavana tahona. Annathan siis nimen
sellaisena, kuin se I6ytyy muista ldhteista (esim kotisivut).

Organisaation puhelinnumero
04498483921

Liian pitkd puhelinnumero
Puhelinnumero nékyy tehtavia etsiville tehtavén yhteystietokentdssa. Tehtavista kiinnostuneet ottavat
siis mahdollisesti yhteytta tdhadn puhelinnumeroon.

Kuva 6. Organisaation rekisterdintiliomake ja validointivirheet.

Sivustolla oli my6s esimerkiksi tehtavien lisaamiseen tarkoitettu lomake. Se sisaltaa
kenttia, joita ei substanssinsa vuoksi pysty helposti validoimaan. Lisaaja pystyy kuitenkin
helposti muokkaamaan ja poistamaan lisaamiaan tehtavia. Syotevirheet pystytdan siis
helposti korjaamaan. Lopuksi lisésin kaikkiin syodtekenttiin selkeét nimilaput (kenttaa

kuvaava teksti).
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45 Toimintavarmuus

Toimintavarmuuden varmistamisessa kiinnitetaan huomiota siihen, etta asiakasohjelmat
tulkitsevat sivua oikein. HTML:n pitda olla virheetontd, kayttéliittymakomponenttien pitda
olla nimettyja ja sisaltda niille kuuluvat rooliattribuutit. Lisdksi tilasta kertovien viestien
tulisi valittya ilman, etté kayttajan tarvitsee siirtdd kohdistusta johonkin toisen elementtiin.
Esimerkiksi haitarivalikon auki/suljettu -tilan pitaisi kayda ilmi jo valikon

otsikkoelementista. (32.)

Sovelluksessa oli melko paljon pientéa korjattavaa toimintavarmuuden ja nimenomaan
yhteensopivuuden aikaansaamiseksi. Tamén kaltaisia pienia virheité on vaikea 16ytaa
manuaalisesti. Onneksi kaytdssani oli saavutettavuusautomaatiotyokalu Axe. Sen avulla
I6ysin kaikki tuplatunnisteet, vaarin Kirjoitetut sek& puuttuvat attribuutit ja virheellisesti
toistensa sisaan laitetut elementit. Loysin eraastd kolmannen osapuolen Kkirjastosta
(React Multiselect Dropdown) useamman Kkerran toistuvan tunnisteen. Kirjaston
jokaisella pudotusvalikolla oli sama ID-attribuutti. Jos pudotusvalikkoja oli useampi
samalla sivulla, oli my6s identtisia tunnisteita useita. limoitin puutteesta kirjaston tekijalle.

Tekija vastasi Githubiin jattamaani kommenttiin melko vikkeldan ja korjasi ongelman.

Sivulta 16ytyi joitakin puutteita, joiden korjaamiseksi tarvitsi vain ottaa kayttoon
semanttisessa mielessa oikeat HTML-elementit. HTML-standardin mukaiset elementit
tayttavat kaikki saavutettavuuskriteerit myds toimintavarmuuden osalta. Taman vuoksi
niité pitaisi suosia, kuten olen aiemmin maininnut. Rooli-attribuutteja ei talldin tarvitse
eksplisiittisesti kirjoittaa koodiin. Nimi- ja arvo -attribuutit pitdd kuitenkin 16ytya lahes
kaikilta elementeiltd. Syotekentilla pitda olla joko siihen liitetty selite-elementti (label) tai
otsikkoattribuutti (title). Vaikka kumpikin kelpaa toimintavarmuuden aikaansaamiseksi,
tulisi kentan nimen olla myds nakyvissa kayttgjalle. Nain ollen kannattaa kayttaa selitetta,

kuten esimerkkikoodissa 4. Selitteen ja syttekentan yhdistaa toisiinsa tunnisteattribuutti

(id).

metropolia.fi WM etropolia



30

<label htmlFor="username-field">Kayttadjatunnus</label>
<input

id="username-field"

type="text"

name="username"

/>

Esimerkkikoodi 4.  Kayttajatunnus-kentta ja sen selite.

Lisasin tilasta kertovia viesteja niihin kohtiin, joista semmoinen puuttui. Eras puute sivulla
olivat haitarivalikot, jotka eivat kerro tilaansa esimerkiksi ruudunlukulaitetta kayttavalle
vierailijalle. Lisasin haitarivalikkoihin attribuutin aria-expanded. Erilaiset asiakasohjelmat

tunnistavat sen ja kertovat kayttajalle, onko valikko auki- vai suljettu -tilassa.
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5 Yhteenveto

Insinboritydbn  tavoitteena  oli  selvittdd  verkkosovelluksen lainsdadanndlliset
saavutettavuusvaatimukset ja toteuttaa ne Sun vuoro -verkkopalvelussa. Tyon tuloksena
syntyi erésté poikkeusta lukuun ottamatta WCAG 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-tasot
tayttava verkkosovellus ja saavutettavuusseloste. Saavutettavuuslaki velvoittaa
julkisrahoitteiset verkkopalvelut tayttAmaan ohjeistuksen A- ja AA-tasot, tai jos jokin osa
ei viela tayty, siita tulee olla maininta sovelluksen saavutettavuusselosteessa. Nain ollen
Sun vuoro toteuttaa nyt lain vaatimukset. Samalla tein sovelluksen koodiin paljon
laadullisia parannuksia. Otin k&ytt6on ESlint-nimisen tydkalun koodin laadun tarkastelua
varten. Muutin myods Reactin luokkasyntaksilla toteutettuja komponentteja nykyisin

suositeltaviksi funktionaalisiksi komponenteiksi.

Saavutettavuuden toteuttamiseen liséhaastetta toi myo6héinen liittymiseni projektiin.
Tiimin muilla jasenilla ei ollut tietdmysta tai kokemusta saavutettavuudesta, joten monet
komponentit oli toteutettu ilman, ettd saavutettavuutta oli mitenkaéan otettu huomioon.
Tama vaati joissakin tapauksissa suuriakin muutoksia komponenttien arkkitehtuurissa ja
tavassa, jolla tilaa sailytetdan seka valitetddn alaspéin lapsikomponenteille. Asia
kuvastaa ehkdpa suurempaa ongelmaa tadman hetkisessa verkkokehityksessa.
Saavutettavuudesta ei ole puhuttu tarpeeksi, ja monet kehittijat eivat ole valttamatta
edes tietoisia koko kasitteesta. Saavutettavuuslain astuttua voimaan saavutettavuus ei
kuitenkaan enaa ole vain "'mukava olla” -ominaisuus kaikki kayttajat huomioon ottavassa
verkkopalvelussa, vaan suuri maara lain piiriin kuuluvia sivustoja on jouduttu nopeasti
paivittamaan sen mukaiseksi. Koska toimenpiteet on jouduttu tekemdan nopealla
aikataululla, eikd niitd useinkaan ole otettu sivuston kehitysvaiheessa huomioon, on
olemassa riski, ettéa osa nimellisesti saavutettavista sivustoista omaa kaikesta huolimatta

Saavutettavuuspu utteita.

Saavutettavuus ja sen testaaminen saattaa tuntua aluksi hieman vaikeasti
ymmarrettavalta kokonaisuudelta. Siksi taman insindoritydraportin tavoitteena oli myods
tiivistdd saavutettavuuslainsdadannon ja WCAG 2.1 -ohjeistuksen keskeiset

vaatimukset lukijalle helpommin sisaistettdvddn muotoon.
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Sun vuoro -verkkopalvelu on siirtynyt yllapitovaiheeseen, jossa siihen tehddan yha
pienkehitystd toisten kehittdjien toimesta. Myds saavutettavuuden vahvistaminen ja

siihen liittyvaan asiakaspalautteeseen reagoiminen on jatkuvan kehityksen kohteena.
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