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1

JOHDANTO

Opinndytetyoni aiheena on projektinhallintajarjestelman hankinta Tampe-
reen seudun ammattiopistolla, jossa itsekin tydskentelen. Yrityksissa ja yh-
teisdissa, kuten Tampereen seudun ammattiopistossa, on koko ajan kayn-
nissa erilaisia projekteja. Projektien etenemista ja talouden seurantaa ra-
portoidaan johdolle ja rahoittajille kuukausittain. Eri rahoittajien vaati-
mukset raportoinnista ja kustannusten kirjaamisista saattavat vaihdella
merkittavasti ja se asettaa projektien seurannalle omia haasteita. TyOajan
seurannan ja henkiléstomenojen kohdistamisen tyollistava vaikutus on
merkittava, kun projekteissa tyoskentelee satoja henkil6ita. Projektinhal-
lintajarjestelman hankinnalla pyritdan vastaamaan naihin haasteisiin ja
pienentamadn tydajanseurannan ja henkilostomenojen kohdistamiseen

kaytettya aikaa seka parantamaan raportointia.

Tampereen kaupungilla on kdytdssa projektisalkkujarjestelma, mutta sen
tarkoitus on enemmankin palvella kaupungin projekteja kokoavana alus-
tana ja strategisen paatoksenteon tukena. Hankittavan projektinhallinta-
jarjestelman tarkoituksena on palvella projektitoimiston ja projektihenki-
I6ston apuna tydajanseurannassa ja raportoinnissa, samalla tuottaen hyo-
dyllista informaatiota johdolle. Projektinhallintajarjestelman tulee myos
tuntea yleisimpien rahoittajien vaatimukset ja siten tayttdaa heidan asetta-
mat raportointi- ja kirjausvaatimukset. Hankittavassa projektinhallintajar-
jestelmdssda huomioidaan tarvittavat liittyméat esimerkiksi opiskelijahal-
linto-, palkanmaksu- ja kirjanpitojarjestelmaan, jotta tiedonsiirtoa saadaan
automatisoitua mahdollisimman paljon. Hankittavalla projektinhallintajar-
jestelmalla pyritdan tehostamaan projekteihin kdytettya tydaikaa varsinkin
ty6ajan kirjaamisen ja henkilostomenojen kohdentamisen osalta ja sa-

malla pyritdan saamaan resurssien kayton raportointia ajantasaisemmaksi.
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Opinnadytetyd on toiminnallinen opinndytetyd, jonka tarkoituksena on
tuoda esille mahdollisia kehityskohteita, joihin hankittavan projektinhallin-
tajarjestelman tulisi vastata. Teoriaosassa tutkitaan johdon raportointia,
projekteja, projektien hallinnataa ja projektien eri rahoitusmuotoja. Kay-
tdnnon osuudessa kerrotaan nykyisista projektinhallinnan prosesseista ja

tuodaan esille kehittamisehdotuksia.

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia:

- Miten projektinhallintajarjestelmalld vastataan rahoittajien raportoin-
tivaatimuksiin?

- Miten raportoinnin ajantasaisuus varmistetaan ja johdolle saadaan
paatoksenteon tueksi oikeaa tietoa?

- Miten tybdajanseurannan ja kustannusten kohdistamisen manuaalista

tyota saadaan vahennettya?



2 JOHDON LASKENTATOIMI JA RAPORTOINTUARJESTELMAT

Talouden johtaminen voidaan jakaa kolmeen asiaan, suunnitteluun, toteu-
tukseen ja valvontaan. Suunnittelutehtdvassa maaritellaan yrityksen talou-
delliset tavoitteet ja toimenpiteet, joiden avulla tavoitteet saavutetaan, to-
teutustehtavassa johto toteuttaa suunnitelmia jokapaivadisessa johtami-
sessaan ja valvontatehtdvassa seurataan ja analysoidaan suunnitelmien ja

tavoitteiden toteutumista. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2010, ss. 10-11)

Taloushallinnon tehtavana on avustaa yrityksen johtoa tuottamalla johta-
mista ja pdatoksentekoa tukevia raportteja ja analyyseja. Taloushallinto
osallistuu yrityksen johtamiseen neuvomalla ja konsultoimalla yrityksen
johtoa talouden nakokulmasta sekd koordinoimalla yrityksen tavoitteita
budjettisuunnittelun kautta. Taloushallinnon paatehtavana voidaan pitaa
yrityksen taloutta kuvaavien raporttien laatimista.

(Jarvenpaa;Lansiluoto;Partanen;& Pellinen, 2010, s. 19)

Yrityksen laskentatoimen prosessi jakautuu kahteen tehtdvaan. Toisessa
kerataan ja rekisteroidaan yrityksen arvo- ja maaralukuja ja toisessa rekis-
teroidyista tiedoista laaditaan hyodyllisia raportteja yrityksen johdon, ra-
hoittajien ja muiden sidosryhmien paatoksenteon tueksi. (Jarvenpaa ym.,

2010, s. 19)

Yrityksen laskentatoimi jaetaan kahteen osa-alueeseen, yleiseen laskenta-
toimeen ja johdon laskentatoimeen. Yleistd laskentatoimea kutsutaan
usein myos ulkoiseksi laskentatoimeksi ja sen perustana on kirjanpidon tie-
tojarjestelma ja tarkeimpana tuotoksena yrityksen tilinpaatos. Johdon las-
kentatoimi avustaa yrityksen johtoa paatoksenteossa ja sitd usein kutsu-
taan myos sisdiseksi laskentatoimeksi. Johdon laskentatoimen tehtaviin
kuuluu suunnittelu- ja tarkkailulaskelmien laadinta. Tarkkailulaskelmien
avulla voidaan seurata tavoitteiden toteutumista ja analysoida poikkeamia

suunnitelmaan verrattuna. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2010, ss. 13-14)



2.1

Johdon laskentatoimen raportointijarjestelmat ja raportit

Yrityksen yleisen laskentatoimen tietojarjestelma eli kirjanpitojarjestelma
toimii taloustiedon kerdys- ja rekisterdintijarjestelmana, joka tuottaa tie-
toa jo tapahtuneista asioista ja sen tarkeimpana raporttina toimiin yrityk-
sen tilinpdatos. Yrityksen yleisen laskentatoimen tietojarjestelma onkin
yksi yrityksen keskeisimmista tieto- ja informaatiojarjestelmista. Johdon
laskentatoimen tietojarjestelma tehtdavana on avustaa johtoa paatoksen-
teossa ja sen tiedontuotanto on paljolti tulevaisuuteen suuntautunutta.
Johdon laskentatoimen jarjestelman tehtdva on tuottaa informaatiota eli
muokattua tietoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja siten toimia paa-

toksenteon tukena. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2010, ss. 33-35)

Taloushallinon tehtdavana on tuottaa informaatiota paatdksenteon tueksi.
Tuotettu informaatio voi olla monen tyyppistd, rahamaaraista tai ei-raha-
maaraista, menneisyyteen tai tulevaisuuteen suuntautunutta ja laadullista
tai maarallista. Taloushallinnon tuottama informaatio on yleensa raha-
maaraista ja sen etuna on kyky tehda erilaiset asiat yhteismitallisiksi ja si-
ten helposti verrattaviksi. Paatoksenteossa ei-rahamaaraisella informaati-
olla on yleensa taydentava, mutta tarkea rooli. Taloushallinnon tuotta-
massa informaatiossa tulisi huomioida menneisyys ja tulevaisuus. Tulevai-
suuteen suuntautuvat ennusteet ja arviot yleensa pohjautuvat menneisyy-

desta kerattyihin tietoihin. (Jarvenpaa ym., 2010, ss. 39-42)

Johdon raportoinnissa toiminnasta annetaan palautetta yleisesti kuukau-
sittain, jolloin jokainen yrityksen budjettivastuullinen saa kuukausirapor-
toinnin muodossa palautetta kuluneesta kuukaudesta ja kumulatiivisesta
toteumasta vuoden alusta alkaen, jota verrataan budjetoinnin yhteydessa
asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitteena ei ole pelkdstdaan jakaa raportteja
kuukausittain, vaan niiden antamaa informaatiota pitda myds analysoida.
Analysoidun informaation pitda herattaa keskustelua siitd, tehdaanko asi-
oita oikein ja miten liiketoimintaa voidaan edistaa. Raporttien esiin nosta-

mat poikkeamat ovat myos mahdollisuus puuttua liikkeenjohdollisiin
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ongelmiin ja etsia niihin ratkaisuja. Analysoinnin pitdd perustua aina tie-
toon ja siihen, mika on olennaista yrityksen tuloksen kannalta. (Pellinen,

2017, s. 91)

2.2 Tunnusluvut

Johdon raportointi koostuu useista tunnusluvuista. Tunnusluvuilla anne-
taan informaatiota yrityksen suoriutumisesta ja samalla kohdistetaan huo-
mio suorituskyvyn parantamisen kannalta keskeisiin asioihin. Seurattavia
mittareita ei voi tdman takia olla liilan montaa, jotta mittareiden antaman
viestin tehokkuus sailytetddan. Raportoinnin visualisoimisella, analysoin-
nilla seka keskustelemalla johtoryhmassa raporttien esiin tuomista havain-
noista vahvistetaan viestin vaikuttavuutta. Raportointi ei voi olla vain me-
kaanista raporttien tuottamista johdolle, vaan poikkeamia pitda myos ana-
lysoida talousjohdon toimesta ja analyysien pohjalta poikkeamiin on |6y-
dettdva selitys ja miten asia aiotaan ratkaista. (Jarvenpaa ym., 2010, ss.

265-266)

Projekteille on tarpeen luoda erilaisia tunnuslukuja siten, etta ne palvele-
vat toiminnan eri tasoja ja rooleja. Projektipadallikko tarvitsee omia tunnus-
lukuja projektitiiminsa johtamiseen, jotta projektin tavoitteet saavutta-
mista. Projektien mittarit jaetaan usein maarallisiin ja laadullisiin mittarei-
hin. Maarallisia mittareita ovat esimerkiksi resurssien kayttoaste ja valmis-
tuneiden tehtavien maara. Laadullisia mittareita ovat esimerkiksi, miten
projektiviestintda on toteutettu, ovatko sidosryhmat tyytyvaisia projektin
etenemiseen ja projektiryhman oma tyytyvaisyys. Projektin tunnuslukujen
laskemiseen tarvitaan ajantasaista ja laadukasta tietoa ja se tarkoittaa,
ettd projektin tietoja olisi yllapidettava tietojarjestelmassa. Jarjestelmassa
yllapidettya tietoa voidaan sitten raportoida visualisointien avulla eri taso-

jen paatoksenteon tueksi. (Proha Oy, 2018)

Tietotekniikan nopea kehittyminen ja sen mahdollistama entistd suurem-

pien  tietomassojen  kasittely  johtavat siihen, ettd  myo0s
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talousjohtamisjarjestelmia tulisi uudistaa. Uudistuminen voidaan toteut-
taa jatkuvasti kehittden tai sitten kerta harppauksella suurempi muutos.
Talousjohtamisen jarjestelmien yllapito on syyta pitaa taloushallinnossa,
jotta voidaan varmistua tietojen oikeellisuudesta ja raportoinnin luotetta-
vuudesta. Informaation luotettavuudella saadaan ylin johto ja keskijohto
vakuutettua raportoinnin tarpeellisuudesta ja tarkeydesta. (Pellinen, 2017,

s. 154)



3 PROIJEKTIT JA NIIDEN ERI RAHOITUSMUODOT

Projektit ja prosessit ovat eri asia. Kun projektilla on aina alku ja loppu, niin
prosessit ovat osa pysyvaa toimintaa. Prosessien tehtdavana on toiminnan

tehostuminen ja laadun parantaminen. (Pelin, 2009, s. 22)

Projektimainen toiminta lisdantyy usealla alalla ja siten myos projektinhal-
linnan rooli kasvaa organisaatioissa. Tehtavakokonaisuuksien organisoimi-
sella projektimaiseksi saavutetaan monia etuja, kuten parantunut toimin-
nan ohjattavuus ja mitattavuus, tehtavien asioiden priorisointi ja tavoit-
teita tukevan paatdksenteon helpottuminen. Projekteina yleensa tehdaan
sellaisia asioita, jotka eivat ole yrityksen normaalia toimintaa ja vastaavat
johonkin kehittamistarpeeseen. Projektina voidaan tehda myos sellaisia
organisaation sisaisia kehittamistoimenpiteita, jotka vaativat organisaatio-

ja prosessirajojen ylittamista. (Mantyneva, 2016, s. 9)

3.1 Projekti ja projektin hallinta

Pelin (2009, s. 33) madrittelee projektin seuraavasti: "Projekti on se tyo,
joka tehddan maaritellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi.”
Mantynevan (2016, s. 11) mukaan taas ”projekti maaritellaan ainutker-
taiseksi kokonaisuudeksi, joka on rajattu ajallisesti, kustannuksiltaan ja laa-
juudeltaan. Projektin ainutkertaisuutta kuvaa se, etta taysin vastaavaa ko-

konaisuutta ei ole aiemmin toteutettu”.

Projektinhallinta on prosessi, jonka tarkoituksena on ohjata projektia sen
alusta toteutukseen ja sitda kautta projektin paattymiseen. Projektinhal-
linta sisaltda kolme perusosaa, jotka ovat suunnittelu, organisointi ja seu-
ranta. Ndiden toimintojen onnistunut toteutus tarvitsee oikea-aikaista in-
formaatiota, avointa viestintdd ja projektiryhman sitoutumista. (Project

Management for Dummies, Stanley Portnoy, 2007 s. 11)



3.1.1 Projektin vaiheet ja organisoituminen

Projektin elinkaarella on useita vaiheita, jotka eroavat toisistaan toimin-
noiltaan, ominaisuuksiltaan ja tyoskentelytavoiltaan. Projektin elinkaarta
tarkastelemalla saadaan kuitenkin hyva kokonaiskuva projektista. Projek-
tilla on aina alkamis- ja paattymisajankohta ja sen sisdan sijoittuvat projek-
tin eri vaiheet, joita ovat valmistelu, suunnittelu, toteutus ja paattaminen.
Kuten kuvasta 1 ndhdaan, on projektin tyovaiheiden tyémaara suurimmil-

laan projektin toteutusvaiheessa. (Mantyneva, 2016, s. 15)

tyomadra

aika

Valmisteluu Suunnittelu Toteutus Paattaminen

Kuva 1 Projektin elinkaaren vaiheet ja tyomaara (Mdntyneva, 2016, s. 16)

Jokaisella projektilla on nelja vaihetta, jonka aikana projekti toteutetaan.
Valmisteluvaiheessa hahmotellaan liiketaloudelliset reunaehdot projek-
tille, yleinen toteutustapa ja sovitaan projektisuunnitelmasta. Taman vai-
heen tuotoksena syntyy paatos projektin jatkamisesta seuraavaan vaihee-
seen ja alustava projektisuunnitelma. Organisoituminen ja suunnittelu -
vaiheessa luodaan suunnitelma, jossa maaritellaan tehtavat tyot, aika-
taulu, budjetti ja muut tarvittavat resurssit seka maaritellaan projektin ris-
kit. Taman vaiheen tuotoksena syntyy tarkennettu projektisuunnitelma,
joka sisaltaa projektin tavoitteet, aikataulun, resurssit ja muut tarvittavat
tukiprosessit. Toteutusvaiheessa muodostetaan projektiryhmd, otetaan

kdayttoon projektia tukevat jarjestelmat ja toteutetaan suunnitellut
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tehtavat sekd seurataan niiden toteutumista projektisuunnitelman mukai-
sesti. Taman vaiheen tuotoksena syntyy projektin tavoiteltu tulos, projek-
tiraportointia ja muuta viestintaa projektin osalta. Paatosvaiheessa arvioi-
daan projektin tuotos ja hyvaksytetdan se asiakkaan osalta, projektiryhma
siirretdan muihin tehtaviin, suljetaan kirjanpidon tunnisteet ja tehdaan
projektin jalkiarviointi. Taman vaiheen tuotoksena syntyy lopullinen hy-
vaksytty projektin tuotos sekda mahdolliset suositukset ja ehdotukset, joita
on opittu projektin aikana, kaytettavaksi seuraavissa projekteissa.

(Portnoy, 2013, ss. 12-13)

Projektin toteuttamista varten on muodostettava projektin tarkoituksia tu-
keva organisaatio. Projektiin valitut henkil6t ovat mukana maaraajan ja sen
jalkeen siirtyvat takaisin linjaorganisaatioon. Projektin valmisteluvaiheessa
mukana ovat avainhenkil6t ja suunnittelu vaiheessa projektin henkilo-

maara kasvaa ja toteutuksen aikana se on huipussaan. (Pelin, 2009, s. 67)

Projektiorganisaatio pitaa sisallaan projektiryhman, projektin ohjausryh-
man ja projektissa aikana tarvittavat asiantuntijat. Projektiorganisaation
tehtdvana on tukea pysyvien organisaatioiden toimintaa ja projektiorgani-
saation aikaan saama tuotos siirtyykin usein projektin paattymisen jalkeen

tilaajaorganisaation kayttéon. (Mantyneva, 2016, ss. 19-20)

Projektia johtaa projektipaallikko ja taman onkin osattava samat johtamis-
taidot kuin muidenkin esimiesten. Projektipaallikko valitsee projektiin oi-
keat henkilot. Projektipdallikon tehtavana on myos kannustaa ja motivoida
projektiryhmaan seka jakaa tehtavia ja valvoa, ettd ne tulee suoritettua.

(Pelin, 2009, s. 273)

3.1.2 Projektin suunnittelu ja projektiositus

Projektitoiminnalle on ominaista suunnittelu ja ohjaus, joilla varmistetaan
projektin tavoitteiden toteutuminen. Suunnittelu vaatii onnistuakseen ko-

vaa tyota ja sitda tukemassa tulisi olla yrityksen johdon maaritellyt ohjeet
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projektisuunnitelman sisallostd, sen laatimistavasta ja hyvaksynnasta.

(Pelin, 2009, s. 85)

Projektitoiminnassa patee vanha viisaus “hyvin suunniteltu on puoliksi
tehty”, mutta my6skaan liiallista suunnittelua ei kannata harrastaa, kun se
saattaa aiheuttaa ajankaytollista hukkaa. Varsinkin nykyaan ketteraa ke-
hittamista suosivissa projektinhallintamenetelmissa liian tarkkaa suunnit-
telua pidetaan tarpeettomana ja naissa menetelmissa tehdaankin lyhyen
aikavalin toimenpidesuunnitelmia, joissa pohjana on projektin aikana ke-
ratty informaatio. Toisaalta liian karkeat suunnitelmat voivat johtaa siihen,
etta tydbmaaran arviointi on vaikeampaa ja tama patee varsinkin sellaisissa
projekteissa, joissa suurin osa kustannuksista koostuu henkilotyosta.

(Mantyneva, 2016, s. 41)

Projektia suunniteltaessa selvitetdan ne vaihtoehtoiset ratkaisut, joilla
padstaan projektille asetettuihin tavoiteihin. Projektisuunnitelmaan kirja-
taan se ratkaisuvaihtoehto, joka on taloudellisesti ja aikataulullisesti sopi-
vin. Projektisuunnitelmaan kirjataan mita tehdaan, milla resurssilla, mika
on aikataulu ja miten toteutus tehdaan. Projektia suunniteltaessa on jo
hyva tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja riskit seka tehda niille varau-
tumissuunnitelma, joka kirjataan projektisuunnitelmaan. Projektin seu-

ranta ja valvonta pohjautuu projektisuunnitelmaan. (Pelin, 2009, s. 89)

Projektisuunnitelmaa ei sovi sotkea projektin aikatauluun. Projektin aika-
taulu on yksi osa projektisuunnitelmaa ja projektisuunnitelma voi myos si-
saltaa useita eri aikatauluja. Projektin osakokonaisuuksien tai tehtavien ai-
katauluja voidaan kuvata esimerkiksi Gantt-kaaviolla, jolla ndhdaan eri asi-

oiden aikataulullinen suhde toisiinsa ndhden. (Mantyneva, 2016, ss. 50-51)

Yksi tarkeimmista ohjeista, kun yksildiddan ja kuvataan projektin aikana to-
teutettavia tehtavia, on ajatella yksityiskohtaisesti. Yleensa projekteissa on

tapana aliarvioida tehtaviin kadytettavaa aikaa ja resurssia, koska ei ole
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tunnistettu kaikkia asioita, joita projektissa tarvitsee tehda. (Portnoy,

2013, s. 78)

Projektin suunnittelun yhteydessa on hyva jakaa projektia pienemmiksi
osiksi, joita voidaan suunnitella ja toteuttaa itsendisesti. Naista projektio-
situksista kdytetdaan yleisesti lyhennetta WBS, joka tulee sanoista Work

Breakdown Structure . (Pelin, 2009, s. 97)

Kuvassa 2 on esitetty, miten voidaan kuvata projektin tehtdavat WBS-
elementteina. WBS-elementit ovat hiearkisesti organisoitu sen mukaan,
miten projektin tavoitteiden toteutumisen eteen tehtavat asiat kytkeyty-
vat toisiinsa. Projektiosituksen tasoista yleensa ylimmainen on projekti ja
alimmainen tyopaketti. Muut tasot voivat olla nimetty esimerkiksi vai-
heiksi, aliprojekteiksi tai tehtaviksi. Tyopaketti kasitetdan ryhmaksi tehta-
via, jotka pitdd toteuttaa, jotta kyseinen suorite saadaan tehdyksi.

(Portnoy, 2013, s. 80)

Lavel 1

Project

Kuva 2 Projektiosituksen kayttéonotto. (Portnoy, 2013, s. 80)

Projektin osittaminen on tarkea osa projektin suunnittelua ja oikein teh-
tyna se lisaa projektin hallittavuutta. Osituksen tarkoituksena on jasentaa
projektiin liittyvat tehtavat siten, etta niiden suunnittelu, toteuttaminen ja
kustannusten seuranta tukevat projektin ohjausta ja valvontaa. Oikein teh-
dylla projektin osittamisella parannetaan projektin onnistumisen todenna-
koisyyttd. Projektin osituksessa projektin pienimmista kokonaisuuksista
kaytetaan nimitysta tyopaketti. Tyopaketit muodostavat projektin aikatau-
lun perustan ja ovat samalla pienimpia osia, joille kustannuksia kerryte-

tdan. (Mantyneva, 2016, s. 59)
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Projektin osittaminen on myos projektinhallinnan kannalta keskeinen asia,
silla se toimii samalla projektin informaatiovalineena antaen tietoa eri teh-
tavien aikatauluista, budjetista ja raportoinnin kautta toteumasta. Projek-
tin osittamiselle ei ole yhta ainoata oikeaa tapaa, vaan se voidaan tehda
usealla eri tavalla, mutta aina pitdada huomioida se, miten projektin ohjaus

halutaan toteuttaa. (Pelin, 2009, s. 98)

Projektiositusta voi kayttaa niin isoihin projekteihin, kuin pienempiinkin. Ei
ole valia onko suunnittelemassa pilvenpiirtdjaa tai rakentamassa lentoko-
netta tai kirjoittamassa raporttia, silla jokaisen tehtavien hierarkkinen ra-

kenne on sama. (Portnoy, 2013, s. 84)

3.1.3 Projektin resurssointi

Projektin onnistuminen riippuu pitkalti siitd, miten onnistutaan varvaa-
maan oikeat henkilot suorittamaan projektin tehtadvia. Suunnitteluvai-
heessa projektin ositusta tehtdessa, on hyva maaritelld ne taidot ja osaa-
minen, joka tarvitaan jokaisen tyopaketin tekemiseen. Patevan henkil6s-
ton saaminen projektiin riippuu kahdesta asiasta. Ensinnakin osataan maa-
ritelld tarvittavat taidot ja osaaminen ja toiseksi, ettd varmistetaan valitun
henkiloston osaaminen ja myos kiinnostus tehtavan tekemiseen. (Portnoy,

2013, s. 144)

Resurssien hallinta on projektin aikataulussa pysymisen kannalta tarkea
tehtava. Projektin pitda saada tarvittavat resurssit kdayttoon projektin aika-
taulun mukaisesti ja tahan kannattaa kiinnittda huomiota jo projektin al-
kuvaiheessa. Projektipaallikon tehtdvana on varmistaa, ettd resurssien hal-
linta on kunnossa ja siten pysytdan aikataulussa ja budjetissa. Resurssit
ovat tyypillisesti henkil6itd, organisaation omia tai alihankkijoiden, ko-
neita, kalustoa, aineita, tarvikkeita, toimitilaa tai padomaa. Projektin suun-
nitteluvaiheessa on jo hyva keskittya siihen, ettd minkalaista resurssia mis-

sakin tehtdvassa tarvitaan. Projektisuunnitelmassa on hyvd nimetd eri
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tehtaville vastuuhenkilot ja kohdistaa henkildiden oikeanlaista osaamista

oikeisiin tehtaviin. (Mantyneva, 2016, s. 53)

Projektien resurssilaskenta ja sen manuaalinen yllapito koetaan tyomaa-
raltaan suureksi ja sen vuoksi se jaa usein tekematta. Kun projektien tietoja
yllapidetdaan projektinhallintajarjestelmassa, niin muutokset resurssilas-
kentaan saadaan automaattisesti, jos aikataulussa tapahtuu muutoksia.

(Pelin, 2009, s. 159)

Moniprojektitilanteessa, jossa organisaatiolla on useita projekteja kayn-
nissa paallekkain, projektit kuormittavat usein yhteista ammatillista eri-
koisosaamista omaavaa asiantuntijaryhmaa. Moniprojektitilanteessa yksi
projektipaallikko ei enaa voi johtaa kaikkia resursseja vaan tarvitaan eril-
listd projektien resurssijohtamista. Aikataulumuutokset yhdessa projek-
tissa voivat heijastua myos toiseen projektiin, jos resursseja ei olekaan kay-
tettdvissa oikeaan aikaan. Moniprojektitilanteessa projektinhallintajarjes-
telmalla voidaan hallita kaikkien projektin resurssitarvetta resurssipoolin
kautta. Resurssipoolissa yllapidetaan projektihenkildista tarvittavia tietoja

kuten nimi, tuntipalkka ja kustannuspaikka. (Pelin, 2009, ss. 162-163)

3.1.4 Projektin budjetointi ja kustannusohjaus

Yritysmaailmassa, jossa on rajallinen maara varoja, on jatkuvasti arvioi-
tava, miten saadaan investoinneille paras mahdollinen tuotto. Projektikus-
tannusten arviointi on tarkeda useista syista ja esimerkiksi se auttaa pun-
nitsemaan odotettujen hyotyjen ja kustannusten eroja ja sitd, onko projek-
tin tekeminen jarkevaa. Se myds auttaa nadkemaan, onko olemassa tarvit-
tavat rahavarat projektin aloittamiselle ja, ettd myds projektin loppuun

viemiseen on riittavasti varoja. (Portnoy, 2013, s. 168)

Jokainen projektin on oma itsendisesti johdettu taloudellinen hanke, jolla
on omat taloudelliset tavoitteet. Taloudellisten tavoitteiden tayttyminen

voidaan laskea vasta projektin valmistumisen jdlkeen. Projektin
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kustannusten kertymisella on selked yhteys projektin aikatauluun. Jos pro-
jekti tehdaan mahdollisimman lyhyessa ajassa, niin myos kustannuksia ker-
tyy enemman. Jos taas projekti tehdaan kohtuullisen pitkalla aikavalillg,
niin kustannuksia kertyy vahemman. Projektin kannalta paras ratkaisu |6y-

tyykin ndiden kahden vaihtoehdon valista. (Pelin, 2009, s. 169)

Projektin kustannusohjauksen tarkeimpana tehtdavana on ennakoimalla
vaikuttaa kertyviin kustannuksiin. Kertyneita kustannuksia tulee verrata
projektin etenemiseen ja saavutettuihin tuloksiin. Projektikustannusten
hallinnointiin liittyvat tehtavat ovat kustannusten arviointi, budjetointi ja
seuranta, joiden avulla pyritdaan toteuttamaan projekti mahdollisimman

kustannustehokkaasta ja kannattavasti. (Mantyneva, 2016, s. 75)

Projektin budjetti on yksityiskohtainen, aikataulutettu arvio kaikista pro-
jektiin kaytettavien resurssien kustannuksista. Projektin budjetti luodaan
yleensa vaiheissa, joista ensimmaisessa vaiheessa luodaan karkea arvio
kustannuksista ja sen jalkeen luodaan yksityiskohtaisempi budjetti ja lo-
puksi hyvaksytty budjetti. Projektin budjetti sisdltaa valittomat ja valilliset
projektin kustannukset. Valittémat kustannukset sisaltavat esimerkiksi
projektihenkiloston henkiléstomenot, projektiin suoraan kaytettavien pal-
veluiden, materiaalien ja laitteiden kustannukset seka matkakustannukset.
Vililliset kustannukset sisaltavat muun muassa organisaation yleiskustan-
nuksia kuten vuokria, kalusteita ja yleisia tarvikkeita seka hallinnon kustan-
nuksia, joilla yllapidetdan organisaation toimintaa. (Portnoy, 2013, ss. 168-

169)

Projektin alkuvaiheessa tehddan jo suurin osa paatoksista, jotka vaikutta-
vat projektin kustannuksiin. Suunnitteluvaiheessa sidotaan 60 - 80 pro-
senttia kustannuksista ja talléin projektin aikana tehtavalla projektin oh-
jauksella voidaan vaikuttaa enaa vain noin 30 prosenttiin kustannuksista.

(Pelin, 2009, s. 171)
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Projektin budjettia luotaessa on huomioitava, ettd budjetti on projektin
pienempien osien eli tydpakettien budjettien summa. Tyopaketteihin liit-
tyvan tyon ja muiden kustannusten maara arvioidaan ja budjetoinnissa
tyopaketeille kohdistetaan suorat ja epasuorat kustannukset. Nain toimi-
malla saadaan projektille aikaan tarkempi budjetti ja samalla myos projek-
tiryhma paasee osallistumaan budjetin laadintaan ja siten sitoutuvat pro-

jektin taloudellisiin tavoitteisiin. (Mantyneva, 2016, s. 77)

Projektin budjetit toimivat kannattavuuslaskemien pohjana ja toteutta-
misvaiheessa kustannusvalvonnan vertailukohteina. Budjetteja tehtdessa
on ainakin huomioitava, etta ne tehdaan riittavalla tarkkuudella ja, etta
budjettien kohteet ovat soveltuvia myds kustannusseurantaan. Budjetit
voidaan jakaa kolmeen tarkkuusluokkaan, jotka ovat alustava budjetti, pe-
rusbudjetti ja lopullinen budjetti. Alustavan budjetin tehtdavana on palvella
esiselvityksen kannattavuuslaskelmia ja alustavaa rahoitustarvearviota.
Perusbudjetin tehtdvana on toimia projektin aloittamispaatoksen perus-
tana. Perusbudjettia tehtdessa on jo tiedossa projektin tehtavaluettelot,
laiteluettelot ja alustavat tarjouskyselyt. Perusbudjettina voidaan kayttaa
myos aikaisemmin tehdyn vastaavanlaisen projektin toteutuneita kustan-
nuksia. Suunnitelmien ollessa jo lahes valmiita, hankinnoista on sovittu ja
urakkasopimuksia on tehty, niin silloin laaditaan lopullinen budjetti. (Pelin,

2009, ss. 174-175)

Projektin kustannusarvion lisdksi projektille tarvitaan aikaan sidottu bud-
jetti, jonka tehtavana on auttaa kustannusten seuraamisessa. Kustannus-
arvio on luettelo projektiin liittyvista kustannuksista, kun taas budjetti on
aikaan sidottu taloudellinen toimintasuunnitelma. Projektien budjetti laa-
ditaan yleensa kalenterivuodeksi, vaikka projektien toteuttaminen ei ole-
kaan kalenterisidonnaista, mutta tama palvelee samalla yrityksen budje-

tointia. (Pelin, 2009, s. 179)
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3.1.5 Projektin ohjaus, raportointi ja paattaminen

Ikava tosiasia projekteista on se, ettad ne alkavat suurin toivein ja tavoittein,
mutta usein paattyvat turhautumisiin ja pettymyksiin. Projektisuunnitel-
massa esitetdan se visio, minka toivotaan toimivan, mutta suunnitelmat
eivat toteudu automaattisesti ja ne eivat voi ennustaa tulevaisuutta. On-
nistunut projekti vaatii jatkuvaa huolenpitoa ja ohjausta, jotta voidaan var-
mistaa, etta projektisuunnitelma toteutuu suunnitellusti ja suunnitellut ta-
voitteet saavutetaan. Kun odottamaton tapahtuma ilmaantuu, niin siihen
pitdd reagoida nopeasti ja ohjata projekti takaisin oikealle radalle.

(Portnoy, 2013, s. 257)

Projektin menestyksellinen toteuttaminen ja tavoitteiden saavuttaminen
vaatii sen, etta projektia ohjataan. Projekti tarvitsee ohjausta laadullisten,
budjetillisten ja aikataulullisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Jotta projek-
tien ohjaus saadaan toimivaksi, on suunniteltava projektinohjausjarjes-
telma. Projektin ohjausjarjestelma sisaltdaa informaatiojarjestelman, paa-
toksenteko- ja toimeenpanojarjestelman seka kaikki tarvittavat perustyo-
kalut projektin hallintaan, tuntiseurantaan ja kustannusseurantaan. Pro-
jektin ohjausjarjestelmalta vaaditaan se, ettd sen tuottama tieto on luotet-
tavaa, tarvittava tieto saadaan nopeasti, raportointiin ei tarvitse kayttaa
liilkaa tyota seka ohjausta vaativat ongelmat nostetaan esille ja ne myods

ratkaistaan. (Pelin, 2009, ss. 303-305)

Projektin toteutusaikainen seuranta ja valvonta vaativat sen, etta valvon-
nan kannalta tarkeat tiedot kerataan, niita verrataan suunnitelmaan ja tie-
toja jaetaan tarvittaville ryhmille. Tehokas projektin seuranta tarvitsee oi-
keaa tietoa oikeaan aikaan esitettyna, jotta ongelmiin voidaan heti puut-
tua ja tehda tarvittavat korjaukset. Projektin aikana pitaa seurata ainakin,
miten pysytdan projektin aikataulussa, miten henkilostoresursseja kayte-

taan ja miten taloudellinen tilanne etenee. (Portnoy, 2013, s. 249)
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Saannollisella projektien kustannusraportoinnilla ja -valvonnalla voidaan
varmistaa projektien talouden toteutuminen ja ohjaus. Raportoinnin pitaa
tarjota tuoretta ja oikeaa tietoa kaikista kustannuksista siten, etta se tukee
projektin ohjaamista. Projektin kustannuksia voidaan seurata ja ennakoita
parhaiten, jos seurataan sidottuja kustannuksia. Kustannuksista tulee si-
dottuja, kun niista on sopimus tehty. Raportoinnin kannalta parhaimpaan
lopputulokseen padstaan, kun seurataan toteutuneita kustannuksia, sidot-
tuja kustannuksia ja arvioidaan tulevat kustannukset. (Pelin, 2009, ss. 182-

183)

Jotta kaikkien projektiin osallistuvien tahojen informaatiotarpeet tulevat
projektin aikana taytetyiksi, on hyva luoda aikataulut kokouksille, joissa ka-
sitellaan projektin raportointia. Projektin raportoinnin suunnittelu etuka-
teen projektiin osallistuvien tahojen kanssa, antaa mahdollisuuden tayttaa
jokaisen yksil6lliset tarpeet tarvittavan informaation osalta. Projektin ra-
portoinnista sovittaessa on hyva huomioida, mitad raportteja esitetdan,
mita kokouksia pidetdan ja mita varten, koska raportteja esitetdan ja missa
kokouksissa ne kasitellaan, ketka raportteja saavat ja kuka osallistuu ko-
kouksiin sekda missa muodossa ja milla laajuudella raportit esitetaan.

(Portnoy, 2013, s. 250)

Organisaatiossa, jossa on monia projekteja yhta aikaa kdynnissa, syntyy
myoOs paljon raportteja. Talloin on tarkeaa, ettd organisaatiolla on infor-
maatiojarjestelma, josta nahdaan, etta millaisia raportteja laaditaan. Ra-
portit tulisi olla saatavilla mahdollisimman nopeasti ja niiden sisdltama
tieto luotettavaa, jotta mahdolliset ongelmatilanteet voidaan ratkaista no-
peasti. Johdolle raportoitaessa pitdaa pystya selkedlld tavalla esittamaan

yhteenvedot projekteista ja analysoida poikkeamat. (Pelin, 2009, s. 307)

Projektin raporttia kirjoitettaessa on hyvda huomioida, ettad se on kiinnos-
tava ja kertoo lukijalle ne asiat, joista tietoa halutaan. Raportit kannattaa
raataloida sen mukaan mita kyseinen kuulijakunta haluaa ja tarvitsee ja,

jos mahdollista, niin luoda eri raportteja eri kuulijoille. Jos luo useita
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raportteja, niin kannattaa ensin tehdd mahdollisimman yksityiskohtainen
ja sen jalkeen siita karsimalla muut raportit. Projektiraportointi kannattaa
tehda vahintaan kerran kuukaudessa, kun sitd harvempi raportointivali
yleensa heikentaa mahdollisuutta tarttua ongelmakohtiin ajallaan. Rapor-
toitavat asiat pitda aina olla samalta ajalta. Jos tuntiseurantaa tehdaan toi-
sessa jarjestelmadssa ja talouden lukuja saadaan kirjanpidosta, niin rapor-
toinnissa pitdad muistaa ottaa kaikki tiedot samalta ajalta. Toteutumien ra-
portointia pitaa aina verrata suunniteltuun, jotta saadaan mahdolliset

poikkeamat esille ja niihin voidaan tarttua. (Portnoy, 2013, s. 293)

Projektin toteutuksen aikana projektiraportti yleensa sisaltaa sanallisen
kuvauksen projektin tilanteesta ja paivitetyn aikataulun, jossa nakyvat pro-
jektin eri vaiheet ja arvio aikataulussa pysymisestd. Raportissa projektin
toteutuneita kustannuksia verrataan suunniteltuihin kustannuksiin ja mah-
dolliset erot selitetaan. Jos projektisuunnitelmassa esitettyja riskeja on to-
teutunut, niin ne myos raportoidaan. Projektin laadussa, laajuudessa ja so-
pimuksissa tapahtuneet poikkeamat tuodaan raportissa myos esille. Pro-
jektipaallikon pitda myos esittda raportissa paatdosehdotukset, miten poik-

keamat korjataan. (Mantyneva, 2016, s. 91)

Yksi erottava asia projektien ja muiden tehtavien valilla on se, etta projek-
teilla on aina loppu, se kohta, kun kaikki tulokset on saavutettu. Kuitenkin
yleensd projektien paattyessa, projekteja ei paatetd selvasti, vaan ne jo-
tenkin haviat itsestdan ja projektihenkilosto siirtyy tekemaan muita pro-
jekteja tai tehtadvia. Valitettava tosiasia on ettd, jos projekteja ei paateta
kunnolla, niin siitd on haittaa organisaatiolle ja projekteissa tyoskentele-
ville henkildille, kun ei saada kunnolla tietda, miten projektissa onnistuttiin

ja mitka tavoitteet saavutettiin. (Portnoy, 2013, s. 315)

Organisaatioissa, joissa projektitoimintaa harjoitetaan jatkuvasti ja projek-
tit ndhdaan osana jatkuvaa toimintaa, projektitydskentelyn ja projektitoi-
minnan laatua on myo6s tarpeen kehittda. Jos jossain projektissa yksittai-

nen tuotos saadaan tehtyd laadukkaasti, niin voidaan olettaa, ettd se
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onnistuu myds jossain toisessa projektissa. Nain ollen siirrytdan kertakayt-
toajattelusta kierratysajatteluun ja projekteissa koetut hyvat kaytanteet

siirtyvat osaksi projektitoimintaa. (Mantyneva, 2016, s. 99)

Seuraamalla projektin toteutusta loppuun asti varmistetaan se, etta kaikki
saa kaiken mahdollisen hyddyn projektin tuloksista. Samalla saadaan myods
mahdollisuus vertailla projektin hyotyja kustannuksiin nahden ja oliko pro-
jekti-investointi kannattavaa tehda. Projektin paattamiseen liittyy paljon
pienia asioita ja niiden tekeminen voi olla turhauttavaa, jos paattamispro-
sessia ei ole suunniteltu. Hyvalla suunnittelulla voidaan luoda yksityiskoh-
taiset tehtavat projektin paattamiselle ja samalla helpottaa projektiryh-

man tyota. (Portnoy, 2013, s. 316)

Projektin jalkiarvioinnin tehtdavana on luoda pohjaa tulevia projekteja var-
ten. Jalkiarvioinnissa luodaan katsaus siihen mika projektissa toimi ja mika
ei. Projektin jalkiarvioinnilla tarkastellaan projektin tuloksia, tehtavia ja
prosesseja. Tarkoituksena on ymmartaa projektin saavutukset ja henkils-
ton tekema tydmaara. Samalla keradtaan tietoa siitd, mitka tekniikat ja toi-
mintatavat toimivat ja mitka eivat, jotta tulevissa projekteissa voidaan

hyodyntda hyvia toimintatapoja ja valttda huonoja. (Portnoy, 2013, s. 321)

Projektin jalkiarviointi ja kustannusten jalkilaskenta ovat usein se projek-
tinhallinnan osa-alue, joka jaa tekematta. Projektin loppuraportissa pitaisi
aina olla yhtena osana projektin jalkilaskelma, koska sen tehtavana on ke-
rata yhteen tiedot projektin kaikista kustannuksista, analysoida poik-
keamat ja eritelld syyt niihin seka kertoa projektin kannattavuudesta. Kun
jalkilaskelma on tehty, niin se toimia myos tulevien projektien kustannus-
laskemien perustana. Jalkilaskelman avulla projektin alkuvaiheessa tehdyt
laskelmat saavat eri merkityksen, kun projektin toteumia verrataan niihin

ja poikkeamat analysoidaan. (Pelin, 2009, s. 186)
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3.2 Projektisalkunhallinta

Projektisalkku on kokoelma projekteista, jotka ovat linjassa strategisten
tavoitteiden kanssa, tuottavat arvoa ja auttavat organisaation tavoittei-
den saavuttamisessa. Jokaisen projektin, joka on projektisalkussa, tulisi
tayttda nama vaatimukset. Projektisalkunhallinta on monimutkainen pro-
sessi, joka alkaa yrityksen johdosta. Se auttaa muuntamaan yrityksen
strategian tavoiteltaviksi tuloksiksi ja tuo johdonmukaisuutta uusien ide-
oiden kayttoonottoon. Projektisalkunhallinnalla varmistetaan, etta orga-
nisaation resursseja kohdistetaan oikeisiin projekteihin oikeaan aikaan.
Vaikka kyseessa olisi voittoa tavoitteleva, voittoa tavoittelematon tai val-
tionhallinnon toimija, niin omistajat haluavat, etta organisaation resurs-
seja kohdistetaan projekteihin, joiden avulla saavutetaan paras mahdolli-

nen tulos. (Kodukula, 2006, ss. 5-6)

Organisaation projektisalkkuun on koottu kaikki kaynnissa olevat projek-
tit ja projektien ideat. Projektisalkussa olevat projekti tukevat organisaa-
tion strategian tavoitteita ja kdyttavat samoja resursseja. Projektisalkun-
hallinnalla johdetaan kokonaisvaltaisesti projektitoimintaa. Projektisalkun
hallinnalla varmistetaan, ettad investoidaan oikeisiin asioihin, valitaan oi-
keat projektit toteuttamaan strategiaa ja varmistetaan, etta projektit saa-
vat tarvittavat resurssit kayttoonsa seka tehdaan paatoksenteosta naky-

vaa. (Projekti-instituutti; Lassi Lindblom, 2012)

Vaikka projektisalkku maaritellaan kokoelmaksi projekteja, niin se voi si-
saltaa myos useita eri salkkuja tai ohjelmia, joiden alle varsinaiset projek-
tit sijoittuvat. Jokaisen projektin salkussa pitdisi tuottaa arvoa itsekseen.
Jos projektin arvontuotto on kiinni toisesta projektista, niin ne tulisi yh-
distaa yhdeksi isommaksi projektiksi tai ohjelmaksi. Projektit salkuissa
ovat siis yleensa itsendisisa, mutta ne kayttavat kuitenkin organisaation
samoja raha- ja henkilostoresursseja. Jokainen salkku pitda olla kiinnitet-

tyna vain yhteen organisaatioyksikkdon ja siten toteuttaa sen strategisia
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tavoitteita sekd saada ohjausta kyseiseltd organisaatioyksikolta.

(Kodukula, 2006, ss. 20-21)

Projektisalkunhallinnan ytimen muodostavat yrityksen tavoitteiden mu-
kaiset projektisalkut ja ndiden salkkujen paatoksentekoa helpottavat visu-
alisoidut ja hyvin koostetut tiedot projekteista, jotka tuovat trendit ja
poikkeamat nakyviksi. Projektisalkunhallintajarjestelmalla voidaan luoda
kayttajien tarvitsemia nakymia eri ndakdkulmista ja samalla saadaan ajan-
tasainen tilannekuva projekteista. Salkunhallintaa voidaan visualisoida
automaattisesti paivittyvilla liikennevaloilla, mittareilla tai graafeilla, jotka
antavat nopeasti kuvan siita, missa projektisalkun kohdalla ollaan me-
nossa. Jarjestelmassa voidaan kayttaa myos luokittelutekijoita, joiden
avulla saadaan tietoa siita, mihin salkkuun projekti kuuluu, minka kokoisia
projekteja on kdynnissa, mita strategista tavoitetta projektit tukevat ja

mika projektien prioriteetti on. (Proha Oy, 2017)

3.3 Projektinhallintajarjestelmat

Projektinhallintajarjestelma on ryhma prosesseja, laitteistoa ja muuta re-
surssia, joilla keratdan, analysoidaan, sailytetddn ja raportoidaan infor-
maatiota, joka kuvaa projektin suoriutumista. Projektinhallintajarjestelma
sisaltda kolme osaa: Syotteet ovat projektiin liittyvaa dataa, prosesseilla
analysoidaan ja verrataan toteutunutta dataa suunniteltuun seka tuotok-
silla esitetdaan raporttimuodossa analysoituja tuloksia. Projektinhallintajar-
jestelmaa suunniteltaessa ei pelkdstaan riitd, ettd on maaritelty mita tietoa
kerataan, vaan pitdaa myos eritelld kuinka tieto kerataan, kuka tiedon keraa

ja kuinka se jarjestelmdan tallennetaan. (Portnoy, 2013, s. 259)

Yrityksen projektinhallintajarjestelmédn keskeisimpia ominaisuuksia ovat
aikataulun laadinta, resurssikuormituksen hallinta ja budjetin laatiminen.
Projektinhallintaohjelmat pystyvat myos yhda enemman siirtdmaan tietoa
yrityksen muihin tietojarjestelmiin ja siten toimivat yhtena osana organi-

saation informaatiojarjestelmassa. (Pelin, 2009, ss. 335-336)
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Suurin osa projektin hallintaa on informaatiota, sen kerdamista, tallenta-
mista, analysointia ja jakamista. Avain onnistuneeseen projektiin on taman
informaation kdyttaminen projektin ohjaukseen ja kannustamaan projek-
tihenkildstoa hyvaan suoritukseen. Taman paivan teknologia tarjoaa hel-
pon ja taloudellisesti kannattavan tavan hallita informaatiota. Tietoko-
neohjelmistot tarjoavat mahdollisuuden sy6ttaa, tallentaa ja analysoida in-
formaatiota seka esittda tuloksia ammattimaisella tavalla. Lisdksi monet
sosiaalisen median valineet mahdollistavat projektin informaation jakami-

sen laajalle yleisolle. (Portnoy, 2013, s. 329)

Projektinhallintajarjestelmia on markkinoilla useita, ilmaisia ja maksullisia.
Projektinhallintaa voi tehda myds ilman mitaan jarjestelmaa esimerkiksi
Excelilla, mutta hyvalla projektinhallintajarjestelmalla voidaan tehostaa
toimintaa, saastda aikaa ja keratd kaikki projektien kannalta oleellinen
tieto samaan paikkaan helposti hydédynnettavaksi. Nykyaikaiset projektin-
hallintajarjestelmat kulkevat myods hyvin mukana, kun ne ovat suurim-
maksi osaksi selainpohjaisia ja mahdollistavat mobiilikdyton. Nykyaikaiset
ja helppokayttoiset projektinhallintajarjestelméat soveltuvatkin niin pienen
kuin isonkin yrityksen tarpeisiin. Seuraavana on esitelty muutama projek-

tinhallintajarjestelma.

Eeedo-projektinhallintajarjestelma on tamperelaisen eeedo oy:n ratkaisu
projektinhallintaan. Jarjestelman avulla voidaan tehokkaasti ja havainnol-
lisesti hoitaa projektienhallintaa. Projektinhallintajarjestelma toimii pilvi-
palveluna ja siitd on olemassa mobiilisovellukset Apple iOS, Android ja
Windows Phone —puhelimille. Projektinhallintajarjestelma soveltuu niin
isojen kuin pienempien projektien hallintaan. Jarjestelma mahdollistaa
myos yrityksen ulkopuolisten kayttajien kutsumisen sovelluksen kaytta-
jaksi ja heille voidaan raataldida oma rajattu nakyma projekteihin. Jarjes-
telma on integroitavissa myos yrityksen muihin jarjestelmiin, jolloin mah-
dollistetaan automaattinen tiedonsiirto jarjestelmien valilld. (eeedo Oy,

2020)
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Camako EPM on suomalaisen Proha Oy:n projektinhallintajarjestelm3,
jonka tarkoituksena on tarjota organisaatiolle yhteinen tydkalu projektin-
hallinnan toiminnoille. Jarjestelmadssa yhdistyy salkunhallinta, projektin-
hallinta, resurssienhallinta ja tuntikirjaaminen. Visuaalisilla nakymilla tar-
peellinen informaatio saadaan selkeasti esille lilketoiminnan johdolle paa-
toksentekoa varten. Projektiraportointia varten on tarjolla dashboard-na-
kymia projektien kustannusseurannasta ja resurssitilanteesta. Jarjestelma
toimii joko pilvipalveluna tai omalle palvelimelle asennettuna, asiakkaan
valinnasta riippuen. Jarjestelma on integroitavissa esimerkiksi Microsoft

Projectin tai Microsoft Sharepointin kanssa. (Camako EPM, n.d.)

Visma Severa on pohjoismaalaiseen Visma-konserniin kuuluvan Visma So-
lutions Oy:n projektinhallintajarjestelma. Jarjestelmassa yhdistyvat projek-
tien aikataulutus, henkilostoresurssit seka raportointi ja se my0ds tarjoaa
yhteisen alustan myynnille, projekteille ja laskutukselle. Selainpohjainen
jarjestelma tarjoaa selkeat visuaaliset nakymat aikatauluista ja raportoin-
nista. Jarjestelma tarjoaa myos erilaiset nakymat roolista riippuen. Jarjes-
telma toimii pilvipalveluna ja on integroitavissa useisiin muihin organisaa-
tioiden jarjestelmistd helpottamaan automaattista tiedonsiirtoa. (Visma

Severa, n.d.)

Microsoft Project on yhdysvaltalaisen Microsoft Corporationin projektin-
hallintajarjestelma, joka on ollut markkinoilla jo vuosien ajan. Uudistettu
jarjestelma toimii Microsoft 0365-palvelussa ja on yhdistettdvissa saumat-
tomasti muiden samaan tuoteperheeseen kuuluvien ohjelmistojen kanssa,
kuten esimerkiksi Microsoft Teams:n kanssa. Selainpohjainen jarjestelma
toimii pilvipalveluna ja on kaytettavissa myos mobiililaitteilla. Visualisoi-
tuja koontinayttdja voidaan tarkastella Microsoft Power Bl:n avulla.

(Mlcrosoft, 2020)

OpenProject on avoimeen lahdekoodiin perustuva selainpohjainen projek-
tinhallintajarjestelma, joka toimii GNU General Public License:n alaisena.

Jarjestelmd on selainpohjainen ja toimii pilvipalveluna. Jarjestelma
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mahdollistaa projektien suunnittelun ja aikataulutusten teon ja niiden vi-
suaalisen esittamisen. Projektiryhman tydskentely ja tehtavien hallinta on
tehty helpoksi. Projektin dokumentaatio, suositukset ja ohjeet |0ytyvat sa-

masta paikasta. (OpenProject, 2020)

Reportronic on oululaisen Sebitti Oy:n projektinhallintajarjestelma. Jarjes-
telma toimii selainpohjaisena pilvipalveluna tai asennettuna organisaation
omalle palvelimelle. Tuntikirjausten tekeminen ja hyvaksyminen onnistuu
mobiilisovelluksen avulla. Tydaikakirjausten raportointi voidaan toteuttaa
suoraan rahoittajien toiveiden mukaisesti ja hyvaksyttyjen kirjausten siirto
organisaation kirjanpitojarjestelmaan onnistuu automaattisesti. Myos
muihin organisaation tietojarjestelmiin voidaan siirtaa tietoa tai niista voi-

daan tuoda tietoa. (Reportronic, 2020)

3.4 Projektien rahoittajat ja rahoittajien raportointivaatimukset

Projekteja voidaan rahoittaa yrityksen omalla rahalla tai hakemalla avus-
tusta, jolla voidaan korvata osa projektikustannuksista. Omalla rahalla to-
teutettavia projekteja ovat esimerkiksi yrityksen omat investointiprojektit.
Tassad opinnaytetyossa keskitytadn lahinna ammatillisen koulutuksen pro-
jektien rahoittamiseen, joita toteutetaan padosin Opetusministerion
(OKM), Opetushallituksen (OPH), Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) ja

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoituksella.

3.4.1 Opetus- ja kulttuuriministerio

Opetus- ja kulttuuriministerio (Opetus- ja kulttuuriministerion strategiara-
hoituksen hakukirje, 2020) maarittelee strategiarahoituksen myontami-
sestd ja rahoituksen tarkoituksesta seuraavasti: “Opetus- ja kulttuuritoi-
men rahoituksesta annetun lain (1705/2009) 32 h §:n mukaisesti strategia-
rahoituksen myonnetdan 44 §:n 1 momentissa tarkoitetut ammatillisen
koulutuksen avustukset. Strategiarahoituksen tarkoituksena on tukea ja

ohjata ammatillisen koulutuksen jarjestdjia toimintansa kehittdmisessa ja
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uudistamisessa koulutuspoliittisten tavoitteiden mukaisesti. Strategiara-
hoituksen mydntaminen perustuu opetus- ja kulttuuriministerion harkin-
taan. Opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain 32 h §:n mu-
kaan strategiarahoituksen osuus voi olla enintdaan nelja prosenttia amma-

tillisen koulutuksen maararahasta.”

Vuoden 2020 osalta rahoitusta myonnetdaan opetuksen ja ohjauksen pa-
rantamiseen, oppimisymparistdjen kehittamiseen, koulutuksen jarjesta-
jien tieto-osaamisen parantamiseen, koulutuksen jarjestdjien yhdistymis-
ten tukemiseen ja ammattitaitokilpailujen jarjestamiseen. (Opetus- ja
kulttuuriministerié, Opetus- ja kulttuuriministerio, Ammatillisen

koulutuksen strategiarahoituksen valmistelu, 2020)

Opetus- ja kulttuuriministerion myontamat erityisavustukset ovat tarkoi-
tettu jatkuvan oppimisen hankkeisiin. Hankkeilla uudistetaan ty6- ja elin-
keinoelamaa, vastataan yhteiskunnan ja talouden haasteisiin seka uusiin
osaamistarpeisiin. Vuoden 2020 osalta erityisavustusta myénnetaan kou-
lutushankkeisiin ja ohjaus- ja tukitoiminnan hankkeisiin. Avustusten myon-
tamisella tavoitellaan esimerkiksi tyollisyysasteen nostamista ja koulutuk-
sessa aliedustettujen ryhmien osaamisen kehittamista. (Opetus- ja
kulttuuriministerid, Erityisavustus jatkuvan oppimisen ja osaamisen

kehittdamiseen, n.d.)

3.4.2 Opetushallitus

Opetushallitus myontda valtionavustuksia projektitoiminnan rahoittami-
seen. Valtionavustuksia voidaan myontaa yleisavusuksina tai erityisavus-
tuksina. Yleisavustus on tarkoitettu organisaation toiminnan rahoittami-
seen ja kustannusten kattamiseen, kun taas erityisavustus on tarkoitettu
erilaisten kehittamis-, kokeilu- ja kdynnistamishankkeiden rahoittamiseen.

(Opetushallituksen yleisohje, 2020)
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Opetushallituksen yleisohje (2020) maarittelee, ettd ”valtionavustustoi-
minnalla tuetaan koulutuspoliittisten linjausten toimeenpanoa, opetuksen
ja koulutuksen kehittdmistd seka tasa-arvoisuuden toteuttamista koulu-
tuksessa. Toiminnalla pyritadan pysyviin rakenteellisiin ja toiminnallisiin

muutoksiin.”

Opetushallitus tukee myos suomalaisen yhteiskunnan kansainvalistymista
koordinoimalla harjoittelu-, vaihto- ja apurahaohjelmia ja vastaamalla Eu-
roopan unionin ohjelmien toimeenpanosta ja tiedottamisesta.

(Opetushallitus/Kehittamisrahoitus, 2020)

Opetushallituksen kautta voi hakea hankkeille rahoitusta Euroopan unio-
nin Erasmus+ -ohjelmasta. Erasmus+ -ohjelma tarjoaa nuorille ja aikuisille
mahdollisuuksia ulkomailla tapahtuvaan koulutukseen, opiskeluun tai har-
joitteluun. Erasmus+ -ohjelmalla voidaan rahoittaa liikkuvuus- ja yhteistyo-
hankkeita. Ohjelmakauden 2014-2020 toiminnot on ryhmitelty kolmen
avaintoimen alle, jotka ovat henkildiden liikkuvuus, innovointia ja hyvien
kdytantdjen vaihtoa edistdva yhteistyo seka politilkan uudistamisen tuki.

(Opetushallitus, 2020)

3.4.3 Euroopan unionin rakennerahasto-ohjelmat

Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) myontamilla avustuksilla pyritaan
vahvistamaan taloudellista ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta EU:ssa korjaa-
malla alueiden valistad epatasopainoa. EAKR avustuksia myonnetdan tutki-
mus- ja kehittamistoiminnan -, pk-yrityksien -, vahahiilisen talouden - ja lii-
kenne- ja energiainfrastruktuuri hankkeisiin. EAKR:n avustuksilla voidaan
rahoittaa myds Euroopan alueellinen yhteistyo -tavoitteen mukaisia rajat
ylittavia valtioiden valisia ja alueiden valisia hakkeita. (Euroopan komissio,

2020)

Ty6- ja elinkeinoministerid (2020) maarittelee, ettd "Euroopan aluekehi-

tysrahaston tavoite on parantaa tyollisyytta seka lisata alueiden
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kilpailukykya ja elinvoimaisuutta. Ohjelmien avulla tyollisyytta pyritaan pa-
rantamaan erityisesti maamme heikommin tyollistyvilla alueilla. Euroopan

aluekehitysrahasto tukee tyollisyyden lisddmiseksi esimerkiksi

e innovaatiotoiminnan ja verkottumisen edistamista

e uusien ymparistoteknologioiden kehittdmista

e alueiden saavutettavuuden parantamista

e palvelualojen uusia, luovia hankkeita

e yritysten sukupolvenvaihdoksen helpottamista

e pk-yritysten kasvua ja kilpailukykya

o tyoOllisyytta edistdvien toimintaymparistdjen ja palvelujen kehitta-

mista.”

Euroopan sosiaalirahasto (ESR) on Euroopan tarkein avustuksia myontava
rahasto, jolla tuetaan tyollisyyttd, autetaan ihmisia saamaan parempia tyo-
paikkoja ja varmistetaan, etta kaikilla EU:n kansalaisilla on yhtaldiset tyol-
lisyysmahdollisuudet. ESR keskittyy tukemaan EU:n jasenvaltioita niiden
keskeisimmissa haasteissa, joita ovat tyollisyys, koulutus, sosiaalinen osal-

lisuus ja institutionaaliset valmiudet. (Euroopan komissio, 2020)

Tyo6- ja elinkeinoministerio (2020) maarittelee, etta “Euroopan sosiaalira-

hasto (ESR) tukee tyollisyyden lisaamiseksi esimerkiksi

e tydvoiman saatavuusongelman helpottamista

e rakennemuutoksen vuoksi tyottomaksi joutuneita henkil6ita tyol-
listymaan

e nuorten tyollistymista

e tydllistymisen ja tydmarkkinoilla pysymisen edistamista

e nuorten koulutuksen keskeyttamisen alentamiseen pyrkivia toi-
menpiteita

e tydvoiman ikdantymisen vaikutuksiin varautumista

e henkil6stdon osaamisen ja tydorganisaatioiden kehittamista



28
e pk-yritysten ja henkiloston valmiuksien lisdamistd globalisaation
kohtaamiseen
e koulutuksen ty6elamavastaavuutta ja tydelamaan siirtymista

e tyOperdistda maahanmuuttoa.”

3.4.4 Rakennerahastojen avustusten mydntaminen

Euroopan unionin myontamat tuet koostuvat erilaisista tukimuodoista.
Tuet voivat olla avustuksia, palkintoja, sopimuksia, takaisin maksettavia tu-
kia tai rahoitusvalineita. EU tukien hakuprosessia on uudistettu ja yksinker-
taistettu tuensaajien kannalta. Uudistuksia ovat muun muassa yksi hyvitys-
taso, jossa yhdella hankkeella on vain yksi rahoitustaso, valillisia kustan-
nuksia korvataan kiinteamaaraisella maksulla ja sahkdinen tiedonsiirto tu-

ensaajan ja hallintoviranomaisen valilla. (Opas tuensaajille, 2014, s. 7)

EU:n jasenvaltioiden itse maaraamat hallinto- tai kansalliset viranomaiset
vastaavat ohjelmien hallinnoinnista. Jasenmaiden viranomaisten vastuulla
on laatia ja soveltaa valintamenettely- ja tukikelpoisuuskriteereja, valittaa
tietoa mahdollisille tuensaajille, varmistaa, etta hankkeet kuuluvat rahas-
tojen soveltamisalalle ja vastata ohjelmien varainhoidosta ja valvonnasta.

(Opas tuensaajille, 2014, s. 8)

Euroopan unionin rahoittamia hankkeita koskevat seuraavat periaatteet:
Yhteisrahoitussaanto tarkoittaa, ettd EU vastaa vain osasta hankkeen kus-
tannuksista ja siten avustuksen saajan ja sen kumppaneiden on katettava
osa hankekustannuksista. Voiton tavoittelukielto tarkoittaa, ettd avustuk-
sen saaja ei voi avustuksella tehda voittoa. Ennen avustuksen myontamista
tehddan kuiluanalyysi, jolla selvitetdan avustuksen todellinen tarve ja
maara. Taannehtivuuskielto tarkoittaa, ettd avustusta annetaan vain niihin
kustannuksiin, jotka ovat syntyneet hankkeen avustussopimuksessa mai-
nitun alkamispaivamaaran jalkeen. Kumulatiivisuuskielto tarkoittaa, etta
yhtd tuensaajaa kohtaan sallitaan vain yksi avustus. (Opas tuensaajille,

2014, s. 21)
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Euroopan unionin alueiden kehittamisen ja rakennerahastojen myonta-
mien tukien kdyton pitda olla perusteltua asetettuihin tavoitteisiin ndahden
ja hankkeen toteuttamiseen silla pitaa olla merkittava vaikutus. Tuki ei ole
yleista toimintatukea ja tuen saajalla pitda olla riittavat taloudelliset edel-
lytykset hankkeen toteuttamiselle seka hakkeella aikaansaadun toiminnan
jatkumiselle hankkeen paatyttya. (Laki alueiden kehittdmisen ja

rakennerahastohankkeiden rahoittamisesta, 8/2014, § 10)

3.4.5 Rakennerahastojen tukikelpoiset kustannukset

Euroopan unionin alueiden kehittamisen ja rakennerahastojen tuet voi-
daan myontaa prosenttiperusteisesti, kertakorvauksena tai toteutuneiden
kustannusten mukaan. Tukea myonnetadan hankkeen aikana aiheutuvien
kustannusten kattamiseen siten, etta niista on ensin vahennetty hankkee-
seen suoraan liittyvat tulot. Tuella ei voi kattaa kaikkia hankkeesta aiheu-
tuneita kustannuksia, vaan hakijan tulee osallistua kustannusten kattami-
seen omarahoitusosuudella. (Laki alueiden  kehittdamisen ja

rakennerahastohankkeiden rahoittamisesta, 8/2014, § 14, § 15)

Hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat tarpeelliset ja maaraltaan kohtuulli-
set kustannukset ovat tukikelpoisia, jos ne ovat rakennerahaston-ohjel-
man mukaisia, ne ovat hankkeen tukipdaatoksen mukaiset ja ne ovat aiheu-
tuneet hankkeen toteuttamisaikana. Lisdksi kustannusten pitaa oilla tosi-
asiallisesti tuen saajan maksamia, ne ovat osoitettavissa kirjanpidosta to-
sitteina ja kustannukset ovat tuen saajan kirjanpitoaineistoa ja tositteita
vastaavat. Jos hankkeeseen saadaan tukea muualta, niin sellaiset kustan-
nukset eivat ole tukikelpoisia. (Valtioneuvoston asetus rakennerahastoista

osarahoitettavien kustannusten tukikelpoisuudesta, 358/2014, § 3)

Tukikelpoisina palkkakustannuksia voidaan hyvaksya hankkeen toteutta-
miseen tehdysta tarpeellisesta tyosta aiheutuvat palkkakustannukset

seka lakiin tai virka- tydehtosopimuksiin perustuvat kustannukset.
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Tukikelpoiset palkat eivat saa ylittda hakijan vastaavasta tehtavasta ylei-
sesti maksettavia palkkoja. Tulospalkkiot, bonukset tai luontoisedut eivat
ole tukikelpoisia. Hankkeen toteuttamiseen osallistuvien osa-aikaisten
henkildiden osalta tuen maksamisen edellytyksena on, etta hankkeen to-
teuttamiseen kaytetysta tydajasta on tehty hyvaksyttavaa tuntikirjanpi-
toa. TyOajanseuranasta tulee ilmeta hankkeen toteuttamiseksi tehty tyo-
aika ja koko hankkeen toteuttamisaikana tehty tyoajan kokonaismaara.
Tybaikakirjanpidon pitaa olla tyontekijan ja tyonantajan allekirjoittama.
(Valtioneuvoston asetus rakennerahastoista osarahoitettavien

kustannusten tukikelpoisuudesta, 358/2014, § 16)

Euroopan unionin alueiden kehittdmisen ja rakennerahastojen tuen mak-
samista haetaan kirjallisesti tuen myontaneelta viranomaiselta. Avustus-
ten maksatusta haetaan EURA 2014-tietojarjestelmaa kayttaen, josta tuen
hakijalla on oikeus seurata asiansa etenemista tuen hakemista, maksa-
mista, tarkastamista ja takaisinperintda koskevissa asioissa. (Laki alueiden
kehittamisen ja rakennerahastohankkeiden rahoittamisesta, 8/2014, § 19,

§ 29)

Tuen myodntdva viranomainen voi paattda kertakorvauksen myodntami-
sestd, jos hankkeen julkisella rahoitettava osuus on enintdan 100 000 eu-
roa. Kertakorvauksen saamiseksi tuen hakijan pitdaa toimittaa yksityiskoh-
tainen kustannusarvio perusteluineen ja arvio ulkopuolisista hankinnoista,
jotta tuen maara voidaan madritellda. (Valtioneuvoston asetus
rakennerahastoista osarahoitettavien kustannusten tukikelpoisuudesta,

358/2014, § 8)

Euroopan aluekehitysrahastosta ja Euroopan sosiaalirahastosta rahoitet-
tavista hankkeissa tukea voidaan maksaa prosenttimaaraisesti hankehen-
kiloston hyvaksytyista palkkakustannuksista laskettuna. Tamanlaisia hank-
keen kustannuksia voivat olla esimerkiksi matkakustannukset, toimisto-
kustannukset, hankehenkiloston koulutusten ja seminaarien osallistumis-

maksut, tyoterveyskustannukset, toimitila-, kone- ja laitekustannukset
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sekd ohjausryhman kustannukset. Tosiallisten kustannusten mukaan kor-
vataan esimerkiksi hankkeen palkkakustannukset, ostopalvelukustannuk-
set hankkeen sisdllolliseen toteuttamiseen liittyen mukaan lukien matka-
kustannukset, tiedotuksen ja viestinnan kustannukset ja tilintarkastuskus-
tannukset. ((Valtioneuvoston asetus rakennerahastoista osarahoitettavien

kustannusten tukikelpoisuudesta, 358/2014, § 19, § 12)

3.4.6 Rakennerahastojen avustusten kdyton raportointi

Kertakorvaushankkeissa raportointi on erilaista kuin muissa hankkeissa.
Kun kertakorvaushankkeissa tuki myonnetdaan etukdteen tehdyn tarkan
kustannusarvion mukaan ja kokonaisbudjetti voi olla enintdan 100 000 eu-
roa, niin hankkeen aikana ei tarvitse esittda tositteista aiheutuneista kus-
tannuksista. Kertakorvaushankkeissa hankkeen tulokset ovat ainoat asiat,
jotka merkitsevat ja talla onkin haluttu tehda hankerahoituksen hakemi-
nen mahdolliseksi my&s pienemmille yrityksille, kun tama vahentaa toteut-

tajan taloushallinnon tyota. (Sademies, 2014, s. 8)

Rakennerahasto-ohjelmissa on hankehakemusta tehdessa mahdollista so-
pia, etta valillisten kustannusten kattamiseen kdytetaan niin sanottua flat
rate -menettelyd, jossa on maaritelty prosenttiosuus, jolla valillisten kus-
tannusten osuus lasketaan esimerkiksi hankehenkilostén palkkakustan-
nuksista. jos kdytossa on flat rate -menettely, niin valillisia kustannuksia ei
tarvitse erikseen raportoida. Tama myds osaltaan helpottaa hankkeen ta-
loushallinnon tehtéavia ja vapauttaa resursseja sinne, missa niita tarvitaan.

(Sademies, 2014, ss. 8-9)

Rakennerahasto-ohjelmissa projektin tuloksista ja tehdyistd toimenpi-
teistd raportoidaan saannollisesti ja riittavan tarkasti. Erityinen kiinnostuk-
sen kohde rahoittajalla on se, kuinka hyvin projekti paasi asetettuihin ta-
voitteisiin ja millaisia tuloksia ja vaikutuksia projektilla on ollut. ESR-
hankkeiden osalta raportointitiedot tallennetaan tietojarjestelmaan,

mutta lisdksi raportointitiedot pitdaa tulostaa, allekirjoittaa ja ldhettaa
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viranomaiselle. Ensimmadisen vuosipuoliskon raportit pitad toimittaa 31.8.
mennessa ja toisen vuosipuoliskon 31.1. mennessd. (Lansi-Suomen

ldaninhallitus, 2005, s. 26)
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4 PROJEKTINHALLINTA TAMPEREEN SEUDUN AMMATTIOPISTOSSA

Hyvalla projektinhallinnanalla voidaan varmistaa, etta projekti toteutuu
suunnitellusti. Projektille asetettujen tavoitteiden ja pddmaarien saavutta-
miseen tarvitaan tietoja, taitoja, menetelmia, tyokaluja ja tietoteknista
osaamista. Projektinhallintajarjestelmalla varmistetaan, ettd projektien

suunnittelusta ja toteutuksesta on oikeaa ja ajantasaista tietoa saatavilla.

Projektinhallintajarjestelmalld on tarkoitus helpottaa projektikokonai-
suuksien johtamista seka kehittaa ja parantaa hankehallinnon prosesseja,
raportointia ja projektien ohjausta. Projektinhallintajarjestelmalla haetaan
tyokaluja projektin elinkaaren aikaisten tietojen keraamiseen ja yllapitoon,
talouden suunnitteluun ja seurantaan, henkiléresurssien suunnitteluun ja
toteutuneiden tydajanseurantatietojen kerdaamiseen, projektin dokument-
tien hallintaan seka tietysti projektien raportointiin. Projektinhallintajar-
jestelman on toimittava selainpohjaisesti ja mahdollistettava erilaisten liit-
tymien avulla tietojen kerdaamisen eri jarjestelmaista, kerattyjen tietojen
yhdistamisen ja myds tietojen valittamisen toisiin jarjestelmiin. Tarvittavat
tiedon siirrot ja erilaiset laskennat pitda automatisoida, jotta talla hetkella
tehtava tyomaara vahenisi ja virheiden mahdollisuus olisi mahdollisimman

pieni.

4.1 Kohdeorganisaatio

Tampereen seudun ammattiopistossa jarjestetaan ammatillista koulutusta
Pirkanmaan alueella. Oppilaitos toimii vuonna 2020 yhteensa 14 toimipis-
teessa kahdeksalla Pirkanmaan paikkakunnalla: Kangasalla, Lempaalassa,
Nokialla, Orivedelld, Pirkkalassa, Tampereella, Virroilla ja Yl6jarvella. Ope-
tusta tarjotaan usealla eri koulutusalalla ja lisdksi annetaan ammatilliseen
koulutukseen valmentavaa koulutusta seka toteutetaan muita koulutus-
palveluita, kuten esimerkiksi pakolaisten kotouttamiskoulutusta, aikuisten

perusopetusta ja maahanmuuttajien osaamiskeskustoimintaa.



34
Tampereen seudun ammattiopisto on Suomen toiseksi suurin ammatilli-
nen kouluttaja ja siella voi opiskella tutkintokoulutuksessa 26 perustutkin-
toa, 21 ammattitutkintoa ja yhdeksaa erikoisammattitutkintoa. Tampe-
reen seudun ammattiopistossa opiskeli vuonna 2019 noin 17 000 opiskeli-

jaa ja tyontekijoita oli noin 1 000.

4.1.1 Tampereen seudun ammattiopiston projektitoiminta

Tampereen kaupungilla on kaksi projektitoimistoa, yksi Konsernihallin-
nossa ja toinen Tampereen seudun ammattiopistossa ja naiden lisaksi pro-
jektitoimintaa hoidetaan myos itsenadisesti joissakin yksikdissa. Tampereen
seudun ammattiopiston projektitoimistossa hoidetaan sekda ammatillisen
koulutuksen ettda Tampereen kaupungin lukiokoulutuksen projekteja. Pro-
jektitoimistoon on keskitetty projektien talouteen, raportointiin, projekti-
rahoitusten hakuun ja projektien hallintaan liittyvia asiantuntijatehtavia.
Lisaksi projektitoimistossa hoidetaan projektiosaamisen ja -tyokalujen ke-
hittdminen ja yllapito. Projektitoimistossa tuotetaan palveluja seka kansal-

lisille etta kansainvilisille projekteille.

Projektitoimistossa hoidetaan vuosittain 60-80 projektia, joiden kustan-
nukset projektien toiminta-ajalta nousevat noin kahdeksaan miljoonan eu-
roon. Projekteissa tyoskentelee hieman alle 300 Tampereen seudun am-
mattiopiston ja Tampereen lukiokoulutuksen henkil6a vuosittain ja projek-
titoiminnan volyymi onkin kasvanut viime vuosina merkittavasti. Eniten
projektitoimiston tybaikaa vievia tehtdvia ovat projektien ty6ajanseuran-
tojen tekeminen ja sahkdisen hyvaksymiskierron yllapito ja projektihenki-
I6ston palkkojen kohdentaminen projektin kirjaustunnisteelle. Volyymien
kasvaessa myos projektihenkildston resursoinnin hallinnan merkitys kas-

vaa.
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4.1.2 Nykytilan kuvaus

Projektinhallintajarjestelmalle on useita tarpeita Tampereen seudun am-
mattiopistossa. Nykyisin projektinhallinnan tehtavia tehdaan useissa eri
jarjestelmissa ja myos yksittaisilla Excel-taulukoilla. Projektinhallintaan liit-
tyvissa tehtavissa useat tehdaan edelleen kasin ja tdma koskee varsinkin
taloushallinnon tehtavia. Eri tehtaviin olisi kylla saatavilla sahkoisiakin tyo-

valineitd, mutta niidenkin kayttéonotto on hidasta ja tyolasta.

Tampereen kaupungin kadytossa on projektisalkunhallintajarjestelma,
mutta se tuottaa enemman tietoa paatdksentekoa varten, kuin projektin
hallintaan. Jarjestelma ei esimerkiksi tarjoa tytkaluja projektien taloushal-
linnon hoitamiseen tai projektipaallikolle projektin hallintaan ja projektin
resurssien hallintaan. Jarjestelmaan voi erikseen tehda yhta projektia kos-
kevaa resurssien hallintaa, mutta projektikokonaisuuksien osalta sita ei voi

hyoédyntaa.

Projektinhallinnan kannalta projektitoimistossa eniten tydaikaa vievia teh-
tavid ovat tyoajanseurantojen tarkistaminen ja hallinnointi sekad sahkoisen
hyvaksymiskierron yllapito ja projektihenkiloston palkkojen kohdistami-
nen kirjanpitoon oikeille kirjaustunnisteille. Projektien ja projektihenkil6s-
ton suuri maara aiheuttaa sen, etta yksistdan projektien tydajanseuranto-
jen kasittelyyn ja palkkojen kohdistamiseen menee vuodessa noin kolmen

henkilon koko tyopanos.

4.1.3 Tyobajanseurannan laatimis- ja hyvaksymisprosessi seka palkkojen kirjanpitoon

kohdistaminen

Jokaiselle projektihenkillle luodaan oma Excel-taulukko vuosittain, jota
henkild sitten tayttaa ja tallentaa Sharepoint-luetteloon. Tallennuksen yh-
teydessa kustakin kuukaudesta luodaan oma pdf-tiedosto, joka tallenne-

taan  erikseen  Sharepointiin.  Kuukausittain = projektitoimistossa
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kdynnistetaan jokaisen henkilon tydajanseurannan tyonkulku erikseen eli

kyseessa on noin 250 henkilon tyonkulut.

Projektihenkild hyvaksyy ensin oman tydajanseurantansa, jonka jalkeen se
siirtyy projektipaallikon tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi, timan jalkeen
tyonkulun hyvaksyvat myos projektin esimies ja oma lahiesimies. Kun
kaikki ovat hyvdaksyneet henkildn tydajanseurannan, niin siitd tulee sahko-
postiviesti ja se seka hyvaksymisketju tallennetaan kasin Sharepointiin pdf-

tiedostoina seka tulostetaan paperinen kappale.

Ty6ajanseurannan hyvaksymisen jalkeen siirrytdan palkkakustannusten
kohdistamiseen. Projektitoimiston henkild hakee projektihenkilon tyo-
ajanseurantalomakkeen Sharepointista ja avaa erillisen Excel-tyokirjan,
joka on tehty palkkakohdistuksia varten. Lisaksi kunkin henkilon oikeat
palkkakulut haetaan Tampereen kaupungin palkanmaksujarjestelmasta ja
samalla haetaan myds tiedot opetushenkildston vapaajaksoista. Vapaajak-
sojen kustannukset kohdennetaan projekteille kerran vuodessa kaikkien

osalta ja samoin palkkakustannukset tdsmaytetdan kerran vuodessa.

Palkkakohdistusten Excel-taulukkoon vieddan tytajanseuranta-, palkka- ja
vapaajaksotiedot. Tietojen perusteella lasketaan projektille kirjattavien
palkkojen ja sivukulujen osuudet. Palkkakohdistusten kirjanpitoon siirtoa
varten on erillinen Excel-taulukko, johon taytetdaan palkkatiedot ja projek-

tin kirjanpidon tunnisteet.

Kirjanpidon tosite tarkistetaan ja lahetetaan sahkopostilla kirjanpitoon tal-
lennettavaksi. Kirjanpidon tosite ja siihen kuuluvat liitteet tulostetaan pa-

perille ja siirretdan projektikansioon.

4.1.4 Projektin hallinnan vaiheet Tampereen seudun ammattiopistossa

Tampereen kaupungilla on kdytossa yhteinen projektimalli, joka on yhte-

ndinen tapa ja kdytantd johtaa Tampereen kaupungin projektikoko-
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naisuutta ja projekteja. Projektimallin tarkoituksena on varmistaa se, ettd
projektit toteuttavat kaupunkistrategiaa ja sen toimintasuunnitelmia,
tuottavat hyotyja ja vaikuttavuutta ja, ettd projektien paatoksenteko ja
johtaminen on systemaattista ja lapinakyvaa. Projektimallilla varmistetaan
myo0s, etta tieto kehittamisesta lisdantyy ja paallekkdinen kehittaminen va-
henee. Projektimallissa maaritellaan projekti, projektin vaiheet, projekti-
johtamisen tasot, prosessit, kdytossa oleva projektijohtamisen dokumen-
taatio seka projektin organisointi ja roolit. Projektimallissa maaritellyt pro-
jektin vaiheet ovat ideointi ja esisuunnittelu, suunnittelu, toteutus ja oh-
jaus seka lopetus. Projektit suunnitellaan ja raportoidaan Tampereen kau-

pungin projektisalkunhallintajarjestelmaan.

Tampereen seudun ammattiopistolla projektin ideoita voi kehittda kuka
tahansa ja ideat tallennetaan talla hetkella suoraan Tampereen kaupungin
projektisalkun hallintajarjestelmaan. Jos ideaa aletaan viedd eteenpdin
projektiksi, niin projektin asettamista varten projektin tietoja paivitetaan
projektisalkun hallintajarjestelmaan. Alle 250 000 euron projektit hyvaksy-
taan Kehittaminen ja innovointi -yksikon johtotiimissa ja muut projektien
asettamiset hyvdaksyy Tampereen seudun ammattiopiston johtaja. Kun
projektin asettaminen on hyvaksytty, niin voidaan aloittaa jatkovalmiste-
lut, jossa tehdaan projektisuunnitelma, rahoitushakemus ja sovitaan yh-
teistyosta muiden kumppaneiden kanssa. Projektisuunnitelma on projek-
tin johtamisen tyokalu ja dokumentti, jolla projektin toteutusta arvioidaan.
Rahoitushakemuksen pohjana toimii projektisuunnitelma ja projektisuun-
nitelma on yleensa rahoitushakemuksen liite. Jos projektissa on mukana
yhteistyokumppaneita, joille ohjataan avustusta, niin yhteisty6kumppa-
neiden kanssa on tehtdva rahoituksen hakuvaiheessa aiesopimus ja rahoi-
tuspaatoksen jalkeen on tehtava yhteistydsopimus projektin toteuttami-

sesta ja hallinnoinnista.

Projektien budjetit ovat osana Tampereen seudun ammattiopiston budjet-
tia, mutta sieltd erotettavissa projektitunnisteiden (WBS-elementtien)

avulla. Projektien budjetit laaditaan rahoittajien edellyttamalla
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kustannuslajijaottelun mukaisesti. Kun kaupungin budjetti laaditaan tili- ja
kustannuspaikkatasolla, niin projektien budjetti voi olla rahoittajan kustan-
nuslajijaottelun mukaisesti tehtyna hieman eri kirjaustasolla. Projektin ra-
hoitushakemukseen kirjataan kaikki tukikelpoiset kustannukset tarkasti,
jotta ei tule ennakoimattomia kustannuksia mydhemmassa vaiheessa.
Kaupungin talousarvioon kirjataan tukikelpoisten kustannusten lisaksi pro-
jektin tukikelvottomat kustannukset, jotka jadvat Tampereen seudun am-

mattiopiston omiksi kustannuksiksi.

Projektikokonaisuuksista raportoidaan Tampereen kaupungin Elinvoiman
ja kilpailukyvyn johtoryhmaan ja Tampereen seudun ammattiopiston joh-
toryhmalle seka projektien rahoittajille ja kumppaneille. Rahoittajille ra-
portointi tapahtuu heidan aikataulunsa mukaisesti ja raportin toimittami-
sesta vastaa projektipaallikkd. Opetushallituksen rahoittamissa projek-
teissa laaditaan vali- ja loppuraportti, ellei toisin ole sovittu. Rakennera-
hastoprojekteissa raportoidaan projektin toimintaa ja tuloksia kuvaavalla
seuranraportille maksatuskausittain ja loppuraportti projektin paatyttya.
Rahoittajille menevia raportteja kasitelldadn ensin projektin ohjausryh-
massa. Myos Tampereen kaupungin projektisalkun hallintajarjestelmaan

tallennetaan tilanneraportit ja projektin paatyttya loppuraportti.

Jos projektin rahoituspaatoksessa edellytetdaan projektille ohjausryhmaan,
kuten rakennerahastojen rahoittamissa projekteissa yleisesti on tapana,
niin ohjausryhman asettamisesta tekee paatdksen ammatillisen koulutuk-
sen johtaja. Muiden projektien osalta ohjausryhmaa ei yleensa aseteta.
Projektin ohjausryhman tehtdvana on projektin talouden ja toiminnan seu-
ranta, projektin ohjaaminen ja valvonta sekd projektin tulosten hyvaksy-
minen. Projektin ohjausryhma myds valvoo, ohjaa ja tukee projektipaallik-
koa tehtavassaan. Lisaksi projektin ohjausryhma vastaa tiedottamisesta si-
dosryhmille ja seuraa sidosryhmien sitoutumista projektiin. Projektin to-
teutusvaiheessa ohjausryhman tehtdavana on varmistaa edellytykset pro-

jektin onnistumiselle ja vastata viime kddessa projektin onnistumisesta.
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Taloushallinnon tehtadvan on vastata, ettd projektin kustannukset tulee kir-
jattua projektille oikein ja suoraan. Taloushallinto vastaa myds projektin
budjetoinnista ja seuraa budjetin toteutumista kuukausittain seka vastaa
raportoinnista rahoittajalle, ohjausryhmalle, Tampereen seudun ammat-
tiopiston johtoryhmalle ja Tampereen kaupungille. Projektipaallikon teh-
tavana on asiatarkastaa projektin ostolaskut ja maksatushakemukset. Ta-
loushallinnon tehtdavana on myos asiatarkastaa projektille kuuluvia laskuja
ja projektihenkiloston tydajanseurantatiedot seka tarkastaa rahoittajan

maksupaatokset.

Projektien rahoittavat edellyttavat tydajanseurantaa osa-aikaisesti projek-
teille tyoskentelevien henkildiden kohdalla. Ty6ajanseurannalla kohden-
netaan projektille tehty tyo, tehtavat seka tyétuntien ja projektin palkka-
kustannusten tukikelpoisuus. Jotta palkkakuluihin saadaan avustusta, tu-
lee tehdyt tunnit kirjata seurantalomakkeella ja esimiehen se hyvaksya. Ra-
kennerahastojen rahoittamiin projekteihin pitaa kirjata kokonaistydaika eli
my0s se osuus, joka ei kohdistu projektilla ja muiden projektien osalta riit-
taa, etta kirjataan vain projektille kohdistuva tyOaika. Taysiaikaisesti pro-
jektille tyoskentelevien ei tarvitse tayttaa tyoajanseurantalomaketta. Pro-
jektille osa-aikaisesti tyoskentelevat henkil6t tayttavat Excel-tyoajanseu-
rantalomaketta ja tallentavat sen joka kuukausi Sharepoint-sivustolle. Kuu-
kausittain projektitoimiston henkil6t kdaynnistavat tyénkulun, jonka avulla
projektihenkild hyvaksyy oman tyGajanseurantansa, jonka jalkeen se siir-
tyy projektipadallikon tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi, jonka jalkeen
tyonkulun hyvaksyvat myos projektin esimies ja oma ldhiesimies. Kaikkien
nadiden hyvaksymisten jalkeen projektitoimistossa kirjataan kyseisen kuu-

kauden palkkakulut kirjanpitoon projektille.

Projektin paattamiseen liittyvistd toiminnallisista ja hallinnollisista tehta-
vistd vastaa projektipaallikko. Projektin paattaminen on yksi projektin elin-
kaaren vaiheista ja osa projektitoimintaa. Projektin paatyttya tehdaan lop-
puraportti, jonka ohjausryhma kasittelee ja hyvaksyy. Ohjausryhman esitys

projektin tuloksista ja jatkotoimenpiteista vieddan tiedoksi johtoryhmalle.
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Projektin loppuraportti toimitetaan myos rahoittajalle ja yhteistyokump-
paneille seka tallennetaan Tampereen kaupungin projektisalkun hallinta-

jarjestelmaan.

Projektin paattamisen yhteydessa on vield varmistettava, ettd mahdolli-
set tarkastukset ja pysyvyysseurantaraportit pystytdaan hoitamaan. Pro-
jektin paattamisen jalkeen on tietojen siirtyminen ja raportointi vastuu-
tettava. Tampereen seudun ammattiopistolla tyypillisesti tehtavia projek-
teja ovat toiminnan kehitysprojektit ja niissa kehitettyjen uusien toimin-
tatapojen vakiinnuttaminen osaksi pysyva toimintaa on varmistettava ja
siihen tarvitaan johdon tukea ja suunnitelmallisuutta. Projektin paattami-
sen yhteydessa on myos huomioitava se, tarvitaanko muutosten varmis-
tamiseksi lisdaresursointia tai tuleeko kayttoonotosta jotain muita pysyvia

kustannuksia, jotka on huomioitava tulevien vuosien budjetoinnissa.

4.2 Vaatimukset hankittavalta jarjestelmalta

Hankittavalta jarjestelmalta haetaan apua manuaalisen tyon poistamiseen
tai ainakin sen merkittdvaan vahentamiseen. Tama tapahtuisi suurimmalta
osin tydajanseurantojen sahkoisella kirjaamisella ja hyvaksymiskierron au-
tomatisoinnilla seka palkkojen automaattisella kohdistamisella kirjanpi-
toon projektin kuluksi. Jarjestelman pitda mahdollistaa palkkojen kohden-
taminen projektille kerattyjen tydajanseurantatietojen perusteella ja ra-
hoittajien vaatimusten mukaisesti, joten jarjestelmassa pitaa olla erilaisia

laskentasaantoja eri rahoittajia varten.

Jarjestelman tulee hyodyntaa eri integraatioilla kerattavaa tietoa muista
jarjestelmista, vieda tietoa eri jarjestelmiin ja mahdollistaa tiedon tallenta-
minen jarjestelmdan seka yhdistdad nama kaikki projektin tiedoiksi myo-
hempaa hyodyntamista varten. Liittymajarjestelmia ovat esimerkiksi opis-

kelijahallinta-, palkka-, kirjanpito-, asianhallinta- ja raportointijarjestelma.
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Jarjestelman pitaa tarjota monipuolista raportointia johdolle, rahoittajille,
sidosryhmille ja projektipaallikdille huomioiden talouden seuranta, resurs-
sienhallinta ja projektien eteneminen. Jarjestelmadstd on saatava esimer-
kiksi tietoa siita, miten paljon resurssia on kiinnitetty projekteihin ja pal-
jonko sitda on kaytetty sekd myos se, paljonko resurssia on vield kaytta-
matta. Jarjestelmaan pistaa pystya tallentamaan projektien budjetit Tam-
pereen kaupungin vaatimalla tili- ja projektitunnistetasolla seka projektien
rahoittajien vaatimalla kustannuslajitasolla. Jarjestelman on mahdollistet-
tava my0s toteumien seuranta samalla tasolla kuin budjetointikin on tehty.
Jarjestelmaan pitaa pystya tallentamaan projektin aikataulu tehtavittain ja
seuraamaan sen toteutumista. Jarjestelman on mahdollistettava rahoitta-
jien raportointi heidan vaatimalla tavalla ja jarjestelmasta on saatava pro-

jektitoimijalistaus henkil6ista, jotka toimivat jossain projektissa.

Projektinhallintajarjestelman on mahdollistettava tydajankirjaaminen si-
ten, ettd tallennetaan projektitunniste, tehtava tai selite ja tuntimaara. Jar-
jestelmdssa pitaa olla moniportainen tydaikatietojen hyvaksymiskierto ja
sen reaaliaikainen seuranta sekda mahdollisuus raportoida hyvaksymis-
kierto. Ty6ajan kirjaaminen tulisi mahdollistaa usealla eri tavalla esimer-
kiksi paivittain, viikoittain, kuukausittain tai reaaliaikaisesti. Ty6aikakirjaus-
ten perusteella jarjestelman on laskettava euromaarainen henkiléstome-

nokohdennus projekteittain ja siirrettava se kirjanpitoon automaattisesti.

Hankittavan jarjestelman pitaa tukea selain- ja mobiilikdyttoisyytta, jotta
esimerkiksi projektille kirjattavien tyodaikojen kirjaaminen olisi mahdolli-
simman helppoa ja paikka- tai laitesidonnaisuudesta paastaisiin eroon. Jar-
jestelmaa on voitava kayttaa yleisimmilla selaimilla ja niiden uusimmilla

versioilla.

Jarjestelman pitda mahdollistaa se, etta kaikki projektin elinkaaren aikana
kertyvat dokumentit pystytaan kerdamaan jarjestelmaan ja arkistoimaan

Tampereen kaupungilla kdytdssa olevaan asiakirjanhallintajarjestelmaan.
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Jarjestelman tulisi ldhettad muistutuksia, jos esimerkiksi tydajanseuranta-
tiedot ovat tallentamatta tai hyvaksyja ei ole hyvaksynyt hanelle lahetet-
tyja ty6ajanseurantoja. Muistutus tulisi myos lahted, jos projektin rapor-

tointi on tekematta.

Jarjestelman tulisi mahdollistaa projektin perustietojen ja raportointitie-
tojen siirtyminen projektin kotisivulle. Lisdksi jarjestelman tulisi tarjota
erilaisia viestintapohjia, joiden avulla projektin etenemisesta ja tavoit-
teista voidaan viestia sidosryhmille. Projektin viestinta tulisi myos tallen-
tua projektin dokumentteihin, koska monesti esimerkiksi rahoittajat vaa-

tivat, etta projektista viestitdan sidosryhmille.
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5 PROJEKTINHALLINNAN KEHITTAMINEN

Tampereen seudun ammattiopistossa on projektinhallinnan prosessit ovat
hyvin kuvattuna ja projektipaallikoille 16ytyy ohjeistusta ja tukea projek-
tissa toimimiseen. Projektinhallinnan kehittamisessa keskitytaan siihen,
miten projektinhallintajarjestelman avulla voidaan tehostaa ja sujuvoittaa

projektin parissa tydskentelevien tyota ja vahentaa tyomaaraa.

5.1 Tiedonhallinnan kehittaminen

Projektin elinkaaren aikana syntyy paljon erilaisia dokumentteja, kuten
projektisuunnitelma, tehtdavanannot, raportit, maksatushakemukset, ko-
kousten poytadkirjat, viestintdmateriaalit ja monet muut. Talla hetkellad do-
kumentteja kerataan projektin omaan Sharepoint-kansioon ja niita luo-
daan paaosin kasin. Projektinhallintajarjestelmalld saadaan kaikki doku-
mentit samaan jarjestelmaan ja dokumenttien luonnissa voidaan kayttaa
hyvaksi projektinhallintajarjestelmaan kerattyja tietoja. Tietoja vaikka ra-
portointia tai maksatushakemusta varten kerataan automaattisesti liitty-
majarjestelmista, kuten esimerkiksi kirjanpitojarjestelmasta. Projektinhal-
lintajarjestelma tarjoaa myoOs yhden selkedn paikan, jossa projektin doku-
mentteja yllapidetdan ja josta ne 16ytyvat. Projektinhallintajarjestelman
avulla kehitetaan tiedon hallintaa ja parannetaan tiedon kaytettavyytta

seka ajantasaisuutta.

Projektin aikana tietoa pitaa pystya levittdmaan projektin parissa tyosken-
televille, johdolle, ohjausryhmalla ja muille sidosryhmille. Koska projektin-
hallintajarjestelmaan keratty tieto voi olla numeerista, tekstia tai aikatau-
luja graafeina, niin monesti sita pitaa jonkin verran jalostaa, jotta siita saa-
daan helposti tulkittavaa informaatiota. Projektinhallintajarjestelma mah-
dollistaa sen, etta tieto kerataan, yhdistetdan ja tietoa voidaan myos jalos-
taa informaatioksi. Rahoittajien vaatimuksena voi olla, ettad projektien tu-
loksia levitetddn eteenpdin. Projektinhallintajarjestelmaan kerattyjen tie-

tojen pohjalta viestiminen tulee helpommaksi ja viestintddokumentit
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myos tallentuvat jarjestelmaan osaksi projektin dokumentteja. Projek-
teista keratyt tiedot palvelevat myds organisaatiolle tiedottamisessa.
Kaynnissa olevista projekteista saadaan jatkossa tietoa oman organisaa-
tion henkilostolle esimerkiksi siten, etta kerrotaan mita projekteja on kayn-

nissd, mita niilla tavoitellaan ja mika on niiden aikataulu.

Projektinhallintajarjestelmaan kerattyja tietoa ei pelkastaan tarvita pro-
jektin elinkaaren aikana, vaan myds jalkeenpain ne pitaisi olla hyédynnet-
tavissa oppimisen nakokulmasta. Projektissa kerattyja tietoja, hyvia tai
huonoja toimintatapoja tulisi hyédyntaa tai valttaa tulevissa projekteissa.
Projektien budjetointi on yksi hyva esimerkki, jossa voidaan hyddyntaa
aikaisempiin projekteihin kerattyja tietoja uutta projektia suunniteltaessa

varsinkin, jos uusi projekti on vastaava, kuin aikaisempikin.

5.2 Resurssien hallinnan ja tydajanseurannan kehittaminen

Tampereen seudun ammattiopistossa projekteihin osallistuu paljon ope-
tushenkilostdéa ja ndin ollen saman organisaation resursseja kdytetaan
opetus- ja projektitydhon. Opettajien tydsuunnittelua tehddaan omassa jar-
jestelmdssa ja samalla heille kohdistetaan tarvittaessa tunteja myos pro-
jektityoskentelyyn. Projektien toteumia seurataan tydajanseurannan
kautta tulevista kirjauksista ja talla hetkelld on hankala nahda kokonai-
suutta kaytetysta tai kaytettavissa olevasta resurssista. Projektinhallinta-
jarjestelmalla voidaan kehittdaa resurssien hallintaa projekteihin liittyen,
kun suunnitellut ja toteutuneet resurssit kirjatuvat samaan jarjestelmaan.
Moniprojektiorganisaatiossa on myos huomioitava, ettda sama henkil6 voi
osallistua useihin projekteihin, jolloin resurssienhallinnan merkitys koros-
tuu vielda enemman. Projektipaallikoilla pitda olla tiedossa, koska resurssia
tarvitaan, jotta tyot etenevat suunnitellusti. Projektihenkildiden oma tyo-
ajanhallinta paranee samalla, kun projektinhallintajarjestelmaan tallenne-
tut tehtavat on aikataulutettu ja siten jokainen ndkee mita tehtdvia on

vield tekematta ja mika niiden aikataulutus on.
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Projektinhallintajarjestelmad mahdollistaa sahkodisen tybdajanseurannan.
Projektinhallintajarjestelmissa on tarjolla selainpohjaisia tai mobiilisovel-
luksella tapahtuvaa tydajankirjaamista. Nykyisestda Excel-pohjaisesta tyo-
ajanseurannasta ja tydajanseurantojen hyvaksymisesta paastaan moder-
nimpaan tapaan kirjata ja hyvaksya tyoaikatietoja. Projektinhallintajarjes-
telmad mahdollistaa myo6s sen, etta tydaikatietoja voidaan kirjata liittyma-
jarjestelmissa ja sitten siirtaa tyoaikatiedot projektinhallintajarjestelmaan
ja yhdistaa tiedot suoraan kirjattuihin tydaikatietoihin. Selain- ja mobiili-
kayttoinen tydajanseuranta mahdollistaa sen, ettd tyoajankirjaaminen tai
hyvaksyminen ei enada tarvitse olla aika tai paikkasidonnaista ja samalla voi-
daan myos kehittaa kirjaamisen ajantasaisuutta, joka on talla hetkella yksi
ongelmista. Projektinhallintajarjestelman avulla ndahdaan helposti kuka
ovat tydajat kirjannut ja kenelta se vield puuttuu. Jarjestelma myos lahet-
tda automaattisia muistutuksia tydajankirjaamisesta ja hyvdksymisesta.
Tybaikatietojen hyvaksymisessa on talla hetkelld kolme tasoa ja projekti-
hallintajarjestelmat myos mahdollistavat usean eri tason hyviaksymisille.
Koska varsinainen henkilostomeno on hyvaksytty palkan maksun yhtey-
dessd ja nyt kohdennetaan henkildstomenoja projektille, niin olisi hyva,
etta hyvaksymistasoja olisi vain yksi eli projektipaallikko tai maksimissaan
kaksi, jotka olisivat projektipaallikko ja linjaorganisaation esimies. Tydajan-
seurantojen osalta taytyy kuitenkin olla yksi vaihe ennen hyvaksyntaa eli
tybaikatietojen oikeellisuuden tai tarkemmin sanottuna rahoittajan vaati-
musten tayttymisen tarkistaminen. Rahoittajan vaatimuksen mukaiset tie-
dot tulee olla taytettyna ennen kuin hyvaksyja voi hyvaksya tydaikakirjauk-

set.

Tybaikatietojen kirjaaminen ja niiden hyvaksyminen ovat pohjana henki-
[6stomenojen kohdentamisessa projektin kuluksi. Nykyinen Excel-pohjai-
nen henkildstdmenojen kohdentaminen on tyolasta ja vie paljon aikaa pro-
jektitoimiston henkildilta. Vaikka kirjanpidon tositteen luominen ei vie hir-
vedsti aikaa, niin sitd ennen tietojen syottdminen ja palkkojen tarkistami-
nen ovat aikaa vievia tehtavia. Projektinhallintajarjestelma yhdistaa tyoai-

katiedot ja palkkajdrjestelmasta tuodut projektihenkildiden palkkatiedot ja
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luo nédista automaattisesti kirjanpidon tositteen. Projektitoimiston henki-
|6stolle jaa ennen tietojen siirtamista kirjanpitoon vain tietojen tarkistami-
nen. Tietojen siirron automatisointi ja kirjanpidon tositteen automaattinen
luonti sadstavat jatkossa merkittavasti tyoaikaa ja karkeasti arvioiden ny-
kyiseen toimintaa verrattuna voidaan sadstdaa kahden henkilotyévuoden

verran tydaikaa.

5.3 Projektin ohjauksen kehittdminen

Projektin ohjaamisen tarvitaan ohjausjarjestelma, joka keraa tietoa ja an-
taa informaatiota tilanteen arviointiin ja ndin mahdollistaa paatoksenteon
korjaustoimenpiteille. Projektin ohjausryhman tekeman ohjauksen tarkoi-
tuksena on tunnistaa mahdolliset riskitekijat projektin onnistumiselle. Oh-
jausryhman tehtavana on valvoa projektin edistymista, resurssien kayttoa
seka projektin taloutta ja laatua, kun taas projektin sisdisen ohjauksen vas-
tuu on projektipaallikolla. Tampereen seudun ammattiopistossa ei kuiten-
kaan ole jokaisella projektille nimettya ohjausryhmaa ja silloin ohjaami-
sesta vastaa Kehittamis- ja innovaatioyksikon johtotiimi. Projektin ohjaus
on kuitenkin luonteeltaan poikkeamajohtamista eli, jos alkuperdisesta
suunnitelmasta, budjetista tai aikataulusta poiketaan, niin niihin pitda rea-
goida. Projektinhallintajarjestelmalla voidaan kehittda projektin suunnitte-
lua, aikataulutusta, tehtavien jakoa ja budjetointia ja siten projektipaal-
likkd voi valvoa suunniteltujen tehtavien toteutumista, projektin edisty-
mista ja myo6s budjetissa pysymista. Projektinhallintajarjestelman avulla
projektia ohjaavalle taholle saadaan ajantasaista tietoa projektin etenemi-
sestd, jotta se voi ohjata ja valvoa, ettd projekti saadaan toteutettua on-
nistuneesti ja tavoitteet saavutetaan. Jos projektin ohjausryhma kokoon-
tuu vain muutaman kerran vuodessa, niin ohjauksen on tapahduttava

muulla tavalla kuukausittain.

Projektin taloutta normaalisti ohjataan seuraamalla toteutuneita kustan-
nuksia budjetoituihin verrattuna. Jo projektin suunnitteluvaiheessa sido-

taan suurin osa projektin kustannuksista, joten projektin budjetin
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laadintaa on syyta kiinnittda huomiota. Projektinhallintajarjestelman tar-
joaakin tydkaluja projektin budjetin suunnitteluun ja toteutuneiden kus-
tannusten seuraamiseen. Lisaksi jarjestelmasta pitda pystya seuraamaan
sidottuja kustannuksia seka luomaan ennusteita kuluvalle vuodelle ja pro-
jektin koko toteutusajalle. Koska Tampereen seudun ammattiopiston pro-
jektien ennusteet ovat osa Tampereen kaupungin talouden ennustetta,
niin projektinhallintajarjestelmalla mahdollistetaan ennusteen luominen
projekteille ja sen siirtdminen liittymalla osaksi Tampereen kaupungin en-

nustetta.

Projektisalkun ohjaaminen on tarkeaa, jotta voidaan todentaa, etta kayn-
nissa olevat tai uudet projekti-ideat toteuttavat strategisia tavoitteita. Pro-
jektinhallintajarjestelmalla voidaan luoda eri nakokulmista raportteja ja si-
ten todentaa strategian toteutuminen. Projektit voidaan myos hierarkki-
sesti kiinnittda ohjelmaan ja salkkuun ja siten voidaan koko salkun to-
teumia raportoida ja ohjata. Kaikista projekteista saadaan myos projekti-
kartta luotua, josta ndhdaan, etta mika projekti kuuluu mihinkin ohjelmaan
ja salkkuun. Projektinhallintajarjestelmalla voidaan myos luoda eri roolien
mukaista raportointia ja siten ohjausta voidaan tehda eri tasoilla ajantasai-

sen tiedon perusteella.

5.4  Projektin raportoinnin kehittdminen

Projektin raportointi on merkittdva osa onnistunutta projektia. Rapor-
tointia tehddan eri sidosryhmille eri aikataulujen mukaisesti ja esimerkiksi
rahoittajille raportointi on muodon osalta tarkkaan maaritelty. Projektin-
hallintajarjestelman avulla voidaankin luoda kaikkien sidosryhmien tar-
peet tayttava raportointikokonaisuus. Kaikki olisi my6s saatava jarjestet-
tya siten, ettd tiedon tallentaminen tai raportin luominen ei veisi turhaa
tyOaikaa esimerkiksi projektipaallikolta. Projektin raportointi ei siis saa
olla liian tyolasta. Projektinhallintajarjestelman avulla voidaan ohjata

suunnitteluprosessia siihen suuntaa, etta jo suunnitteluvaiheessa
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tehdaan tietyt asiat, jotta my0s niihin liittyvien tietojen kerdaminen ja

seuranta onnistuu.

Moniprojektiorganisaatiossa projektien raportteja kertyy todella paljon.
Projektinhallintajarjestelma onkin tdssa merkittava apu, kun se keraa kai-
ken tiedon yhteen paikkaan ja esittda raportoitavia tietoja samassa muo-
dossa jokaisen projektin osalta sekd tekee yhteenvetoja kaikista projek-
teista. Projektinhallintajarjestelman avulla voidaan tuottaa raportoitavia
tietoja esimerkiksi Power Bl -palveluun, joka toimii Tampereen seudun am-
mattiopistossa johdon raportointi valineend. Projektinhallintajarjestel-
masta saatava raportointi palvelee myds projektin parissa tyoskentelevia,
jotta hekin saavat oikeaa ja ajantasaista tietoa projektin etenemisesta.
Projektihenkilot tarvitsevat tietoa siitd, mita tehtavia on suoritettu val-
miiksi ja mitka tehtavat tehdadan seuraavaksi, miten resurssointi on toteu-

tunut ja mitka ovat nakymat projektin etenemisen kannalta.

Tampereen seudun ammattiopiston johtoryhmalle raportoidaan projek-
teista kuukausittain. Raportointi on talla hetkelld 1dhinna tuloslaskeman
muodossa. Projektihallintajarjestelmalla voidaankin kehittda johdon ra-
portointia siten, ettd se tarjoaa myds muuta tietoja projektista, kuten esi-
merkiksi projektin etenemisesta valmistumisasteen muodossa. Projektien
talouden seuranta on toki tarkeda, mutta samoin on aikataulun, resurssien
ja tavoitteiden toteutumisen seuranta. Koska raportointia tehddan yleensa
pienella viiveelld, niin raportoinnissa pitaisi huomioida myos tulevat kus-
tannukset ja siten projektiennusteen laatiminen on keskeisessa osassa. Ra-
portointi on usein vain numeeristen tietojen esittamista, mutta jotta kera-
tysta tiedosta saataisiin oikeaa informaatiota, niin siihen pitaisi lisdtd myos

tekstimuotoinen projektipaallikén arvio projektin etenemisesta.

Toinen merkittdava raportointikokonaisuus on projektien rahoittajille toi-
mitettavat raportit. Projektin seurantaan liittyen tietoa ilmoitetaan seu-
rantalomakkeen, véli- tai vuosiraportin muodossa ja projektin loputtua

vield loppuraportti. Rahoittajien raportointi sisdltaa tekstia ja numeerista
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tietoa projektin tavoitteiden toteutumisesta. Nama kaikki raportit vaativat
nykyaan aika paljon kasityota ja ovat siten ty6laita tuottaa. Jatkossa pro-
jektinhallintajarjestelmasta voidaan tuottaa automaattisesti tietoja rahoit-
tajien vaatimalla tavalla ja raportit myos voidaan sailyttaa jarjestelmassa
projektin tiedostoissa. Vaikka tietoa projektien rahoittajien jarjestelmiin ei
vield pystyta suoraan lahettamaan projektinhallintajarjestelmasta, niin jo

automaattinen tietojen keradminen tehostaa rahoittajille raportointia.

Projektinhallintajarjestelman avulla saavutetaan yksi merkittava rapor-
tointikokonaisuus, jota ei talla hetkella saada eli resurssien kaytén rapor-
tointi. Talla hetkella ei pystyta raportoimaan suunniteltujen ja toteutunei-
den resurssien eroja ainakaan kovin helposti. Projektihallintajarjestelmalla
tama pystytaan tuottamaan automaattisesti, kun tiedot keratdaan samaan
jarjestelmaan. Merkittava asia tassa on se, jos projektille suunniteltu re-
surssi ei toteudukaan, vaan se vapautuu esimerkiksi opetustyéhon, niin
tdma tieto saadaan selville ajoissa, jotta opettajan tydsuunnitelmaa voi-

daan tarvittaessa muuttaa.

5.5 Projektinhallintajarjestelman hankinnan jdlkeen huomioitavaa

Projektinhallintajarjestelman hankinta itsessaan ei tee mistdan organisaa-
tiosta tai henkilosta projektitoiminnan ammattilaista. Jarjestelman han-
kinta antaa mahdollisuuden kehittda omia prosesseja ja ottaa kayttoon jar-
jestelmaan valmiiksi tehtyja prosesseja. Projektinhallintajarjestelman han-
kinnasta aiheutuu kustannuksia kuten myos jarjestelman yllapidosta. Han-
kinnalla on varmistettava, ettd investointi maksaa itsensa takaisin kohtuul-
lisen ajan kuluessa. Uusien prosessien ja toimintatapojen kdyttoonottami-

nen kohdistuu kaikkiin projektin parissa tyoskenteleviin ja sidosryhmiin.

Jarjestelman kayttéonottoon on varattava aikaa ja resursseja. Uuden jar-
jestelman ja toimintatapojen omaksuminen voi vieda aikaa ja kestaa kau-
emmin kuin olisi haluttu. Uusi jarjestelma voi aina my0s aiheuttaa vasta-

rintaa ja sita ei millaan haluta ottaa kdyttéon, vaan mieluummin pysytaan
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vanhoissa tutuissa tavoissa. Onkin varmistettava, etta jarjestelman ominai-
suudet tulevat taysin kayttoon, jotta myos kaikki hyoty saadaan irti.

Kun jatkossa tietoa keratdan projekteista enemman ja se on helpommin
raportoitavissa, niin sita pitda myos osata kayttaa paatoksenteon tukena.
Jos projektien parissa tyoskentelevat tekevat raportteja ja niita ei kuiten-
kaan kukaan kayta paatdksenteon pohjana, niin projektiraportoinnista ei
ole hirveadsti hyotya. Projektinhallintajarjestelma myds mahdollistaa sen,
ettad raportteja saadaan asiasta kuin asiasta ja talldin pitada huomioida se,
ettd raportoidaan vain ne asiat, jotka ovat tarvittavia paatoksenteon tu-
kena. Projektien tai projektisalkkujen raportoinnin taytyy johtaa johonkin

johtopaatdksiin ja sita kautta toimenpiteisiin.

Jos jarjestelman jatettaisiin kokonaan hankkimatta, niin nykytilannekaan
ei ole kauhean toimiva. Vaikka nykytilanteessa pystytdaan toimimaan, niin
sekin vaatii jonkin verran kehittamista ajan myota. Kehittaminen todenna-
koisesti johtaisi myos siihen, ettd joitain yksittdisia sovelluksia otettaisiin
kayttoon eri tarkoituksiin, mutta kuitenkaan ei saataisi yhden jarjestelman
tuomia hyotyja samalla. Erilliset sovellukset, vaikka olisivatkin ihan toimi-
via, niin vaativat omaa yllapitoa ja osaamista. Tama ratkaisu ei mydskaan
tukisi projektien tai projektisalkkujen johtamisen, ohjauksen tai raportoin-

nin kehittamista.
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6 YHTEENVETO

Opinndytetyoni tarkoituksena oli tutkia, miten projektinhallintajarjestel-
man hankinnalla voitaisiin kehittdaa ja tehostaa Tampereen seudun am-
mattiopiston projektinhallinnan prosesseja. Tyoni tarkoituksena oli myds
etsia kehittamiskohteita projektien raportointiin, tydajanseurantaa ja hen-
kilostomenojen kohdistamiseen projektien kuluksi. Lahtokohtana projekti-
hallinjarjestelman hankinnalle oli, etta nykyiset projektinhallinnan proses-
sit ovat pitkalti kdsityona tehtavia ja siten tyolaita. Lisaksi projektien elin-
kaaren aikana kerattava tieto on hajallaan eri paikoissa ja jarjestelmissa ja

tata oli myos tarkoitus kehittaa.

Valittuani opinndytetyon aiheen itsellani oli hyvin selkea kuva siitd minka-
lainen siita tulisi. Koska itse tyoskentelen taloustehtavissa, niin olikin loo-
gista aloittaa tyon kirjoittaminen johdon laskentatoimen ja raportoinnin
perusteista ja jatkaa siita projektienhallinnan teoriaan. Projektien rahoit-
tajien vaatimukset tydajanseurannalle ja raportoinnille olivat itselleni
melko epaselvid, mutta tdman tyon kautta sain selkiytettya vaatimuksia it-
selleni. Toki ndiden asioiden syvallinen tutkiminen olisi ollut kokonaan eril-
lisen opinndytetyon aihe. Opinndytetyon tekeminen on antanut itselleni
paljon uutta tietoa projektienhallinnan teoriasta ja projektien elinkaaren
vaiheista. Lisaksi olen padssyt paremmin tutustumaan kaytannon projekti-
tyoskentelyyn Tampereen seudun ammattiopistolla. Itse teen paljon joh-
don raportointia ja nyt olen tehnyt myos joitain projektien talousraportteja
Power Bl -palveluun. Tdman opinndytetyon aikana itselleni onkin tullut sel-
kea kuva siitd, minkalaisia asioita projektiraportoinnissa tulisi huomioida ja
mihin suuntaan projektiraportointia pitdisi Tampereen seudun ammat-

tiopistolla kehittaa.

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin mielestani vahintaankin tyydyttavat
vastaukset. Rahoittajien raportointia voidaan tehostaa merkittavasti ke-

raamalla tietoa yhteen jarjestelmaan ja saamaan se sielta ulos rahoittajien



52
vaatimusten mukaisesti. Ndin ollen ei tarvitse jatkossa enaa kasin hirveasti
tehda ylimaaraista tyota. Johdon ja muiden sidosryhmien raportointi para-
nee myods, kun voidaan raportoida talouslukujen lisdksi projektien etene-
misestad ja tavoitteiden saavuttamisesta. Lisdaksi projektipaallikoille saa-
daan tietoa projektin johtamista varten. Sahkdisen tydajan kirjaamisen ja
hyvaksymisen kayttoonotolla ja automaattisella palkkakohdistusten siir-
rolla sdastetadn merkittavasti projektitoimiston tyodaikaa. Sahkdinen tyo-
ajan kirjaaminen ja hyvaksyminen seka tietojen siirtaminen jarjestelmasta
toiseen todenndkdisesti vahentavat myos inhimillisten virheiden maaraa

ja tiedon oikeellisuus siten paranee.

Projektinhallintajarjestelman hankinnan jalkeen on varmistettava, etta
kaikki tavoiteltavat hyddyt konkretisoituvat jarjestelman kayttéonoton jal-
keen. Raportointia on kehitettdva siten, etta se palvelee kaikkia sidosryh-
mia, rahoittajien raportointivaatimuksien mukaisia tietoja pitaa saada jar-
jestelmasta suoraan ulos, jotta tydaikaa esimerkiksi maksatushakemusten
tekemiseen saadaan vahennettya. Sahkodinen tydajanseurantaa ja ty6ajan-
seurantojen hyvaksyntda on hyodynnettava mahdollisimman paljon ja
henkiléstomenojen automaattinen siirtyminen kirjanpitoon projektin ku-
luksi on toteutettava, jotta ty0ajankayttda saadaan tehostettua. Jarjestel-
maan tehtdvien liittymien tekemiseen pitda kayttaa aikaa, jotta ne saa-
daan toimimaan moitteettomasti ja siten saadaan oikeaa tietoa siirrettya
projekteille. Henkilostoa pitdaa kouluttaa kdyttamaan jarjestelmaa oikein ja
selvennettava, mitad kaikkea hyotyja saadaan, kun kaikki tarvittava tieto
saadaan kerattya ajallaan yhteen jarjestelmaan. Hyvan ja toimivan jarjes-
telman hankinta ei vield takaa sita, etta siita saataisiin kaikki hyoty irti, vaan

sen eteen on tehtava pitkdjanteista tyota ja se on vasta alkamassa.
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