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Opinnäytetyön tavoite oli selvittää, millaisia onnistuneita muutosprosesseja aikuissosiaalityön 
sosiaaliohjauksen asiakkaat olivat käyneet läpi. Lisäksi tutkielmassa selvitettiin, millä tavoin 
sosiaaliohjaus oli ollut muutoksissa merkityksellinen. Opinnäytetyön tarkoituksena oli tehdä 
aikuissosiaalityön kenttää tutummaksi. Tämän lisäksi haluttiin korostaa sosiaalihuollon laadu-
kasta sosiaaliohjausta, jotta ne tulisivat tutummiksi palvelua tarvitseville sekä sosiaalialalla 
työskenteleville. 
 
Opinnäytetyön tietoperusta koostui aikuisten parissa tehtävän sosiaalityön keskeisistä käsit-
teistä. Siinä kuvattiin sosiaalihuollon asiakasprosessi, sosiaalihuoltolakia aikuissosiaalityötä 
määrittelevin osin, sosiaaliohjausta sekä lyhyesti sosiaaliturvajärjestelmää. Opinnäytetyössä 
kuvattiin teoreettisesti muutoksen toteuttamiseen vaikuttavia tekijöitä sekä asiakkaan muu-
toksen tukemista. Opinnäytetyö toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. 
Laadullinen tutkimus tehtiin puolistrukturoituna haastatteluna, koska sen tavoitteena oli 
saada sellaista tietoa, jota muutoin ei olisi saatu. Haastattelut toteutettiin puhelimitse ja kai-
kilta kysyttiin samat kysymykset. Tutkielma ei saanut tutkimuslupaa, joten haastatteluista so-
vittiin vastaajan ja haastattelijan välisellä sopimuksella. Tämän vuoksi työstä häivytettiin 
kaikki tunnistetiedot, joista vastaajat voisi tunnistaa. Haastateltavat tavoitettiin mainosta-
malla haastattelua eräässä aikuissosiaalityön yksikössä. Haastatteluun osallistui kahdeksan 
henkilöä. Haastatteluista kerätty aineisto luokiteltiin, teemoitettiin ja tyypitettiin. Haastatte-
luiden jälkeen aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisällönanalyysillä. 
 
Opinnäytetyön keskeisimmät tulokset olivat kahdeksan onnistuneen muutosprosessin kuvaami-
nen. Onnistuneet muutokset olivat asunnottomuuden ehkäisy, raitistuminen, opiskelupaikan 
saaminen, taloudellinen tasapaino, ahdistuksen väheneminen ja kahdella vastaajalla huomat-
tavasti parempi arjen itsenäinen hallinta. Tuloksissa tuli esiin, että vastaajat kokivat sosiaa-
liohjauksen erittäin merkittävänä tukena heidän onnistuneissa muutoksissaan. 
 
Opinnäytetyön johtopäätöksen voitiin todeta, että sosiaaliohjauksen toimesta on mahdollista 
tukea merkittäviä muutoksia aikuissosiaalityön asiakkaiden elämässä. Aineistosta korostui se, 
että eniten asiakkaiden muutoksia olivat edistäneet ja tukeneet asiakkaan kunnioittaminen ja 
yksilöllinen ohjaus. Jatkotutkimuskohteina mainittiin sosiaaliohjauksen tunnettuuden mittaa-
minen ja sen lisääminen. Tutkimuslupa mahdollistaisi yksilöidymmän muutosprosessin tarkas-
telun. Lisäksi jatkossa voisi tutkimuksellisesti vertailla tekijöitä, jotka vaikuttavat aloitetun 
muutosprosessin onnistumiseen tai epäonnistumiseen.  
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The aim of the thesis was to examine the nature of successful change processes the clients of 
adult social work had gone through. Additionally, the dissertation investigated the ways in 
which social work guidance was significant in these cases. The purpose of the thesis was to 
increase awareness of the adult social work field.  In addition, to emphasize the existing high-
quality social work guidance services in order to familiarize them to those in need of those 
services, as well as those working in the social work field. 
 
The data of the thesis was based on “key” concepts relating to adult social work. It depicts 
the client process of social care work as stated in social care law concerning adult social care 
work, social work guidance and, in short, the social security system. The thesis describes the 
theoretical factors influencing the implementation of change processes and supporting the 
client’s change process. The thesis was carried out as qualitative research which was imple-
mented through semi-structured interviews as the objective was to acquire data that would 
not otherwise have been available. The interviews were conducted by telephone and the 
same questions were asked from all subjects. As the dissertation did not receive an official 
research permit, all interviews were arranged based on an agreement between the subject 
and the interviewer. Due to the nature of the interviews, all unique identifiers that could 
contribute to identifying a subject were excluded from the dissertation. The interviewees 
were reached through advertising the interview in a specific adult social care work unit. The 
interview had eight subjects and the data acquired through the interviews was categorized, 
themed, and classified. After the interviews, the data was analyzed through theory-guided 
content analysis. 
 
The essential result of the thesis was the depiction of eight successful change processes which 
included; prevention of homelessness, sobriety, entering the educational system, financial 
stability, reduction of anxiety, and significantly increased independent management of day-
to-day life by two subjects. The data showed that the subjects felt the social work guidance 
was a significant factor in their successful change processes. 
 
The conclusion of the thesis was that it is possible to support significant change processes in 
the lives of adult social work clients through social work guidance. The research data high-
lighted that respect for the client and individual guidance stood out as factors that had con-
tributed to the client’s change processes the most. Measuring and increasing the awareness of 
social guidance were mentioned as areas of further research. An official research permit 
would enable a more precise analysis of the change processes. In addition, further investiga-
tion could be directed to comparing factors affecting the success or failure of an ongoing 
change process.  
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1 Johdanto 

”Mitä tapahtui sossun asiakkaille?” kysytään sosiaalihuollon asiakkailta sekä työntekijöiltä ke-

väällä julkaistussa artikkelissa (Kaakinen, Koivisto, Rosvall, Heiskanen & Marttinen 2020). Ar-

tikkeli raportoi sosiaalihuollon asiakkaiden ja työntekijöiden näkemyksiä siitä, miten asiak-

kaat kärsivät eniten toimeentulotuen siirtyessä Kansaneläkelaitokselle (Kela) vuonna 2017. 

Osa heistä joutuu nykyään hakemaan toimeentulonsa niin sanotusti kahdelta luukulta, Kelasta 

ja kunnan palveluohjauksesta. Artikkelissa haastatellut sosiaalitoimen työntekijät kuvaavat 

huolensa siitä, kuinka kaikkein haavoittuvammassa asemassa olevat asiakkaat ovat putoa-

massa yhteiskunnan turvaverkon läpi. Vaikka lakimuutoksen tarkoituksena oli vähentää sosiaa-

litoimen työtä, asiakkaat kysyvät sosiaalitoimesta edelleen paljon neuvoa myös Kelan tukiin 

liittyen. Artikkeli korostaa, että kaikkia sosiaalitoimen apua tarvitsevia asiakkaita ei löydetä. 

 

Kivipelto ja Jokela (2020) kommentoivat artikkelia korostaen, kuinka kunnan sosiaalitoimella 

on velvollisuus tavoittaa sosiaalihuollon apua tarvitsevat. Sosiaalihuollon palvelut tulisivat olla 

järjestetty siten, että niihin voi hakeutua itsenäisesti ja ennen ongelmien kasaantumista. 

Tämä tarkoittaa sitä, että palveluihin hakeutumisen tulee olla helppoa ja sosiaalityöntekijän 

tai sosiaaliohjaajan tapaamiselle on päästävä mahdollisimman nopeasti. Kirjoituksessa maini-

taan vuoden 2018 Finsote-kysely, jossa kartoitettiin kansalaisten tyytyväisyyttä sosiaalihuollon 

palveluihin. Tulos oli huolestuttava, sillä vastauksissa esiintyy laajaa tyytymättömyyttä sosi-

aalipalveluihin. Syitä tähän arvellaan olevan monia. Keskustelu aiheen ympärillä oli vilkasta 

artikkelin julkaisun tienoilla. 

 

Opinnäytetyölläni haluan osoittaa, että aikuissosiaalityön asiakkaiden joukosta on sosiaali-

huollon palveluihin löydettävissä tyytyväisyyttä, jopa ylistystä. Työssäni selvitän aikuissosiaa-

lityön sosiaaliohjauksen asiakkaiden onnistuneita muutosprosesseja ja esitän, etteivät nämä 

onnistuneet muutosprosessit olisi olleet mahdollisia ilman sosiaaliohjausta. Tavoitteeni on 

opinnäytetyöni tuloksilla tehdä näkyväksi myös sosiaaliohjauksen merkittävyyttä. Yhteiskun-

nassamme on huoli heikompiosaisten tuen saannista, joten pyrkimykseni on nostaa esiin tuki, 

joka on saavuttanut asiakkaat. Kaakisen ym. (2020) artikkelia varten haastateltu asiakas to-

teaa, että ongelmia kerääntyi, koska hän ei tiennyt palvelujärjestelmästä. Tämän tutkielman 

haastattelut vahvistavat näkemystä siitä, että sosiaalihuollon palvelut tulee tehdä saavutetta-

viksi kaikille niitä tarvitseville. Opinnäytetyö on laadullinen tutkimus ja se on koottu kahdek-

san sosiaaliohjauksen asiakkaan haastatteluista muodostuneesta aineistosta. Tulokset osoitta-

vat, miten kunnioittavalla ja luottamuksellisella kohtaamisella voidaan saada aikuisasiakas 

motivoitumaan sekä etenemään muutosprosessissaan. Aineistoa voi hyödyntää sosiaalihuollon 

palveluita kehitettäessä ja sen resursseja arvioitaessa. 
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2 Sosiaalityö aikuisten parissa 

Sosiaalityöllä tarkoitetaan sosiaalihuoltoon koulutettujen ammattilaisten antamaa neuvontaa, 

ohjausta, sosiaalisten ongelmien selvittämistä sekä muita tukitoimia, jotka lisäävät yksilöiden 

kokemaa turvallisuutta. Päävastuu on kunnan sosiaalityöntekijällä, mutta myös muut sosiaali-

toimen työntekijät osallistuvat asiakassuunnitelman toteuttamiseen. (Ihalainen & Kettunen 

2012, 29.) Sosiaalityötä tehdään yksilöiden, yhteisöjen, perheiden sekä rakenteiden tasolla. 

Sen tavoitteena on ehkäistä, vähentää sekä poistaa sosiaalisia ongelmia. Sosiaalityö takaa 

sen, että myös yhteiskunnan kaikkein haastavimmassa asemassa olevat saavat tarvitsemansa 

tuen ja avun. Sosiaalityön asiakkailla on toimeentuloon, työllistymiseen, koulutukseen, kun-

toutukseen sekä ihmisen muuhun hyvinvointiin ja osallisuuteen liittyviä tuen tarpeita. Sosiaa-

lityö perustuu ihmisoikeuksille sekä yhteiskunnan oikeudenmukaisuudelle. (Sosiaalityö 2020.) 

Sosiaalityöllä rakennetaan perheen, asiakkaan tai yhteisön tarpeisiin liittyvä palveluiden ja 

sosiaalisen tuen kokonaisuus. Sosiaalityön päämääränä on vähentää ihmisten elämäntilantei-

siin liittyviä vaikeuksia. Lisäksi kohteena on perheiden ja yksilöiden toimintaedellytyksien voi-

mistaminen sekä osallisuuden lisääminen. Sosiaalityötä tehdään useimmiten toimeentulotu-

keen, päihde- ja mielenterveystyöhön, vammaispalveluihin, lastensuojeluun sekä vanhuspal-

veluihin liittyen sosiaalityöntekijän ja muiden ammattiryhmien tekemän asiakassuunnitelman 

mukaisesti.  Sosiaalityötä toteutetaan myös sairaaloissa ja sosiaali- ja terveydenhuollon alan 

järjestöissä. (Ihalainen & Kettunen 2012, 38.) 

 

Suomen perustuslaki (731/1999) turvaa sen, että jokaisen oikeutena on riittävät sosiaali- ja 

terveyspalvelut. Perustuslaki takaa, että kaikilla on oikeus välttämättömään toimeentuloon 

sekä huolenpitoon, jos henkilö ei itse pysty turvaamaan ihmisarvoista elämää itselleen. Sosi-

aalihuoltolaki (1031/2140) määrittää, mitä sosiaalipalveluita kuntien on tuotettava. Sen li-

säksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) luettelee asiakastyön 

keskeiset menettelytavat sekä tietosuojakysymyksissä että asiakastyössä. Sosiaalialan ammat-

tihenkilöstöstä on säädetty lailla 817/2015. Sosiaalityötä säädellään lisäksi seuraavilla eritys-

laeilla: lastensuojelulaki (417/2007), päihdehuoltolaki (41/1986), laki omaishoidon tuesta 

(923/2005), varhaiskasvatuslaki (37/1973), laki kuntouttavasta työtoiminnasta (189/2001), 

laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977), perhehoitolaki (263/2015) sekä laki vam-

maisuuden perusteella järjestettävistä palveluista ja tukitoimista (380/1987). (Lainsäädäntö 

2020.) 

 

2.1 Aikuissosiaalityö 

Karjalainen (2017, 247–250) määrittelee aikuissosiaalityön kentän jäävän lastensuojelun ja ge-

rontologisen sosiaalityön väliin. Sosiaalityö on erilaisten toimijoiden ja toimintojen vuoksi hy-

vin monimuotoista. Aikuissosiaalityö on myös jatkuvasti muotoutuvaa, vaikka osin se on jo 
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vakiintunutta. Sen määrittelyssä huomioidaan teoreettisen viitekehyksen lisäksi käytännön ta-

son toiminta. Tärkeänä pidetään tekijöitä, jotka yhdistävät erilaisissa tilanteissa olevia asiak-

kaita ja sitä, miten voidaan tuottaa vaikuttavia työmenetelmiä. Aikuissosiaalityö on aiemmin 

ollut pääosin toimeentulotukityötä, mutta nykyään se nivoutuu huolelliseen tilannearvioon, 

suunnitelmallisuuteen, muutostavoitteisiin sekä mahdollisiksi välineiksi niiden saavutta-

miseksi. Perustoimeentulotuki siirtyi Kelan etuuskäsittelijöille muutama vuosi sitten, joten 

aikuissosiaalityön sisältöä on kehitetty. Ihalaisen ja Kettusen (2012, 97-99) mukaan perintei-

sesti sosiaaliset ongelmat on jaettu kolmeen osaan: avuttomuuteen eli toimintakyvyttömyy-

teen, poikkeavuuteen eli sopeutumattomuuteen sekä köyhyyteen. Aikuissosiaalityö määritel-

lään aikuisten kanssa tehtäväksi asiakas- ja asiantuntijatyöksi, jota tekevät sosiaalityöntekijät 

ja -ohjaajat. Aikuissosiaalityö auttaa ratkaisemaan toimeentulon, asumisen, toimintakyvyn, 

riippuvuuksien, ihmissuhteiden, mielenterveyden, koulunkäynnin, työssäkäynnin, elämänhal-

linnan sekä osattomuuden haasteita. Asiakkaan tuen tarve määritellään yhdessä asiakkaan 

kanssa, jolloin palvelu kohdennetaan vastaamaan hänen tarpeitaan. Aikuissosiaalityön tavoit-

teena on edistää asiakkaiden hyvinvointia, mahdollistaa osallisuutta sekä luoda sujuva arki. 

Asiakkaiden tuen tarpeet voivat liittyä äkillisiin tai toistuviin elämäntilanteen muutoksiin. (Ai-

kuissosiaalityö 2020.) 

Juhila (2008, 92–94) mainitsee vastuullisessa aikuisuudessa olevan kyse hyvästä ulkoisesta ja 

sisäisestä elämänhallinnasta. Toisin sanoen aikuinen pystyy ohjaamaan elämäänsä ilman, että 

ulkoiset tekijät vaikuttavat siihen liikaa. Sisäinen hallinta taas puolestaan liittyy siihen, että 

aikuinen kykenee pitämään elämänsä palaset kasassa, vaikka tapahtuisi jotain odottamatonta, 

johon ei voi itse vaikuttaa. Aikuisten kulttuuriin kuuluu olennaisesti työn tekeminen, vastuul-

lisuus sekä oman elämän hallintakyky. Vastuullisuuden ja elämän hallinnan vastinparina ovat 

vastuuttomuus ja elämän hallitsemattomuus. Aikuisten kanssa tehtävässä sosiaalityössä ollaan 

tekemisissä niiden aikuisten kanssa, jotka elävät tällaisen kulttuurin ulkopuolella. Aikuissosi-

aalityön tehtävänä voidaan pitää sitä, että kasvatetaan asiakkaista tällaisten kulttuuristen 

kriteerien täyttäviä kansalaisia. Onnistuneen sosiaalityön tuloksena pidetään asiakkaita, jotka 

kykenevät hallitsemaan elämäänsä, heidän aikuisuutensa on vastuullista ja he pitävät itses-

tään parempaa huolta. Ihalainen ja Kettunen (2012, 32–35) vahvistavat tämän näkemyksen to-

deten, että aikuissosiaalityötä tehdään eri riskiryhmiin kuuluvien ja erityistä tukea tarvitse-

vien henkilöiden kanssa. Aikuissosiaalityön perustehtävänä on vahvistaa aikuisen henkilön elä-

mänhallintaa, toimintakykyä ja edistää hänen hyvinvointiaan sekä osallisuuttaan yhteiskun-

nassa. Näitä asioita voidaan tukea muun muassa auttamalla asunnon, työpaikan tai opiskelu-

paikan etsimisessä, velkajärjestelyyn tai päihdekuntoutukseen hakeutumisessa. Asiakas etsii 

sosiaalityöntekijän, tai lisäksi sosiaaliohjaajan, kanssa ratkaisuja elämäntilanteensa kohenta-

miseen. Palvelua voidaan toteuttaa tapaamisilla toimistolla tai kotikäynneillä, verkostopala-

vereissa ja yhteydenpidolla tapaamisten välillä. 
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Aikuissosiaalityön työntekijöitä ohjaa työssään sosiaalialan ammattietiikka: ihmisarvo ja oi-

keudenmukaisuus, itsenäisyys ja elämän hallinta, syrjäytymisen ehkäisy, osallisuuden edistä-

minen, syrjinnän ja väkivallan vastustaminen, asiakkaan itsemääräämisoikeus sekä asiakkaan 

yksityisyys. Nämä tarjoavat yleisen taustan ja lähtökohdan ongelmien eettiselle käsittelylle 

sosiaalialalla. (Ihalainen & Kettunen 2012, 59.) Keskeisintä työssä on asiakkaan kunnioittava 

kohtaaminen sekä kuuntelu. Työntekijän tulee omata tulevaisuuteen suuntautuva sekä ratkai-

suja etsivä työote. Työssä ongelmat käännetään tavoitteiksi, jossa olennaista on asiakkaan 

voimavarat ja yhdessä rakennettu myönteinen näkymä tulevaisuudesta. (Aikuissosiaalityö 

2020.)  Työtä ohjaa paljolti myös lainsäädäntö, kuten sosiaalihuolto-, päihdehuolto- ja hallin-

tolait sekä laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta. Laki sosiaalihuollon ase-

masta ja oikeuksista (812/2000) määrittelee sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyviä asiakasti-

lanteita, toimii eettisenä normistona työntekijälle sekä turvaa ja suojaa asiakkaan etua. Laki 

turvaa oikeuden saada hyvää sosiaalihuoltoa ja kohtelua vailla syrjintää. Asiakkaalla on oltava 

tilaisuus osallistua palveluidensa suunnitteluun. Työntekijän tulee huomioida asiakkaan etu 

sekä antaa asiakkaalle tietoa kaikista eri palveluvaihtoehdoista. (Ihalainen & Kettunen 2012, 

60.)  

2.2 Sosiaaliohjaus 

Sosiaaliohjaus on yksilöiden, perheiden ja ryhmien sosiaalisen toimintakyvyn sekä elämänhal-

linnan vahvistamista. Sosiaaliohjaus ohjaa, tukee, neuvoo sekä kuntouttaa asiakkaitaan. Sosi-

aalihuoltolaki määrittää sosiaaliohjauksen yksilöille ja perheille annettavaksi neuvonnaksi eri-

laisten palvelujen käyttöön, jotta jokainen voi edistää omaa hyvinvointiaan ja osallisuuttaan. 

(Helminen 2016, 24–25.) Sosiaalihuoltolain (2014, 16§) mukaan sosiaaliohjaus on palveluiden 

käytössä tukemista sekä eri tukimuotojen yhteensovittamista. Asiakkaiden osallisuutta voi-

daan kerryttää vahvistamalla heidän toimintakykyään. Heitä tulisi tukea myös myönteisen ja 

tasapainoisen elämän toteuttamisessa. Sosiaaliohjauksessa korostuu asiakaslähtöisyys, sillä 

yhtenä tavoitteena on ohjata asiakasta selviytymään yhteiskunnan palvelujärjestelmässä. So-

siaaliohjauksen merkitys on voimistunut ja sen tarve lisääntynyt, sillä ihmiset tarvitsevat yhä 

enemmän ohjausta elämän murros- ja siirtymävaiheissa. Tämän taustalla on kansalaisen ja 

yhteiskunnan välisen suhteen muuttuminen, maailman monimutkaistuminen sekä tulevaisuu-

den vaikea ennustettavuus. Kaikki eivät kykene nykyajan aktiiviseen kansalaisuuteen. Osa asi-

akkaista kaipaa pitkäaikaista tukea arjen saamisessa hallintaan, joten asiakkaan joustava koh-

taaminen on erittäin tärkeää. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsä 2019, 121–123.) 

 

Jokinen (2008, 115–119) jakaa aikuissosiaalityön asiakkaille annettavan tuen kolmeksi merki-

tyssuhteiden kokonaisuudeksi eli diskurssiksi. Ne ovat tuki työmenetelmänä, tuki kohtaami-

sena ja tuki asianajona. Sosiaalityössä on mahdollisuus ymmärtää tuki parhaiten, kun se näh-

dään sosiaalityön työmenetelmänä. Tuki on työmenetelmä, jolla autetaan asiakasta saavutta-

maan hänen tavoitteitaan. Niiden toteutumista tuetaan asiakasta neuvoen ja ohjaten. 



  11 

 

 

Kohtaaminen tukimenetelmänä edellyttää kontrollista ja voimakkaasta tavoitteellisuudesta 

irtaantumista. Tällöin sosiaalityössä ajatellaan tuen vaativan asiakkaan maailman ja tilanteen 

ymmärtämistä, jolloin tulee antaa asiakkaalle aikaa ja tilaa sekä kohdata asiakas aidosti. Aito 

ymmärrys voi toteutua vain, jos työntekijä oikeasti kuuntelee asiakasta avoimesti eikä morali-

soi. Sosiaalialan työntekijän tuki asianajona on asiakkaan puolella olemista sekä heikossa ase-

massa olevien asiakkaiden asioiden ajamista. Tällöin työntekijä toimii asiakkaan puolestapu-

hujana ja edustajana, mahdollisesti myös yhteiskunnallisten asioiden muutosten eteenpäin 

viejänä. Sosiaalityön kirjallisuudessa tämä koetaan merkittäväksi osaksi sosiaalityötä. 

Aikuissosiaalityön sosiaaliohjauksen tehtävä on emansipatorinen eli sen tulee avata uusia 

mahdollisuuksia asiakkaan elämään. Aikuissosiaalityö nähdään yksilötyönä, jossa on mukana 

vuorovaikutuksellisuus ja kuntoutus. Sen tavoitteena on asiakkaan omaehtoinen selviytyminen 

ja yhteiskunnan osallisuuden lisääminen. Tämän lisäksi aikuissosiaalityö kuvataan yhteiskun-

nan ja alueellisiin rakenteisiin liittyväksi työksi. Tällöin tavoitteet ovat työn ja palveluiden 

kehittäminen. Aikuissosiaalityössä sosiaaliohjaus on aina tavoitteellista työskentelyä ja sen 

tehtävänä on edesauttaa asiakkaan muutosta, itsenäistymistä ja elämänhallintaa. (Näkki 

2016, 100–101.) Sosiaaliohjaus on käytännön tason ohjausta, neuvontaa ja tukea erilaisten yh-

teiskunnan palveluiden käytössä. Se ei kuitenkaan ole pelkästään palveluohjausta, vaan työ 

on paljon laajempaa. Sosiaaliohjaajan tulee kartoittaa asiakkaan voimavarat sekä koko hänen 

elämäntilanteensa. Asiakastapaamisella on tärkeää kohdata asiakas motivoituneesti sekä jous-

tavasti käyttäen työvälineenä voimavaralähtöisyyttä sekä erilaisia vuorovaikutuskeinoja. Sosi-

aaliohjauksessa kartoitetaan asiakkaan eli yksilön, perheen tai yhteisön erilaiset tukimuodot 

ja ohjataan luomaan yhteistyötä näiden välillä. Yhteiskunnan palvelujärjestelmä on varsin 

laaja, jonka vuoksi ihmiset tarvitsevat enenevissä määrin neuvontaa ja ohjausta mahdollisista 

palveluista sekä niihin hakeutumisesta. Sosiaaliohjauksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan 

elämänhallintaa sekä edistää asiakkaan osallisuutta ja hyvinvointia. (Ihalainen & Kettunen 

2012, 38.) 

2.3 Sosiaalihuollon asiakasprosessi 

Sosiaalihuollon asiakkuuksia yhdistää monet eri tekijät, jotka vaikuttavat asiakasprosessin 

aloittamiseen. Kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaalityö ja toimeentulotuki vuonna 2019 

-julkaisussa (2020, 2) tuo esiin, että aikuissosiaalityön asiakkaalla on usein monia ongelmia ja 

haasteita samanaikaisesti. Haasteet voivat liittyä talouteen, terveyteen ja sosiaalisuuteen. 

Suurimalla osalla asiakkaista ei ole koulutusta, eivätkä he ole työelämän tai työllistymistoi-

menpiteiden piirissä. Aikuissosiaalityön asiakkaat tarvitsevat neuvoa esimerkiksi asunnotto-

muuteen, välitystiliin, täydentävään toimeentulotukeen, kuntoutukseen ja terveyteen liit-

tyen. Asiakkailla on todettu sosiaalihuoltolain mukainen erityisen tuen tarve. Saari (2015, 19–

22) mainitsee huono-osaisten olevan sosiaalisesti tai materiaalisesti köyhiä, kuten esimerkiksi 

työttömät, lapset, vammaiset, vanhukset ja sairaat. Pääasiassa huono-osaiset eivät ole 
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työelämässä eivätkä heidän omat valintansa ole vaikuttanut siihen asemaan, jossa he ovat. 

Heikoimmassa asemassa olevat kategorisoidaan usein eri kohderyhmiksi, kuten mielenterveys-

kuntoutujiksi, osatyökykyisiksi, päihdeongelmaisiksi, asunnottomiksi, vangeiksi, pitkäaikais-

työttömiksi ja oikeuspsykiatrian potilaiksi. Näistä huono-osaisuuden ydin on kohdennettu pit-

käaikaisasunnottomiin. Kaikille näille huono-osaisten kohderyhmille on olemassa omat etuus- 

ja palvelujärjestelmät sekä asumiseen perustuva sosiaaliturvajärjestelmä, jotka on järjes-

tetty joko julkisella tai kolmannen tahon sektorilla. Heikoimmassa asemassa henkilö voi yhtä-

aikaisesti olla sairas, työtön, päihdeongelmainen, mielenterveysongelmainen ja vanki, jolloin 

hän saa taloudelliset tuet ja erilaiset tukipalvelut monesta eri paikasta. Saari (2015, 202–204) 

jakaa huono-osaisten saaman sosiaalisen tuen epäviralliseen ja viralliseen. Epävirallista sosi-

aalista tukea huono-osaisille antavat esimerkiksi kaverit, puoliso ja sukulaiset. Virallista sosi-

aalista tukea sen sijaan antavat sosiaali- ja terveysalan viranomaiset, diakoniatyöntekijät ja 

poliisi. 

 

Aikuissosiaalityön asiakkuus voi alkaa monella eri tavalla. Asiakkuus voi olla satunnainen tai 

pitkäaikainen. Sosiaalitoimen asiakkaaksi hakeudutaan useimmiten Kelan kautta tai silloin, 

kun ihmisellä on taloudellisia vaikeuksia, kuten velkoja, eikä hän selviydy edes joka päiväi-

sistä välttämättömistä taloudellisista menoistaan (Kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaa-

lityö ja toimeentulotuki vuonna 2019 2020, 2.) Asiakasprosessi voi alkaa sosiaalihuoltolain mu-

kaisesta ilmoituksesta, jonka voi tehdä läheisestään huolissaan oleva, sosiaalihuoltoa itse tar-

vitseva henkilö tai viranomainen, kuten terveydenhuolto, Kela tai poliisi. Asiakasprosessi sosi-

aaliohjauksessa voi kestää parista ohjauskerrasta jopa vuosia kestävään asiakkuuteen. Asia-

kasprosessi alkaa palvelutarpeen arviolla, jolloin suunnitellaan tuki ja palvelut. Aikuissosiaali-

työ järjestää ja toteuttaa tarvittavan tuen ja palvelut sekä seuraa ja arvioi niiden toteutu-

mista. (Aikuissosiaalityö 2020.) Asiakasprosessissa on huomioitava asiakkaan ja hänen lähipii-

rinsä kokonaistilanne. Asiakastyössä käytettävät menetelmät tulee valita siten, että voidaan 

vaikuttaa hyvinvointia jo uhkaavien haasteiden ratkaisuihin, hyvinvointia riskeeraaviin tekijöi-

hin sekä ennaltaehkäistä tulevia ongelmia. Asiakasprosessin arvoperusta pohjautuu asiakasläh-

töisyyteen, jolloin jokainen asiakas tulee kohdata yksilöllisesti. Tärkeintä on se, että koko 

palvelukokonaisuus luodaan asiakkaan kaikki toiveet ja tarpeet huomioiden. Monet muutokset 

vaativat pitkäaikaisia sekä monisäikeisiä prosesseja. Onnistuakseen ne edellyttävät asiakkaan 

ja ammattilaisen keskinäistä luottamusta sekä yhteistyötä. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio ja 

Vepsä 2019, 93–95.). Suunnitelmallisen asiakastyö on tärkeää, sillä se yleensä vastaa asiak-

kaan todellisiin tuen ja avun tarpeisiin. Asiakkaan vahvistunut elämänhallinta sekä selviytymi-

nen ovat merkkejä onnistuneesta auttamistyöstä. Asiakastyön prosessiin kuuluu tavoitteiden 

määritteleminen yhdessä asiakkaan kanssa. On työntekijän vastuulla seurata, että prosessi 

etenee jatkuvasti kohti tavoitteita ja suunnitelmalle tehdään aika ajoin tarkistuksia. Asiakas-

työn prosessi vaatii alkaakseen asiakkaan elämäntilanteeseen kokonaisvaltaista tutustumista, 

mutta myös asiakkaan tutustumista työntekijään. Työntekijän tulee olla aidosti kiinnostunut 
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asiakkaan tilanteesta sekä pitää toivoa yllä, jotta heidän välilleen syntyy luottamus. (Laine, 

Ruishalme, Salervo, Sivén & Välimäki 2012, 223–224.) 

 

Raatikainen, Rahikka, Saarnio ja Vepsä (2019, 95-97) kuvaavat asiakastyönprosessin jatkuvan 

tutustumisen jälkeen suunnitelmavaiheella. Asiakkaan tilanteesta koottu tieto ohjaa muutok-

sen mahdollistavan suunnitelman tekoon. Tavoitteiden tulee olla yhteistyössä laadittuja sekä 

loogisia. Asiakas ja työntekijä kertovat molemmat oman näkemyksensä siitä, kuinka tavoi-

tetta kohti edetään ja mitkä ovat prosessin osatavoitteita. Prosessissa on olennaista, että 

asiakas on tietoinen omastaan sekä työntekijän roolista koko prosessin ajan. Helminen ja Su-

kula-Ruusunen (2017, 46) painottavat, että asiakkaan tilannearvioita tehdessä on huomioitava 

asiakkaan toimintaympäristö, ongelmat, vahvuudet sekä tavoitteet. Kun asiakkaan tilannear-

vio toteutetaan yhdessä työntekijän kanssa, se tukee asiakkaan itsensä määrittelemien tavoit-

teiden saavuttamista. Malli sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkilöiden työnjaon laati-

misesta sosiaalialan työpaikoille (2017, 8–10) vahvistaa tämän myös. Kyseisen mallin mukaan 

sosiaalialan työntekijöiden tulee sovittaa kaikki palvelut eheäksi palvelukokonaisuudeksi mo-

nitahoisissa tilanteissa. Lisäksi tulee varmistaa asiakasturvallisuuden, hyvän sosiaalihuollon 

sekä laadukkaiden palveluiden toteutuminen asiakasprosessin aikana. Sosiaalialan ammattilai-

nen toimii asiakasprosessin asiantuntijana, joka pystyy hyödyntämään tiedon lainsäädännöstä, 

ammattietiikasta sekä tutkimuksellisesta kehittämistyöstä. 

 

Asiakasprosessin toteutusvaiheessa on myös otettava huomioon jokaisen ihmisen yksilöllisyys. 

Lisäksi asiakkaan on kyettävä uskomaan omiin voimiinsa. Tätä uskoa voidaan vahvistaa sanal-

listamalla asiakkaan vahvuuksia. Tämä edellyttää sosiaalialan työntekijältä vuorovaikutustai-

toja sekä kykyä luoda luottamuksellinen suhde asiakkaaseen. Lopulta tavoitteiden saavuttami-

nen sekä saadun palvelun arvioiminen tapahtuu asiakkaan ja työntekijän yhteisessä keskuste-

lussa. Nämä arvioinnit antavat myös mahdollisuuden päivittää suunnitelmaa prosessin aikana. 

Asiakassuhteen päättämiselle tulee varata erikseen aikaa. Onnistunut työskentely vaatii työn-

tekijältä aitoa kuuntelua ja luottamuksellista työskentelyä. Asiakasta täytyy arvostaa ja hä-

nen asioistaan tulee olla kiinnostunut. Työntekijällä ei voi olla valmiina vastausta asiakkaalle, 

koska tällöin aitoa kuuntelua ei pääse tapahtumaan. Asiakassuhteen päättäminen vaatii oman 

aikansa. Ennen sen päättämistä on asiakkaalle luotu keinot, joilla hän voi itsenäisesti ylläpi-

tää saavutettua muutosta. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsä 2019, 97–98.) Asiakaspro-

sessin aikana on vastattava ammattieettisesti asiakassuunnitelmassa määritettyihin tarpeisiin 

sekä tavoitteiden toteutumiseen. Suunniteltua muutosta tulee tukea ja se täytyy dokumen-

toida. Prosessin aikana niiden toimivuutta sekä vaikutusta asiakkaan tarpeisiin ja elämäntilan-

teeseen täytyy arvioida. Tämän perusteella asiakassuunnitelmaa tulee myös päivittää muu-

toksen edetessä. (Malli sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkilöiden työnjaon laati-

miseksi sosiaalialan työpaikoille 2017, 10–11.) Aikuissosiaalityön asiakasprosessi päättyy, kun 
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palvelulle ei ole enää tarvetta (Kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaalityö ja toimeentu-

lotuki vuonna 2019 2020, 4). 

3 Muutosprosessi elämässä 

Muutos on jostain tilanteesta tai tilasta toiseen siirtymistä. Se voi tapahtua vaivattomasti ja 

toivotusti tai vastakohtaisesti se voi tapahtua yllättäen ja ahdistusta aiheuttaen. Muutos hor-

juttaa aina ihmisen perusturvallisuuden tunnetta, joten siksi sitä voidaan pelätä. Muutoksia 

tehdään, jotta voidaan saavuttaa jotain parempaa ainakin tulevaisuuden näkökulmasta. Muu-

tos voi toteutua nopeasti tai sen saavuttaminen voi kestää kauan. Muutosprosessi vaatii aina 

vanhoista ajatuksista ja asenteista luopumista, vaikka jotain näistä vanhoista toimintatavoista 

jää aina voimaan. Muutos on prosessi, joka edellyttää uusien ajattelu- ja toimintamallien op-

pimista. (Juholin 2013, 388–389.) Ihminen muokkaa sekä tasoittaa elämäänsä liittyviä tavoit-

teita vaatimusten, erilaisten siirtymien sekä saamansa palautteen perusteella. Näiden henki-

lökohtaisten tavoitteidensa mukaan ihminen suuntaa elämäänsä haluamaansa suuntaan. (Sal-

mela-Aro & Nurmi 2017, 43.)  

3.1 Motivaation merkitys muutoksessa 

Ihmistä ohjaa sisäinen ja ulkoinen motivaatio. Sisäinen motivaatio auttaa ihmistä tekemään 

jotain, mikä tuntuu hänestä omien arvojensa mukaiselta, mielekkäältä tai kiintoisalta. Aikui-

nen, joka lukee, urheilee tai harrastaa jotain muuta sen vuoksi, että se antaa energiaa ja 

mielihyvää, on sisäisesti motivoitunut. Ihmisen tavoitteet voivat olla hänelle eriarvoisia, 

vaikka jokainen tavoite olisi hänen itsensä valitsema. Tavoitteiden asettamiseen saattaa liit-

tyä sosiaalista tai ulkoista painetta. Jos sen sijaan tavoite asetetaan vain muiden ihmisten 

vaatimuksen tai ahdistuksen välttämiseksi, on silloin kyse ulkoisesta motivaatiosta. Ainoas-

taan ulkoinen motivaatio koetaan haastavana, sillä sen varassa asetetusta tavoitteesta usein 

luovutaan ensimmäisten haasteiden kohdalla. (Vasalampi 2017, 54-55.) Hidas eteneminen 

juurruttaa muutosta sekä saattaa motivaation ulkoisesta sisäiseen paremmin. Palkitseva muu-

tos edistää muutoksen etenemistä. Muutoksen tarve syntyy useimmiten sekä omista huomi-

oista että ympäristön merkeistä. On erittäin olennaista muutosmotivaation syntymisen kan-

nalta, että ihminen hyväksyy muutostarpeen. (Oksanen 2014, 39.) 

 

Yksilön hyvinvointi saattaa heikentyä ilman sisäistä motivaatiota toimiessa. Ihmisen kehitys ja 

psykologinen kasvu toteutuvat aina vuorovaikutuksessa sosiaalisen ympäristön kanssa. Itse-

määräämisteorian mukaan ympäristö voi heikentää tai vahvistaa yksilön motivaatiota. Sosiaa-

lisella ympäristöllä on merkittävä vaikutus siihen, kuinka henkilö lopulta motivoituu. Ihmisen 

lähellä oleva sosiaalinen ympäristö, esimerkiksi perhe, läheiset, ystävät, opettajat tai työyh-

teisö, vaikuttaa jokaisen ihmisen hyvinvointiin, motivaatioon sekä suoritukseen. Jokainen elää 
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erilaisten sosiaalisten ympäristöjen keskellä ja jokainen näistä ympäristöistä vaikuttaa aina 

yksilön toimintaan joko suoraan tai välillisesti. Sosiaalinen ympäristö voi tukea yksilön itseoh-

jautuvuutta tai kontrolloida yksilön ajattelua ja toimintaa. Jos sosiaalinen ympäristö tukee 

yksilön psykologisia perustarpeita, se myös lisää yksilön hyvinvointia, aktiivista itseohjautu-

vuutta sekä sisäistä motivaatiota. Psykologiassa on määritelty ihmisen psykologisiksi perustar-

peiksi autonomian tarve, pystyvyyden tunne sekä kokemus yhteenkuuluvuudesta. Autonomian 

tarve on tyydyttynyt, kun yksilö kokee, että hänellä on mahdollisuuksia valita asioita sekä vai-

kuttaa päätöksentekoon. Yksilön pystyvyyden tunne syntyy, kun hän tuntee olevansa pätevä 

ja osaava. Lisäksi jokaisella ihmisellä on tarve yhteenkuulumisesta eli tarve kuulua johonkin 

ryhmään ja olla hyväksytty osa sitä. Kaikki osa-alueet ovat yhtä tärkeitä. Jos jokin ei täyty, 

sillä voi olla negatiiviset seuraukset yksilön hyvinvoinnille ja terveydelle. (Vasalampi 2017, 54-

55, 59.)  

 

Muutosta kutsutaan kriisiksi, kun ihminen on tilanteessa, jossa vanha toimintatapa täytyy 

miettiä uudestaan ja sitä tulee muuttaa. Sen aiheuttamia haittoja on arvioitava uudelleen ja 

niihin täytyy suhtautua vakavasti. Kun ihminen ei voi enää käyttää vanhoja ratkaisukeinojaan, 

on silloin luonnollista vastustaa muutosta sekä edetä hitaasti hyväksymisvaiheeseen. Kriisin 

vaiheet on luonut Kübler-Ross, jotka etenevät kieltämisen, vihan ja kaupanteon jälkeen ma-

sennukseen ja tyhjyyteen sekä lopulta hyväksymiseen. Ollessaan liian kuormittunut ihminen 

kieltää ongelman. Tällöin ihmisestä tulee vihainen, kun kriittinen tieto hänen elämästään kos-

kettaa. Kaupanteon vaiheessa ihminen pohtii, jos voisi siirtää elämänmuutostaan tulevaisuu-

teen. Haastava vaihe on tyhjyyden kokeminen, jolloin hän saattaa väistää totuutta jopa ma-

sennukseen saakka. Muutosta tarvitseva elintapa on saattanut vaarallisuudestaan huolimatta 

luoda turvaa. Tyhjyys syntyy, kun ihminen joutuu jättämään vanhat rituaalit. Uuden elämän-

tavan hyväksyminen on tavoite muutoksessa. Hyväksyminen helpottaa muutosprosessin suun-

nittelua ja muutosta kohti etenemistä. (Oksanen 2014, 40-41.) Yksilöiden erilaisuus korostuu 

muutostilanteissa. Jokaisen aiemmat kokemukset sekä nykyhetkessä valloillaan olevat asen-

teet vaikuttavat siihen, miten he kokevat muutoksen kussakin tilanteessa. Se voi olla näistä 

riippuen joko mahdollisuus tai uhka. Jos ihmistä ei huomioida yksilöllisesti, hän voi ruveta 

vastustamaan muutosta, joka puolestaan voi hidastaa sitä tai jopa estää sen kokonaan. Kaik-

kien näkökulmien huomioon ottaminen jo heti muutoksen alussa voi estää lisähaasteilta tai 

vauhdittaa muutosprosessin edistymistä huomattavasti. Ihmisten erilaiset tarpeet on syytä 

muistaa koko ajan. Muutosprosessin tärkein voimavara on aina luottamus. Jokainen muutos 

voi epäonnistua, jos ihmisellä ei ole mahdollisuutta osallistua siihen kunnolla. (Hammarsten 

2020.) 

3.2 Asiakkaan muutosprosessin tukeminen 

Oksanen (2014, 239) puhuu asiakkaan motivoivasta kohtaamisesta. Siinä on tavoitteena ihmi-

sen kokonaisvaltainen tukeminen. Aina muutosprosessissa ei ole kyse vain yhden asian tai 
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elämäntavan muuttamisesta, vaan niitä voi olla useampia. Muutoksen päämääränä on luoda 

kestävä itsehallinta sekä tunne oman elämän ohjaamisesta. Muutoksen aihe on ihmistä liikut-

tava voima, jonka ydin on konkreettinen tekeminen. Salmela-Aro ja Nurmi (2017, 47) mainit-

sevat, että keskusteltaessa asiakkaan kanssa, voidaan saada selville, millaisia tunteita muu-

tokset tai tavoitteiden saavuttaminen hänessä aiheuttavat. Näistä tunteista osa voi edistää ja 

osa puolestaan estää tavoitteiden saavuttamista. Esimerkiksi stressi on tunne, joka voi jois-

sain määrin voimistaa toimintakykyä, mutta liian voimakkaana se voi estää tavoitteiden saa-

vuttamisen. 

Pohjola (2017, 309-310) tuo esiin, että sosiaalihuollon asiakasta koskevan ihmiskäsityksen on 

aika muuttua. Historian saatossa sosiaalitoimen asiakas on stigmatisoitunut tavallisesta yh-

teiskunnan jäsenestä eroavaksi, erilaisten palveluiden kohteeksi, mahdollisesti poikkeavaksi 

sekä avun tarvitsijaksi. Tällainen leima voi olla näkyvä ja vahva tai vain viitteellinen ja hieno-

varainen. Jotta ajatus asiakkaan ihmiskäsityksestä saadaan vaihtumaan, tulee jokainen asia-

kas ymmärtää oman elämänsä itsenäisenä toimijana. Hänet tulee nähdä yksilönä, jolla on voi-

mavaroja siitä huolimatta, että hän tarvitsee apua. Edellytys vastavuoroiselle yhteistyölle on 

näkemys asiakkaasta muiden kaltaisena ihmisenä. Tällöin voi syntyä tasavertainen suhde asi-

akkaaseen. Lisäksi tulisi ajatella asiakkaan tukemista hänen elämänsä tarpeista lähtevästä 

ajattelu- ja toimintamallista käsin, eikä pohjata toimintaa palvelujärjestelmän asettamille 

ehdoille. Ihmisen oikeutena on palvelut, eikä mikään järjestelmä, joka on olemassa sosiaa-

lialan työntekijöitä tai organisaatiota varten. 

Mattila (2010, 72–76) kuvaa aikuisasiakkaan elämäntapavalintoihin vaikuttamisen ja puuttumi-

sen olevan hyvinvoinnin edistämistä. Se edellyttää jo totutuista tavoista irtaantumista sekä 

uusien elämäntapojen omaksumista. Aikuisella tämä vaatii aina enemmän tietoista työstä-

mistä kuin lapsella tai nuorella. Muutoksen mahdollisuutta ja sen tarvetta arvioitaessa tulee 

terveyden lisäksi huomioida yksilön itsetunto, elämänrohkeus sekä yksilön vahvuus elää omaa 

elämäänsä. Muutoksen toteuttaminen on erittäin vaikeaa, jos ihmisellä ei ole arjen toiminta-

kykyä tai sisäistä voimaa toteuttaa muutosta. Ihmisen voi olla todella vaikeaa tehdä hyviä va-

lintoja elämässään, jos ne ovat saavuttamattomissa taloudellisten tai yhteisöllisten syiden 

vuoksi. Tämän vuoksi on erittäin tärkeää huolehtia sosiaalisten esteiden poistamisesta sekä 

arjen riittävästä tukemisesta. Sosiaalialan ammattilaisten tulee antaa asiakkaille tietoa hänen 

oman elämänsä hyvinvointivalintojen tueksi. Usein tällainen tieto annetaan yksilöllisesti ja 

sen sisäistäminen vaatii prosessoimista. Asiakkaan muutosvalintaan vaikuttavat aina elämän-

kokemus, mahdollinen riippuvuus, tunteet sekä saatu tieto. Asiakkaan valinta voi olla ammat-

tilaisen suosituksen vastainen tai mukainen. Asiakas tekee itse omat valintansa ja se on hänen 

oikeutensa. Oksanen (2014, 45–46) painottaa samaa asiaa. Työntekijän ollessa asiakkaan muu-

tosmotivaation tukihenkilö, tulee työntekijän aina kohdella asiakasta täysivaltaisena, itsenäi-

senä toimijana. Asiakas on tapaamisella hakemassa apua itselleen, mutta haluaa siitä huoli-

matta ohjata elämäänsä itse. Asiakkaiden toimintamahdollisuuksien ollessa rajattuna, tulee 



  17 

 

 

työntekijän palauttaa ne sekä kartoittaa asiakkaan ongelmaratkaisukykyä. Sisäistä motivaa-

tiota sekä asiakkaan asiantuntijuutta voidaan lisätä huomioimalla asiakkaan omat näkemykset 

sekä mielipiteet muutoksen aikana. Työntekijän tulee muistaa, että ihminen ei tartu välittö-

mästi hänelle annettuun loogiseen muutoksen toteuttamismalliin. Ennen muutokseen ryhty-

mistä hän käy läpi monia tunteita sekä pohtii asiaa ja kykenee vasta sitten aloittamaan muu-

tosprosessin. 

Kansalaisten voimavaroja ja elämänlaatua voidaan tuottaa menestyksekkäillä hyvinvoinnin 

edistämistoimilla. Täytyy silti muistaa, että ulkoapäin käskettynä nämä toimet eivät ole on-

nistuneita. Hyvinvointia voidaan edistää vain, jos ihmisellä on oma tahto asiaa kohtaan ja hä-

nellä on siihen voimia. Ihmisen voimavaroja tarvitaan muutoksen lisäksi uudistumisessa sekä 

muutoksen ylläpitovaiheessa. Jokaisella ihmisellä on haasteensa elämässään, mutta muutok-

sessa auttaa luottamus sekä kannustaminen. Ankara vaade kohti muutosta ei auta yhtä tuot-

teliaasti. Kaikkia elämän haasteita ei voi estää millään toiminnalla ja jotkut muutokset saat-

tavat vaatia elämänmittaisen pohdinnan. (Mattila 2010, 77.) Jokaisella ihmisellä on oma ta-

pansa työstää muutosta. Siihen vaikuttavat elämänasenne, ikä sekä aiemmat elämänkokemuk-

set, sillä aiemmat pettymykset nousevat esiin uudessa kriisissä. Työntekijän tulee keskustella 

aina asiakkaan käsityksistä hyvään elämään, onnellisuuteen sekä toimeentuloon, koska ne vai-

kuttavat vahvasti asenteisiin. Ne voidaan myös kääntää muutosprosessia edistäviksi tekijöiksi. 

Työntekijän tulee muistaa, että muutos on aina asiakkaan oma muutos. (Oksanen 2014, 159.) 

Koskisen (2007, 16–17) mukaan elämänmuutokseen keskittyvä sosiaalityö tulee ymmärtää psy-

kososiaalisessa ympäristössä, joten sosiaalityö luo ymmärrystä inhimillisen toiminnan sekä 

muutostyön edellytyksistä. Ihminen ei voi muuttaa pelkästään ulkoista elämäntilannettaan 

muuttamatta sisäistä, eikä päinvastoin. Mattila (2010, 125–128) muistuttaa, että vuorovaiku-

tustilanteisiin liittyy monia pelkoja, jotka voivat todellisuudessa olla pelkästään epämukavia 

oloja. Näitä ovat esimerkiksi sanattomuus tai hiljaisuus. Toista ihmistä kuunneltaessa on hyvä 

muistaa, että joskus on hyvä olla hiljaa ja antaa tilaa molempien pohdinnalle, oivalluksille 

sekä pohdinnalle. Hiljaisista hetkistä voi syntyä uusia näkemyksiä haastavaan tilanteeseen. 

Valmiiden neuvojen tai työntekijän omien kokemusten sijaan, haastavan elämäntilanteen kes-

kellä oleva ihminen on usein saanut parhaiten vastauksia saadessaan kuulla tuntemusten tun-

nusteluja, ajatusaihioita tai keskeneräisiä mietteitä. Tällaiset näkemykset auttavat käsittele-

mään vaikeaa asiaa ja löytämään oma tavan ratkaista tilanne. Ne ovat omiaan auttamaan elä-

mässä eteenpäin pääsemistä. Ammattilainen ei voi kilpailla asiakkaan kanssa omasta parem-

muudestaan, jos hän haluaa ohjata ja auttaa toista ihmistä. Ammattilainen voi auttaa toista 

vain, jos hän aidosti arvostaa toista ihmistä. Elämänmuutoksessa ihminen tarvitsee luottoa sii-

hen, että hän on riittävän hyvä, elämä vie eteenpäin ja lähellä on ihminen, joka tukee häntä. 

Koskinen (2007, 25–28) esittelee julkaisussaan hankkeen, jossa sosiaalityöntekijät kuvaavat, 

millaista on muutossosiaalityö. Alkuvaiheessa asiakkaan piti tulla tarkkaan kuulluksi ja antaa 
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hänen puhua kaikista ongelmistaan. Salliva ilmapiiri koettiin merkittävänä edistystekijänä al-

kuvaiheessa. Seuraavassa vaiheessa työntekijät tarjosivat asiakkaille vaihtoehtoja. Tässä ko-

rostui ajatuksen antaminen asiakkaalle, joka pohdinnan jälkeen sai asiakkaan havaitsemaan 

ratkaisun. Tärkeää oli, ettei tässä vaiheessa työntekijä tee mitään asiakkaan puolesta ja anna 

suoraa muutosvaihtoehtoa hänelle. Prosessin aikana asiakkaalle ehdotettiin erilaisia vaihtoeh-

toja, joista asiakas sai valita itselleen mieluisimpia. Motivoivassa ja suunnitelmallisessa sosi-

aalityössä koettiin merkityksellisenä yhteistyö erilaisten verkostojen kanssa. Asiakkaan tari-

nan näkyväksi tekemisen vaiheessa, sosiaalityön työntekijä rakentaa asiakkaan menneestä ja 

tulevasta tulkintaa, joka auttaa häntä pysymään muutoksessa. Tällainen tulkinta on omiaan 

lisäämään ja vahvistamaan asiakkaan omia voimavaroja.  

4 Tutkimuskysymykset ja menetelmällinen toteutus 

Opinnäytetyöni aineisto on kerätty niiltä aikuissosiaalityön asiakkailta, joilla on sosiaalioh-

jauksen asiakkuus meneillään ja elämässään meneillään onnistunut muutosprosessi. Opinnäy-

tetyössäni hain vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin: 

1. Millaisia onnistuneita muutosprosesseja aikuissosiaalityön asiakkaat ovat kokeneet?  

2. Mikä on ollut sosiaaliohjauksen merkitys näissä muutosprosesseissa? 

Opinnäytetyössäni olen pyrkinyt käsittelemään niitä muutosprosesseja, joita vastaajat ovat 

käymässä läpi sekä mitä prosessin läpikäyminen on heiltä edellyttänyt. Olen kartoittanut 

haastatteluilla vastauksia siihen, onko sosiaaliohjaus ollut niissä merkityksellinen ja jos on 

niin millä tavoin. Opinnäytetyö on laadullinen tutkimus ja haastattelumenetelmäksi olen va-

linnut puolistrukturoidun haastattelumenetelmän. 

 

4.1 Tutkielman laadullinen osuus 

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella on mahdollista selvittää yksityiskohtia tutkitta-

vasta teemasta. Yksityiskohdat auttavat tutkijaa ymmärtämään vastauksien merkityksiä. Laa-

dullisessa tutkimuksessa kerätty tieto kuvaa tutkittavaa aihetta laajasti. Nämä tiedot voivat 

olla esimerkiksi haastateltujen näkökulmia, mielipiteitä ja mielikuvia. (Määrällisen ja laadulli-

sen tutkimuksen ero 2019.) Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa lukuisilla erilaisilla me-

netelmillä, joissa yhteisenä piirteenä voi olla esimerkiksi tutkittavan aiheen merkitykseen ja 

tarkoitukseen liittyvät mielipiteet (Laadullinen tutkimus 2015). Laadullinen tutkimustapa pai-

nottuu todellisuuteen ja lopputuloksena saatu tieto on subjektiivista. Tämä on tunnusomaista 

laadulliselle tutkimukselle, joka perehtyy yksittäisiin tapauksiin ja jossa on oleellista korostaa 

tutkimukseen osallistuvien henkilöiden näkökulmia. (Puusa & Juuti 2011, 47.) 
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Opinnäytetyössäni halusin nimenomaan kerätä subjektiivista tietoa, jotta voin korostaa aikui-

sasiakkaan onnistunutta muutosta. Tahdoin antaa vastaajille mahdollisuuden tunnistaa sub-

jektiivisesti heidän positiivisen muutoksensa.  

Laadullisia tutkimusmenetelmiä ovat esimerkiksi haastattelun eri muodot. Haastattelun ta-

voitteena on kerätä aineisto, jotta voidaan tehdä tutkittavasta ilmiöstä mahdollisimman to-

dentuntuisia päätelmiä. Haastattelun perusteella tehdystä raportista ei saada täysin autent-

tista kuvaa kontekstista, vaan haastatteluaineisto on tilannesidonnaista. Sen avulla ei siis 

saada niin tarkkaa tietoa, että se voitaisiin laajasti yleistää. (Puusa 2020, 103–104.) Haastat-

telun ja havainnoinnin lisäksi laadullista tutkimusta voidaan suorittaa tutkimalla tietoja asian-

tuntijoiden mielipiteistä, avoimilla kyselytutkimuskysymyksillä tai tapaustutkimuksella, joissa 

perehdytään syvällisten haastatteluiden pohjalta syntyneisiin henkilötarinoihin. Avoimet vas-

taukset saattavat aiheuttaa tutkijalle haasteita niiden runsaan polveilun vuoksi. (Määrällisen 

ja laadullisen tutkimuksen välinen ero 2019.) Suorittamani haastattelut olivat vastausten mu-

kaan henkilötarinoita sosiaalitoimen asiakkuudesta. Vastaukset polveilivat eikä raportti anna 

autenttista kuvaa siitä Puusan mainitseman kontekstisidonnaisuuden vuoksi. Esimerkiksi haas-

tatteluiden äänenpainot ja kertomusten sävy on tuotu vain sanallisesti esiin, eikä jokainen 

sävy näin ollen pysty välittymään raportissa. 

Haastattelukysymykset ovat opinnäytetyön liitteenä (liite 1). Haastattelukysymyksillä oli ta-

voitteena selvittää lyhyesti perusasioita asiakkuudesta. Näitä olivat tapa, jolla aikuissosiaali-

työn asiakkuus on alkanut sekä asiakkuuden kesto. Kysymykset koskivat sosiaaliohjauksen al-

kua, tapaamistiheyttä ja tapaamisten sisältöä. Pyysin vastaajia kuvaamaan heille tapahtu-

nutta muutosta, mikä siinä oli erityisen onnistunutta ja mikä sen sijaan olisi voinut sujua pa-

remmin. Lopuksi halusin kysyä asioita, joilla voi saavuttaa haastattelulle positiivisen lopun. 

Tavoitteena oli, että tyytyväisyyttä tuottavan asian sanoittaminen vahvistaisi haastatteluun 

osallistuneen henkilökohtaista tietoutta sitä kohtaan. 

4.2 Aikuissosiaalityön asiakkaiden haastattelut 

Hirsjärvi, Remes ja Sajavaara (2009, 204–205) mainitsevat, että haastattelu koetaan ainutlaa-

tuisena mahdollisuutena kerätä tietoa, koska siinä on suora yhteys haastateltavaan. Haastat-

telun suurimpana etuna koetaan sen joustavuus, sillä haastattelun aikana voidaan kysyä muita 

mieleen tulevia, kontekstisidonnaisia lisäkysymyksiä. Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylänne 

ja Paavilainen (2011, 116) tuovat esiin, että haastattelut ovat tutkimusmuotona erikoistu-

neita. Haastattelussa voidaan käyttää valikoituja tai avoimia kysymyksiä, tehtäviä, tarinoita 

tai kuvia. Haastattelu (2020) on artikkeli, joka määrittää haastattelun olevan vuorovaikutuk-

sellinen viestintätilanne, jossa tavoitteena on saada tietoa esimerkiksi tutkimusta varten. 

Haastattelu ei ole samanlaista kuin keskustelu, sillä haastattelijan ja haastateltavan roolit 

ovat keskenään erilaiset. Keskustelussa kysymyksiä ei tiedetä etukäteen toisin kuin 
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haastattelussa. Faktan, mielipiteiden ja näkökulmien lisäksi haastattelussa saatu tieto voi olla 

myös non-verbaalista.  

Hirsjärvi ja Hurme (2008, 47) mainitsevat, että puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille 

haastatteluun osallistuneille henkilöille esitetään samat kysymykset useimmiten samassa jär-

jestyksessä. Ei kuitenkaan ole olemassa täysin yhtenäistä määritelmää osittain strukturoidulle 

haastatteluille, sillä joidenkin määritelmien mukaan kysymysten järjestystä voidaan vaih-

della. Puusan (2020, 111–112) mukaan puolistrukturoitu haastattelu on jonkin verran va-

paampi kuin strukturoitu haastattelu. Tämä mahdollistaa sen, että tutkimustuloksena voinee 

saada selville asioita, joita ei olisi osattu etukäteen ottaa huomioon. Puolistrukturoidun haas-

tattelun etuna on, että tällöin haastattelija saa tietoonsa hänen itsensä määrittelemiin aihei-

siin kaikkien haastateltavien mielipiteet heidän itsensä kertomana. Näpärä (2017) mainitsee, 

että puolistrukturoidussa haastattelussa kaikki haastattelukysymykset on etukäteen valittu ja 

kaikille vastaajille esitetään samat kysymykset. Puolistrukturoidussa haastattelussa ei ole val-

miita vastausvaihtoehtoja. Se on vapaampi haastattelu kuin strukturoitu haastattelu, mutta 

sillä on selkeät puitteet. Puolistrukturoitu haastattelu sopii erityisen hyvin haastattelumuo-

doksi teemoille, joita on tutkittu vielä verrattain vähän. 

4.3 Tutkielman aineistonkeruu 

Aiheen valittuani otin yhteyttä erään aikuissosiaalityön yksikön johtavaan sosiaalityöntekijään 

ja esittelin hänelle tutkielmani tutkimusongelman sekä idean tutkimuksen toteuttamisesta. 

Hain tutkimuslupaa kaupungilta, jossa yksikkö sijaitsee, mutta tutkimuslupaa ei myönnetty. 

Sain sen sijaan kunnan tutkimusluvista vastaavalta virkailijalta ohjeistuksen siitä, miten tut-

kielman voisi toteuttaa. Minun piti kysyä aikuissosiaalityön yksiköltä suostumus asiakkaiden 

haastatteluun sekä tutkielmani mainostamiseen sosiaaliohjaajien kautta sekä suoraan asiak-

kaille haastattelusta kertovalla mainoskirjeellä. Sain tähän luvan yksiköltä. Tarkistin myös 

Laurea-ammattikorkeakoulusta, että haastatteluiden sekä opinnäyteyön toteuttaminen edellä 

kuvatuin tavoin on hyväksyttävää. Sain tähän vahvistuksen. Luvan saatuani kirjoitin haastatte-

lusta mainoksellisen saatekirjeen (liite 2). Mainoskirjeessä esittelen tutkielmaani, itseäni sekä 

haastattelun toteuttamisen muodot. Tämän lisäksi jokaiselta haastatteluun osallistuvalta oli 

pyydettävä suostumus haastatteluun vielä ennen sen alkua. Tällä tavoin kerätystä haastatte-

luaineistosta on kyse haastattelijan ja haastateltavan välisestä sopimuksesta ja se voidaan 

tehdä, kun kyse on täysi-ikäisestä vastaajasta. Esittelin mainoskirjeen yksikön sosiaaliohjaa-

jille ja kerroin haastattelun toteuttamisesta. Annoin heille mainoksia, jotta he voivat jakaa 

niitä asiakkaille. Haastateltavaksi haluaville oli mahdollisuus ilmoittautua halukkuudestaan 

haastatteluun joko suoraan minulle sähköpostitse tai omalle sosiaaliohjaajalleen.  

Tein haastattelukysymykset valmiiksi ja esitin kaikille haastateltaville samat kysymykset. 

Haastattelussa kysymysten järjestys muuttui, jos haastateltava siirtyi jo luonnostaan johonkin 
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toiseen kysymykseen. Puolistrukturoitu menetelmä antoi mahdollisuuden vapaalle keskuste-

lulle, jolloin sain tietooni sellaista relevanttia tietoa, jota en ollut kysynyt. Tämä haastatte-

lun muoto antoi haastateltavalle vapauden kertoa juuri sen, minkä hän itse koki sopivaksi. 

Tätä myös korostin jokaisen haastattelun alussa. Tulokset ovat näin ollen erittäin subjektiivi-

sia. Haastattelut toteutettiin puheluina ja yhden vastaajan pyynnöstä yksi haastattelu toteu-

tettiin videopuheluna. Kasvokkain tapahtuva haastattelu ei tuntunut mielekkäältä ottaen huo-

mioon haastatteluajankohtana vallinneen yhteiskunnallisen poikkeustilanteen koronaviruksen 

takia. Jokaisen haastattelun alussa esittelin itseni ja kerroin opinnäytetyöni tavoitteen. Pai-

notin, että jokainen saa vastata ja kertoa juuri sen, minkä itse haluaa. Kuvailin haastattelun 

kulkua kertomalla kysymysten määrän, lopussa olevan tilaa vapaalle sanalle ja kirjoittavani 

muistiinpanoja koko ajan kaikista vastauksista. Kerroin, että tulen hävittämään muistiinpanot 

asianmukaisesti tulosten analysoinnin jälkeen. Mainitsin, että lopullisesta työstä tulen poista-

maan kaikki henkilöiden tunnistetiedot ja takaamaan näin vastaajille täyden anonymiteetin. 

Muistutin vielä, että puhelua ei tulla nauhoittamaan ja annoin vielä mahdollisuuden tarkistaa 

jonkin itselleen epäselvän asian haastatteluun liittyen. Tämän jälkeen kysyin, suostuuko vas-

taaja haastatteluun. Yksi vastaajista ei antanut tähän lupaa, joten en esittänyt hänelle haas-

tattelukysymyksiä. Kahdeksan henkilöä antoi luvan haastattelun tekemiseen. Nämä haastatte-

lut toteutuivat onnistuneesti. 

4.4 Haastatteluaineiston analysointi 

Aineiston analysointi laadullisessa tutkimuksessa on kytkeytynyt aineiston hankintaan ja sen 

tavoitteena on tulkita, kuvata sekä ymmärtää tutkittavaa ilmiötä (Puusa & Juuti 2020, 143). 

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytään usein muutamiin tutkimuskohteisiin tai tapauksiin ja 

tällöin analysointi on mahdollisimman tarkkaa sekä perusteellista (Tuomi & Sarajärvi 2018, 

86). Laadullista aineistoa voidaan analysoida teemoittamalla, tyypittelemällä tai luokittelulla. 

Tätä ennen aineistosta tulee poimia kiinnostavat kohdat, merkitä läpikäydystä aineistosta ai-

heet, jotka liittyvät kiinnostuksen kohteisiin sekä koota nämä asiat yhteen. Näiden ulkopuo-

lelle jäävää aineistoa ei käsitellä, vaan se jää tutkielman ulkopuolelle. Koko aineisto voidaan 

järjestää luokittelemalla. Teemoittelussa korostuu se, mitä jokaisesta teemasta on tuotu 

esiin. Teemoittelu antaa mahdollisuuden vertailla eri teemojen esiintymistä kootusta aineis-

tosta. Tyypittelyssä aineisto koostetaan tietyiksi tyypeiksi, joista etsitään yhtäläisyyksiä sekä 

näkemyksille yhteisiä ominaisuuksia. Tämä analysointimenetelmä on tutkija Timo Laineen ku-

vaama. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 104–107.) Puolistrukturoitu haastattelumenetelmä osoittau-

tui erittäin hyväksi haastattelumuodoksi. Muutosprosessin teoria kuvaa jokaiseen muutokseen 

liittyvän erilaisia tunteita. En tehnyt erillistä kysymystä muutoksen aikana koetuista tun-

teista, mutta tämä menetelmä mahdollisti sen, että haastateltavat kuvasivat tunteitaan.  

 

Kananen (2017, 131–133) kuvaa laadullisen tutkimuksen etenevän muutoin yleisen tutkimus-

prosessin mukaan, mutta laadullisessa tutkimuksessa erona on se, että aineiston keruu ja 
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analysointi vuorottelevat prosessissa. Laadullisessa tutkimuksessa ei voi koskaan ennakkoon 

tietää, mitä tietoa tarvitaan ja paljonko. Hänen mukaansa laadullisesta tutkimuksesta on ero-

teltavissa viisi vaihetta, jotka ovat aineistonkeruu, aineiston yhteismitallistaminen, aineiston 

koodaaminen, aineiston luokittelu sekä uusi aineistonkeruu. Aineiston keruussa tutkija kerää 

tutkimusongelmaansa liittyvää materiaalia aineistonkeruumenetelmillä, kuten haastattelulla 

ja havainnoinnilla. Aineiston yhteismitallistaminen tarkoittaa aineiston saattamista yhtene-

vään muotoon, joka yleensä on tekstimuoto. Aineiston koodaamisessa koottua materiaalia tar-

kastellaan tutkimusongelmien näkökulmasta. Aineistosta etsitään ne kohdat, jotka liittyvät 

tutkittavaan asiaan tai ilmiöön. Tämän jälkeen aineisto luokitellaan sen perusteella, mitkä 

asiat muodostavat oman ryhmänsä ja nämä ryhmät nimetään tutkimusongelmalähtöisesti. Vii-

des vaihe on lähes joka kerta uusi aineistonkeruuvaihe, jolla tutkija täydentää analyysiä ja 

etsii vastauksia kysymyksiä, joita aineistosta nousee esiin. Se tarkoittaa uutta tietolähdettä, 

joko aineistoa tai uutta haastattelua. Opinnäytetyöni prosessi eteni tämän viisivaiheisen mal-

lin mukaisesti. Tutkielman suunnitelmavaiheessa etsin mahdollisimman paljon teoreettisesta 

aineistoa aiheeseeni liittyen. Seuraavaksi keräsin aineistoa toteuttaen kahdeksan puolistruk-

turoitua haastattelua. Näistä muunsin kaiken suullisen tiedon kirjallisiksi muistiinpanoiksi.  

Tämän jälkeen etsin aineistosta ne kokonaisuudet, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiini. 

Näille kokonaisuuksille annoin koodit, jotka kertoivat asiasisällön. Muistiinpanot muutin 

eheiksi luokiksi, jotka olisivat omiaan vastaamaan asettamiini tutkimusongelmiin. Otin tarkas-

teluun vain ne asiakokonaisuudet, jotka olivat merkityksellisiä tutkimuskysymysteni perus-

teella. Aivan kuten Kananen kuvaa, aineistoa piti kerätä lisää analysoinnin edetessä. Teoreet-

tista materiaalia etsin alan kirjallisuudesta, jotta sain sitä tukemaan aineistoani ja sen vas-

taamaan paremmin tutkimusongelmiini. 

Sisällönanalyysissä on tavoitteena saada koottua tiivistetty kuvaus aineistosta ilman, että siitä 

menetetään informaatioarvoa. Sisällönanalyysissä nostetaan esiin aineiston yhteneväisyydet 

sekä sen erot. Aineistolähtöisessä sisällönanalyysissä kerätty aineisto ohjaa analyysin teke-

mistä. Tässä analyysimenetelmässä korostetaan aineiston kaikkein keskeisimpiä asioita, olivat 

ne sitten minkälaisia tahansa ja riippumatta siitä, mitä aiemmista tutkimuksista on löydetty. 

Tällöin tutkielman tekijän tulee olla avoin aineiston suhteen eikä teoriatiedon saa antaa vai-

kuttaa tutkimuksesta nouseviin asioihin. Teorialähtöinen sisällönanalyysi on menetelmä, jota 

teoria ohjaa alusta saakka. Tässä analyysissä aineistosta nousevia asioita verrataan jo ole-

massa oleviin merkityksiin ja käsitteisiin. Teoriaohjaavassa sisällönanalyysissä sen sijaan käy-

tetään analyysiä tehdessä vuoroin teoriaa ja vuoroin aineistoa ohjaamaan aineistoanalyysiä. 

Teoriaohjaavuudessa analyysi tehdään aineistolähtöisesti, mutta lopuksi aineistosta kootut 

asiat sidotaan teoriaan. (Leinonen 2018.) Teoriaohjaavassa aineistoanalyysissä on olennaista 

se, kokoaako tutkielman tekijä aineistosta oleelliset seikat jonkin teorian ehdoilla vai hänen 

omilla ehdoillaan. Se etenee aina aineistoehtoisesti, mutta ero aineistolähtöiseen analyysiin 

tulee esiin juuri siinä, millä tavoin aineisto liitetään teoriaan. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 133.) 
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Haastatteluiden toteuttamisen jälkeen luokittelin, teemoitin sekä tyypittelin aineistoa. Tein 

tämän välittömästi haastattelun jälkeen, jotta muistiinpanot tukevat mahdollisimman paljon 

juuri toteutettua haastattelua. Tuloksia analysoidessani minun piti koko ajan muistaa, että 

tutkimusluvan puuttuminen aiheutti tietynlaiset rajoitteet haastatteluiden tulosten julkaise-

miseen. Mahdollisuutena oli kertoa vain yleisellä tasolla tutkimuksesta, päätelmistä, toimi-

vista ratkaisuista, viitekehyksestä sekä tehdä teoria- ja kirjallisuuskatsauksia. Tutkimusluvan 

puuttuminen ei kuitenkaan ollut este tarkalle aineistoanalyysille sen jäädessä vain haastatte-

lijan nähtäväksi. Haastattelua toteuttaessani pidin koko ajan pääfokuksena positiivisen muu-

toksen löytämisen ja analysoimisen asiakkaiden vastauksista. Myös ennen haastattelua pereh-

dyin aiheen teoreettiseen viitekehykseen, joten se auttoi keskittymään jo haastattelun aikana 

asioihin, jotka haastateltavan elämässä olivat muuttuneet. Onnistuin kirjoittamaan kattavat 

muistiinpanot jokaisesta haastatteluista, joten niistä oli helppo jäsentää tuloksia. Tutkiel-

maan kirjatut sitaatit on kirjattu sanatarkasti jo puhelun aikana. Muistiinpanoistani etsin kiin-

nostavat kohdat, järjestin koko aineiston ja jätin pois materiaalin, joka ei ollut relevanttia 

tutkimuskysymysten näkökulmasta. Käytin opinnäytetyössäni teoriaohjaavaa sisällönanalyysiä. 

Ensin hajotin koko aineiston pienempiin osiin ja kokosin sen jälleen tiiviimmäksi tutkimuskysy-

mysten kannalta mielekkäiksi kokonaisuuksiksi. Näistä muodostin tuloksista kertovan luvun ot-

sikot. Tätä vaihetta analyysiprosessissa ohjasivat analyysimenetelmät sekä teoreettinen viite-

kehys. Tämän jälkeen sijoitin jokaisen kysymyksen kaikki vastaukset yhteen ja tarkastelin 

niitä. Näin löysin aineistosta Tuomen ja Sarajärven kuvaamat erot sekä yhtäläisyydet. Analyy-

sissä minua ohjasi koko ajan haastateltavien subjektiiviset kuvaukset heidän muutosproses-

seistaan sekä kuvauksesta sosiaaliohjaajan kanssa tehdystä yhteistyöstä. 

5 Tulokset 

Olen koonnut tutkielman tulokset kahdeksan haastatteluun osallistuneen henkilön vastauk-

sista. Tässä luvussa esittelen heidän näkemyksiään sosiaalityöstä, kokemuksiaan sosiaalitoi-

men asiakkuudesta, heidän elämässään tapahtuneista positiivisista muutoksista ja sitä, miten 

sosiaaliohjaus on ollut niissä merkityksellinen. Haastattelukysymykset ovat opinnäytetyön liit-

teenä (liite 1). Vastausten pohjalta tuon esiin myös niitä palvelun kehittämiskohteita, joita 

haastateltavat mainitsivat haastatteluissa. Tutkielman lähtökohtana on se, että asiakas on ko-

kenut henkilökohtaisesti hänen elämässään tapahtuneen onnistuneen ja merkittävän muutok-

sen. Näin ollen muutosta ei ollut määritelty ulkoapäin teoreettisestä viitekehyksestä, vaan 

kokemus muutoksesta on kaikilla vastaajilla täysin subjektiivinen. Kuten luvussa 2.2 mainit-

sen, on sosiaaliohjauksen yhtenä tavoitteena tukea muutosta asiakkaan elämässä. Tässä lu-

vussa kuvatut tulokset ovat esimerkkejä sellaisista sosiaaliohjauksen asiakasprosesseista, 

joissa tällainen sosiaaliohjauksen tavoite on saavutettu. Tämän luvun otsakkeet olen 
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muodostanut haastateltavien vastauksista. Ne ovat asioita, joilla on ollut suurin merkitys 

haastateltaville. 

5.1 Onnistuneet muutosprosessit 

Kaikki kahdeksan vastaajaa esittivät heidän kohdallaan tapahtunutta muutosta varsin positii-

visesti ja monipuolisesti. Haastateltavien onnistuneita muutoksia olivat raitistuminen, asun-

nottomuuden ehkäisy, oikeanlaiseen terveydenhuoltoon pääsy, ahdistuksen väheneminen, 

opiskelupaikan saaminen, taloudellinen tasapaino sekä kahdella vastaajalla huomattavasti pa-

rempi arjen itsenäinen hallinta. Puolet vastaajista lisäsivät myös toisen tai useamman heidän 

kohdallaan tapahtuneen muutoksen. Näitä olivat muun muassa uuden etuuden hakeminen, 

jonka saaminen oli merkittävästi parantanut tulotasoa sekä lisännyt tietoutta siitä, millaisiin 

taloudellisiin tukiin henkilöllä on oikeus. Kolmella vastaajalla elämänmuutos oli jo niin hy-

vässä hallinnan vaiheessa, että sosiaaliohjauksen päättäminen tullee ajankohtaiseksi aivan lä-

hitulevaisuudessa.  

No mikä nyt ei ois muuttunu täs vuodes! Olisin luovuttanut ilman sosiaaliohjaajaa. 

Avun saamisen myötä on ollu helpompi ite tarttuu asioihin ja hoitaa niitä. Ennen sosiaa-
liohjaajaa se ei onnistunut, enkä ryhtynyt mihinkään. 

Nämä haastattelusta poimitut sitaatit kuvaavat asiakkaiden muutoksia sekä sosiaaliohjauksen 

merkitystä. Niistä on tulkittavissa muutoksen moninaisuus ja se, ettei kyseessä ollut vain yh-

den elämän osa-alueen muuttuminen. Haastatteluista tuli myös esiin kokemus elämäntilan-

teen lähes kaikkien osa-alueiden muuttumisesta sosiaaliohjauksen aikana ja sen tuella. Vas-

tauksesta kävi ilmi, etteivät muutokset olleet tapahtuneet lyhyessä ajassa eikä ilman vastoin-

käymisiä. Eräs haastateltavista uskoi, että olisi luovuttanut ilman ulkopuolista tukea. Moni 

vastaaja mainitsi tienneensä sen, että heidän on pakko kokea muutos, sillä he eivät enää voi 

jatkaa elämäänsä samalla tavalla. Vastauksista korostui, että heillä oli motivaatiota, mutta 

onnistuminen vaati tukea sen toteuttamiseen. Toinen sitaatti vahvistaa ensimmäistä ja ne ku-

vastavat sitä, kuinka paljon monien asioiden hoitaminen oli muuttunut nyt itsenäisemmäksi. 

Vastauksen mukaan tähän tarvittiin tietoa siitä, mitkä asiat ylipäätään on syytä hoitaa sekä 

tietoa siitä, miten asioita hoidetaan yhteiskunnassa. Tämän selvittäminen ilman sosiaalioh-

jausta olisi ollut erittäin vaikeaa. Monet vastaajat kertoivat, että sosiaaliohjaajan konkreetti-

nen apu auttoi sisäistämään, miten jokin asia tehdään. Kyseessä oli esimerkiksi tiedonhaku, 

laskujen maksu, avoimien työpaikkojen etsiminen, muuttoilmoituksen tekeminen, oikai-

supyyntöjen laatiminen, terveydenhuollon ajanvaraus, ruokakaupassa asioiminen, riippuvais-

ten vertaistuen etsiminen, kuntouttavaan työtoimintaan tutustuminen, kävelyllä käyminen ja 

lomakkeiden täyttäminen. Vastaajien mukaan konkreettinen esimerkki auttoi tekemään asi-

oita myöhemmin oma-aloitteisesti. Sosiaaliohjaajan kanssa yhdessä tehty asia, lisäsi luotta-

musta omiin kykyihin ja luottamusta siihen, että seuraavalla kerralla siihen pystyy yksin. 
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Kaksi haastatteluun osallistunutta oli ottanut itse yhteyttä sosiaalitoimeen saadakseen apua 

ongelmallisessa elämäntilanteessa. Neljä vastaajaa kertoi olevansa sosiaalitoimen asiakkaina 

toisen viranomaistahon tehtyä heistä sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoituksen. Kaksi vastaajaa 

ei sen sijaan muistanut, miten ensimmäinen yhteydenotto oli lopulta tapahtunut.  Kukaan 

haastatteluun vastanneista ei tiennyt sosiaaliohjauksen mahdollisuudesta etukäteen, vaan 

heillä oli ainoastaan tietoa sosiaalityöntekijän avusta. Kaikki haastateltavat kertoivat, että 

heidän sosiaalityöntekijänsä oli ehdottanut heille myös sosiaaliohjauksen asiakkuutta ja kaikki 

halusivat ottaa tällaista palvelua vastaan. Puolet haastateltavista kuvasi olleensa niin vaike-

assa elämäntilanteessa ennen sosiaalitoimen apua, että kaikki apukeinot tuntuivat kokeilemi-

sen arvoiselta. Asiakkuus sosiaaliohjaajan kanssa toteutui ensimmäisellä kerralla useimmiten 

niin, että sosiaalityöntekijä varasi tapaamisen sosiaaliohjaajan kanssa. Yhteistyö sosiaalioh-

jaajan kanssa saattoi vaihtoehtoisesti alkaa heti ensimmäisellä sosiaalityöntekijän tapaami-

sella, jolle osallistui myös sosiaaliohjaaja. Tällöin sosiaalityöntekijä oli tehnyt tulkinnan sosi-

aaliohjauksen tarpeellisuudesta jo ennakkotietojen perusteella. Yhteistyön alettua kaikki ku-

vasivat, että tapaamiset sosiaalityöntekijän kanssa harvenivat, mutta sosiaaliohjaajan kanssa 

tuli tavattua useammin sekä pidettyä yhteyttä myös tapaamisten välillä.  

Aina on asetettu tavoite ennen seuraavaa tapaamista. Pienetkin jutut ovat auttaneet 
aktiivisuuteen. 

Tiesin aina, mitä pitäisi tehdä ennen seuraavaa tapaamista. Eri asia on, että teinkö. 
Mut mä yritin. Eikä sosiaaliohjaaja tuominnu, vaikken ollu tehny. 

Edellä olevista haastateltavien vastauksista on havaittavissa, että kaikki vastaajat sanoivat 

tienneensä koko ajan, mitä sosiaaliohjaajan kanssa tehdään ja mitkä asiat on asetettu muu-

toskohteiksi. Jokainen oli saanut itse vaikuttaa tapaan, jolla tavoitetta pyrittiin saavutta-

maan. Kaikki vastaajat toivat esiin, etteivät olisi löytäneet yhtä hyvää ja turvallista polkua 

kohti tavoitetta ilman ammattilaisen apua ja vinkkejä. Vastaajista kolme toi esiin, että he eh-

tivät olla sosiaalityön asiakkaina jo pitkään ennen sosiaaliohjausta. Heidän mukaansa sosiaa-

liohjausta olisi pitänyt olla jo aiemmin, koska silloin tavoitteiden saavuttamista olisi seurattu 

useammin ja muutos olisi saattanut tapahtua jo aikaisemmin. Kaikki vastaajat olivat erittäin 

kiitollisia saamastaan sosiaaliohjauksesta. Kaikki olivat yhtä mieltä siitä, että muutos ei olisi 

onnistunut ilman sosiaaliohjaajan tukea. Kaksi vastaajaa korosti, ettei muutos olisi onnistunut 

missään nimessä ilman ulkopuolista ja ammattitaitoista ohjausta. Osa vastaajista korosti muu-

toksen lähtevän aina ihmisestä itsestään ja kaikkien ammattilaisten tulee huomioida se, että 

he eivät pysty muuttamaan ketään. He voivat vain tukea asiakasta muutoksessa. He totesivat, 

että haastavan ja pitkän prosessin aikana on äärimmäisen paljon hyötyä siitä, että voi tukeu-

tua ulkopuoliseen tahoon. Eräs vastaajista koki, että hän pystyi keskittymään täysin voimin 

omaan muutokseensa, koska tiesi saavansa apua esimerkiksi käytännön asioihin sosiaaliohjaa-

jalta. Hän korosti myös yksilönvastuuta kaikessa tekemisessä, joka työntekijöiden myös tulee 

muistaa. Vastaajista kaikki paitsi yksi mainitsi tehneensä sosiaaliohjaajan kanssa jonkinlaisia 
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hakemuksia ja täyttäneensä lomakkeita. Jokainen toi esiin erilaisten lomakkeiden olevan uu-

vuttavia, erityisesti masennuksen ollessa syvimmillään. Haastatteluun vastanneet kokivat sosi-

aaliohjaajan tukeneen ja neuvoneen loputtomalta ja jopa mahdottomalta tuntuvassa byrokra-

tiassa. 

Sosiaaliohjaajan tsemppaaminen auttoi minua miettimään ja löytämään vaihtoehtoja 
mun elämään. Sosiaaliohjaajan kaa mietin voisinko saada paikan täs yhteiskunnassa. 

On tullut tukea työnhakuun ja tsemppausta kouluun hakemiseen. On auttanut mietti-
mään vaihtoehtoja.  

Sosiaaliohjaajan ja asiakkaan välisen keskustelumuotoisen työskentelyn tuottama hyöty on 

nähtävissä vastauksista. Puolet kuvasi, että sosiaaliohjaaja auttoi pohtimaan ja näkemään eri-

laisia vaihtoehtoja, miten he voisivat elämässään edetä. Osa vastaajista korosti sitä, että 

vasta sitten ymmärsi, kuinka paljon vaihtoehtoja on ja nämä vaihtoehdot ovat mahdollisia 

myös heille. Tämä osaltaan johti siihen, että oli helpompi uskoa esimerkiksi opiskelu- tai työ-

paikan hakemisen olevan itselle varsin sopiva vaihtoehto. Uuden tiedon etsiminen ei tullut 

mieleenkään masennuksen pahimmassa vaiheessa, joten tiedon etsiminen yhdessä sosiaalioh-

jaajan kanssa tai sosiaaliohjaajan kertoessa vaihtoehdoista, sai miettimään, olisiko potentiaa-

lista saada paikka yhteiskunnassamme. Puolet haastatteluun vastanneista korosti, että he 

ovat kokeneet itsensä merkittävämmäksi osaksi yhteiskuntaa näin muutoksen jälkeen, sillä tu-

levaisuuden kuvat ovat selkiytyneet olennaisesti. Ylläolevista sitaateista korostuu tietynlaisen 

kannustamisen aiheuttama merkityksellisyys. 

5.2 Kunnioittava kohtaaminen 

Sosiaaliohjaajien suhtautuminen vastaajiin keräsi valtavasti ylistystä. Kaikki vastaajat kiitteli-

vät vuolaasti inhimillistä kohtaamista. Puolet vastaajista koki, että sosiaaliohjaaja oli ensim-

mäinen viranomaistaho, joka ei tuominnut heitä henkilöhistorian tai saamattomuuden vuoksi. 

Lisäksi kuusi haastateltavaa korosti sitä, ettei heidän taustaansa voi täysin ymmärtää kuin sel-

lainen ihminen, joka on kokenut saman; esimerkiksi itse käyttänyt huumeita tai raitistunut. 

Tämän vuoksi he pitivät tärkeänä sitä, ettei sosiaaliohjaaja koskaan tuominnut heidän taus-

taansa, vaan kohtasi heidät täysin tavallisina ihmisinä. He korostivat kunnioittavan kohtaami-

sen myös lisäävän muutosmotivaatiota, sillä aina tapaamiselle mennessä tiesi, ettei sosiaa-

liohjaaja tule antamaan rangaistusta. Yksi vastaajista toi esiin tapaamisilla toteutuneen rat-

kaisukeskeisen työotteen, jonka hän koki valtavan reiluksi ja rehelliseksi. Yksi vastaaja totesi 

tietävänsä varsin hyvin, mitä ja miten hänen pitäisi hakemuksia täyttää. Taustalla oli kuiten-

kin monia syitä vaikuttamassa siihen, ettei hän kyennyt siihen oma-aloitteisesti. Siihen ryhty-

miseen hän tarvitsi ulkopuolisen viranomaisen ohjausta. Sosiaaliohjaaja kuulemma auttoi ha-

kemusten täyttämisessä, eikä työntekijä kertaakaan kyseenalaistanut hänen aikaan saamatto-

muuttaan. Tämän vastaaja koki olennaisena asiana luottamuksen syntymisen kannalta. 
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Vastaajista jokainen toi esiin, että sosiaaliohjaaja on käsitellyt heidän tilannettaan vakavasti 

eikä sosiaaliohjaaja ole koskaan mitätöinyt heidän asioitaan. Vastaajista muutamat kuvasivat 

etukäteen jännittäneensä sitä, ovatko he ansainneet sosiaaliohjaajan avun, koska kokivat 

muiden ihmisten olevan vaikeammassa tilanteessa. Jokainen mainitsi tunteneensa, että sosi-

aaliohjaaja keskittyi asioihin erittäin yksilöllisesti ja ohjanneen heitä aina heidän omien tar-

peidensa mukaisesti. Haastatteluun vastanneista kaksi koki palvelun ja ohjauksen varsin jous-

tavana. Kukaan ei kokenut kohdanneensa minkäänlaista vähättelyä. Tämän takia syntyi tunne 

siitä, että sosiaaliohjaajalle pystyi kertomaan myös arkoja yksityisasioita. Eräs vastaaja kertoi 

kotikäynnin olleen alkuun ahdistava, mutta hän sai huomata, ettei sosiaaliohjaaja koskaan ar-

vostellut hänen kotiaan. Vastaajan mukaan sosiaaliohjaaja otti asiallisesti puheeksi sen, jos 

kotiympäristössä oli jotain huomautettavaa.  

 

Tuntu siltä et sosiaaliohjaaja ei soittanut vaan viran puolesta. Ihan ku ihminen soittais. 
 
En oo saanu pelkkii vinkkei, vaan myös apua asioiden viemisestä konkretiaan. 
 
Tää on niin suoraselkäinen sosiaaliohjaaja, et on varmasti sanojensa mittainen. Annan 
kymmenen pistettä, papukaijamerkin ja mitä kaikkia arvomerkkejä nyt voinkaan tässä 
antaa. 
 

Näin annetuista vastauksista voi päätellä sosiaaliohjauksen olleen inhimillistä, kannustavaa ja 

konkreettista.  Sosiaaliohjaajalta saatu kannustaminen koettiin merkittäväksi muutokseen 

ryhtymisen, sen jatkamisen ja myös sen tavoittelemisen kannalta. Haastateltavat kokivat, 

että vaikka he tunsivat itsensä täysin mitättömäksi vastoinkäymisten edessä, ei sosiaalioh-

jaaja antanut mahdollisuutta vaipua epätoivoon. Sosiaaliohjaajalta saatu kannustus tuntui ai-

dolta ja rehelliseltä. Vastauksissa korostettiin sosiaaliohjaajan vilpittömyyttä. Useimmat 

heistä nostivat esiin sen, että olivat saaneet osakseen paljon kannustusta ja rehellistä oh-

jausta. Sosiaaliohjaajan rehellisyys lisäsi luottamusta ja arvostusta viranomaistahoa kohtaan. 

Vastauksissa myös painotettiin sitä, että sosiaaliohjaajalta ei saanut pelkästään vinkkejä suju-

vampaan arkeen, vaan he saivat myös opastusta siihen, miten toimia. 

 

5.3 Haastateltavien nimeämät kehittämisehdotukset 

Haastattelussa tuli esiin myös asiakaslähtöisiä kehittämisehdotuksia. Haastateltavista kaksi 

mainitsi, että Kelan tukiin liittyen sosiaaliohjaajilla tulisi olla enemmän tietämystä ja osaa-

mista. He kuvasivat tukien selvittämisen olevan joskus erittäin hankalaa, joten sosiaaliohjaa-

jalta olisi hyvä saada useammin suora vastaus. Erityisesti tukien myöntämisperusteiden selvit-

täminen itsenäisesti koettiin uuvuttavaksi, joten he toivoivat, että sosiaaliohjaajat olisivat 

niistä paremmin tietoisia. Vastaajista puolet korostivat sitä, ettei kaikkea tarvitse tietää, 

vaan on täysin luontevaa ottaa asioista myös yhdessä selvää. Tämä koettiin vähentävän viran-

omaisen ja tavallisen ihmisen vastakkain asettelua. Se lisäsi myös ymmärrystä siitä, ettei 
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viranomainen välttämättä tiedä kaikkea, vaan he ovat yhtä lailla tietoa etsiviä ihmisiä. Vas-

tauksista nousi esille halu muistuttaa kaikkia yhteiskuntamme sosiaaliohjaajia siitä, ettei ku-

kaan voi tietää mitä kaikkea ihmiselle on tapahtunut asiakkuuden alkaessa. Vastaajat toivoi-

vat jokaiselta entistä enemmän kunnioitusta asiakasta ja erityisesti hänen taustaansa koh-

taan. Eräs vastaaja puolestaan mainitsi, että alussa olisi pitänyt tarjota enemmän tukea ja 

apua, sillä masentuneelle uuden asiakkuuden ja palvelun aloittaminen voi olla äärimmäisen 

ahdistavaa. Hän kuvasi, ettei pystynyt alkuun sitoutumaan uuteen palveluun, mutta oli erit-

täin tyytyväinen, että asiakkuus jatkui siitä huolimatta. Lisäksi vastaajat mainitsivat, että so-

siaaliohjauksen sisällön sekä tarkoituksen tarkempi avaaminen olisi ollut hyödyllistä ja ehkä 

myös saanut sitoutumaan tarjottuun palveluun paremmin jo heti alussa. Haastatteluun vas-

tanneista osa koki joutuneensa kieltäytymään heille tarjotusta vaihtoehdosta usein, jopa liian 

monta kertaa. He kokivat tarjotun aktivointisuunnitelman liian piinaavana, mutta useampi 

kieltäytyminen lisäsi ahdistusta entisestään. Sosiaaliohjaukseen luottaminen parani, kun tä-

hän ei-toivottuun palveluun kehottaminen loppui. 

 

Vastaajista kukaan ei ollut kuullut sosiaaliohjauksesta ennen kuin sosiaalityöntekijä ehdotti 

sosiaaliohjauksen asiakkuuden aloittamista. Kuusi vastaajaa koki, että tällaisesta pitäisi infor-

moida enemmän, jotta asiakkailla olisi enemmän tietoa ja mahdollisuuksia myös pyytää apua. 

Monet haastatteluun vastanneista toivat esiin, että sosiaalityön palveluiden ulkopuolella on 

lukuisia ihmisiä, jotka tarvitsevat apua nimenomaan sosiaaliviranomaisilta, mutta heillä ei ole 

keinoja päästä asiakkaaksi eikä tietoa siitä, mihin kaikkeen heillä voisi olla oikeus. Haastatel-

tavat korostivat korvaushoitopoliklinikan kanssa tehtävää yhteistyötä, sillä heidän mukaansa 

siellä pitäisi olla enemmän tietämystä tällaisesta sosiaalitoimen palvelusta. Haastatteluun 

vastanneista puolet jopa pyysi, että sosiaaliohjaajat ryhtyisivät mainostamaan sosiaalitoimen 

palveluita näkyvästi jopa valtakunnallisella tasolla. 

 

5.4 Luotettava asiakassuhde 

Haastateltavista kukaan ei osannut sanoa tarkalleen, kuinka usein he ovat tavanneet sosiaa-

liohjaajaa. Sen sijaan he korostivat sitä, että tapaamisia on voitu järjestää tarpeen mukaan. 

Välillä on tavattu useammin ja välillä harvemmin riippuen elämäntilanteesta. Tapaamisvälien 

keskiarvoksi muodostui kolme viikkoa, jonka lisäksi tapaamisten välissä on pidetty yhteyttä 

puhelimitse tai viestien välityksellä. Sosiaaliohjaus on kestänyt yhdestä kolmeen vuotta kai-

killa vastaajilla. Jokaisella vastanneella on edelleen asiakassuhde voimassa, mutta muutoksen 

ollessa jo näin pitkällä muutamat heistä kertoivat, että sosiaaliohjauksen asiakkuuden päättä-

misestä on jo puhuttu. Vastaajista seitsemän kiitteli sosiaaliohjausta sen takia, että sosiaa-

liohjaajaa on helppo lähestyä. He totesivat, että sosiaaliohjaaja on ainoa viranomainen, jo-

hon saa yhteyden WhatsApp-viestipalvelulla tai tekstiviestillä koko päivän ajan. Monet 
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korostivat sitä, miten mukavaa on, kun sosiaaliohjaajalle ei ole vain tunnin soittoaikaa vaan 

heihin ehtii olla yhteydessä myös oman vuorokausirytminsä mukaisesti. Viestittelyn koettiin 

madaltavan kynnystä ottaa yhteyttä ja sen vuoksi sosiaaliohjaaja koettiin erittäin helposti lä-

hestyttäväksi. Vastaajista ainoastaan yksi muisti sosiaalityöntekijänsä nimen, mutta jokainen 

muisti sosiaaliohjaajansa nimen. Kaikki vastaajat kokivat sosiaalityöntekijänsä etäisenä, koska 

he tapaavat niin harvoin. Puolet vastaajista totesi, etteivät tiedä sosiaaliohjaajan ja sosiaali-

työntekijän ammatille muuta eroa kuin sen, että sosiaaliohjaaja on helposti tavoitettavissa. 

Kävely muutti suhtautumistani viranomaistapaamisten valta-asetelmaan. Mulle tuli ren-
nompi tunnelma ja sain rohkeutta puhua julkisella paikalla. Ja ylipäätään kävellä julki-
sella paikalla. 

Toi kävelyjuttu, että sossujen kanssa ei tarvii olla niin jäykkänä ja koki olevansa joten-
kin samalla tasolla. Ihan paras idea! 

Nämä sitaatit korostavat sosiaaliohjauksen asiakkaiden kokevan voimakasta valta-asemaa vi-

ranomaistapaamisilla. Tästä näkyy myös heidän kokemuksiaan siitä, kuinka tuota epätoivottua 

vastakkain asettelua on kyetty purkaa. He kertoivat, että tapaamiset ovat toteutuneet pää-

asiassa toimistolla, mutta koronapandemian aikana kävelytapaamisia on järjestetty enem-

män. Kävelytapaamisten koettiin vähentävän ahdistusta lähteä yksin ulos sekä vähentävän 

valta-asetelmaa työntekijän ja asiakkaan välillä. Sitaatista voi päätellä yhdessä tapahtuvan 

kävelyn merkitystä, sillä se antoi rohkeutta kävellä julkisella paikalla myös yksin. Kävelyta-

paamisten ansiosta eräs on ruvennut käymään kaupassa kiertäen sinne pidempää reittiä ja toi-

nen käynyt kävelyllä ensimmäistä kertaa vuosiin. Kaikki vastaajat kokivat, että menneenä ke-

väänä koronapandemia on muuttanut tapaamisia. Moni yhteydenotto on muuttunut toteutet-

tavaksi etänä, kuten puhelimitse. Paljon puhelimitse yhteyttä sosiaaliohjaajan kanssa pitä-

neet eivät kokeneet puhelua yhtä miellyttävänä kuin kasvotusten toteutuvaa tapaamista, sillä 

puhelussa ei ollut samaa tunnelmaa kuin tapaamisessa eikä esimerkiksi lomakkeen täyttämi-

nen ole yhtä helppoa puhelimen välityksellä kuin tapaamisella. Toisaalta he myös ymmärsi-

vät, että soitot ja viestit olivat pakollisia yleismaailmallisen tilanteen vuoksi ja vain väliaikai-

sia ratkaisuja. Myös kävelytapaamisia joko toimiston läheisyydessä tai muualla yhdessä sovi-

tussa paikassa on järjestetty enemmän. Erityisesti kävelytapaamiset koettiin sellaisiksi, joi-

den halutaan jatkuvan myös tulevaisuudessa. Lähes jokaisen haastateltavan vastauksesta tuli 

voimakkaasti esiin tavallisen ihmisen kanssa asioiminen tavallisten asioiden puitteissa.  

 

Vastaajat kuvasivat mielialan olevan vakaampi, elämänilon palanneen, sosiaalisuuden voimis-

tuneen, arjen olevan kevyempää sekä luottamuksen viranomaisiin kasvaneen. Nämä tunte-

mukset ovat auttaneet siihen, että on ollut jälleen voimia keskittyä esimerkiksi opiskeluun tai 

ystävien kanssa olemiseen sekä uuden harrastuksen löytämiseen. Ahdistuksen lieventyminen 

on edistänyt sitä, että uskaltaa lähteä toimittamaan itsenäisesti asioitaan. Kaikki haastatelta-

vat myös kokivat, että tällaisen asiakkuuden jälkeen sosiaalitoimi tuntuu hyvältä yhteistyöta-

holta. Haastateltavista kaksi on asettanut tavoitteeksi, että he pääsisivät elämään ilman 
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sosiaalitoimen kontaktia mahdollisimman nopeasti. Kaksi puolestaan koki sen jännittäväksi, 

sillä omillaan pärjääminen ilman rinnalla kulkijaa tuntui vielä liian haastavalta. Yksi haasta-

teltava korosti toivovansa, ettei yhteys katkeaisi ennen kuin oma tuen tarve aidosti on päätty-

nyt. Kaikki vastaajat ajattelivat sosiaaliohjaajista olevan resurssipulaa, joten he ymmärtävät 

sosiaaliohjauksen tulevan päätökseen osittain myös resurssipulan vuoksi. 

 

Tää apu on pelastanut mut kuolemalta. Olisinko elossa ilman sossun apua? 
 
Ei oo mitään huonoa sanottavaa sosiaalityöstä. 
 
Se kunnioitti mua. 
 
Olen kokenut mielettömän tärkeäksi tämän ohjauksen. En tiedä heiluisinko hengissä il-
man sitä enää. Se on yrittänyt tsempata. Ei oo kattonu mua pahalla. Olen tosi tyytyväi-
nen. 

Nämä vastaukset kuvaavat voimakkaasti kasvanutta elämän iloa, positiivista mielialaa arjen 

toimintakyvyssä. Kuten sitaateista käy ilmi, mainittiin sosiaalitoimen jopa pelastaneen heidät 

kuolemalta, koska ovat saaneet niin paljon apua tilanteeseensa. Puolet haastateltavista ker-

toi saaneensa taloudellisen tilanteensa tasapainoon, joka on merkittävästi lisännyt hyvinvoin-

tia. Lisäksi he ovat saaneet tietoa täysin uusista taloudellisista tukimuodoista, joita heillä on 

ollut mahdollisuus saada. Jokainen vastaajista kertoi, että he ovat saaneet kaikki erilaiset 

tuet päivitettyä ja ohjausta siihen, miten talous- ja velkaneuvontaan pääsee. Moni vastaaja 

korosti sosiaaliohjaajan tärkeyttä tukihenkilönä, ikään kuin saattajana oikeaan palveluun. So-

siaaliohjaaja on joissain tilanteissa konkreettisesti saattanut asiakkaan toisten viranomaisten 

vastaanotolle, jolloin asiakas on saanut mahdollisuuden kertoa asioistaan oikealle taholle. 

Vastaajat ovat myös kokeneet, että heidät on otettu vakavasti joillain tahoilla vasta, kun 

läsnä on ollut myös sosiaaliohjaaja. Tämä mahdollisti aidon kuulluksi tulemisen. 

Vaikka muutoksia kuvattiin haastattelun hetkellä positiivisesti, toi haastatteluun vastanneista 

kuusi esiin sen, kuinka vaikeaa välillä oli ollut. He olivat tunteneet vihaa, pettymystä, väsy-

mystä ja turhautumista. Luovuttaminen nousi esiin kahdella vastaajalla. Muutoksen aikana 

puolet sanoivat kokeneensa turhautumisen ja sen tunteen, ettei mikään muutu paremmaksi. 

Nämä negatiiviset tunteet olivat selätettävissä sosiaaliohjaajan vilpittömällä kannustuksella 

sekä periksi antamattomuudella. Kaikki vastaajat kokivat elämäntilanteensa juuri nyt paljon 

paremmaksi kuin aikana ennen sosiaaliohjauksen alkua. Jokainen heistä pystyi nimeämään yh-

den tai useamman asian, joihin he ovat tyytyväisiä juuri nyt elämäntilanteessaan. Tämän li-

säksi jokainen pystyi mainitsemaan vähintään yhden iloa elämään tuottavan asian. Useimmat 

iloa tuottavista asioista liittyivät harrastukseen tai muuhun mielekkääseen tekemiseen, jota 

elämässä oli. Puolet vastaajista kokivat muutoksen kohentaneen heidän elämänlaatuaan mer-

kittävästi. Kaikki kokivat kiitollisuutta saamastaan ohjauksesta ja toivoivat, että kaikki tarvit-

sevat saisivat muutosta edistävää sosiaaliohjausta. 
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6 Pohdinta ja tutkielman eettisyys 

Kahdeksan haastattelun pohjalta kootun tutkielman aineiston perusteella voidaan todeta, 

että aikuissosiaalityön asiakkailla tapahtuu niin yksilön kuin yhteiskunnan näkökulmasta mer-

kittäviä muutosprosesseja. Sosiaalihuollon tehtävänä on tukea kaikkia aikuisia saavuttamaan 

inhimillisen elämän olosuhteet siten, että ihmisillä on asiat riittävän hyvin. Tämä on omiaan 

lisäämään itsenäistä aikuisuutta. Haastatteluun vastanneet korostivat sitä, miten he ovat löy-

täneet sosiaaliohjauksen tukemana joko ensimmäistä kertaa tai uudestaan paikan yhteiskun-

nastamme ja näin ollen välttyneet syrjäytymiseltä. Jokainen vastaaja oli kokenut onnistuneen 

muutoksen elämässään ja se on omiaan lisäämään osallisuutta sekä yksilön hyvinvointia.  

Tämä on erittäin tärkeää, sillä Pohjolan (2017, 310) mukaan jokainen ihminen tarvitsee kuulu-

mista ihmissuhteisiin, yhteisöihin sekä sosiaaliseen osallisuuteen. Jokisen ja Juhilan (2008, 92) 

mukaan vastuullinen aikuisuus tarkoittaa sitä, että aikuinen ihminen pystyy itse hallitsemaan 

ja ohjaamaan omaa elämäänsä. Haastatteluista koottujen vastausten perusteella kaikki eivät 

siihen kyenneet, vaan tarvitsivat siihen tukea ainakin väliaikaisesti. Sosiaalihuoltolaissa 

(1301/2014) säädetään sosiaalisen hyvinvoinnin, turvallisuuden sekä osallisuuden edistämi-

sestä ja sillä on rooli olla vähentämässä syrjäytymistä ja eriarvoisuutta (Raatikainen, Rahikka, 

Saarnio & Vepsä 2019, 61).  

Vastaajat kuvasivat, että heillä on vihdoin ollut elämässään sellainen tukihenkilö, joka ei tuo-

mitse. Sosiaaliohjaajan kanssa oli voinut taistella yhteiskunnan byrokraattista tukijärjestel-

mää vastaan. Jopa terapeuttisena pidettyä keskustelutukea pidettiin kaikkein tärkeimpänä 

asiana sosiaaliohjaajan tapaamisilla. Tämä oli luonut toivoa ja lisännyt motivaatiota muutok-

seen ja ylipäätään elämään. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaaliohjauksen päätavoite on yksi-

löiden osallisuuden ja hyvinvoinnin edistäminen vahvistamalla heidän toimintakykyään ja elä-

mänhallintaansa (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsä 2019, 121). Haastatteluista koottujen 

vastausten perusteella sosiaaliohjauksen tavoitteet ovat täyttyneet näissä asiakassuhteissa. 

Moni vastaajista kuvasi tapaamisten välille asetettujen tavoitteiden tukevan muutosprosessia. 

Tämän saman tutkimustuloksen löysivät myös Kuusisto ja Ekqvist (2016,) heidän tutkimukses-

saan. Eniten onnistunutta muutosprosessia tuki se, jos työskentely koettiin tavoitteelliseksi. 

Nämä tutkielman tulokset vahvistavat toisiaan.  

Aikuissosiaalityön asiakkaille annettava tuki on jaettu kolmeksi diskurssiksi, jotka ovat tuki 

työmenetelmänä, kohtaaminen ja asianajo. Tuella sosiaalihuollon työntekijä auttaa asiakasta 

saavuttamaan hänen henkilökohtaisen tavoitteensa ohjaten ja neuvoen. Se vaatii asiakkaan 

tilanteen kokonaisvaltaista ymmärtämistä. (Jokinen & Juhila 2008, 115-116.) On mielenkiin-

toista, miten selkeästi nämä diskurssit nousevat vastauksista esiin. Niiden pohjalta on il-

meistä, että aikuissosiaalityön yksikössä toteutetaan sosiaalityötä ja tuotetaan tukea sen 

määritelmän pohjalta. Vaikka asiakassuhteen lopputulos on ollut jokaiselle vastaajalle erilai-

nen, on tuloksista selvästi havaittavissa se, että sosiaaliohjaus on ollut yksilöllistä. Ei siis ole 
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olemassa näiden tulosten mukaan sosiaaliohjausta, joka sopii kaikille. Jokainen sosiaalioh-

jauksellinen asiakastilanne on näin ollen pohdittava ja toteutettava yksilöllisesti. Tavoite on 

silti ollut yhteinen kaikille ja aivan sosiaaliohjauksen määritelmän mukainen. Haastatteluista 

kootusta aineistosta nousi lopulta esiin yksi yhteinen tekijä sosiaaliohjaukselle. Jokainen vas-

taaja mainitsi vastauksessaan sosiaaliohjaajan kunnioittaneen heitä juuri sellaisena kuin he 

ovat. Raitakari, Juhila, Günther, Kulmala ja Saario (2012, 49–51) korostavat myös yksilöllistä 

asiakaslähtöisyyttä tuodessaan esiin, että asiakaslähtöisyyttä tulkitaan tilannesidonnaisesti. 

Palvelujärjestelmän asiakas-ammattilaisvuorovaikutus antaa muodon ja sisällön asiakaslähtöi-

syydelle. 

Asiakaspalaute on kaikessa ihmisten kanssa tehtävässä työssä erittäin arvokasta, joten tämä 

olkoon vastanneille yksi keino antaa myös kehittävää palautetta sosiaalihuollolle. Pohjola 

(2017, 310) tuo esiin osallisuuden olevan asiakasta aktivoivaa, jolloin kyse on ihmistä kohteel-

listavasta määränpäästä.  Usein aktivoidaan ihmistä, vaikka tulisi aktivoida palveluitamme 

sekä palvelun kulttuuria. Tulisi laajentaa ajattelua asiakkaan palveluosallisuudesta yhteiskun-

nalliseen osallisuuteen, joka merkitsee ihmisen ottamista mukaan myös palveluiden suunnit-

teluun ja kehittämiseen. Näin ollen haastatteluun vastanneiden mielipide sosiaaliohjauksen 

palvelun tunnettuuden lisäämisestä saa vahvistusta tästä Pohjolan näkemyksestä asiaan.  

Mattila (2010, 124–125) kuvaa teoksessaan, kuinka paljon me ihmiset kuulemme ihmisten haa-

voittuneista elämäntarinoista sekä kipeistä muistoista. Asiakkaan kuunteleminen vaatii sosiaa-

lihuollon työntekijältä keskeneräisyyden sietämistä, tilan antamista, toisen aitoa arvostamista 

sekä erityisesti prosessiin luottamista. Jos ihminen tarvitsee elämänmuutosta, täytyy muutos-

halun lähteä ihmisen sisältä. Tällöin ammattilainen on ollut muutoksessa vain ikään kuin asi-

akkaan peilinä. Mielestäni tutkielman tuloksista on aineistoa vahvistamaan Mattilan näkemyk-

siä. Vastauksista nousi esiin asiakkaan kokeneen ikävänä tietyn palvelun tarjoamisen seuraa-

vana kuntouttavana toimenpiteenä, sillä se oli sosiaaliohjaajan mielestä oikea palvelu hä-

nelle. Vastaaja vastusti asiaa eikä hän sillä hetkellä kokenut saavansa minkäänlaista tukea so-

siaalitoimesta. Haastatteluun vastanneet mainitsivat kaikkein parhaimpana apuna pelkän kes-

kustelun sosiaaliohjaajan kanssa, sillä vihdoin oli ihminen, jonka kanssa puhua itselle tär-

keistä asioista. Tässä korostuu Mattilan näkemys siitä, että sosiaalialan työntekijän tulee kes-

kittyä kuuntelemaan ja vaihtamaan ajatuksia asiakkaan kanssa. 

Laine, Ruishalme, Salervo, Sivén ja Välimäki (2012, 190–191) korostavat kirjassaan sosiaalialan 

työn eettisiä periaatteita. Sosiaalityössä tavataan ihminen, joka jostain syystä tarvitsee tu-

kea, apua ja ohjausta. Työtä ohjaa normaaliuden periaate. Tämä tarkoittaa sitä, että ihminen 

ei saa leimautua epänormaaliksi käyttäessään sosiaalialan palveluita. Asiakkaalle ei saa aset-

taa ehtoa siitä, että hänellä tulee olla tietynlainen elämäntapa tai arvomaailma saadakseen 

palvelua sosiaalihuollon toimesta.  Asiakkaalla on valinnanvapaus ja tämän periaatteen mu-

kaan ihminen saa itse valita, mitä palveluita hän käyttää. Tällöin palvelut perustuvat 
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vapaaehtoisuudelle. Sosiaalialan työntekijöiden tulee aina kunnioittaa ihmisen itsemääräämis-

oikeutta, vakaumuksia sekä arvoja. Ihmisen tulee aina saada osallistua hänen omia asioitaan 

koskevaan päätöksentekoon. Sosiaalialan työn tavoitteena on vahvistaa ihmisen voimavaroja, 

toimintakykyä sekä omatoimisuutta. Asiakassuhteissa on aina keskeistä luottamuksellisuus 

sekä vaitiolovelvollisuus. Nämä Laineen, Ruishalmeen, Salervon, Sivénin sekä Välimäen sosiaa-

lialan eettiset periaatteet osoittautuivat erinomaisesti toteutuneen tässä opinnäytetyössä ku-

vatuissa prosesseissa. Vastaajat myös kertoivat tuntevansa useita, joiden soisi saavan yhtä-

läistä apua yhteiskunnalta. Sosiaalihuollon asiakkaat esittävät haastattelun vastauksissa toi-

veen sekä aidon huolensa siitä, ettei sosiaalitoimessa koskaan tarvitsisi miettiä, ketä kannat-

taa auttaa. He toivovat kaikkien ihmisten olevan yhteiskunnan avun arvoisia. 

Hyväri (2017, 33) puhuu uudistuvista ja muuttuvista palvelujärjestelmistä, joita muokataan 

asiakastarpeet yhä enemmän huomioiviksi. Näissä tulee ottaa entistä paremmin huomioon 

asiakaslähtöisyyteen liittyvien ajatusmallien selkiyttäminen. Sosiaalisen tuen vaikuttavuutta, 

kustannustehokkuutta sekä työntekijöiden että asiakkaiden tyytyväisyyttä voidaan tuottaa 

enemmän asiakaslähtöisillä toimintamalleilla. Alalla on muutospaineita, jotka edellyttävät 

asiakkaiden entistä parempaa huomioimista. Kaikilta yhteiskunnan palveluilta vaaditaan koko-

naisvaltaisempaa mahdollisuutta kyetä vastaamaan ihmisten moninaistuviin ja muuntuviin tar-

peisiin – näin myös sosiaalialalla. Opinnäytetyön tuloksilla voi osoittaa keinoja asiakaslähtöi-

syyteen sekä poimia ideoita siitä, kuinka palvelujärjestelmää voisi kehittää. Tuloksissa on 

kuultavissa vastaajien näkemys sosiaalisen tuen vaikuttavuudesta sekä heidän erinomaisesta 

huomioimisestaan. Kuusisto ja Ekqvist (2016, 655, 660) ovat myös tutkineet aikuissosiaalityön 

asiakkuuden vaikutuksia elämänmuutokseen, sillä sosiaalityön tavoitteena on aina positiivinen 

muutos. Heidän tutkimustensa tulokset olivat hieman eriäviä, sillä vain hieman yli puolet ko-

kivat elämäntilanteensa muuttuneen selvästi positiivisemmaksi. Vastaajista 13 prosenttia oli-

vat kokeneet asiakkuuden jopa huonontaneen heidän elämäntilannettaan. Lisäksi reilut 30 

prosenttia kuvasivat elämäntilanteen pysyneen samana asiakkuuden jälkeen. Asiakkaat olivat 

kokeneet merkittäväksi samoja asioita, joita tähän tutkielmaan vastanneet mainitsivat. Näitä 

olivat hyvä vuorovaikutus, yhteisen tavoitteen löytyminen, onnistunut palveluohjaus, suunni-

telmallinen työote sekä tiedottaminen. On syytä muistaa tulosten olevan aina erittäin subjek-

tiivisia, kun tutkielman kohteena on näin henkilökohtaiset asiat. 

6.1 Jatkotutkimuskohteet 

Mielestäni tämän opinnäytetyön aiheella on muutamia mahdollisia jatkotutkimuskohteita. Tu-

loksissa esitellyistä sosiaaliohjauspalvelun kehittämisehdotuksista nostan erityisesti esiin sosi-

aaliohjauksen tunnetuksi tekemisen, jotta vastaavia onnistuneita muutosprosesseja saadaan 

tulevaisuudessa aikaan enemmän. Tämä saa vahvistusta johdantoon lainatusta artikkelista. 

Haastateltavien vastausten perusteella sosiaaliohjauksesta ei tiedetä riittävästi, vaikka heillä 

olisi sosiaalitoimen asiakkuus.  Sosiaaliohjauksen tunnettuutta voisi mitata ja luoda keinoja 
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sen lisäämiseen, mikäli on laajemmin havaittavissa, ettei tätä palvelua tiedosteta. Tunnet-

tuutta voisi kartoittaa yhteistyöllä tahojen kanssa, joiden asiakkaat ohjautuvat myös sosiaali-

palveluihin. 

Jatkotutkimusaiheina näkisin vastaavan tyyppisen haastattelun, mutta tutkimusten analysoin-

nin voisi toteuttaa spesifimmin, jos tutkimuslupa olisi käytettävissä. Tällöin vastausten yksi-

löinti voisi olla tarkempaa ja voisi kartoittaa yksilöllisemmän muutosprosessin kuvauksen. 

Teoriaosuudessa paljon puhuttu seurantavaiheen voisi myös eriyttää tutkimuksen kohteeksi, 

kuinka sitä voisi sosiaaliohjauksessa tuottaa ja kehittää. Keskustelin yleisesti asiakkaiden koh-

dalla tapahtuvista muutoksista aikuissosiaalityön sosiaaliohjaajien kanssa. Heidän näkemyk-

sensä mukaan useammat onnistuneet muutokset näkyvät useimmin vain sosiaalityön asiakkuu-

dessa eikä sekä sosiaalityöntekijän että sosiaaliohjaajan yhteisasiakkailla. Jatkotutkimusai-

heena voisin nähdä laajemman otannan mahdollisuuden haastattelemalla asiakkaita, joilla on 

vain sosiaalityön asiakkuus. Tutkimuslupa mahdollistaisi yksilöllisen muutosprosessin kuvaami-

sen sekä niiden vertaamisen toisiinsa. Tällainen voisi tuottaa arvokasta tietoa, jonka myötä 

saisi näkyvyyttä sille aikuissosiaalityölle, jota jo tuotetaan. Tässä opinnäytetyössä on koros-

tettu onnistuneita muutosprosesseja, mutta lienee kiistatonta, ettei kaikilla ole näin käynyt. 

Yhtenä jatkotutkimusaiheena ehdottaisin vertailun onnistuneiden ja epäonnistuneiden muu-

tosprosessien välillä. Tällaisessa tutkielmassa voisi kartoittaa, mitkä tekijät ovat vaikuttaneet 

onnistuneeseen ja mitkä epäonnistuneeseen lopputulokseen. 

 

6.2 Eettisyys ja luotettavuus 

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeistuksen mukaan tutkimusetiikka tarkoittaa 

oikeiden ja eettisesti vastuullisten toimintatapojen noudattamista sekä edistämistä tutkimus-

toiminnassa. Tutkimuksen uskottavuus on sitä, että tutkija noudattaa hyvää tieteellistä käy-

täntöä. Siihen kuuluu yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyössä, tulosten tallentami-

sessa sekä esittämisessä. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee olla eetti-

sesti kestäviä sekä tuloksia julkaistaessa on toteutettava tieteelliseen tietoon kuuluvaa avoi-

muutta. Muiden tekemät tutkimukset on huomioitava ja antaa niille niiden kuuluma arvostus 

omassa tutkielmassaan. Hyvän tieteellisen käytännön mukaan tutkimus suunnitellaan, toteu-

tetaan ja raportoidaan tarkasti. (TENK 2012.) Tutkielma on toteutettu eettisesti ja luotetta-

vasti, sillä haastatteluiden tulokset on raportoitu rehellisesti ja tarkasti eikä tuloksia ole esi-

tetty yksilöllisellä tasolla. Olen lukenut lähdemateriaalia huolellisesti ja käyttänyt lähdeviit-

tauksia erottamaan lainatusta tekstistä oman tekstini. Haastattelusta kerätty aineisto on hävi-

tetty asianmukaisesti. Haastatteluun vastanneille on annettu täysi anonymiteetti poistamalla 

kaikki yksilöllistävät tiedot lopullisesta raportista. Tuomi ja Sarajärvi (2018, 165) puhuvat te-

oksessaan tutkielman luotettavuuden parantamiseen liittyvistä tekijöistä, joita ovat tutkijan 



  35 

 

 

tekemä yksityiskohtainen prosessikuvaus sekä asiantuntijapaneelin tekemästä arvioinnista sitä 

kohtaan. Opinnäytetyössäni olen kuvannut tutkielman menetelmän ja aineiston analysoinnin 

tarkasti. Tämän lisäksi lähetin työni arvioitavaksi ennen julkistamisseminaaria siihen aikuis-

sosiaalityön yksikköön, jossa tutkielmaani mainostin. Tämä on omiaan lisäämään tutkielmani 

luotettavuutta. 

Aaltio ja Puusa (2020, 180–181) mainitsevat, että laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvi-

oitaessa pohditaan idean siirrettävyyttä. Tämä tarkoittaa sitä, että pohditaan voisiko tutkiel-

man tulokset olla mahdollisia toisessa tutkimusympäristössä tai voisiko aihetta tutkia toisen-

laisessa ympäristössä uudelleen. Tutkija tekee päättelynsä läpinäkyviksi analysoidessaan tu-

loksia ja mitä selvemmin tämän tekee, sen luotettavammat tutkielman tulokset ovat. Tutki-

jan tulee ottaa huomioon myös tutkimuseettiset kysymykset jokaisessa tutkimusprosessin vai-

heessa. Opinnäytetyössäni olen tuonut esiin tutkimuksen toteuttamisen menetelmät. Haastat-

telukysymykset ovat luettavissa liitteissä. Näin ollen tutkimus voidaan toteuttaa uudelleen 

toisenlaisessa ympäristössä. Tutkielman tulokset voivat olla mahdollisia myös tutkimuksessa, 

jos yksikkö tuottaa sosiaaliohjausta aikuisasiakkaille. Tämä erityisesti sosiaaliohjauksen mer-

kittävyydestä. Onnistuneet muutosprosessit ovat sen sijaan täysin subjektiivisia, joten on epä-

todennäköistä, että kaksi ihmistä olisi täysin samanlaisessa tilanteessa ja kokisivat täysin sa-

manlaisen muutoksen. Huomioin tutkimusetiikan läpi koko prosessin, joten se lisää tutkiel-

mani luotettavuutta. 

Kananen (2014, 146–147) toteaa, että laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta ei kyetä arvi-

oimaan samoin kuin määrällisessä tutkimuksessa, koska laadullisessa tutkimuksessa luotetta-

vuus on aina tutkijan arvioinnin sekä näytön varaista. Yleiset luotettavuusmittarit tieteelli-

sessä tutkimuksessa ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetti merkitsee tulosten pysy-

vyyttä, eli uusittaessa tutkimus, saadaan samat tulokset. Validiteetti puolestaan tarkoittaa 

sitä, että tutkitaan oikeita asioita. Tällöin tutkimus suunnitellaan ja analysoidaan oikein. 

Opinnäytetyössäni tuon selkeästi esiin, miten haastattelut on suunniteltu sekä analysoitu. 
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7 Johtopäätökset 

Eräs opinnäytetyöni haastateltavista mainitsi haastattelun alussa tutkielmani aiheen olevan 

hyvä, koska tällaisilla positiivisilla tarinoilla voidaan säästää rahaa. Tämä toivottavasti lienee 

mahdollista. Opinnäytetyölläni haluan tehdä näkyväksi sen, miten paljon hyvää yhteiskun-

tamme sosiaaliohjaus tekee parhaillaan aikuisten parissa. Tällä voidaan ehkäistä heidän syr-

jäytymistään sekä tukea aikuisia löytämään mielekkäämpi paikka yhteiskunnassa.  Haastatte-

luun vastanneista useammalla on nyt suuntana työelämä tai opiskeluiden aloittaminen. Tämä 

on merkittävä onnistuminen yksilötasolla ja se vaikuttaa välillisesti myös koko yhteiskun-

taamme. Koko ajan pyritään saamaan yhteiskunnan viimesijaisen etuuden, perustoimeentulo-

tuen, käyttäjien määrä laskemaan. Opinnäytetyöni tulokset ovat osoitus siitä, että toimivalla 

ja asiakaslähtöisellä sosiaalihuollolla tätä tavoitetta voidaan edistää. Onnistuneilla muutok-

silla voidaan saada ihmisen arki toimintakykyisemmäksi. Tutkielmallani vastasin kattavasti 

tutkimuskysymyksiini. Aikuissosiaalityön yksikkö, jonka kanssa tein yhteistyötä, kuvasi työtä 

merkittäväksi. Aikuissosiaalityön työntekijät saavat yksikön mukaan harvoin palautetta, joten 

tutkielmassa kuvattu myönteinen palaute on mieltä lämmittävää. Opinnäytetyö kuvaa sen, 

mistä sosiaaliohjauksessa on parhaimmillaan kyse eli asiakkaan kuulluksi tulemisesta, hyvän 

yhteistyösuhteen muodostumisesta ja luottamuksellisesta työskentelystä, jotka osaltaan mah-

dollistavat tavoitteellisen työskentelyn asiakkaan kanssa. Opinnäytetyötä voidaan yksikön lau-

suman mukaan hyödyntää aikuissosiaalityön kehittämisessä ja sillä voidaan perustella sosiaa-

liohjauksen tärkeyttä ja tarvetta myös jatkossa. 

Tällaisen opinnäyteprosessin loppuun saattaminen on oppimista alusta loppuun ja useimmissa 

isoissa projekteissa varmaan aina esiintyy asioita, joita ei ole etukäteen osannut huomioida. 

Tutkielmalla on rajoitteensa. Jälkikäteen voin ajatella, että tutkimuslupahakemus olisi pitä-

nyt laittaa vielä aiemmin hakuun, sillä en tullut etukäteen huomioineeksi luvan epäämistä. 

Tutkimusluvan puuttuminen aiheutti sen, etten voinut yksilöllisesti kuvata tapahtunutta muu-

tosprosessia. Tämä minun olisi ollut hyvä selvittää jo aiemmin.  Alun perin tavoitteeni oli to-

teuttaa haastattelut kasvotusten, sillä uskoin sillä tavoin saavuttavani enemmän aineistoa. 

Koronapandemian takia en edes ehdottanut kasvotusten tapaamista, sillä arvioin, että kasvo-

tusten tapaaminen vähentäisi haastatteluun osallistuvien määrää. Sen sijaan en tullut huomi-

oineeksi haastateltavan tai itseni estymistä, joten haastatteluille olisi pitänyt varata vielä 

enemmän aikaa toteuttaa ne mahdollisten estymisten vuoksi. Kysymyksiä miettiessäni pyrin 

muodostamaan selkeitä kysymyksiä aiheesta. Olin perehtynyt sosiaalityön sekä sosiaaliohjauk-

sen teoreettiseen viitekehykseen sekä jonkin verran myös muutosmotivointiin. Näin jälkeen-

päin ymmärsin, että muutokseen aiheuttamiin tunteisiin liittyvä kysymys olisi ollut kiintoisa 

lisä kysymyspatteristoon. Vastauksissani se tuli spontaanisti esiin lähes jokaisella haastatte-

luun vastanneella, jonka vuoksi pystyin muodostamaan niistä yhden merkittävän tuloksen.  
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Yleiskuvauksena koen tämän tutkielman sopivan kaikille yleiskuvauksena siitä, miten merki-

tyksellistä työtä sosiaalihuollossa tehdään. Tutkielmani käynee myös todisteena siitä, miten 

upeita prosesseja toimiva sosiaalihuoltomme tukee. Lienee näistä muutoksista jääneen osa 

toteutumatta, jos vastassa ei olisi ollut näin ammattitaitoista ja läsnä olevaa sosiaaliohjaajaa. 

Haastatteluun vastanneet esittivät vaikuttavat kiitokset sosiaaliohjaajille. Sosiaaliohjaus on 

näissä muutoksissa onnistunut erinomaisesti, joten sen resursointia kunnissa on mielestäni 

hyvä arvioida peilaten sitä työllä mahdollisesti saavutettaviin tuloksiin. 
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Liite 1: Haastattelukysymykset 

1. Miten sosiaalityön asiakkuutesi alkoi? 
2. Milloin asiakkuus alkoi? 
3. Miten sosiaaliohjaajan asiakkuus aloitettiin? 
4. Kuinka kauan olet tavannut sosiaaliohjaajaa? 
5. Mitä muita tukitahoja sinulla on? 
6. Kuinka usein tapaatte sosiaaliohjaajan kanssa? 
7. Mitä te teette sosiaaliohjaajan kanssa? 
8. Millainen muutos elämässäsi on tapahtunut? 
9. Olisiko muutos ollut mahdollinen ilman sosiaaliohjaajaa? 
10. Mikä yhteistyössä onnistui erityisen hyvin? 
11. Mikä yhteistyössä epäonnistui? 
12. Mihin olet elämässäsi tyytyväinen juuri nyt? 
13. Vapaa sana. 
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Liite 2: Saatekirje 

Hei! 
 
Olen sosionomiopiskelija ja teen opinnäytetyötäni tässä aikuissosiaalityön yksikössä. Haastat-
telen sosiaaliohjauksen asiakkaita, joilla on onnistunut muutosprosessi takanaan. Opinnäyte-
työn tavoitteena on kerätä tietoa, millaisia muutosprosesseja aikuisilla asiakkailla on tapahtu-
nut sekä, mikä on ollut sosiaaliohjauksen merkitys niissä. 
 
Haastattelu toteutetaan puhelimitse, eikä puhelua tulla nauhoittamaan. Haastattelu kestänee 
noin 45 minuuttia.  Haastatteluun voi osallistua täysin anonyymisti. Tutkielmalle ei ole an-
nettu tutkimuslupaa, joten lopullisessa työssä ei tulla julkaisemaan mitään henkilötietoja eikä 
edes kaupunkia, jossa haastattelut on toteutettu. 
 
Olen kiitollinen kaikista vastauksista! Jos haluat ottaa osaa tähän haastatteluun, voit ottaa 
yhteyttä sosiaaliohjaajasi kautta tai suoraan minuun: kaisa.linnaluoto@student.laurea.fi. 
 
Terveisin, 
Kaisa Linnaluoto 
Sosionomiopiskelija 
Laurea-ammattikorkeakoulu, Lohjan kampus 
kaisa.linnaluoto@tudent.laurea.fi 

 

 


