O
samk O’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

KATI LEVOLA

Opetusalan
taydennyskoulutuspalvelun
taustoitus

Case Aijuu Oy

YRITTAJAN KOULUTUSOHJELMA
2020



Tekija Julkaisun laji Paivamaara

Levola, Kati Opinndytetyo, AMK lokakuu 2020
Sivumaara Julkaisun kieli
78 suomi
Liitteitd 4

Julkaisun nimi
Opetusalan tiydennyskoulutuspalvelun taustoitus. Case Aijuu Oy

Tutkinto-ohjelma
Liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto, yrittdjan koulutusohjelma

Tiivistelma

Tyo liittyi pienen asiantuntijayrityksen, Aijuu Oy:n, tarpeeseen 16ytdd paikkansa
opetusalan tdydennyskoulutusmarkkinoilla ja siithen liittyvdin palvelukonseptin
suunnitteluun. Opinndytety0ssd pyrittiin - tekemddn yritykselle markkinatilanteen
lahtotasokartoitus ja luotiin tdydennyskoulutuksen asiakasprofiilit. Ty0 rajattiin
koskemaan peruskoulun ja lukion opettajien ja rehtorien tiydennyskoulutuspalveluja, ja
erityishuomio kohdistettiin yrityksen ydinosaamisalueeseen, yrittdjyyskasvatukseen.
Tavoitteeseen pyrittiin tarkastelemalla opettajien ja rehtorien tdydennyskoulutuksiin
osallistumista, tdydennyskoulutuspalvelujen tarjontaa ja valikoitumista, niiden
hankintaprosessia, rahoitusta, asiakkaita, seké asiakaskokemusta.

Ty6 on toiminnallinen tapaustutkimus, ja tutkimusote kvalitatiivinen. Tietoa kerittiin
erilaisista dokumenteista, yrittdjyyskasvatusorganisaatioille tehdystd kyselystd, sekd
asiakkaille tehdyistd haastatteluista ja sdhkopostikirjoitelmista. Kerdtyn tiedon,
palvelumuotoilun  ja  tuotteistamisen avulla  saatiin  tehtyd  huolellinen
tdaydennyskoulutuspalvelun taustoitus, sekd luotua asiakasprofiilit ja ohjeet
palvelukonseptin suunnitteluun.

Asiakkaiksi tunnistettiin  koulutussuunnittelijat, sivistysjohtajat, rehtorit, opettajat,
hankekoordinaattorit sekd toiset yrittdjyyskasvatusorganisaatiot. Palvelukonseptin
suunnittelun ohjeiksi muodostuivat ”Tarjoa isolle ja liittoudu”, ”Pidd silmét ja korvat
auki, ja opi koko ajan itsekin”, ”"Ndiy ja tarjoa paketoitua tietoa” sekd "Hoida homma
wau-tasolle!”.

Asiasanat
asiakas, asiakaskokemus, asiantuntijapalvelu, hankinta, markkinatilanne, opetusala,
palvelukonsepti, palvelumuotoilu, tuotteistus, tdydennyskoulutus, yrittdjyyskasvatus




Author(s) Type of Publication | Date

Levola, Kati Bachelor’s thesis October 2020
ThesisAMK
Number of pages Language of publication:
78 Finnish

Attachments 4

Title of publication
Background of an Updating Training Service on Teaching Sector. Case Aijuu
Limited Companv

Degree program
Business Administration, Entrepreneur’s Degree Programme

Abstract

This thesis was related to needs of a small expert service company, Aijuu. Aijuu needed
to find it’s room in updating training business and build a related service concept. Thesis
aimed to scrutinize the market situation and form the customer profiles. Work was
limited to updating training services of comprehensive school and upper secondary
school teachers and rectors. Special attention was given to entrepreneurship education,
which is a core competence of Aijuu. Teachers’ and rectors’ attendance to, supplying,
selecting, purchasing and financing updating training services, customers and customer
experience was examined.

The thesis is a qualitative and functional case study. Information was gathered from
various documents, a survey to entrepreneurship education organizations, and interviews
and e-mail essays of clients. The gathered information, service design and
productification helped to carefully study the background of the updating training
service. Customer profiles and guidelines of a service concept design were created.

Updating training planners, education directors of municipalities, rectors, teachers,
project coordinators and other entrepreneurship education organizations were identified
to be customers. The guidelines of service concept design were: “Propose to the bigger
one and collaborate”, “Keep your eyes and ears open and learn the whole time”, “Be seen
and wrap the information” and “Reach the wow-level”.

Key words

customer, customer experience, expert service, purchasing, market situation, teaching
sector, service concept, service design, productification, updating training,
entrepreneurship education




SISALLYS

L JOHDANTO .ottt ettt ettt este e e et e sseenseeneesneenes 6
2 TOIMEKSIANTAJAYRITYS JA SEN KILPAILULLINEN KENTTA .............. 10
3TUTKIMUSASETELMA ... .ottt 12
3.1 TutkimusONgelImMa........cccuviieiiieeiie e e s 12
3.2 TULKIMUSOLE ..ottt sttt ettt et st sae e e 12
3.3 Aineistonkeruu ja analyysimenetelma .............ccoecveevieeiiieniieniienie e 13
3.3.1 Erilaiset dOKUMENTIt .......cccuvieiiiieeeiiecciie ettt 13
3.3.2 KYSCLY ettt et 14
3.3.3 HaastattelUL.........oovuiiiiiiiiieiceeeeeeee e 15
3.3.4 Tiedon aNalySOINT...cc.eeeuieriieiieiie ettt 18

3.4 LUOEHEAVUUS ...ttt ettt sttt st 19

4 TUTKIMUSKOHDE ..ottt 22
4.1 Peruskoulun ja lukion opettajat ja rehtorit ..........coceeiieriiiiiiniiieeeee 22
4.2 Opetuksen ja koulutuksen jarjestdjat ja rahoitusS.......ccceeveveeeieerireniienieeiieeieans 24
4.3 Opettajien ja rehtorien koulutus ja tdydennyskoulutus ...........ccoeevveviieiiiennnns 25
SVIITEKEHYS ..ottt 27
5.1 Palvelumuotonlu ....oo.ueeiiiiiiii e 27
5.2 TUOHEISTAMINEI.....cutieuiiieiieeiie ettt ettt st e bbb st esbe e e eae 30

6 KASITTEIDEN MAARITTELY ....coviiiiiiiiirineieieeseseneeseieesessssessseesessesensenes 33
6.1 ASIantuntijapalVelu .......cooieiiiiiiiiiee e 33
6.2 TaydennySKOUIULUS ......cc.eeiiiiiieiieeie e e s 34
6.3 YTItAJYYSKASVATUS ....eeiiiiiiiiiiciiciee et 35
0.4 ASIAKAS ..ot et 36
6.5 HanKintaprOSESST ..eevuuuieeuiieeiiieeiieeeiieeeieeesieeesree et eeeteeeeaeeessteeeseseeeenseeenaneees 37
6.6 AS1aKASKOKEMUS......c.eiiiiiiiiiiiiiice e 38

7 TAYDENNYSKOULUTUSPALVELUN TAUSTOITUS ......cocoveveieveicieeeeen. 40
7.1 Opettajien ja rehtorien osallistuminen tdydennyskoulutukseen....................... 40
7.2 Yrittdjyyskasvatukseen liittyvi tdydennyskoulutus Suomessa..........ccccceueee.e. 42
7.3 Tarjottavien tdydennyskoulutuksien valikoituminen.............cccoecveeeiienirennennne. 45
7.4 Taydennyskoulutuspalvelua tuottavan yrityksen asiakas..........c.cccccveeeveeennen. 46
7.5 Taydennyskoulutuksen rahoitus...........coocveeeiieniieiienie e 48
7.5.1 RahOTtUSIERLEEL .......ovviiiiiiiiiiiieceee e 48
7.5.2 Hankintalain ym. sddddksien vaikutus tdydennyskoulutuksien hankintaan
............................................................................................................................ 51



7.6.1 Organisaation hankintaprosessin malli ...........cccceeeienieeiiieniieenienieeiene, 53

7.6.2 Tarpeen havaitseminen ja MAArittely ........ccocceevieriiienieeiieie e, 54
7.6.3 Hankintaldhteet ja informaation Keradminen ............ccceeeeeveeeevveeeneeenneeenns 55
7.6.4 Arviointi ja vaihtoehtojen vertailu ..........cocoeeieniiiiiiiniieeiieieeeee e 56
7.6.5 Osto- ja hanKintapaatos .........ccverveeriieriieniieeieerie e eeiee et evee e 57
7.6.6 Osto ja palvelun toImittaminen ..........c..ceecveeerireerieeeiieeeieeeieeeeveeeevee e 58
7.6.7 KOKemMUSLEN ArVIOINL ....eeuveeieiieieriieieeieeiest ettt 59

7.6.8 Uusinta- ja lisdostot, suosittelut muille, tai uuden toimittajan etsiminen . 59

7.7 Tilattavien tdydennyskoulutuksien valikoituminen ...........ccccceeveeecvieeeveeennenn. 60

7.8 Hyva vs. huono tdydennyskoulutuskokemus ............cceeveviieiieniiinienieeneenne, 62
8 JOHTOPAATOKSET .....oovuuuiiimririeriesieeisseiseseseesesie s 65

8.1 Taydennyskoulutuspalvelun hankintaprosessi ja sen vaikutukset palvelun

SUUNMIEEEIUUN ...ttt ettt st 65

8.2 Taydennyskoulutuspalvelun asiakasprofiilit............ccoceeiieniiiiiiniiniiieeee, 69

8.3 Taydennyskoulutuspalvelun asiakkaan palvelupolku........c..cccoccoeviiinnnnnen. 71
O POHDIINTA ...ttt sttt ettt ettt st e st et s st e nbeennesaeens 76
LAHTEET

LIITTEET



1 JOHDANTO

Miten myydé palvelua, jonka tulokset eivét ole konkreettisesti esitettdvissd? Miten
paistd asiakkaiden tietoisuuteen ja pérjété kilpailussa isoille, jo markkinoilla oleville
yrityksille ja muille organisaatioille? Pienet asiantuntijayritykset joutuvat tekeméén
usein kovasti toitd oman markkina-asemansa eteen. Tarpeellisia toimenpiteitd tuntuu

olevan madrattomasti, mutta resursseja hyvin rajallisesti.

Maailma on muuttunut. Tietoa jaetaan sekd kasvotusten, ettd lukemattomissa
henkilokohtaisissa ja julkisissa sosiaalisissa kanavissa. Yritykset eivdt endd voi
kontrolloida ldhettimiddn markkinointiviestejd. Suosittelut ovat nousseet nopeasti
tarkeimmaksi markkinoinniksi. Thmisten keskeyttdminen ja héirintd markkinointi-
viestein on vaihtunut palveluksi ja thmisten viliseksi vuoropuheluksi. Palvelutuotetta
ja jokaista sithen liittyvad tekoa voi pitdd jo itsessdéin markkinointitoimenpiteend.

(Tuulaniemi 2016, 48-50.)

Tédmin opinndytetyon toimeksiantaja on Aijuu Oy. Se on pieni asiantuntijayritys, joka
tarjoaa yrittdjyyskasvatukseen, osallisuuteen ja kiertotalouteen liittyvdd tdydennys-
koulutusta ja konsultointia enimmékseen opetusalalle. Aijuu hoitaa myos erilaisia
projektitehtdvid toimeksiantoina. Aijuu pyrkii 10ytimddn oman paikkansa
tdydennyskoulutuspalvelumarkkinoilla. Yrityksen osaaminen on maédritelty ja
strategia tehty, mutta tulevaisuudessa tdytyisi 10ytdd lisdd asiakkaita ja erilaisia

toimeksiantoja.

Aijuun toimintaympéristdO on ainutlaatuinen. Opettajat ovat kasvatustyon
ammattilaisina  vaativa asiakasryhmd  tdydennyskoulutuksen  kohteena.
Loppuasiakkaita ovat opettajat, mutta usein koulutuksen tilaamisesta paatokset tekevit
muut: rehtorit ja muut sivistystoimen koulutusasioita suunnittelevat henkil6t. Talloin
puhutaan julkisella rahalla toimivista kuntaorganisaatioista, joiden hankintoihin

vaikuttavat mm. hankintalait ja -direktiivit. Kuntien usein tiukka rahatilanne tuo



tilanteeseen vield lisdimaustetta. Aijuun asiakkaina voivat toimia myos erilaiset

yhdistykset ja oppilaitokset, jotka ostavat koulutuspalveluja ulkopuolisilta toimijoilta.

Tassd litketalousalaan kuuluvassa toiminnallisessa opinndytetydssd tehddan Aijuulle
markkinatilanteen l&htotasokartoitus ja luodaan tiydennyskoulutuksen asiakasprofiilit
palvelumuotoilua ja tuotteistamista apuna kiyttden. Selvitys rajataan koskemaan
peruskoulun ja lukion opettajien tdydennyskoulutuspalveluja, ja erityishuomio

kohdistetaan yrittdjyyskasvatukseen.

Opinndytetyossd keskitytddn palvelumuotoiluprosessin  “’kartoita ja ymmaérrd”
-vaiheeseen (kuvio 1). Asiakasprofiilien luomisen ja palvelupolun visualisoinnin
myotd tydssd edetddn kuitenkin my6s “ennakoi ja ideoi”, sekd “mallinna ja arvioi”
-vaiheisiin. “Konseptoi ja vaikuta” -vaihetta raapaistaan hahmottelemalla asiakas-
kokemuksen kannalta mahdollisimman hyvié tiydennyskoulutustuotetta. Konseptin
kokeileminen ja iteratiivinen kehittdminen rajataan kokonaan tdmén opinndytetyon

ulkopuolelle. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 74-75)

Kartoita Ennakoi Mallinna Konseptoi
ja ja ja ja
ymmarri ideoi arvioi vaikuta

Kuvio 1. Palvelumuotoilun prosessi (mukailtu kuvio Ojasalo ym. 2014, 75)

Tuotteistamisen nidkokulmasta opinndytetyd rajataan valmistelutdihin, jotka ovat osa
yrityksen tuotteistamisprosessin suunnittelua (kuvio 2). Valmistelutditd ovat
esimerkiksi tuotteistamiseen liittyvédn kirjallisuuteen ja terminologiaan tutustuminen,
asiakasryhmien selvittiminen ja ryhmittely, sekd kilpailija-analyysi (Lehtinen &
Niiniméki 2005, 46-47). Kun taustatyd ja kehittimisen kohteen historiaan ja
nykytilaan tutustuminen tehdddn kunnolla, 16ytyy kehittdmisen olennainen kysymys
paremmin. Huolellisella tiedonhankinnalla sddstetidan myohempéd tyotd ja saadaan

parempi lopputulos. (Ojasalo ym. 2014, 28.)



1. VALMISTELUTYOT

2. TUOTTEIDEN MUODOSTAMINEN

3. MARKKINOINTI

4. SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvio 2. Tuotteistamisprosessin suunnittelu (muunnettu Lehtinen & Niiniméki 2005,
46-47)

Opinndytetyon etenemistd havainnollistetaan kuviossa 3. Ty0 alkaa toimeksiantajan ja
kilpailullisen kentén esittelylld. Luvuissa 3-6 tarkastellaan aihepiirid teoreettisesti.
Tutkimusasetelmassa muotoillaan tutkimusongelma ja -kysymykset, pohditaan ty6hon
sopivaa tutkimusotetta, esitellddn valitut aineistonkeruu- sekd analyysimenetelmiit,
sekd ennakoidaan tyon luotettavuutta tehtyjen valintojen perusteella. Opetusalaa
tarkastellaan henkiloston, rahoituksen, sekd alaan liittyvdn koulutuksen ja
tdydennyskoulutuksen nikokulmista, jotka ovat tirkeitd keréttdvén tiedon tulkinnassa.
Teoreettisessa osassa my0s esitellddn perusteellisemmin palvelumuotoilu ja
tuotteistaminen, sekd madritellddn keskeisimmit kasitteet (asiantuntijapalvelu,

tdydennyskoulutus, yrittdjyyskasvatus, asiakas, hankintaprosessi ja asiakaskokemus).

Opinnéytetyon keskiosassa (luku 7) kidydaan lépi ja yhdistellddn tietoa, jota keréttiin
eri  dokumenteista,  kyselylld  ja  haastatteluilla. = Samalla  vastataan
tutkimuskysymyksiin. Opinndytetyon loppuosa (luvut 8-9) sisdltdd johtopditokset ja
pohdinnan. Siind annetaan ohjeita Aijuu Oy:n tdydennyskoulutuspalvelukonseptin
suunnitteluun. Luodut asiakasprofiilit esitellddn ja asiakkaiden palvelupolku
visualisoidaan ja avataan tarkemmin. Opinndytetyon viitekehyksen sopivuutta ja

tehtyjen johtopditoksien hyodyllisyyttd pohditaan ja jatkotutkimusaiheita ehdotetaan.



Luku 2  TOIMEKSIANTAJAN JA KILPAILULLISEN KENTAN ESITTELY J

S

Luvat ' TEOREETTINEN TARKASTELU |
3-6 } Tutkimusasetelma, tutkimuskohde, teoreettinen viitekehys ja |

} kisitteiden médrittely |

Lia7  TAYDENNYSKOULUTUSPALVELUN TAUSTOITUS |
} Kerityn tiedon avulla tutkimuskysymyksiin vastaaminen |

Liws  JOHTOPAATOKSET |
} Ohjeita palvelukonseptin suunnitteluun, luodut asiakasprofiilit ja |

} heidin palvelupolkunsa J

Luwo  POHDINTA 1

TOIMEKSIANTAJAN OMAT TOIMENPITEET, MAHDOLLISET JATKOTUTKIMUKSET

Kuvio 3. Opinniytetyon eteneminen
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2 TOIMEKSIANTAJAYRITYS JA SEN KILPAILULLINEN KENTTA

Aijuu Oy on alkuvuonna 2019 perustettu asiantuntijapalveluita tarjoava mikroyritys.
Se tarjoaa koulutusta ja konsultointia mm. yrittdjyyskasvatuksessa, osallisuudessa ja
kiertotaloudessa. Se hoitaa toimeksiantoina my0s erilaisia projektitehtdvid. Aijuu
tyOllistdd tdllda hetkelld osa-aikaisesti vain yrittdjdn, jolla on vahva kokemus
opetustyOsti ja jatkuva halu kehittdd osaamistaan. Hin on kasvatustieteen maisteri ja
luokanopettaja. Yrittdja on tydskennellyt ldhes 20 vuotta ala- ja ylédkouluissa, mutta

opiskellut viime vuosina myds liiketalouden AMK-tutkintoa.

Aijuun visiona vuosina 2020-2021 on kasvaa kannattavaksi ja arvostetuksi yritykseksi
vastuullisesti toimien. Yrityksen arvoja ovat oppiminen, uskallus, laatu ja
vastuullisuus. Ne ovat Aijuun yrittdjélle, omien sanojensa mukaan ikuiselle
maailmanparantajalle, ehdottoman tirkeitd ja kaikkea toimintaa vahvasti ohjaavia
periaatteita. Aijuun slogan “Mahdollisuudet 16ytyvéit oppien ja yhdessé osaten.” kertoo
yrittdjin tavasta hahmottaa maailmaa mahdollisuuksien kautta, yhteistyon ja
vuorovaikutuksen arvostamisesta sekd jatkuvan oppimisen tirkeyden korostamisesta.
Aijuun strategiset tavoitteet ovat 1) ensiluokkainen osaaminen, 2) tuoteportfolion ja
markkinoinnin hyva kunto, 3) asiakkaiden 16ytdminen seké julkiselta ettd yksityiselta

sektorilta, seki 4) taloudellinen kannattavuus. (Levola 2020.)

Aijuun yrittdjd on kouluttanut opettajantydssddn kollegoitaan opetussuunnitelmaan,
arviointiin ja oppilaiden osallisuuteen liittyvissd teemoissa. Ne ovat edelleen Aijuun
koulutusvalikoimassa, mutta erittdin tdrkedssd osassa ovat myods yrittdjyys-
kasvatukseen ja siihen liittyvddn pedagogiikkaan liittyvdt koulutukset. Yrittdjd on
tyoskennellyt viime vuosina kahdessa suuressa yrittdjyyskasvatusorganisaatiossa, ja
saanut aihepiirin koulutuskokemusta niiden jérjestimissd tapahtumissa. Hin on myos
osallistunut suuren tdydennyskoulutuskokonaisuuden hankehakemuksen tekemiseen
ideoimalla yrittdjyyskasvatukseen liittyvdd koulutuskonseptia yhdessd useamman

organisaation kanssa.



11

Aijuun  yrittdjd on  osallistunut  useisiin  strategianlaatimisprosesseihin.
Liiketalousopintojensa myo6td yrittdja on lisénnyt koulutusvalikoimaansa palvelu-
muotoilullisen tavan kehittdd koulua, strategisen ajattelun mahdollisuudet opettajien
jaksamisen tukemisessa, sekd ammattimaisen projektityoskentelyn hyodyntdmisen
koulumaailmassa. Yrittdja on aloittamassa ratkaisukeskeiseksi tyonohjaajaksi
kouluttautumista, ja arvelee saavansa siitd uusia hyddyllisid sisiltojd ja osaamista

tarjoamiinsa koulutuksiin.

Aijuun tdydennyskoulutuspalveluiden kilpailijakenttddn voi ldhted perehtyméin
vaikkapa Internet-hakujen avulla. Ala on moninainen, ja esiin padseminen
todennékoisesti vaikeaa. Tdydennyskoulutusta voi tarjota melkein kuka vaan:
yksittéiset henkildt, pienet yritykset, isot organisaatiot sekd valtionhallinto. Opetus- ja
kulttuuriministerid rahoittaa koulutuksia ja tyollistdd yrityksid ja henkil6itd
hankkeiden avulla, yliopistoilla on monenlaista tarjottavaa, kunnat jarjestivit omia
koulutuksiaan henkildsténsd voimin, organisaatiot tekevit omaa tyotadn ja jirjestivit
vilillda yhdessédkin erilaisia tapahtumia. Tarjontaa on laidasta laitaan lyhyistd

koulutuksista laajoihin, pdtevyyksid antaviin kokonaisuuksiin.

Aijuun ydinosaamiseen, yrittdjyyskasvatukseen, liittyvid tidydennyskoulutuksia
tarjoavia organisaatioita on Suomessa useita. Niitd esitellddn tarkemmin
opinndytetyon luvussa 7.2, jossa kdydddn myos 1dpi niille tehtyyn kyselyyn tulleita

vastauksia.

Tdmidn opinndytetyon avulla pyritddn edistimddn Aijuun tavoitteiden toteutumista
kasvattamalla yrittdjédn osaamista ja asiakasymmarrystd, sekd muodostamalla hinelle
toimivia ohjeita palvelukonseptin suunnittelun tueksi. Myyvén ja kiinnostavan
konseptin luominen, toimivan tuoteportfolion ja tehokkaan markkinoinnin suunnittelu

on helpompaa huolellisen taustoituksen jélkeen.
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3 TUTKIMUSASETELMA

3.1 Tutkimusongelma

Tassd litketalousalaan kuuluvassa toiminnallisessa opinndytetydssd tehddidn Aijuu
Oy:lle markkinatilanteen ldhtotasokartoitus ja luodaan tdydennyskoulutuksen
asiakasprofiilit palvelumuotoilua ja tuotteistamista apuna kayttden. Tavoitteeseen
pyritddn etsimédlld vastauksia ongelmaan: “Millainen on peruskoulun ja lukion
opettajien ja rehtorien tdydennyskoulutuskenttd ja tdydennyskoulutuksiin liittyva

optimaalinen asiakaskokemus?”’.

Ongelmaa ldhestytddn usean tutkimuskysymyksen kautta:
a) Miten paljon opettajat ja rehtorit yleensd osallistuvat tdydennyskoulutukseen?
b) Millaista yrittdjyyskasvatukseen liittyvdd tdydennyskoulutusta Suomessa on
talld hetkella tarjolla peruskoulun ja lukion opettajille ja rehtoreille?
¢) Milld perusteella opettajille farjottavat tiydennyskoulutukset valikoituvat?
d) Kuka on tdydennyskoulutuspalvelua tuottavan yrityksen asiakas?
e) Miten tdydennyskoulutus rahoitetaan?
f) Millainen on tdydennyskoulutuspalvelun hankintaprosessi?
g) Milléd perusteella tdydennyskoulutus tilataan?
h) Millaisia  kokemuksia  opettajilla  ja  rehtoreilla on erilaisista

tdydennyskoulutuksista?

3.2 Tutkimusote

Tdmid opinndytetyd on tutkimuksellista kehittdmistd, jossa on pyrkimyksend luoda
uutta tietoa tydeldmdn kdytannoistd, sekd 10ytad ratkaisuja niihin liittyviin ongelmiin.
Tutkimusote on laadullinen, kvalitatiivinen, ja sen avulla etsitddn vastauksia
kysymyksiin mitd, miksi ja kuinka. Keritty tieto on kuvailevaa, diagnosoivaa,
arvioivaa ja luovaa. Tietoa kerdtdin monipuolisilla menetelmilld systemaattisesti ja

kriittisesti arvioiden. (Ojasalo ym. 2014, 17-19, Tuulaniemi 2016, 144.)
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Lihestymistapana kéytetddn tapaustutkimusta. Tavoitteena on ymmartéé syvéllisesti
Aijuun tdydennyskoulutuspalvelujen toimintaymparistod ja asiakkaiden kokemuksia,
ja tuottaa tutkimuksen keinoin yritykselle kehittdmisehdotuksia ja -ideoita. Syvéllisen
ja yksityiskohtaisen tiedon avulla pyritdén selvittdimadn, miten jokin on mahdollista,
tai miten se tapahtuu. Opinndytetydssd ei kdytetd tilastollisia menetelmié tai pyritd
tilastolliseen yleistdmiseen, vaan se on laadullista, sanoihin ja lauseisiin perustuvaa.
Taustatietoa haetaan aiemmin tehdyistd maéréllisistd tutkimuksista, mutta aiheen
syvilliseen ymmartdmiseen pyritddn kvalitatiivisin keinoin. Tapaustutkimukselle
tyypillistd on kiyttdd monenlaisia menetelmid monipuolisen ja kokonaisvaltaisen

kuvan luomiseksi. (Kananen 2017, 35; Ojasalo ym. 2014, 36-37, 52-55.)

Opinndytetydssd on piirteitd palvelumuotoilusta, jossa sovelletaan muotoilun
prosesseja ja menetelmid palvelun kehittimiseen. Palvelumuotoilussa nimenomaan
laadulliset menetelmdt soveltuvat hyvin suunnittelua ohjaavina tekijoind
asiakasymmarryksen kasvattamiseen. Tiedonkeruumenetelmini voidaan kdyttad esim.
valmiita ldhteitd, haastatteluja ja eri menetelmilla toteutettavia kyselyjd, havainnointia,
osallistamista, itsedokumentointimenetelmid, sekd verkossa tapahtuvia online-
tutkimuksia. (Ojasalo ym. 2014, 19, 71; Tuulaniemi 2016, 144-146.) Tassd
opinndytetydssd on kaytetty edelld mainituista valmiita ldhteitd eli dokumentteja,

kyselya ja erilaisia haastatteluja.

3.3 Aineistonkeruu ja analyysimenetelma

3.3.1 Erilaiset dokumentit

Opinndytetyon aiheesta 10ytyy paljon erilaisia aineistoja. Erilaisiin jo aiemmin
olemassa oleviin dokumentteihin liittyvdd tutkimusaineistoa voidaan kutsua
sekundidiriaineistoksi. Se on sellaisenaan hyddynnettivissé. Téllaisia ovat tutkimus- ja
muut ldhteet, kuten lehtijutut, verkkosivustot, opetussuunnitelmat, aiemmat
tutkimukset ja julkaisut, lakitekstit ja niihin liittyvdt dokumentit. Lahteiden kohdalla
on aina hyva pohtia niiden luotettavuutta. Dokumenttien perusteella luodaan riittdvan
vankka tietoperusta, jonka avulla kehittimisen olennainen kysymys ja tarkka kohde

voidaan 10ytdd. Tutkimuskirjallisuuden avulla aihepiirin  ymmaértdminen ja
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tavoitteiden rajaaminen ja méarittdminen on helpompaa. Siiti voi myds saada vinkkeja
kayttokelpoisista tutkimusmenetelmisti. (Kananen 2017, 82; Ojasalo ym. 2014, 28,
30-31.)

Téssd opinndytetydssd dokumenttien avulla etsitdén vastauksia tutkimuskysymyksiin
a) “Miten paljon opettajat ja  rehtorit yleensd  osallistuvat
tdydennyskoulutukseen?”,

b) ”Millaista yrittdjyyskasvatukseen liittyvédéd tdydennyskoulutusta Suomessa
on tillad hetkelld tarjolla peruskoulun ja lukion opettajille ja rehtoreille?”,

¢) ”Milla perusteella opettajille ja rehtoreille tarjottavat tdydennyskoulutukset
valikoituvat?”

d) ”Kuka on tdydennyskoulutuspalvelua tuottavan yrityksen potentiaalinen
asiakas?” ja

e) "Miten tdydennyskoulutus rahoitetaan?”

3.3.2 Kysely

Kysely on paljon kéytetty tiedonkeruun menetelma. Sen avulla on mahdollista kerata
laaja tutkimusaineisto nopeasti ja tehokkaasti. Kyselyjen tuloksia voidaan késitelld
tilastollisesti. Heikkous on tuotetun tiedon pinnallisuus ja se, ettei vastaus-
vaihtoehtojen onnistumista vastaajan nidkokulmasta, vastaajan perehtyneisyyttd tai

kiinnostusta voida arvioida. (Ojasalo ym. 2014, 121.)

Téssd opinndytetyossd kysely toteutettiin  yrittdjyyskasvatukseen liittyville
valtakunnallisille organisaatioille. Kyselyssd kaytettiin sdhkoistd lomaketta, jonka
organisaation edustaja itse tiytti verkossa. Kysely on esitetty liitteessd 1. Kysely
voidaan yleisesti ottaen toteuttaa myos niin, ettd vastaaja itse tdyttdd paperisen
lomakkeen, tai haastattelija tdyttdd paperisen tai sdhkoisen lomakkeen vastaajan

puolesta (Ojasalo ym. 2014, 121, 128).

Kyselytutkimus on yleensd madréllisen tutkimuksen menetelmd. Mééréllisessa
tutkimuksessa puhutaan havaintoyksikdistd ja niidden muodostamasta perusjoukosta.

Luotettavinta tietoa saadaan kaikkien perusjoukon havaintoyksikdiden mittaamisesta.
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Suurista perusjoukoista valitaan yleensi jokin satunnaisesti valittu otos. Mikéli kysely
ei perustu otokseen, ei sen tuloksia voi yleistdd koko perusjoukkoa koskeviksi.

(Ojasalo ym. 2014, 122-123, 129.)

Kyselyn avulla tdssd opinndytetydssa pureuduttiin seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
b) "Millaista yrittdjyyskasvatukseen liittyvaid tdydennyskoulutusta Suomessa
on télla hetkelld tarjolla peruskoulun ja lukion opettajille ja rehtoreille?”
¢) "Millé perusteella opettajille ja rehtoreille tarjottavat tdydennyskoulutukset
valikoituvat?”,

d) ”Kuka on tdydennyskoulutuspalvelua tuottavan yrityksen potentiaalinen
asiakas?” ja

e) "Miten tdydennyskoulutus rahoitetaan?”

Tdssd opinndytety0ssd kysely ei perustu kattavaan otokseen. Valtakunnallisia,
yrittdjyyskasvatukseen liittyvdd tdydennyskoulutusta antavia organisaatioita ei
Suomessa ole kovin montaa. Kysely ldhetettiin kaikkiin sellaisiin organisaatioihin,
jotka pystyttiin Internetistd tehtyjen hakujen ja 10ytyneiden tietojen perusteella
tunnistamaan. Pienid toimijoita, jotka eivit hauissa esiin nouse, ei voitu ottaa mukaan.
Kyselylld saadut vastaukset siis edustavat vain pientd osaa koulutusorganisaatioista, ja

niitd myds tulkitaan siitd ndkokulmasta.

Kyselyyn vastasi kuusi organisaatiota. Vaikka vastauksia oli vain vdhédn, ennen
verkkohaastatteluja aloitetut kyselyt antoivat kuitenkin arvokkaita viitteitd siitd, keitd
kaikkia olisi syytd haastatella hankintaprosessiin liittyen. Kyselyjen vastaukset myds
tdydentdvit haastatteluissa saatuja tietoja ja auttavat nimedméén osa-alueita, joihin
tdydennyskoulutuspalvelun muotoilussa ja tuotteistamisessa kannattaa kiinnittda

huomiota.

3.3.3 Haastattelut

Haastattelu on palvelumuotoiluun hyvin soveltuva keino kerdtd tietoa
asiakasymmarryksen pohjaksi (Tuulaniemi 2016, 146-147). Haastattelu voidaan

yleisesti ottaen tehdd yhdelle tai useammalle osallistujalle kerrallaan, ja se voi olla
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lomake-, teema- tai syvéhaastattelu. Tutkimusongelmaa varten keréttavaa
haastatteluaineistoa voidaan kutsua priméddriaineistoksi. Téhdn opinndytety6hon
olisivat sopineet hyvin kasvokkain, aidossa toimintaympdiristossd (esim.
tdydennyskoulutustapahtumassa) tehdyt kontekstuaaliset teema- ja syvihaastattelut,
joilla olisi saatu selville syvillisemmin haastateltavien ajatuksia. Aikataulu seki
koronaviruksen aiheuttama poikkeustila rajasivat kuitenkin  voimakkaasti
kaytettavissd olleita vaihtoehtoja. Onneksi haastattelu voidaan toteuttaa monella

tavalla. (Kananen 2017, 83, 88, 106; Valtioneuvoston www-sivut 2020.)

Toteutustavasta ja kanavasta riippumatta haastattelussa pyritddn luomaan
luottamuksellinen ilmapiiri. Haastattelija vilttdd esittiméastd omia kisityksidéin, eika

kyseenalaista vastaajan mielipiteitd. (Kananen 2017, 93.)

Tdmdn opinndytetyon haastatteluissa pyrittiin ~ saamaan tietoa seuraavien
tutkimuskysymyksien ratkaisemiseen:

d) Kuka on tdydennyskoulutuspalvelua tuottavan yrityksen asiakas?

e) Miten tdydennyskoulutus rahoitetaan?

f) Millainen on tidydennyskoulutuspalvelun hankintaprosessi?

g) Millé perusteella tiydennyskoulutus tilataan?

h) Millaisia kokemuksia opettajilla ja rehtoreilla on erilaisista

tdydennyskoulutuksista?

Tutkittava perusjoukko muodostui ensinndkin opettajille ja rehtoreille suunnattujen
tdydennyskoulutusten tilaajista, ostopditdsten tekijoistd tai niithin olennaisesti
vaikuttavista henkildistd, ja toiseksi peruskoulun ja lukion opettajista ja rehtoreista

tdydennyskoulutuspalvelun kéayttdjina.

Teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelu toteutettiin verkkohaastatteluna
Internetin vilitykselld. Se tehtiin viidelle tilaamisesta paittavalle tai sithen olennaisesti
vaikuttavalle henkildlle, joista eri kouluasteiden rehtoreita oli kaksi, yksi
perusopetusjohtaja ja suunnittelijoita kaksi. Kaikki yksilohaastateltiin tavoitettavuus-
ja aikataulusyistd. Haastateltavien méadrdd pyrittiin tutkimuksen aikana tarvittaessa
lisddmadn, jotta saatiin riittdvisti uutta tietoa. Témén avulla pyrittiin saavuttamaan

luotettavuutta lisdéva aineiston saturaatio (eli tutkimustulosten toistuminen) (Kananen
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2017, 179). Haastateltavat olivat Keski-Suomesta, Eteld-Pohjanmaalta, Satakunnasta

sekd Varsinais-Suomesta.

Teemahaastattelussa keskusteltiin aihe kerrallaan. Haastattelun runko ja apusanoja on
esitetty liitteessd 2. Etukéteen mietityt teemat vaihtoivat jdrjestystd keskustelun
etenemisen mukaan. Haastattelija eteni haastateltavan ehdoilla, mutta pyrki pitiméaén
keskustelun aiheessa. Aiheet ja kysymykset muodostettiin aiemman tiedonkeruun
pohjalta tutkimusongelman mukaisesti. Haastattelussa pyrittiin saamaan tutkittavasta
ilmiostd tietoa, joka lisdd ymmdrrystd ja mahdollisesti heréttdd myos uusia
kysymyksid. Aineiston analyysin jdlkeen huomattiin, etti joidenkin nédkdkulmien
tarkentamiseen olisi tarvittu uusi haastattelukierros. Siihen ei kuitenkaan ollut
mahdollisuutta. Haastattelussa mm. eri ihmisten sanojen ja kisitteiden epadméaérdisyys

toi aineiston analysointiin tulkinnallisuutta. (Kananen 2017, 88-90, 95.)

Etdtoteutuksen yleisind etuina ovat tekemdttd jidvistdi matkoista saatavat
kustannussdistot, hajallaan olevien kohderyhmien parempi saavuttaminen, joustavuus
sekd haastattelun helppo tallentaminen suoraan tietokoneen muistiin. Mahdolliset
huonot puolet, kuten tekniset rajoitteet ja osaaminen, sekd thmisten tavoitettavuus,
eivit haitanneet tdssd opinndytetydssd juurikaan. (Kananen 2017, 114-115.)
Verkkotyoskentely oli tullut tutuksi kaikille koronatilanteen myo6td, ja

yksilohaastattelujen ajat oli helppo sopia kullekin haastateltavalle sopivasti.

Opettajilta pyydettiin  vapaamuotoinen, séhkdpostin  vilitykselld ldhetettdva
kirjoitelma, erdinlainen puolistrukturoitu sidhkopostihaastattelu, jonka ohjeistus on
esitetty liitteessd 3. SdhkoOpostitse tehtdvdn haastattelun etu on haastateltavien
saaminen mukaan laajemmalta alueelta kuin kasvokkain tapahtuvassa haastattelussa.
Haastateltavat pystyvét osallistumaan itselleen sopivaan aikaan, ja aineisto saadaan

suoraan tekstimuodossa. (Kananen 2017, 111-112, 179.)

Syvéhaastattelu olisi ollut opettajien asiakaskokemuksen selvittdmiseen erinomainen
metodi.  Syvidhaastattelussa  teemasta  keskustellaan  luottamuksellisesti  ja
haastateltavaa rohkaistaan olemaan mahdollisimman avoin aiheeseen liittyvistd
asioista. CIT-menetelmd (Critical Incident Technique eli kriittisten tapahtumien

tekniikka) sopii hyvin palveluiden kehittimiseen. Siind haastateltava kertoo erityisen
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huonosta, mutta myds erityisen hyvéstd palvelukokemuksestaan. Paitsi tapahtumien
kulku, pyritddn haastattelussa selvittimididn mm. tapahtuman paikka ja aika, sekd
haastateltavan oma arvio epdonnistumisen tai onnistumisen syistd. Haastattelija
analysoi vastauksia jdlkikdteen l0ytddkseen palvelutapahtuman onnistumisen tai
epdonnistumisen kriteereitd seké sen, mitd asiakas palvelussa arvostaa. (Ojasalo ym.
2014, 108-109.) Opettajien kirjoitelmissa pyydettiin nytkin kertomaan hyvistd ja
huonoista tdydennyskoulutuskokemuksista, ja ndin tapahtuikin, mutta syvéllisempi

asian késittely olisi varmasti ollut mielenkiintoista.

Vastauksia pyydettiin ympari Suomen seké peruskoulun, ettd lukion opettajilta, joiden
yhteystiedot 10ytyivdt julkisesti YES Tutoropettajien listalta, sekd muutamilta
satunnaisesti valituilta henkil6iltid. Vastauksia tuli lopulta vain viisi, joten niidenkdin
tilastollinen tarkastelu ei olisi ollut mielekésti. Niistd 10ytyi kuitenkin ndkdkulmia,
jotka vahvistivat muusta aineistosta saatuja havaintoja, ja jotka auttoivat
asiakasprofiilien muodostamisessa ja hankintaprosessin ymmartdmisessd. Vastanneet

opettajat olivat Kymenlaaksosta, Eteld-Savosta sekd Satakunnasta.

3.3.4 Tiedon analysointi

Kyselystd saatua tietoa analysoitiin tekstipohjaisesti tutkimuskysymyksien mukaisesti

ja verrattiin sitd my0s haastattelujen ja kirjoitelmien tuottamaan tietoon.

Haastatteluista saatu tieto litteroitiin eli puhtaaksikirjoitettiin
tekstinkésittelyohjelmalla. Haastattelun auki kirjoittamisen tarkkuus riippuu aina
tehtévistd. Sanatarkka litterointi on tarpeen, mikéli esimerkiksi kéytetyilld sanoilla on
merkitystd. Tdssd opinndytetyOssd litterointi tehtiin melko tarkasti, jotta tulkinnan
kannalta térkeitd asioita ei jdisi vahingossa pois. Huokauksia, taukojen kestoja tms. ei
kuitenkaan merkitty ndkyviin. Tarkedd oli vastausten siséltd, ei niinkddn muoto.

(Ojasalo ym. 2014, 107.)

Litteroimalla saatua tekstiaineistoa tarkasteltiin ilman tekstianalyysiohjelmistoja.
Ensin sitd luettiin ja esitettiin aineistolle kysymyksida Kuka? Mikd? Milloin? Missi? ja

Miksi? Myos sisdllollisid teemoja tarkasteltiin  mm. méidrittelyjen, prosessien,
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toimintojen, tapahtumien ja strategioiden nékokulmista. (Hirsjérvi & Hurme 2008,

138-143.)

Taydennyskoulutuspalvelun hankintaprosessin selvittimiseen sopi
analysointimenetelmi, jossa tarkasteltiin kehityskulkua. Haastattelujen siséllot
jaoteltiin hankintaprosessin vaiheiden sekd tutkimuskysymyksien mukaan. Apuna
kaytettiin taulukkoa, jossa haastateltavat olivat riveind, ja prosessin vaiheet

sarakkeina. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 176-177.)

Opettajien kirjoitelmista saatua tietoa analysoitiin teemoittelun avulla. Myos tdssi
kiytettiin apuna taulukkoa, jossa haastateltavat olivat riveind ja tutkimuskysymykset
sarakkeina. Teksteistd etsittiin piirteitd, jotka olivat vastaajille yhteisid ja toisaalta
poikkeavia. Piirteiden avulla tapauksia pyrittiin ryhmittelemién eli tyypitteleméén ja
etsimddn yhteyksid. Nidin yritettiin muodostaa kuvaa tdydennyskoulutuspalvelun
loppuasiakkaasta ja hinen asiakaskokemuksestaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 173-

176.)

Tutkimustulosten yhteydessa esitettidviin haastattelusitaatteihin kieliasua on muokattu
murteellisesta hieman yleiskielisempdén suuntaan haastateltavan anonymiteetin
turvaamiseksi. Samasta syystd haastateltujen tai kirjoitelman tehneiden opettajien

tyOskentelymaakuntien tai kuntien nimii ei sitaatin yhteydessi kerrota.

3.4 Luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta tarkastellaan arvioimalla tulosten
pysyvyyttd myods mahdollisessa uusintamittauksessa (reliabiliteetti) ja sitd, onko
tutkittu oikeita asioita (validiteetti). Validiteettiin vaikuttaa tutkimusasetelma ja
tutkimuksen ~ kohde  (tutkimusongelma,  aineistonkeruu-,  analyysi- ja
luotettavuusmenetelmét).  Reliabiliteetti  liittyy  tutkimuksen  toteutukseen
aineistoineen, menetelmineen, analyyseineen sekd tuloksineen. Tutkimuksen

luotettavuus sivuaa sen objektiivisuutta (Kananen 2017, 174-176).
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Luotettavuuden arvioinnissa tyon riittdivd dokumentaatio on edellytys. Sen avulla
tutkijan ratkaisuja ja valintoja, sekd niiden perusteluja voidaan tarkastella.
Alkuperdinen tutkimusaineisto pitdd siksi sdilyttdd. Luotettavuuskriteereind voidaan
kayttdd myOs esim. vahvistettavuutta (esim. haastateltava vahvistaa tekstin ja
tulkinnan tai kerétddn tietoja eri ldhteistd ja verrataan niitdi omaan tulkintaan ja
toisiinsa), tulkinnan ristiriidattomuutta (toisen tutkijan sama lopputulos aineiston
tulkitsemisessa), saturaatiota eli kyllddntymisti (eri ldhteista saatavat tutkimustulokset

alkavat toistua) seka aikaisempiin tutkimuksiin vertaamista. (Kananen 2017, 176-179.)

Tédmain opinndytetyon luotettavuuteen vaikuttaa tutkimuksen aikainen koronaviruksen
aitheuttama poikkeustila. Se mairitteli monia asioita, kuten haastattelujen
toteuttamistavan ja aikataulun, ja vaikutti sithen, keitd tutkittavia henkil6itd saatiin
mukaan. Poikkeusaikana keritty tieto voi my0s olla ainakin osittain erilaista, kuin

normaalimpaan aikaan.

Validiteettiin vaikuttavat esimerkiksi tiedonkerddmisen tavat. Opettajille suunnitellut
ryhmédhaastattelut jouduttiin korvaamaan kirjoitelmilla, joiden ohjeistukset annettiin
kirjallisena. Niitd ei avattu lainkaan suullisesti. Opettajat olivat hyvin kiireisid ja
visyneitidkin poikkeuksellisten opetusjéirjestelyjen keskelld, eivdtkd mydskddn
kysyneet lisétietoja tehtivistd. Néin ollen kysymykset on voitu ymmartii eri tavalla
kuin ne on tarkoitettu, eikd huolelliseen vastaamiseen ole valttdmaéttd ollut aikaa tai

energiaa.

Reliabiliteettia heikentdd se, ettd haastatellut henkildt seké osa kirjoitelman tehneisti
opettajista olivat opinndytetyon tekijdlle ennestdéin jostain yhteydestd ainakin
pinnallisesti tuttuja. Koronatilanteen vuoksi aivan outoja henkil6itd oli hyvin vaikea
saada vastaamaan. Haastateltavien valinnassa pyrittiin kuitenkin huolehtimaan, ettei
alemmasta tuttavuudesta aiheutuisi sidonnaisuuksia, joista olisi aihepiirin késittelyn

kannalta haittaa.

Haastattelut litteroitiin huolellisesti, ja aineistot jaettiin anonyymeihin taulukoihin,
joista tietoja vertailtiin. Tulokset ja johtopdatokset pyrittiin ndin perustamaan eri
tavoin haastateltujen todella esittdmiin asioihin, ei tuttavuuden perusteella tehtyihin

oletuksiin. Vastauksissa myds toistuivat aineiston pienuudesta huolimatta
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samantyyppiset asiat, jolloin niiden voi ajatella kertovan melko luotettavasti halutusta
ilmidsté. Kyse on kyllddntymisestd, joka vahvistaa tulkinnan ristiriidattomuutta. Osaan
kysymyksistd olisi saatu syvillisempid vastauksia, mikéli aikaa olisi ollut enemmaén
kaytettavissd, ja uusintahaastatteluja olisi voitu tehda. Erityisesti asiakaskokemukseen

liittyvid asioita olisi voinut tarkemmin selvittda.

Opinndytetyon reliabiliteettia parantaa myos se, ettd tietoa hankittiln monilla

menetelmilld, ja eri tavoin keréttyd aineistoa analysoitiin ja vertailtiin keskendénkin.

Case-tutkimuksena opinndytetyd ei myoskddn pyri tekemdidn tdysin yleistettavia
johtopéétdksid, vaan taustoittaa yhden yrityksen asiantuntijapalvelua. Talloin myos
tuttujen henkildiden ndkemykset ovat tarpeellisia. My0s he voivat jossain vaiheessa

olla Aijuun asiakkaina.
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4 TUTKIMUSKOHDE

4.1 Peruskoulun ja lukion opettajat ja rehtorit

Kun puhutaan peruskoulun ja lukion opettajille suunnatusta
tdydennyskoulutuspalvelusta, on tidrkedd hahmottaa, millaisesta kohdejoukosta on
kyse, ja millaisia reunaehtoja ja vaatimuksia toimintaympdristd asettaa. Kyseiseen
joukkoon kuuluu esiopetuksen opettajia, luokanopettajia, lehtoreita, erityisopettajia,
erityisluokanopettajia,  aineenopettajia,  opinto-ohjaajia, = sekd  rehtoreita.
Opinndytetyossd keskityttiin tarkastelemaan kunnallisissa kouluissa tyoskentelevid

opettajia ja rehtoreita. Esiopetuksen opettajat rajattiin tarkastelun ulkopuolelle.

Peruskoulujen ja lukioiden opettajien ja rehtorien lukuméddrdstd on vaikea loytda
ajantasaista tietoa. Tilastokeskuksen www-sivuilla viimeisin tieto on vuodelta 2004,
ja sen yhteydessd Tilastokeskus ilmoittaa, ettei kyseiseen tilastoon endi tuoteta uusia
tietoja. Vuonna 2004 peruskouluissa tyoskenteli 44623 opettajaa ja lukioissa 7266.
(Tilastokeskuksen www-sivut 2020.) Peruskoulujen ja lukioiden méérd on pudonnut
selvésti vuosina 2004-2018. Vuonna 2004 peruskouluja oli noin 3700 ja lukioita 480,
kun taas vuonna 2018 Suomessa oli 2333 perusopetuksen oppilaitosta ja 383 lukiota.
(Opetushallinnon tilastopalvelu 2020.) Tésta ei voi suoraan paitelld opettajien madran

vihenemistd, mutta todennékdisesti niin on tapahtunut.

Perusopetuksen rehtoreista ja opettajista vuonna 2016 suurin osa oli naisia (77%), mita
pidetddn ongelmallisena muun muassa naisten ja miesten tasa-arvon mallin antamisen
kannalta. Rehtoreista naisia oli vain 48%. Lukion opettajien ja rehtorien
sukupuolijakauma oli saman suuntainen: naisia heisti oli 69,4%, ja rehtoreista vain

48%. (Opetushallitus 2017, 43, 66.)

Peruskoulun rehtorien ja opettajien ikdjakauma oli vuonna 2016 seuraava: alle 40-
vuotiaita  29%, 40-49-vuotiaita 32% ja  vidhintddn 50-vuotiaita  39%.
Lukiokoulutuksessa opettajat ja rehtorit olivat keskimiddrin vanhempia kuin
perusopetuksessa. Heistd alle 40-vuotiaita oli 22,1%, 40-49-vuotiaita 33,7% ja
vahintddn 50-vuotiaita 44,2%. (Opetushallitus 2017, 41, 65.)
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Suomen opettajista valtaosa on valinnut ammatinsa paistdkseen vaikuttamaan lasten
ja nuorten kehittymiseen. He pitdvdit omaa panostaan yhteiskunnalle tarkedna.
Opettajan ammatin koetaan myos takaavan varman toimeentulon. (Opetushallituksen

www-sivut 2020a.)

Suomalaisia opettajia pidetddn maailman parhaina, ja opettajien pitevyytta,
opettajankoulutuksen  korkeatasoisuutta  sekd  laadukasta  kasvatus-  ja
koulutusjérjestelmdd pidetddn yhteiskuntamme menestystekijéind. Opettajat
koulutetaan itsendisiksi ajattelijoiksi ja eettisiksi toimijoiksi, jotka pystyvét ratkomaan
kasvatuksen ongelmia koetellun tiedon ja vahvan ammattietiikan varassa. Heiddn
tehtdvindin on lasten, nuorten ja aikuisten kasvun, oppimisen ja osaamisen
kehittymisen tukeminen ja edistiminen. Opettajat ovat merkittdvdssd roolissa
yksiloiden kasvussa itsendisiksi ja vastuullisiksi, muuttuvissa toimintaympéristdissa

parjadviksi yhteiskunnan jaseniksi. (Heikkinen 2018, OAJ:n www-sivut 2020a.)

Opettajan ammatin olennaisimpia piirteitd ovat oman alan erityisasiantuntemus ja
sithen patevaittavd koulutus, ammatillinen autonomia ja ammattietiikka. Yhté ainoaa
opettajatyyppid ei ole olemassa. Kouluissa, oppilaitoksissa ja moninaisissa yhteisoissa
tarvitaan erilaisia ihmisid, osaamista ja monipuolista vuorovaikutusta. (OAJ:n www-

sivut 2020a.)

Koulun toiminnasta vastaa lain mukaan rehtori (Perusopetuslaki 628/1998, 8 luku 37
§). Héneltd vaaditaan esimiesosaamista, pedagogista osaamista ja kiinnostusta
tyOyhteisonsd hyvinvoinnista. Tyotehtdaviin kuuluu koulun opetus- ja kasvatustyon
ohjaamista ja valvomista, hallinnollisia asioita ja koulun talouden seurantaa.
Rehtoreilla on usein myos opetustunteja. Heilld tulee mm. olla kyseisen koulumuodon
opettajan kelpoisuus, riittdvd tyokokemus opettajana. sekd Opetushallituksen
hyvéksymien perusteiden mukainen opetushallinnon tutkinto, tietyn laajuiset
yliopiston jdrjestimdt opetushallinnon opinnot tai muulla tavalla hankittu riittdva
opetushallinnon tuntemus. (Opetushallituksen www-sivut 2020b, Peda.net www-sivut

2020.)

Opetusalan ammattijérjestd OAJ selvittdd tyoolobarometrilla kahden vuoden vilein

opettajien ja opetusalan esimiesten hyvinvointia, tydoloja ja turvallisuutta. Vuoden
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2017 barometrissa todettiin, ettd tydstressin mddré oli opetusalalla selkedsti suurempi
kuin suomalaisessa tyoeldmissd yleensd. Tyoaika oli kasvanut viimeisten kahden
vuoden aikana, ja yleisesti tyotd koettiin erittdin tai melko usein olevan likaa. Lahes
puolet opettajista ja esimichistd oli kokenut vuoden aikana epédasiallista kohtelua ja
kiusaamista. Tyon ilo oli laskenut huolestuttavasti. Kuormittavina pidettiin
esimerkiksi lisddntynyttd oppilaiden ja erityisoppilaiden miéirdd, tavoitteiden,
odotusten ja velvoitteiden ylimitoitusta resursseihin ndhden, tyon pirstaleisuutta ja

epaselvyyttd, sekd arvostuksen puutetta. (Lansikallio, Kinnunen & Ilves 2018.)

4.2 Opetuksen ja koulutuksen jérjestdjét ja rahoitus

Perusopetuslaissa puhutaan opetuksen jarjestdjasté, joka siis myds on peruskoulujen
opettajien ja rehtorien tyOnantaja, ja joka yleisimmin on kunta. Valtioneuvoston
myontdmén luvan nojalla se voi olla my0s rekisterdity yhteiso tai sddtio, esimerkiksi
kannatusyhdistys, jonka ei ole tarkoitus tuottaa voittoa. Myds koulutuskuntayhtymait,
Ahvenanmaan maakunta ja valtio voivat toimia opetuksen jérjestdjind. Valtaosa
peruskoululaisista opiskelee kuntien kouluissa. Vain alle kaksi prosenttia opiskelee
yksityisissd ja valtion kouluissa. (OAJ:n www-sivut 2019; Opetus- ja
kulttuuriministerion www-sivut  2020a; Opetushallinnon tilastopalvelu 2020,
Perusopetuslaki 1 luku, 2 luku ja 3 luku, Valtiontalouden tarkastusviraston www-sivut

2020, Wikipedia 2019a ja 2019b.)

Suomessa yksityisid peruskouluja ovat mm. erityispedagogiset Steiner- ja Freinet-
koulut, kristilliset koulut, sekd kansainviliset ja vieraskieliset koulut.
Lukukausimaksuja suomalaisissa yksityiskouluissa ei yleensd saa perid, vaan niiden
toiminta perustuu valtiolta ja kunnilta saataviin oppilaskohtaisiin avustuksiin.
Suomessa on yliopistojen kasvatustieteellisiin tiedekuntiin kuuluvia normaali- eli
harjoittelukouluja, joissa opettajakokelaat suorittavat opetusharjoitteluitaan, ja joiden
tehtdviin  kuuluu opetuksen ohella myds kehittdmistyd, tutkimus sekd
tdydennyskoulutus. Yliopistojen rahoitus tulee pddosin valtiolta, pieneltd osin myos
Suomen Akatemialta ja Tekesiltd (OAJ:n www-sivut 2019; Opetushallinnon
tilastopalvelu 2020, Perusopetuslaki 1 luku, 2 luku ja 3 luku, Valtiontalouden
tarkastusviraston www-sivut 2020, Wikipedia 2019a ja 2019b).
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Lukiossa opetuksen jdrjestdjasti ja samalla opettajien tyOnantajasta kéytetddn
nimitystd koulutuksen jdrjestdjd. Koulutuksen jérjestimiseen tarvitaan opetus- ja
kulttuuriministerion myontima koulutuksen jarjestdmislupa. Sellainen voidaan
myontdd hakemuksesta kunnalle, kuntayhtymélle, rekisterdidylle yhteisolle tai
saatiolle. Lukiokoulutusta voidaan jérjestdd myos valtion oppilaitoksessa. (Lukiolaki

714/2018, 2 luku.)

Kunta saa perusopetuksen jérjestimiseen valtionosuusrahoitusta. Ikdluokkien asukasta
kohti méaardytyy perushinta ja sithen tehdddn kunnan olosuhteiden perusteella
tarvittaessa lisdyksid ja lisdosia. Eri kunnan alueella opiskelevan oppilaan mukanaan
tuoma  korvaus  madrdytyy  laskennallisten = kustannusten  perusteella.
Lukiokoulutuksessa ~ valtionosuus  myoOnnetddn  laskennallisin  perustein
opiskelijamiirdn ja opiskelijaa kohti maardtyn yksikkohinnan tulon perusteella. Myos
kunta osallistuu lukion rahoittamiseen. (Opetus- ja kulttuuriministerion www-sivut

2020b.)

4.3 Opettajien ja rehtorien koulutus ja tiydennyskoulutus

Peruskoulun ja lukion opettajat saavat koulutuksensa yliopistoissa. Opettajia
koulutetaan my6s ammatillisissa opettajakorkeakouluissa. Télloin kyseessd on yleensd
aikuiskoulutus, jolla saavutetaan pedagoginen kelpoisuus mm. ammatillisen
oppilaitoksen tai ammattikorkeakoulun opettajan tehtdvédin. Opettajankoulutus on
Suomessa erittdin suosittu hakukohde, mitd Opettajien ammattijarjestdo OAJ pitda
merkkind opettajan tyon yhteiskunnallisesta arvostuksesta. (Heikkinen 2018, OAJ:n

www-sivut 2020a, Opintopolku.fi www-sivut 2020.)

Laadukkaan peruskoulutuksen lisdksi opettajat tarvitsevat koko tyduransa
suunnitelmallista ja aktiivista osaamisen uudistamista. TyOnantaja on vastuussa
henkiloston tdydennyskoulutuksesta, ja voi rahoittaa koulutuksen kokonaan tai
osittain. OAJ nidkee opettajien tdydennyskoulutuksen pirstaleisena ja vaihtelevan
laatuisena. Suomessa useiden vuosien aikana tehtyjen koulutusleikkausten aikana
myds opettajien mahdollisuudet tidydennyskouluttautumiseen ovat heikentyneet.

Vaikka koulutus olisi ilmaistakin, ei matkakustannuksia tai majoitusta vilttimatta
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korvata, tai sijaista palkata. Vastuullinen opettaja ei valttdmatta halua jattd4 ryhméansa
huonolle opetukselle tai valvonnalle. (Luukkainen 2019; Opetus- ja kulttuuriministerid

2018, 166.)

Opettajille suunnattua tdydennyskoulutusta on Suomessa tarjolla monella taholla.
Internet-haulla tdydennyskoulutusta opettajille” 16ytyy kymmenid vaihtoehtoja
erilaisten yritysten, jdrjestdjen ja oppilaitosten maksuttomasta ja maksullisesta
tarjonnasta. Tdydennyskoulutuksien tarjoamiseen on olemassa myds omia

hakupalveluitaan, esimerkiksi koulutus.fi -sivusto (Koulutus.fi www-sivut 2020).
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5 VIITEKEHYS

5.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilua voidaan hyddyntdd koulutusten suunnittelussa, jotta opiskelijan
hyvé asiakaskokemus varmistuisi, mutta jotta myds koulutuksen kustannustehokkuus
ja kate parantuisi (Mutton, 2016, Rains, 2017, Nokkonen-Pirttilampi 2014, 34-35).
Nédin on tehty mm. Jyvéskylin ammattikorkeakoulun Aikuiskoulutuksen
innovatiiviset rakenteet” -hankkeessa (Hakala, Ikonen, Laitinen-Vainénen, Raulo &

Tuomi 2015, 8).

Palvelumuotoilussa liiketoiminta pyritdin jarjestimiin kéyttdjakeskeisesti, asiakkaan
ndkokulmasta. Siind pyritddn helppokéyttoisiin, ymmaérrettdviin, hyddyllisiin ja
haluttaviin  palvelukokemuksiin. Palvelukonsepteista pyritdin muotoilemaan
vaikuttavia, tehokkaita, erottuvia, tunnistettavia seki kannattavia. Muotoiluajatus tuo
myds esteettisyyden yhdeksi tavoitteeksi. Palvelumuotoilu kohdistuu palvelun
kehittdmiseen kaikilla tasoilla: strategiaan, liiketoimintamalleihin, prosesseihin,
palveluympdristdihin  ja  asiakaskontakteihin. Tavoitteena on  positiivisen

asiakaskokemuksen tarjoaminen. (Klaar 2014, 15, 21-23; Ojasalo ym. 2014, 72.)

Asiakkaaseen liittyvid palvelumuotoilun késitteitd ovat asiakasymmarrys ja
asiakaskokemus. Asiakasymmairrys tarkoittaa sitéd, ettd yritys ymmartdd, millaisessa
todellisuudessa sen asiakas eldd ja toimii, sekd mistd elementeistd palvelun arvo
asiakkaalle muodostuu. Arvonmuodostukseen liittyvét esimerkiksi asiakkaan tarpeet,
odotukset ja tottumukset, hdnen tapansa ja arvonsa, muiden ihmisten mielipiteet,
palvelun hinta, palvelun ominaisuudet sekd muiden vastaavien palvelujen hinta.

(Tuulaniemi 2016, 71-72.)

Kokemuskeskeisessd palvelussa, jollainen tdydennyskoulutuspalvelukin on, arvon
luominen asiakkaalle on monen tekijin summa. Asiakkaan palvelupolku, palvelun
kontaktipisteet, fyysinen ympdristd, kohdattavat tyontekijat ja muut asiakkaat
vaikuttavat kaikki omalta osaltaan palvelusta saatuun arvoon. Niinpé kaikki ne olisi

syytd ottaa huomioon palvelun muotoilussa. (Lim, Kim, Kim & Kim 2019, 54.)
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Palvelupolulla tarkoitetaan asiakkaan kulkemaa matkaa ja kokemuksia palvelun aika-
akselilla. Se voidaan jakaa eripituisiin osiin, asiakkaan ja palveluntuottajan vilisiin
palvelutuokioihin, jotka puolestaan sisdltdvit useita kontaktipisteitd. Kontaktipisteitad
voivat olla niin ihmiset, ympéristot, esineet kuin toimintatavatkin, ja niiden kautta
asiakas on kaikilla aisteillaan kontaktissa palveluun. Palvelun muotoilussa voidaankin
hyodyntdd kaikkia aisteja &édnien, valojen, virien, tuoksujen, makujen seki

materiaalien avulla. (Tuulaniemi 2016, 78-80).

Asiakaskokemukseen vaikuttaa koko yrityksen tarjooma: mainonta ja muut kontaktit
ennen palvelua, asiakaspalvelun laatu, palvelun ominaisuudet, kdyton helppous ja
luotettavuus. Tarpeen on ymmartds, miten ja milloin asiakkaat yrityksen tarjooman
kohtaavat. Arvon muodostuminen ja asiakaskokemus voidaan jakaa toiminnan,
tunteiden ja merkityksien tasoihin. Alimmalla ja vélttimattomalld, eli toiminnan
tasolla puhutaan esimerkiksi kyvystd vastata asiakkaan funktionaaliseen tarpeeseen,
prosessien sujuvuudesta tai palvelun hahmotettavuudesta ja saatavuudesta.
Asiakkaalle syntyvit vilittomét tuntemukset ja henkilokohtaiset kokemukset, kuten
miellyttdvyys, helppous ja innostavuus, ovat tunnetasoa. Ylin taso on merkitystaso,
jossa ollaan tekemisissd mielikuvien ja merkitysten kanssa esimerkiksi kulttuuristen
koodien, unelmien, oppimisen, oivalluksien ja kokemuksen henkil6kohtaisuuden

mydtd. (Tuulaniemi 2016, 74-75.)

Jotta pystyttdisiin tarjoamaan positiivinen asiakaskokemus, olisi ensin pystyttava
selvittimién, mitd asiakkaat todella ajattelevat ja arvostavat palvelussa. Téhén voidaan
kayttdd muotoilulle tyypillisid prosesseja, sekd monipuolisia, empaattisia ja
osallistavia menetelmid ja tydkaluja havainnoinnista osallistamiseen. Keskeistd on
kayttdjien ja muiden osapuolten, kuten asiakaspalvelijoiden, toiminnan, tilanteiden,
tarpeiden, toiveiden ja muiden asiaan vaikuttavien tekijéiden ymmaértdminen. Prosessi
jatkuu erilaisilla skenaarioilla, asiakas- tai palvelupolkujen visualisoinneilla,
prototyypeilld ja nopealla testaamisella, ja lopulta muutokseen tdhtddvilld konsepteilla.
(Lim ym. 2017, 56; Klaar 2014, 31-42; Ojasalo ym. 2014, 71-80; Tuulaniemi 2016,
71.)

Palvelumuotoilusta on olemassa erilaisia prosessimalleja, joissa yhteisti on laaja

tiedonhankinta, yhteisollinen ideointi, sekéd erilaisten mallien luominen ja nopea
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testaus, analysointi ja uudelleen médrittely opitun pohjalta (Ojasalo ym. 2014, 74).
Kuvio 4 kertoo, ettd prosessi ei etene lineaarisesti, vaan sille ominaista on kokeilujen

kautta oppiminen ja jatkuva palvelunkehittiminen.

Tiedon
tulkinta

Kéyttdjan
havainnointi

+
1
i
1
1
1
1
1
1
A

Ideointi

Kuvio 4. Palvelumuotoiluprosessi ei etene lineaarisesti (Kurronen 2013, 5)

Palvelumuotoilun prosessia voidaan havainnollistaa myds kuvion 5 mukaisesti.
Vaikka prosessit ovat kokonaisvaltaisia, joustavia ja iteratiivisia, voidaan niiden
katsoa ldhtevin olemassa olevan tiedon empaattisesta ja paikkaan ja aikaan
sidonnaisesta kartoittamisesta ja ymmaértamisestd. Tédssd metodina tai tydkaluna
voidaan kayttdd esimerkiksi kontekstuaalisia haastatteluja tai toimintaympériston
analyysia. Osallistava, luova ja avoin ennakointi ja ideointi on seuraava vaihe. Siind
ideointitydpajat, tarinankerronta, trendikortit ja asiakasprofiilit voivat olla tyokaluina.
Visualisoiva, simuloiva ja kokeellinen mallintaminen ja arviointi voi pitdd sisdlldén
erilaisten skenaarioiden kehittdmistd, toimijakarttoja, asiakaspolkuja ja prototyyppeja.
Muutokseen tdhtddvd, visionddrinen ja yhdistivd konseptointi ja vaikuttaminen
konkretisoituu monitasoisena palvelumuotoiluna, muutospolkuina, visualisointina tai

vaikkapa Business Model Canvasina. (Ojasalo ym. 2014, 74-75.)
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Kartoita Ennakoi Mallinna Konseptoi
ja ja ja ja
ymmérri ideoi arvioi vaikuta

Metodien luonne

¢ Perustuu olemassa olevaan | ¢ Osallistavia ¢ Visualisoivia *  Visiondérisid
tietoon * Luovia *  Simuloivia *  Yhdistivid
* Empaattisia * Avoimia *  Kokeellisia *  Muutokseen tihtidvid

Esimerkkejd metodeista ja tyokaluista

*  Kontekstuaaliset *  Asiakasprofiilit *  Asiakaspolut *  Visiointi
haastattelut * Tarinankerronta * Toimijakartat *  Muutospolut

+  Toimintaympériston + Ideointityopajat, * Skenaariot * Business Model Canvas
analyysi muotoilupelit * Prototyypit * Roolitukset

Kuvio 5. Palvelumuotoilun prosessi (muunnettu Ojasalo ym. 2014, 75)

Palvelumuotoilua hyOdynnetdin tissd opinndytetyOssd asiakasymmaérryksen
kasvattamisessa, sekd asiakkaan hankintaprosessin selvittimisessd. Kerdttdvien
tietojen pohjalta muodostetaan  tidydennyskoulutuspalvelun muotoilun ja
tuotteistamisen avuksi asiakasprofiileja ja pohditaan palvelupolkuun kuuluvien

palvelutuokioiden toivottavia ominaisuuksia.

5.2 Tuotteistaminen

Asiantuntijapalvelun tuotteistuksella pyritddn oman tyon vaikuttavuuden ja
tuloksellisuuden, palvelun katteen, sekd asiakashyOtyjen parantamiseen.
Tuotteistamisessa asiantuntemus tai osaaminen jalostetaan myynti-, markkinointi- ja

toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi (Sipild 1999, 12; Parantainen 2007, 11, 37).

Tuotteistuksessa palvelu méaéritellddn, suunnitellaan, kehitetdén, kuvataan ja tuotetaan,
ja sen hinta/laatusuhteesta muodostetaan realistinen kuva. Asiakkaan tarpeet ovat
tuotteistuksessakin keskeisid. Palveluista kehitetddn kokonaisuuksia tai prosesseja,
joita voidaan tarjota asiakkaalle sellaisenaan tai moduulien avulla palvelun
perusmallista rdédtidloiden. Tuotteistettu palvelu laaditaan sellaiseen muotoon, etti sen
kiyttd- ja omistusoikeus voidaan haluttaessa myydd edelleen, Tuotteistus voidaan
ndhda tuotekehitysprosessin olennaisena osana tai jopa sen synonyymind (Sipild 1999,

12-13, 34; Kajaanin ammattikorkeakoulun www-sivut 2019).
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Tuotteistaminen tehostaa markkinointia, kun asiakkaan on helpompi ja nopeampi
tunnistaa palvelu, perehtyi sithen ja verrata muihin vastaaviin palveluihin. Asiakkaan

valinta ja ostopéétds, mutta myds hinnoittelu helpottuu. (Sipild 1999, 19-20.)

Kilpailun vuoksi suunnitelmallinen markkinointi on jiarkevéi, jotta rahalliset
sijoitukset ja muu ponnistelu lisdisivit my0s yrityksen menestystd. Omaperiisyys ja
suhdemarkkinointi ovat asiantuntijapalvelulle tarpeellisia. Tunnettuus, suosittelu ja
erilaiset yhteysverkot ovat uusien asiakkaiden hankinnassa ratkaisevan térkeita.
Tuotteistaminen ja siihen liittyvd markkinointi lisddvit asiakastyytyvaisyytta.
Markkinointisuunnitelmaan liittyy my0s asiakkaiden arvioiminen kannattamattomiin
ja potentiaalisiin, sekd toimien kehittdminen tdmin mukaisesti. (Lehtinen & Niiniméki

2005, 14-16.)

Tuotteistamisprosessin suunnittelussa voidaan kayttdd apuna taulukossa 1 esitettavaa
listaa (Lehtinen & Niinimdki 2005, 46-47). Tdssd opinndytetyOssd keskitytddn
valmistelut6ihin, erityisesti asiakasryhmien perustarpeiden, odotusten ja vaatimusten

selvittimiseen sekéd kirjallisuuteen ja terminologiaan tutustumiseen.



32

Taulukko 1. Tuotteistamisprosessin suunnittelu (muunnettu Lehtinen & Niinimiki
2005, 46-47.)

1. VALMISTELUTYOT

Toiminta-ajatuksen ja perustehtdvin tdsmentdminen

Asiakasryhmien selvittdminen ja ryhmittely: perustarpeet, odotukset, vaatimukset

Tuoteluettelon laatiminen: nykytila ja tavoitetila

Kustannuslaskennan ja -rakenteen selvittdminen

Tuotteistamiseen liittyvain kirjallisuuteen ja terminologiaan tutustuminen

Kouluttautuminen

2. TUOTTEIDEN MUODOSTAMINEN

Keskeisten palvelu- ja tyoprosessien kuvaus, analysointi ja arviointi: ydinprosessit?

Tuotteiden muodostamisen vaihtoehdot: yksittdiset palvelut, palvelupaketit jne.

Tuotehierarkian muodostaminen: paaryhmét, palveluryhmit ja palvelut

Nykyisten palvelujen arviointi perustehtévén ja ydinstrategian nikokulmasta

Palvelukuvaus keskeisisté palveluista: sisélto, kiyttotarkoitus, hyddyt, resurssit

Kustannustekijoiden tdsmennys: tarvittava aika, muut kustannukset; hinnoittelu

Pelkistetty palveluluettelo, mahdollisesti rekisterdidyt tuotteet
3. MARKKINOINTI

Esitteet palvelukuvausten pohjalta palvelujen kéyttijille, tilaajille ja ostajille

Esittelykansio: toiminta-ajatus, tuotehierarkia, hinnat, asiakastutkimusten tulokset jne.

4. SEURANTA JA ARVIOINTI

Tilasto- ja kustannuslaskentajérjestelmien kehittiminen myos palvelujen seurantaan

Palvelujen menekin, tuotteiden vastaavuus asiakkaan tarpeisiin, hinta-laatusuhteen onnistuneisuuden

jne. seuraaminen
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6 KASITTEIDEN MAARITTELY

6.1 Asiantuntijapalvelu

Asiantuntijapalvelut ovat erikoisosaamiseen perustuvia abstrakteja ja aineettomia
toimintoja tai tuotteita, joita kdytetddn tuottavan vaihdon vélineind.
Liiketaloudellisesti ajateltuna sekd palvelut ettd tavarat voivat tuottaa hyotyé, jolloin
ne molemmat ovat tuotteita. Asiantuntijapalvelut ovat usein toiminto- ja
prosessiluonteisia. Niitd voidaan luonnehtia tietotyOksi tai kayttdd termid
tietointensiiviset palvelut. Asiantuntijapalvelut pyrkivit 16ytdmdin ratkaisun
asiakkaan ongelmiin. Asiantuntijapalveluille tyypillistd on, ettd oleellisilta osiltaan ne
tuotetaan, markkinoidaan ja kulutetaan samanaikaisesti. (Lehtinen & Niiniméki 2005,

9, 50.)

Asiantuntijapalvelut voivat sijoittua akselille ideat — toteutus. Tuote voi olla uusien
ratkaisujen innovatiivinen kehittdiminen, pitkddn kokemukseen ja arviointikykyyn
perustuva palvelu tai toimintaprosessin hallintaa ja tehokasta hoitamista. (Sipild 1999,
51-52.) Asiantuntijapalvelut voivat olla ohjeita, neuvoja ja ideoita, tai niiden tuloksena
voi syntya piirustuksia, mainoksia, suunnitelmia tai vaikkapa omaisuuden karttumista.
Asiantuntijapalveluiden taustalla voi olla pitkd ja ty6lds kehittimis- ja

tuotteistamisprosessi. (Lehtinen & Niiniméki 2005, 11.)

Asiantuntijapalvelut voidaan jaotella ongelma-, kehittdmis- ja hallintopalveluihin.
Strategisesti palvelujen tarjoaminen kaikissa niissd tyypeissd voi olla
asiantuntijayritykselle edullista. Se tasaa kysyntdvaihteluja ja parantaa kannattavuutta.
Samaa voidaan tavoitella myos erilaisilla projekteilla: yhden asiakkaan rahoittamilla,
omarahoitteisilla sekd moniasiakasprojekteilla. Kuormitusvaihtelua helpottaa myos
asiakasrakenteen miettiminen. Esimerkiksi julkisten yhteisdjen ja yksityisten yritysten
asiakasyhdistelmé voi tuoda parempaa tulosta kuin vain toinen niisté. (Sipild 1999,

53.)

Palvelun ja palvelutuotteen erona Parantainen pitdd suunnitteluvaiheen, myynnin

menetelmien, markkinointimateriaalin, hinnoittelun, sopimusten, graafisen ilmeen
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yms. tallentamista kirjalliseen tai sdhkodiseen muotoon niin, ettd sen perusteella
palvelua voi tuottaa joku muukin pitevd henkild (Parantainen 2007, 12.) Téssd
opinndytetydssa ei vield pyritd muodostamaan valmista, tuotteistettua palvelua, vaan
taustoittamaan sitd mahdollisimman huolellisesti, ja tekemédn ohjeistuksia ja

ehdotuksia tuotteen suunnittelua varten.

Asiantuntijapalvelu mddritellddn tdssd opinndytetydssd erikoisosaamiseen ja pitkddn
kokemukseen perustuvaksi —abstraktiksi, aineettomaksi ja tietointensiiviseksi
toiminnoksi, jonka avulla pyritddn auttamaan asiakasta héinen tarpeidensa mukaisesti.
OpinndytetyOssa keskitytdén erityisesti tiydennyskoulutuspalveluun, jossa asiakkaalle
tarjotaan ohjeita, neuvoja ja ideoita. Niiden avulla asiakas voi ratkaista ongelmiaan,

kehittd4 toimintaansa ja hallita prosessejaan paremmin.

6.2 Taydennyskoulutus

Opetus- ja koulutussanasto OKSAssa tdydennyskoulutus mééritellddn seuraavasti:
“aikaisempaa koulutusta tai pitevyyttd tdydentdvd ja ajanmukaistava koulutus”.
OKSAssa tidydennyskoulutuksen ulkopuolelle rajataan erilliset opinnot, kuten
aineenopettajaksi patevoittavit erilliset opinnot. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018,

s. 166.)

Opetushallituksen ~ raportissa ~ ”Opettajat  ja  rehtorit  Suomessa 2016
tdydennyskoulutuksen muodoiksi on lueteltu
o tutkintotavoitteinen koulutus (esimerkiksi tohtorin- ja lisensiaatintutkinto),
e kelpoisuuden tai erityispiatevyyden tuottava koulutus (esimerkiksi
korkeakoulujen erilliset arvosanaopinnot tai opetushallinnon tutkinto),
e tyOnantajan henkildstokoulutus (esimerkiksi veso-koulutus),
e muu ammatillista osaamista péivittdva tai kehittdva toiminta (esimerkiksi aine-
tai ammattijirjeston koulutus tai valtion rahoittama henkilostokoulutus) seka

e vihintddn  viikkon  pituiseen  asiantuntijavaihtoon  osallistuminen.

(Opetushallitus 2017, 153-154.)
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Tdydennyskoulutus mddritellddn tdssd opinndytetydssd opettajien ja rehtorien
aikaisempaa  koulutusta tai pdtevyyttd tdydentdviksi ja ajanmukaistavaksi
koulutukseksi, ja siihen katsotaan kuuluvan kaikki ne tdillaisen koulutuksen muodot,

jotka Opetushallituskin on raporttiinsa sisdllyttinyt.

Opinndytetyotd varten tehdyissd haastatteluissa ja kirjoitelmissa puhuttiin yleisesti
opettajille ja rehtoreille suunnatuista tdydennyskoulutuksista.
Yrittdjyyskasvatustoimijoille  tehdyssd  kyselyssd ~ puhuttiin = nimenomaan
yrittdjyyskasvatukseen liittyvéstd tdydennyskoulutuksesta, joka on myds Aijuu Oy:n

ydinosaamista.

6.3 Yrittdjyyskasvatus

Yrittdjyyskasvatus on ollut koulujen aihealueena 1990-luvun puolivilistd lihtien.
Tyoeldmétaidot ja  yrittdjyys on  mainittu  uusimmassa  peruskoulun
opetussuunnitelmassa yhtend niistd laaja-alaisista taidoista, joita tulisi késitelld
oppiainerajat ylittden. Yrittdjyyskasvatus ei siis ole erillinen oppiaine tai sisiltd, vaan
sitd voidaan toteuttaa minkd tahansa koulun oppiaineen, toiminnon tai projektin
sisédlld. Se on pikemminkin menetelmallisté, tapa toimia. Yrittdjyys on my0s lukioiden
opetussuunnitelmissa. (Peruskoulun opetussuunnitelman perusteet 2014, 20-24;

Lukion opetussuunnitelman perusteet 2015, 35, 179, 219; Ristiméki 2004, 27.)

Yrittdjyyskasvatuksen avulla voidaan ohjata yksiloitd ja yhteiskuntaa kohtaamaan
muutoksia ja etsimddn uusia ratkaisuja selviytymiseen. Se on yrittelidlisyyteen
tahtddvad kansalaiskasvatusta, joka liittyy henkilokohtaiseen eldméddn taitojen,
kiyttdytymisen ja uskomusten kautta, ja nikyy sekd liiketaloudellisilla ettd voittoa
tuottamattomilla yhteiskunnan sektoreilla. Tavoitteena on myds litkeideoiden
kehittdminen, uusien yritysten perustaminen seké toiminnan tehostaminen. (Seikkula-

Leino 2007, 26.)

Yrittdjyyskasvatuksen tavoitteina voidaan pitdd mm. rohkeuden, luovuuden,
vastuullisuuden ja aloitteellisuuden lisddmistd, tavoitteellisuuden ja sisukkuuden

opettamista, omien vahvuuksien tunnistamista ja niiden hyddyntdmista.
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Yrittdjyyskasvatus kannustaa havaitsemaan mahdollisuuksia ja tarttumaan niihin, liséda
kykyd ymmaértds, tunnistaa ja hallita riskejd, opettaa pddtoksentekokykyd ja
epdvarmuuden ja pettymyksien sietdmistd, sekéd edistdd tyoeldmadtietoutta ja -taitoja.

(YES-verkoston www-sivut 2019a.)

Yrittdjyyskasvatus mddritellddn tdissd opinndytetyossd koulun laaja-alaiseksi,
oppiainerajat ylittivdiksi toiminnaksi ja toimintatavaksi, jolla pyritddin paitsi
itsetuntemuksen ja yrittelidisyyden lisddntymiseen, myos tyoeldmdtietouden ja -

taitojen karttumiseen, sekd liikeideoiden kehittdmiseen ja yrittdjyyden lisddntymiseen.

6.4 Asiakas

Asiakas voi yleisesti ottaen olla yksilo eli kuluttaja tai organisaatio, joiden
ostokdyttiytymiseen vaikuttaa esimerkiksi tarve, ostokyky ja kdytettdvissa oleva aika.
Yksittdisen kuluttajan toimintaan voi katsoa vaikuttavan muun muassa hénen ikinsa,
ammattinsa ja muut vaestotekijét, sekd tunteet, arvot, oppiminen, motiivit, ostamisen
merkitys ja muut psykologiset tekijat. Myds perhe, sosiaaliset yhteisot, kulttuuri, ynna

muut viiteryhmaétekijét vaikuttavat. (Bergstrom & Leppéanen 2015, 93-120.)

Organisaatio ostaa erilaisia hyoddykkeitd toimintaansa varten, myyddkseen niitd
eteenpdin, tai tuottaakseen ja markkinoidakseen uusia tuotteita. Organisaatioiden
ostaminen voidaan ndhdd suunnitelmallisempana ja rationaalisempana kuin
kuluttajien, mutta sitdkin ohjaavat erilaiset tarpeet ja motiivit, ja organisaatiot
koostuvat nekin ihmisistd. Organisaation ostoon vaikuttaa yleensd useampi henkild.
Varsinaisen ostajan (buyer, purchaser) liséksi padtokseen vaikuttavat tuotteen kéyttdjit
(user), jotka myds saattavat olla oston kdynnistdjid (initiator), muut ohjeita ja
suosituksia antavat asiantuntijat ja vaikuttajat (influencer), sekd yrityksen paattéjét
(decider). Joskus ostoihin liittyvdat myos portinvartijat (gatekeeper), eli esimerkiksi
tekninen henkildsto tai sihteerit, jotka vélittdvit tietoa eteenpdin toisille. (Bergstrom

& Leppénen 2015, 128-129.)

Tdssd opinndytetydssd asiakkaalla viitataan paitsi asiantuntijapalvelua ostavaan

organisaatioon, etenkin  kaikkiin edelld  mainittuihin  asiantuntijapalvelua
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organisaatiolle ostaviin henkiléihin, paitsi portinvartijoihin. Koska opettajien ja
rehtorien tdydennyskoulutusta ei aina kokonaan maksa tyonantaja, ajatellaan
asiakkaan voivan olla myos kuluttaja ja ostaja eli itse koulutuksensa valitseva ja

maksava opettaja.

Naistéd henkildistda muodostetaan kuvitteelliset asiakasprofiilit luvussa 8.2.

6.5 Hankintaprosessi

Ostaminen on asiakasorganisaation yksittdiseen toimintoon liittyva osto, joka perustuu
selkedsti médriteltyyn tarpeeseen ja jolla on my0s selkedt kriteerit. Siind hinta-
laatusuhde sekd saatavuus ovat usein téirkeitd, ja ratkaisu usein standardinomainen.
Hankinta sen sijaan liittyy organisaation sisdiseen toimintokokonaisuuteen, ja sillé on
laajemmat vaikutukset. Tarve voi olla yleisluontoisempi, esimerkiksi toiminnan
laadun parantaminen tai kokonaiskustannusten pienentdminen. (Hénti, Kairisto-

Mertanen & Kock, 2016, 58-59.)

Asiantuntijapalvelun ostamisen yhteydessd puhutaan organisaation ostoprosessista,
jonka vaiheet voi esittdd eri tavoin. Toisistaan voidaan esimerkiksi erotella asiakkaan
toimenpiteet ennen kontaktia myyjdn kanssa, myyntineuvottelujen aikaiset
kohtaamiset sekd varsinaisen palvelun tuottaminen ja kuluttaminen. Tarpeen
havaittuaan ja méadriteltyddn asiakas etsii asiasta tietoa, pyytdd tarjouksia, arvioi ja
vertailee ratkaisuvaihtoehtoja, kdy mahdollisesti neuvotteluja ja tekee ostopédidtdksen.
Ostopaidtosprosessiin sisdltyy timén jélkeen vield oston jélkeinen tilanne, jossa asiakas
arvioi kokemuksiaan seki palvelusta, sen toimivuudesta ettd myyjén suoriutumisesta.
Tyytyvdisend hin saattaa tehdd uusinta-, tai lisdostoja tai suositella ratkaisua
muillekin. (Bergstrom & Leppidnen, 2015, 130-132; Hénti ym., 2016, 57; Salminen
2018, 64.).

Asiakkaan ostoprosessin kanssa rinnakkain kulkee myyjdn myyntiprosessi, mutta
myyjd on mukana vain osassa ostoprosessia. Myynti- ja ostoprosessi kietoutuvat
toisiinsa palvelupolun palvelutuokioissa. Palvelutuokiot voivat olla esimerkiksi

myyjdorganisaation verkkosivuilla kdymisié, henkildiden vélisid myyntineuvotteluja
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tai jalkimarkkinointitoimenpiteitd. Palvelupolun ja ostoprosessin yhteyttd kuvataan

myds kuviossa 6 (Hanti ym., 2016, 57, 158; Salminen 2018, 64-65.).

‘ Asiakkaan ja myyjin Palvelun kuluttaminen ja
Ennen palvelukohtaamisia kohtaamiset jilkihoito
Palvelupolku
T Y i N Y
| + —
N/ A : AN N/
Ostoprosessi
* Tarpeen havaitseminen » Tarvekartoitusta » Palvelun fuottaminen
+ Informaation etsintdi ¢ Informaation etsintdi « Jilkiseuranta (arviointi,
* Vaihtoehtojen vertailua palaute, lisimyynti jne.)
» Neuvotteluja » Suosittelut
*  Ostopiétos

Kuvio 6. Asiakkaan ostoprosessin ja palvelupolun vaiheet (Hanti ym., 2016, 57, 158;
Salminen 2018, 65.)

Koska yksittdisenkin tdydennyskoulutuspalvelun tarkoitus on vaikuttaa tyontekijoiden
aikaisempaa koulutusta tai pétevyyttd tdydentdvésti ja ajanmukaistavasti, ei tissd
opinndytetydssd tarkoiteta asiantuntijapalvelun ostamisella pelkdstdin asiakkaan
tekemaa standardinomaista, yksittdistd ostosta, vaan laajemmin organisaatioon ja sen
henkildstoon vaikuttavaa hankintaa, jota tehtiessd on huomioitava monia nikokulmia
ja asioita. Hankintaprosessi mddritellddn kaikiksi niiksi vaiheiksi, jotka asiakas kdy
ldpi palvelua hankkiessaan. Opinndytetyohon kuuluvissa haastatteluissa ja kyselyssa
on myos kaytetty johdonmukaisesti hankintaprosessi-sanaa, jotta vastauksissa nakyisi
laajempia asiakasymmirrystd kasvattavia ndkokulmia kuin yksittdisten ostojen

kohdalla.

6.6 Asiakaskokemus

Luvussa 5.1 Kkésiteltiin palvelumuotoilua, ja sen yhtend késitteend esiteltiin
asiakaskokemus. Tidssd opinndytetyossd asiakaskokemus mddritellddn kaikiksi
asiakkaan toiminnan, tunteen ja merkityksen tason kokemuksiksi, joita hdn

palvelupolun palvelutuokioissa saa. Niitd analysoidaan kuitenkin vain melko
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pinnallisella tasolla, silld opinndytetyd on liiketalouden, ei kdyttdytymistieteen alan

tutkimus.
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7 TAYDENNYSKOULUTUSPALVELUN TAUSTOITUS

7.1 Opettajien ja rehtorien osallistuminen tdydennyskoulutukseen

Luvussa 7 vastataan jirjestyksessd tutkimuskysymyksiin, jotka esitettiin luvussa 3.1.
Vastauksissa yhdistetddn erilaisista dokumenteista 10ytynyttd, sekd kyselyn ja
haastattelujen avulla kerdttyd tietoa. Ensimmaéisend késitellddn kysymystd “Miten

paljon opettajat ja rehtorit yleensd osallistuvat tiydennyskoulutukseen?”’

Opettajat osallistuivat vuonna 2016 tidydennyskoulutuksiin sangen ahkerasti.
Ahkerimmin jatko- ja tdydennyskoulutukseen osallistuivat perusopetuksen (92%) ja
lukiokoulutuksen rehtorit (97%). Lukiokoulutuksen lehtoreista ja péétoimisista
tuntiopettajista yli 88% osallistui myds. Perusopetuksen erityisluokanopettajat sekd
luokanopettajat osallistuivat yli 80-prosenttisesti hekin. (Opetushallitus 2017, 154-
155.)

Taydennyskoulutuksiin osallistumisen ahkeruus selittynee ainakin osittain opettajien
veso-pdivilld. Peruskoulun ja lukion opettajilla opetusvelvollisuuteen siséltyy 190
oppilastyopdivdd ja  kolme  opettajatyOpdivdd eli  veso-pdivad,  sekd
yhteissuunnittelutydaikaa eli ys-aikaa. Veso-pdivid voidaan kdyttdd suunnitteluun tai
koulutukseen. Usein veso-pdivit ovat koulu- tai kuntakohtaisia. Veso-péiviin ldhes
kaikilla opettajilla on osallistumisvelvollisuus, paitsi alle lukuvuoden mittaisissa
pédtoimisissa palvelussuhteissa olevilla opettajilla tai sivutoimisilla tuntiopettajilla.
Osittaisella virkavapaalla oleva opettaja osallistuu veso-pdiviin samassa suhteessa
kuin hénen tydaikansa on tiydestd ty0ajasta. Veso-pdivé kestdd kuusi tuntia, ja yksi

péivistd voidaan jakaa kahteen osaan. (OAJ:n www-sivut 2020b.)

Opetushallinnon tilastopalvelu Vipusesta 16ytyy tietoa mm. opetushenkiloston
osallistumisesta erilaisiin tdydennyskoulutuksiin. Niissé tilastoissa ei ole huomioitu
alle 3 tuntia kestdneité tilaisuuksia. Tilastojen perusteella voidaan todeta, ettd vuonna
2016  perusopetuksen opettajat osallistuivat ajallisesti eniten sellaiseen
tdydennyskoulutukseen, jota voidaan kuvailla henkilostokoulutukseksi tai muuksi

tdydennyskoulutukseksi. Myds kelpoisuuden tuottava koulutus oli suosittua.
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Asiantuntijavaihto tai tutkintotavoitteinen koulutus eivét olleet yhtd suosittuja.
Samanlainen jakautuminen oli ndhtdvissd lukiokoulutuksen opettajien kohdalla.

(Opetushallinnon tilastopalvelu 2020.)

Opinndytetyossi selvitettiin haastattelujen ja opettajien kirjoitelmien avulla opettajien
tapoja suhtautua ja osallistua tdydennyskoulutuksiin. Tulokset kertoivat suurista
eroista. Osallistumisinnokkuus vaihtelee laidasta laitaan. My0s koulutuksen tyyppi

vaikuttaa osallistumisinnokkuuteen.

“Osallistun mielelldni koulutuksiin, koska se antaa intoa, motivaatioita
oman tyon kehittdmiseen. - - 1-2 koulutusta/ vuosi on varsin riittdvd,
koska poissaolo hankaloittaa oman tyén organisoimista.

-Luokanopettaja yhtendiskoulussa pienessé kunnassa, nainen 50 v.

“Olen aina kiinnostunut haastamaan itsedni ammatillisesti ja oppimaan
uutta, joten innostun uusista mahdollisuuksista ja itseni kehittdmisestd
Jjatkuvasti. -Erilaisia koulutuksia on tarjolla runsaasti ja osa niistd

kuuluu veso-pdiviin ja osan taas voi valita itse.’

-Aineenopettaja lukiossa pienessd kaupungissa, nainen 40 v.

“Yleisesti ottaen uskaltaisin vdittdd, ettd meiddn koulussa hyvin vihdn
kdydddn taydennyskoulutuksissa. - - Rehtori on vdlilld vdhdn
kirpedstikin huomauttanut asiasta opekokouksissa, ettd kaikenlaisia
hienoja koulutuksia on tarjolla, mutta meiltd ei kukaan lihde.”

-Aineenopettaja yhtendiskoulussa pienessd kunnassa, nainen 47 v.

“... jos mulla on jotain useamman kerran juttuja, missd ei vdlttamdittd
ole ihan juuri semmoinen ihan kaikkein ns. seksikkdin teema, niin kylld
sen huomaa, ettd niihin on vaikeampi saada viked. Ettd sitten
semmoinen tdsmdisku johonkin, vinkkejd tdhdn, vaikka tdihdn nepsy-
lasten kanssa jotain, niin sitten semmoinen saattaa tulla heti tdyteen.”

-Koulutussuunnittelija  alueellisessa  tidydennyskoulutusverkostossa,

nainen 35 v.
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7.2 Yrittdjyyskasvatukseen liittyva tdydennyskoulutus Suomessa

Tassd luvussa vastataan tutkimuskysymykseen “Millaista yrittdjyyskasvatukseen
liittyvaa tdydennyskoulutusta Suomessa on téll4 hetkella tarjolla peruskoulun ja lukion

opettajille ja rehtoreille?”

Peruskoulujen ja lukioiden yrittdjyyskasvatukseen liittyvid materiaaleja ja
tdydennyskoulutusta tarjoaa Suomessa useita organisaatioita. Internet-hauilla 16ytyi
esimerkiksi YES-verkosto, Nuori Yrittdjyys ry, Talous ja nuoret TAT, Suomen
Yrittdjat, Suomen Yrittdjaopisto, Suomen 4h-liitto, Kehittimiskeskus Opinkirjo, Skills

Finland, Sykli sekd LUT-yliopisto. Niistd muutama esitelldédn tdssd tarkemmin.

YES-verkosto on koko Suomen laajuinen yrittijyyskasvatuksen asiantuntijaverkosto,
joka mm. kouluttaa opettajia, kehittdd koulutusta, rakentaa koulu-yritysyhteistyoté ja
tarjoaa opetukseen sopivaa materiaalia. Padsdéntoisesti maksuttomia valmennuksia on
monenlaisia, mm. veso-koulutukseksi sopivia ja opetussuunnitelmavalmennuksia seki
pedagogiikkapajoja koko oppilaitokselle. YES-verkostolla on 15 alueellista keskusta,
mm. Satakunnassa. YES-verkostoa koordinoi valtakunnallinen YES ry, jonka jdsenid
ja rahoittajia ovat olleet Suomen Yrittdjit, Nuori Yrittdjyys ry, TAT, OAJ, MTK,
Perheyritysten liitto, Elinkeinoeldmén keskusliitto EK sekd 4H-nuorisojarjestd. Muina
rahoittajina ovat toimineet Yksityisyrittdjdin sdétio ja Opetus- ja kulttuuriministerio.

(YES-verkoston www-sivut 2019b.)

Nuori Yrittdjyys ry (NY) on voittoa tavoittelematon yhdistys, joka tukee
yrittdjyyskasvatusta monilla osana koulun opetusta annettavilla ohjelmilla, kuten
Pikkuyrittdjat ja Vuosi yrittdjand. Ohjelmat on tarkoitettu 7-29-vuotiaille oppilaille ja
opiskelijoille, ne muodostavat NY Yrittdjyyskasvatuksen polku -kokonaisuuden, ja
ovat maksuttomia. Nuori Yrittdjyys ry on myds levittdytyméssd omien
aluetoimistojensa myo6td ympdri Suomen. Yhdistyksen rahoitus tulee suurimmalta
osaltaan sditioiltd ja yrityksiltd, kuten Liikesivistysrahastolta, Fennialta, OP:lta ja
Yksityisyrittdjdin sddtioltd. Nuori yrittdjyys ry kuuluu maailmalaajuiseen Junior

Achievement (JA) -verkostoon. (Nuori yrittdjyys ry:n www-sivut 2019.)
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Talous ja nuoret TAT on valtakunnallinen vaikuttaja, joka auttaa nuoria talous- ja
tyoeldmaitaitojen kehittdmisessd sekd yrittdjyydestd innostumisessa. Sen konsepteja
ovat TAT Yrityskyld ja TAT Kun koulu loppuu, ja se jirjestdd toisen asteen
opiskelijoille digitaalisia bisneskursseja. TAT tarjoaa koulutusta my0s opettajille.
Koulutuksia jérjestetddn vaihtelevasti ja yleensd keskitetysti muutamalla
paikkakunnalla. Talous ja Nuoret TATin toimintaa rahoittavat mm. TT-sditio,
Elinkeinoeldman keskusliitto EK, yritykset, sdétiot, OKM ja kunnat (Talous ja nuoret
TAT www-sivut 2019).

Suomen Yrittdjdt on jarjestinyt opettajille erilaisia koulutuksia osana Osaavia opettajia
— yrittdvid nuoria -projektia, jonka rahoittaa ladkintoneuvos Sakari Alhopuro.
Verkkovalmennuksena tarjottava maksuton Yrittdjyysosaamista opettajille” on
tarkoitettu erityisesti toisen ja korkea-asteen opettajille ja opettajaksi opiskeleville.
Sen teemoja ovat yrittdjyys, yrittdjyyspedagogiikka ja liiketoimintaosaaminen, ja se
voidaan rddtdloidd sisdlloiltddn oppilaitokselle sopivaksi. Suomen Yrittdjien
verkkosivuilta 16ytyy my0s monenlaista yrittdjyysmateriaalia opettajien kéytettdviksi

(Suomen Yrittdjien www-sivut 2019).

Suomen Yrittdjdopisto on aikuiskoulutukseen erikoistunut valtakunnallinen koulutus-
ja asiantuntijaorganisaatio. Se toimii myds ammatillisena oppilaitoksena. Suomen
Yrittdjdopisto antaa verkossa opettajille kouluasteesta riippumatta
yrittdjyyskoulutusta, jonka avulla saa kokonaiskuvan ja kattavat tiedot yrittdjand
toimimisesta, seké todistuksen yrittdjyysosaamisesta. Koulutus ei antane pedagogisia
tyokaluja, vaan ldhestyy aihetta yrittdjdn tarvitsemien osaamisten kautta (mm.
taloushallintoa, tuotteistamista ja markkinointia). Koulutus on maksullinen, ja kuntien
ja oppilaitosten on mahdollista hankkia useampi koulutuslisenssi edullisempaan

pakettihintaan. (Koulutus.fi www-sivut 2019.)

Edelld mainittuihin organisaatioihin ldhetettiin sdhkdinen kysely, jolla selvitettiin
hieman tarkemmin heidén omia ndkemyksidén opettajille ja rehtoreille suuntaamistaan

tdydennyskoulutuspalveluista. Kyselyyn vastasi kuusi organisaatiota.

Kaikki vastanneet organisaatiot kertoivat jérjestivdnsd opettajille ja rehtoreille

suunnattua tdydennyskoulutusta. Niistd neljd jérjestdd sitd peruskoulun, viisi lukion
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opettajille ja rehtoreille. Kahden organisaation tiydennyskoulutuksiin oli osallistunut
edellisen vuoden aikana yhteensd yli tuhat opettajaa ja rehtoria, yhden 500-1000,
yhden alle 500 opettajaa ja rehtoria. Kaksi organisaatiota ei osannut sanoa

osallistujamadraa.

Kaikki organisaatiot my0s kertoivat tekevinsd tdydennyskoulutuspalveluissa
yhteistyOta toisten yrittdjyyskasvatukseen liittyvien organisaatioiden kanssa. Syyksi
mainittiin ndiden organisaatioiden laadukas toiminta, erilaiset verkostot, yhteistyon
avulla rakentuva yrittdjyyskasvatuksen jatkumo esikoulusta korkeakouluun seké

yhteiset hankkeet.

Kaikki vastanneet organisaatiot (6) jdrjestivit tdydennyskoulutusta omana
koulutuksenaan ja useimmat (5) tarpeen mukaan eri puolilla Suomea. Vain kaksi
ilmoitti jarjestdvansd sitd kiintedssd omassa toimipisteessiddn. Koulutuksia oli tarjolla
myds muiden tapahtumien yhteydessa (3) ja verkkokoulutuksina ja/ tai webinaareina
(3) tai muuna etdkoulutuksena (1). Koulutuksien tarjoamiskanavia havainnollistaa

kuvio 7.

omana koulutuksenaan

tarpeen mukaan eri puolella Suomea
verklkokoulutuksena ja/ tai webinaareina
muiden tapahtumien yhteydessé
kiintedssd omassa toimipisteessimme
yleensd pidkaupunkiseudulla

muuna etdkoulutuksena

=
—
[ 3]
%]
-
»
(=3}
1

Kuvio 7. Yrittdjyyskasvatusorganisaatioiden  tdydennyskoulutuspalvelujen
tarjoamiskanavat (vaakarivilld tarjoavien organisaatioiden lukumiéra)

Kysely tehtiin ennen koronaepidemian aiheuttamaa poikkeustilaa; sen aikana tai

jilkeen olisi verkkokoulutusten, webinaarien ja muun etikoulutuksen madrd
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todenndkoisesti ollut vastauksissa suurempi. Erilaiset joustavat ja monipuoliset
koulutusmallit on muutenkin todettu yleensékin yhé tdrkedmmiksi tekijoiksi opettajien
ja rehtorien koulutuksien suunnittelussa ja toteutuksessa. Henkiloston mahdollisuus
osallistua paranee, mikéli tarjonnassa on kontaktiopetusta, tyopaikalla tapahtuvaa
osaamisen kehittdmistd, konsultoivaa koulutusta, ajasta ja paikasta riippumattomia
digitaalisia oppimisympdristdjd, tyOyhteisdjen omia koulutusmalleja, sekd kaikkien

ndiden luovaa yhdistelemisti. (Opetushallitus 2017, 164.)

Haastatteluissa ja opettajien kirjoitelmissa paikallisten tai ainakin ldahelld tapahtuvien

ja verkkokoulutusten tirkeys tuli myos esiin.

7 Se [koulutuksiin osallistumismahdollisuus] védhdn riippuu aina sen
koulutuksen hinnasta. Koska silloin se mddrdd, jos se on hurjan kallis se
koulutus, niin kylld — riippuu missd se on. Tuleeko matkakuluja, tuleeko
vopymiskuluja, ja minkd hintainen se ylipddtddn on. Sellaisiin
koulutuksiin ei ihan niin paljon pddse kuin ndihin ilmaisiin ja tdmmoisiin
ldhelld oleviin. Et se sillai rajaa. Ja sitten sekin rajaa, et sellaisiin
koulutuksiin, jotka on tuolla etddmmadilld, ja on kalliimpia, niin niihin ei
vleensd kovin montaa henkilod pysty edes lihettimdcdn kerrallaan. Ne
on sitten sellaisia enemmdn harkittavia, ettd riittddko rahat. Tai jos on
jokin webinaari-tyyppinen, niin ne voi yleensd sitten sanoa heti suoraan,

et ne yleensd onnistuu kylld.’

-Perusopetuksen ja lukion rehtori pienessd kunnassa, nainen 45 v.

7.3 Tarjottavien tdydennyskoulutuksien valikoituminen

Tassd luvussa vastataan kysymykseen “Milld perusteella opettajille tarjottavat

tdydennyskoulutukset valikoituvat?”

Kyselyssé yrittdjyyskasvatusorganisaatiot nimesivét tdydennyskoulutuksien sisiltdjen
ja aiheiden valikoitumissyiksi esimerkiksi opettajien toiveet ja kysynndn. Myos
opetussuunnitelma ja siihen liittyvan paivittdisen kehitystyon tukeminen, sekd muut

ajankohtaiset aiheet nousivat valikoitumisen perusteiksi. My0Os alakohtaiset
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koulutustarpeet sekd esimerkiksi vihred kiertotalous nousivat esiin. Yksi organisaatio
nimesi tietyn toimintamallin tai ohjelman, joka haluttiin saada kouluihin yleisemmin
kayttoon. Esimerkiksi opettajien toiveiden ja kysynndn selvittimistapaa eivit

organisaatiot kyselyssd avanneet.

Erilaisista dokumenteista ei 10ytynyt tietoa tarjottavien tdydennyskoulutuksien
valikoitumisen kriteereistd. Haastatteluissa sen sijaan ilmeni, ettd tarjottavien
tdydennyskoulutuksien aiheet nousevat esimerkiksi valtionrahoituksen kriteereista tai
Opetushallituksen hankerahoitusten taustalla olevista uusimmista pedagogisista
suuntauksista ja muista ajankohtaisista teemoista. Uudet opetussuunnitelmat ja tuore

yliopistotasoinen tutkimustieto suuntaavat myos tarjontaa.

7.4 Taydennyskoulutuspalvelua tuottavan yrityksen asiakas

Téssé luvussa vastataan tutkimuskysymykseen “Kuka on tdydennyskoulutuspalvelua

tuottavan yrityksen asiakas?”

Kyselyssd yrittdjyyskasvatusorganisaatiot nimesivit tdydennyskoulutuspalvelujensa
tilaajiksi

e koulutussuunnittelijat tai vastaavat (6),

e sivistys-/ opetustoimenjohtajat (4),

e rehtorit (4),

e yksittdiset opettajat, jotka voivat olla oppilaitoksessaan esimerkiksi kestdvasti

kehityksestd tai yrityskasvatuksesta vastaavia henkiloité (4), seké

e cri hankkeiden vetdjét/ yhteyshenkilot (2).
Toisaalta myds tdydennyskoulutusta antavat organisaatiot voivat itse olla asiakkaina
ostaessaan toiselta organisaatiolta koulutuspalvelua, jota se ei itse muuten pystyisi

tarjoamaan.

Haastatteluun 16ydettiin edustajat kolmesta ensimmaisestéd edelld mainitusta ryhmaésta,
ja kirjoitelmat saatiin opettajien edustajilta. Toinen haastatelluista suunnittelijoista ja
yksi rehtori oli myods hankevetdjd, joten ndkokulma tédstdkin ryhmaistd katsotaan

mukaan saaduksi.
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Edelld mainittuun asiakkaiden luetteloon saatiin haastatteluista ja kirjoitelmista
vahvistusta. ~ Koulutussuunnittelijat ~ toimivat  esimerkiksi ~ kuntien  tai
tdydennyskoulutusorganisaatioiden palveluksessa ja tilaavat ja jérjestivédt annetun
budjetin puitteissa opettajille tdydennyskoulutuksia. He saavat usein toiveita, vihjeitd
ja ohjeistustakin esimiehindén ja ohjausryhmisséd toimivilta sivistysjohtajilta, mutta
my0s suoraan kouluilla toimivilta opettajilta ja rehtoreilta. Rehtorit etsivit ja
jarjestavét tdydennyskoulutusta oman koulunsa henkilostolle, mutta kouluttautuvat
myos itse. Vastuualueita esimerkiksi erityisopetuksen kehittimisessd tai koulujen
digiasioissa on kunnissa jaettu eri henkildiden ja heiddn asiantuntemuksensa mukaan,
janama vastuuhenkil6t voivat olla myds opettajia tai rehtoreita. He saattavat jarjestella

oman vastuualueensa mukaisia tdydennyskoulutuksia.

Asiakkaiksi voitiin kerédtyn taustatiedon valossa nimeti tilaajien/ varsinaisten ostajien

lisdksi myds palvelun kayttdjiat eli opettajat, jotka korkean koulutustasonsa ja

ammatillisen identiteettinsd puolesta ovat hyvin vaativia asiakkaita.
“Yhteiset koulutukset mddrdtddn tyonantajan toimesta.”

-Aineenopettaja lukiossa keskisuuressa kaupungissa, nainen 56 v.

“Nykyisessd  koulussani on ollut  hyvin kirjavaa  kéytdntod
taydennyskoulutusten suhteen. Osallistuminen on pddsddntoisesti jdtetty
opettajan oman aktiivisuuden varaan. - - Joitain koulutuksia rehtori
vinkkaa tietyille opettajille, mutta yleensd kaikista koulutuksista
puhutaan avoimestai opettajahuoneessa.”

-Erityisluokanopettaja alakoulussa keskisuuressa kaupungissa, nainen

48 v.
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7.5 Taydennyskoulutuksen rahoitus

7.5.1 Rahoituslahteet

Luvussa 7.5 vastataan tutkimuskysymykseen ”Miten tdydennyskoulutus rahoitetaan?”

Opetus- ja  kulttuuriministerio  tukevat opetustoimen henkildstokoulutusta
valtionavustuksilla ja kehittdmalla sitd kansallisella tasolla. Vuonna 2015 tuki oli noin
20 miljoonaa euroa, ja se jaettiin valtion erityisavustuksena ja silloin toimineen

Osaava-ohjelman kautta. (Opetushallitus 2017, 154-155.)

Osaava-ohjelma toteutettiin Opetus- ja kulttuuriministerion kdynnistimédnd vuosina
2010-2016. Ohjelman tarkoituksena oli kehittdd opetustoimen henkildston osaamista,
luoda kehitysmydnteistd toimintakulttuuria kouluissa ja oppilaitoksissa, sekd edistda
koulutuksen jdrjestdjien ja toimijoiden verkostoitumista. Ohjelmaan kuuluneissa
hankkeissa  kehitettiin ~ mm.  verkko-opetusta, = vertaismentorointia  ja

kehittdjaopettajaverkostoja. (Kangasoja 2017, 11, 13, 55-59.)

Haastatteluissa ja Internetistd 10ytyvistd dokumenteista selvisi, ettd Osaava-ohjelman
jalkeen monet alueelliset tdydennyskoulutusverkostot jatkoivat toimintaansa.
Esimerkiksi Osaava Satakunta toimii edelleen ja tarjoaa sivistystoimialan
henkil6stolle maksutonta koulutusta (Osaava Satakunnan www-sivut 2019).
Verkoston nimi on voinut muuttua. Verkostoja rahoitetaan esimerkiksi siihen
kuuluvien kuntien asukaskohtaisella rahoitusosuudella, josta muodostuu vuosittainen
budjetti.  Verkostot voivat toimia my0s esimerkiksi yliopistojen tai
korkeakouluyhdistysten hallinnoimina. Téllaisten verkostojen katsotaan olevan
erittdin kustannustehokas tapa jdrjestdd alueella ajankohtaista, monipuolista ja
laadukasta koulutusta, johon opettajien ja rehtorien on yleensd my0s verrattain helppo

osallistua.

“... musta vdlilld tuntuu ettd tdmdhdn on ihan tosi hieno toimintamalli.
Ja kunnat on sitoutuneet, ja se maksu, mikd noilla kunnilla tistd, tai se
lasku, mikd lihtee, niin se ei mikddn siis suuren suuri ole... - - Ja jos

miettii, ettd tuossa on paljon noita pienid kuntia, niin se ei vdlttamdittd
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ole sitten montaa tonnia siitd. Ettd he maksaa tdstd, ettd he saa
kumminkin kymmenid, kymmenid koulutuksia vuosittain tarjolle
henkilostolle.  Ja  pystyy  hyodyntimddn.  Tavallaan — hyvin
kustannustehokasta versus se ettd kovasti Idhetettdisiin vaikka viked
jonnekin kauemmaksi tai vaikka Helsinkiin kouluttautumaan. Ja siind on
heti paljon kovemmat kulut.”

-Koulutussuunnittelija alueellisesssa tdydennyskoulutusverkostossa,

nainen 35 v.

“... ndmd Osaava-koulutukset, niin onneksi meiddn henkilosto on
loytinyt ne ja ne on laadukkaita. Ja sitten se ei myéskddn vaadi oman
eldmdnkddn kannalta isoja jdrjestelyitd.”

-Perusopetusjohtaja keskisuuressa kaupungissa, mies 55 v.

Kuntien  yleinen taloudellinen tilanne ja sen my6td  henkildston
tdydennyskoulutusrahat ovat vuosien myo6td niukentuneet. Kouluille voidaan
madritelld esimerkiksi nettobudjetit, joista koulun omat koulutustilaisuudet ja
opettajien kouluttautumismatkat maksetaan. Kunnissa voi olla myos kéytossd

koulukohtainen koulutusméérdraha ja keskitetty hallinnon koulutusmééaréraha.

“Mutta tdssd on paljon eroa kuntien vdililli. Ja noista
koulutusmddrdrahoista sen verran, ettd kylld meilld ihan kohtuullisesti
on edelleen, mutta ettd kylldhdn timd kuntien taloudellinen tilanne on
aika tiukka. Ja meilldkin on niitd jouduttu vihentimdidn.”

-Perusopetusjohtaja keskisuuressa kaupungissa, mies 55 v.

“Ettd koulutusmddrdrahoja meilld ei ole tarpeeksi. - - Toki on olemassa
suuntaa-antava budjetti. Mutta se on tdrkeetd kuitenkin, ettd mitd sinne
viivan alle jdd, niin kylldhdn ndmd tammdiset koulutukset on sitten se,

mistd ldhdetddn sddstdmddn.’

-Rehtori alakoulussa isossa kaupungissa, nainen 50 v.
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Tdydennyskoulutusta rahoitetaan myds paljon erilaisten kehityshankkeiden kautta.
Télloin julkisina rahoittajina voivat toimia esimerkiksi Opetushallitus (OPH),
Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR) ja Euroopan sosiaalirahasto (ESR). My0s monet
yksityiset sddtiot ja yhdistykset, kuten Suomen Kulttuurirahasto, tarjoavat
hankerahoitusta. (Opetushallituksen www-sivut 2020c; Rakennerahastot.fi www-sivut
2020; Suomen Kulttuurirahaston www-sivut 2020.) Haastatteluissa hankerahoitusta
pidettiin kuntien ndkokulmasta erittdin tdrkednd monien hyvien koulutusten
mahdollistajana.
”... ettd kun noista hankkeista oli puhetta, niin nehdn periaatteessa
kattaa suurimman osan aina semmoisista ajan hengen mukaisista ja
vleiseen aikaan liittyvistd tarpeista. Ettd sen takia se on hirmu hieno juttu
ettd niitd on. Meilldhdn ei olis mahdollisuutta tdmmdoiseen kehittimiseen

ja osaamisen lisddmiseen ilman niitd.’

-Suunnittelija perusopetuksessa keskisuuressa kaupungissa, nainen 48 v.

Kyselyyn vastanneet yrittdjyyskasvatusorganisaatiot rahoittavat tarjoamaansa
tdydennyskoulutusta kuviossa 8 esitetyilld tavoilla. Nelja kayttda organisaation omaa
eri tahoilta saamaansa perusrahoitusta ja nelja my0s yksityistd hankerahoitusta. Yksi
organisaatio kertoi jéttdytyneensi OPH:n hankehauista pois tukikelpoisten
kustannusten tiukan tulkinnan vuoksi, mutta julkista hankerahaa kéytti kuitenkin
edelleen vastanneista organisaatioista kolme. Vain yksi organisaatio kertoi tarjoavansa

osallistujille maksullista tdydennyskoulutusta.

Organisaatiomme omasta perusrahoituksesta
Yksityisestd hankerahoituksesta
Julkisesta hankerahoituksesta

Koulutukset ovat osallistujalle maksullisia

Kuvio 8. Yrittdjyyskasvatusorganisaatioiden tidydennyskoulutuksen rahoitus
(vaakarivilla organisaatioiden lukumé&érd)
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Opettajien kirjoitelmissa ilmeni, ettd opettajat maksavat osan
tdydennyskoulutuksestaan my0s itse etenkin silloin, kun he ovat siihen oma-
aloitteisesti hakeutuneet. Tdméa vaikutti hyvin yleiseltd kdytdnnoltd. TyOnantaja voi
tukea vaikkapa pitevoitymisopintoja myontdmalld tarvittavia virkavapaita, mutta
opettaja itse maksaa varsinaiset opinnot. Sijaisia ei vélttimittd oteta, vaan
koulutuksessa olevan opettajan tyopanos korvataan “otona”, eli toinen opettaja valvoo
luokkaa oman oppituntinsa ja opetusryhménsa rinnalla. Ndin tyonantajan kulut ovat
tilanteessa pienemmait. Opettajat saattavat myoOs joutua itse kustantamaan muuten

maksuttomiin koulutuksiin liittyvat matkakulut ja majoitukset.

“Oppiainekohtaisia koulutuksia voi ehdottaa, mutta niihin pddsee sitten
resurssien mukaan osallistumaan. Omalla kustannuksella useimmiten

saisi kylld osallistua.’

-Aineenopettaja lukiossa keskisuuressa kaupungissa, nainen 56 v.

“Itse olen aina pddssyt koulutukseen kun olen halunnut ja kaupunki on
jopa maksanut joitain koulutuksia. Erityisluokanopettajana minulle on
aina jouduttu palkkaamaan sijainen koulutuksen ajaksi, mutta
vleisopetuksen luokissa saatetaan paikata otoina toisen opettajan
koulutusta.”

-Erityisluokanopettaja alakoulussa keskisuuressa kaupungissa, nainen

48 v.

7.5.2 Hankintalain ym. sdddoksien vaikutus tdydennyskoulutuksien hankintaan

Opetustoimen henkildstokoulutuksen hankkimisessa on julkisen rahoituksen vuoksi
huomioitava julkisten hankintojen tekemistd sddtelevd Hankintalaki, mutta myos
monia muita mm. tilaajavastuuseen, julkisuuteen ja sdhkoiseen asiointiin liittyvid
saddoksid. Tdssd opinndytety0dssd on tarkasteltu esimerkkind opinndytetyon tekijan
oman kotikunnan, Porin, hankintaohjeistuksia. (Porin kaupungin hankintapalvelujen
seudullisen yhteistoiminta-alueen hankintaohjeet 2017, 2; Laki julkisista hankinnoista

ja kdyttooikeussopimuksista 1397/2016, 5 §.)
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Lain julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista (eli Hankintalain) tarkoitus
on mm. tehostaa julkisten varojen kayttod sekd turvata yritysten ja muiden yhteisdjen
tasapuoliset mahdollisuudet tarjota vaikkapa palveluita julkisten hankintojen
tarjouskilpailuissa.  Julkista hankintaa tekevdn yksikon on kohdeltava
hankintamenettelyn osallistujia tasapuolisesi ja syrjiméttomasti, sekd toimittava
avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen (Laki julkisista

hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista 1397/2016, 2 §, 3 §).

Hankintoja tehtdessd niiden arvo mairitetddn kaikkien niiden kustannusten mukaan
(alv 0 %), jotka hankinnasta aiheutuvat kyseiselle yksikolle. Hankinnan kokoon ja
laatuun ndhden hankinta on kilpailutettava riittdvin laajasti. Hankinnan véhdinen arvo
tai sen kiireellisyys ja/ tai kilpailuttamisesta aiheutuvat, hankinnan arvoon néhden
suhteettoman korkeat kustannukset voivat poistaa tarjouskilpailun tarpeen. Télloin
puhutaan suorahankinnasta. Mikéli tavara- ja palveluhankinnan arvo alittaa 10 000 €,
puhutaan mikrohankinnasta, joka voidaan Porin kaupungin hankintaohjeiden mukaan
tehdd suorahankintana. Samoissa ohjeissa kuitenkin suositellaan tarkastamaan
pienhankintajarjestelméssd hinta muutamalta (3) toimittajachdokkaalta. (Porin
kaupungin hankintapalvelujen seudullisen yhteistoiminta-alueen hankintaohjeet 2017,

3)

Porin kaupungin toimialoille on vahvistettu tietyt hankintavaltuudet, joiden mukaisesti
niiden tulee toimia. Toimialajohtaja voi tehdd paatoksid 200 000 euroon asti, yksikon
(esimerkiksi opetusyksikon) pédllikt 60 000 euroon ja opetusyksikon
perusyksikkdjen esimiehet (eli esim. koulujen rehtorit) 50 000 euroon.

(Sivistystoimialan toimintasidinto 2017, 4, 9.)

Haastatteluissa selvisi, ettd tdydennyskoulutuksiin liittyvdt hankinnat eivit juuri
koskaan ylitdi em. summia, joten niiden hankinta on suhteellisen vapaata.
Taydennyskoulutustarjouspyynt6jé ei samasta syystd todenndkoisesti juurikaan 16ydy

pienhankintajérjestelmasté, vaan ne kohdistetaan suoraan palveluntuottajille.

“Hankintalakiin ja koulutuksiin, niin eipd juurikaan tarvi miettid. Kylld

hankintalaki ndissd muissa asioissa tulee vastaan, mutta en ole
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tormdnnyt kertaakaan siihen, ettd se olisi tdssd koulutusmaailmassa
)

ollut mukana.’

-Perusopetuksen ja lukion rehtori pienessd kunnassa, nainen 45 v.

7.6 Taydennyskoulutuspalvelun hankintaprosessi

7.6.1 Organisaation hankintaprosessin malli

Luvussa 7.6 vastataan tutkimuskysymykseen “Millainen on tiydennyskoulutus-

palvelun hankintaprosessi?”

Hankintaprosessin kuvaamisen pohjana opinndytetydssé kdytettiin kuviossa 9 esitettyd
mallia. Ndin haastatteluista saatu suuri tietomééra saatiin pilkottua ja jirjestettyd
mielekkddsti. Mallin perusteella my0s asiakkaan palvelupolun (luvussa 8.3)

mallintaminen oli helpompaa.

Tarpeen havaitseminen ja Hankintaldhteet ja informaation
méidrittely kerd&minen

Arviointi ja vaihtoehtojen
vertailu

Osto-/ hankintapé&étds

Osto ja palvelun
toimittaminen

Kokemusten arviointi

Uusinta- ja Suosittelu Uuden toimittajan
lisdostot muille etsiminen

Kuvio 9. Organisaation hankintaprosessi (Bergstrom & Leppdnen, 2015, 130-132;
Hénti ym., 2016, 57)
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7.6.2 Tarpeen havaitseminen ja méérittely

Haastatteluissa korostui voimakkaasti tarpeiden huomioiminen
tdydennyskoulutusvalintojen ja -pditOsten taustalla. Tarpeet nousevat ensinnikin
organisaation sisdltd, koulujen arjesta. Huomataan esimerkiksi, ettd lasten
aggressiivinen kiytos on lisdéntynyt, ja ldhdetddn etsimdén henkildstolle tydkaluja
ongelman ratkaisemiseksi. Kouluilla voi olla suuria muutoksia vaikkapa uusien,
yhteisten koulurakennusten kayttoonotossa ja sithen liittyvéssa
toimintakulttuurimuutoksessa. Téllaiset tarpeet havaitaan tydyhteison keskusteluissa,
ja tuodaan koulutuksia organisoivan henkilon tietoon. Akuutteja tarpeita voidaan
asiantuntemuksen perusteella tunnistaa ja maiéritelld nopeasti my0s organisaation
ylemmilld portailla. Esimerkiksi koronan aiheuttamaan poikkeustilaan reagoitiin
hyvin nopeasti jarjestimalla opettajille sihkoisten vélineiden ja jarjestelmien kayttoon

koulutusta ja ohjeistuksia.

Koulutustarpeita  kysellddn  kehityskeskusteluissa ja  toisinaan  tehtdvissi
koulutustarvekartoituksissa. Kehittdji- tai tutoropettajilta (heille on monia nimikkeitd)
kysytddn ndkemyksid koulutustarpeista. Eri tapahtumien ja koulutusten yhteydessa
opettajilta ja rehtoreilta kerdtdén palautteita ja toiveita tulevista koulutuksista.
Koulutustarpeet voivat tulla jirjestivdn henkilon tietoon suoraan tai vaikkapa

tdydennyskoulutusverkoston ohjausryhmén kautta.

Koulutustarpeita ilmenee my6s kuntien kehityshankkeiden myotd. Kuntiin haetaan
vaikkapa  Opetushallituksen rahoitusta jonkin ajankohtaisen pedagogisen
kehitysprojektin toteuttamiseksi, ja henkilostolle tarvitaan sithen liittyen koulutusta.
T&lloin tarve saa alkunsa ikddn kuin ulkopuolelta, ja tarkempi médrittely tehddan
organisaatiossa. Vaikkapa opetussuunnitelmiin liittyvdt uvudistukset aiheuttavat
koulutustarvetta pitkdin muutoksen jdlkeenkin. Monet muutoksista vaativat aikaa ja

kypsyttelya.

Opettajilla ja rehtoreilla voi olla my6s henkilokohtaisia tarpeita, joihin
tdydennyskoulutuksen avulla etsitdéin ratkaisua. Ndaméd tarpeet voivat toki liittyd
organisaation tarpeisiin, mutta olla ratkaistavissa muulla tavalla kuin koko

henkilostolle suunnatulla koulutuksella.
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“Miksi hankin itselleni aineenopettajan pdtevyyden? llman sitd en olisi
voinut saada englannin lehtorin virkaa. Rehtori pyysi minua

pdtevoitymddn, koska halusi pitdd minut talossa.’

-Aineenopettaja yhtendiskoulussa pienessd kunnassa, nainen 47 v.

Etukéteen tiedossa olevia tdydennyskoulutustarpeita kirjataan koulutussuunnitelmiin,
joiden pohjalta pitkdjénteisempi toiminta on mahdollista. Suunnitelmien pohjalta
jarjestetddn yhteisid tdydennyskoulutuksia, mutta my0s yksittdiset opettajat voivat

etsid suunnitelmiin sopivaa, itsedin kiinnostavaa koulutusta.

7.6.3 Hankintaldhteet ja informaation kerdédminen

Kun koulutustarve on mdiiritelty, ldhtevdt koulutusta jarjestdvit henkilot etsimiin
tietoa. Informaationldhteiksi haastatteluissa mainittiin omat asiantuntijaverkostot,
Internet ja myds koulutusorganisaatioilta tuleva markkinointi. Viimeisen térkeytta
tosin pidettiin vdhdisend, vaikka joskus senkin perusteella tehtiin lisdselvityksid.
Erityisesti sdhkopostiin tulevan markkinointiviestinndn kerrottiin menevidn suoraan

roskiin.

“Ettd sitten se on vaan semmoista aikamoista penkomista ja kyselyd, ettd
kylld md saatan sitten usein vihdn kyselld jotain, ettd onko mitdcdn tietoa.
Tai joltain kollegoilta vihdn kyselld, ettd onko ehdottaa mitdidn nimid.
Ja sitten kylld ihan raa’asti saatan vaan ldihted netistd esimerkiksi
penkomaan, etsimdcdn sitd tietoa.”

-Koulutussuunnittelija  alueellisessa  tdydennyskoulutusverkostossa,

nainen 35 v.

Haastateltavat kertoivat, ettd kun oma kokemus ja asiantuntemus ei riitd tarpeellisen
tdydennyskoulutuksen miettimiseen, otetaan aina yhteyttd kollegoihin tai omaan
verkostoon (oman organisaation sisdiset tai ulkopuoliset asiantuntijat), ja kysytdén
neuvoja, vihjeita ja suosituksia. Jos joku tiesi hyvistd koulutuksesta tai kouluttajasta,
tietoa hyddynnettiin mielellddn. Tama “puskaradio” vaikutti olevan kaikkein tirkein

ja luotetuin keino 10ytdd hyviid koulutusta.
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“Ja se on musta ihan kiva, ettd sehdn tavallaan palvelee sitid meiddn
laajempaakin tarkoitusta, ettd jos joku opettaja on ollut jossain
aineopetuksen pdivilld vaikkapa, niin sitten jos tuo sieltd, ettd nyt oli
tdstd ja tastd teemasta tosi hyvd kouluttaja, niin se tietysti on meillekin
tdrkeetd tietoa. Ettd hyvd ettd opettajat toimii ndin, ettd antavat sitten
sitd  palautetta, ettd voisi hyddyntdd jossain paikallisessakin
koulutuksessa.”

-Perusopetusjohtaja keskisuuressa kaupungissa, mies 55 v.

Toisinaan opettajat etsivét itsendisesti koulutuksia, joihin haluaisivat osallistua.
Néiden etsimis- tai hankintakanavia ei kirjoitelmissa tai haastatteluissa valitettavasti
juurikaan selvinnyt. Koulutusten antajista mainittiin esimerkiksi ainejérjesto tai oman
alueen tietyn aineen opettajien kerho; oletettavasti ndiden koulutuksista tieto on tullut
suoraan kyseisille opettajille jasentiedotteiden mukana. Opettajien oma kiinnostus
jotain teemaa kohtaan saa heidit varmasti etsiméén tietoa juuri teeman mukaisesti,
ehkdpd juuri saman tyyppisistd kanavista kuin tdydennyskoulutusten jarjestdjatkin.

113

opettajat on myos itsendisesti loytdneet niitd sithen omaan

kiinnostuksen kohteeseen tai erikoistumisalaansa liittyvid koulutuksia.’

-Rehtori alakoulussa isossa kaupungissa, nainen 50 v.

Erds haastatelluista toivoi, ettd tdydennyskoulutuksista 10ytyisi Internetistd jokin
yhteissivusto, josta koulutukset olisi helpompi 16ytd4, ja joka takaisi myds koulutusten

laadun.

7.6.4 Arviointi ja vaihtoehtojen vertailu

Eri vaihtoehtoja selvitelldédn ja tarjouksia kysytdén tarpeen mukaan. Jos alun alkaen

kuitenkin halutaan joku tietty kouluttaja, voi riittdd vihempikin selvitystyo.



57

“Jos siind on jotain, mikd vdihdn tok-..., tai hinta on liian kova tai joku
ei ihan, niin sitten saatan vdihdn kysyd jotain muutakin vaihtoehtoa.
Mutta en aina.”

-Koulutussuunnittelija  alueellisessa  tdydennyskoulutusverkostossa,

nainen 35 v.

Arviointia ja vertailua voidaan tehdd yhdessé erilaisten asiantuntijaverkostojen kanssa
esimerkiksi yhteissuunnittelutilaisuuksissa. Pohditaan, olisiko koulutus syyté jarjestaa
vain oman koulun henkilostolle, vai voisiko  vaikkapa alueellinen
tdydennyskoulutusverkosto olla mukana. Koulutuksen aiheen mukaan mietitién,
kiytetddnkd oman organisaation sisdisid kouluttajia, jotka ovat yleensd selvésti
halvempia, vai onko ulkoinen kouluttaja parempi. Toisinaan ulkoisetkin kouluttajat
voivat olla edullisia, mikéli he rahoittavat kouluttamistyonsd esimerkiksi itse
hakemallaan hankerahalla. Joskus voi olla tarpeen ldhettdd henkilostod muualle
koulutukseen, jolloin ldhetettivien méérdn ja kustannusten miettiminen on jélleen
vilttdmétontd. Tdydennyskoulutuksien pohtimista erds haastateltava kuvasi

“palapeliksi”.

“Ettd mitd mulla voisi olla nyt resurssia johonkin laittaa? Kun vihdn
hahmottuu se kausi kerrallaan, ehkd sillai ettd mitd kaikkea muuta sinne
on tulossa. Ja ettd tietty budjetti on ettd missd mun taytyisi pysyd.”

-Koulutussuunnittelija  alueellisessa  tdydennyskoulutusverkostossa,

nainen 35 v.

7.6.5 Osto- ja hankintapddtos

Péitos koulutuksen ostamisesta tai hankkimisesta voidaan tehdd yhdessd vaikkapa
tdydennyskoulutusverkoston ohjausryhmaéssé, tai sen voi tehdd yksittdinen rehtori tai
vastuualueen esimies, tai koulutussuunnittelijakin ohjeistuksiensa ja budjettinsa
rajoissa. Oletettavasti opettaja voi tehdd paatoksen muodollisesti itse vain silloin, kun

koulutus tapahtuu kokonaan hinen omalla ajallaan ja kustannuksellaan.
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Kun tdydennyskoulutus paétetddn jarjestid, tai sithen paitetidén joku ldhettdd, tehddén
koulutukseen osallistumista varten sdhkdinen anomus oman organisaation
tietojarjestelmadn. Koulutussanomus voi olla sisdinen tai ulkoinen, ja se voi liittya
velvoittavaan tai vapaaehtoiseen koulutukseen, mutta se tehddén kédytdnndssa aina.

Koulutushakemuksen tekeminen liittyy kunnan valtionosuuksien hakemiseen.

Opettajien sdhkoiset anomukset hyviksyy rehtori. Néin lopullinen hankintapdités on
tavallaan hinelld. Tdydennyskoulutuksen hankintapddtokseen liittyy kuitenkin ldhes
aina myds muita padtoksid. Opettajalle on esimerkiksi myonnettdva virkavapaata ja
mietittdvd, miten hdnen opetustyonsi siltd ajalta hoidetaan. Kaytetdanko sijaista vai
hoitavatko muut opettajat opetusryhmén valvomisen ja opettamisen oman toimensa

ohella (oto)?

7.6.6 Osto ja palvelun toimittaminen

Taydennyskoulutuksen toteutustavasta riippuen kyseinen asiantuntijapalvelu yleensé
toimitetaan yhté aikaa sen kuluttamisen kanssa (esimerkiksi yhteinen koulutustilaisuus
tai webinaari), mutta mahdollisesti myds eri aikaan (esimerkiksi etdopinnot
omatoimisesti  digitaalisella alustalla). Koulutus voidaan toteuttaa vaikkapa
tdydennyskoulutusverkoston alueella eri paikoissa, mutta kaikille avoimena. Se voi
olla sdénndllisesti toistuvaa tai kertaluontoista. Se voidaan toteuttaa koulujen omana
koulutuksena ldsndolovelvoitteella tai ldhettdmilld  henkiloston  edustajia
kauemmaskin. Digitaaliset etdtoteutuksetkin ovat mahdollisia. Koulutusta voi antaa
sopivassa hetkessd my0s kollega, esimerkiksi oman koulun tutoropettaja digiasioissa.
Koulutuksien antia voidaan jélkikdteen jakaa tyOyhteison hyoddyksi vaikkapa oman

koulun opettajankokouksessa.

Opinndytetyotd varten kerdtyssd aineistossa ei késitelty tiydennyskoulutuspalvelujen
ostamiseen ja tuottamiseen/ toimittamiseen liittyvid sopimuksia tai niihin liittyvid
prosesseja. Ostaminen ja sopimukset tehdddn kuitenkin oletettavasti ajallisesti ennen
koulutuksen jarjestdmistd, ja laskutus sovitusti, kunnilta vasta palvelun tuottamisen

jélkeen.
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7.6.7 Kokemusten arviointi

Taydennyskoulutuskokemuksissa omaan kaytdnnon tyohon saatu hyoty nousi
opettajien kohdalla tdrkedksi. Kouluttajan asiantuntemusta, asiassa ja aikataulussa
pysymisté ja kohderyhmén ymmartdmistd arvostettiin. Vuorovaikutus kouluttajan ja
toisaalta toisten koulutettavien kanssa mainittiin my0s yhtené arviointikriteerina.
Haastatellut henkil6t toivat kokemusten arvioimiseen hieman toisenlaista nikdkulmaa.
Koulutuksen tavoitetta ja sen selkedd avaamista ja viestimistd pidettiin térkedna.
Koulutettavien asennemaailman ja aihepiirin ennakkotietimyksen vaikutusta
korostettiin kokemusten pohjalla. Kaikkia kiinnostavan koulutuksen jirjestiminen
tiedettiin vaikeaksi. Kuitenkin ymmadrrettiin myds se, ettd on aihepiirejd, joista
kaikkien on hyvi saada koulutusta, vaikkei se silld hetkelld koulutettavan mielestd
tarkedltd tuntuisikaan.

“Mutta ettd tdilleen pikku hiljaa pienind annoksina vietiin, niin sitten se
sisdltokin jo muuttui pikku hiljaa hyviksi, kun sielld omassa mielessd
tapahtui se muutos.”

-Perusopetusjohtaja keskisuuressa kaupungissa, mies 55 v.

Opettajien ja rehtorien tdydennyskoulutuksista saatuja kokemuksia analysoidaan

tarkemmin luvussa 7.8.

7.6.8 Uusinta- ja lisdostot, suosittelut muille, tai uuden toimittajan etsiminen

Osasta  aihepiirejd  jarjestetddn  tdydennyskoulutusverkostoissa  koulutusta
saannollisesti, jotta kunnat voivat luottaa tarpeellisen koulutuksen saamiseen uusille
rekrytoitaville. Toisinaan my0s kunnissa pyritddn tdsmdiiskujen rinnalla tarjoamaan
pitkdkestoisempaa koulutusta kokeilujen mahdollistamiseksi, asenneilmapiirin
muokkaamiseksi tai vaikkapa oppimisen tuen jérjestelmdn istuttamiseksi kaikkiin
kouluihin. Uusinta- ja lisdostot siis ovat mahdollisia, mikili koulutus on arvioitu

onnistuneeksi.



60

Luvussa 7.6.3 korostui suosittelujen merkitys tdydennyskoulutuspalvelujen
hankinnassa. Toimialalla niiden voidaankin katsoa olevan kriittisen tdrkeita.

Suositteluja aivan ilmeisesti annetaan ja kysytddn paljon.

Taydennyskoulutuspalvelun hankinta 1htee kéytdnndssé aina tarpeesta. Joskus voi
olla tarpeen ottaa useampia kouluttajia, jotta hankala aihepiiri tulisi kasitellyksi.
Talloin uusien toimittajien etsimisessd hyodynnetddn varmasti kaikkea aiheesta
kerattya tietoa ja kokemusta.

“... tietysti sitten semmoisessa tilanteessa, missd ei ole vield mitddn
tietoa ettd kuka voisi jotain teemaa kouluttaa tai jotain, tarvitaanko
useampia vdhdn sitd asiaa valottamaan eri suunnista tai ndin. - - Ettd
semmoinen perusajatus on, ettd tietysti yritetddn saada mahdollisimman
edullisesti ja mahdollisimman laadukasta toki.”

-Koulutussuunnittelija  alueellisessa  tdydennyskoulutusverkostossa,

nainen 35 v.

7.7 Tilattavien tdydennyskoulutuksien valikoituminen

Téssd luvussa vastataan tutkimuskysymykseen “Milld perusteella tiydennyskoulutus

tilataan”

Edellisessd  luvussa avattiin  haastattelujen ja  kirjoitelmien perusteella
tdydennyskoulutuksen hankintaprosessin vaiheita. Tiivistetysti valikoitumiseen
vaikuttavat ensinndkin tarve, johon koulutuksella pyritdén vastaamaan. Verkoston
suosittelut ~ ovat  ratkaisevan  tdrkeitd. @ Lopullinen  valinta  tehddin
tdydennyskoulutusbudjetin rajoitusten ja koulutuspalapelin kokonaisuuden harkinnan
mukaan. Myo6s koulutuksen saavutettavuus, eli esimerkiksi jarjestdmispaikka ja -tapa

vaikuttavat padtokseen ajallisen ja rahallisen resurssin myotéa.

Kyselyyn vastanneet organisaatiot arvelivat, ettd heidin
tdydennyskoulutuspalveluitaan tilataan kuviossa 10 esitettyjen syiden vuoksi. Sisdlto

oli kaikkien (6) mielestd tilaamisen syy, mutta my0s organisaation bréndi/ tunnettuus
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sekd yhteistyd ja neuvottelut olivat syynd ldhes kaikilla (5). Tdméa jélkeen
yleisimmaiksi syyksi arveltiin koulutuksen laatu tai siitd saatu suositus (4).
Organisaation omat markkinointitoimet tai koulutuksen hinnan mainitsi vain puolet

organisaatioista (3).

Sopivan sisillén perusteella [N
Bréndin/ tunnettuuden perusteella ]
Yhteistyén ja neuvottelujen perustecla [N
Laadun perusteella [N
sucsituksesta [
Hinnan perusteella [N
Organisaatiomme markkinointitoimien perusteella [ N NREGGE—N
0 1 2 3 4 5 6 7
Kuvio 10. Yrittdjyyskasvatusorganisaatioiden arvelemat tdydennyskoulutuksen

tilaamisen syyt (vaakarivilld organisaatioiden lukumaéri)

Eri tahojen ndkemykset olivat siis samansuuntaisia. Organisaatioiden luottamus oman
brindin tai tunnettuuden vaikutukseen néytti hyvin voimakkaalta. Haastatteluissa ja
kirjoitelmissa sithen ei oikeastaan viitattu muuten kuin kayttdmailla joitakin isojen
koulutuspalvelujen tuottajien nimid esimerkkeind. Toki tunnettu nimi suuntaa
tiedonhaussa johonkin suuntaan, ja voi vaikuttaa myos palveluntuottajien Internet-
ndkyvyyteen. Tunnettu brindi voi vaikuttaa tiedostamattomasti suositteluihin ja sitd
kautta valintapdatokseen. Suosittelun suuri merkitys ei vélttimittd ole jokaiselle

palveluntuottajalle vield selva.

Tdydennyskoulutuksen valikoitumista kuvaa hyvin yhden opettajan kirjoittama

nikemys:
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“Itse olen halunnut osallistua paljon tdydennyskoulutuksiin, mutta olen
tullut valikoivaksi vuosien mittaan. Mietin todella tarkaan mitd haluan
koulutukselta ja tarvitsenko sitd. - - Arvostan myods etdopintoja ja
ryhmdtehtdvid tietokoneella. Tdlloin saan itse mddrdtd tavallista
enemmdn opiskelutahtiani.”

-Erityisluokanopettaja alakoulussa keskisuuressa kaupungissa, nainen

48 v.

7.8 Hyva vs. huono tdydennyskoulutuskokemus

Téassd luvussa vastataan tutkimuskysymykseen “Millaisia kokemuksia opettajilla ja

rehtoreilla on erilaisista tdydennyskoulutuksista?”

Luvussa 7.6.7 avattiin tdydennyskoulutuskokemusten arvioimista yleiselld tasolla.
Erityisesti opettajien kirjoitelmissa kuitenkin annettiin kidytannon esimerkkejd sekd
hyvistd ettd huonoista kokemuksista. Mukana oli henkil6kohtaisiin mieltymyksiin
liittyvid asioita, mutta myds paljon yleistettdvdmpid, usean opettajan vastauksissa

toistuneita seikkoja.

Koulutettavien tarpeiden, eldmaéntilanteen ja ammatillisen osaamisen huomioiminen
koettiin hyvind. Erilaisten toteutusten vaihtelevuus ja joustavuus olivat mieluisia,
vaikkakin napakat ja aikaa sdastivat tdsmdiskut koettiin yleisemmin hyvind kuin
pidemmait koulutukset. Kouluttajan innostus, vuorovaikutustaidot, huolellinen
valmistautuminen ja paneutuminen asiaan, jopa itsensd haastaminen ja tarpeen

mukaan venyminen sai yleisesti kehuja.

“Opettaja haastoi mydés itsensd, silld hdn ei edennyt asiassa, ennen kuin
oli saanut rakennettua sellaisen rautalankamallin mitd vaikeimmista
asioista, ettd jokainen varmasti ymmdrsi ja hdn myos varmisti
kyselemdlld jatkuvasti jokaiselta vastauksia, ettd olimme ymmdrtdneet.
Jos vastasi vddrin, asiaa kaiveltiin ja avattiin niin kauan, ettd itse oivalsi
oikean vastauksen. Eli mitddn ei tarjoiltu valmiina - ihan mahtavaa!”

-Aineenopettaja yhtendiskoulussa pienessd kunnassa, nainen 47 v.
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Opettajat kokevat, ettd koulutuksesta pitdd saada todellista hyotyd, jotain luokassa,
omassa oppiaineessa, arvioinnissa tai toimintatavoissa sovellettavaa. Kouluttajan pitda
olla pétevd asiantuntija, jolla on mielelliin omakohtaista kokemusta késiteltdvasta

aiheesta, ei mikdan “puuhastelija”.

“Tallaisissa koulutuksissa on useimmiten innostuksen kipind tarttunut
itseenkin ja mukaan koulutuksesta on saanut jonkin uuden kdytinnon
keinon tai sovelluksen tai koulutus on palauttanut mieleen unohduksissa
olleen asian. Koulutus on mielestdni onnistunut, jos sielld opittua voi
soveltaa omassa luokassaan ja tyéssddn. Parasta on kun koulutuksessa
pddsee kokeilemaan uutta asiaa, varsinkin jos kyseessd on tietotekniikan
koulutus.”

-Erityisluokanopettaja alakoulussa keskisuuressa kaupungissa, nainen

48 v.

Asioiden jakaminen toisten koulutettavien kanssa koettiin mielekkdéni. Hyvéa oli
oman tyoyhteison sisélld pidetyt koulutukset ja niissd kdydyt, ajankohtaiseen asiaan
liittyvdt keskustelut. Ennestddn vieraampienkin ihmisten kohtaaminen, toisten

paikkakuntien kayténtdjen kuuleminen ja kokemusten jakaminen olivat mieluisia.

“Koulutuksissa saattaa olla myods illanviettoja ja myos ne ovat hyvinkin
hauskoja ja rentouttavia. Useimmiten tulee uusia tuttavuuksia, kun
ollaan rennompia :-)”

-Luokanopettaja yhtendiskoulussa pienessd kunnassa, nainen 50 v.

Opettajien mielestd huonolle koulutukselle 16ytyi myds tunnusmerkkeja.
Koulutettavien  aliarvioiminen, nykykoulun  huono  tunteminen, huono
valmistautuminen ja puuhastelu, vuorovaikutuksen puute, aikataulujen pettdminen ja

kaavamaiset “kalvosulkeiset” saivat yksiselitteisen tuomion.

Suurelle joukolle pidetyt yleiskoulutukset, esimerkiksi jonkin kaupungin

massakoulutukset, olivat monen mielesti jopa turhia.
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“Useimmat vesot olen kokenut melko turhiksi, koska niissd pyritddn
vastaamaan isomman ryhmdn tarpeeseen laajasti, eikd se ole yleensd
vastannut minun omia koulutustarpeitani.”

-Erityisluokanopettaja alakoulussa keskisuuressa kaupungissa, nainen

48 v.

“Aihe usein vesittyy, kun kohdeyleisé on niin laaja.”

-Aineenopettaja lukiossa keskisuuressa kaupungissa, nainen 56 v.

Haastatteluissa tuli hyvin esille se, ettd kouluttajalla tdytyy olla substanssia siini
asiassa, josta hdn koulutusta antaa. Pedagogista koulutusta voi esimerkiksi uskottavasti
antaa vain pedagogi. Tama4 liittyy kuitenkin aina my6s koulutuksen tavoitteeseen. Kun
tavoite ja koulutuksen sisdltd on selkedsti ja avoimesti etukéteen viestitty, ei niitd

yleensa kritisoida.

“... ehkd se on sitten pikemminkin siitd ettd mitd odotetaan ja mitd
viestitddn, mitd haetaan. Ettd ehkd se on varmaan se pointti, ettd jos
pedagogista koulusta jdrjestetddn, niin pitdd olla itse pedagogi. Mutta
sitten taas kylldhdn sd voit opettajille jdrjestdd muutakin koulutusta,
mutta silloin se pitdd olla oikein viestitty, ja sen ihmisen pitdid puhua

semmoisesta asiasta, minkd se tietdd ja tuntee.’

-Suunnittelija perusopetuksessa keskisuuressa kaupungissa, nainen 48 v.

Jos koulutuksen tavoitetta el ymmairretd ja opettajan oma asenne on jostain syysti jo

valmiiksi negatiivinen, voi koulutuksesta seurata kritiikkia.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Taydennyskoulutuspalvelun hankintaprosessi ja sen vaikutukset palvelun
suunnitteluun

Opinndytetyon tutkimusongelma oli ”Millainen on peruskoulun ja lukion opettajien ja
rehtorien tidydennyskoulutuskenttd ja tidydennyskoulutuksiin liittyvd optimaalinen
asiakaskokemus?”. Tarkempi huomio kohdistettiin yrittdjyyyskasvatukseen liittyvaan
tdydennyskoulutukseen. Luvussa 8 tiivistetddn edellisten lukujen opit ja muodostetaan
niiden avulla ohjeistuksia, luodaan asiakasprofiilit ja visualisoidaan asiakkaiden

palvelupolku.

Opettajat ja rehtorit osallistuvat hyvin ahkerasti tdiydennyskoulutuksiin. Tdma selittyy
ainakin osittain kolmesti vuodessa pidettidviin veso-pdiviin siséltyvélld koulu- tai
kuntakohtaisella henkilostokoulutuksella. Opettajat ovat myds varsin kiinnostuneita

oman osaamisensa kehittdmisesta.

Muihin kuin veso-péivien koulutuksiin osallistumista rajoittavat koulun resurssit eli
madrdrahat ja aika. TyOnantajan koulutusmiirdrahat eivat valttdmatta riitd kaikkien
opettajien ldhettdmiseen kauemmas, matka- ja majoittumiskuluihin, erillisiin
kurssimaksuihin tai sijaiskuluihin. Téstd syystd opettajat maksavat koulutuksiaan
jonkin verran itsekin. Ajasta on myds pulaa. Opettajan voi olla vaikea olla poissa
opetustydstd, jonka jérjestiminen poissaolon aikana voi olla tyoldsti sekd opettajalle

itselleen ettd hdnen kollegoilleen.

Tdydennyskoulutuksen rahoittamisessa voidaan erottaa ainakin kolme péaldhdetta:
kunnat, valtio ja yksityiset tahot. Myos EU:lta saadaan rahoitusta. Kunnat jarjestavit
omalla kustannuksellaan henkilostokoulutusta joko oman organisaation sisdisten
kouluttajien avulla, ostamalla koulutuspalveluita organisaation ulkopuolelta tai
lahettdmalla henkilostod kouluttautumaan muulle paikkakunnalle.
Taydennyskoulutuksien jarjestdmisessd kunnissa puhutaan yleensd niin pienisti
rahasummista, ettei esimerkiksi hankintalain kilpailutussdadoksid tarvitse miettid.
Kuntien taloudellinen tilanne on kuitenkin yleisesti niukka, mikd vaikuttaa

luonnollisesti myds tidydennyskoulutuksien hankintaan. Kunnat voivat tehdd
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keskenddn kustannustehokasta yhteistyotd rahoittamalla asukasmédiriensd suhteessa

henkildston tdydennyskoulutusverkostoa.

Kunnat saavat henkildston tdydennyskoulutuksien jirjestdmiseen valtionosuuksia, ja
valtiolta tai Euroopan Unionista saadaan myds rahoitusta erilaisiin koulujen
kehityshankkeisiin, joihin opettajien tdydennyskoulutus voi siséltyd. Hankerahoitusta
voidaan saada myoOs erilaisilta yksityisiltd sddtioiltd ja yhdistyksiltdi. Myos muut
koulutustahot voivat hakea hankerahoituksia, ja jérjestid koulutuksia oman
perusrahoituksensa turvin, jolloin opettajille ja kunnille tuleva suora kustannustaakka

on pienempi. Niin tekevit monet yrittdjyyskasvatusorganisaatiot.

Opinndytetydssd péétettiin tutkimustulosten analysoinnin ja pohdiskelun péatteeksi
muodostaa nelji  napakkaa, helposti muistettavaa ohjetta  optimaalisen
tdydennyskoulutuspalvelukonseptin  laatimiseen. Ohjeet perusteluineen ovat

seuraavat.

Ohje yksi: Tarjoa isolle ja liittoudu!

Pienen opettajien ja rehtorien tidydennyskoulutusta tarjoavan yrityksen kannattaa
omien resurssiensa sddstimiseksi pyrkid tarjoamaan palveluitaan erityisesti
tdydennyskoulutusverkostoille tai yrittdjyyskasvatusorganisaatioille, joilla on
perusrahoitus jo olemassa. Tadlloin tarjottavaa tdydennyskoulutusta on mahdollista
tarjota varsinaisille kayttdjille, eli opettajille ja rehtoreille, selvisti halvemmalla, jopa
maksutta. Alueellisten verkostojen tilaamien ja maakunnissa jéirjestettdvien
koulutuksien avulla opettajien ja rehtorien on my6s mahdollista osallistua koulutuksiin
helpommin, ilman suuria jérjestelyjd ja kuluja. Myos verkkototeutuksiin kannattaa

panostaa; ne tuovat kouluille kustannussééstdja ja helpottavat osallistumista.

Pienen asiantuntijayrityksen kannattaa myos liittoutua toisten toimijoiden kanssa
erilaisten hankehakujen ympérilld. Yhdessd tehdylld hankehakemuksella voi saada
rahoitusta useamman toimijan tdydennyskoulutuksiin, ja tarjota niitd jopa maksutta

opetusalalle.
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Ohje kaksi: Pida silmét ja korvat auki, ja opi koko ajan itsekin!

Taydennyskoulutuksien siséllot — sekd tarjotut, ettd tilatut — maddrdytyvit
koulumaailman todellisten tarpeiden mukaan. Tarpeet nousevat koulujen arjesta ja
omien asiantuntijoiden ndkemyksistd, mutta myds opetussuunnitelmien muutoksista,

uusista pedagogisista virtauksista ja kehityskohteista.

Taydennyskoulutuspalvelua arvioidaan siitd saadun hyddyn mukaan. Koulutusten on
oltava osallistujille ehdottomasti hyodyllisid ja mielekkditd. Kdytdnnon opetustyohon
halutaan toimivia tyokaluja, mutta toisaalta voidaan haluta kehittdd myos erilaisia
ajattelumalleja ja vaikkapa asiantuntijaopettajien verkostoa vertaisoppimisen
edistimiseksi. Kouluttajalta vaaditaan vankkaa asiantuntemusta koulutuksen
aihepiiristd, mutta myos ymmarrystéd asiakkaidensa todellisuudesta. Tieto on osattava
esittdd koulumaailmaan sopivasti. Tietoa tidydennyskoulutuskokemuksista jaetaan

asiantuntijaverkostoissa mielelldén, ja sen perusteella tehddin taas uusia valintoja.

Taydennyskoulutusta tarjoavan yrityksen tulee pysytelld selvilld siitd, millaisia
suuntauksia koulumaailmassa kulloinkin on. Asiantuntemus on pidettdva
erinomaisella tasolla, jotta voisi olla opettajien silmissd uskottava kouluttaja.
Puuhastelijothin ei véhdisid resursseja tuhlata. Yrittdjin omia verkostoja
koulumaailmaan on syytd pitdd aktiivisina, jotta voi pysyd selvillda kulloinkin
puhuttavista akuuteista asioista. Opettajataustasta ja -kokemuksesta on tissd varmasti

suuri hyoty.

Ohje kolme: Niy ja tarjoa paketoitua tietoa!

Koulutuksesta etukidteen tarjottava tieto on oltava helposti 16ydettivissd ja oikeaa.
Internetistd haetaan tarpeen mukaan tietoa, jolloin sieltd 16ytyvi tieto on olennaisen
tarkedd. Joskus myos koulutustahojen markkinointimateriaali on kédytdssd. Saatua
informaatiota arvioidaan usein asiantuntijaryhméssd, ja tidydennyskoulutuksen
kokonaisuuden harkinnan ja budjetin mukaan pyritddn saamaan mahdollisimman

laadukasta koulutuspalvelua.
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Hyvin ja tasmadllisesti viestitty koulutus johtaa todenndkdisemmin tyytyviisiin,
tavoitteet mielestdén saavuttaneisiin asiakkaisiin. Omaan Internet-ndkyvyyteen ja
sieltd 10ytyvddn sisdltoon on panostettava tiedonhakuja varten, ja oman brindin ja

viestin on oltava kirkas.

Haastatteluissa viitattuun, kattavasti tdydennyskoulutukset kokoavaan alustasta olisi
todenndkoisesti vaikea saada kaikkea tarjontaa. Yrityksid tdhén suuntaan varmasti on
jo ollutkin, esimerkiksi Koulutus.fi-portaali (Koulutus.fi www-sivut 2020). Téllaisen
alustan markkinoinnin ja tiedottamisen tiytyisi olla todella tehokasta, ettd se saataisiin
nousemaan esiin laajasta tdydennyskoulutuskentdstd. Lisdksi opettajille suunnattu

palvelu pitéisi pukea selkedsti heitd kiinnostavaan ja puhuttelevaan muotoon.

Yhtend vaihtoehtona pienelld yritykselldi on hakeutua yhteistyohon jo laajasti
tunnettujen, isojen koulutus- tai yrittdjyyskasvatusorganisaatioiden kanssa, jolloin
nikyvyys voi olla parempi ja ison organisaation tunnettuus voi itsessdén tuoda
asiakkaita. Ndihin organisaatioihin voi siis suhtautua paitsi kilpailijoina, myos

mahdollisina yhteistyokumppaneina.

Ohje nelji: Hoida homma wau-tasolle!

Aina on muistettava, ettd koulumaailmassa suositteluilla on valtavan suuri merkitys
seuraavien toimeksiantojen saamisessa. Osallistujat tulee huomioida ja tuntea
riittdvasti, jotta pystyy antamaan heille hyvén asiakaskokemuksen. Koulutuksessa ja
sithen liittyvissd kontaktipisteisséd tulisi asiakaskokemuksen toiminnan tason lisdksi
muistaa my0s tunteen ja merkityksen taso. Ylimielisyys tai vilinpitimittomyys

kostautuu.

Asiakkaan tuntemiseen ja asiakaskokemuksen laatuun kannattaa siis todella kiinnittda
huomiota.  Seuraavassa  alaluvussa  esitetddn  opettajien ja  rehtorien
tdydennyskoulutuspalvelun asiakasprofiilit, joiden avulla markkinointiponnistuksia on

helpompi suunnata.
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8.2 Taydennyskoulutuspalvelun asiakasprofiilit

Yksi opinndytetyon mielenkiintoisimmista johtopddtoksista on
tdydennyskoulutuspalvelun asiakasprofiilien luominen. Asiakkaina voidaan pitdd
hyvin monissa tehtdvissd toimivia henkiloitd. Padtoksid hankinnasta voivat tehda
henkil6t sen mukaan, kuka tai mikd taho toimii maksajana. Pddtoksen voi tehdi
koulutussuunnittelija, rehtori tai varsinaisen tydajan ulkopuolella jopa opettaja itse.
Opettaja on asiakas kdytdnnOssd aina palvelun kdyttdjdn ominaisuudessa. Yleensd
kiytannon péaédtoksen opettajan koulutusanomuksen hyvdksymisestd tekee rehtori.
Monet toimijat voivat my0s vaikuttaa hankittavaan koulutukseen vaikkapa
kehityskeskustelujen kautta, vaikka eivédt olisikaan siitd pddttiméssd. Myos
sivistysjohtaja voi olla pdéttdmassé, ettd koko opetushenkildstd osallistuu johonkin

tiettyyn koulutukseen, ja vdhintddn vaikuttaa padtokseen ohjeistamalla.

Opettajien ja rehtorien tdydennyskoulutuspalvelujen mahdollisista asiakkaista
muodostettiin ~ kuusi  kuvitteellista  profiilia, joiden moninaisia rooleja

hankintaprosessissa esitetddn taulukossa 2.



Taulukko 2. Eri
tdydennyskoulutuspalvelujen hankintaprosessissa

asiakasprofiilien

roolit
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opettajan  ja  rehtorin

Katja, koulutussuunnittelija

1010}

L

g

tyoskentelee usean kunnan
yhteisessé
tdydennyskoulutusverkostossa
kaynnistdjd, ostaja, vaikuttaja,
paattija

Seppo, sivistysjohtaja

>

miettii kuntansa
opettajille tarpeellisia
koulutuksia laajemmasta
nékokulmasta
kaynnistdja, asiantuntija,
vaikuttaja, ohjeistaja,
paattdja, kayttaja

Raija, rehtori

e jérjestdd oman
yhtendiskoulunsa
henkildstolle veso-
paiviin sisiltyvai
koulutusta

e  kidynnistdjd, asiantuntija,
vaikuttaja, ostaja,
paattdja, kayttaja

Laura, luokanopettaja

toimii alakoulussaan
tutoropettajana, on mukana
koulun
kehittdmistyoryhméssa ja
usean koulun
yhteistyohankkeessa
kayttdja, vaikuttaja,
kdynnistéja, asiantuntija,
(ostaja)

Lasse, lehtori

aineopettajana lukiossa
haluaa kehittdd omaa
osaamistaan

kayttdja, vaikuttaja,
(ostaja)

Heidi, hankekoordinaattori

~— ™
* o

s

e osa-aikainen
hankekoordinaattori
usean kunnan ja koulun
yhteistyohankkeessa

e  huolehtii hankkeen
juoksevista asioista ja
koonnista

e kéynnistdjd, ostaja,
asiantuntija, paattaja

Asiakasprofiilit 16ytyvét tarkemmin empaattisin kuvauksin liitteestd 4. Niiden

hahmottelussa otettiln  huomioon opettajien ja rehtorien yleinen ikd- ja
sukupuolijakauma. Osasta asiakasprofiileja nditd jakaumia ei ollut saatavissa, mutta
my0s niiden oletettiin jakautuvan suunnilleen samalla tavalla. Muuten kuvitteellisissa
demografisissa tiedoissa pyrittiin huomioimaan eri kouluasteita, paikkakuntatyyppeja
ym. seikkoja, joita ei kuitenkaan tarkemmin selvitelty aiempien tutkimusten

perusteella.

Taulukosta puuttuu yksi profiili. Olkoon hdn vaikka Tiina-toiminnanjohtaja, joka

kasvattaa jatkuvasti oman yrittdjyyskasvatusorganisaationsa verkostoa, ja voi olla



71

potentiaalinen koulutuspalvelun ostaja. Opinndytety0ssd ei kuitenkaan selvitetty
tarkemmin Tiinan tehtdvinkuvaa tai ndkemyksid tdydennyskoulutuspalveluista, joten

hinestd ei tehty myoskdan tarkempaa profiilia.

8.3 Taydennyskoulutuspalvelun asiakkaan palvelupolku

Taydennyskoulutuspalvelua tuottava yritys ja sen asiakas kohtaavat eri
palvelutuokioissa, joiden tunnistaminen auttaa asiakaskokemuksen rakentamisessa.
Jokainen palvelutuotteeseen liittyvd teko on my0s markkinointitoimenpide
(Tuulaniemi 2016, 48-50). Palvelutuokioon kuuluvat kontaktipisteet voidaan
suunnitella mahdollisimman pitkésti asiakkaalle toiminnan, tunteen ja merkityksen
tasoilla mielekkdiksi. Toisaalta kontaktipiste voi olla myds palvelun heikko lenkki,
koska sithen voi yhdistyd usean palveluntuottajan tarjoomaa, kuten tila tai

tietojarjestelmé (Tuulaniemi 2016, 80-81).

Palvelupolun  haaste on  myds  palvelun  abstrakti  luonne.  Kun
tdydennyskoulutuspalvelua ei voi ennen itse koulutustapahtumaa konkreettisesti ndhda
tai  koskea, toimitaan palvelupolulla pitkdsti ehdotusten varassa. Myds
koulutuspalvelun tulokset (ammattitaidon ajanmukaistaminen, uudet ideat jne.) ovat
abstrakteja. Palvelu voidaan tehdd nédkyviksi paketoimalla se fyysiseksi tuotteeksi,
palvelutodisteeksi, jonka avulla asiakas tuntee saavansa jotain konkreettista

vastineeksi rahoistaan. Tdma on osa tuotteistamista. (Tuulaniemi 2016, 90-94.)

Téssd opinndytetydssd tunnistettiin ja nimettiin kuvion 11 mukaiset palvelutuokiot.
Organisaatiota edustava asiakas, kuten Katja-koulutussuunnittelija, Seppo-
sivistysjohtaja, Raija-rehtori tai Heidi-hankekoordinaattori kulkee hieman erilaisen
polun kuin yksittdinen, itselleen sopivaa koulutustapahtumaa etsivd opettaja, kuten

Laura-luokanopettaja tai Lasse-lehtori.
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Kuvio 11. Taydennyskoulutuspalvelun asiakkaan palvelupolku

Palvelupolkuun kuvioon 10 on korostettu ne tuokiot, jotka kerdtyn tiedon valossa
nousivat kehittdmiselle olennaisen térkeiksi. Nithin yrityksen olisi erityisesti
panostettava, jotta opettajan tai rehtorin asiakaskokemus olisi toivottu ja hyvd, ja
johtaisi my®s suositteluihin. Palvelutuokioiden sisdlto avataan tarkemmin seuraavassa

luettelossa.

e Loytiminen
Asiakas 10ytdd tdydennyskoulutusorganisaation verkkosivut suosituksen tai
hakukoneen avulla, tai lukee mainoksen vaikkapa Opettaja-lehdestd tai
sdahkopostistaan. Tdssd vaiheessa hin etenee hankintaprosessissa itse tai
ohjeistaa jonkun toisen jatkamaan. Nikyvyys sielld, mistéd tietoa haetaan, on
tarkeda.

e Tutustuminen

Asiakas lukee verkkosivuilta tai ilmoituksesta tietoa tarjolla olevasta
tdydennyskoulutuksesta, sen sisdllostd, toteutustavoista ja hinnasta, ja
muodostaa sen perusteella késityksensd yrityksestd ja sen tarjoomasta.

Loytyvin tiedon tulee olla ajantasaista ja kertoa selkeésti ja totuudenmukaisesti
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koulutuksen siséllostd, jotta syntyvdt odotukset voisivat tdyttyd. Kaikki
olennainen tieto tiytyy 10ytyd helposti ja nopeasti. Pelkkd kylmé tieto ei
kuitenkaan riitd. Tarkedd on herdttdd myds positiivisia tunteita, jotka saavat
vahvistusta myohemmin varsinaisen koulutuspalvelun toteutuksen myota
(Nokkonen-Pirttilampi 2014, 26).

Yhteydenotto

Asiakas ottaa yhteyttd palveluntuottajaan vaikkapa verkkolomakkeella tai
puhelimitse. Yhteydenottotavan tulee olla riittdvén helppo ja nopea.

Vastaus

Palveluntarjoaja vastaa mahdollisimman nopeasti yhteydenottopyyntdon
sdahkopostitse tai puhelimitse. TAma voi olla ensimméiinen henkilékohtainen
kontakti palveluntarjoajaan. Positiivinen tunnekokemus on térked.
Neuvottelut

Asiakas kysyy lisdtietoja ja neuvottelee mahdollisista toiveistaan ja
vaatimuksistaan. Mikdéli tarjonta vastaa tarvetta, hin pyytdd tarjousta. Tadssd
vaiheessa luodaan vield mahdollisesti uusia odotuksia, jotka tulee
koulutustapahtumassa myds lunastaa.

Tarjous ja sen hyviksyminen

Palveluntarjoaja ldhettdd tarjouksen todenndkoisesti sdhkopostin kautta.
Asiakas hyvidksyy kirjallisesti tarjouksen. Menettely pitéd olla helppo, ja siitd
on hyvi jdada kirjallinen jilki (palvelutodiste) tallennettavaksi.

Kiytinnon jirjestelyisti sopiminen

Asiakas ja palveluntarjoaja kidyvdt vield viestinvaihtoa kéiytdnnon
jarjestelyistd, kuten paikasta, tarvikkeista ja tarjoiluista. Palveluntarjoaja
toimittaa asiakkaalle riittavét tiedot koulutuksen markkinoimiseksi tai siitd
tiedottamiseksi. Tarvittaessa kdytdnnon jirjestelytkin tdytyy tehdd asiakkaalle
mahdollisimman helpoiksi.

Koulutustapahtuma

Koulutus jérjestetdén, jolloin siithen osallistuu tai paikalle tulee myds
kayttdjaasiakkaita eli opettajia ja/ tai rehtoreita. Siséllon ja muodon tulee olla
tavoitteita ja lupauksia vastaavia, ja niiden tulee vastata asiakkaan toiminnan,
tunteen ja merkityksen tarpeisiin. Lupauksien lunastamatta jittiminen

aiheuttaa huijatuksi tulemisen tunteen, mutta ylittdminen asiakkaat puolelleen
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voittavan “wau-fiiliksen” (Nokkonen-Pirttilampi 2014, 28). Tapahtumasta
tulee saada oppimisen lisdksi mukaan jotain konkreettista, mielellddan
osallistumistodistus tai jokin muu palvelutodiste.

o Jilkihoito
Palveluntarjoaja pyytdd tai saa asiakkaalta palautetta ja vastaa siihen.
Asiakkaalle  voidaan  myods  ldhettdd  jdlkimarkkinointia,  kuten

jatkokoulutusehdotuksia.

Kun asiakas on yksittdinen opettaja, haarautuu palvelupolku keskeltd eri ndkoiseksi
(kuvio 10). Alla esitetddn ne palvelutuokiot, jotka poikkeavat organisaatioasiakkaan

polusta “tutustuminen”-kohdan jilkeen.

e [lmoittautuminen
Kayttdjaasiakas ilmoittautuu koulutukseen. Toimenpiteen, eli “ostamisen”,
tulee olla mahdollisimman nopea, helppo ja selked, jotta sen voi hoitaa
esimerkiksi vilitunnin aikana, muutamassa minuutissa.

e Ilmoittautumisvahvistus
[Imoittautumisesta tulee vahvistus ja tarvittaessa lisdohjeita asiakkaalle.

e Laskuttaminen
Mikili opettaja maksaa koulutuksen itse, on hédnen saatava tehdd se
mahdollisimman helposti, esimerkiksi verkkopankin kautta, tai erikseen
ldhetettdvan napakan ohjeistuksen mukaan. Jos koulutuksesta ldhetetdén lasku
tyOnantajalle, tdytyy laskun tietojen kerdéiminen ja ldhettdminen olla opettajan
ndkokulmasta mahdollisimman helppoa ja nopeaa, ja tapahtua mieluiten
ilmoittautumisen yhteydessa.

e Infokirje jirjestelyisti
Asiakas saa hyvissd ajoin ennen koulutusta tarpeellisen ja selkeén information
maksamisesta, ohjelmasta, paikasta ja saapumisohjeista, sekd muista
mahdollisista ~ valmistautumiseen  liittyvistd  seikoista. ~ Yhteystiedot

lisdkysymyksid varten tulee myds olla helposti ndkyvilla.

Téstd eteenpdin, koulutustapahtumasta alkaen, yksittdisen asiakkaan palvelupolku on

jalleen kdytdnndssd samanlainen kuin organisaatioasiakkaankin.
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Kaikki palvelutuokiot on syytd huomioida ja rakentaa bréndiin sopiviksi.
Tuotteistamisen ndakokulmasta palvelupolun vaiheet, sithen perehtyminen ja muihin
vastaaviin palveluihin vertaaminen tulee tehdd mahdollisimman helpoksi ja nopeaksi,

asiakkaasta riippumatta. Hinnoittelu pitia olla selkeéé.
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9 POHDINTA

Tdhdn opinndytetyohon valikoitunut palvelumuotoilun ja tuotteistuksen viitekehys
soveltuivat hyvin tutkimuksen tavoitteeseen ja tutkimusongelman ratkaisemiseen.
Abstraktin palvelun myyminen korkeasti koulutetuille ja vaativille asiakkaille vaatii
huolellista ja empaattista taustatyotd. Asiakasldhtdisyys ei palvelumuotoilussa jaa
pelkidksi sanahelindksi, vaan pdisee oikeasti suunnittelun ytimeksi. Palvelumuotoilua
voitiin opinndytety0ssd hyodyntdd sekd tiedon kerddmisessd ettd sen tulkinnassa.
Asiakasprofiilien ja  palvelupolun muodostaminen sopivat erinomaisesti

tdydennyskoulutuspalvelun suunnittelun pohjaksi.

Monien aihepiirien késittelyd olisi voinut jatkaa haastateltujen ja kirjoitelman
tehneiden kanssa syvemmalle. Esimerkiksi opettajien asiakaskokemuksien tunteen ja
merkityksen  tason  selvittiminen olisi ollut mielenkiintoista.  Samoin
tdydennyskoulutuspalvelun hankkimisesta paittdvien henkildiden kokemuksia itse
hankintaprosessin vaiheista olisi voinut selvittdd paremmin. Kyseessé olisi kuitenkin
ollut jo ennemminkin kdyttaytymistieteellinen tutkimus, eiké tdssé liikketoiminnan alan

opinndytetydssé ollut mielekdstd mennd niin syville.

Tuotteistuksen avulla opinndytetydsséd 16ydettiin tarkempia, hyodyllisid ndkokulmia,
kuten palvelukuvauksen ja markkinoinnin miettiminen. Tuotteistamista ei voitane
kuitenkaan aivan ongelmitta kéyttdd tdysimiérdisesti tdydennyskoulutuspalvelun
kehittdmisessd. Erottuvuus, vertailtavuus, kiinnostavuus ja ostamisen helppous ovat
aivan mahdollisia tavoitteita. Palvelupolusta voi yksityiskohtineen muokata
kokonaisuuden, jonka myyminen lopulta eteenpdin on mahdollista. TyOntekijoiden
kiyttdytyminen, tiedotteet, todistukset ym. voidaan suunnitella brindin mukaisiksi ja
tehda niistd ohjeistukset. Itse koulutustapahtumankin voi suunnitella moduulimaisesti,
esim. sisdllyttdmalld siithen luento-osuuksia ja erilaisia toiminnallisia elementteja.
Koulutus voi my0s tapahtua verkossa, jolloin siithen liittyy paljon erilaisia mietittdvia

osia kdytettdvistd alustasta ja sen ilmeestd alkaen.
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Kouluttajan erityinen, henkilokohtainen asiantuntemus olisi kuitenkin vaikea siirtda
tuotteen mukana, etenkin kun tidydennyskoulutuspalvelun asiakkaat korostavat
kouluttajan todellisen asiantuntijuuden térkeyttd. “Puuhastelijat” ja koulumaailman
sekd opettajat huonosti tuntevat kouluttajat ovat huonossa maineessa, ja saattaisivat

tehdé tuotteistetun palvelun briandille jopa haittaa:

“Varsinkin bisnesmaailman konsulttien pitamdt koulutukset ldhinnd

drsyttdvdt. Kasvatus- ja sivistystyo ei ole bisnestd.’

-Aineenopettaja lukiossa pienesséd kaupungissa, nainen 40 v.

Opetusalan tdydennyskoulutuspalvelun tuotteistettu ja myytévé osa voisi olla kehikko,
johon ostaja, toinen asiantuntija, voisi oman tunnustetun ammattitaitonsa ja
tietdmyksensa istuttaa. Ehkd voitaisiin puhua brindistd, joka yleisesti tunnettaisiin

alalla luotettavana yhteistyOkumppanina, ja jonka kouluttajat osaavat asiansa.

Toimeksiantaja voi opinndytetyon johtopédatoksien avulla ryhtyd suunnittelemaan ja
tuotteistamaan palveluaan asiakkaan suuntaan pala kerrallaan. Aluksi on syytd
keskittyd asiakaskokemuksen kannalta olennaisimpiin osiin, eli tarjoamaan
ajanmukaista ja kiinnostavaa tietoa koulutusorganisaatiosta ja sen tarjoamista
koulutuksista, sekd itse koulutustapahtumiin. Samalla voi kerdtd lisdd tietoa
asiakaskokemuksista aidoissa tilanteissa aidoilta asiakkailta. Iteratiivisesti on
helpompi ensin kehittdd yksi tai kaksi osaa toimiviksi, ja tdydentda tyotd sen jialkeen
palvelupolun muiden osien kohdalla. Tuotteistamisessa otetaan toki lopulta huomioon

kaikki vaiheet.

Opinndytetyossd muodostetussa palvelupolussa ei mainita lainkaan markkinointia.
Asiakkaan ndkokulmasta késite ei olekaan olennainen, mutta yrityksen nikékulmasta
markkinointia on koko palvelupolku ja siitd saadut asiakaskokemukset.
Verkkondkyvyys, yrittdjin asenne neuvotteluissa tai kyky nostaa asiakkaan erilaisia,
todellisia tarpeita tietoisuuteen vaikuttavat kaikki hankintapaatokseen. Markkinointia
on siis myds syytd miettid jarjestelmaéllisesti koko palvelupolun matkalle, ja se voisikin

olla tadydennyskoulutuspalveluun liittyvén jatkotutkimuksen aihe.
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Opinndytetyon luotettavuutta pohdittiin melko kattavasti jo luvussa 3.4. Case-
tutkimuksen laadullisuuden vuoksi pienehkd haastateltavien ja kirjoitelman
kirjoittaneiden maidrd ei haittaa tulosten hyoddynnettivyyttd. Palvelumuotoilun
luonteeseen liittyy iteratiivisuus. Konsepteja ja prototyyppejéd kokeillaan ja kehitetddn
jatkuvasti paremmaksi. Tutkimuksellista tietoa siis kerdtddn koko ajan lisdd, eikd
alkuperdinen tutkittavien joukko siten jad ainoaksi vaikuttajaksi. Opinndytetyotd voi
ajatella varsinaisen kehittdmistyon alkumetreiksi. Kerdtyn tiedon avulla matkaa on

helpompi jatkaa.
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LIITE 1

SAHKOINEN KYSELY YRITTAJYYSKASVATUSORGANISAATIOILLE

samk

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Opettajille ja rehtoreille suunnatut
tdydennyskoulutuspalvelut

Sivu 1

Hyva vastaaja,

Tamaé kysely liittyy Satakunnan ammattikorkeakoulussa tehtdvaan liiketalouden opinndytetydhdn. Tyd on rajatiu koskemaan
perusopetuksen ja lukion opettajille ja rehtoreille suunnatiuja tdydennyskoulutuspalveluita. Opinnaytetydssa selvitetaan tallaisten
palveluiden hankintaprosessia ja palveluista saatuja kokemuksia. Tassa kyselyssa on monivalintakysymyksia seka muutama
avoin kysymys palveluntarjoajan nékdkulmasta. Siihen vastaamiseen menee noin 10-15 minuuttia.

Kyselyyn tulleita vastauksia késitelladn luottamuksellisesti ja niitd kdytetdan vain taman opinnaytetydn tekemisessa. Vastauksia
sdilytetaén Kyselynetti.comin palvelimilla (hiips2//www kyselyneiii.com/tieiosuoja) ja opinnaytetydntekijan omalla koneella
salasanojen takana. Vastaajien nimid ei paljasteta opinnaytetydssa; ne kysytdan vain mahdollisia tahan tutkimukseen liittyvia
jatkoyhteydenottoja varten. Yksittdisia vastauksia ei opinnaytetydssa mydskaan yhdisteta tiettyyn organisaatioon.

Opinndytetydn tekija on Kati Levola, puh. 050 534 8567, kali.levola@siudent.samk.ii, ja vastaava ohjaaja palveluliiketoiminnan
lehtori Pia Marjanen, puh. 044 710 3356, pia.marjanen@samk.fi

Sivu 2

1.  Vastaajan tiedot

Nimi | |

Organisaau'nl |

2.  Jirjestddkd organisaationne opettajille ja rehtoreille suunnattuja YRITTAJYYSKASVATUKSEEN liittyvia
tdydennyskoulutuspalveluja? *

() wya
Oe

(Jos vastaaja valitsee vaihtoehdon “’ei”, ohjataan héinet sivulle 3, “kylla” vie sivulle 4.)



Sivu 3

Téssa tapauksessa minulla ei ole enempéaé kysyttivaa. Kiitos osallistumisestasi! VOIT SULKEA
KYSELYSIVUN KOKONAAN.

"Seur."-nappia painamalla voit myds jatkaa kyselyyn vastaamista, mutta seuraavia vastauksiasi ei kayteta tutkimuksessa.
Jos sinulle tuli tAsta kyselysta tai sen taustalla olevasta tutkimuksesta jotain kysyttavaa, otathan yhteytid minuun!
Kati Levola

puh. 050 534 8567
katilevola@student.samk fi

Mukavaa paivanjatkoa sinulle!

Sivu 4

3.  Tasta eteenpéin tdydennyskoulutuspalveluilla tarkoitetaan nimenomaan yrittdjyyskasvatukseen liittyvia
palveluja.

Mille opetiaja- ja rehtoriryhmille jérjestétte tiydennyskoulutuspalveluja?

Voit valita useita vastauksia.

varhaiskasvatuksen
peruskoulun

lukion

ammatillisen koulutuksen
korkeakoulutuksen
vapaan sivistystydn

muille

0000000



4.

5.

Yhteensi montako opettajaa ja rehtoria edellisen vuoden aikana on osallistunut tarjoamiinne
taydennyskoulutuksiin?

() vahemman kuin 100

O 101-500
O 501-1000

O Enemmaén kuin 1000

() Enosaasanca

Miten tdydennyskoulutustenne siséllét ja aiheet valikoituvat?

Sivu 5

6.

Missé tdydennyskoulutuspalvelunne ovat saatavissa?

Voit valita useita vastauksia.

muiden tapahtumien yhteydessa

omana koulutuksenaan

yleensa padakaupunkiseudulla
kiinte&ssa omassa toimipisteessdmme
tarpeen mukaan eri puolella Suomea
verkkokoulutuksena ja/ tai webinaareina

muuna etdkoulutuksena

muulla tavalla, miten?

0000000o

Kuka tilaa tdydennyskoulutuksianne?

Voit valita useita vastauksia

rehtorit

sivistys-/ opetustoimenjohtajat
koulutussuunnitielijat tai vastaavat
yksitidiset opettajat

eitfietoa

000000

muu, kuka?




Milla perusteella tdydennyskoulutuspalveluitanne paatetaan arvelunne mukaan tilata?

Voit valita useita vastauksia.

Bréndin/ tunnetiuuden perusteella
Organisaatiomme markkinointitoimien perusteella
Yhteistydn ja neuvottelujen perusteella

Sopivan sisdllon perusteella

Laadun perusteella

Hinnan perusteella

Suosituksesta

Jostain muusta syysté, mista:

Misté tadydennyskoulutuspalveluidenne rahoitus on perdisin?

Voit valita useita vastauksia.

Organisaatiomme omasta perusrahoituksesta
Julkisesta hankerahoituksesta
Yksityisestd hankerahoituksesta

Koulutukset ovat osallistujalle maksullisia

Muualta, mista?

Mikali haluat avata taydennyskoulutuspalveluiden rahoitusta tarkemmin, voit kirjoittaa tahan.

8.
O
O
O
O
O
O
O
O
Sivu 6
9.
O
O
O
O
O
10.

Teettekd tdydennyskoulutuspalveluissa yhteistyota toisten yrittdjyyskasvatukseen liittyvien
organisaatioiden kanssa? Miksi?




Sivu 7

Lammin kiitos vastauksistasi!

Jos sinulle tuli tasta kyselystd tai sen taustalla olevasta tutkimuksesta jotain kysyttdvaa, otathan yhteyttd minuun!
Kati Levola

puh. 050 534 8567

kati levola@student.samk fi.

Mukavaa péivanjatkoa sinulle!



LIITE 2

TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET  REHTOREILLE JA  MUILLE
PALVELUJEN OSTAJILLE

Aiheena haastattelussamme on perusopetuksen ja lukion opettajille ja rehtoreille

suunnattujen tiydennyskoulutuspalvelujen hankintaprosessi.

1. Teetkd péitoksid kuntasi opettajille ja rehtoreille tarjottavista tai

jérjestettdvistd tdydennyskoulutuksista? Millainen toimenkuvasi on téhin

liittyen? Kuka (muu) tekee téllaisia pddtoksid? Tiedédtkod, onko tdma yleinen

kéytantd muissakin kunnissa?

Apukysymyksii:

Miten homma etenee ideasta toteutukseen? Miké on “marssijdrjestys”?
Kenen idea/ aloite?

Misti tulee tieto mahdollisista koulutuksista? Mainoksia sdahkopostissa,
lehdissa, tutuilta?

Kuka paittdd tidydennyskoulutukseen ldhtemisestd tai palvelun
tilaamisesta?

Kenen vastuulla tilaaminen yleensi on?

keskitetty tilaaminen?

koko paikkakunta/ koulu/ muuta yhteistyota?

2. Mista tulee tieto mahdollisista koulutuksista? Mikd kanava toimii mielestasi

parhaiten? Mainoksina sd@hkodpostissa, lehdissé, somessa, vinkkeina tutuilta...?

3. Miksi péadtitte tilata/ hankkia jonkin tdydennyskoulutuspalvelun tai miksi ei

(kriteerit)? Esim:

siséltd

hinta

kustannustehokkuus (isolle porukalle/ muutamalle ja sitd kautta muillekin,
verkossa,...)

toiveet (kenen)



trendit

suosittelut/ hyvd maine

luotettava kouluttaja (esim. yliopisto tms.)
ylemmalta taholta tuleva maardys (mistd) jne?
liittyykd esim. koulun suunnittelutyohon tms.?

liittyvatkd hankintaohjeistukset tahdn?

Millainen budjetti teilld on opettajien ja rehtorin tdydennyskoulutukseen ja

miten se vaikuttaa? Esim:

kiytettdvissd oleva rahamiiré/ opettaja?

Miten se kisityksesi mukaan suhteutuu muiden paikkakuntien vastaaviin
budjetteihin?

Voidaanko ostaa maksullista vai suositaanko esim. oph:n rahoittamia,
osallistujille maksuttomia koulutuksia?

Miten paljon voidaan osallistua?

sijaisten hankkiminen?

matka- ja majoituskulut?

Millainen mielestdsi on hyvd/ huono opettajille ja rehtoreille suunnattu

tdydennyskoulutus?



LIITE 3

OPETTAIJIEN KIRJOITELMATEHTAVAN OHJEISTUS

KIRJOITUSTEHTAVA:
Kerro omin sanoin opettajan tyohon liittyvista
tiydennyskoulutuskokemuksistasi ja toiveistasi. Voit sisdllyttdd tekstiisi
esimerkiksi seuraavia asioita:
e Miki tdydennyskoulutuskokemuksissasi on ollut hyvii, mikd huonoa? Miksi
ajattelet niin?
e Voitko kuvailla joitakin konkreettisia esimerkkejd &aripdistd (ei mielelldén
nimia)?
e Miksi olet osallistunut tdydennyskoulutuksiin tai miksi et?

e Miten tdydennyskoulutukset tydskentelykoulullasi valikoituvat?

Kerrothan tekstin alussa
1. ikasi ja sukupuolesi
2. opettajan tydkokemuksesi karkeasti tdysiin vuosiin pydristettyni
3. tiedon siitd, milld luokka-asteella opetat, ja millainen on toimenkuvasi
(luokanopettaja, aineenopettaja, erityisopettaja jne.)
4. tyoskentelykoulusi koko (oppilasméérd suunnilleen)

5. tyoskentelykoulusi sijaintikunta ja maakunta



LIITE 4

OPETTAJIEN JA REHTORIEN TAYDENNYSKOULUTUSPALVELUJEN
ASTAKASPROFIILIT

Katja, koulutussuunnittelija

e 33-vuotias, kasvatustieteen maisteri,
tyoskennellyt téssé tehtdvissd kaksi vuotta

e pikkulapsiperheen yksinhuoltajaiiti ‘

e tyoskentelee usean kunnan yhteisessa :
tdydennyskoulutusverkostossa alueellisen 4 OO \
korkeakouluyhdistyksen palkkalistoilla alueen St

keskuskaupungissa

o tekee tyOtddn hyvin itsendisesti, mutta on
tottunut myds yhteiseen ideointiin ja
suunnitteluun

e suunnittelee vuosittain verkoston yhteisen
koulutuspaletin annetun budjetin sisélld, etsii tdydennyskoulutuksia verkoston tarpeiden,
toiveiden ja ohjausryhmén ndkemysten mukaisesti; hyddyntéé tdssa verkostoja laajasti

o tekee varsinaiset palvelujen tilaamiset ja ostot, huolehtii tiydennyskoulutuksien kdytdnnon

jarjestelyistd, seka kerdé ja analysoi opettajien ja rehtorien palautteet

Seppo, sivistysjohtaja

e  58-vuotias, alun perin luokanopettaja, mutta

siirtynyt rehtorin tehtdvien kautta pienen
kaupungin sivistysjohtajan tehtéviin, joita on nyt
hoitanut 10 vuotta

e lapset aikuisia, muutama lapsenlapsikin jo on,
leski

e miettii kuntansa opettajille tarpeellisia

koulutuksia laajemmasta nakokulmasta esim.

kunnassa valittujen painotuksien mukaan,

vaikuttaa myds paikallisen
tdydennyskoulutusverkoston ohjausryhméssa

e on usein mukana kdynnistdmaéssi ja ohjeistamassa tdydennyskoulutuspalveluiden
hankintaa ja tekee isoimmat opetustoimen virkamiesvastuun alaiset paatokset

o haluaa kehittdd toimintaa, mutta on myos todennut, ettid uudistuksien ldpiviemiseen
tarvitaan paljon aikaa ja sinnikkyyttd, eikd hotkyileminen kannata, tavoitteet on laitettava

tarkeysjérjestykseen




Raija, rehtori

50-vuotias, tydskennellyt aluksi yhteensé 15
vuotta aineenopettajana, sitten hankkinut
opetushallinnon tutkinnon ja siirtynyt rehtorin
tehtéviin, joita on nyt tehnyt 10 vuotta suurella
yhtendiskoululla

tehnyt koko tyohistoriansa samassa
suurehkossa kunnassa

puoliso ja nuorempi, lukioikédinen lapsi kotona,
vanhempi lapsi yliopistossa toisella

paikkakunnalla

nikee oman koulunsa tilanteet ja tarpeet

jokapdiviisessd tyOssdan ja kehityskeskusteluiden perusteella

kouluttautuu itse sdannollisesti

tuntee hyvin alaisensa, ja ymmaértii heidin erilaisia eliméntilanteitaan ja motiivejaan
tekee alaistensa koulutuspéétokset

jarjestdd oman koulunsa henkilostolle veso-pdiviin sisdltyvaéd koulutusta, ja toimii siind
sekd hankinnan péattdjand, kdynnistdjand, ostajana etti kiyttdjana

nikee kehittymisen ja muutoksen vélttdimattominé, kannustaa alaisiaan kouluttautumaan,
ja kehottaa heitd jakamaan koulutuksista saamaansa asiantuntemusta esimerkiksi

opettajankokouksissa

Lasse, lehtori

43-vuotias lehtori pikkupaikkakunnan lukiossa
tyoskennellyt samalla koululla 1dhes

valmistumisestaan saakka ja opiskellut tyon

ohessa lisdpétevyyden —1 —
. . . ] ()

puoliso, ei lapsia

voimakas aineopettajan ammatillinen identiteetti St

ja ndkemys

haluaa ajantasaistaa ja kehittdd omaa

aineosaamistaan, etsii puoliaktiivisesti olemassa

olevasta tdydennyskoulutustarjonnasta itselleen
sopivia vaihtoehtoja ja osallistuu niihin, mihin
saa esimicheltd luvan

on osallistunut erilaisiin tdydennyskoulutuksiin laidasta laitaan ja tykkai erityisesti oman
ainejérjeston kdytdnnonliheisistd koulutuksista

on hyvin vaativa koulutusten suhteen; haluaa saada niisté jotain heti omaan kaytdnnon
tyohonsd mukaan vietdvia, eikd koe kunnan yhteisié ja yleisesti eri opettajaryhmille

tarkoitettuja koulutuksia tissd mielessd aina kovin antoisiksi




Laura, luokanopettaja

30-vuotias, tydskentelee ison maaseututaajaman
alakoulussa

sinkku, asuu yksin

on selvittdnyt kunnialla ensimmaiset raskaat
tyovuodet, ja on nyt innostunut opettajuutensa ja
koko koulun kehittdmisesta

kiy mielellddn kaikenlaisissa koulutuksissa ja
imee niistd mahdollisimman paljon tietoa

toimii koulullaan toisten opettajien tukena
esimerkiksi digiasioissa

on mukana koulun kehittdmistydryhmaéssa ja

usean koulun yhteisty6hankkeessa

Heidi, hankekoordinaattori

29-vuotias kasvatustieteen maisteri, valmistelee
jatko-opintoja

parisuhteessa, ei lapsia, asuu suuressa
kaupungissa

tyoskentelee osa-aikaisesti
hankekoordinaattorina 3-vuotisessa usean
kunnan ja koulun yhteistyohankkeessa
huolehtii hankkeen juoksevista asioista ja
koonnista, ja etsii osallistuville kouluille ja
opettajille hankkeiden aihepiiriin sopivaa

tdydennyskoulutusta
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