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1 Johdanto

Vuoksen vesiston vesiliikenteen toimintaympériston kartoittamisen tarkoituksena
on luoda edellytyksia risteilyliketoiminnan kehittdmiselle Vuoksen vesisttn alu-
eella. Saimaan vesiliikenteen kehittamishankkeen mukaan kehitykselle tulisi li-
sata mahdollisuuksia vahahiilisid vaihtoehtoja kayttden. Tietoisuutta ja yhteis-
tyota tulisi lisdta niin Vuoksen vesiston alueella toimivien yritysten ja
organisaatioiden kesken, kuin kansainvalistenkin toimijoiden kanssa. Kansainva-
listymisen katsotaankin olevan yksi tarkeimmisté kehityskohdista Vuoksen vesis-
tdalueen risteilymatkailun tulevaisuuden kannalta. (Etela-Karjalan liitto 2020, 1—
3)

Toiminnallisen opinnaytetydn tuloksena valmistui englanninkielinen informaatio-
opas Saimaa Guide, joka on ensisijaisesti tarkoitettu venalaisille risteilyliiketoi-
minnan harjoittajille. Opas toteutettiin opinnaytetydssa toimeksiantajana toimi-
neen Saimaan vesiliikenteen kehityshankeen naviSaimaan toiveiden mukaisesti.
Saimaa Guide kokoaa yhteen sisdvesiristeilyjen kannalta Vuoksen vesiston tar-
keimmat kaupungit seka niiden matkustaja- ja vierassatamia. Oppaasta loytyy
lisaksi listattuna alueen kiinnostavia luontokohteita ja tapahtumia seka hyodyllista

tietoa infrastruktuurista, laeista seka turvallisuudesta.

Suomen suurin vesistd, Vuoksen vesisto, ulottuu Itd-Suomessa neljan maakun-
nan alueelle seka rajan yli Venajan puolelle. Vesistéalue voidaan jakaa Pielisen
ja Kallaveden reitteihin seka etelaisessa osassa sijaitsevaan Suur-Saimaaseen.
Nama alueet sisaltavat edelleen lukuisia jarvia ja jokia. Aihealueen terminologia
aiheuttaa haasteita, silla vesist6 muodostuu useista jarvenselistd, jotka yhdisty-
vat toisiinsa kanavien avulla. Yleiskielessd koko Vuoksen vesistbd nimitetdan
usein sen keskusjarven mukaan Saimaaksi. (Pakkanen 2018.) Tassa opinnayte-
tyOraportissa kaytetdan nimitystd Vuoksen vesisto, ja silla tarkoitetaan Pohjois-
Savon, Pohjois-Karjalan, Etela-Savon ja Etela-Karjalan maakuntien alueelle le-

vittaytyvaa vesistoa.



Vuoksen vesiston katsotaan my6s olevan osa Jarvi-Suomea yhdesséa Paijat-Ha-
meen, Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja Keski-Suomen jarvialueiden kanssa. Busi-
ness Finlandin matkailuyksikké Visit Finland kayttaékin naiden alueiden kansain-
valisessa markkinoinnissa yhteisté Lakeland-brandi&, jonka yhteydessa Vuoksen
vesistosta puhutaan nimella Saimaa (Business Finland 2018.) Koska Saimaa
Guide -opas toteutettiin englannin kielella ja sen kohderyhména ovat ulkomaalai-

set, paatettiin myds oppaassa kayttaa alueesta yleisnimitysta Saimaa.

Matkailun nakokulmasta Vuoksen vesiston voidaan katsoa olevan yksi Suomen
sisédvesien tarkeimmista jarvialueista. Sen monipuolinen luonto, vaihtelevat toi-
mintaymparistot seka otollinen sijainti tarjoavat Saimaan alueelle suotuisat puit-
teet risteilytoiminnan harjoittamiselle. Vuoksen vesisto ja Saimaan kanava ovat
my0s tarkeita reitteja teollisuuden rahtiliikenteelle sek& puun uitolle. Tassa opin-
naytetyossa esitelladn kuitenkin Vuoksen vesiston suurimpien kaupunkien toi-
mintaymparistot vain risteilymatkailun nakokulmasta. Tyossa keskitytddn toimin-
taymparistbjen tamanhetkiseen tilanteeseen sekd kehitysmahdollisuuksien

kartoittamiseen erityisesti teemahaastatteluissa lapikaytyjen teemojen avulla.

2 Opinnaytetydn tausta

2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Etela-Karjalan liiton hallinnoima naviSai-
maa-hanke, jonka tavoitteena on Vuoksen vesiston vesiliikenteen kehittaminen
seka toimintaedellytysten parantaminen. NaviSaimaa on EU-rahoitteinen ylimaa-
kunnallinen kehittamishanke, jossa tarkeimpinéd kehittamiskohteina nahdaan ve-
silikenteen toimintaedellytysten parantaminen seké vahahiilisempiin vaihtoehtoi-
hin siirtyminen kyseisella toimialalla (naviSaimaa 2020a). Hanke sai alkunsa
elokuussa 2019, ja se jatkaa kehitystyétaan ainakin vuoden 2020 loppuun. Han-
kesuunnitelman mukaan kehittdminen tulee ensisijaisesti tapahtua kansainvalis-
tymisen kautta, jotta Vuoksen vesiston risteilylikenteen toimijoiden maaraa saa-

taisiin kasvatettua. Hanke pyrkiikin yhteistydhoén my6s Vendjan Karjalan ja



Leningradin alueen toimijoiden kanssa. (Etela-Karjalan liitto 2020, 10.) Tasta
syystd myos opinnaytetyoksi tehtava Saimaa Guide -opas on suunnattu ensisi-

jaisesti venaldisille risteilyliikenteen toimijoille.

2.2 Kehittamistehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena on Vuoksen vesiston alueen risteilymatkailun kehit-
tamisen edesauttaminen, tiedon levittaminen seka erityisesti venalaisten risteily-
yrittgjien tai -yritysten kiinnostuksen heréattaminen Vuoksen vesistossa tapahtu-
vaa risteilymatkailua kohtaan. Tavoitteena on perehtya erityisesti ekologisuuteen
ja kansainvalisyyteen liittyviin tekijéihin, jotka ovat avaintekijoita alan tulevaisuu-

den kannalta.

Opinnaytetydraportin lisdksi syntyvan oppaan tehtdvana on tarjota venalaisille
risteilyliikenteen harjoittajille tai alan toimintaa Vuoksen vesist6on suunnitteleville
tekijdille kattava informaatiopaketti. Saimaa Guide -oppaassa on koottuna tieto
siitd, mita yrittajien tai yritysten on tarpeellista tietda suunnitellessaan risteilytoi-
mintaa Suomen puoleisille vesille. Opas esittelee Vuoksen vesiston merkittavim-
mat kaupungit, nahtavyydet seké luontokohteet. Siita I0ytyy koottuna yhteen ve-
sistossa kulkevien vaylien ja kanavien mitat, alusten suurimmat sallitut koot,
satamien syvyydet sek& mahdolliset satama- ja palvelumaksut. Myos kaupunkien
valimatkat ilmoitetaan seka esitelladn sesonkiajan kiinnostavimpia tapahtumia.
Yksinkertaisuudessaan oppaan tehtdvana on vastata kysymykseen "Milla paa-

see minne, miten ja tekemaan mita?”.

[Imastokysymykset ovat suuresti esilla nyky-yhteiskunnassa, ja etenkin matkailun
vaikutukset ilmastonmuutoksen edistamiseen puhututtavat niin alan ammattilai-
sia kuin tavallisia matkailijoitakin. Hiilipaastojen vahentaminen on yksi Euroopan
unionin ohjelmakauden 2014—-2020 tavoitteista, jota myds Suomi on sitoutunut
tavoittelemaan (Ty06- ja elinkeinoministerid 2020a). My6s yksi NaviSaimaa-hank-
keen paateemoista on vahahiilisyyden edistdminen vesiliikenteessa, joten se toi-

mii tarkeana opinnaytetytta ohjaavana teemana (naviSaimaa 2020a).



2.3 Vuoksen vesisto

Vuoksen vesistd on Suomen suurin vesistd, ja se koostuu useista eri osista. Se
alkaa Pohjois-Savon ja Kainuun maakuntien rajalta ja laskee Suomen rajan yli
Vengjan Laatokkaan 156 kilometria pitkaa jokea Vuoksea pitkin. Vesiston suurin
jarvi on Saimaa ja kyseista nimitysta kaytetdankin usein kuvaamaan koko jarvi-
aluetta Lappeenrannasta lisalmeen. Muita suuria jarvia alueella ovat muun mu-
assa Pielinen Pohjois-Karjalassa seka Kallavesi Pohjois-Savossa. Yhteensa
Vuoksen vesistdssa on laskettu olevan yli 20 000 jarvea ja lampea. (Pakkanen
2018.)

Vuoksen vesistdssa on paikoitellen hyvinkin matalia ja kapeita reitteja, joten jo
1700-luvulla alettiin vesistoon rakentamaan alusten kulkua helpottavia vaylia ja
kanavia. Vesiston yhdistaminen Suomenlahteen tapahtui vuonna 1856, kun Sai-
maan kanavan rakennustyot saatiin valmiiksi. Tall6in kanavan mitat olivat puolet
siitaq, mita ne tana paivana ovat. (Pakkanen 2018.) Nykyaan Saimaan kanavaan
mahtuu enintddn 82,50 metrid pitkd, 12,60 metria leved, 24,50 metrid korkea
seka syvaykseltaan 4,35 metria oleva alus (Vaylavirasto 2020). Syvayksella tar-
koitetaan etaisyytta aluksen alimmasta kohdasta vedenpintaan (Logistiikan maa-
iIma 2020). Kanava on ainoa vesivayla, jota pitkin Vuoksen vesistoon péésee
merelta vesiteitse, joten se maéaarittelee taysin vesistéon tulevien alusten koot.
(Vaylavirasto 2020). Vuonna 2020 nelja Vuoksen vesiston maakuntaa allekirjoit-
tivat vetoomuksen Saimaan kanavien sulkujen pidentdmisen puolesta, joka muun
muassa tyollistaisi henkilokuntaa seka toisi alueelle uutta elinvoimaa (naviSai-
maa 2020b). Syyskuussa 2020 hallitus antoi paatoksen kanavan sulkujen piden-
nyksestad 11 metrilld, mink& ansiosta uusia isompia laivoja saadaan kulkemaan

[tamerelta Vuoksen vesistoon (Anttonen 2020).

Saimaan kanavan lisdksi Vuoksen vesiston alueella toimii 16 muuta kanavaa,
joista syvavaylakanavia ovat Taipaleen kanava Varkaudessa sekd Konnuksen
kanava Leppaévirralla Varkauden ja Kuopion valisella reitilla (kuva 1). Vuoksen
vesiston kanavat ovat rakenteeltaan joko sulkukanavia, tai avokanavia. Sulkuja

on rakennettu kanaviin yhdistamaan vedenkorkeudeltaan eritasoisia vesialueita.



Avokanavissa ei tarvita sulkuja, silla vedenkorkeus on sama kanavan molemmilla
puolilla. (Sirkid 2008.)

Joensuu
) Lok

| cANAL

— Deep-water channel ()
Varkaus

— Main channels

Other channels Savenlinna

Mikkeli

Lappeenranta

Kuva 1. Vuoksen vesiston suurimmat kaupungit, vaylat sekd kanavat ja nii-
den sulut (Oravuo 2020, 16).

Vuoksen vesistdssa on yhteensa yli 3800 kilometria merkittya vaylastoa, jotka
voidaan jakaa kolmeen kategoriaan vaylien syvyyksien seka alikulkukorkeuksien
perusteella (kuva 1) (Sirkia 2008). Vaylan syvyydella tarkoitetaan sita syvaysta,
jolla aluksen on turvallista matkata vaylaa pitkin (Logistiikan maailma 2020). Sy-
vavaylaa pitkin paasevat likkumaan kaikki Saimaan kanavan lapi mahtuvat aluk-
set, mutta se on paaasiassa tarkoitettu rahtialusten kayttoon (Pohjois-Karjala.fi
2020). Syvavayla on yli 800 kilometria pitka ja ulottuu Saimaan kanavalta aina
Kuopioon ja Joensuuhun asti. Paavaylia on yhteensé yli 1500 kilometria. Niiden
kulkusyvyys on vahimmillaan 2,4 metria ja alikulkukorkeus 12 metria. Paavaylat
levittaytyvat ympari Vuoksen vesistoa ja niita pitkin paaseekin kulkemaan lahes

kaikkiin Itd-Suomen kuntiin ja kaupunkeihin. Muiden vaylien kulkusyvyys on alle
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2,4 metrid ja niiden alikulkukorkeus vaihtelee paikoittain. (Latvala & Pulkkinen
2019.)

Tarkeimmat kaupungit Vuoksen vesiston rannoilla risteilymatkailun kannalta ovat
Imatra, Lappeenranta, Savonlinna ja Kuopio (kuva 1). Alueen vesiliikenteen seka
matkailun kannalta merkittavia kaupunkeja ovat lisdksi Mikkeli, Joensuu ja Var-
kaus, joten myds naiden kaupunkien toimintaymparistdja on tarkasteltu tyossa.
Isompien kaupunkien ohella alueella on kolmisenkymmenta pienempaa kuntaa
ja kylaa, joista loytyy tarjontaa risteileville vierailijoille. Jokaisella kaupungilla on
erilaiset puitteet risteilymatkailulle ja ndin mahdollisuudet risteilymatkailun jarjes-

tamiselle vaihtelevat suuresti Vuoksen vesiston eri kolkissa.

3 Vesistot matkailutuotteena

3.1 Vesistomatkailu kansallisessa matkailustrategiassa

Ty6- ja elinkeinoministerié TEM julkaisi vuonna 2019 Suomen matkailustrategian,
jota toteutetaan ja seurataan aina vuoteen 2028 asti. Matkailustrategiassa paino-
tetaan matkailualan kestdvaa kasvua ja uudistumista, jota mitataan erityisesti
matkailukysynndn ja matkailutydllisyyden mittareilla. Kehittamistavoitteiksi on
asetettu muun muassa kestavan matkailun edistdminen ja toimintaympariston
sujuvuuden kehittdminen. Kestavien, turvallisten ja laadukkaiden seka ympari-
vuotisten ja helposti saatavilla olevien matkailupalveluiden tarjonnan nahdaan

olevan edellytys positiiviselle kehitykselle. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2020b.)

Suomen matkailun tiekartan 2015-2025 mukaan matkailua tulee kehittaa kansal-
lisesti, jotta Suomi olisi vuonna 2025 Pohjois-Euroopan johtava matkailukohde.
Matkailustrategiassa vesistomatkailu mainittiin potentiaaliseksi kehityskohteeksi
tarkoin méaariteltyjen matkailukeskittymien kautta. (Peltonen 2015.) Vuoksen ve-
sistda, ja koko Jarvi-Suomea on kehitetty matkailukohteena ja muun muassa

Etela-Karjalan litto on maininnut matkailustrategiassaan yhdeksi keskeisimmaksi
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tavoitteeksi nostaa Saimaan alue Suomen kolmen tarkeimméan matkailualueen

joukkoon Lapin ja paakaupunkiseudun ohelle (Etela-Karjalan liitto 2015).

3.2 Vesisto- ja risteilymatkailu sisévesilla

Opinnaytetydn keskeiset kasitteet liittyvat pitkalti vesisto- ja risteilymatkailuun.
Risteilyliketoiminnassa kaytetdan merenkulun terminologiaa, jota voi olla vaikea
ymmartaa ilman tarkempaa perehtymistad aiheeseen. Saimaa Guide -oppaasta
I6ytyy merenkulussa yleisesti kaytettyja termeja ja lyhenteitd, jotka on selitetty
auki ymmarrettdvaan muotoon. Avainkasitteitd opinnaytetydssa ovat muun mu-
assa Vuoksen vesistd, Saimaa, risteilymatkailu, vesistomatkailu, sisévesiristeily

seka vahahiilisyys.

Tuhannet jarvet seka puhdas ja turvallinen luonto toimivat Suomen vetonauloina
kansainvalisilla markkinoilla. Jarvia on hyédynnetty matkailun saralla jo pitkaan,
ja vesistomatkailua kehitetdan jatkuvasti erityisesti matkailun trendien pohjalta.
Hyvinvointi- ja maaseutumatkailun sisélléntuotannossa vesistomatkailu on olen-
naisessa osassa. (Konu, Tyrvainen, Pesonen, Tuulentie, Pasanen & Tuohino
2017.)

Risteilymatkailu on vesistomatkailun alakasite, jolla Tilastokeskuksen (2020) mu-
kaan tarkoitetaan ulkomaille vesiteitse tehtdvaa matkaa, joka voi sisaltaa yopy-
misen tai se voidaan jarjestaa paivasaikaan. Risteilyt voidaan jakaa vapaa-ajan-
risteilyihin ja tyoristeilyihin matkan luonteen mukaan. (Tilastokeskus 2020.)
Vuoksen vesistossa tehtyjen risteilyjen voidaan katsoa olevan suurimmaksi
osaksi huviristeilyja. Tarkemmin Vuoksen vesiston risteilytoiminta voidaan kuiten-
kin maaritella sisavesiristeilyksi, silla se tapahtuu Suomen vesistbalueiden sisé-
puolella sijaitsevilla jarvialueilla. (Matkaideoita.com 2017.) Poikkeuksena voidaan
mainita Lappeenrannasta Saimaan kanavan lapi tehdyt risteilyt Viipuriin. Kana-
viin ja sulkuihin tehtyja risteilyja kutsutaan kanavaristeilyiksi, joita Suomen siséa-
vesilla tehdaan paljon. Suomen sisavesialueiden risteilyalan toimijoiden nettisi-
vuja tutkimalla voidaan todeta, etta tarjontaa loytyy liséksi erityisesti reitti-, tilaus-

seka teemaristeilyista.
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Teemahaastatteluissakin vahvasti esille tulleen mielipiteen mukaan tuhansien
jarvien maassa puitteet ovat kunnossa, mutta potentiaalia ei ole osattu hyédyntaa
ja kohdentaa onnistuneesti. Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin (2019a) Sai-
maan kanavan liikkennetilaston mukaan matkustajaliikenne kanavalla on laskenut
viime vuosina. Vuonna 2018 Saimaan kanavan Suomen puoleisella alueella jar-
jestetyilla risteilyilld oli yhteensa yli 18 000 kavijaa. Vuonna 2019 matkustajien
maara oli alle 15 000. Kanavan lapi kulkeneiden matkustaja-alusten matkustaja-
maarat olivat kuitenkin nousseet kyseisen vuoden aikana. Tulevan vuoden 2020
sesongin tilastoihin tulee varmasti vaikuttamaan koronaepidemian aiheuttamat

poikkeusolot.

3.3 Sisavesiristeilyn toimintaympéaristét Suomessa

Vuoksen vesiston alueen lisdksi suosittuja vesistomatkailukohteita Suomessa
ovat Suomen toiseksi suurin jarvi Paijdnne seka Pirkanmaan maakunnan alueella
sijaitsevat Nasijarvi ja Pyhajarvi. Paijanteen kansallismaisemiin tehdaan saaristo-
ja illallisristeilyja. Vesiston vilkkaimmasta risteilysatamasta Jyvaskylasta paasee
laivalla myds kanavien kautta Lahden Vesijarvelle. Etelampéna Nasijarven ja Py-
hajarven valissa sijaitseva Tampere on sijaintinsa ansiosta yksi Suomen vilkkaim-
mista sisévesiristeilykaupungeista. Pyhjarvi on monien Vuoksen vesiston jar-
vien tapaan Kkapeikkoista jarvialuetta. Tampereella on my6s tarjolla
samankaltaisia sisavesiristeilytuotteita kuin itdisen Jarvi-Suomen kaupunkien yri-
tyksilla. Tampereen keskustasta, Laukontorilta, tehddan maisemaristeilyja Pyha-
jarvelle seka kanavia pitkin aina Hameenlinnaan asti. Lisaksi vesistossa operoi
reittilikennettéa seka laaja valikoima erilaisia erikoisristeilyja esimerkiksi hoyrylai-

voilla toteutettuina. (Matkaideoita.com 2017.)

Suomen sisavesilla risteilymatkailun kauden pituus aiheuttaa suurta sesonkiluon-
teisuutta vesistosta riippumatta. Yleisesti ottaen sisdvesien kausi alkaa kesa-

kuussa ja jatkuu kysynnan mukaan elo-syyskuulle. Seuduilla, joilla jaiden lahto
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tapahtuu aikaisemmin kevaalla, on tilausristeilyja mahdollista myyda jo touko-
kuun puolelle. Ennalta-arvaamattomat sddolosuhteet haittaavat kuitenkin kauden

alkamisen ennakointia ja suunnittelua. (Kontinen 2020.)

Suomen vesiliikenteen matkustajaliikennetilastoissa kasitellaan yleensd seké
rannikon ettd sisdvesien matkustajamaaria. Tilastoja tuleekin tarkastella kriitti-
sesti, silla etenkin sisavesilla toiminta on pienehk6a ja yritykset saattavat harjoit-
taa toimintaansa vain muutaman sesongin ajan. TAma tarkoittaa suurta vaihtu-
vuutta tilastokyselyiden kohdejoukoissa. (Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
2019b, 21.)

Milj. matkustajaa
5

A
Tl

1995 2000 2005 2010 2015 2018

Rannikko Sisavedet Yhteensa

Kuvio 1. Kotimaan vesiliikenteen matkustajamaaré vuosina 1995-2018
(Liikenne- ja viestintavirasto Traficom 2018, 22).

Sisavesien vesilikenteen matkustajamaarat ovat olleet laskussa 2000-luvun
alusta alkaen (kuvio 1). Vuosituhannen vaihteessa sisavesilla oli vuodessa yh-
teensa noin 480 000 matkustajaa, joka oli yli 10 % rannikon ja sisdvesien yhteen-
lasketusta matkustajamaarasta. Vuonna 2010 matkustajia oli viela 400 000,
mutta vuoteen 2018 mennessa, oli matkustajien maara laskenut l&ahes puolella.
Viime vuosina sisavesilikenteen osuus matkustajamaarissa on ollut 5 %. (Lii-

kenne- ja viestintavirasto Traficom 2019b, 22.)

Vuoksen vesiston vuotuiset matkustajaméaarat ovat pysytelleet 100 000 paikkeilla

muutamien viime vuosien ajan. Vuonna 2018 matkustajia oli yli 103 000, joka on
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44 % kaikkien kotimaan sisavesien yhteenlasketusta matkustajamaarista. (Suo-
men virallinen tilasto 2020.) Alueellisesti rannikon ja sisdvesien matkustajista ko-
konaismaarasta 2,2 % oli Vuoksen vesistdssa (kuvio 2) (Liikenne- ja viestintavi-
rasto Traficom 2019b, 24). Syita sisavesiristeilyjen matkustajaméaarien laskulle
pohditaan mydhemmin opinnaytetydssa ammattilaisille suoritettujen haastattelui-
den pohjalta.

B 66,0 % Suomenlahti 5,7 % Saaristomeri

W 22,7 % Ahvenanmaa W 0,6 % Pohjanlahti

W 2,2 % Vuoksen vesistd m 0,7 % Kymijoen vesistd
1,5 % Kokemdaenjoen vesistd 0,6 % Pohjois-Suomi

Kuvio 2. Kotimaan vesiliikenteen matkustajamaaréat alueittain 2018 (Lii-
kenne- ja viestintavirasto Traficom 2018, 24).

4 Toteutus ja menetelmalliset valinnat

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnalliselle opinnaytetydlle on olennaista, etté se perustuu toimeksiantoon.
Sen tavoitteena on tuottaa kaytannon toimintaa kehittavia toimintaehdotuksia
opinnaytetyon toimeksiantajalle. (Tuomi & Latvala 2020.) Toiminnallista opinnay-
tetyotd kutsutaan nykyisin myos kehitystyoksi, silla prosessin aikana kehitetaén

jokin tuotos, esimerkiksi opas tai tapahtuma. Toimintaan eli tuotokseen tahtaavan
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tyon kehittdmisen aikana olisi tavoitteena myo6s kehittda omaa ajattelua sekd am-
matillista osaamista. Salonen (2013, 5) kutsuu tata toimintaoppimiseksi, joka on

nykyaan tydelamassékin hyddyllinen ja jopa vaadittu taito.

Toiminnallinen opinnaytetyd poikkeaa tutkimuksellisista toista siten, ettd siihen
kuuluu kirjallisen osuuden liséksi toiminnallista tydskentely& (Pohjannoro & Tai-
jala 2007). Eroavaisuuksia toiminnallisen ja tutkimuksellisen tyon valilla 16ytyy
TKI-menetelmissa eli tiedonhankinta- ja kehittdmismenetelmissa seka aineis-
toissa ja niiden kaytossé ja analysoimisessa. Olennaisimpana erona kuitenkin on,
ettd tutkimuksellisessa ty6ssa opinnaytetytn kautta saadaan uutta tietoa, kun

taas kehitystyossa tuloksena on konkreettisempi tuotos. (Salonen 2013, 5.)

Opinnaytetyon toteuttamisessa olennaista on tyon karsivallinen ja pitkajanteinen
tyostdminen prosessin alussa luodun suunnitelman mukaan (Airaksinen 2009).
Kehitystydn etenemisen suunnittelussa hyddynnettiin Salosen (2013, 20) luomaa
konstruktivistista mallia, joka soveltuu kaytettavaksi erityisesti juuri toiminnallisen
kehittdmishankkeen suunnittelussa. Malli koostuu seitseméastd vaiheesta, jotka
etenevat suunnittelusta opinnaytetyon tydstamiseen, hiomiseen seka valmiin tuo-

toksen paattamiseen (kuvio 3).

ESIVAIHE TYOSTAMINE!
toimijat toimijat

TKI-menetelmat TKI-menetelmat
ALOITUSVAIHE R materiaalit & materiaalit &
*toimijat - ketka mukana aineistot aineistot
*TK-meneteimat

emateriaalit & aineistot

*dokumentointi

VALMIS TUOTOS

eesittely
elevittdminen
sjulkaiseminen

dokumentointi dokumentointi
edokumentointi

|
VIIMEISTELYVAIHE TARKISTUSVAIHE

toimijat toimijat

esuunnitelima
SAatye 3 vaiheistettu osiin
*paikka / ymparistd vactig
esitoutuminen S -
toimijat

erikseen sovittu
TKI-menetelmat TKI-menetelmat ekyttooikeudet

materiaalit & materiaalit &

D
aineistot aineistot

D

dokumentointi dokumentointj

KAYTANNON TOTEUTUS - hanketydskentely
[_ 5 _ itel ¢ suunnitelman taytantéonpano - "kenttaty6" - tuotos
opln‘nay ? VORI Ma * syklinen tydskentelytapa - asteittain tarkentuva
L *_seminaarit i * seminaarit Ill-V

Kuvio 3. Kehittamistyon konstruktivistinen malli, esimerkkind opinnaytety®
(Salonen 2013, 20).
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Aloitusvaiheessa syntyy ajatus opinnaytetyon tavoitteista ja tehtavistda, mukana
olevista toimijoista ja heidan roolistaan seka tiedonhankinnan menetelmista. En-
simmaisessa vaiheessa tarkeassa roolissa ovat erityisesti toimeksiantaja seka
opinnaytetyon ohjaajat, jotka ohjaavat tyon tavoitteita seka aiheen rajausta oike-
aan suuntaan. Suunnitteluvaiheessa ndma ajatukset tarkennetaan kirjalliseksi
kehittamissuunnitelmaksi eli opinnaytetydésuunnitelmaksi. Salosen (2013, 17)
mukaan suunnitelmassa on tarkeaa ilmeta tyon vaiheet, tavoitteet, toimijat, ai-
neistot, tiedonhankintamenetelmat sek&d tuotettujen dokumenttien kasittely.
Suunnitteluvaiheessa ei kuitenkaan ole mahdollista tietaa kaikkia tulevia tyésken-
telyn vaiheita. (Salonen 2013, 17.)

Esivaihe toimii niin sanottuna tydn organisointivaiheena, jonka jalkeen aloitetaan
kaytannon toteutus. Tyodstovaiheessa opiskelija ottaa itsenaisesti vastuuta tyon
etenemisestd, kehittyy oppijana ja osoittaa tietonsa soveltamista kaytannossa.
Kaytannon toteutuksen kautta konkretisoituvat kaikki suunnitellut menetelmat, ai-
neistot seka dokumentointitavat. Tama onkin toimintaoppimisen osalta tarkea
vaihe, silla siind korostuvat monet ammatillisesti merkittavat ominaisuudet, kuten
suunnitelmallisuus, vastuullisuus, vuorovaikutteisuus seka yksilon kehitys. (Salo-
nen 2013, 17-18.)

Kun opinnaytetyd on saatu kokoon ja sen siséltd vastaa suunniteltua tuotosta,
voidaan siirtya tarkistusvaiheeseen, jossa tyéta arvioidaan opiskelijan ja ohjaa-
jien toimesta. Arvioinnin jalkeen tilanteen mukaan siirrytdan joko takaisin tyosto-
vaiheeseen tai vaihtoehtoisesti voidaan onnistuneiden tulosten kautta aloittaa vii-
meistelyvaihe. Viimeistelty tyd esitelladn ja valmis tuotos julkaistaan, jolloin

kehitystyd on suunnitelman osalta saatu paatokseen. (Salonen 2013, 18.)

4.2 Tietoperusta

Saimaa Guide -oppaan tietoperustana toimii Vuoksen vesiston ymparistosta, inf-

rastruktuurista, luonnosta seka risteilyliiketoiminnasta koottu tieto. Oppaassa

Vuoksen vesiston tarkeimmat satamakaupungit esitelladn risteilymatkailukoh-
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teina, joihin tietoa etsittiin kaupunkien matkailuesitteista seka nettisivuilta. Opin-
naytetyossa tarkeimpana tietolahteena toimintaymparistdjen kartoittamisen kan-
nalta ovat alan ammattilaisille suoritetut teemahaastattelut. Aiheeseen perehdyt-
tyani kavi ilmi, ettd Suomen sisavesiristeilyista on tehty kovin vahan tieteellisia
tutkimuksia. Risteilymatkailun alalta 16ytyy kuitenkin paljon hiljaista tietoa, mink&a
takia alan tekijoiden haastattelu oli olennaista ja tarkeda opinnaytetyon luotetta-

vuuden kannalta.

Opinnaytetydni pyrkii tarjoamaan edellytyksia risteilyliikenteen kehittamiseen Sai-
maalla. Tavoitteena on tuotoksena syntyvan Saimaa Guide -oppaan avulla tarjota
vendlaisille yrittgjille tietoa ja mahdollisuuksia laajentaa yritystoimintaansa Vuok-
sen vesistoon. Ohjaavia kysymyksia opinnaytetytssa ovat esimerkiksi: "Millainen
on Vuoksen vesiston alueen toimintaymparisto risteilyliketoiminnan kannalta?”.
Alakysymyksid ovat muun muassa: "Mita venalaisten risteilytoimijoiden tulisi tie-
taa, jotta he voisivat laajentaa likketoimintaansa Vuoksen vesistoon?”, "Mita turis-
tit haluaisivat tietda/nahda Vuoksen vesistdssa?” seka "Miten toimintaymparistoa

on Vuoksen vesistossa mahdollista kehittaa?”.

Tama opinnaytetyd toimii tydkaluna risteilylikenteen kehittdmiselle Vuoksen ve-
sistossa. Nakokulma on rajattu vain matkailuun, joten esimerkiksi rahtiliikennetta
ei tdssa opinnaytetyossa tulla kasittelemaan. Maantieteellisesti kasittelyssé ovat
Vuoksen vesistbn Suomen rajojen sisdpuolelle luetut alueet sekd Saimaan ka-
nava, joka yhdistdd Vuoksen vesiston Suomenlahteen. Saimaa Guide -oppaan
teossa kohderyhma on otettu huomioon, ja koska tuotos on osoitettu ulkomaalai-
sille risteily-yrittgjille, on kieleksi valittu englanti. Opasta on mahdollista kaantaa
vengjan kielelle, jolloin siitd saadaan helpommin saavutettava myo6s venalaisille

alan toimijoille.

4.3 Teemahaastattelut

Opinnaytetyon sisallon luotettavuuden ja todenmukaisuuden kannalta olennaista

oli alan toimijoiden kuuleminen. Haastattelut suoritettiin teemahaastatteluina,

joissa haastattelun runko oli suunniteltu valmiiksi ja haastateltavat saivat tutustua
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siihen ennakkoon. Tasta opinnaytetyosta loytyy litteend haastattelun alustava
runko, jota sovellettiin haastattelutilanteen etenemisen mukaan. Haastattelut oli
tarkoitus suorittaa kasvotusten, mutta Suomessa vallinneen poikkeustilan vuoksi

haastattelut jarjestettiin etdna joko puhelimen tai séhkopostin valityksell&.

Kehittamistydssa olennaista on erindisten TKI-menetelmien hyddyntadminen pro-
sessin aikana (Salonen 2013). Laadulliseksi tiedonhankintamenetelmaksi valikoi-
tuivat teemahaastattelut, sill& niiden tarkoituksena ei ole seurata tarkasti suunni-
teltua ja yksityiskohtaista haastattelurunkoa, vaan muodostaa kysymyksia eri
teemojen kautta. Teemat ovat ennalta suunniteltuja ja yleensa lahes samat kai-
kille haastateltaville. Kysymyksid on muotoiltu valmiiksi eri teemojen alle, ja sa-
moja kysymyksia saatetaan kysya useilta haastateltavilta, mika tekee haastatte-
lulista puolistrukturoituja. Haastattelutiianne on keskusteleva, mik& edesauttaa
osallisten tulkintojen tekemista ja huomioimista. Haastateltavat on valittava huo-
lella siten, ettéa kyseisilla henkilGilla on tietoa ja ammatillista nékemysta kasitelta-
viin aiheisiin. My0s haastattelun teemat on osattava valita siten, etta ne liittyvat
kasiteltdvaan aiheeseen seka etta saadut vastaukset edistdvat opinndytetyon

etenemista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Teemahaastatteluissa haastattelijalta vaaditaan perehtymista kasiteltavaan ai-
heeseen seka haastateltavaan henkil6on, hdnen taustaansa ja tilanteeseensa
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Ennen haastatteluiden suoritta-
mista taustatietona oli otettava selvaa vesiliikenteessa kaytettavasta merenkulun
termistosta. Kasitteiden ymmartaminen oli valttdmatéon osa haastatteluita, jotta
ne voitaisiin fokusoida niin ik&&n kasitteilla oleviin teemoihin seka luoda haastat-

telutilanteista mahdollisimman keskustelunomaisia.

4.4 Haastatteluiden suorittaminen

Haastateltavat valittiin alueen eri maakunnista ja kaupungeista, jotta vastauksista

saataisiin koottua mahdollisimman kokonaisvaltaisia ja koko Vuoksen vesiston
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kattavia tuloksia. Koska Vuoksen vesistd on monipuolinen alue, toimintaymparis-
tot vaihtelevat laajalti eri kaupunkien vélilla. Se mika Lappeenrannassa on itses-

taanselvyys, ei Kuopiossa olisi valttamatta laisinkaan mahdollista.

Haastatteluiden avulla kerattiin tietoa erityisesti satamien toimintaymparistosta
seka risteilymatkailun tulevaisuudesta Vuoksen vesistdssa. Liséksi ekologisuus
seké kansainvalisyys olivat tarkeitd teemoja, joita toimeksiantajan puolelta toivot-
tiin haastatteluissa kaytavan lapi. Myods satamapaallikdiden mielipiteita ja asen-

teita uusia ulkomaalaisia toimijoita kohtaan pyrittiin saamaan selville.

Teemahaastattelut suoritettiin osittain yhteistydssa Karelia-ammattikorkeakoulun
restonomeille kevaalla 2020 jarjestetyn Experience design -opintojakson kanssa.
Kurssilla perehdyttiin pienryhmissa palvelumuotoilun hyédyntdmiseen matkailu-
tuotteiden kehittdamisessa. Tehtavdnadmme oli muodostaa Saimaa Guide -op-
paalle kayttajapersoona, kayttajakertomus, asiakaspolku seka service blueprint
eli palveluketjuanalyysi, joihin tietoa kerattiin haastatteluiden avulla. Ryh-
maamme kuuluivat itseni liséksi Ismo Romppanen, Siru Hirvonen ja Niko Vena-
lainen, jotka myds toimivat haastattelijoina satamapaallikéille suoritetuissa haas-
tatteluissa. Ryhmasséa tyoskennellessdamme kaytimme erilaisia menetelmia, jotka
auttoivat naiden mallien kehittdmisessa. Pidimme kokouksia ja dialogisia keskus-
teluja, joiden puitteissa jacimme ideoita ja mielipiteitd. Syntyneiden asiakaspolun
seka service blueprintin pohjalta hahmottui konkreettisemmin se, miten opas kay-
tannossa toimisi. Taulukossa 2 esitetddn Saimaa Guide -oppaan palveluket-

juanalyysi eli service blueprint.
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Taulukko 2. Saimaa Guide -oppaan palveluketjuanalyysi eli service blueprint.
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Alustavan suunnitelman mukaan oli tarkoitus haastatella kaikkia Vuoksen vesis-
ton neljan maakunnan suurimpien satamien satamapaallikkda, joten ensimmai-
sena sahkopostitse yhteydessa oltiin Lappeenrannan, Savonlinnan, Kuopion
seka Joensuun satamapaallikdihin. Sahkopostiin liitettiin haastattelurunko, jotta
haastateltavilla oli mahdollisuus tutustua lapikaytaviin teemoihin ja kysymyksiin
ennakkoon. Lopulta saimme sovittua haastattelut viiden alueella sijaitsevan kau-
pungin satamapaallikén kanssa. Yksilohaastatteluihin osallistuivat Juhani Turpei-
nen Imatralta, Hannu Lappalainen Lappeenrannasta, Jukka Vaahtoluoto Savon-
linnasta, Janne Kuronen Varkaudesta seka Sami Lehtonen Kuopiosta. Liséksi
opinnaytety6ta varten haastateltin Suomen matkustajalaivayhdistyksen edusta-
jaa Pertti Kontista. Téassa haastattelussa mukana olivat naviSaimaan projekti-
koordinaattori Kaisa Hirvonen seka restonomiopiskelija Mira Kaarmo, joka myds

Kirjoitti opinnaytetyonséa hankkeelle.

Maaliskuussa 2020 World Health Organization (WHO) julisti koronaviruksen ai-
heuttaman epidemian maailmanlaajuiseksi pandemiaksi, mink& seurauksena
Suomen hallitus linjasi kayttoonotettavaksi valmiuslain. Poikkeusolojen takia 1a-
hikontaktit toisiin ihmisiin suositeltiin rajaamaan minimiin. (Aamuset 2020.) Opin-
naytetyd prosessiin tama vaikutti erityisesti haastatteluiden osalta, silla niita ei
voitu pitdéa kasvotusten vaan ne jouduttiin suorittamaan puhelimen tai sahkopos-
tin valityksella. Teemahaastattelut ovat normaalisti keskustelunomaisia tilanteita,

mutta puhelimen kautta samanlaista kanssakaymisté oli hankala saavuttaa. Li-
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saksi valimatka aiheutti haasteita haastatteluiden dokumentoinnissa. Sami Leh-

tosen ja Janne Kurosen haastatteluja ei saatu tallennettua teknisten ongelmien

takia.
5 Haastatteluiden tulokset
5.1 Haastatteluiden analysointi ja esittaminen

Teemahaastatteluita on luontevaa lahtea analysoimaan haastatteluissa kasitelty-
jen teemojen avulla. Teemoittelun tarkoituksena on 16ytdd haastatteluiden vas-
tauksista yhtéalaisyyksia seka eroavaisuuksia samojen teemojen alta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Aineistoa voidaan kuitenkin tarkastella myo6s
tyypittelyn kautta, jossa aineiston analysointi viedaan seuraavalle tasolle teemoit-
teluun verrattuna. Teemoittelun tavoin analysoinnissa keskitytddn dokumentoi-
tuun aineistoon haastateltujen henkildiden sijaan. Aineisto tiivistetddn havainnol-
listaviin luokkiin, joita yhdistad jokin maaritelty tekija, ja niiden voidaan siksi
ajatella muodostavan jokin tietty tyyppi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006c¢.)

Opinnaytetydssani paatin analysoida haastatteluiden tuloksia seka teemoittelun
etta tyypittelyn kautta. Haastatteluissa lapikaytyjen teemojen avulla oli helppo
lahte& analysoimaan ja vertailemaan tuloksia abstrakteista aihealueista, kuten
ekologisuudesta, kansainvalisyydesta seka tulevaisuudesta. Konkreettisemmat
tiedot, joita kerattiin satamien infrastruktuurista, oli mielestani kuitenkin selkeam-
paa esitella tyypittelyn pohjalta. Tulokset toimintaymparistojen tilanteista ja olo-
suhteista tiivistettiin tyyppien alle, joita olivat Etela-Karjala, Etela-Savo, Pohjois-

Karjala ja Pohjois-Savo.

Maakunnat esitellaan risteilymatkailukohteina, joissa on hyoddynnetty kaikkien
haastateltavien antamia tietoja satamien infrastruktuurista. Muut tulokset on

koottu teemojen alle, jolloin haastateltavien mielipiteiden yhtalaisyydet ja eroa-



22

vaisuudet tulevat paremmin esille. Tarkeimpia esille tulleita teemoja olivat ristei-
lymatkailun nykytilanne ja tulevaisuus, kansainvélistyminen, yhteisty6 ja markki-

nointi sek& ekologisuus.

5.2 Risteilymatkailun nykytilanne Vuoksen vesistdssa

Haastatteluiden suorittamisen aikaan maalis-huhtikuussa 2020 risteilytoiminta
kaupunkien satamissa oli lahes taysin pysahtyneend koronaviruksen aiheutta-
man tilanteen vuoksi. Satamapaallikot kertoivat satamissa olleen hiljaista, vaikka
normaalina vuonna kausi olisi jo ollut hyvin aluillaan. Savonlinnassa kausi ei ollut
paassyt alkamaan vield toukokuun lopulla ja vain muutamia risteilyja oli paasty
toteuttamaan. Kansainvélisten asiakkaiden kato vaikuttaa varmasti vuoden 2020
kesasesongin tulokseen kaupungista rippumatta, vaikka suurimman asiakasryh-
man Vuoksen vesistdn sisavesien risteilymatkailulle muodostavatkin kotimaiset

matkailijat.

Suoritettujen haastatteluiden perusteella risteilymatkailun tilanne Vuoksen vesis-
ton kaupungeissa on pysynyt suhteellisen samana viimeisten kymmenen vuoden
aikana. Turpeisen (2020) ja Lappalaisen (2020) mukaan seka Imatran, etta Lap-
peenrannan satamissa risteilylaivojen ja -palveluiden maara on pysynyt stabiilina
lahivuosina. Lehtonen (2020) kertoo kiky-muutosten vaikuttaneen risteilyliiketoi-
mintaan Kuopiossa negatiivisesti. Myods Kontinen (2020) mainitsee yritysten
markkinointitoimenpiteiden jddneen vdhemmalle. Tydhyvinvointipdivia jarjeste-
taan vahemman isojen yritysten, kuten esimerkiksi Nokian toimesta, mika nékyy

suoraan risteilytoiminnan tuloksissa ympari Suomen sisévesia.

Yksi vaikuttava tekija Vuoksen vesiston vakiintuneeseen tilanteeseen on vanha
kalusto. Lappalainen (2020) perdankuuluttaakin rohkeutta ja investointeja alan
toimijoilta, jotta risteilymatkailua saataisiin elavoitettya koko vesistdssa. Muita
keinoja toiminnan kehittdmiselle tulevaisuudessa olisivat erityisesti Saimaan ka-
navan pidentaminen sekéd mahdollisten kansainvalisten risteilyjen lisaantyminen

Vuoksen vesiston alueella. P&atds kanavan pidentdmisesta vauhdittaa varmasti



23

yritysten ja varustamoiden kehityssuunnitelmia ja niiden toteuttamista. Muuta-
mien vuosien paasta voidaan kanavan lapi saada myds suurempia eurooppalai-
sia aluksia, ja nain osaltaan saada monipuolistettua risteilytarjontaa Vuoksen ve-

sistOsséa.

5.3 Kansainvalistyminen

Haastatteluiden perusteella suurin osa ulkomaalaisista matkailijoista saapuu
Vuoksen vesistolle Vengjaltd, mutta muutamien viime vuosien aikana vierailijoita
on tullut lisdéantyvissa maarin myds muualta Aasiasta. Jarvi-Suomea, johon myods
Vuoksen vesiston alueen katsotaan kuuluvan, on alettu markkinoimaan kansain-
valisille markkinoille tavoitteena nostaa alue Lapin tasoiseksi matkakohteeksi.
Konkreettisesti paamaaraé on lahdetty tavoittelemaan muun muassa hakemalla
Vuoksen vesistbalueelle virallista jasenyyttda Unescon geopuisto -verkostoon.
Geopuistot ovat nykypaivana suosittuja matkakohteita ja houkuttelevan kansain-
valisiakin matkailijoita (Manty 2019).

Kansainvalistyminen vaikuttaa kaikkiin Vuoksen vesiston alueen matkailualan toi-
mijoihin, joten sen katsottiin olevan olennainen teema myas risteilyalan toimijoita
haastateltaessa. Suurin osa haastateltavista kertoi kansainvalistymisen olevan
kaikille osapuolille positiivinen asia. Tulosten perusteella uudet ulkomaiset toimi-
jat otettaisiin Vuoksen vesiston alueella ainakin teoriassa melko hyvin vastaan.
Uudet toimijat toisivat mukanaan uusia mahdollisuuksia risteilytoiminnan saralla
sekéa piristaisivat tarjontaa. Potentiaalia nahtiin muun muassa venalaisissa seka
keskieurooppalaisissa toimijoissa. Suunnitelmia suuremmista aluksista ja kehite-
tyistd palveluista onkin runsaasti. Tuleva projekti Saimaan kanavan pidentami-
sestd antaa tilaa Keski-Euroopan suuremmille aluksille, mutta niiden tuleminen
Vuoksen vesistoon vaatii muutoksia myds monien satamien infrastruktuuriin.
Vaahtoluodon (2020) mukaan télla hetkella matkustajasatamat ovat monissa pai-
koissa lilan pienid eikd niiden toimintaympaéristdja ole tehty suurempien alusten
kayttoon. Suuret muutokset satamien infrastruktuuriin ovat taloudellisesti haas-

teellisia.
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Ulkomaiset toimijat nahtiin osittain myo6s kilpailijoina kotimaisille risteilyille. Tur-
peisen (2020) mukaan laskevan veneilytrendin seka asiakkaiden vahentymisen
vuoksi kansainvaliset toimijat eivat itsessaan toisi lisdarvoa Vuoksen vesiston ris-
teilytoiminnalle. Mikali markkinointiin panostamalla toimijoiden mukana Suomen
puolelle saataisiin myos lisaa asiakkaita, olisi tilanne kaikille hyodyksi. Tarkeana
huomiona esille nostettiin myds Suomen lait ja ekologiset sdadokset vesiliiken-

teessa, joiden rajoissa kansainvaliset toimijat tulisi saada tytskenteleméaan.

5.4 Yhteisty6 ja markkinointi

Kuten todettu, sisavesien risteilyjen asiakasméaarat ovat olleet laskussa muuta-
mien vuosien ajan, mika luonnollisesti kasvattaa kilpailua palveluntarjoajien va-
lil&. Yhteistyota kuitenkin tehdaan seka satamien kesken ettd satamapdaallikoi-
den ja risteilyalan toimijoidenkin valilla. Vuoksen vesistd on alueena suhteellisen

laaja, mutta etenkin risteilymatkailun saralla toimijat tuntevat pitkalti toisensa.

Vaikka toimintaymparistot poikkeavatkin kaupungeissa suhteellisen paljon,
Vaahtoluoto (2020) kertoo satamien ongelmien olevan hyvin samankaltaisia.
Lappeenranta, Kuopio, Joensuu, Varkaus sekd Savonlinna muodostavat Sai-
maan satamat -ryhmaén, joka kokoontuu neljdnnesvuosittain jakamaan kokemuk-
siaan seka etsimaéan ratkaisuja esiintyneisiin ongelmiin. Myds Lehtosen (2020)
mielesta on tarkea "puhaltaa yhteen hiileen” muiden satamien kanssa, jotta asiat
saataisiin ratkaistua kunnollisin tuloksin. Yhteistyota tehdaan myés oman sata-
man sisalla satamayhtion seka risteily-yritysten valilla. Satamat huomioivat ja tu-
kevat yrityksia ja heidan toimintaansa seka tarjoavat ja parantavat palveluita.

Lappalaisen (2020) mielesta vuorovaikutusta tulee olla koko ajan.

Markkinointi Vuoksen vesiston alueella on jaanyt osittain liian hajanaiseksi eri
kaupunkien valilla. Saimaa-nimityksen kayttaminen aiheuttaa osaltaan problema-
tikkaa, silla teoriassa Saimaalla tarkoitetaan vain Vuoksen vesiston etelaisinta
osaa. Pohjoisemmassa sijaitsevat jarvet, kuten Kallavesi ja Pielinen, ovat maan-

tieteellisesti osa Vuoksen vesist6a, mutta muun muassa Kuopiossa toimivat ris-
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teily-yritykset puhuvat markkinoinnissaan vain Kallavedesta tai Vuoksen vesis-
tostd. Turpeinen (2020) painottaakin tarkeaksi tuotteistamista niin, ettd aluetta
markkinoitaisiin pelkastadn Saimaa-bandilla kaupungista riippumatta. Ta&ma hel-
pottaisi koko Vuoksen vesiston alueen nostamista myods kansainvalisille markki-
noille. Talla hetkella Visit Finland markkinoi Saimaata Lakeland-bréandin alla (Bu-
siness Finland 2018). Lehtonen (2020), ettd jos veneilij6ita saadaan lantisen
Jarvi-Suomen alueelle kuten Paijanteelle, on hyvin todennékdista, ettd he pysah-

tyvat myos johonkin Vuoksen vesiston alueen satamista.

5.5 Ekologisuus

Euroopan unionin tavoitteena on vuoteen 2030 mennessa vahentéé kasvihuone-
kaasupdaastoja 40 % (Etela-Karjalan liitto 2020, 3). Suomi on osaltaan sitoutunut
hidastamaan ilmastonmuutosta, ja hallituksen tavoitteena onkin hiilineutraali maa
vuoteen 2035 mennessé (Valtioneuvosto 2020). Risteilytoiminta kuormittaa ym-
paristda maailmalla suuren suosionsa ja matkustajamaarien voimakkaan kasvun
takia. Risteilyalan odotetaan kasvavan edelleen seuraavan 20 vuoden aikana,
mistd huolimatta myds se on sitoutunut EU:n tavoitteisiin hiilidioksidipaastojen
vahentamisesta. (Hellén 2019.) Kansainvalinen merenkulkujarjesté (IMO) on
tehnyt kasvihuonepaasttjen vahentamiseksi strategian, jossa keskeisena teki-
jana on vaihtoehtoisten polttoaineiden kayton lisaantyminen vesiliikenteessa. Uu-
sia ekologisempia polttoaineita nykyisten bensiinien ja dieselien tilalle on jo otettu
kayttdon uusissa suuremmissa merilla toimivissa aluksissa. Esimerkiksi sahko64,
nesteytettya maakaasua (LNG) seka kierratetyista ruoka- ja kasviéljyista valmis-
tettua biodljya onkin jo ndhty myts suomalaisissa aluksissa, tosin lahinna viela
rahtipuolella. (Liikennefakta 2020.)

Kontisen (2020) mukaan Suomen matkustajalaivayhdistyksessa (SMLY) ympa-
ristotietoisuuden tarkeyteen on herétty vime vuosien aikana. Risteily-yritysten on
otettava ympaéristasiat vakavasti, erityisesti, jos asiakkaina on suurempien yri-
tysten edustajia. Kontinen (2020) nimeé&a esimerkkind Savonlinnan Oopperajuh-

lat, joka ker&a vuosittain useiden yritysten edustajia kaupunkiin. Ekologisuudesta
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on kovaa vauhtia muodostumassa normi, jonka puitteissa kaikkien yritysten odo-
tetaan toimivan. Risteilymatkailun toimialan toimintatapoja on muutettava, jotta
yhteiskuntakelpoisuus saataisiin sailytettya. Tulevaisuudessa alusten hiilidioksi-
dipadéastojen rajoitukset ovat todennakoisia. Vastaanotto hiilineutraaliudesta on
vaihtelevaa niin kansallisella tasolla kuin Vuoksen vesistonkin rannoilla. Loppujen

lopuksi kaikki on kiinni rahasta. (Kontinen 2020.)

Saimaan matkustajasatamissa vaihtoehtoisten polttoaineiden palvelutaso on al-
hainen, silla niiden kysynt& Vuoksen vesistdssa on erittain vahaista. Talla hetkella
risteilytoiminnassa kalusto on vanhaa, minka takia uusiin ekologisempiin vaihto-
ehtoihin siirtyminen on haastateltujen satamapaallikdiden mukaan kaytannossa
mahdotonta. Ympaéristdystavallisempiin polttoaineisiin siirtyminen vaatisi kalus-
ton uusimista, mihin puolestaan tarvittaisiin padomaa. Uuden kaluston hankkimi-
nen polttoainemuutosten takia on suuri investointi, joka risteily-yrittajien tulisi

tehda lyhyen sesongin aikana saaduilla tuloilla.

Saimaan satamissa ekologisuuden ja ymparistoystavallisyyden edistaminen na-
kyy lahinn& kierratyksen kautta. Satamien kayttgjia kannustetaan kierrattamaan
tarjoamalla hyvéat palvelupisteet seka korostamalla yksilon vastuuta yhteisissa
kokouksissa. Jotkut satamat tarjoavat pisteet sekajatteen lisdksi muun muassa
biojatteille sekd pahveille. Toisista satamista puolestaan l6ytyy ainoastaan seka-
jatepiste, jolloin muiden jatteiden kierrattaminen jaa omalle vastuulle. Naissa sa-
tamissa esimerkiksi biojatteiden kierratyspisteen yllapitdmisen ja valvomisen ko-

ettiin olevan lahes mahdotonta, silla satama on auki vain pienen osan vuodesta.

5.6 Risteilymatkailun tulevaisuus Saimaalla

Vuoksen vesiston vesiliikenteen kehittdmiseen liittyy olennaisena osana Sai-
maan kanavan tuleva uudistaminen. Kanavan sulkujen tdmé&nhetkisten mittojen
mukaan maksimissaan 82,5 metri& pitkat alukset mahtuvat kulkemaan kanavan
lapi. Saimaan kanavan kehittdmishankkeen tarkoituksena on pidentda sulkuja

93,2 metriin, silla hankkeen toimijoiden mukaan alusten koot kasvavat maail-
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malla, mik& johtaisi tulevaisuudessa kanavan kautta kulkevan liikkenteen vahen-
tymiseen. Sulkujen pidentaminen varmistaisi kanavaliikenteeseen sopivien alus-
ten liikkumisen Vuoksen vesistdsséa seké takaisi Saimaan ja Suomenlahden vali-

sen vesireitin kehittamismahdollisuudet tulevaisuudessakin. (Vaylavirasto 2019.)

Vaahtoluoto (2020) muistuttaa, ettd mikali Vuoksen vesistdon saataisiin suurem-
pia risteilyaluksia, olisivat ne lahes sataprosenttisesti ulkomaalaisia aluksia. Sai-
maan vesiliikenteen kehittamishankkeen mukaan puolet Euroopan vaestosta on
sijoittunut asumaan rannikoiden tai sisdvesivaylien laheisyyksiin, joita pitkin myds
Vuoksen vesistoon on mahdollista paasta vesiteitse. Saimaan kanavan kautta
kulku onnistuu sisavesiverkostoa pitkin itdan Laatokkaan, Moskovaan ja Volga-
jokea pitkin aina Kaspianmerelle asti seka lanteen Ruotsin jarviin ja Keski-Euroo-

pan sisavesiin. (Etela-Karjalan liitto 2020, 2.)

Haastatteluiden perusteella risteilytoimintaa laheltd seuranneilla toimijoilla on toi-
veikas olo risteilymatkailun tulevaisuudesta Vuoksen vesistosséa. Ekologisuus ja
luontomatkailun trendit voisivat osaltaan lisata vesilikennetta seka kotimaanmat-
kailua Suomessa, ja muun muassa kaupunkien valisessa reittiliikenteessa seka
teemaristeilyissd nahdaan potentiaalia. Kontisen (2020) mukaan Vuoksen vesis-
ton alueelle tarvittaisiin kuitenkin suurempi alus piristamaan risteilymatkailua
seka tarjoamaan uusia innovatiivisia tuotteita. Lappalaisen (2020) mielesta toivoa
olisi kansainvalisessa reittiliikenteessa, jota moni risteily-yritys on aiemmin yritta-
nyt, onnistumatta kuitenkaan luomaan kestavaa ja menestyvaa liiketoimintaa.
My6s Turpeinen (2020) toivoo kysynnan ja kiinnostuksen kasvavan risteilymat-
kailua kohtaan, jonka my6ta myds tarjontaa olisi kannattava lisata. Vesistosta ei
kuitenkaan haluta "likalatakkda”, vaan risteilyliiketoiminnan toivotaan kasvavan

markkinalahtoisesti sekd ekologisesti hallitusti.

Suomessa sesonki on lyhyt ja sdéolosuhteet epavakaita, miké luo epavarmuutta
matkailualan kaikille osa-alueille, myds risteilyliiketoiminnalle. Talla hetkell& poik-
keavuutta kysyntdan aiheuttaa koronapandemia ja sen myota asetetut rajoitteet
matkustamiseen ja palveluiden tarjoamiseen. Ulkomaalaisten matkailijoiden suh-
teen sesonki tulee varmasti olemaan aiempaa hiljaisempi, mutta mahdollisuuksia

nahdaan lisddntyneessa kotimaan matkailussa seké paikallisissa asiakkaissa.
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6 Saimaa Guide -opas

6.1 Saimaan toimintaymparistot risteilymatkailun kannalta

6.1.1 Etela-Karjala

Etela-Karjala on Vuoksen vesisttn alueen eteldisin maakunta ja sen paéakaupunki
Lappeenranta vastaanottaa Saimaan kanavan kautta vesistoon saapuvat alukset
(goSaimaa Oy 2019). Lappeenrannan matkustajasatama toimii syvavaylan var-
rella, joten isompikin matkustaja-alus on mahdollista pysakoida kaupungin kes-
kustaan. Kaupunginlahden satama sijaitsee keskeisella paikalla keskustan pal-
veluiden laheisyydessa. Alueella toimivan torin sek& lukuisten terassien ja
ravintoloiden lisdksi monipuoliset risteilyt luovat satamaan elinvoimaa kesakau-
della. Lisdksi majoitustarjonta ja erilaiset ohjelmapalvelut 16ytyvat sataman vélit-
tomasta laheisyydesta. Samassa satama-altaassa on myds matkustajasatama,
johon mahtuu kerralla kaksi suurempaa alusta. Kesakautena matkustajasatama
toimii monipuolisten risteilyjen lahtopaikkana. Lappeenrannan satamanjohtajan
Hannu Lappalaisen (2020) mukaan kanavaristeilyt Viipuriin ovat suuressa
osassa risteilyliikketoimintaa. Lisaksi tarjolla on pienempia risteilyja Saimaan ka-

navalle seka Suur-Saimaalle ja muihin I&hivesistoihin. (Lappalainen 2020.)

Ekologisuus Lappeenrannan satamassa on otettu huomioon veneilijoille tarjolla
olevissa palveluissa seka muussa sataman alueella tapahtuvassa toiminnassa.
Veneilijoille satamassa on tarjolla laajalti eri palveluita, joiden avulla pyritdan kan-
nustamaan niin paikallisia kuin vierailijoitakin ekologisempiin toimiin. Lappalaisen
mukaan Lappeenrannassa on erittain laaja jatehuolto ja hyvat palvelupisteet mika
tekee kierrattamisesta helppoa. Satamasta 10ytyy myos pilssiveden- eli laivaan

kertyvan likaveden poistopalvelu. Liséksi satamaan on lahivuosien aikana tu-
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lossa painolastiveden poistopalvelu, joka poistaa veneeseen lisdkuormaksi lisat-
tya vettd. Vaariin vesistoihin joutuessaan tdma vesi voi aiheuttaa haittoja ekosys-

teemille. (Lappalainen 2020.)

Lappeenrannan liséksi Etela-Karjalan maakuntaan kuuluu vain yksi toinen kau-
punki, Imatra. Lammassaaren matkustajasatama sijaitsee muutaman kilometrin
paassa kaupungin keskustasta Ukonniemen virkistysalueella, joka tarjoaa laajan
valikoiman erilaisia aktiviteetti- ja majoitusmahdollisuuksia (goSaimaa Oy 2019).
Syvavayla ulottuu myo6s Imatralle, jonka ansioista satamasta loytyy tilaa ja paik-
koja kaiken kokoisille aluksille, Saimaan kanavan mittojen rajoissa. New Port
Imatran satamapaallikén Juhani Turpeisen (2020) mukaan Imatralta 16ytyy eri-
tyyppista risteilytoimintaa. Lammassaaren satamasta tehdaan lyhyita sightsee-
ing-risteilyjd seka harjoitetaan pienimuotoista kalastusmatkailua. Myds matkus-
tajasataman vastarannalla, samassa satama-altaassa toimivan Imatran Kylpylan

vieraslaiturilta lahtee risteilyja sisavesille.

Imatran satamasta I0ytyvat monipuoliset palvelut myos veneilijéille. Sahkdistetyt
vierasvenepaikat, septitankin eli wc:n jatesailion ja pilssivesien tyhjennykset seka
ravintola ja majoituspalvelut sijaitsevat aivan rannan tuntumassa. Jatteiden ke-
rayspisteet 16ytyvat sekajatteelle, jatedljylle, pilssivedelle seka dljyisille kiinteille
jatteille. Polttoaineiden myynti keskittyy talla hetkella diesel seka 98- ja 95-ben-
soihin. LNG:n kysynta on talla hetkella viel&d suhteellisen pient&, mutta kysynnan
mahdollisen muuttumisen my6ta on myds tarjontaan tultava muutoksia. (Turpei-
nen 2020.)

6.1.2 Etela-Savo

Imatralta ja Lappeenrannasta syvavayla jatkuu pohjoiseen "Saimaan sydameen”,
Savonlinnaan, jossa risteilyja tehdaan lahinna lahisaaristoon seka kaupungin
suurimman néhtavyyden Olavinlinnan laheisyyteen. Reittilikennetta on kesaisin
Savonlinnan ja Kuopion vélilla. Savonlinnan 2,4 metrid syva matkustajasatama
sijaitsee keskeisella paikalla kaupungin ytimessa, jossa majoitus- ja ravintolapal-

velut ovat helposti saatavilla. Keskustassa vesireitit kulkevat ahtaasti ja syvyys
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on vaihtelevaa matalikkojen takia. Savonlinnan kaupungin satamapéaallikk6
Jukka Vaahtoluoto (2020) kertoo kaupungin matkustajasataman tayttyvan paikal-
listen toimijoiden aluksista vieraslaituria lukuun ottamatta. 80-metrinen vieraslai-
turi sijaitsee matkustajasatamassa, jossa voi pysahtya esimerkiksi reittiliiken-
teessa oleva risteilyalus. Satamiin pysakdimisista peritaan suuremmilta risteily-
ja matkustaja-alauksilta satamamaksutaksa nettotonnin mukaan. (Vaahtoluoto
2020.)

Savonlinnan matkustajasatamasta loytyvat vesi- ja sahkopisteet seka mahdolli-
suus septitankin imutyhjennykseen. Tankkauspistetta isommille aluksille ei sata-
massa kuitenkaan ole. Haislahden syvasatamassa on tarjolla laajempi valikoima
palveluita, mutta Vaahtoluodon mukaan siella asiointi risteilyaluksella on muun
muassa kulkulupien takia hankalaa. Uutta risteilysatamaa onkin kaavailtu Hais-
lahteen, jossa infrastruktuuri sopii paremmin pidemmille aluksille. Syvays on suu-
rempi, kdantymiselle on enemman tilaa ja satamasta loytyy valmiina 100-metri-
nen laituri. (Vaahtoluoto 2020.)

Etela-Savon maakuntakeskuksen Mikkelin keskustan satamaan kulkeminen ve-
siteitse on rajoitettua sataman edustalla jarven yli kulkevan 8,5 metria korkean
Savilahden sillan vuoksi. Satamasta l6ytyy septitankin ja pilssiveden tyhjennys-
mahdollisuudet, kemiallisen wc:n tyhjennys sekd muita palveluita veneilijoille.
Mikkelin tori ja palvelut I8ytyvat noin 300 metrin pdasta satamasta. (Suomen vie-

rassatamat Oy 2018.)

Muista maakuntien paakaupungeista poiketen Mikkeli ei sijaitse syvavaylan var-
rella, mika varmasti vaikuttaa risteilytarjonnan maaraan kaupungissa. Mikkelin
seudun risteilyista suurin osa lahtee Puumalan satamasta, syvavaylan varrelta.
Tarjonta on pienimuotoista ja valikoima melko suppea. (Latvala & Pulkkinen
2019.) Mikkelin matkailusivustoilla esilla ovat erityisesti norpparisteilyt seka pien-
ryhmille jarjestettavat saaristoristeilyt sahkolla toimivalla Ekopaatilla (Visit Mikkeli
2020).
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6.1.3 Pohjois-Karjala

Savonlinnasta pohjoiseen siirryttdessa syvavaylaa pitkin paasee seka Joensuu-
hun etta Varkauden kautta Kuopioon. Syvavayla jatkuu itdan aina Joensuun rah-
tisatamaan asti. Matkustajasatama toimii kaupungin keskustassa Pielisjoen var-
rella, joka kulkee Pyhaselaltd kaupungin |api Pohjois-Karjalan maakunnan
keskusjarvelle Pieliselle. Vahimmilladn 2,4 metrid syva vesitie satamaan kulkee
3,9 metria korkean avattavan Ylisoutajan sillan alitse. Pielisjokea pitkin kuljetta-
essa alikulkukorkeus on kiinteiden siltojen vuoksi alimmillaan 10,5 metrid, mika

rajoittaa korkeampien alusten paasya Pieliselle. (Saimaan satamat 2020.)

Risteilytoiminta on jo muutamien vuosien ajan ollut hiipumaan pain Pohjois-Kar-
jalan alueella, eik& Joensuun keskustan alueella ole talla hetkella yhtakaan ris-
teilytoimijaa. Vilkkainta risteilyjen kannalta on Pielisella, jonka rannoilla sijaitsee
Pohjois-Karjalan suosittuja matkakohteita, kuten Kolin kansallispuisto Lieksassa
seka Bomban kylpyla Nurmeksessa. Pielisellakin toiminta keskittyy l&hinna reitti-

likenteeseen matkakeskusten valilla. (Tolvanen 2020.)

6.1.4 Pohjois-Savo

Varkauden kaupungin kohdalla syvavaylaa matkaavan aluksen on kuljettava
500-metria pitkan Taipaleen kanavan lapi (Vaylavirasto 2018). Taipaleen vieras-
venesatama sijaitsee kanavan pohjoispuolella, ja sinne sopivat pysékdimaan
myo6s isommat matkustaja-alukset. Kaupallista risteilytoimintaa ei kaupungista it-
sessaan kuitenkaan 16ydy. (Kuronen 2020.) Varkauden alueen sokkeloisten ve-
sireittien ja matalien siltojen vuoksi kaupungin keskustan tavoittaminen vesiteitse
on haasteellista isommilla matkustaja-aluksilla. Keskustaan paasee avattavan
rautatiesillan alitse, jonka jalkeen pysakoiminen tapahtuu Navitaksen laituriin. (Vi-
sit Varkaus 2020.)

Vuoksen vesiston pohjoisimmat kolkat sijaitsevat Pohjois-Savon maakunnan alu-

eella. Kuopion Maljalahti tarjoaa keskustan valittomassa laheisyydessa risteilyja,
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veneilijoiden palveluita sek& majoitus- ja ohjelmapalveluita. Vieraspaikkoja isom-
mille matkustaja-aluksille 16ytyy matkustajasatamasta, jossa kulkusyvyys on ma-
talimmillaan 3 metria. Kuopiosta tehdaan sisavesiristeilyja muun muassa Tah-

kolle, lisalmeen, Heinavedelle seka Savonlinnaan. (Lehtonen 2020.)

Suomen Matkustajalaivayhdistyksen edustajan Pertti Kontisen (2020) mukaan
Kuopion matkustajasatama on Vuoksen vesiston vilkkain. Matkustajamaarat
Vuoksen vesiston satamissa ovat 100 000 luokkaa vuodessa, mista 60 000 tulee
Kuopion satamassa tapahtuvasta toiminnasta. (Kontinen 2020.) Kuopiossa toi-
miikin useampi risteily-yritys, jotka tarjoavat laajan valikoiman palveluita (Kuo-
piotahko 2020).

Jarvimaisema on keskeinen osa Kuopion kaupunkia, joten vesistdihin tukeutuva
matkailuelinkeino koetaan tarke&ana kehityskohteena. Maljalahden matkustajasa-
tamaan tehdaankin laajennuksia tulevien vuosien aikana, jolloin tiedossa on ai-
nakin uusia laituripaikkoja. (Kuopio.fi 2020.) Lehtosen (2020) mukaan kehitteilla
on myos uusia risteilypalveluita, kuten reittiristeilyja "Hop on, hop off” -periaat-

teella.

6.2 Oppaan kehittadminen

Saimaa Guide-opas on alustavasti toteutettu englannin kielella ja julkaistu ver-
kossa, jotta se olisi saavutettavissa mahdollisimman monille ihmisille. Talla het-
kella se loytyy tiedostona naviSaimaa-hankkeen materiaalipankista, ja sita on ja-

ettu halukkaille risteilyalan toimijoille digitaalisena versiona.

Alustavan suunnitelman mukaan, opas oli tarkoitus taitattaa ennen sen laitta-
mista yleiseen jakoon, mutta tata ei kuitenkaan saatu hankkeen puolesta onnis-
tumaan. My6hemmin on kuitenkin mahdollista jatkojalostaa opasta esimerkiksi
kaantamalla sen eri kielille sekéd painamalla fyysisia kappaleita, joita voisi olla tar-

jolla muun muassa satamien infopisteilla seka matkailuyrityksissa.
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7 Luotettavuus ja eettisyys

7.1 Opinnaytetyoraportin luotettavuus

Tieteellisen kaytannon edistdmiseen seka tieteellisten loukkausten ehkaisemi-
seen on laadittu laajat ohjeet opetus- ja kulttuuriministerion perustaman tutkimus-
eettinen neuvottelukunnan (TENK) toimesta. Kaikki ammattikorkeakoulut ovat si-
toutuneet noudattamaan néaitd ohjeita harjoittamissaan tutkimuksissa seka
huolehtimaan, etta opiskelijoiden perehdytys tutkimusetiikkaan on kiinted osa
koulutusta. Opinnaytetyota tehdessa tulee toimia naiden oppien pohjalta vastuul-

lisesti, luotettavasti ja eettisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Opinnaytetydn voidaan katsoa olevan tieteellisesti luotettava ja hyvaksyttava, mi-
kali se noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon saantoja. Tutkimusetiikan nako-
kulmasta tulee erityisesti kiinnittd& huomiota tiedonhankintamenetelmiin, tulosten
tallentamiseen ja esittamiseen seka yleiseen huolellisuuteen ja tarkkuuteen. Li-
saksi muiden tutkijoiden tekeman tyon kunnioittaminen kuuluu hyvan tieteellisen
kaytannon lahtokohtiin. Esimerkiksi plagiointi ja muunlaiset loukkaukset voivat
johtaa tutkimuksen mitatointiin tai pahimmassa tapauksessa olla jopa lainvastai-

sia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Tassa opinnaytetydssa eettisia ja luottamuksellisia toimintatapoja vaativat erityi-
sesti toimialan ammattilaisille suoritetut teemahaastattelut. Tietosuoja-asetusta
sovellettiin haastatteluiden kohdalla henkilétietojen kasittelyyn. Henkilttietoihin
kuuluvat esimerkiksi haastateltavan henkilon yhteystiedot, &ani sekd haastattelun
aikana annetut vastaukset. Henkiltietojen kasittelyyn liittyy tietojen keradminen,

tallentaminen seka sailyttaminen. (Ketola 2018.)

Ennen haastatteluiden aloittamista haastateltaville tiedotettiin heidan oikeudes-
taan lopettaa haastattelutilanne missa vaiheessa tahansa. Haastateltavalle ilmoi-
tettiin myos, ettd haastattelun tulokset kirjattaisiin anonyymisti, mikali han niin ha-

luaisi. Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin valmiita toteuttamaan haastattelut
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omalla nimellaan. Haastateltavilta pyydettiin lupa haastatteluiden nauhoittami-
seen seka tulosten hyddyntamiseen opinnaytetydssa ja Saimaa Guide -op-
paassa. Naihin tuloksiin perehdyttin ammattimaisesti ja niita tutkittiin opinnayte-
tyon aiheen pohjalta. Tulokset analysoitiin ja esitettiin niin, ettei niistd aiheudu
haastatelluille henkil6ille yritystoimintaan liittyvia haittoja. Haastateltavien henki-

I6tietoja ei myodskaadn leviteta tai kayteta opinnaytetyén ulkopuolisiin tarkoituksiin.

Jotta haastattelujen tulokset antaisivat mahdollisimman laaja-alaisen kuvan koko
Vuoksen vesistosta, kiinnitettiin huomiota haastateltavan joukon heterogeenisyy-
teen. Haastateltavat olivat Etela-Karjalan, Etela-Savon sek& Pohjois-Savon maa-
kunnista, jolloin Vuoksen vesiston eri alueet ja niiden toimintaympéristot olivat
laajalti edustettuna. Haastattelua pyydettin myos valtakunnan tason toimijalta
Suomen Matkustajalaivayhdistykselta, jotta muun Suomen risteilytoimintaa voi-

taisiin verrata Vuoksen vesistdn tilanteeseen.

Haastattelurungot lahetettiin haastateltaville muutama péaiva ennen haastattelun
suorittamista, jotta he saisivat tutustua kysymyksiin ennakkoon. Sama teemat pi-
dettiin kaikissa haastatteluissa tulosten patevyyden takaamiseksi, mutta kysy-
mysrungot saattoivat vaihdella eri sidosryhmien vélilla. Haastattelurunkoja tyos-
tettiin opinnaytety6ohjaajien sek& Experience design -kurssin pienryhman
kanssa, jotta kysymykset saataisiin mahdollisimman ymmarrettavdan muotoon.
Kysymysten tuli myds olla relevantteja tutkimusten kannalta ja vastattava haas-

tateltavan tietotaitoa ja ammattitaustaa, jotta tuloksista saataisiin luotettavia.

7.2 Oppaan tietosuoja ja tekijanoikeudet

Tekijanoikeuslaki 1961/404 suojaa kirjallisten, suullisten seka taiteellisten teosten
ulkomuotoa. Saimaa Guide -oppaassa lakiin oli perehdyttava erityisesti karttojen
seka graafisten kuvioiden kayttdjanoikeuksiin liittyvien kysymysten kohdalla. Ty6-
hon tarvittiin useita laadukkaita ja selkeita graafisia kuvioita tukemaan kirjoitettua
tekstia. Oppaassa kaytetyt kartat ovat kuvakaappauksia Karttaselain-sovelluk-

sesta, ja niité kaytetdan havainnollistamaan satamien maastoa seka toimintaym-
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paristba. Maastokarttojen avulla tuodaan tarkemmin esille satama-alueen infra-
struktuuria seka vaylien reitteja ja vedensyvyyksid. Sopivia hyvanlaatuisia graa-
fisia karttoja Vuoksen vesistdsta ei kuitenkaan netista 10ytynyt, joten paadyin te-
kemaéan ne itse grafikkaohjelmalla. Talldin pystyin itse merkitsemaan karttoihin
kaikki tarvittavat tiedot seka tekemaan niista mieleiseni nakoisia. Lisaksi mahdol-
lisia tekijanoikeuksien loukkaamisia ei tarvinnut pelatd, kun oikeudet ovat itsel-

lani.

Kartat voidaan luokitella taiteellisiksi, tieteellisiksi tai Kirjallisiksi teoksiksi ja kuu-
luvat siksi tekijanoikeuslain piiriin. Talla jaottelulla on merkitysta muun muassa
tekijanoikeudellisten rajoitussadnnosten kannalta, silla kirjallisten teosten koh-
dalla teostasovaatimus on alempana kuin taiteellisten tuotosten. Oppaassa kay-
tetyt kartat ovat kuitenkin paaosin teknisia ja faktoihin perustuvia tuotoksia, joten
ne luokitellaan kirjalliseksi teokseksi, ja siksi niiden kayttorajoitukset ovat lievem-
pid. (Oesch 2013.)

Nykypéivana on tehty lukuisia karttasovelluksia, joissa kayttboikeudet on maari-
telty tietosuojalain mukaisesti. Sovellusten joukosta sopivimmaksi valikoitui Ac-
celBit Oy:n Karttaselain, jonka karttapalvelu oli ilmainen ja kartat olivat ominai-
suuksiltaan  kayttotarkoitukseen  sopivia.  Sovelluksen  palveluehtojen
kayttorajoituksissa sallitaan palvelun sisallon pienimuotoinen kaytto (Karttaselain
2020). Myoskaan tietosuojalain mukaan karttojen pienen osan kopiointi ei louk-
kaa tietosuojaa (Oesch 2013). Otin kuitenkin varmuuden vuoksi yhteytta Kart-
taselaimen asiakaspalveluun, josta annettiin lupa karttojen kayttéon Saimaa

Guide -oppaassa (Karttaselain 2020).

Toimeksiantajan toiveiden mukaan opas on visuaalinen ja siséltaa paljon kuvia
jarvimaisemista ja satamista. Kuvat on poimittu kaupunkien virallisten matkailu-
organisaatioiden kuvapankeista, ja niita on kaytetty tekijanoikeuksia kunnioittaen
ja kuvapankkien ohjeita noudattaen. Kuvan ottajan nimi on kerrottu kuvan yhtey-
dessa seka osoite, josta kuva on tallennettu. Kuvien tiimoilta otettiin myos yh-
teyttd Savonlinnan matkailuinfoon, josta lahetettiin linkki kuviin seka lupa niiden

kayttdmiseen oppaassa.
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8 Pohdinta

8.1 Johtopaatdkset ja kehittamisideat

Teemahaastatteluiden tulosten perusteella voidaan todeta Vuoksen vesiston toi-
mintaymparistjen olevan risteilyliketoiminnan kannalta haasteellisia. Kysynta ja
tarjonta risteilymatkailun saralla ovat pysyneet koko Vuoksen vesistossa suhteel-
lisen tasaisena jo vuosien ajan eika suuria kehitysaskelia ole otettu. Tarjonta on
samankaltaista vesiston kaikissa kolkissa, koostuen lahinna reitti-, kanava- seka

tilausristeilyista.

Vakiintuneeseen tilanteeseen |6ytyi haastatteluiden avulla monia syita. Useim-
milla Vuoksen vesiston alueella toimivilla risteily-yrityksilla on pitkat juuret alan
toimijoina. Vaahtoluodon (2020) mukaan 1970-luku oli sisavesiristeilyn "kulta-ai-
kaa”, miltd ajoilta suurin osa vesistolla toimivasta kalustostakin on. Vanhat aluk-
set tarkoittavat rajallisia mahdollisuuksia nykyajan palvelutarjonnassa. Toisaalta
uusia toimijoitakin tulee alalle vahanlaisesti, minka takia kilpailuakaan ei juuri
synny. Suurempi tarve kilpailla asiakkaista ajaisi tarjontaa eteenpdain, mika puo-

lestaan uudistaisi ja kehittaisi koko siséavesiristeilyjen toimialaa.

Tulevaisuuden tiukentuneet sdadokset ja lait hiilidioksidipdastojen vahentami-
sesta tulevat pakottamaan muutoksia myos sisavesiristeilyjen toimialalle. Uusien
polttoaineiden kayttdonotto tulisi todennakdisesti vaatimaan uutta kalustoa,
joissa olisi mahdollista hyddyntaa ymparistoystavallisempid voimanlahteita. Ly-
hyen ja epdvarman sesongin takia suuret investoinnit nahdaan kuitenkin risteily-
liketoiminnassa lahes poikkeuksetta riskeina. Uuden kaluston hankkiminen on
kallista, eika siihen epavarmalla alalla monikaan uskalla lahted. Hyvaan kauteen
vaaditaan aurinkoisia ja [Ampimia saitd, jotta asiakkaita olisi tarpeeksi kattamaan

investointien kulut. T&ma ei valitettavasti Suomessa ole itsestaanselvyys.
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Saimaan kanavan liikennetilaston (Liikenne- ja viestintavirasto Traficom 2019a)
mukaan matkustaja-alusten likennemaarat ovat olleet laskussa viime vuosien ai-
kana, mika tulee kuitenkin todennakoisesti muuttumaan muutaman vuoden ku-
luttua, kunhan kanavan uudistaminen on saatu paattkseen ja uudet suuremmat
alukset mahtuvat kulkemaan kanavassa. Ulkomailta saapuvien alusten méaaran
lisédmisen katsotaan olevan etusijalla Vuoksen vesiston kehittamisessa (Etela-
Karjalan liitto 2020, 2).

Risteilymatkailun kehittdminen ei kuitenkaan voi jaada ainoastaan Saimaan ka-
navan laajentamiseen sek& kaluston uusimiseen, vaan muutoksia on tehtava
my06s monien satamien infrastruktuuriin. Harva Vuoksen vesiston matkustajasa-
tamista on suunniteltu suurempien laivojen kaytt6on, minka takia esimerkiksi
alusten kaantaminen voi olla satama-alueella hankalaa, jopa mahdotonta. Syva-
vaylan varrella oleviin syvasatamiin saataisiin mahtumaan suuria aluksia. Toi-
saalta naistakin satamista valtaosa on suunniteltu rahtialuksille, joten niiden ym-
pariston muuttaminen risteilyaluksille sopivaksi vaatisi parannuksia muun

muassa turvallisuuteen ja palvelutarjontaan.

Toimintaympariston lisaksi kehitysmahdollisuuksia [6ytyy myds palvelutarjon-
nassa ja markkinoinnissa. Suurin osa sisavesiristeilyjen asiakkaista Vuoksen ve-
sistdssa on kotimaisia matkailijoita. Ulkomaisia vieraita saadaan lahinna Vena-
jaltd, mutta kansainvaliset tapahtumat tuovat satunnaisia asiakkaita ympari
maailmaa. Naiden tapahtumien, kuten koulutusten, konferenssien seka kulttuuri-
ja taidetapahtumien asiakkaille voisi raataloida risteilytuotteita paatapahtuman
ympaérille. Vesibusseja ja reittilikennettd, joita jo monista kaupungeista l6ytyy,
voitaisiin kehittaa suunnittelemalla tekemista ja ndkemista itse matkalle. Tall6in
risteily ei olisi vain keino paasta paakohteeseen, vaan siita saataisiin osa ela-

mysta.

Vuoksen vesistdssa valimatkat matkustajasatamasta toiseen ovat pitkia. Haas-
tatteluissakin esille tuotiin ehdotuksia vesireittien seka bussiliikenteen yhdistami-
sista. Kontinen (2020) hahmotteli ideoita teemaristeilyistd, joissa laiva liikkuisi 6i-

sin ja paivat kuluisivat eri kohteita ja nahtavyyksia bussilla kierrellen. Kyseiset
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konseptit ovat suosittuja muualla Euroopassa, ja ne olisi helppo toteuttaa myds

Suomen sisavesilla.

Destinaatiobrandays on tana paivana tarkead markkinointikeino, silla yksittaisten
yritysten voi olla vaikea saada omaa &antaan kuuluviin lukemattomien muiden
matkailualan toimijoiden joukosta. Destinaation eli matkailualueen brandin luomi-
sessa korostuvat yhteistyon ja pitkajanteisyyden tarkeys. (Flowhouse 2020.)
Kansallisella tasolla Vuoksen vesiston markkinoinnissa kaytetadn Saimaa-bran-
dia, joka kattaa koko vesiston alueet kaikissa neljassa maakunnassa. Kansain-
valistd markkinointia puolestaan on lisaantyvissa maarin keskitetty Lakeland-
brandin alle, jonka alle kuuluvat Vuoksen vesiston lisaksi nelja muuta maakuntaa
Keski-Suomen alueelta. Saimaa- ja Lakeland-destinaatioiden markkinoinnissakin
tulisi entisestaan edistaa bréandien tunnettavuutta, minka kautta koko alueen mat-
kailutuotteiden ja -palveluiden luotettavuus ja arvo nousisivat asiakkaiden sil-

missa.

8.2 Opinnaytetydn vastaanotto ja sen vaikutus tyén etenemiseen

Opinnaytetyd Vuoksen vesiston vesiliikenteen toimintaedellytysten kartoittami-
sesta risteilyliikenteen kannalta oli mainittu jo naviSaimaa-hankkeen hankesuun-
nitelmassa. Suurin osa haastatelluista henkil6ista oli kuullut hankkeesta tai jopa
ollut maakuntaliittojen kautta mukana hankkeen toiminnassa. Saimaa Guide -
opas muotoutui prosessin edetesséa ja sen valmistumista markkinoitiin alan toimi-
joille jo hyvissa ajoin. Idea yleishyddyllisesta oppaasta otettiin hyvin vastaan, ja

suoritettujen haastatteluiden perusteella oppaalle oli myos kysyntaa.

Tiedonhankinnassa haasteita oli haastatteluiden sopimisen kanssa. Haastattelu-
pyyntoihin saatiin sdhkdpostitse vastauksia huononlaisesti. Ottaessamme yh-
teyttd puhelimitse haastatteluajankohdat saatiin sovittua enemmiston kanssa,
mutta ehka kiireellisen aikataulunsa takia osa henkildista kuulosti haluttomalta
antamaan haastatteluja. Haastattelut osuivat satamapaallikdille kiireelliseen

ajankohtaan alkukevaalle, mikd ymmarrettavasti osaltaan vaikutti heidan mah-
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dollisuuksiinsa osallistua haastatteluihin. Vastaanotosta huolimatta haastatelta-
vat olivat kannustavia opinnaytetyotd kohtaan ja jaivat mielenkiinnolla odotta-

maan Saimaa Guide -oppaan valmistumista.

8.3 Ammatillinen kasvu ja kehitys

Karelia-ammattikorkeakoulun (2018) opinnadytetyén ohjeen mukaan opinnayte-
tyoprosessin aikana opiskelijalla on tilaisuus soveltaa tietojaan ja taitojaan toimin-
nallisessa oppimisessa seka osoittaa ammatillista valmiuttaan. Asiantuntijuuden
todistamiseen liittyvat opinnéytetydprosessin vaiheiden ja tutkimusmenetelmien
hallitseminen seka jatkuva oman tydskentelyn kriittinen arviointi ja kehittaminen.
Opinnaytety6ssa arvioidaan erityisesti vaadittujen menetelmien kayttoa, opiske-
lijan perehtyneisyytta tyohon seké raportin tieteellisyytta ja kielen teknista osaa-

mista. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2018.)

Toiminnallisen opinnaytety6n toteuttamisessa korostuu toimintaoppiminen, jonka
tavoitteena on kehittda tydelamassa samankaltaisissa tilanteissa hyddynnettava
ammatillista tapaa toimia ja ajatella (Salonen 2013, 5). Hanketoiminnassa on tér-
ked hallita itsenainen tydskentely sek& oman tydnteon organisointi ja suunnittelu.
Nama taidot olivat tarkeitd myos opinnaytetytta kirjoittaessa, ja koenkin oppi-
neeni suunnitelmallisuutta seka vastuullisuutta tyotani kohtaan, joka varmasti séi-

lyy myos tydelaméassa.

Koin opinnaytetyon Kirjoittamisen itselleni erittdin hyodylliseksi ja opettavaiseksi
kokemukseksi, silla péésin sen kautta tutustumaan tarkemmin hanketydskente-
lyyn ja erityisesti matkailun kehittdmiseen kehityshankkeiden kautta. Suoritin
opiskelujeni syventavan harjoittelun naviSaimaa-hankkeella, jonka kautta pereh-
dyin risteilytoimintaan ja vesilikenteeseen ennen opinnaytetydprosessin aloitta-
mista. Harjoittelun aikana kerasin pohjatietoa aiheesta seka kehitin osaamistani
uuden aihealueen tutkimisessa. Keraamani tietotaito oli tarkeda etenkin suoritet-

tujen haastatteluiden ammattimaisuuden ja asiantuntevuuden kannalta.
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Tasséa opinnaytetyodssa tiedonkeruumenetelména kaytettiin teemahaastatteluita,
jotka suoritettiin sisavesien risteilyliketoimintaan perehtyneille ammattilaisille.
Haastattelutilanteen kokeminen haastattelijan perspektiivista kehitti vuorovaiku-
tuksellisuutta ja kommunikointikykyjani seka uusien ja vieraiden tilanteiden hallit-
semista. Haastattelutilanteissa jouduin menemaan mukavuusalueeni ulkopuo-
lelle, mik& tulevaisuudessa helpottaa ammatillisen osaamiseni itsevarmempaa

hyodyntamista.
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Liite 1 1(2)
Teemahaastattelurunko
1. Kuka olet? Mita teet? Oletko ollut mukana risteilyliliketoiminnassa? Miten?
2. Risteilymatkailu

e Miten risteilymatkailu ndkyy talla hetkella satamassanne? Onko tullut
muutoksia vuosien varrella?
e Miten se esiintyy paivittaisessa tydssasi?
e Miten risteilymatkailu tulee Saimaalla muuttumaan, jos tulee uusia (kan-
sainvalisid) toimijoita?
3. Palvelut

¢ Millaisia risteilylikenteen toimijoita satamassanne toimii? Kuinka monta?

e Millaisia palveluita satamalla on tarjota risteily-yrittajille? Septitankin tyh-
jennys, polttoainetta, sahkoa, juomavetta...?

e Enta millaisia majoitus- ja ohjelmapalveluita sataman laheisyydessa on
tarjota risteilymatkailijoille? Yopyjat, paivaristeilyt...

4. Satamat

e Minka kokoisella aluksella satamaan paasee? Vedensyvyys, alikulkukor-
keus

e Mita maksaa aluksille poiketa satamaan? Esim. muualta tullut ristei-
lyalus, joka pyséahtyy muutamaksi tunniksi/muutamaksi paivaksi?

e Kuinka paljon satamapaikkoja? Minka kokoisille aluksille?

e Jos tulee Saimax kokoinen alus, mahtuuko satamaan? Mihin, kuinka
monta?

e Onko talvisailytyspaikkoja? Minka kokoisille aluksille? Kuinka monta?
Paljonko maksaa?

5. Ekologisuus

e Miten ekologisuus ndkyy satamassanne?

e Miten veneilijoitd, yrittdjid, matkailijoita kannustetaan kierrattdmaan? Toi-
mivatko keinot?

e Millaiset palvelutasot satamalla on tarjota eri polttoaineella kulkeville
aluksille? LNG, diesel, puu?

6. Kansainvalisyys

e Onko tarvetta saada ulkomaisia toimijoita mukaan Saimaalle?

e Miten kansainvaliset toimijat vaikuttaisivat risteilyliikenteen toimialaan
Saimaalla/satamassanne?

e Millainen vaikutus kansainvalistymisella olisi risteilymatkailulle Sai-
maalla/kaupungissanne?

7. Yhteistyo

o Millaista yhteistyoté teette alueella toimivien risteily-yrittajien/-yritysten
kanssa? Entd muiden satamien kanssa?

¢ Olisitteko kiinnostuneita tekem&éan yhteistyota kansainvalisten toimijoiden
kanssa?

8. Tulevaisuus
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¢ Millainen tulevaisuus risteilyliikenteellda on Saimaalla?
Opas

e Mita tietoa Saimaa Guide -oppaassa tulisi erityisesti olla?



