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Opinndytetyon tarkoituksena oli laatia yhdelle teollisuuden tuotanto-osastolle koulutusmateriaali, jonka
avulla laajennetaan osastolla tydskentelevien henkildiden kustannustietoisuutta ja talousymmarrysté.
Koulutusmateriaalin tuli olla mahdollisimman visuaalinen, maanldheinen ja helposti ymmarrettiva. Ta-
voitteena opinndytetydlld oli myOs tukea yrityksen strategiaa ja auttaa yritystd parantamaan henkildston
vuorovaikutusta ja antaa yrityksesséd tydskenteleville henkildille lisdé tietoa heidédn omista vaikutus-
mahdollisuuksistaan parantaa yrityksen kilpailukykya.

Tietoperustan pohjaksi otettiin talouden terminologian avaaminen kansantajuisesti. Toisena osa-alu-
eena tietoperustassa otettiin kustannustietoisuuden vaikutukset toiminnan tehokkuuteen ja laitteiden
kriittisyyden vaikutukset suhteessa niiden kunnossapitoon. Pohjatietoa hankittiin haastattelujen ja
Webropol-kyselyn avulla ja hyodyntdmalla yrityksen omia tietojarjestelmid.

Tutkimus osoitti, ettd henkilosto saa verraten véhan tietoa, joka tukisi heididn kustannustietoisuuttaan.
Yleisesti ottaen henkildsto oli kiinnostunut talousasioista ja kustannuksista, mutta kiinnostusta véhensi
tunne, ettei voi vaikuttaa asioihin. Tuotos pyrki vastaamaan tidhdn tarpeeseen, jotta henkildstd oppisi
nidkemadn omat vaikutusmahdollisuutensa asioihin. Tuotos oli 28-sivuinen selostettu PowerPoint-esi-
tys, joka testattiin koehenkil6illd. Tuotos oli ensimmaéinen askel kustannustietoisuuden kasvattamisessa
henkildston keskuudessa ja tulevaisuudessa sen pohjalta luodaan materiaalit myds muille tuotanto-osas-
toille. Yritys hyotyy tistd jatkossa kokonaisvaltaisesti, koska kasvanut kustannustietoisuus vaikuttaa
myos positiivisesti yrityskulttuuriin ja imagoon.
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The purpose of the thesis was to prepare training material for one industrial production department,
which will expand the cost consciousness and financial understanding of the people working in the
department. The training material had to be as visual, down-to-earth and easy to understand as possible.
The aim of the thesis was also to support the strategy and help the company to improve personnel
interaction, as well as to give people working in the firm more information about their own opportuni-
ties to influence the competitiveness of the firm.

The knowledge base based on the popular opening of economic terminology. The second part of the
knowledge base was the effects of cost consciousness on operational efficiency, as well as the effects
of equipment criticality in relation to their maintenance. Basic information obtained through interviews
and the Webropol survey, as well as by utilizing the firm own information systems.

The study showed that personnel receive relatively little information to support their cost consciousness.
In general, personnel were interested in financial matters and costs, but the interest diminished by the
feeling that they could not influence things. The output sought to meet this need so that personnel could
learn to see their own opportunities to influence things. The output was a 28-page described PowerPoint
presentation tested on subjects. The output was the first step in raising cost consciousness among per-
sonnel, and it exploit to create materials for other production departments as well. The company will
benefit from this complete in the future, as increased cost consciousness will also have a positive effect
on the company's culture and image.
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1 JOHDANTO

Jokaiselle yritykselle on tirkedd, ettd talous on kunnossa. Suuryrityksessd, jossa on paljon toimintoja,
syntyy helposti tilanne, jossa edetdén tuotanto edelld ja kustannusten seuranta tuotanto-osastoilla jaa
toissijaiseksi. Yrityksen strategiassa voidaan mainita kustannustehokkuus, mutta se jaa pelkiksi sanaksi,
jollei henkilostolld ole tietoa, kuinka he voivat titd omalla toiminnallaan parantaa. Kohdeyrityksessani
kustannustietoisuutta halutaan lisitd jokaisella tasolla siten, ettd pystytddn nopeasti reagoimaan muutok-
siin ja suorittamaan toimenpiteitd yksikkokustannusten pitdmiseksi kurissa ja kustannustehokkuuden li-
saamiseksi. Kohdeyritykseni toimiala on sellainen, etté sielld kustannustehokkuus korostuu, koska asi-
akkaan kanssa ei olla suoraan kontaktissa, vaan tulot saadaan jalostuspalkkioista. Sen tarkoituksena on
tuottaa mahdollisimman hyvélaatuista tuotetta mahdollisimman kustannustehokkaasti. Tahén tdhdataan

mm. henkildston kustannustietoisuuden lisddmiseen kohdistuvilla strategisilla toimenpiteill.

Suurissa, vanhoissa yrityksissd on aikojen saatossa monesti muotoutunut tietynlainen yrityskulttuuri,
joka ohjaa henkildiden toimintaa. Tdma vanha kulttuuri ja vakiintuneet toimintatavat voivat toimia jar-
runa, kun halutaan luoda uutta strategiaa ja uusia toimintatapoja. Kohdeyrityksessiani on ollut pitkdin
kulttuuri, jossa kustannusten seuranta on tapahtunut vain ylemmilla tasoilla ja henkiléston mahdollisuu-
det saada tietoa toiminnan kustannuksista ovat olleet rajalliset. Tdima on johtanut véddrien mielikuvien
syntymiseen asioiden kustannusvaikuttavuudesta ja toisaalta siithen, ettei kustannuksia ole tarvinnut aja-
tella alemmilla tasoilla. Kulttuuri on ollut sellainen, ettd kaikki tehddin, mita tdytyy tehdd, maksoi se
mitd tahansa. Opinndytetyoni taustatutkimuksessa selvitetddn henkil6iden kustannustietoisuuden tilaa ja
kiinnostusta talousasioihin ja henkildston késitystd heiddn omista vaikutusmahdollisuuksistaan. Vaiku-
tusmahdollisuuksien puuttuminen ja epétietoisuus asioiden tilasta aiheuttaa turhautumista ja voi heiken-

tad myds motivaatiota.

Toiminnallisen opinndytetyoni pyrkimyksend on kehittdd tuotos, joka on havainnollinen ja kidytdnnon-
ldheinen koulutustarkoituksiin kdytettdvd materiaali. Materiaali kootaan yhdelle tuotanto-osastolle, joka
toimii opinndytetyOssa pilottina, ja sen tulee olla muunneltavissa myos muilla tuotanto-osastoilla ja ta-
loon tulevien perehdytysmateriaalina kéytettdvéksi. Tyotd varten tarvittava materiaali kerdtdédn eri 1dh-
teistd ja erilaisia metodeja kadyttamailld. Kustannustiedot ja laitteiden kriittisyystiedot kerétidn jarjestel-
mistd ja siirretddn taulukoihin, joiden avulla luokitellaan paitsi eniten kustannuksia aiheuttavat kustan-

nuslajit, myds kunnossapidon kannalta kriittisimmat laitteet. Kustannustietoisuuden ja talousymmarryk-



sen nykytila ja tiedon lisdédmisen tarve kartoitetaan henkilkohtaisten haastattelujen ja Webropol-kyse-
lyn avulla. Henkilokohtaiset haastattelut suoritetaan tuotannon asiantuntijoille ja Webropol-kysely aino-
astaan tyontekijoille. Haastatteluissa ja kyselyssé selvitetddn henkiloston taloustietdimysta ja heiddn ké-
sitystddn eri asioiden kustannusvaikutuksista. Yrityksessd yleisimmin kéytettdva talouden terminologia

selvitetddn yrityksen julkaisuista ja henkildstolle pidettédvin tiedotustilaisuuden materiaalista.

Toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd seuraavia asioita: Millainen on osaston kustan-
nusten jakauma ja mitkd ovat osaston suurimmat kustannusvaikuttajat? Mitkd ovat osaston kdynnissipi-
don kannalta kriittisimmat laitteet? Mihin kustannuksiin vaikuttaviin asioihin voidaan vaikuttaa péivit-
taisessd tyOssa tehtivilla ratkaisuilla? Lisdksi pohditaan, miké on henkil6ston talousymmaérryksen nyky-
tila ja millaisiin asioihin tarvitaan lisdkoulutusta, jotta se palvelee parhaiten yritystd ja sen strategian
osa-aluetta, jossa pyritddn syventdiméédn henkiloston kokonaisvaltaista ja kustannustietoista osaamista ja

talousymmaérrysté.

Tarkeimpid kirjallisuusléhteitd tissd opinndytetydssd ovat Kunnossapitoyhdistys Promaint Ry:n julkai-
semat késikirjat ja PSK Standardisointiyhdistys Ry:n kriittisyysanalyysia koskeva standardi, joista saa-
daan ensiarvoisen tdrkeda pohjatietoa yritysten tuotanto-omaisuuden kunnossapidon vaikutuksista yri-
tyksen kustannuksiin ja sithen kuinka laitteiden kriittisyysanalyysin kautta voidaan luokitella ja hallita
laitteistoa siten, ettd tuotanto pystytddn turvaamaan my0s héiriotilanteissa. Ndiden lisdksi Jarvenpéain,
Lénsiluoton, Partasen & Pellisen: Talousohjaus ja kustannuslaskenta toimii hyvénd késikirjana, jonka

kautta teoriaa pystyy hyvin reflektoimaan kohdeyrityksen kiytiant6ihin.

Toimeksiantajana tydssd toimii metallien jalostuksessa toimiva porssiyritys, joka on osa kansainvilistd
konsernia. Yritys on omalla alallaan Euroopan toiseksi suurin toimija ja konsernin toimipisteissé tyos-

kentelee Suomessa n. 1 500 henkil6a.



2  TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON ESITTELY

Opinndytetyon tarkoituksena on laatia teollisuuden tuotanto-osastolle koulutusmateriaali, jonka avulla
tullaan laajentamaan osastolla tyoskentelevien henkildiden kustannustietoisuutta ja talousymmarrysta.
Yrityksen toiveena on, ettd koulutusmateriaali on mahdollisimman visuaalinen, maanldheinen ja helposti
ymmarrettdva. Lisdksi kenen tahansa esimiehen tulee voida esittdd materiaali alaisilleen ilman, ettd hei-
dédn tarvitsee olla itse syvéllisesti perehtyneitd talousasioihin. Koulutusmateriaali toteutetaan Power-

Point-esityksend, johon liitetddn puhuttu selostus ja kirjalliset kommentit.

Opinnidytetyon tavoitteena on tuottaa materiaali, jossa esitetddn mahdollisimman havainnollisin esimer-
kein tuotanto-osastojen suurimmat kustannusvaikutukset ja kerrotaan esimerkkitapauksia kayttden, mil-
laisilla keinoilla henkildstd voi vaikuttaa kustannustehokkuuteen omilla arjen ratkaisuillaan. Esimer-
keisséd keskitytddn osastojen erityispiirteisiin ja niithin toimintoihin, joita osastoilla tehdddn, enemmén
kuin yleiseen kustannusjakaumaan. Materiaalissa ei pyritd antamaan valmiita ratkaisuja, vaan pyritdan
herattaméan henkilosto ajattelemaan, mité asioita he itse voisivat arjessaan tehda kustannustehokkuuden
parantamiseksi. Lisdksi materiaali sisdltdd yleisimmin yrityksen raporteissa esiintyvdd ja henkildston
véhiten tuntemaa talousterminologiaa, joka avataan kansantajuisesti ja jonka avulla yrityksessa tyosken-

televien henkil6iden ymmarrys talousasioista syventyy.

Opinndytetyon tuloksena syntyvd koulutusmateriaali toteutetaan yhdelle tehtaan tuotanto-osastolle, ja se
toimii pilottina, jonka pohjalta voidaan jatkossa laatia vastaavat koulutusmateriaalit myos muille tuo-
tanto-osastoille. Tarkoituksena on myos, ettd materiaalista saa helposti muunnettua yleismateriaalin ta-

loon tulevien henkildiden perehdyttdmisti varten.

Toimintaympéristond on teollisuuden tuotantoprosessi. Tuotanto-osastot toimivat vuorokauden ympéri
jokaisena vuoden pdivind, eli kysymyksesséd on jatkuva prosessi. Jatkuvatoimisuudesta huolimatta lait-
teet vaativat ajoittain huoltoa, ja sen vuoksi tuotanto-osastoilla jarjestetdén vuosihuoltoseisakkeja ja tar-
peen vaatiessa lyhyempié seisakkeja laitteiden huolto- ja korjaustoimenpiteitd varten. Péddasiallisesti
nidmi seisakit ovat budjetoituja eivdtkd siten aiheuta ennakoimatonta tuotannonmenetysté eivitka bud-
jetoimattomia ylimdérdisid kustannuksia. Seisakeille ja yleisimmin tapahtuville erikoistilanteille voi-
daan kuitenkin méérittdd arvo, joka voi muuttua riippuen tehdyisti ratkaisuista. Liséksi osaston henki-
16stolle tehdyissd haastatteluissa selvisi, ettd kohdeyrityksen tuotanto-osastoilla tehddin vuosittain lu-

kuisia investointeja, joiden hyvélld suunnittelulla ja toteutuksella voi olla my6s kustannusvaikutuksia.



Suurimmat kustannusvaikuttajat toimintaympéristdssd syntyvét erilaisista kunnossapitotdistd ja ulko-
puolisilta tahoilta tilatuista kunnossapito- ja huoltopalveluista. Laitteiden kdytettdvyys ja laite- ja henki-
16turvallisuus ovat lisdksi asioita, joihin henkildstd pystyy parhaiten omilla tydssd tekemillddn ratkai-
suillaan vaikuttamaan, joten opinnéytetyon tuotoksessa keskitytdin myds kunnossapitotdiden kustan-
nusvaikutuksiin ja niiden jarkevédlld suunnittelulla saavutettavaan kustannushyotyyn. Kustannushyoty
syntyy siitd, kun henkilosto osaa ajoittaa laitteiden korjauksen ja huollon siten, ettd siitd syntyy mahdol-

lisimman vahén tuotannonmenetysta.

Opinniytetyolld pyritddn tukemaan yrityksen strategiaa ja auttamaan yritystd parantamaan vuorovaiku-
tusta ja antamaan yrityksessd tyoskenteleville henkil6ille lisdé tietoa heidédn omista vaikutusmahdolli-
suuksistaan parantaa yrityksen kilpailukykya. Taloudellinen osaaminen kietoutuu yhteen teknologisen,
strategisen ja sosiaalisen kyvykkyyden kanssa, ja yhdessi ne luovat pohjan yrityksen kilpailuedulle (Ka-
mensky 2014, 345). Tam& huomioiden taloudellista aspektia ei voida jattdd huomiotta tuotannossa, vaan

sithen tdytyy my0s panostaa jotta voisi saavuttaa tdyden hyddyn kilpailtaessa markkinoilla.

Yrityksen menestyksen timantissa on neljd sdrmai, joita kuvaavat strategia, johtaminen, osaaminen ja
vuorovaikutus (Kamensky 2014, 29). Kohdeyrityksen strategia on mééritelty ja johtamisen ja osaamisen
varmistamisen suhteen on tehty toimenpiteitd. Viimeinen sdrmé eli vuorovaikutus on kohta, johon myos
tadmén opinndytetyon lopputuloksen kautta pyritddn saamaan parannusta. Vuorovaikutus ja viestintd ja
niiden onnistunut kayttd vaikuttavat yrityksessda monella tavalla. Niilld on vaikutusta henkildston tyohy-
vinvointiin ja motivaatioon, mutta myds kustannustehokkuuteen. Yrityksessd, jossa henkilsto tyosken-
telee laajalla alueella, on erityisen tdrkedd luoda sellaiset tyokalut, joilla viestintd tavoittaa jokaisen.
Sahkoiset tyotilat ja kayttopaivikirjat ja sdhkdiset kunnossapidon jdrjestelmédt varmistavat, ettd jokai-
sella on sama tieto heti kdytettavissd. Liséksi jaetut tyotilat ja ryhmét, joissa voidaan jakaa ja muokata

yhteisid dokumentteja helpottavat viestintéé ja vuorovaikutusta.

Yrityksen strategiaa toteutetaan pdivittdisessd tydsséd ja se vaatii aina kykyd ja rohkeutta uudistua eli
tehdd muutoksia (Kamensky 2014, 341-342). Opinndytetyon yhtend tavoitteena on my0s edistdd parem-
man toimintakulttuurin syntymista ja edesauttaa muutosta tiedostavampaan ja tehokkaampaan toimin-
taan. Yli organisaatiorajojen toimiva yhteisty0 edesauttaa asioiden sujuvuutta ja takaa héiriottomammaén
ja kustannustehokkaamman toiminnan. On my6s huomioitavaa, ettd kustannustehokkuus ei tarkoita vélt-

taméttd kustannusten alentamista, vaan pienempié yksikkokustannuksia tuotannossa (Laine 2010,16).



Usein yrityksissd kdly myds siten, ettd strategia jad henkilostolle melko etéiseksi eikd sen jalkauttaminen
onnistu. Silloin on vaarana, etté eri toimintoihin luodaan omia strategioita, jotka voivat olla ristiriidassa
yrityksen varsinaisen strategian kanssa. My&s huono viestinti voi osaltaan vaikuttaa asioihin, jos henki-
161114 on esim. eri késitys eri termien merkityksestd. Jollekin ihmiselle kustannustehokkuus voi tarkoittaa
kustannusten seurantaa, kun se toiselle tarkoittaa tuotannon optimointia. Tutkimuksen perusteella hen-
kilostod pitdd lisdinformaation saamista asioista kustannustehokkuutta parantavana keinona. (Yla-Joki-

salo 2020.)

Pitkdén toimineissa yrityksissi toimintatapojen muuttuminen ei tapahdu nopeasti ja vallalla voi olla us-
komus, ettd ennen oli kaikki paremmin ja kaikki muutokset johtavat huonompaan suuntaan. Kulta-aika,
joka oli silloin ennen, voi henkildston keskuudessa saada suorastaan myyttisié ja tarunhohtoisia piirteité
(Paavola 2010, 81). Tdma aiheuttaa haasteen opinndytetyon toteuttamiselle, koska siind tiytyy ottaa
huomioon, kuinka tietoisuuden lisdys ja toimintatapojen muutos voidaan toteuttaa siten, ettei se heréiti
vilitontd vastareaktiota, joka lopettaa kaiken muutoksen heti alkuunsa. Muutosvastarinta on hyvin ylei-
nen 1lmid, jolla tarkoitetaan muutoksen kritisointia ja vastustamista. Se voi ilmentyd monin eri tavoin,
kuten vélinpitdiméttomyytend, aggressioina tai informaation torjumisena. Eri ihmiset kokevat muutoksen
eri tavoin, ja siind missé toinen innostuu, voi toista henkil6d muutos pelottaa. (Jylhd & Viitala 2013,
255.) Tdmédn muutosvastarinnan torjumiseksi opinndytetyon tuotoksessa pyritddn herdttdmiidn henkilon
omaa ajattelua, jolloin muutos ldhtee omasta halusta tehd4 asioita kustannustehokkaammin ja eri tavalla

kuin ennen.

Hyva yrityskulttuuri perustuu luottamukselle ja arvostaa henkil6iden osaamista ja asiantuntijuutta (Otala
& Poysti 2012, 237). Opinndytetydn tuotos parantaa yrityskulttuuria ja vahvistaa henkildston asiantun-
tijuutta antamalla heille tietoa heiddn omista vaikutusmahdollisuuksistaan toimia parhaalla mahdolli-

sella tavalla kustannustietoisesti ja yrityksen strategiaa tukien.



3  YRITYKSESSA YLEISIMMIN KAYTETTY TALOUDEN TERMINOLOGIA

Kohdeyritys kuuluu konserniin, joka on noteerattu porssissd. Yritys jarjestdd henkilostolleen infotilai-
suuksia, joissa késitellddn yrityksen tulosta ja sithen vaikuttaneita tekijoitd. Lisdksi konserni julkistaa
porssin sddntoéjen mukaan materiaalia verkkosivuillaan. Niihin materiaaleihin kuuluu kvartaaliraport-

teja, puolivuotiskatsauksia ja tilinpaatostietoja.

Henkildstdinfoissa esitettdvd materiaali ja konsernin verkkosivuilla julkaistu tieto sisdltdé runsaasti ta-
louden terminologiaa ja lyhenteitd, jotka voivat olla vaikeasti ymmarrettivid, jollei ole perehtynyt ta-
lousasioihin. Henkildston ei oleteta osaavan tehdé tilinpaédtoksen tulkintaa, mutta kohdeyritys pitdé hy-
vénd asiana, jos henkilosté ymmartéda heille esitettdvien talouslukujen merkityksen pédpiirteissddn. Seu-
raavissa alaluvuissa on koottu konsernin materiaaleissa tyypillisimmin esiintyvét termit ja kisitteet. Se-
litettdva terminologia on valikoitunut henkilostolle tehdyn kyselytutkimuksen perusteella, josta selvisi,
ettd vain harva tietdd taloustermien lyhenteiden merkityksid. Termit on pyritty avaamaan lyhyesti ja

ymmirrettivilld tavalla.

3.1 EBIT - earnings before interest and taxes

EBIT lyhenteelld kuvataan toiminnan tulosta eli liikevoittoa. Kuten englanninkielinen termi ilmaisee,
EBIT on tulos, jossa on huomioitu yrityksen litketoiminnan tuotot ja kulut mutta jitetty huomiotta ra-
hoituskulut ja mahdolliset voittoon perustuvat verot. (Lyly-Yrjdndinen, Martinsuo, Mikinen & Suomala

2018, 129.)

Liikevoitto ndkyy virallisessa tuloslaskelmassa. Liikevoittoa tarkastellaan silloin, kun halutaan arvioida
yrityksen kannattavuutta. Yleistd ohjetta sithen, mikd on hyvé litkevoitto, ei voida midritelld. Padperi-
aatteena voidaan ajatella, ettd positiivinen ja kasvava ovat avainsanoja hyvista liikkevoitosta. Hyvén lii-
kevoiton liikevoittoprosentti riippuu paljon toimialasta. Yli 10 % liikevoittoprosentti eli litkevoiton
osuus koko litkevaihdosta on joissakin tapauksissa hyvd, mutta esim. vahittdiskaupan alalla myos alle
10%:n liitkevoittoprosentteja voidaan pitdd varsin hyvind. Térkeintd liikevoittoprosentin analysoinnissa

on verrata sitd toimialan keskiméardiseen liikevoittoprosenttiin. (Karikorpi 2012, 157-158.)



3.2 EBITDA - earnings before interest, taxes, depreciation and amortization

EBITDA tunnusluku kertoo kéyttokatteesta. Kiyttokate ilmaisee, mité jai jéiljelle, kun varsinaisen toi-
minnan kulut on vihennetty. Kédyttokatteen tulisi riittdd kattamaan poistoista, rahoituseristé, veroista ja
investoinneista aiheutuvat kulut, ja siitd olisi hyvé jaada vield osa voitonjakoa varten. (Lyly-Yrjdndinen

ym. 2018, 129.)

Kayttokateprosentille ei ole olemassa yleispitevdd ohjearvoa. Kayttokateprosentin analysoinnissa voi-
daan joko tarkastella ajallisesti sen kehittymista tai verrata sitd toimialan keskiarvoon silloin, kun toi-
miala on tdhdn riittdvin homogeeninen. Perusperiaatteena voidaan ajatella, ettd toimialoilla, joilla on
paljon pddomaa sitovaa kapasiteettia, joista on suuret poistot, tdytyy kayttokatteen olla suurempi kuin
toimialoilla, joissa ei tarvita paljon koneita ja laitteita. Kéyttokatteeseen voidaan parhaiten vaikuttaa
karsimalla kuluja. Helpointa on pyrkid pienentiméddn muuttuvia kuluja, koska kiinteistd kuluista karsi-
minen aiheuttaa aina yritykselle ikdvid vaikutuksia. Usein kiinteistd kuluista karsiminen tarkoittaa hen-
kiloston vahennysté tai ulkoistamista. Ulkoistaminen voi olla joskus yritykselle jarkevad, koska kannat-
tavuus voi parantua keskittymélld ydinosaamiseen ja teettdmalld muut asiat nithin erikoistuneilla henki-
16il14. Télla voidaan tarkoittaa, vaikka siivousta, vartiointia tai tuotantoprosessin puhdistustoitd. (Kari-

korpi 2012, 152-156.)

3.3 ROCE - return on capital employed

Sitoutuneen pddoman tuotto on tuotto, jossa huomioidaan vain se pddoma, joka on sitoutunut varsinai-
seen liiketoimintaan eli taseen loppusummasta on vdhennetty korottomat velat ja rahavarat. (Karikorpi

2012, 162.) Tété tunnuslukua tarkastellaan muun muassa silloin, kun yritys haluaa investoida.

Oman piddoman tuottovaatimus voi olla hankalasti mééaritettdvad, koska sitd ei voida suoraan ndhda sa-
malla tavalla kuin vieraan pddoman tuottoa. Periaatteessa pddoman kustannuksen hintaa kéytetddn
avuksi hankittaessa rahoitusmarkkinoilta lisdd pddomaa investointien rahoittamista varten. Tuottovaati-
mus tdssd perustuu tulevaisuuden tuotto-odotuksiin ottaen huomioon riskit. Riskit vaikuttavat suuresti
sijoittajien tuottovaatimuksen suuruuteen. Mitd suurempi riski, sen suuremmat ovat myds tuotto-odo-

tukset. (Kallunki & Niemeld 2007, 135-136.)



3.4 Capex ja ROI - Capital expenditure and Return of investment

Capex on lyhenne sanoista capital expenditure, joka tarkoittaa suomeksi pddomamenoja tai investointi-
kustannuksia. Investoinnit ovat osa yrityksen kehittamistd. Yrityksen toiminnan kehittiminen vaatii eri-
laisia laajentamiseen tai toiminnan parantamiseen liittyvid investointeja, joiden tulisi olla osa yrityksen
strategiaa. Capex kertoo investointeihin vuosittain kdytetyistd kustannuksista, mutta sen kautta ei voi
paatelld, onko investointi kannattava. Investoinnin kannattavuutta voidaan maéarittdd laskemalla inves-

toinnin tuottoprosentti eli ROI. (Jarvenpdd, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2017, 373-380.)

ROI tarkoittaa siis suomeksi sijoitetun pddoman tuottoa. Tuoton suuruudesta padstidan kannattavuuteen.
Tédmin vuoksi usein ei riitd, ettd yritys tekee voittoa tai ettd investointi on kannattava. Sen tiytyy olla
niin kannattava, ettd sijoittajat saavat sen tuoton, joka kattaa heidédn riskinsa. (Karikorpi 2012, 165.)
Tastd syystd yrityksen usein méadrittdvét investoinnille tietyn sijoitetun padomantuottoprosentin, joka

madrittid, toteutetaanko investointi vai ei.

3.5 LME, TC ja Preemiot

LME-lyhenne tarkoittaa London Metal Exchange eli Lontoon metallipdrssi, jonka mukaan metallien
hinnat miardytyvit. Lontoon metallipdrssin sivustolta voidaan paitsi seurata eri metallien hintakehitysta,
my0s katsoa maailman varastotilanne eri metalleissa, joka vaikuttaa osaltaan metallien kysyntddn ja hin-

nan mairdytymiseen. (London Metal Exchange 2020.)

TC tulee sanoista treatment charge eli kasittelypalkkio. Késittelypalkkio on raaka-aineen hintaan tehtiva
vahennys, joka madrdytyy kaupallisten ehtojen mukaan. Tami maksu yhdistetdén raaka-aineen hintaan
negatiivisena ja sen suuruus madrdytyy raaka-aineen siséltdmien epdpuhtauksien perusteella. TC vaikut-
taa sulattojen myyntikatteeseen positiivisesti ja kaivosten myyntikatteeseen negatiivisesti. (Nyrstar
2020.) Preemio metallien jalostuksessa on termi, joka kuvaa lopputuotteen hinnan péélle tuleva kaupal-
listen ehtojen mukaan sovittua summaa, jonka tarkoituksena on kattaa rahdit ja palvelut ja olla erdédnlai-

nen suojamaksu, joka takaa rahoituksen (Semkina 2012).



3.6 Tollaus ja tulokseen vaikuttavia tekijoita

Tollauspalveluperiaate tarkoittaa toimintoa, jossa yritys jalostaa raaka-aineen lopputuotteeksi omista-
matta raaka-ainetta tai tuotetta. Tollaus on toisin sanoen erdénlaista palkkiosulatusta, jossa sulatto késit-
telee raaka-aineen ja laskuttaa sopimuskumppaniaan tistd palvelusta (Tilastokeskus 2020). Kohdeyri-
tyksen tapauksessa raaka-aineen omistaa ja toimittaa ja lopputuotteen omistaa, markkinoi ja myy toinen
yritys. Kohdeyritys itse keskittyy kustannustehokkaaseen tuotantoon ja on vapaa kaikista tuotantolinjan

jélkeisistd toimenpiteista.

Mikali raaka-aineet laskutetaan dollareina, mutta yritys toimii toisessa valuutassa, saadaan vahvasta dol-
larista positiivista hyotyd tulokseen. Vahva dollari antaa yritykselle translaatioriskin kautta hyoty4,
koska vaihtokurssi paranee (Hurmerinta 2016). Raaka-aineiden hankintaehdot, etenkin, jos ne saadaan
sovittua erityisen edullisiksi, tuovat myds tuloshydtyd. Tuotannon volyymit ja niiden vaihtelu on myos
yksi vahvasti tulokseen vaikuttava tekija. Muita kohdeyrityksen tulokseen vaikuttavia tekijoitd ovat mm.
metallien hintojen vaihtelu Lontoon metallipdrssissi, jolloin korkeammalla olevat kurssit parantavat tu-

losta.

3.7 Tilinpiitos, tuloslaskelma ja tase

Tilinpédétds tehdédén tilikauden padtyttyd. Tyypillisesti tilikausi on 12 kuukautta. Tilinpéadtos sisaltdd tu-
loslaskelman, seki taseen, ja porssiyhtion on liitettivd mukaan vield rahoituslaskelma ja toimintakerto-
mus. (Karikorpi 2012, 18.) Suomessa osakeyhtidt ilmoittavat tilinpdéatdstiedot kaupparekisteriin, ja ne

ovat julkista tietoa (Patentti- ja rekisterihallitus 2020).

Tuloslaskelma siséltdd tiedot yrityksen tuloista ja menoista, ja sen lopputuloksena saadaan tilikauden
voitto tai tappio. Tuloslaskelma on yksinkertaistettuna tulojen ja laskujen lajittelua jarjestelmaéllisesti
(Karjalainen 2013, 16). Tase sen sijaan esittdd yrityksen tilanteen yhtend tiettynd hetkend. Taseeseen
merkitdédn tilinpdatoshetken varat, velat ja oma pddoma. Taseen loppusumma on nolla, eli varojen ja
velkojen ja oman pddoman tiytyy tdsmitd toisiinsa. (Karikorpi 2012, 19-21.) Tase kertoo lukijalle,
kuinka pddoma on sijoitettu eli missd yrityksen rahat ovat kiinni ja millaista pddomaa yritykselld on

kaytettavissddn (Karjalainen 2013, 39).



Tilinpdétostd, tuloslaskelmaa ja tasetta tarkastelemalla voidaan tehdd tulkintoja yrityksen tilasta.
Yleensd tdhén tilinpddtoksen analysointiin kdytetddn tunnuslukuja, joiden avulla voidaan vertailla eri
yrityksid keskendén siten, ettd niiden koko ei vaikuta asiaan. Tunnusluvut kertovat yrityksen taloudelli-
sista edellytyksista eli siitd, milla tasolla yrityksen kannattavuus on ja onko silld rahoitusta. (Kykkénen

& Leppiniemi 2019, 157-159.)

3.8 Muita raporteissa kiytettivii termeji

Investoinnit ja poistot ovat termejd, jotka esiintyvit usein yrityksen raporteissa. Investointi tarkoittaa
toimenpidettd, jolla pyritdén saamaan tuloja tulevaisuudessa (Karikorpi 2012, 43). Investoinnin olisi tar-
koitus tuottaa rahaa. Investoinneista voidaan kayttda useita eri nimityksid sen mukaan, millaiseen tar-
koitukseen ne on suunniteltu. Rahoitusinvestointi on nimensd mukaisesti rahan sijoittamista liiketoimin-
taan. Reaali-investoinneissa investoidaan tuotannontekijoihin, joiden kautta hankitaan tuloja. Operatii-
visilla investoinneilla pyritddn pitdméén litketoiminta ennallaan, eli niilld ei tavoitella suuria laajennuk-
sia. Strategiset investoinnit ovat usein laajennuksia tai liiketoiminnan muutoksia, jotka on tehty strate-
giaan perustuen. Tutkimus- ja kehitysinvestointien tarkoitus kehittd tdysin uusia tuotteita, palveluja tai
teknologiaa. (Puolaméki & Ruusunen 2009, 23-24.) Poisto on investoinnin vastapari, eli investointi pois-
tetaan riippuen sen suuruudesta, joko kertapoistona tai jaksotetusti kirjanpidossa. Taustana tissd poisto-
menettelyssd on hyddykkeen elinkaarikustannusajattelu, jossa tarkastellaan arvon alenemaa suhteessa
hankintahintaan eikd niinkdan laitteen kayttoikdidn (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 97). Verottajan ohjei-
den mukaan kerralla poistetaan hankinnat, joiden kayttdika ei ylitd kolmea vuotta tai joiden hankinta-
hinta on enintdén 850 €. Jos kayttoikd on pidempi tai hankintahinta ylittdd 850 €, on poistot jaksotettava
useammalle vuodelle. Koneista ja kalustosta ja irtaimesta kdyttdomaisuudesta poistetaan verottajan oh-
jeella vuosittain enintddn 25 %. Tdma tarkoittaa, ettd sellaisten investointien poistot jaetaan vihintdin

neljélle vuodelle. (Verohallinto 2020.)

Investoinneilla on merkitystd my0ds osingonjaossa. Mikili investointien odotettu tuotto ylittdd paddoma-
kustannukset, kuten kuviossa 1, niin osinkoja ei kannata jakaa, vaan sijoittaa raha investointeihin. Sen
sijaan, mikéli sellaisia investointikohteita ei ole, joissa tuotto ylittdisi padomakustannukset, kannattaa
yrityksen jakaa tuloksesta mahdollisimman paljon ulos osinkoina, jolloin omistajat voivat jdlleen sijoit-

taa ndma varat tuottaviin kohteisiin. (Kallunki & Niemeld 2007, 44.)
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Kuvio 1 Yrityksen toiminta (mukaillen Kallunki & Niemeld 2007, 43)

Kvartaaleilla tarkoitetaan neljannesvuotta (Kotimaisten kielten keskus 2020). Useat porssiyritykset an-

tavat raportit kvartaaleittain. Raporteissa kvartaaleja voidaan kuvata lyhenteilld Q1, Q2, Q3 ja Q4. Ra-

portoinnissa kvartaaleja verrataan kohdeyrityksesséni paitsi edelliseen, myds edellisen vuoden samaan

kvartaaliin.
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4 KUSTANNUSTIETOISUUDEN LISAAMINEN TUOTANTO-OSASTOILLA

Yritysten tavoitteena on tuottaa voittoa. Yksinkertaisimmillaan asia ilmaistaan vdhentdmalla kustannuk-
set tuotoista, jolloin véliin jadva osuus on voittoa. (Lyly-Yrjdndinen ym. 2018, 19-20.) Yrityksen kan-
nattavuuteen ja kilpailukykyyn vaikuttavat suuresti tuotantokustannukset. Teollisuuden tuotannoissa
kunnossapito, tarveaine ja palvelukustannukset ovat usein merkittdvié, joten niiden hallinnalla voi saada
aikaan huomattavia sééstdjd. Néiden suuria kustannuksia aiheuttavien elementtien kilpailuttamisella ja
hankinnan oikea-aikaisuudella on suuri merkitys kustannusten muodostumiselle. Tdmén vuoksi henki-
16ston tulisi ymmartdé eri elementtien vaikutus ja toimia hyvéssd yhteistyosséd tukitoimintojen, kuten

hankinnan kanssa.

Yksi merkityksellinen asia on myds tyon tuottavuus. TyOn tuottavuutta voidaan mitata vertaamalla tuo-
tannon miirad tydopanokseen. Toisaalta voidaan puhua tehokkuudesta, joka voidaan laskea jakamalla
tuotannon arvo tyotuntien maéralld. (Pohjola 2014, 71.) Kun yrityksen tuottavuus on hyvi, se ilmenee
kustannustehokkuutena ja kannattavuutena (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 23). Kustannustehottomuus
sen sijaan voi kummuta hyvésti taloudellisesta menestyksesté, jolloin varsinaisia sddstotoimenpiteité ei
ole ollut tarpeen tehdd, mikd johtaa kulttuuriin, jossa kustannustehokkuutta ei ajatella (Y1i-Jokisalo

2020).

Yritykselld on kilpailuetu silloin, kun se tuottaa asiakkailleen arvoa paremmin kuin muut alalla olevat
toimijat. Kilpailuedun voi saavuttaa eri tavoilla. Yritys voi keskittya tiettyyn asiakasryhméén tai pyrkié
erilaistumaan tuotteensa kautta. Yritys voi myds pyrkid mahdollisimman hyvdian kustannustehokkuu-
teen, jolloin se voi tarjota tuotettaan edullisemmin tai vaihtoehtoisesti kasvattaa voittoaan. (Lyly-Yrja-
ndinen ym. 2018, 23.) Teollisuusyrityksissi, joiden tuotteen hinta maariytyy porssissd, tdma kustannus-
tehokkuus vaikuttaa eniten yrityksen tuottamaan voittoon. Lisdksi kohdeyritykseni tulonmuodostus pe-
rustuu jalostuspalkkioon, jolloin se ei varsinaisesti kilpaile hinnalla, tuotteella tai erikoistumalla tiettyyn
asiakassegmenttiin, vaan sen on pyrittdvd turvaamaan elinkelpoisuutensa olemalla ennen kaikkea kus-
tannustehokas. Kilpailevat yritykset markkinoilla tulevat nykyisin BRICS-maista, joilla on usein uu-
demmat laiteresurssit, joten suomalaisen on pystyttdvid vastaamaan kilpailuun usein vanhenevalla laite-
kannalla. Tahdn haasteeseen voidaan vastata tehokkailla prosesseilla ja osaavalla kustannustietoisella

henkildstolld. (Jarvio & Lehtio 2017, 16.)
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Saavuttaakseen kilpailuedun kustannustehokkuuden kautta yrityksen on keskityttéva huolellisesti stra-
tegian viestintdédn siten, ettd se tavoittaa henkildston. Strategian tunteminen vaikuttaa suoraan siihen,
kuinka henkilGsto toteuttaa strategiaa omassa tyossddn ja millaisia ratkaisuja he sithen perustuen tekevit.
Johdon on siis pyrittdva kontrollijdrjestelmien avulla ohjaamaan henkiloston kayttaytymistd kustannus-
tehokkaampaan suuntaan. Tutkimuksen perusteella juuri kontrollit ovat merkittdvid henkildston tietoi-
suuden lisddmiselle. Niitd asioita seurataan ja raportoidaan, joita vaaditaan. Johdon ei mydskadn tulisi
jattdd asioita litan avoimiksi, jolloin tulkinnanvaraisuus kasvaa. Ajatus kustannustehokkuudesta tulee

kirkastaa henkiloston kaikkea tekemistd ohjaavaksi voimaksi. (Yld-Jokisalo 2020.)

Yrityksen tuottavuuden kannalta olennainen asia on tuotantolaitoksen tuotantokyky, joka riippuu sen
tuotanto-omaisuuden kunnosta ja kunnossapidosta. Néissd asioissa prosessioperaattoreiden toiminta yh-
dessd kunnossapidon henkildston kanssa johtaa parhaaseen lopputulokseen. Laitteiden kunnosta huoleh-
timinen voidaan jakaa karkeasti reagoivaan ja proaktiiviseen. Reagoiva kunnossapito korjaa vian, kun
se on syntynyt. Proaktiivinen kunnossapito pyrkii ehkdisemédn vikaantumista kiyttdjien valvonnan ja
ennakkohuoltojen kautta. On todettu, ettd korjaava kunnossapito maksaa yli kymmenkertaisesti proak-
tiiviseen verrattuna. (Jarvido & Lehtio 2017, 15.) Kunnossapito on liséksi yksi suurimpia yrityksen kus-
tannuserid yhdessd pddoma- ja raaka-ainekustannusten kanssa (Mikkonen 2009, 38). Tdméan vuoksi tuo-
tanto-omaisuuden kunnossapito ja sen kustannukset on yksi tirked osa-alue laajennettaessa henkiloston

kustannustietoisuutta ja ymmarrystd omista mahdollisuuksista kustannusten pienentdmiseksi.

4.1 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskennalla yrityksissd pyritdin tarjoamaan lisédtietoa kustannusten jakaumasta paatoksenteon
tueksi. Laskentaa suoritetaan usein kustannuslaji ja -paikkakohtaisesti, mutta myds toiminto- tai tuote-
kohtaisesti. (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 37.) Kustannuslaskennan avulla voidaan maérittia eri tuotan-
nonosien kapasiteettia, tuottavuutta ja tehokkuutta. Liiketoiminnassa kustannuksia voidaan jakaa kiin-
teisiin ja muuttuviin kustannuksiin. Teollisuuden tuotanto-osastolla suurimpia muuttuvia kustannuksia
ovat tarveaineisiin, palveluihin, seké koneiden ja laitteiden kunnossapitoon liittyvét kustannukset eli 13-
hinné ns. muut lyhytaikaiset tuotannontekijat, joista kdytetdéin my0ds nimitystéd kayttokustannukset. Néi-
hin kustannuksiin on mahdollista vaikuttaa omalla toiminnalla. Usein néitd kustannuksia raportoidaan
madrdmuotoisena eli kilogrammoina tai litroina. Madardmuotoinen raportointi helpottaa tuotanto-osas-
tolla tyoskentelevdd henkilod hahmottamaan kulutuksia, kun ne raportoidaan eurojen sijasta maaralli-

sesti. (Yla-Jokisalo 2020.)
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TAULUKKO 1 Térkeimmat tuotannontekijdryhmaét ja kustannuslajit (mukaillen Neilimo & Uusi Rauva
2014, 49)

Tuotannontekijaryhmat Vastaavat kustannusten paaryhmat
Raaka-aineet, komponentit jne. Raaka-ainekustannukset

Tyosuoritukset Palkat ja niihin liittyvat sivukulut

Muut lyhytaikaiset tuotannontekijat Tarveaineet, vuokrat, energia, palvelut ym.
Pitkavaikutteiset tuotannontekijat Poistot, sidotun pddoman korot, vakuutukset

Taulukon 1 mukaisesti tirkeimmait tuotannontekijdryhmaét ovat raaka-aineet ja tarveaineet, tyosuorituk-
set ja pitkd- ja lyhytaikaiset tuotannontekijit, joita vastaavat kustannusryhmind raaka-ainekustannukset,

henkilostokustannukset, vuokrat, energia jne. ja poistot, vakuutukset ynnd muut pitkdvaikutteiset tekijit.

4.2 Kustannustehokkuus léihtee liiketoimintaosaamisesta

Liiketoimintaosaaminen on yksilon valmiutta toimia tydssdin asiakasléhtdisesti, kustannustietoisesti ja
toimintaa ja omaa osaamista kehittden. Se on kykyd ymmartid yrityksen toimintaan liittyvid kokonai-
suuksia ja oman toiminnan vaikutusta néihin kokonaisuuksiin. (Jylhd & Viitala 2013, 12-13.) Téta lii-
ketoimintaosaamista voisi pitdd osaltaan kustannustehokkaan toiminnan perustana. Liiketoimintaosaa-
minen laajentaa henkilon kykyé arvioida oman toiminnan vaikuttavuutta eri tilanteisiin ja oikeiden ja
oikea-aikaisten pdétosten tekemisessd. Toisin sanoen tehdédédn pédtos, kuinka kaytetddn resursseja. Re-
sursseja voidaan ajatella olevan mairéllisesti ja laadullisesti tietyn verran, niilld on jokin hinta ja kayt-
toaste ja ne kohdennetaan johonkin tiettyyn toimintoon (Kamensky 2014, 44). Télta pohjalta henkildston
kustannustietoisuuden lisdéminen ja tietoisuuden lisddminen oman toiminnan vaikutuksesta resurssien
kéyttoon eli tuotantoon ja toimintojen kustannusvaikutuksiin voi lisété yrityksen kustannustehokkuutta,

joka vaikuttaa suoraan yrityksen kilpailukykyyn markkinoilla.

Muutosvastarinta \ Suunnan puute

Taloudellinen
osaaminen

Sosiaalinen
osaaminen

Kuvio 2 Liiketoimintaosaamisen kokonaisuus (mukaillen Kamensky 2014, 47)
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Liiketoimintaosaaminen on kuvion 2 mukaisesti jaettu kolmeen osa-alueeseen ja niihin ongelmiin, joita
jonkun osa-alueen vajavaisuus aiheuttaa. Jilkeenjddneisyys teknologisessa osaamisessa aiheuttaa tekno-
logiavajetta, heikkoudet sosiaalisella alueella vdhentdvit organisaation muutoskykyd ja taloudellisen
osa-alueen vajavaisuus saa aikaan huonoja tai epdmairéisid strategisia ratkaisuja. Osa-alueiden tulisi
olla tasapainossa tai ainakaan mikddn niistd ei saisi alittaa ns. kriittistd kynnystd, jonka alapuolelle ti-

pahtaminen aiheuttaa edelld mainittuja haittoja. (Kamensky 2014, 47.)

4.3 Kriittisyysluokitus

Tarkastelemalla vain jirjestelméstd ajettuja kustannuksia ja niiden jakaumaa voidaan tehda vaaria tul-
kintoja, koska ei osata katsoa kustannusten taustalla olevia toimia (Porter 1988, 84). Ehkdiseva kunnos-
sapito voi aiheuttaa hetkellisid kustannuksia, jotka tarkemmin tarkasteltuna auttavat sddstimééin kustan-
nuksia pidemmaélld aikajénteelld. Ehkdisevistd kunnossapidosta puhuttaessa tarkoitetaan tapaa, jossa jat-
kuvalla havainnoinnilla ja tarkkailulla pyritddn huomaamaan vikaantumisen riskit ja korjaamaan ne en-
nen kuin vakavaa vahinkoa ehtii syntyd (Jarvio & Lehtio 2017,100). Jatkuvasti toimivassa laitoksessa
on otettava huomioon myos lainsddddannén vaatimukset, joiden mukaan koneita ja laitteita on tarvittaessa
paivitettavd tyoturvallisuuslain ja kéyttdasetusten mukaisiksi. Tyoturvallisuuslaissa mainitaan myds
tyontekijin velvollisuus mainita havaitsemistaan vioista viipyméttd (Tydturvallisuuslaki). Kustannuste-
hokkuuden ndkdkulmasta on olennaista, ettd tyontekijat ymmartivét laitteiden kunnossapidon ja kriitti-

syyden merkityksen tuotannon jatkumiselle ja osaavat ennakoida riskit ajoissa.

Kriittisyydelld kuvataan sen riskin suuruutta, joka kohdistuu henkildturvallisuuteen, tuotannon mene-
tyksiin tai muihin aineellisiin vahinkoihin tai muihin vakaviin seurauksiin kohteena olevassa toimin-
nossa tai laitteessa. Riskin suuruudella tarkoitetaan téssa vikaantumisen vaikutusten ja niiden todenné-
koisen ilmaantumisen yhteisvaikutusta. Kriittisyysanalyysissa arvioidaan riskin suuruutta tarkastele-
malla laitetta tai toimintoa, sekd maérittdmalld sen osa-alueille kertoimet, jonka mukaan kriittisyys voi-
daan laskea. Laitteiden kriittisyyttd voidaan tarkastella eri perustein valitsemalla haluttu osaindeksi. Jos

esimerkiksi halutaan tarkastella laatuun vaikuttavaa kriittisyyttd, valitaan osaindeksi Kq. (PSK 6800.)

Kriittisyysluokituksessa voidaan tarkastella erikseen tuotannon kriittisyyttd, jonka laskemisessa voidaan
halutessa ottaa huomioon myos kysynnén ja hinnan vaihtelut kdyttdmall4 niitd muuttuvina tekijoind tuo-
tannon menetyksen painoarvokerrointa laskettaessa. Tuotannon menetyksen laskennassa oletetaan, etti

kayttohyodykeprosessit toimivat ja tuotannon menetys lasketaan laitteille siten, ettd kaikkein kriittisin
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laite saa painoarvon 100 % . Tuotannon méadréa tai arvoa tai tuotannosta saatavaa tuottoa voidaan vaih-

toehtoisesti kayttdd midritettiessd painoarvokertoimia. (PSK 6800.)

Tuotannonmenetyksen painoarvokerroin voidaan laskea kaavalla:

Wp=PixP2xP3x Py

W= Tuotannon menetyksen painoarvokerroin
P1= Tuotantoyksikdn painoarvokerroin

P>= Tuotantolinjan painoarvokerroin

P3= Prosessin painoarvokerroin

P4= Osaprosessin painoarvokerroin

Tuotantoyksikko on téssd kaavassa koko laitos tai sen itsendisesti toimiva osa. Tuotantolinjoja voi olla
tuotantoyksikon sisélld yksi tai useampia. Prosessi on tuotantolinjan osa, jolla on jokin tietty tehtéva, ja

osaprosessi on tdmén prosessin sisdltd erotettu toiminto. (PSK 6800.)

Laitetasolla kriittisyysluokitukseen vaikuttavat paitsi tuotantovaikutukset, myos korjaus- ja seurauskus-
tannukset, sekd turvallisuus- ja ympdristotekijét. Kriittisyysluokituksessa arvioidaan turvallisuus- ja ym-
paristoriskit erikseen viisiportaisella asteikolla, tdydesté riskittomyydestd vakavaan riskiin. Tuotannon
menetystd arvioidaan sen mukaan, kuinka pitkdksi ajaksi laitteen vikaantuminen pysdyttda tuotannon.
Laatukustannustekijd mééritellddn sen mukaan kuinka pitkéksi ajaksi laitteen vikaantuminen aiheuttaa
lopputuotteen laatuun poikkeamia, jotka voidaan laskea tuotannonmenetykseksi. Korjaus- ja seuraus-
kustannukset arvioidaan myds verrattuna sithen aikaan, jolloin asian hoitamisesta seuraa tuotannonme-

netys. Laitteen kriittisyysindeksid merkitddn kirjaimella K. (PSK 6800.)

Kiriittisyysanalyysia voidaan kiyttdd hyddyksi, kun suunnitellaan laitteiden ennakkohuoltoja. Téllaisessa
tapauksessa tidytyy miettid tapauskohtaisesti, millaiset tapahtumat kyseiselld laitteella halutaan estéa.
Laitteet jaetaan kriittisyyden mukaan A, B ja C -ryhmiin, joissa kriittisimpid ovat A-ryhmén laitteet.
Varsinainen huolto suunnataan vain A- ja B-ryhmaén laitteille, koska C-ryhma ei aiheuta tuotannonme-
netystd, jolloin sen voidaan antaa rikkoontua, jonka jidlkeen se korjataan. (Jarvio & Lehtio 2017, 104-

105.) Tdma kriittisyysanalyysin kdyttd suunniteltaessa ennakkohuoltoja alentaa kustannuksia, koska
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huoltojen piiristd voidaan jéttdd pois kaikki vain vdhin kriittiset laitteet, jolloin resursseja vapautuu tar-
kedmpiin kohteisiin. Tutkimuksen perusteella usein noin 2/3 laitteista kuuluu vihemman kriittisten lait-

teiden C-ryhmaién (Jarvio & Lehtio 2017, 105).

4.4 Tuotanto-omaisuuden hallinta ja kunnossapidon vaikutukset talouteen

Porssiyrityksessd taloutta ajatellaan ohjaavan sijoittajien toiveet ja mahdollisimman nopeasti tapahtuva
arvon kasvu. Todellisuudessa taloudelliseen paitoksentekoon vaikuttavat myds monet muut asiat, kuten
yhteiskunnalliset arvot ja ympéristolliset tekijit. (Puolaméki & Ruusunen 2009, 200-201.) Talouden
hallintaa helpottaa hyvi etukiteissuunnittelu, kuten ehkéiseva kunnossapito. Kun kunnossapito on suun-
niteltua, voidaan tarveaineet ja varaosat hankkia etukdteen edullisesti ja varmistaa ulkopuolisen tyovoi-
man saatavuus sellaisena ajankohtana, jolloin ty6t hiiritsevdt mahdollisimman vihén tuotantoa (Jarvio
& Lehtio 2017, 101). Kunnossapitoon tehdyt toimenpiteet ja niiden vaikutus tulokseen on esitetty tau-
lukossa 2. Toimiva logistiikka on avainasemassa viiveettdméssd toiminnassa ja kustannusten hallin-
nassa. Oikean suuruiset ja hyvin hallitut varaosavarastot ja sujuva logistiikka tilauksissa varmistavat sen,
ettei tuotantoon synny omia yliméérdisid epdvirallisia varastoja, jotka sitovat pddomaa (Jarvio & Lehtid
2017, 16). Kohdeyrityksesséni on varastonhallinnassa otettu kdyttoon automaatioprosessit, jolloin vara-
osia voidaan noutaa ja niiden kdytto kirjata jarjestelmiin myos péivdtyoaikojen ulkopuolella helposti
kunnossapitohenkilon toimesta, jolloin omien varastojen pitdminen tuotanto-osastoilla on kdynyt tar-

peettomaksi.

Olennaista kustannusten minimoinnissa on tuotannon jatkuvatoimisuus. Stabiili ja tehokas tuotanto it-
sessddn vihentdd kustannuksia, mutta teollisuudessa tuotantoa ei koskaan voida pitdd tdysin kdynnissa,
koska tuotanto-omaisuus vaatii kunnossapitoa. Tehokas tuotanto perustuu laadukkaaseen ja tehokkaasti
toimivaan prosessiin, jossa pyritddn vélttdméadn kaikenlaista vikaantumista ja hiiriitd. Tdmdn vuoksi
tuotanto-osastojen henkildston ja kunnossapidon tulee toimia saumattomassa yhteistyossa, jolloin vikoi-
hin pystytddn puuttumaan ajoissa ja voidaan pienentdd niistd atheutuvia kustannuksia ja tuotannon me-
netysté. (Jarvio & Lehtio 2017, 14.) Kasvava kustannustietoisuus helpottaa tuotanto-omaisuuden hallin-

taa ja johtaa kustannustehokkaampaan toimintaan.
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Koska kunnossapidon vaikutukset yrityksen tulokseen ovat epédsuoria, tdytyy tuntea ne mekanismit, joi-
den kautta kunnossapito toimii, jotta voidaan méairitelld kunnossapidon ansiosta syntyneet tuotot. Kun-
nossapito vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan monin tavoin sekd tuloksen kasvuna, ettd kustannusten

sddstoind, mutta myos yhteiskunnalliselta kannalta. (Jarvié & Lehtié 2017, 27-28.)

TAULUKKO 2 Kunnossapidon vaikutus liiketoimintaan (mukaillen Jarvié & Lehtio 2017, 28)

TOIMENPIDE TULOS

TULOKSEN KASVUNA

Tuotteen laatu Parempi hinta

Kéytettivyys Lisdmyynti

Toimitusvarmuus Asiakastyytyviisyys

Elinién jatkaminen Sijoitetun pddoman tuotto

Laitoksen imago Ty6voiman saanti, osakkeen arvo, goodwill
KUSTANNUSTEN SAASTONA

Energian sdasto Laadukkaat laitteet ja sdadot
Raaka-aineet Hylky- ja susituotteet

Osaamisen siirto uuteen investointiin Kokemuksen hinta

Organisaatio laadukas toiminta Kunnossapidon tehokkuus ja ammattitaito
YHTEISKUNNAN KANNALTA

Raaka-aineiden kaytto Luonnonvarat

Turvallisuus Tapaturma-alttius ja omaisuusvahingot
Ympéristoarvot Jéte- ja ympéristovaikutukset, kierrétys
Ammattitaito (koulutus) Tyollisyys

Kasvu Tydllisyys, verotulot

Infrastruktuuri Paremmat toimintaedellytykset

Tuotanto-omaisuuden hallintaan voidaan kdyttdd myds erilaisia menetelmid, kuten Asset management
tai Six Sigma. Néiden avulla voidaan esimerkiksi sddtéé tuotantolaitoksen tehokkuutta siten, ettd se voi
vastata suhdanteiden heilahduksiin tai hallita prosesseja stabiilin tuotannon aikaansaamiseksi. Pddajatus
tdssd tuotanto-omaisuuden hallinnassa on yhteistyon merkitys. Kunnossapito ja kdyttdjat eivit tdssd mal-
lissa ole erillisid ryhmid vaan toimivat saumattomassa yhteistydssd huolehtien laitteiden tehokkaasta

toiminnasta. (Jarvio & Lehtié 2017, 28-30.) Viime vuosina ovat strategioissa esiintyneet termit jatkuva
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parantaminen, kerralla oikein ja kaikkien osallistuminen. Ndma kaikki termit liittyvédt myds ennakoivaan

huoltoon ja proaktiiviseen tapaan hoitaa kunnossapitoa.

Asset management-menetelma vie asian ylemmadlle tasolle. Sen ldhtokohtana on proaktiivinen toiminta
jakaikkien osallistuminen, mutta liséksi siind pyritdén tunnistamaan ja poistamaan ns. pullonkaulat, seké
optimoimaan tuotantokapasiteetti. Asset management-menetelmé toimii hyvin useiden tuotantolaitosten
tuotanto-omaisuuden hallinnassa, koska sen avulla voidaan selvittdd todelliset kunnossapitotarpeet ja
luoda kunnossapitostrategia kéyttden hyviaksi kriittisyysluokitusta, sekd vika ja vian luokitus analyysia.

(Jirvid & Lehtis 2017, 129.)

Six Sigma on menetelmad, jolla mitataan, kuinka paljon eri mittaustulokset poikkeavat keskiarvosta. Six
Sigma perustuu prosessien stabilointiin pyrkimélld eliminoimaan kaikki vaihtelut ohjelmallisesti kéyt-
tden erilaisia laatutyokaluja. Tarkoituksena on stabiloinnin kautta pyrkid parempaan tehokkuuteen ja
matalampiin kustannuksiin. (Jarvio & Lehtio 2017, 133.) Téni pdivéni yritysten on pystyttiva parem-
paan tuottavuuteen ja laatuun yhd pienemmilld ldpimenoajoilla. Six Sigma pystyy hyddyntdmain tietoa
ja faktoja loytddkseen parhaan ratkaisun jatkuvan parantamisen nidkokulmasta. Yhdistettyna tyoturvalli-
suuteen Six Sigman avulla jokainen liiketoiminnan osa-alue pystyy vastaamaan markkinoiden, asiakkai-
den ja teknologian vaihtuviin tarpeisiin siten, ettd siitd hyotyvét kaikki. (Nevels, Parvanov & Popov,

2020.)

Jatkuva parantaminen téhtdd turhan poistamiseen ja Kaizen-menetelmélld paitsi parannetaan prosesseja
my0s saavutetaan kustannussddstdjé ja lisdtdan ymmarrysté asioiden todellisista syistd. Kaizen-menetel-
mén ajatus on viisiportainen, jossa ongelmaan tartutaan vilittomésti, sen vaikutukset tarkistetaan ja se
korjataan mahdollisuuksien mukaan vilittomasti. Ndiden vilittdmien toimenpiteiden jidlkeen etsitddn
perimmadinen syy tapahtumien taustalta ja luodaan uudet toimintaohjeet tai standardit, jotta voidaan eli-
minoida tapahtuman uusiutuminen tulevaisuudessa. (Jarvenpad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2017,
204-205.) Talla Kaizen-menetelmiin perustuvalla ajatusmallilla voidaan saavuttaa suuria hyotyja tuo-
tanto-osastoilla, kun vikoja ei pelkéstéén korjata, vaan perehdytiin niiden taustalla oleviin syihin perus-

teellisesti.
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4.5 Kustannustietoisuuden vaikutukset yritykselle

Yrityksen talouden ohjaus perustuu budjetteihin ja eri tuotantoyksikdille annettuihin tavoitteisiin. Ndihin
tavoitteisiin voi olla kuitenkin vaikea péésti, jos henkilosto ei ole ndihin sitoutunut tai henkildstolla ei
ole tarpeeksi tietoa halutuista tavoitteista. Tdman vuoksi yritysten tulisi jo budjetointivaiheessa sitouttaa
my0s tuotanto-organisaatioissa tyoskentelevd henkilostd budjetin realistiseen suunnitteluun. Yleisesti
ajatellaan, ettd budjetoinnin aloituksessa tulisi tunnistaa prosessin pullonkaulat, joita tiytyy kehittda
(Lyly-Yrjdndinen, Martinsuo, Mikinen & Suomala 2018,252). Budjetointiprosessiin osallistuminen
alemmilla organisaatiotasoilla lisdd kustannustietoisuutta ja ymmaérrystd eri asioiden vaikuttavuudesta

tuotannon tehokkuuteen.

Kohdeyrityksen henkil6stod haastattelemalla selvisi, ettd tuotantolaitokselle asetetaan viranomaisten toi-
mesta ympdristovaatimuksia, joiden puitteissa paédstojen tulee pysyd. Pdistdjd hallitaan teknisilld lait-
teilla, joitten kunnossapito on avainasemassa, jottei raja-arvoja rikottaisi. Vahinko, jossa padstdja syn-
tyy, voi koitua yritykselle kalliiksi sekd rahallisesti, ettd imagon kannalta, koska ympéristopaastojen
ylitykset aiheuttavat aina negatiivista julkisuutta. Henkiloston ymmarrys ja havainnointi poikkeamista

voi synnyttid suuria sddst6jd, kun huolto- tai korjaustoimenpiteelld voidaan estidd padston syntyminen.

Tapaturmat ovat yritykselle aina kalliita, joten laiteturvallisuudesta huolehtimalla voidaan estidi henkilo-
ja omaisuusvahinkoja. Henkil6turvallisuuteen ja laitteiden kunnossa pysymiseen voidaan vaikuttaa
myo0s huolehtimalla siisteydestd ja jarjestyksestd. Poistamalla yliméérdiset palokuormat tiloista ja pita-
méllé laitteet polyttomind, saadaan kustannussddstojé, kun riskit pienenevit ja laitteiden kayttoika pite-
nee. Lisdksi ylimddrdisten varmuusvarastojen pitiminen sitoo aina pddomaa, eikd ole varmaa, ettd suu-
rista sotkuisista varastoista tavara 10ytyy sitéd tarvittaessa, jolloin pahimmassa tapauksessa tilataan uusi.
Selvityksen mukaan 5-10 % henkiloston tydajasta menee tavaroiden etsimiseen, jolloin voidaan ajatella
siisteyden ja jirjestyksen nostavan tuottavuutta 5-10 % . (Laine 2010, 81-82.) Siisteys ja jirjestys vai-

kuttavat myos yrityskuvaan ja antavat yritykselle hyvdn imagon kautta lisdarvoa.

Kustannustietoisuus késitteend ei ole helpoin selittdd. Voidaan ajatella, ettd kustannustietoinen henkild
kykenee tekeméén taloudellisesti jarkevampid ratkaisuja. Ratkaisujen jarkevyys voi tosin olla hankalasti
madriteltdva kasite. Kustannustietoisuuden voisi mééritelld olevan kyky ajatella jarkevisti ja harkiten

talouteen vaikuttavia asioita. (Velasquez 2012, 38-39.)
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Kustannustietoisuus on yksi osa-alue henkiloston osaamisen laajenemisessa. Kun kéyttohenkilokunta
tiedostaa eri toimien kustannusvaikutukset, he osaavat tehdi oikeita ja oikea-aikaisia ratkaisuja paivit-
tdisessd tyOskentelyssddn. Hyvd kunnossapidontietojérjestelma tukee kustannustehokkuuden saavutta-
mista, kun jérjestelmiin kirjataan systemaattisesti seké tehtivit, ettd tyon suorittamisessa tehdyt havain-
not. Tietojérjestelmén analysoinnilla voidaan tehdi kunnossapidon ohjausta, jolloin voidaan vilttya tur-

hilta rikkoontumisilta ja sddstda kustannuksia. (Laine 2010, 39.)

Kilpailukyvyn kannalta asiakastarpeiden tyydyttdmistd pidetddn yleisesti tarkednd, ellei tirkeimpéna
asiana (Porter 1988, 21). Toisaalta avain menestykseen on olla ainutlaatuinen ja kasvattaa samalla arvoa
(Magretta 2012, 17). Tehokkuuden edellytyksend on laadukas toiminta, joka saadaan aikaan tuotanto-
prosessien hyvilld hallinnalla. Térkedd on tehda asiat kerralla oikein, jolloin sddstetdén kustannuksia.
Viitetddn, ettd joissain organisaatiosta jopa kolmasosa tydajasta kuluu aikaisempien virheiden korjaa-
miseen, joten kerralla oikein tekemadlld lisdtddn toiminnan tehokkuutta merkittdvasti. (Silén 1998,

39,63.)

Kustannustietoisuudella voidaan saavuttaa kilpailuetua, ja samalla, kun lisétdén henkildston kustannus-
tietoisuutta, lisdtddn myds heidén vaikutusmahdollisuuksiaan omassa tyossé eli annetaan heille mahdol-
lisuuksia vaikuttaa yrityksen toimintaan. Téstd vaikuttamisesta voidaan kéyttdd myos termid 44dni. Anta-
malla tyontekijdille dénen eli vaikutusmahdollisuuden yritys voi kasvattaa kilpailukykydén markki-
noilla. Tutkimuksen mukaan vaikutusmahdollisuuksien lisddminen sitouttaa henkildstdd ja tekee heistad

tyytyvaisempid ja lojaalimpia yritykselle. (Brown, Festing, Royer & Waterhouse 2008, 243.)
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Opinndytetyon tuotoksena syntyvan koulutusmateriaalin kohderyhmina on tuotanto-osastoilla tydsken-
televd henkilstd. Suurimmaksi osaksi kohderyhmééan kuuluvat ovat pohjakoulutukseltaan joko amma-
tillisen prosessi- tai konetekniikan tai ammattikorkeakoulun prosessi- tai konetekniikan opintokokonai-
suuden suorittaneita henkilditd, joiden koulutusalaan on kuulunut hyvin vdhén talouden opintoja. Taémén
vuoksi materiaalin laatimisessa on véltettdvé liiallista ammattisanaston kéyttdmisté ja pyrittdvd avaa-
maan yrityksesséa tavallisesti kdytettyd talouden terminologiaa helposti ymmarrettaviasti. Kohderyhmaille
tehtdvien haastattelujen ja kyselytutkimuksen perusteella ldhtotaso ja lisdkoulutuksen tarve pystytdin

hyvin arvioimaan.

Kehittdmistehtiva vaati laajaa pohjatiedon hankintaa paitsi tuotanto-osaston kustannustekijoisti ja lait-
teiston kriittisyysluokituksesta, myos siitd tasosta, jolla henkiloston kustannustietoisuus ja talouden ym-
martdmys ovat. Laitteistojen ja kustannusjakauman suhteen pohjatietoa hankittiin yrityksen omista jar-
jestelmisti ja tietopankeista. Henkiloston osalta nykytilanteen selvittimiseen kéytettiin haastattelua ja
Webropol-kyselyd. Tuotanto-osaston asiantuntijoiden haastatteluilla pyrittiin saamaan selville heididn
kustannustietoisuutensa taso ja 10ytdimédn sellaisia kdytdnnon esimerkkejd, joita koulutusmateriaalissa
voidaan hyddyntdd havainnollistamaan eri ratkaisujen kustannusvaikutuksia. Tyontekijoille laadittiin
kyselylomake, jolla kartoitettiin heididn timénhetkistd talousymmarrystiin ja koulutustarpeitaan ja sel-

vitettiin mahdollisia mielenkiinnon kohteita, jotka olisi hyvé nostaa esiin koulutusmateriaalissa.

5.1 Kbvalitatiiviset menetelmit aineiston keruussa

Valitsin aineiston keruutavakseni osittain kvalitatiiviset tutkimusmenetelmét ja henkil6haastattelut,
koska halusin selvittdd asiantuntijoiden ndkemysta siitd, mitd asioita he pitdvét kriittisind kustannuste-
kijoind, sekd kuinka paikkansapitdvid ndma késitykset ovat, kun niitd verrataan jérjestelmien antamiin
lukuihin. Tavoitteena nédissd kymmenessa haastattelussa oli 10ytdd kohderyhmén nidkokulma eli kayttaa
naturalistista otetta (Eskola & Suoranta 1998, 16). Vaikka kehittdmistehtdvin toteutus perustuu suurelta
osin jdrjestelmistd hankittuun faktatietoon, pidén tirkednd myds niitd kertomuksia, joita ndissd henkils-
haastatteluissa saatiin esiin. Tiede ei sulje pois narratiivisuutta, koska se on osa thmisen olemassaolon
perusteita (Eskola & Suoranta 1998, 23). Henkil6haastatteluissa hankitusta tiedosta 10ytyy narratiivisuu-

den nékokulma, joka lisdd kehittdmistehtdvan lopputuotoksen mielenkiintoisuutta. Kun pystyy sitomaan
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henkildille tuttuja tarinoita faktatietoon, se voi helpottaa niiden muistamista ja johtaa toivottuun loppu-

tulokseen henkildiden kustannustietoisuuden lisdamisesta.

5.2 Muut menetelmit aineiston keruussa

Toinen aineiston keruussa henkilostoltd kdytetty menetelmé oli osaston tyontekijoille suunnattu Webro-
pol-kysely. Tdmén lomakkeen tarkoituksena oli kartoittaa henkildston pohjatiedon taso talouden termi-
nologiasta ja keridtd tietoa henkilostod erityisesti kiinnostavista talousasioita ja heiddn ndkemyksidin
eniten kustannuksia aiheuttavista tekijoisti. Perusajatuksena on, ettd tdma kyselytutkimus olisi yleistet-
tavissd koskemaan koko yritystd, jolloin kehittdmistehtdvén lopputuloksena syntyvian koulutusmateriaa-
lin yleistd osuutta voidaan sellaisenaan kiyttdd myds muilla tuotanto-osastoilla. Yleistettdvyydelld voi-
daan katsoa olevan kolme kriteerid, joita ovat samankaltainen kokemusmaailma, tekijin tietoa tutkimus-
ongelmasta ja kiinnostus tutkimusta kohtaan (Eskola & Suoranta 1998, 66). Ndiden kriteerien perusteella
yleistettdvyyden ehtojen voidaan katsoa toteutuvan yritystasolla tuotanto-osastoilla, koska tyontekijét
tyoskentelevit samassa toimintaympéristossé, josta heilld on kokemusta, ja he suhtautuvat pddsidéntoisen
myonteisesti yrityksen sisdiseen koulutukseen. Webropol-kysely otettiin kdyttoon henkildston kohdalla
ajan saastdmiseksi, koska tietoa haluttiin kerétd 58 henkil6ltd, jotka tekevit vuorotyotd. Kyselytutkimus
sisdlsi sekd monivalintakysymyksii ettd avoimia kysymyksid. Avoimet kysymykset késiteltiin samoin

kuin haastattelut eli kvalitatiivisia metodeja kéyttien.

Lisdksi kdytettiin muutamaa muuta menetelméé kustannusten kartoittamiseen ja laitteiden kriittisyyden
arvioimiseen. Kustannusten osalta tiedon kerddmiseen kéytettiin yrityksen kirjanpitojérjestelmaa ja sii-
hen liittyvda raportointiohjelmaa ja kunnossapidon jérjestelmai. Lisdksi kdytettiin kunnossapidon tau-

lukkoja tietoldhteena laitteiden kriittisyysluokasta.

Kustannusten osalta tilastollinen otanta péétettiin rajata viiteen vuoteen, jolta ajalta ajettiin kustannus-
raportit ja niiden sisdltoon pureuduttiin laitepaikkakohtaisesti. Hyva tilastollinen tutkimus perustuu hy-
vadn otantaan, koska silloin tutkimuksen tuloksia voidaan yleistdé perusjoukkoon (Valli 2015). Koska
tutkimustuloksia halutaan peilata nykytilaan ja tulevaisuuteen, pidettiin viimeisen viiden vuoden otantaa

tarpeeksi tarkkana tdhén tarkoitukseen.
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5.3 Koulutusmateriaalin laadinta ja aineiston analyysi

Henkilohaastattelujen kautta materiaalia saatiin kymmeneltd henkil61td, mika tarkoittaa asiantuntijoiden
osalta ldhes sataprosenttista otantaa. Webropol-kysely ldhetettiin kaikille 58 tyontekijille ja vastauspro-
sentti jdi 33%. Kvalitatiivisin metodein kerdtyn materiaalin analysoinnissa pyrittiin muodostamaan ko-
konaiskuva tuotanto-osaston talousymmaérryksen tilasta ja niistd seikoista, joihin olisi keskityttava kus-
tannustietoisuuden ja talousosaamisen parantamiseksi. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, jol-
loin valmista kysymysrunkoa ei ollut, vaan haastattelija kévi haastateltavien kanssa lépi yrityksen ta-
lousasioihin ja osaston kustannustekijoihin ja kriittisiin laitteisiin liittyvid asioita ldpi keskustellen. Tee-
mahaastattelun tarkoituksena on kasitelld kaikki teemaan liittyvédt aihe-alueet, mutta ilman tarkkaa ky-
symyksen asettelua tai jarjestystd (Eskola & Suoranta 1998, 87). Vaikka Webropol-kyselyn vastauspro-
sentti ei ollut kovin iso, niin siitd niki tuloksen, joka tuki aikaisempaa kasitystd henkildston talousym-
mirryksen tilasta ja niisti asioista, joita henkildsto pitdé toisaalta suurimpina kustannusten aiheuttajina

ja toisaalta niistd asioista, jotka ndhdddn tirkeind kunnossapidon kannalta.

Kvalitatiivisin menetelmin saatu aineisto litteroitiin ja luokiteltiin sekd haastattelujen ettd kyselytutki-
muksen osalta. Litteroinnissa pyritdén erottelemaan aineistosta tutkimuksen kannalta kiinnostavat asiat,
jotka luokitteluvaiheessa jérjestellaan mielekkddksi kokonaisuudeksi (Tuomi & Sarajarvi 2002,104-
105). Tamin jdlkeen aineistosta tehtiin yhteenveto, jonka perusteella pystyttiin tekeméin tulkintoja hen-
kiloston tdiménhetkisestd talousymmaérryksen ja kustannustietoisuuden tasosta ja méaérittdmaén koulu-
tustarpeet. Lisdksi materiaalista saatiin selville tarkeimmat kaytdnnon esimerkkitilanteet, joiden kustan-

nusvaikutukset selvitettiin tilastollisesti jarjestelmista.

Tuotanto-osaston suurimmat kustannukset kartoitettiin jérjestelméstd saatujen tietojen avulla. Tdmén
jélkeen tietoa verrattiin laitepaikkatasolla kriittisyysluokitukseen, jolloin saatiin tilasto, joka osoittaa eri
kriittisyysluokkiin kuuluvien laitteiden huoltokustannukset. Eri laitepaikkojen kustannuksia verrattaessa
saadaan selville paitsi suurimmat kustannusten aiheuttajat, myds miten kustannukset jakautuvat suh-
teessa laitteen kriittisyyteen. Tilastollisesti tarkasteltiin myds sitd tarveaine- ja palvelukustannuksien ja-

kaumaa, johon henkilstd voi omalla kustannustietoisella toiminnallaan parhaiten vaikuttaa.
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5.4 Tuotos

Taustamateriaaliselvitysten jilkeen koottiin kohdeyritykselle koulutusmateriaali kdyttden puhutulla se-
lostuksella varustettua, 28 diaa sisdltdvdd PowerPoint-tiedostoa. Koulutusmateriaalin aluksi selitettiin
kohdeyrityksen henkildstdinfoissa ja raporteissa yleisimmin kéytettavét lyhenteet helposti ymmaérretta-
villa tavalla. Materiaali jatkui yrityksen tulonmuodostuksen ja tulokseen vaikuttavien tekijoiden esitte-
lylld. Tamén jdlkeen materiaaliin oli otettu yleistd kustannustietoisuutta lisddvid seikkoja ja pohdittu,
mité tarkoittavat tuottavuus, teho ja toiminnan kannattavuus. Seuraavaksi selvitettiin laitteiston kriitti-
syys ja miti se tarkoittaa kohdeosastolla ja kunnossapidon merkitys kustannustehokkuuteen. Loppuosio
sisélsi esittelyn osaston kustannusten jakaumasta, suurimmista kustannusvaikuttajista ja siitd, kuinka
kustannustietoisella toiminnalla voidaan vaikuttaa my6s muihin asioihin yrityksessé. Lisdksi materiaali
sisélsi neljd konkreettista esimerkkii erilaisia kustannuksia aiheuttavista tekijoisté, joiden tarkoituksena
on heréttaa ajatuksia ja keskustelua ja rohkaista keksiméén lisdd esimerkkejd. Viimeiseksi materiaalissa
kehotettiin tekemiin toimenpiteitd, joissa on mietitty kustannusnédkokulmaa, ja kysyttiin, millaista ma-
teriaalia talousorganisaatio voisi heille tuottaa, etti siitd olisi hyotyd kustannustietoisuuden kasvattami-

sessa myds jatkossa.

Kustannustietoisuus

Onko toiminta kannattavaa?
Pysyykd toiminta kannattavana?

v Kilpailukyky
Tuotantokustannukset
= Liiketoimintaosaaminen
Asiakaslahtdista
Kustannustietoista
Kehittda
Yrityksen toimintaa
Omaa osaamista

Tehokkaat prosessit + osaava, kustannustietoinen henkiléstd = tulevaisuus turvattu

KUVA 1 Esimerkki dia tuotoksesta

25



6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman toiminnallisen tyon pédtarkoituksena oli selvittdd, milla tasolla kohdeyrityksen yhden tuotanto-
osaston talousymmarrys ja kustannustietoisuus ovat tilld hetkelld. Selvityksen perusteella tuli laatia kou-
lutusmateriaali, joka lisdd henkildston ymmaérrysté ja kannustaa heitd jatkossa kustannustietoisempaan
toimintaan. Selvitykseen liittyvilld henkil6haastatteluilla ja Webropol-kyselylld pyrittiin 10ytdméén
konkreettisia esimerkkejé asioista, joihin henkildstd voi omalla toiminnallaan helposti vaikuttaa. Lisdksi
pyrittiin 16ytdmaéin niitd pienid kustannusvaikuttajia, joista syntyy ajan mittaan suuria virtoja ja joihin
on mahdollisuus vaikuttaa silloin, kun ndma tiedostetaan. Viimeinen selvitystyo liittyi kunnossapitoon,
ennakkohuoltoon ja kriittisiin laitteisiin, joiden kustannusvaikutukset ja korjaustiedot haettiin jérjestel-

mist4.

Tuotos tdytti sille asetetun tavoitteen. 28-sivuisen selostetun PowerPoint-esityksen kokoaminen vaati
paljon pohjaty6td, mutta my0s testausta koehenkil6illd ennen luovuttamista. Koehenkil6t auttoivat ke-
hittdim&édn koulutusmateriaalia selkedmmaéksi ja ymmarrettivampédn suuntaan. Havaitsin, ettid koulutus-
materiaalin selostus ei saa kohderyhma huomioiden olla liian kirjakielinen eiké jiykka. Pyrinkin koulu-
tusmateriaalin selostuksessa ottamaan atheeseen rennomman ja maanldheisemmén ldhestymistavan
poikkeuksena opinndytetyon tieteellisen tekstin tapaan kirjoitettuun teoriaosuuteen, joka toimi pohjana

aineistoa laadittaessa.

Pohjatietoa hankkiessa selvisi paljon asioita, jotka olivat toisaalta kohdeyrityksessé tiedettyjd, mutta toi-
saalta yllttivat. Kohdeyrityksen talousorganisaatiolla on jo vuosia ollut visio tuotanto-osastojen talous-
ymmaérryksen ja ennen kaikkea kustannustietoisuuden lisddmisestd. Erilaisia toimenpiteitd on vuosien
kuluessa tehty, mutta tilld tyolla toivotaan olevan tehokkaampi vaikutus, koska sen ei ajatella olevan
vain kertakoulutus vaan ajatuksia herattdava jatkumo, joka herattdd henkiloston kustannustietoisempaan

toimintaan ja hakemaan tietoa myds tulevaisuudessa.

Teoriassa kustannustietoisuudesta 16ytyy vain vdhdn materiaalia ja suuri osa kirjallisuudesta keskittyy
laskentatoimeen tai johtamiseen, ei niink&én henkilostoon tai kustannustietoisen henkildston vaikutuk-
siin yritysten menestymisessd. Tdma ldhdekirjallisuuden vahyys on hammastyttivaa, koska voisi olettaa,
ettei johtaminen tai kirjanpito riitd silloin, jos henkildsto ei ymmaérrd oman toimintansa merkitysta kus-

tannusnidkokulmasta.
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Kustannustietoisuutta tulisi siis lisitd koko henkildston ja ennen kaikkea tuotanto-osastojen tyontekijoi-
den keskuuteen. Tutkimustulokset osoittivat, ettd tieto talousasioista ja kustannuksista saadaan yleisim-
min kohdeyrityksen intranetistd. Intranetistd saatava tieto on tosin melko suppeaa ja keskittyy julkisiin
raportteihin, eika sielld ole saatavissa osastokohtaista tietoa esim. eri kustannusten jakautumisesta. Tut-
kimuksen perusteella henkildstd on myos padsaintdisesti kiinnostunut kustannuksista ja saamaan niistad
tietoa. Ongelmana tuntuu etupédssé olevan, ettei tietoa ole saatavilla. Kiinnostusta vihensi myos se, ettéd
henkil6stolla vaikutti olevan mielikuva, ettei yksi tyontekija voi isossa yrityksessa juuri asioihin vaikut-
taa. Tédhdn asiaan koulutusmateriaalin avulla on mahdollista saada parannusta, kun osoitettiin ne asiat,
joihin jokaisella on vaikutusmahdollisuudet omassa arkisessa tydssddn. Téarkeinté tdssé on siséistdd kus-
tannustietoinen ajattelu, joka sisdltdd ymmarryksen siitd, mitkd toimenpiteet ovat jarkevid toteuttaa. Suu-
rissa laitoksissa tiukka kustannuskuri voi johtaa sddstoihin véddrissé paikoissa, joista koituu myohemmin
entistd suurempia kustannuksia. Tdssd yhteydessd nousee esiin myos laitteiden kriittisyyden merkitys.
Koulutusmateriaalin kautta henkilostolle kirkastui, mité tarkoitetaan laitteiden kriittisyydella ja kuinka
kriittisyysanalyysi on tuotanto-osastolla tehty. Tama lisdsi myds ymmarrysté asioiden tirkeysjérjestyk-
sestd, joka on olennaista kustannusnikokulmasta. Kun osataan priorisoida tydt oikeaan jdrjestykseen,

voidaan suunnata resurssit niithin kohteisiin, jotka ovat toiminnan kannalta kriittisimpia.

Tama tyo oli aloitus kustannustietoisempaan suuntaan, mutta asiaa ei saa jittdd vain yhden koulutuksen
varaan. Jatkossa yhteistyd tuotanto-osastojen ja operatiivisen laskennan vililla tulisi tiivistyé, jotta hen-
kilGsto saa tietoa, joka tukee heidédn toimintaansa. Viestintddn ja viestintdkanaviin tulee myos kiinnittaa
huomiota jatkossa. Kohdeyritykselld on kdytdsséd useita eri mahdollisuuksia viestintddn, ja tulee vain
paattdd, mikd materiaali soveltuu eri kanaviin, koska tiaytyy ottaa huomioon, ettd kaikkea tietoa ei pors-
siyrityksessd voida jakaa jokaisessa kanavassa. Tdma ei kuitenkaan sulje pois sitd, etteikd henkilostolle
voisi antaa kustannus- ja kunnossapitotietoja heidén padtdksentekoaan tukemaan, se pitdd vain tehda
rajatuissa kanavissa. Tuotoksen pohjalta muokattiin jo toinen yleiskoulutusmateriaali, jota voidaan kayt-
tdd taloon tulevien henkildiden perehdytyksen yhteydessd. Lisdksi perusmateriaali voidaan jatkossa
muuntaa toisille tuotanto-osastoille soveltuvaksi vaihtamalla osastokohtaiset kustannukset siséltavit diat

ja lisadmalla osaston omat erityispiirteet huomioivat esimerkit esityksen loppuun.
Kustannustietoisuuden vaikutukset ulottuvat paljon pidemmalle kuin pelkkédén kulutasoon yrityksissa.

Kustannustietoinen ja osaava henkildsto vaikuttaa positiivisesti yrityksen imagoon, koska se ymmartia

myo0s ennakkohuoltojen, logistiikan ja siisteyden merkityksen, joilla on yhteys turvallisuuteen ja ympé-
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ristollisiin asioihin. Henkildston tietoisuuden laajentaminen téssd opinndytetyossa kéytetyistd 1ahtokoh-
dista vaikuttaa siis kokonaisvaltaisesti yrityksessé ja johtaa myos yrityskulttuuria positiivisempaan ja

vastuullisempaan suuntaan.

Kustannustietoisuuden lisddminen kohdeyrityksessd vaatii jatkossa my0s johtamiselta toimenpiteita.
Johtamiskulttuurin tulee osittain muuttua siithen suuntaan, ettd henkilostolle annetaan liséé tietoa ja sité
kautta vastuuta, jolloin voidaan odottaa positiivista tulosta. Kustannustietoinen toiminta, joka kattaa
koko henkiloston vaatii sitd tukevaa johtajuutta ja vahvaa yhteisty6td tuotannon ja tukiorganisaatioiden

vélilld ja onnistunutta viestintaa.
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