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Tama portfolio-opinnaytetyd on osa Haaga-Helian Tietojenkasittelyn koulutusohjelman tut-
kintoa. Opintojen valmistuessa tyonhaku tuli ajankohtaiseksi ja tydnhaussa kaytettava mo-
niosaajan portfolion tarve herasi. Olen opiskellut niin ohjelmoinnin kuin digitaalisten palve-
luiden profiiliopintoja ja portfolio-opinnaytetyd tuo esiin monipuolisen osaamisen, joka ker-
tyy opiskelemalla molempia linjoja yhdistellen seka vapaa-ajalla muista lahteista tietoa ja
oppia keraten.

Projektin lopputulos on portfolioraportti seka tyénhaussa kaytettava sahkoinen portfolio
tydnantajia varten. Projektin lopputulos on visuaalisesti ja kirjallisesti laadukas portfolio-
opinndytetyd, joka tuo esiin osaamiseni ja tulevaisuuden kehityskohteeni seka tavoitteeni.
Portfolio-opinnaytetydn pohjalta valmistui varsinainen tyénantaijille valitettdva sahkoinen
portfolio.

Portfolio-opinnaytetyd tuo esiin sen, millainen on hyva portfolio. Opinnaytetydssa esittelen
valikoitujen projektien tuotokset teorioineen. Tuon projektien kautta esiin osaamistani ja tu-
levaisuuden kehityskohteitani.

Portfolio-opinnaytetyd on toteutettu vuoden 2020 aikana. Kevaalla 2020 toteutin uusia pro-
jekteja ja jatkokehitin jo tehtyja projektejani seka aloitin teoriapohjan keraamisen portfolio-
opinnaytetyotani varten. Kesalla 2020 aloitin raportin kirjoittamisen ja sahkdisen portfolioni
suunnittelun ja toteutuksen.

Projektin mydta opin lisda tekemistani projekteista ja syvensin osaamistani aihealueissa.
Tehtyjen uusien projektien kautta kerasin lisaa tydkaluja tydkalupakkiini. Lopputuloksena
projektista syntyi materiaali sdhkdisen portfolion laadintaan sekd sahkdinen tydnhaussa

kaytettava portfolio.

Paadyin portfolio-opinnaytetydprojektin pohjalta luomaan kayttajakokemus -, kayttoliittyma-
suunnittelu- ja palvelumuotoiluportfolion Behance-portfoliona ja esittelemaan ohjelmointi-
toita GitHub-portfoliossa. Paadyin ratkaisuun, koska tavoitteeni on saada ty6 kayttajakoke-
mus, kayttdliittymasuunnittelu ja palvelumuotoilun saralta. Tasta syysta haluan portfoliossa
painottaa kyseessa olevien aihealueiden osaamista.

Portfolio-opinnaytetydn tekeminen oli erittdin opettavainen ja mielenkiintoinen kokemus.
Osaamiseni syveni projektin kautta kaikilla projektien osa-alueilla. Jatkokehityksena ohjel-
moin itse portfolion tdman projektin tuloksien perusteella.
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Portfolio, moniosaaja, ohjelmointi, kayttajakokemus, kayttoliittymasuunnittelu, palvelumuo-
toilu
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1 Johdanto

Ajatus portfolio-opinnaytetyon tekemisesta herasi opintojeni loppusuoralla tydnhaun tul-
lessa ajankohtaiseksi ja kun huomasin portfolion tarpeellisuuden tydnhaussa. Oman osaa-
misen tunnistaminen ja esiintuonti pyorivat mielessa ja pohdin, miten saisin niin visuaali-

sesti kuin kirjallisesti tuotua esiin monialaisen osaamiseni tydnhaussa.

Opiskelen Haaga-Heliassa Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa ohjelmistotuotannon

seka digitaalisten palveluiden profiiliopintoja. Lisaksi olen vapaa-ajallani panostanut niin
ohjelmointiin, palvelumuotoiluun kuin kayttajakokemus ja kayttoliittymasuunnittelun opin-
toihin. Paatin tehda opinnaytetydnani portfolio-opinnaytetydn, joka tulee toimimaan tyon-

haussa kaytettavan sahkodisen portfolion pohjana.

Tavoitteena on portfolio-opinnaytetyon avulla kuvata ja kehittdd monialaista osaamistani.
Tarkoitus on selvittda, millainen on hyva portfolio. Eri profiiliopintojen yhdisteleminen laa-
jemmin oli omalla kohdallani toimiva vaihtoehto toteuttaa opintoni Haaga-Heliassa ja toi-
von portfolio-opinndytetyoni toimivan inspiraationa uusille opiskelijoille, jotka miettivat
omaa opintopolkuaan ammattilaiseksi. Yksi projektin tavoitteista on kuvata osaamiseni
monialainenkaari projektitdiden avulla. Tavoitteena on tuottaa visuaalisesti ja kirjallisesti
laadukas portfolio-opinnaytety0, joka esittelee osaamiseni ja tulevaisuuden kehityskoh-
teeni seka tavoitteeni. Lopputuloksen pohjalta luon tyonantajille valitettavan sahkoisen

portfolion tyénhakua varten.

Selvitan ensin, millainen on hyva portfolio. Taman jalkeen esittelen valikoitujen projektieni
tuotokset teorioineen. Valitsin portfolio-opinnaytety0ssa esiteltavat projektit tarkan harkin-
nan kautta. Kriteereina valinnoissa olivat tyon tuoma lisdarvo tydnhakuun (mitd osaamis-
alueita valittu ty6 tuo esiin), osaamisen esittelyn monimuotoisuus (valitsin projekteja niin
ohjelmoinnin, palvelumuotoilun kuin kayttadjakokemuksen puolelta) ja viimeisena, mutta ei
vahaisimpana, valitsin parhaimmat tuotokset ylla mainituilta osa-alueilta. Valitut projektit
muodostavat kokonaisuuden, joka tuo esiin monipuolisen osaamiseni. Eri projekteissa op-
pimani asiat nivoutuvat yhteen ja projektit tuovat esiin sen, miten hallitsen kehittamisen
polun kayttajakokemuksen tutkimisen kautta aina lopulliseen tuotteeseen ja testaamiseen

asti.

Ensimmaisena esittelen kouluprojektin Kayttajakokemustutkimus Kayttajakokemus opinto-
jaksolta. Projektissa opin laaja-alaisesti kayttajakokemuksen tutkimiseen ja kehittdmiseen
liittyvia metodeja. Projektitydssa edetaan ideasta kayttajakokemustutkimuksen kautta uu-

den palvelun ensimmaiseen luonnokseen asti.



Toisena esittelen kouluprojektin Palveluiden tuotteistaminen ja palvelumuotoilu opintojak-
solta. Projektissa opin palveluiden tuotteistamisen ja palvelumuotoilun paljon kaytetyt teo-

riat ja tekniikat seka sovelsin oppimaani projektin asiakasyritykseen.

Kolmanneksi esittelen vapaa-ajan projektin kayttajakokemuksen ja kayttoliittymasuunnitte-
lun puolelta. Projektin aikana opin paljon kayttajalahtoisesta kayttoliittymasuunnittelusta

seka suunnitteluohjelma Adobe XD:n kaytosta.

Kolmen ensimmaisen projektin aikana esittelen kehittdmisen elinkaaren alkupaata. Sita,
miten ensin on ymmarrettava se, mita lahdetaan tekemaan ja kenelle lopputulos on tarkoi-
tettu. Viimeiset kolme projektia keskittyvat siihen, mita tehdaan suunnitteluvaiheen jal-

keen.

Neljannessa projektissa esittelen kouluprojektin React-sovelluksen. Sovelluksella tarkoite-
taan tietokoneella suoritettavaa ohjelmaa, jonka tarkoituksena on suorittaa tietty tai tietyt
tehtavat (itewiki). Projektissa opin ohjelmoimaan modernia web-kayttdliittymapuolen so-

velluskehysta ja tekemaan sen avulla sovelluksen.

Viidennessa projektissani esittelen kouluprojektin Spring Boot-sovelluksen. Taman projek-
tin aikana opin Spring Boot-sovelluskehyksen kayttéa web-sovelluksessa, yksikkotes-

tausta seka syvensin Java-ohjelmointikielen osaamista.

Viimeisena esittelen kouluprojektin GraphQl ja Docker. Projektin aikana toteutin sovelluk-
sen, jossa opin hydédyntamaan modernia rajapintateknologiaa GraphQl:aa sovelluslogiikan
yksinkertaistamiseen. Projektissa opin myos Docker-konttiteknologian, jonka avulla voi-
daan helpottaa ohjelmointiprojektien yhteiskayttda seka vahentaa fyysisen koneen kuor-

mittamista ohjelmointityossa.

Kokonaisuutena valitut projektit esittelevat kattavasti osaamistani suunnittelun ja kehitta-
misen saralla aina ideasta lopulliseen testattavaan tuotteeseen asti. Valitut tyot tuovat
portfoliossa esiin monialaisen osaamisen, jonka saavutin opiskelemalla tutkintoni aikana

niin digitaalisten palveluiden kuin ohjelmoinnin profiilin opintojaksoja.



2 Hyvan portfolion ainekset

Portfoliolla tarkoitetaan joko fyysista tai digitaalista tuotetta, jonka avulla tuodaan esiin
osaamista, tapaa tydskennella seka persoonallisuutta projektien esittelyn kautta. (Krause
2019).

Keratessani tietoa siitd, miten rakentaa hyva portfolio, térmasin aiheeseen LinkedInissa.
Useammat rekrytoivat henkilot kasittelivat aihetta keskustelussa ja pyysin kahdelta heista,

saisinko lainata heidan mielipiteitdan portfolio-opinnaytetydssani.

Panu Korhonen, Design Lead VR Groupilta kuvaili hyvaa portfoliota ja sen roolia tyon-
haussa seuraavasti:
Portfolion rooli omissa haastatteluissa on keskustelun herattdminen. Erityisen mie-
lelldan kayn joitain kandidaatin mielestd edustavia caseja lapi vahan yksityiskohtai-
semmin, ettd mitd prosessin aikana tapahtui, mitkd menetelmat toimi hyvin, mita
opittiin jne. Tasta aika hyvin kdy mun mielesta ilmi, ettd ymmartdako oikeasti mita on

tekemassa. (Korhonen 2020.)

Matias Pietila, Head of Design, partner Quikiltéa kuvaili ajatuksiaan portfoliosta tydnhaussa
seuraavasti:
Olen itse ennen kaikkea kiinnostunut siita, kuinka tekija ajattelee. Kaikkea ajattelua
on vaikea toki kuvata portfoliossa, siksi mieluusti kuulen projektista tarkemmin haas-
tattelussa. Varsinkin vdahemman visuaalisia tuotoksia tekevien suunnittelijoiden koh-
dalla korostuu kylla, ettd nayttavan portfolion tekeminen voi olla vaikeaa. Yksi suosi-
teltava keino on tuoda tyonsa tuloksia esiin mittareiden kautta. Mita oletettiin, mita

testattiin, mita tuloksia saatiin? (Pietild 2020.)

Molempien henkiléiden ajatuksissa tulee vahvasti esiin, etta portfolio toimii keskustelun
avaajana rekrytoinneissa sekd oman osaamisen esiintuojana. Portfolion avulla saadaan
tuotua esiin tyotehtavissa tarvittavia osaamisia ja tyokaluja. Portfolio toimii kayntikorttina

tydeldmassa.

Nielsen Norman Groupin artikkelissa "5 Steps to Creating a UX-Desing Portfolio” Rachel
Krause (Krause 2019) kertoo tutkimuksesta, jossa he kysyivat rekrytoivilta kayttajakoke-
muksen ammattilaisilta, mitd he etsivat hakijoiden portfoliosta. Vastaajat kertoivat: "Nayta,
kuinka aloitit mahdollisuudesta ja tuotit todellista arvoa kayttajalle ja organisaatiolle.", "Mi-
nua kiinnostaa tietaa, mita ei ole suunnittelussa mukana ja miksi, aivan kuten haluaisin

tietad, miksi tietyt elementit ovat mukana", “Alé vain nayta minulle lopputuotetta. Haluan

nahda sotkuisen prosessin ja kaiken tyon ja tutkimuksen, joka tehtiin ennen suunnittelua.



Kerro minulle ongelma, jonka yritit ratkaista, roolisi, mahdolliset rajoitukset, projektin aika-

taulu ja miten tutkimus antoi tiedon suunnittelua varten”. (Krause 2019.)

2.1 Portfolion suositeltu sisalto

Portfolion kohderyhma ovat rekrytoivat henkilét, joten portfolion on vedottava juuri heihin.
Portfoliota suunnitellessa on tarkeaa ajatella sita, mitd ominaisuuksia ja taitoja halutaan

esitella ja miten kohderyhma ymmartaa ja kokee esitellyt asiat. (Krause 2019.)

Ennen kuin asiassa edetdan sen pidemmalle, on tarkeaa priorisoida se, mitd halutaan
kommunikoida portfolion kohderyhmalle. Mitk& ovat portfolion tekijasta ja hanen toistaan
kolme tarkeinta asiaa, jotka portfolion lukijan tulisi huomata ja muistaa portfolion lukemi-
sen jalkeen. Kun portfolion tekemisen alussa ndma asiat kirkastetaan esiin, niin portfolion
valmistumisen jalkeen on helppo testata portfolion toimivuus testaamalla valittyvatko val-

miista tuotteesta halutut asiat lukijalle. (Krause 2019.)

Molempien osaamisalueiden - suunnittelun ja kehittamisen osaamisen esiintuonnissa
portfolion avulla patevat useat samat saannét. Portfolion alkuun on hyva kirjoittaa lyhyt ja
selkea kuvaus tekijasta. Nain rekrytoijat tietdvat heti, kuka hakija on, mitd han haluaa esi-
tella ja mitad hanelta voi odottaa. On tarkeaa muistaa, etta portfolio toimii kayntikorttina. Se
on usein ensimmainen asia, jonka rekrytoija hakijasta nakee ja sen pohjalta tehdaan paa-
toksia siita, haluaako rekrytoija keskustella hakijan kanssa lisda. Siksi on erittain tarkeaa
miettia, miten herattaa katsojan mielenkiinto ja minkalaisen mielikuvan hakija haluaa itses-

tdan antaa portfolion avulla. (Siang and the Interaction Design Foundation 2020.)

Kuvauksessa tulee kayda ilmi hakijan nimi, yhteystiedot, nykyinen tyotehtava tai tyoteh-
tava, jossa hakija toivoo seuraavaksi tydoskentelevansa. Myos sijainti tulee ilmoittaa, jos
silla on merkitysta tyonteon kannalta. Esittely on kuitenkin hyva pitaa lyhyena, muutaman
lauseen pituisena. Kuvaus on hyva paikka tuoda esiin omaa persoonallisuuttaan ja nain

erottua muista hakijoista. (Siang and the Interaction Design Foundation 2020.)

Kayttajakokemus-, kayttdliittymasuunnittelu- ja palvelumuotoilunportfoliota tehdessa suo-
sitellaan valitsemaan ja esittelemaan kahdesta kolmeen parhaista projekteista. On tar-
keaa valita nimenomaan visuaalisesti ja informatiivisesti parhaimmat ty6t ja esitella nama
kattavasti ja tiiviisti. TOita valitessa on tarkeaa miettia, etta tyot tuovat esiin haettavan roo-
lin kannalta oleellisia taitoja. Toita valitessa on hyva miettia, mita juuri tdma tyo tuo esiin
tekijasta, hanen osaamisestaan seka mita tyot viestivat kohderyhmalle. (Siang and the In-

teraction Design Foundation 2020.)



Valittujen projektien valmiiden visuaalisten tuotosten lisaksi on tarkeaa tuoda esiin koko
suunnitteluprosessi, ongelma tai tavoite, joka ratkaistiin, portfolion omistajan rooli projek-
tissa, ketka projektiin osallistuivat ja vastuiden jakautuminen projektissa. On tarkeaa tuoda
esiin se mitd tehtiin, miksi tehtiin mita tehtiin seka mihin tietoon valitut asiat perustuvat.
Jos projektista on saatu mitattavia tuloksia, kuten esimerkiksi myynnin kasvu, on tdma
tuotava esiin. On myds hyva tuoda esiin ratkaisut, jotka paatettiin prosessin aikana hylata
seka mahdolliset haasteet projektin aikana. Viimeisena, mutta ei suinkaan vahaisimpana,
on tarkeda tuoda esiin mita projektista opittiin ja mita kenties tehtaisiin nykyisen tiedon pe-

rusteella toisin. (Krause 2019.)

Valitsipa portfolion toteutustavaksi minka vain, niin on tarkeda muistaa portfolion visuaali-
suus ja kaytettavyys. Kaytettavyys on avain onnistuneeseen portfolioon. Rekrytoijat arvioi-
vat portfolion kuten yksittaisetkin projektit ja kaytettavyysongelmat portfoliossa ovat yhta
huono juttu kuin kaytettavyysongelmat itse projekteissa. Tasta paastaankin taas siihen,
etta hakijan on syyta testata portfolionsa. Nain portfolion laatija saa ajoissa selville mah-
dolliset ongelmat portfolion kaytettavyydessa. (Siang and the Interaction Design Founda-
tion 2020.)

Portfolion tulisi sisaltéda projekteista asiankuuluvat valokuvat, kuvakaappaukset ja muu
materiaali, jotka visuaalisesti kertovat projektin tarinan. Esimerkiksi varhaisen vaiheen
luonnokset, tutkimusmateriaalit ja lopulliset tuotokset on kuvattava portfoliossa. On tar-
keda muistaa, etta projektin valmiit tuotokset kertovat vain osan tarinasta. Rekrytoivat
henkilot haluavat ymmartaa laajemmin hakijan tapaa tyoskennella ja taman tavoitteen
saavuttaa parhaiten, kun kuvaa projektin koko prosessin alusta loppuun ja néin tuo esiin
laajempaa kuvaa tekijan ammattitaidosta, luonteesta seka tavasta tydskennella. (Krause
2019.)

Portfolioon voi halutessaan luoda laajemman esittelyn itsestaan esimerkiksi tietoja -sivun
avulla. Sivulla voidaan kertoa tekijasta lisaa tietoa, kuten esimerkiksi harrastuksista ja kiin-
nostuksen kohteista, tyohistoriasta ja koulutustaustasta seka sielld voi jakaa sosiaalisen

median linkit ammattiprofiileihin. (Siang and the Interaction Design Foundation 2020.)

On tarkeaa valita portfolioon kahdesta kolmeen parhainta ty6ta, mutta portfoliossa voi esi-
tellda myds enemman projekteja omana osionaan. Nama muut ty6t voidaan portfoliossa si-
joittaa esimerkiksi omalle valilehdelleen ja nain saadaan yleisilme pysymaan siistina ja yk-

sinkertaisena. Vaikka portfolioon suositellaan vain muutamaa tarkkaan valittua ty6ta esi-



teltdvaksi ensin, niin on tarkeaa sisallyttdd muutkin taidonnaytteet portfolioon. Tama aut-
taa esittelemaan lisaa tekijan osaamista, intohimoa, oppimisen nalkaa seka antavat rekry-
toijille paremman kasityksen hakijan persoonallisuudesta ja siitd, miten hakijan ajatuksen-

juoksu suunnittelijana kulkee. (Siang and the Interaction Design Foundation 2020.)

On my0s tarkeaa muistaa, ettd hyva on tarpeeksi hyva. Hakijan tulee pyrkia luomaan ja
levittamaan tarpeeksi hyvaa versiota portfoliosta sen sijaan, etta viilaisi sitéd kuukausia
poytalaatikossa. Kun portfolio on julkaistu alkaa jatkuva portfolion jatkokehitystyd. Portfolio
ei ole koskaan valmis, vaan se kehittyy alati, kuten hakijakin ammattilaisena. (Siang and

the Interaction Design Foundation 2020.)

Ohjelmoinninportfolio ei ole pakollinen rekrytoinneissa, mutta varsinkin juniortason ohjel-
moijat hyGtyvat siitéd usein. Hyvin tehty portfolio kompensoi mahdollisia muiden osa-aluei-
den puutteita, kuten esimerkiksi tyokokemuksen puutetta. Ohjelmoinninportfolio voi olla

monella tavalla toteutettu, mutta tunnettu tyokalu ohjelmoinninportfoliossa on versionhal-
lintatydkalu GitHub. (Fecak 2020.) Esittelen GitHub-palvelun myéhemmin raportissa koh-

dassa 2.2.

Ohjelmoinninportfolio on sisallén suunnittelultaan hyvin samanlainen kuin kayttajakoke-
mus- ja kayttoliittymasuunnitteluportfolio. Kun rekrytoija kay Iapi ohjelmoinnin projekteja,
hanta kiinnostavat tyét, joita hakija pitda parhaimpina td6indan, aivan kuten kayttajakoke-
mus- ja kayttoliittymasuunnitteluportfoliossakin. Esimerkiksi GitHub-portfoliossa voidaan
kayttaa toimintoa, jonka avulla voidaan kiinnittda parhaat ty6t profiilin etusivulle. (Laakko-
nen 2020.)

Ohjelmoinninportfoliossa on tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, etta esiteltyjen projektien
teknologiat ovat haettavan tyon kannalta oleellisia. Hyva vinkki on lisata CV:een lisatyn
taidon kohdalle linkki ohjelmointiprojektiin, jossa tdma taito nakyy kaytanndssa. (Laakko-
nen 2020.)

Rekrytoija ei tutki jokaista hakijan ohjelmointiprojektia lapi yksityiskohtaisesti, vaan keskit-
tyy yleiskuvaan. Taman vuoksi ensivaikutelma on tarkea osa myos ohjelmoinninportfo-
liossa. Selkea ja standardinmukainen projektirakenne seka selkea tiivistelma projektista
ovat hyva keino antaa hyva vaikutelma ja herattaa katselijan kiinnostusta. (Laakkonen
2020.)

Juniortason portfoliossa on hyva muistaa, etté tydnantajat eivat odota juniorohjelmoijan

kasittelevan, suunnittelevan ja toteuttavan itsenaisesti esimerkiksi seuraavaa Facebookia.



Jos ohjelmointiprojektin tavoitteen asettaa liilan korkealle, voivat projektit jaada kesken ja
nain portfoliosta ei tule selkeda kokonaisuutta. On tarkeaa rajata ty6t ja valita itselleen

projekteja, joiden tavoite on saavutettavissa. (Fecak 2020.)

Ohjelmoinninportfoliota tehdessa on muutamia vinkkeja, joita seuraamalla kokonaisuu-

desta tulee selkedmpi ja katselmoijalle kiinnostavampi:

1. Monipuolisuus. Jos portfoliossa on peli toteutettuna Java-ohjelmointikielelld, niin
seuraavaksi voisi toteuttaa saman esimerkiksi Python-ohjelmointikielella.

2. Projektit tulee saattaa loppuun. Rekrytoijat haluavat nahda mieluummin muutaman
hyvan, loppuun asti viedyn projektin kuin useamman keskeneraisen.

3. Lahdekoodin toimivuus. On tarkeaa varmistaa, etta projektin 1ahdekoodi toimii ku-
ten tiedoissa sanottu sen toimivan.

4. Lahdekoodin luettavuus. Lahdekoodi tulee olla kirjoitettu niin, ettéd se on helposti
ymmarrettavaa.

5. On tarkeaa myos dokumentoida projekti ja kertoa, mika projektin tarkoitus on, mita
teknologioita kaytettiin seka antaa kayttajalle kayttdohjeet projektiin.
(Fecak 2020.)

2.2 Vaihtoehtoisia portfolion toteutustapoja

Portfolion voi toteuttaa monella tapaa, kuten esimerkiksi ohjelmoimalla sen itse tai kaytta-
malla valmista palvelua sen toteuttamiseen. Seuraavaksi kayn |api eri palveluita, joiden
avulla voi tehda portfolion ilman, etta tarvitsee osata ohjelmoida. Nama palvelut ovat tun-

nettuja ja paljon kaytettyja palveluita, mutta myds muita vastaavia tuotteita 16ytyy paljon.

Ensimmaiseksi esittelen Behance-palvelun, joka on suosittu visuaalisen suunnittelun port-
foliopalvelu. Palvelu I6ytyy osoitteesta https://www.behance.net/. Behance-palvelussa on
yli kymmenen miljoonaa jasenta ja palvelu on erittain tunnettu. Kayttaja voi liittya palve-
luun ilmaiseksi ja julkaista palvelussa portfolionsa. Behance on online-portfoliosivusto,
jonka avulla voi esitella projekteja seka verkostoitua muiden suunnittelijoiden kanssa ja
saada inspiraatiota. Behance-projektieditori on helppokayttdinen. Behance-palvelussa
portfolio on muiden kayttajien portfolioiden rinnalla. (Siang and the Interaction Design
Foundation 2020.)

Jos taas halutaan portfolioksi oma verkkosivu, mutta ilman ohjelmointia, niin WordPress-
palvelu on talldin hyva vaihtoehto. Palvelu 16ytyy osoitteesta https://wordpress.com/.

WordPress-palvelusta [6ytyy seka ilmainen ettd maksullinen versio. limainen versio antaa



kayttajalle mukautetun ”.wordpress.com" osoitteen, mutta kayttaja voi milloin vain paivittaa
maksulliseen versioon ja talldin on mahdollista paivittdd verkkosivunsa URL-osoitetta
edelleen esimerkiksi "sinunverkkosivustosi.com". Nain saadaan yksilollisempi osoite ja

muokattavampi portfoliorakenne. (Siang and the Interaction Design Foundation 2020.)

WordPress tarjoaa ilmaisia seka maksullisia teemoja, joiden avulla voi muokata portfoliota
juuri sellaiseksi, kun tekija itse haluaa ohjelmoimatta laisinkaan. Helppokayttbisen

WordPress-editorin avulla kayttaja voi luoda portfolion helposti ja nopeasti.

Jos portfolion tekija hallitsee ohjelmoinnin tai hanella on tietty visio siita, millainen portfo-
lion tulee olla ja sen toteutukseen tarvitsee ohjelmointia, niin hyva vaihtoehto on ohjel-
moida portfolio itse ja tehda samalla uusi tydnayte osaamisesta. Ensimmaisen portfolion
voi ohjelmoida esimerkiksi opettelemalla HTML- ja CSS-teknologioita. Jos portfolion tekija
on jo kokeneempi ohjelmoinnin parissa niin, varteenotettavia vaihtoehtoja voivat olla esi-
merkiksi React- tai React Native-teknologiat. Niin kayttajakokemus- ja kayttoliittymasuun-
nittelun- kuin ohjelmoinninportfolion voi toteuttaa itse ohjelmoimalla ja nadin saavuttaa juuri

halutunlaisen portfolion.

GitHub-palvelu on yleinen paikka ohjelmoinnin projektien versionhallinnaksi ja portfolioksi.
GitHub I6ytyy osoitteesta GitHub.com ja oppimateriaalia sen kayttamiseen 16ytyy laajasti.
(Magana 2018.)

GitHub on kehitysalusta ohjelmoinnin projekteille. Palvelusta 16ytyy niin avoimenlahdekoo-
din palvelu kuin yrityksille suunnattu palvelu. Palvelussa voi sailyttaa ja yllapitaa projekteja
yhdessa kolmenkymmenen miljoonan muun kehittdjan kanssa. YksityishenkilGille palvelu

on ilmainen. (Magana 2018.)

GitHub-palvelun tarkoitus on tukea projekteissa tehtavien muutosten seurantaa. Version-
hallinnassa on aina projektin toimivin Iahdekoodi ja versionhallinta tukee tiedostoon tehty-
jen muutosten peruuttamista ja koodikantaan tehtyjen muutosten merkintaa. GitHub-pal-
velussa voi myos yllapitaa ja kehittaa projektin dokumentaatiota. GitHub-palvelua voi kayt-

taa graafisen kayttoliittyman tai komentorivin kautta. (Magana 2018.)



3 Oman osaamiseni esiintuonti projektien kautta

Portfolio-opinnaytetydhon valitsemani projektit tuovat teorian ja kdytannén kautta esiin
monipuolisen osaamiseni tuomalla esiin sen, miten hallitsen kayttajakokemuksen kehitta-
misen, suunnittelun ja testaamisen seka lopullisen tuotteen rakentamisen. Valitsin esitelta-
vaksi projekteja, joissa koen oppineeni paljon nykyaikaisista teknologioista seka projek-
teja, joista olen nauttinut suuresti. Valitessani projekteja yksi valintaperusteista oli myds
se, ettd naista projekteista haluan oppia lisdad paneutumalla aihepiirien teoriaan ja projek-
tien lapikayntiin uudelleen. Jokainen projekti kuvaa hyvin laajaa osaamisen kirjoa, jonka
olen opinnoissani saavuttanut ja jokainen ty0 esittelee taitoja, joita unelmieni tyotehtavissa

tarvitaan.

3.1 Kayttajakokemustutkimus

Kayttajakokemus projektityd on Kayttajakokemus opintojakson kurssityona tehty projekii.
Kurssity6 on tehty ryhmatydna ja tydn arvosanaksi tuli 5 asteikolla 1-5. Ryhmassa teimme
tiilviina rynmana toita ja kokonaisuus on yhdessa tehty. Vastasin projektissa vuorollani pro-
jektin hallinnasta, valittu aihe oli ideoimani, otin vetovastuun tutkimuksen perusteella ideoi-
den esiin tuonnista analysoinnin kautta seka kirjoitin kysymykset kyselya sekd haastatte-

lua varten.

Valitsin projektin mukaan portfolio-opinnaytetyéhon, silla projekti oli kokonaisuudessaan
erittdin onnistunut ja projektissa tulee hyvin esiin laaja skaala kayttdjakokemuksen kehitta-
misessa hyddynnettavia tytkaluja sovellettuna kaytantdon. Erityisesti koin affiniteetti-

analyysin oppimisen hienona ja hyodyllisend kokemuksena.

Affiniteettianalyysi tarkoittaa tutkimuksessa esiin tulleiden tulosten jarjestamista katego-
rioittain. Ensin kirjoitetaan esiin nousseet asiat lapuille ja sen jalkeen laput jarjestetdan ka-
tegorioittain. Taman jalkeen analysoidaan esiin tulleita asioita tai ideoita ja priorisoidaan
laput. Lopuksi paatetaan jokaisen kategorian ja esiin tulleen asia kohdalla jatkotoimenpi-
teet: jatketaanko kenties tutkimista, vai 16ytyyko jo tarpeeksi informaatiota jatkosuunnitte-
lua varten. (Kara, 2018.)

Opintojakson tavoitteena oli, ettéa kaytyaan opintojakson opiskelija osaa kehittaa palveluja
tuomalla kayttdjan adnen mukaan kehitykseen. Tavoitteena oli, etta opiskelija ymmartaa
opintojakson suoritettuaan kayttajakokemuksen koostuvan kayttajan kannalta merkityksel-

lisesta arvontuotannon prosessista, johon liittyy erilaisia palvelutuokioita ja kontaktipisteita



palveluntuottajan, erilaisten kayttoliittymien ja muiden palvelun kayttajien kanssa. Opinto-
jakson kaytyaan opiskelija osaa tarkastella ja kehittda sekd kokonaiskokemusta etta sen
osia asiakaslahtoisesti. Tavoitteena oli myos, etta opiskelija osaa opintojakson kaytyaan
kayttaa erilaisia menetelmia kayttajakokemuksen kartoittamiseen ja suunnitteluun seka

soveltaa niitd kuhunkin tilanteeseen sopivalla tavalla. (Moodle 2019.)

Projektissa toteutettiin kayttajakokemustutkimus Haaga-Helian lounasruokalan maksupro-
sessista. Tutkimus oli kattava ongelman rajaamisesta, kyselyn ja analysoinnin kautta pal-
velun ensimmaiseen luonnokseen (prototyyppiin) asti. Opintojakson aikataulun ja sisallén
vuoksi prototyypista on yksi kuva paasivusta. Jatkokehityksena prototyyppia tulisi tehda
pidemmalle ja ottaa mukaan jatkuva kayttajalahtoinen testaus. Tama ei kuitenkaan opinto-

jakson puitteissa ollut mahdollista.

Projektin tavoitteena oli tarkastella opiskelijoiden kokemuksia Paaraiteen (SLK:n ravintola)
lounaan maksamisprosessista ja opiskelijastatuksen todistamisesta ruokalassa maksami-
sen yhteydessa. Projektissa toteutettiin seka kyselylomakkeella kysely, ettd yhdeksan
kappaletta yksilOhaastatteluja. Kyselylomakkeeseen vastauksia tuli yhteensa sata. Haas-
tattelut purettiin auki, analysoitiin ja tulosten perusteella I6ydettiin vastaajien kommen-

teista uuden konseptin toiminnalle Paaraiteessa.

Uusi konsepti muodostui tutkimuksen perusteella kaksiosaiseksi:

1. Automatisointi. Tuloksen pohjalta ehdotettiin maksuautomaatteja ruokalan aulaan.

2. Mobiilisovellus. Tuloksen pohjalta ehdotettiin mobiilisovellusta, jolla opiskelija voi mak-
saa ruokailun, ostaa ruokakertoja etukateen seka seurata ruokalan reaaliaikaista jono-

tilannetta seka tutkia jonohistoriaa.

Aluksi kerattiin datasta nousseet asiat muistilapuille ja jarjesteltiin esiin tulleet asiat kate-

gorioittain. Kuvassa 1 nakyy esimerkki projektitydssa hyddynnetysta affiniteettianalyysista.
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Tutkimus toi esiin, etta opiskelijat arvostavat helppoa, nopeaa seka nykyaikaista tapaa
tunnistautua ja maksaa ravintola Paaraiteessa. Enemmisto toivoi, etta tunnistamisen ja
maksamisen prosessia kehitettaisiin. Tuloksissa nousi esiin useamman kerran vastaajien
ideoissa sanat automaatio, maksaminen etukateen, tunnistaminen ja maksaminen sa-
massa seka jonojen poistaminen. Uuden tavan toimia lounasruokala Paaraiteessa pitaa

olla siis nykyaikainen, nopea ja helppo.

Nykyisessa toimintatavassa nousi esiin negatiivisena puolena muun muassa asioinnin hi-
taus eli se, etta opiskelijat kaivavat maksukortit, puhelimen ja Kela-ateriatukilapun esiin
vasta kassalla, seka kassahenkilokunnan hitaus. Vaikka toimintaan oltiin tyytyvaisia paa-

osin, niin suurin osa vastanneista toivoi silti, etta toimintaa kehitettaisiin joustavammaksi.

Aineistoa analysoidessa I0ydettiin nelja suurta kehityskohtaa, joita lahdettiin tutkimaan tar-
kemmin: hitaus, sujumattomuus, monimutkaisuus seka jonot. Uudella konseptilla tar-

jotaan ratkaisut naihin ongelmiin.

1. Automatisointi: ruokalan aulaan asennetaan itsepalvelumaksuautomaatteja tunnistau-
tumista ja maksamista varten. Automaatista valitaan lounas etukateen. Maksamisen yh-
teydessa naytetaan Kela-korttia laitteelle, jolloin laite tunnistaa onko henkild oikeutettu
opiskelijahintaiseen lounaaseen vai ei. Varsinainen maksaminen suoritetaan lopuksi auto-
maattiin maksukortilla. Automaatti antaa kayttajalle poletin, jolla kayttaja todistaa maksa-

neensa ruuan.

2. Mobiilisovellus: tunnistautuminen ja maksaminen voidaan hoitaa myos sovelluk-

sella. Sovellus tarjoaa mahdollisuuden ostaa yhden ruokailukerran tai kayttaja voi os-

taa sovelluksella esimerkiksi 20 ruokakertaa. Linjaston alussa on laite, johon sovelluk-
sesta naytetddn maksetun ruoan koodi. Laite varmistaa samalla, ettd henkilé on oikeutettu

opiskelijahintaiseen lounaaseen tarkistamalla ruokailija opiskelijastatuksen.

3. Jonot pois: Sovelluksessa l6ytyy myds toiminto, jolla kayttaja voi tarkastella jonotilan-
netta. Sovellus nayttaa jonotushistoriaa pitkalta ajalta. Sovelluksesta voi tarkastella tilas-
toja Paaraiteen jonoista eri paivina ja kellonaikoina. Sovellus nayttaa myds senhetkisen
tilanteen, eli sovelluksesta voi tarkistaa joutuuko ruokalassa jonottamaan vai ei. Ruuhkati-
lanteen voi tarkistaa jo luokassa ja tarvittaessa siirtda ruokailua hieman myéhemmaksi tai

aikaisemmaksi.
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4. Kateisella maksaminen: Jos kayttaja haluaa jatkossa maksaa kateisella, tulee hanen
menna paatalon kahvilaan tunnistautumaan ja maksamaan lounas. Kahvilasta han saa po-

letin, joka annetaan kassahenkilolle ruokalassa.

Kuvassa 2 on esimerkki siitd, minkalainen uusi sovellus ruuan maksamista ja jonojen seu-

raamista varten voisi olla.

&« Lounas

Kaytd lounas 1 ateria

Ostalounas 1 ateria

Ostalounas 10 ateriaa

15 min ,

Jonotusaika nyt

Suositut ajat

i f [

Kuva 2. Ensimmaisen vaiheen luonnos mobiilisovelluksesta

Kurssitydn tekeminen oli hieno kokemus ja opin paljon ongelman ratkaisusta asiakaslah-
toisesti. Tydkaluna affiniteettianalyysin opettelun koin mieluisana ja tarkeana. Erityisesti
innostuin tutkimuksesta ja tiedon analysoinnista affiniteettianalyysin avulla. Oli hienoa
nahda, miten tydstamalla kerattya tietoa saimme esiin idean uudesta konseptista.
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3.2 Palveluiden tuotteistaminen ja palvelumuotoilu

Tama projektityd on Palvelujen tuotteistaminen ja palvelumuotoilu opintojakson kurssi-

tyona tehty projektityd. Tyo on tehty yksilotyona ja arvosanaksi tuli 5 asteikolla 1-5.

Opintojakson tavoitteena oli, etté suoritettuaan opintojakson opiskelija ymmartaa palvelun
tuotteistamisen seka palvelumuotoilun periaatteet ja prosessit. Opintojakson teemoina oli-
vat palvelumuotoilun teoriat, menetelmat ja tyokalut seka niiden soveltaminen kaytantoon
kurssityon kautta. Opintojakson projektitydna opiskelijat tarkastelivat olemassa olevaa pal-
velua asiakaslahtoisesti hyodyntaen palvelumuotoilun prosesseja seka menetelmia. Pro-
jektityossa oli tavoitteena esitella palvelumuotoilun prosessit ja menetelmat kirjallisesti ja

sen jalkeen soveltaa opittua valittuun palvelutuotteeseen. (Moodle 2019b.)

Valitsin projektin portfolio-opinnaytetyéhdn, silla projekti oli laaja ja kattava palvelumuotoi-
lun ja tuotteistamisen yksilotyona toteutettu projektityd. Projektista tulee esiin laaja skaala
palvelumuotoilussa kaytettyjd metodeja ensin teorian muodossa ja lopuksi sovellettuna
kaytantoon. Projektityo tuo kattavasti esiin laajan perusosaamiseni palvelumuotoilun sa-

ralla ja se on erinomainen tyénayte portfolioon.

Kutsun projektin kohdeyritysta nimella yritys X. Projektia ei ole tehty yhteistydssa yrityksen
kanssa. Opintojaksolla valikoitiin mielenkiintoinen palvelutuote ja tutkimus tehtiin julkisesti
saatavilla olevista materiaaleista. Tasta syysta en kayta projektissa yrityksesta yrityksen

oikeaa nimea.

Valitsin tutkittavaksi palvelutuotteeksi yritys X:n kauppakassipalvelun. Projektissa kasitte-
lin palvelumuotoilun teorioita ja esittelin seka analysoin valitsemaani palvelutuotetta yritys

X:n kauppakassipalvelua oppimani avulla.

Palvelumuotoilu on kayttajalahtdistd suunnittelua, jossa pyritdadn tekemaan kokonaisvaltai-
sesti palvelusta asiakkaalle sopivampi ja parempi. Tarkoitus on tuottaa mahdollisimman

hyva asiakaskokemus. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 7.)

Palvelun tuotteistaminen on keino tehda palveluiden kehittdmisesta systemaattista niin,
etta yritys menestyy ja on kilpailukykyinen. Kilpailukyvylle keskeisia ominaisuuksia ovat
hyvin suunniteltu ja johdettu tuotekehitysohjelma, jatkuva innovointi, kustannustehokkuus

seka asiakaslahtdisyys. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 7.)
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Tuotteistamisella voidaan tarkoittaa uusien ja olemassa olevien palvelujen maarittelya,
systematisoimista ja vakiointia, joka voi kohdistua seka yrityksen sisaisiin etta ulkoisiin
prosesseihin. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 6.)

Tuotteistaminen ja palvelumuotoilu on jarkeva3, silla tana paivana asiakkailla on varaa
mista valita, joten vain parhaimmat yritykset ja palvelut parjaavat. Lisaksi tuotteiden ol-
lessa hyvinkin samakaltaisia, ylivertaisen asiakaskokemuksen merkitys kasvaa suureksi
asiakkaan valitessa palveluntarjoajaa. Tarjotun palvelun on oltava kustannustehokas,
mutta silti juuri sita, mitad asiakkaat haluavat. Tuotteistamisen hydtyja ovat esimerkiksi pal-
velun tasainen laatu, toistettavuus, sisainen kommunikointi ja markkinoinnin seka myynnin

tehostuminen.
Palvelumuotoilussa lahdetaan miettimaan asioita asiakas edella. Palveluiden tuotteistami-
sen tavoite on tehda palveluiden kehittamisesta systemaattista. Palvelumuotoilu on jat-

kuva prosessi, joka muotoilee palvelua kayttajaystavallisemmaksi.

Kuvassa 3 on palvelumuotoiluprosessin nelja vaihetta.

I
MAARITTELE

4.
TESTAA JA

TOTEUTA

~ ¥
IDEOI, KUVAA
JA KOKEILE

Kuva 3. Palvelumuotoiluprosessi (Innanen 2018)

Palvelumuotoilunprosessissa on nelja vaihetta:

1. Maarittele palvelun nykytilanne. Tavoitteena on selkeyttda organisaation sisaisia ja lii-
ketoiminnallisia tavoitteita seka kerata ymmarrysta seka tietoa palvelutuotteen mahdolli-
sista ongelmakohdista. Nykytilannetta tutkimalla tunnistetaan ne asiat, joita halutaan tutkia
paremmin. (Innanen 2018.)

2. Tutki ja kiteytad. Tassa prosessin vaiheessa kasvatetaan ymmarrysta palvelutuotteen
kohderyhman tarpeista. Tavoitteena on laajempi asiakasymmarrys ja 16ytdd mahdolliset
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piilevat asiakastarpeet tai haasteet, jotka vaikuttavat havaitun haasteen ratkaisemiseen.
(Innanen 2018.)

3. Ideoi, kuvaa ja kokeile. Ideoidaan mahdollisimman paljon vaihtoehtoisia ratkaisuja asia-
kaslahtoisesti organisaation tavoitteet huomioiden. ldeat jalostuvat kuvauksien ja konkreti-
soinnin avulla toteutuskelpoisiksi konsepteiksi. Tassa vaiheessa hydédynnetdan esimer-

kiksi prototyyppien (luonnosten) tekoa. Ideoista saadaan nain haettua toteutumiskelpoiset

ja jatkokehityksen arvoiset ideat. (Innanen 2018.)

4. Testaa ja toteuta. Uusia ratkaisuja viilataan loppuun ja lopuksi vieddan asiakkaiden
saataville. Tahan vaiheeseen kuuluvat oleellisesti testaus, pilotointi, mittaaminen seka sen
varmistaminen, ettd palvelutuote on kilpailukykyinen ja etta projektissa on saavutettu sille

maaritellyt tavoitteet. (Innanen 2018.)

Yksi tunnetuimmista muotoilun prosessimalleista on British Councelin kuvassa 4 kuvattu
tuplatimanttimalli (The Double Diamond). Malli on palvelumuotoilun asiakaslahtéinen kehi-

tysmalli.

Design
Coxﬁ?cil

eNGAGEMENT

DESIGN
PRINCIPLES

N\
CHALLENGE

METHODS
BANK

LEADERSHIP

Kuva 4. Tuplatimanttikehitysmalli (Design Council 2015)
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Kuvassa nahtavissa olevassa ensimmaisessa timantissa pyritdan ymmartamaan ratkais-
tava ongelma. Toisessa timantissa paastaan ratkaisun kehittdmiseen. Mallin timantit ku-
vastavat prosessia, jossa asiaa tutkitaan laajemmin ja syvallisemmin ja sen jalkeen tartu-
taan rajatun ongelman kimppuun. Tuplatimanttimallissa prosessi jaetaan neljaan osaan:
selvita, maarittele, kehita ja toimita. Moni palvelumuotoiluprosessien teorioista on ottanut
mallia tuplatimanttikuvauksesta. Palvelumuotoilussa keskeista on, ettd asiakas on mu-
kana kehityksessa alusta asti. Palvelumuotoilu on asiakaslahtdista kehittamista. (Design
Council 2015.)

Valitsin palvelutuotteeksi projektiin yritys X:n ruokakassipalvelun, silla palvelu on innos-
tava ja moderni palvelutuote. Yritys X:n ruokakassipalvelu on helppo tapa kokeilla uusia
reseptejd ja saada uusia ideoita. Laadukkaat raaka-aineet toimitetaan kotiin kuljetettuina
asiakkaille (halutessaan tuotteen voi myds noutaa kaupalta) ja selkeiden reseptien avulla
asiakas saa loihdittua herkullisia aterioita kassin sisallosta. Asiakas voi valita minka, mil-
loin ja kuinka monelle hengelle ruokakassin haluaa. Palvelun idea on tuoda helpotusta ar-
keen ja toimittaa asiakkaalle valmiiksi raaka-aineet ja reseptit. Vain ruuanvalmistus jaa

asiakkaalle itselleen.

Asiakas voi valita kauppakassipalvelusta neljasta eri kassivaihtoehdosta: arki-, vege-,
kala-, kasvis- tai muksukassi. Valilla tarjonnasta I0ytyy kasseja teeman mukaan, kuten
esimerkiksi aitienpaivakassi. Ruokakassin koon voi valita joko kahdelle tai neljalle hen-
gelle. Tilauksen keston kertatilauksena tai kestotilauksena. Tuotteessa on vakioituja osia,
mutta asiakkaalla on myOs varaa mista valita. Palvelu ei ole taysin tuotteistettu standardi-
paketti kaikille samanlaisena, mutta perusrunko on kaikille sama. Palvelu on pitkalle tuot-

teistettu.

Yritys ei voi realistisesti tarjota jokaiselle sopivia tuotteita tai palveluja, joten yrityksen on
rajattava toimintaansa. Segmentoinnissa kohdemarkkina jaetaan pienempiin ryhmiin el
segmentteihin. Segmentointia voidaan tehda esimerkiksi maantieteellisen sijainnin, demo-
grafisten tekijoiden, asenteiden tai asiakasuskollisuudentason perusteella. Kaytanndssa
segmentoinnissa yhdistellaan edelld mainittuja ja myds muita segmentoinnin tapoja riip-
puen markkinoitavasta tuotteesta ja markkinasta. Onnistunut segmentointi on yksi yrityk-

sen menestystekijoista. (Pitkdnen 2019.)

Yritys X:n ruokakassipalvelun kohderyhmaan kuuluvat kokeilunhaluiset kotitaloudet yrityk-
sen toimitusalueella Uudellamaalla. Kohderyhman henkilot kuuluvat tydossakayvaan ryh-
maan seka ryhmaan, jotka kokevat intoa kokeilla uusia palveluita seka toivovat helpotusta

arkeen. Kohderyhmaan kuuluvat henkilot arvostavat laatua ja tuoreutta.
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Toimitusalueen ulkopuolella olevat henkilot rajautuvat pois kohderyhmasta kuljetuksen
osilta, mutta halutessaan he voivat tilata ja noutaa kassin kaupalta. Erikoisruokavalion
omaavat (esimerkiksi vegaanit tai diabeetikot) rajautuvat myés pois kayttajaryhmasta, silla
tarjonnasta ei talla hetkella 16ydy heille sopivaa vaihtoehtoa. Kassin minimikoko on kah-
delle henkildlle, joten myo6s pienet kotitaloudet rajautuvat pois kohderyhmasta. Palvelun
kohderyhmaan kuuluvat haluavat etunenassa ottaa kayttoon uusia tuotteita ja palveluita.
Lisaksi he ovat kokeilunhaluisia ja toivovat kiireisen arjen keskelle helpotusta. Kohde-

ryhma on loppukayttajat, palveluntilaaja maksaa ja myds saa palvelun.

Kuvassa 5 on kuvattuna palvelun kohderyhman edustajat Matti 35 ja Maija 34, pari Helsin-

gista.

Kuva 5. Yritys X:n kohderyhman edustajat

Matti on ammatiltaan ohjelmoija ja Maija suunnittelija. Pari asuu Ullanlinnassa Helsin-
gissa. Heilla ei ole lapsia. Perheeseen kuuluu kissa nimelta Miuku. Matti ja Maija ovat
trendikkaitd kaupunkilaisia. He haluavat sytda terveellisesti ja ekologisesti. He arvostavat
paikallista ruokatuotantoa ja luonnonmukaisia tuotteita. Kiireisesta elamastaan huolimatta
he haluavat investoida laatuun ravinnossaan. He arvostavat laatua, orgaanista ja ekolo-

gista ruokaa seka helppoa ettd nopeaa palvelua.

Palvelua hinnoitellessa on tarkeaa lahted miettimaan hintaa asiakkaan kannalta. Asiakas
ei mieti mitka kustannukset palvelusta yritykselle ovat, silla asiakas vertaa hinnan lisaksi
hinta-laatusuhdetta toisiin vastaavien palveluihin. Hinnoittelua mietittdessa on tarkeaa
miettid, minkalaisia asiakkaita hinnoitellulla tavoitellaan, kuinka ainutlaatuinen palvelu on,

mitd asiakas olisi valmis palvelusta maksamaan, millaista mielikuvaa hinnalla halutaan
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palvelusta luoda seka mitka ovat keskeiset hinnoittelumenetelmat ja poikkeavatko hinnat

toisistaan palvelun eri elamankaaren vaiheissa. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 33.)

Hinnoittelumenetelmat voidaan jakaa neljaan ryhmaan:

*» Tuotosperusteinen hinnoittelu. Asiakas maksaa palvelun tuotoksesta kiintean hinnan.
* Resurssipohjainen hinnoittelu. Hinnat perustuvat palveluun kaytettyyn aikaan tai veloi-
tukseen varatusta henkil6-, tila- tai laitekapasiteetista.

* Hyoty- ja arvoperusteinen hinnoittelu. Hinta maaraytyy asiakkaan palvelusta saaman
hyodyn perusteella.

» Kayttooikeusperusteinen hinnoittelu. Asiakkaalle myydaan jokin kayttooikeus.
(Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 33.)

Yritys X:n ruokakassipalvelussa on seitseman erilaista ja eri hintaista pakettiyhdistelmaa.
Kaikille asiakkaille on samat kiinteat hinnat valitun valmispaketin ja paketin koon mukaan.
Hintaan vaikuttaa kuinka monelle hengelle ruokakassi on ja mita kassi sisaltaa. Hinnoitte-
lumalli viittaa tuottoperusteisen suuntaan. Asiakas maksaa tuotteesta kiintean hinnan va-
lintojensa perusteella. Toisaalta hinnoittelussa on hieman hyoty- ja arvoperusteista hin-

noittelua, eri kassit ovat saadun hydédyn mukaan eri hintaisia.

Esittelen teorian ja kdytdnndn kautta palvelupolun, empatiakartan seka palveluketjuana-
lyysin (service blueprint) toimintaa seka esittelen visuaalisesti yritys X:n kauppakassipal-
velua naiden tyokalujen avulla. Valitsin kohderyhmasta Matin tarkempaan tarkasteluun

palvelupolkua, empatiakarttaa seka palvelupolkukuvausta varten.

Palvelupolku on visuaalinen kuvaus kohderyhman toiminnan eri vaiheista. Palvelupolku
on helppo tydkalu, jonka avulla voidaan kuvata asiakkaan matkaa palvelussa helposti ja
nopeasti. Palvelupolkukuvauksessa kuvataan asiakkaan polkua kolmessa eri vaiheessa:
ennen palvelua, palvelun aikana seka palvelun jalkeen. Tarkoitus on ymmartaa asiakkaan
matkaa palvelussa, jotta hanta voidaan palvella juuri oikealla tavalla oikeaan aikaan.
(Vaatainen 2019.)

Palvelupolkukuvauksen avulla asiakkaan palvelukokemus tuodaan visuaaliseen muotoon
ja sen keskiossa on asiakkaan kokemus eri vaiheista. Palvelupolussa haetaan kosketus-
pisteitd. Kosketuspisteita voivat olla esimerkiksi fyysiset tilat, kayttoliittymat tai fyysinen

palvelu. Kosketuspisteet kertovat miten yritys on vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa.
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Palvelupolkua voidaan hyddyntaa uuden palvelukokemuksen luontiin tai jo olemassa ole-
van palvelukokemuksen tutkimiseen ja parantamiseen. Palvelupolku on hyva tydkalu asia-
kaslahtoiseen kehittamiseen ja sitd voidaan my0s kayttaa pohjana palveluketjuanalyysin
tekoon. (Aalto University 2019.)

Kuvaan yritys x:n kauppakassipalvelun palvelupolkua Solitan (Vaatainen 2019.) kirjoituk-
sen avulla. Ensin mietin, mita tapahtuu ennen palvelun ostoa. Tama heréatti ajattelemaan
sita, miksi asiakas tarvitsee palvelua ja mista tarve kumpuaa. Yrityksen tulee vastata juuri
asiakkaan tarpeeseen ja taten yrityksen tulee tuntea asiakkaansa ja heidan tarpeensa.
Kohderyhman henkildlla Matilla on kiireinen arki ja han toivoo arkeen helpotusta. Ruoka-

palvelun tilaaminen kotiin vapauttaa aikaa arjesta.

Taman jalkeen mietin, mita tapahtuu palvelun oston jalkeen. Esimerkiksi kohderyhman
edustaja Matti rientaa illan viettoon vaimonsa luo tehtyaan ruokatilauksen. Jos Matti ei te-
kisi tilausta han menisi kauppaan ostamaan tarpeet ja suunnittelemaan menuun. Osta-
malla palvelun, jossa raaka-aineet ja reseptit tuodaan kotiin, Matti osti samalla itselleen

my0s vapaa-aikaa ja nain yrityksen kannattaakin palvelua markkinoida.

Kolmanneksi mietin, miten asiakkaan matka palvelussa kulkee. Asiakas saa ensimmaisen
kosketuksensa palveluun térmatessaan yrityksen internetsivuihin tietoa etsiessaan. Toi-
saalta ensimmainen kosketus yritykseen voi olla jo kohdassa, jossa asiakas kuulee yrityk-
sesta. Esimerkiksi jos asiakkaan ystava on kokeillut palvelua ja kertoo kokemuksistaan.
Toinen kosketuspinta syntyy, kun asiakas paattéd menna yrityksen internetsivuille ja aloit-
taa palveluun tutustumisen. Kolmas kosketuspinta syntyy, kun asiakas tekee tilauksen ja
saa tilausvahvistuksen. Neljas kosketuspinta syntyy, kun tilaus toimitetaan asiakkaan toi-

mitusosoitteeseen ja kuljettaja ojentaa kassin asiakkaalle.
Kuvassa 6 on kuvattuna visuaalisesti yritys X:n ruokakassipalvelun palvelupolku. Palvelu-

polkuun tutustuminen ja palvelupolun visualisoiminen auttavat ymmartamaan palvelun

kayttoa asiakkaan kannalta.
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1.Ennen

Asiakas |3htee toista ja muistas, etta han
on luvannut hoitaza ensi viikon illzlliset
kotona. Kauppaan ei huvita menna ja
reseptien keksiminen on hankalaa. Asiakas
juttelee asiasta toiss3 ja saa vinkkeja

palveluista.

Asiakas muistaa kuulleensa

ruuantilauspzalveluista. Asiakas googlettaa
palveluita. Touchpointl

Asiakas on tehnyt ruokatilauksen ja

viettaa loppuillan vaimonsa kanssa
2. Asizkas loyt3a kotona.

Yritys X:n kotisivuille.

Asiakas saa kotiin toimitettuna
tilaamansa kauppakassin ja alkaa
valmistamaan ateriza vaimolleen.

Asiakas tutustuu Asiakas valitsee

kassin ja kassin
koon sek3
toimitustavan/aja

palveluun.

Asiakas saa
tilausvahvistuksen

[~
Asiakas maksaa
tilauksen.

touchpoint3.

Kuva 6. Yritys X:n palvelupolku seka kosketuspinnat

Palveluketjuanalyysi (service blueprint) tarkoittaa palvelusuunnitelmaa eli yksinkertaista

kuvausta palvelun toiminnasta. Kuvaus nayttda palvelun lineaarisena toimintana. Kuvaus
auttaa suunnittelemaan palvelun tuottamista huomioiden palvelutapahtumaan liittyvat toi-
met, kuten palvelukanavat, palvelusysteemit seka palveluvalineet. Kuvaus jakaa tapahtu-

mat nakyviin ja nakymattémiin tapahtumiin. Osa tapahtumista on asiakkaalle nakyvaa ja
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osa tapahtuu niin sanotusti konepellin alla. Kuvauksen avulla voidaan kuvata palvelun ny-

kyista tilaa tai tulevaisuuden visioita. (Aalto University 2019.)

Palveluketjuanalyysi kuvaa palvelun vaiheet tarkasti ja objektiivisesti. Kuvauksen tarkoi-
tuksena on kiinnittaa huomiota kehittamista ja analysointia tarvitseviin palvelun vaiheisiin
seka palvelun laadun kannalta kriittisiin kohtiin. Kuvauksen avulla voidaan hahmottaa,
missa kohdin asiakkaan ja palveluntuottajan prosessit kohtaavat. (Jaakkola, Orava & Var-
jonen 2009, 16.)

Hyodynsin valmista palveluketjuanalyysi-pohjaa analysoinnissa kuvassa 7 (Aalto Univer-
sity 2019) havaitakseni niin nakyvia kuin piilossa olevia tapahtumia asiakkaalle seka pal-
velun tukitoimenpiteitd yritys X:n kauppakassipalvelussa. Havaitsin, ettd vaikka moni asia
on asiakkaalle piilossa, niin jollain tapaa asiat tulevat asiakkaalle esiin kuitenkin. Esimer-
kiksi reseptien suunnittelu ei ndy asiakkaalle, mutta valmis resepti kylla. Samoin kauppa-
kassin pakkaaminen ei ndy asiakkaalle, mutta kun asiakas saa kassin, niin pakkaamisen
laatu ndkyy asiakkaalle. Kassien kuljetusauton huolto ei ndy asiakkaalle, mutta jos huolto

jaa tekematta, niin seuraukset nakyvat asiakkaalle viivastyksina toimituksissa.

Yrityksen verkkosivut on oltava niin innostavat, ettd asiakas siirtyy seuraavaan vaihee-
seen, eli tutkimaan kassivaihtoehtoja seka hintoja. Kasseista on I0ydyttava asiakasta kiin-
nostava vaihtoehto, jotta palvelun tilaaminen etenee. Toisaalta on mietittava, etta saako
asiakas kaiken tarvitsemansa. Onko palvelun arvo asiakkaalle tarpeeksi suuri, jos han
joutuu palvelun tilaamisen lisdksi kdymaan kaupassa ostamassa jotakin puuttuvaa kaap-
piin. Tilausvahvistuksen oikeellisuus seka kassin toimituksen onnistuminen luovat pohjaa

uuden tilauksen tekemiselle.

22



Service Blueprint

Kehityskohde v Projektiryhmé v Paivamaara v

Kaytjalle nakyyét
Fyysiset elementit »
(esim. hlot, esineet)

Kay#ajan toimet »
(esim. palveluun kirjau
fuminen)

Kaytojolle nakyvét
henkiléstén toimet »
(esim. tervehtiminen)

Kaytojolle nakymattdmat
henkilostén loime! »

[esim. rekistercinh)

Tukiprosessit »

(esim. Hilojen huolto)

Kuva 7. Yritys X ruokakassipalvelun palveluketjuanalyysi (Aalto University 2019)

Prosessissa mietin asiakkaan mietteitd empatiakartan avulla. Empatiakartan tavoitteena
on ymmartaa asiakasta ja se on tarkea osa asiakaslahtoista suunnittelua, jotta yritys ym-
martaa, mita asiakas tarvitsee, haluaa ja odottaa. Empatiakartta on nopea, tehokas ja
edullinen tapa kasvattaa asiakasymmarrysta. TyOkalun avulla kasvatetaan asiakasymmar-
rysta tiimissa ja tiivistetdan tietoa visuaaliseen muotoon. Empatiakarttaa on myds helppo
muovata sen mukaan, mita informaatioita kohderyhmasta on saatavilla. Ideana on hakea
asiakkaan ajatuksia, puheita, tekoja ja tunteita saatavilla olevasta informaatiosta ja muo-

dostaa niista visuaalinen kuvaus asiakasymmarryksen kasvattamiseksi (Brown 2018.)
Kuvasin kohderyhman edustajan Matin ajatuksia, puheita, tunteita ja tekoja empatiakartan
avulla kuvaan 8. Visuaalisuuden avulla saadaan tarkempi kuva siitd, mita kayttaja kokee

palvelupolun aikana ja miten tilannetta voisi kehittaa.

Palvelupolkukuvauksen sekd empatiakartan avulla kuvasin visuaalisesti kohderyhman

palvelun kayttamista ja kayttajakokemusta.
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Kuva 8. Empatiakartta

Seuraavaksi avaan arvolupauksen ja asiakasarvokartan teorian seka sovellan teorioita yri-
tys X:n kauppakassipalveluun. Tavoitteena on saada tarkemmin esiin kohderyhman edus-
tajan Matin tarpeita ja miten yritys X:n kauppakassipalvelulla yritys pystyy naihin tarpeisiin

vastaamaan.

Asiakkaan kokema arvo on keskeisessa osassa tuotekehitystydta. Yritykset ovat alkaneet
sisaistamaan, etta asiakkaan vallinnat eri tuotteiden valillda muodostuvat kasvavassa maa-
rin tuotteen tai palvelun funktionaalisista hyddyista ja valinnat painottuvat yha enemman

asiakkaan arvioon yrityksesta ja ihmisista sen takana. (Payne & Pennie 2013, 97.)

Arvolupaus tarkoittaa suhdetta sen valilla mita yritys tarjoaa ja mita asiakas haluaa ostaa,
maarittelemalld miten yritys vastaa asiakkaan tarpeeseen tuotteen tai palvelun kayton
elinkaaren eri vaiheissa. Kaiken liiketoiminnan tavoitteena on luoda asiakkaille enemman
arvoa, mutta samalla kannattavammin kuin mita kilpailijat luovat omilla tuotteillaan ja pal-
veluillaan. (Payne & Pennie 2013, 98.)
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Arvosuunnittelu auttaa yrityksia suunnittelemaan, testaamaan ja toimittamaan asiakkaille
juuri sitd, mita asiakkaat haluavat ja tarvitsevat. Asiakasarvokartta on tydkalu arvosuunnit-
telussa, joka auttaa yrityksid luomaan arvoa asiakkailleen. Asiakasarvokartassa on kaksi
eri puolta. Asiakaspuolen kanssa kirkastetaan asiakasymmarrysta ja asiakkaan tarpeita,
haluja ja esteita tarpeen tayttamiseen. Arvopuolella kuvataan, miten arvoa tuotetaan asi-
akkaalle (Osterwalder, Pigneur, Bernarda & Smith Hoboken 2014, 3.)

Arvokartta kuvaa yksityiskohtaisesti yrityksen arvolupauksen. Se purkaa arvolupauksen
tuotteeksi ja palveluksi seka kivunlievittdjiksi ja hyodynluojiksi. Hyodynluojat kuvaavat, mi-
ten yrityksen palvelu tai tuote luo asiakkaalle hyotya. Kivunlievittajat kuvaavat, miten tuote
tai palvelu helpottaa asiakkaan ongelmia. Asiakasprofiili kuvaa tietyn asiakasprofiilin yri-
tyksessa jasennellylla ja yksityiskohtaisella tavalla. Se avaa asiakkaan ajatukset ja jakaa
ne asiakkaan toiksi, kivuiksi ja saavutuksiksi. Asiakkaan tavoitteet kuvaavat sita, mita
asiakas pyrkii saavuttamaan. Kivut kuvaavat huonoja seurauksia, huolia, riskeja ja mur-
heita, joita asiakkaalla liittyy tavoitteen suorittamiseen. Hyodyilla kuvataan mita asiakas
pyrkii saavuttamaan. Yritys onnistuu luomaan yhteensopivuutta asiakkaan kanssa, jos yri-
tyksen arvokartta kohtaa asiakkaan profiilin tarpeiden kanssa. Toisin sanoen, kun tuote tai
palvelu vastaa ja ratkaisee yhden tai useamman asiakkaan tavoitteen, kipukohdan tai

saavutuksen. (Osterwalder, Pigneur, Bernarda & Smith Hoboken 2014, 7-10.)

Arvokartta auttaa yrityksia luomaan arvoa asiakkailleen. Kuvassa 9 on yritys X:n kauppa-
kassipalvelu kuvattuna arvokartan avulla. Tarkasteluun on valittu kohderyhman edustaja
Matti.

Kehitettava kokonaisuus:lzl kauppakassipalvelu

Persoona (kenen nakékulmasta kokonaisuutta tarkastellaan): Matt

ﬁ HYODYN TUOTTAJAT HYODYT
MURHEEN POISTAJAT MURHEET

TUOTTEET JA PALVELUT
TAVOITTEET

Arvolupaus kiteytettyna: tuoretia, laadukasta, kotiin toimitettuna, helpost

Kuva 9. Yritys X:n kauppakassipalvelun arvokartta (Helsinki 2019)
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Asiakaan tavoitteilla, jotka halutaan saada suoritettua, tarkoitetaan asioita, joita yrityksen
asiakas pyrkii saamaan suoritetuksi tydssaan tai elamassaan ylipaatansa. Asiakkaan ta-
voite voi olla esimerkiksi tehtava, joka hanen tulee suorittaa, ongelma, mika hanen tulee
ratkaista tai tarve, jonka han haluaa tyydyttaa. Asiakkaan tavoitteet tulee tutkia yrityksen
hallussa olevasta kohderyhman asiakasdatasta. Asiakkaan tavoitteet voidaan jakaa funk-
tionaalisiin (esimerkiksi asiakkaan pitaa ajaa autolla Lappiin), sosiaalisiin tavoitteisiin (halu
nayttaa tietynlaiselta ulospain, saavuttaa statusta tai valtaa) ja persoonallisiin tai emotio-
naalisiin tavoitteisiin (asiakas pyrkii tiettyyn tunnetilaan esimerkiksi vapaudentunteeseen

tai mielenrauhaan). (Osterwalder, Pigneur, Bernarda & Smith Hoboken 2014, 12-13.)

Kohderyhman edustaja Matti haluaa terveellistd ruokaa vahalla vaivalla kotiin toimitettuna.
Hanella on siis toive ja tarve ratkaistavaksi. Matti haluaa vahentaa aikaa, jonka han kayt-
taa aterioiden suunnitteluun seka kaupassa kayntiin ja suunnata tarmonsa sen sijaan vai-
mon kanssa vietettyyn aikaan. Matilla on kiireinen arki ja han haluaa lisata laatuaikaa ar-

jessa. Matti haluaa vahentaa kiireen tuntua arjessa.

Asiakkaan saamat hyddyt ja arvo kuvaavat lopputulosta ja hydtyja, joita asiakas haluaa
saavuttaa. Jotkut naista ovat ehdottomia ja vaadittuja, mutta osa voi olla sellaisia, joista
asiakas yllattyisi iloisesti. Hyodyt ja arvot sisaltavat funktionaaliset hyddyt, sosiaaliset hyo-
dyt, positiiviset tunnetilat seka kulusaastot. (Osterwalder, Pigneur, Bernarda & Smith Ho-
boken 2014, 16.)

Matti haluaa saavuttaa lisda vapaa-aikaa ja vahentaa kaupassa kayntia. Tata kautta syn-
tyisi myos saastoa, kun herateostokset vahenisivat. Matti haluaa helpotusta arjen ruoka-
huoltoon. Monipuolinen ruokavalio ja ruuan laatu ovat Matille perheineen tarkeita ja se on

yksi isoista toiveista, joita Matti kaipaa palvelulta.

Asiakkaan huolet ja murheet kuvaavat kaikkea sita, mika arsyttda asiakasta ennen, jal-
keen ja tavoitteen suorittamisen aikana tai yksinkertaisesti asiaa, joka estaa asiakasta
suoriutumasta tavoitteestaan. Asiakkaan huolet ja murheet kuvaavat myos sita riskia,
mika on olemassa, jos asiakas ei saa tavoitetta suoritettua. Huolet ja murheet voidaan ja-
kaa epatoivottuun lopputulokseen, ongelmiin, esteisiin seka riskeihin. (Osterwalder,
Pigneur, Bernarda & Smith Hoboken 2014, 14.)

Mattia mietityttda ruuantilauspalvelussa tuleeko toimitus ajallaan ja kohtaako hinta-laatu-
suhde. Matti miettii myos 16ytaako han aina mieluisan vaihtoehdon ja mita jos han haluaa-
kin ostaa jotain ylimaaraista tietylla viikolla. Han miettii osaako han tehda aineksista re-

septien mukaisen aterian vai ovatko reseptit liian monimutkaisia.
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Tuotteet ja palvelut tarkoittavat yksikertaisesti sita, mita yritys tarjoaa. Esimerkiksi tama
voi tarkoittaa kaikkia niita tavaroita, joita asiakas nakee yrityksen nayteikkunassa. Tuote
voi olla esimerkiksi kotiin tilattava kauppakassipalvelu. On tarkeda muistaa, etta tuote tai
palvelu ei yksistaan luo arvoa. Arvonmuodostus tapahtuu, kun tuote tai palvelu yhdistyy
tietyn asiakassegmentin ja heidan tavoitteidensa seka kipupisteidensa kanssa. (Osterwal-
der, Pigneur, Bernarda & Smith Hoboken 2014, 30.)

Yritys X:n kauppakassipalvelu tarjoaa reseptit ja raaka-aineet valmiina kassissa kotiin toi-
mitettuna tai kaupalta noudettuna. Asiakas voi valita useista ruokakassi vaihtoehdoista it-
selleen sopivan vaihtoehdon. Palvelu sisaltda myos sesonkivaihtoehtoja. Yritys X:n ruoka-
kassi on helppo tapa kokeilla uusia resepteja seka saada uusia ideoita arjen ruokahuol-
toon. Laadukkaat raaka-aineet tulevat kotiin kuljetettuina ja selkeiden reseptien avulla
asiakas saa loihdittua herkullisia aterioita. Asiakas voi valita sopivan ruokakassin kerta- tai

kestotilauksella. Asiakas voi paattaa tilausrytmista ja valita vaikka joka viikko eri kassin.

Yrityksen arvontuottajat kuvaavat, miten yrityksen tuotteet ja palvelut luovat asiakkaalle
arvoa. Nama arvontuottajat linjaavat selkeasti, miten yritys aikoo tuottaa asiakkaalle sen
mitd asiakas toivoo, tarvitsee ja haluaa. Arvontuottajia pohtiessa on hyva muistaa, ettei
yrita tyydyttaa kaikkia asiakkaan tarpeita vaan keskittyy siihen, mika on kohderyhmalle
tarkea ja ratkaiseva asia palvelua tai tuotetta valitessa. (Osterwalder, Pigneur, Bernarda &
Smith Hoboken 2014, 33-34.)

Yritys X:n kauppakassipalvelun avulla kaupassa vietetty aika vahenee, ruokavalio moni-
puolistuu ja yhdessa ruokapdydassa vietetty aika lisdantyy. Palvelu tarjoaa kotiin toimitet-
tuna tuoreet ja laadukkaat raaka-aineet ja tarkasti laaditut reseptit. Kasseissa on mahdolli-
simman paljon lahi- ja luomuruokaa seka yksinkertaisia ja helppoja resepteja. Kassi sisal-
taa aina tuoretta kalaa, lihaa, leipaa ja kasviksia, silld ruokakassi pakataan toimituspai-

vana. Kassin sisaltoon nahden tuote on edullinen.

Yrityksen tarjoamat murheenpoistajat kuvaavat sita, miten yrityksen tuotteet ja palvelut
vastaavat asiakkaan tiettyyn murheeseen. Murheenpoistajat kuvaavat, miten yritys aikoo
eliminoida tai vdhentaa asiakkaan kokemia esteita. Murheenpoistajissa on hyva keskittya
poistamaan tai lievittamaan esteita asiakkaalle tarkeissa asioissa. Kaikkia esteita ei tar-

vitse saada korjatuksi. (Osterwalder, Pigneur, Bernarda & Smith Hoboken 2014, 31.)

Yritys X:n kauppakassi toimitetaan tiistaisin asiakkaan toivomaan osoitteeseen ja asiakas

halutessaan voi my&s noutaa tilaamansa kassin yrityksen kaupoilta. Toimitus tapahtuu
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asiakkaan valitsemana toimitusaikana. Palvelu on asiakkaiden suosittelema ja referens-
seja loytyy yrityksen nettisivuilla. Palvelu tarjoaa viikoittain vaihtuvat kassit. Tarjonnassa
on myos sesonkikasseja. Yritys X:n kauppakassi sisaltaa tuoretta, laadukasta lahiruokaa,
helposti kotiin toimitettuna. Tilaaminen on tehty helpoksi internetsivujen kautta ja asiakas

saa aina vahvistuksen tilauksesta. Yrityksen kotisivuilla on myds ohje tilauksen tekoon.

Seuraavaksi projektissa paneudun palvelun laatuun. "Tarkeaa on laatu sellaisena kuin
asiakas sen kokee” (Gronroos 2009, 100). Laatu luo yritykselle uskollisia asiakkaita. Erin-
omainen palvelu maksaa itsensa takaisin moninkertaisena, silla erinomainen laatu luo us-
kollisia asiakkaita. Uskolliset asiakkaat kayttavat yrityksen palveluita uudelleen ja uskolli-

set asiakkaat kehuvat palvelua edelleen. (Zeithaml, Parasuraman & Berry 1990, 9.)

Asiakkaan kokema laatu koostuu kolmesta eri osasta: yrityksen tai sen osan imagosta,
lopputuloksen laadusta (mitd) ja prosessien toiminnallisesta laadusta (miten) (Grénroos
2009, 103). Laatu on yksi yritysten avaintekijoista. Yrityksen kilpailuedun sanotaan olevan
riippuvaisia sen tarjoamien tuotteiden ja palveluiden laadusta ja arvosta asiakkaalle. Yri-
tyksen menestykseen ei riitd erinomaiset tekniset laadut, vaan erottautumiseen markki-
noilla tarvitaan erinomaisesti johdetut ja hoidetut vuorovaikutustilanteet, eli kosketuspis-

teet asiakkaan kanssa. (Grénroos 2009, 104.)

Asiakkaan kokema kokonaislaatu muodostuu odotetun laadun ja koetun laadun kokonai-
suudesta. Laatu on hyva, jos asiakkaan kokema laatu vastaa hanen odotuksiaan palvelun
tai tuotteen laadusta. Jos asiakkaan odotukset ovat eparealistisia, niin asiakkaan kokema
kokonaislaatu on alhainen, vaikka muilla mittareilla laatu voi olla koettu hyvaksi. (Grénroos
2009, 105.)

Laatukuilumalli on tarkoitettu laatuongelmien lahteiden analysointiin ja laadun parantami-

sen keinojen hakemiseen (Grénroos 2009, 143). Kuvassa 10 on palvelun laadun kuiluana-

lyysinmalli.
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Kuva 10. Palvelun laatukuilumalli (Grénroos 2009, 144)

Laatukuilumallin kautta saadaan esiin, miten palvelun laatu muodostuu. Mallin yldosassa
nakyy asiakkaaseen liittyvia ilmi6ita ja alaosassa palvelun toimintaan liittyvid ilmiéita. Mal-
lissa ndkyva odotettu palvelu riippuu asiakkaan aikaisemmista kokemuksista sekd henki-
I6kohtaisista tarpeista. Siihen vaikuttavat myos yrityksen markkinointitoimenpiteet. Koettu
palvelu syntyy yrityksen sisaisten paatdsten seka niihin liittyvien toimenpiteiden seurauk-
sena. Asiakas kokee palvelua kayttdessaan laadun kaksi tekijaa: palvelun toimitus- ja tuo-
tantoprosessin (toiminnallinen laatu) ja prosessin seurauksena olevan ratkaisun lopputu-
loksen laadun. Laatukuilumallin avulla saadaan selville mita toimenpiteitd on harkittava

palvelun laadun parantamiseksi. (Grénroos 2009, 143-144.)

Mallissa on viisi perusrakenteen osien valistd laatukuilua. Laatukuilut ovat seurausta laa-
dunjohtamisprosessin epajohdonmukaisuuksista. Lopullinen kuilu, eli odotetun ja koetun

palvelun valinen kuilu, on riippuvainen muista prosessin kuiluista. (Grénroos 2009, 144.)

Kuilu yksi on johdon nakemyksen kuilu. Tama kuilu tarkoittaa sita, etta johto nakee laa-
tuodotukset puutteellisesti. Syita tdhan voivat olla puutteelliset tiedot tutkimuksista, vir-
heellisesti tulkitut tiedot odotuksista tai esimerkiksi, etta johto saa puutteellista tietoa orga-
nisaatiolta. (Grénroos 2009, 144-145.)
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Kuilu kaksi tarkoittaa sita, ettd palvelun laatuvaatimukset eivat ole yhdenmukaisia johdon
laatuvaatimusten kanssa. Syita tdhan saattavat olla esimerkiksi suunnitteluvirheet, organi-
saation puutteelliset tavoiteasettelut tai puutteellinen ylimman johdon tuki. (Grénroos
2009, 145-146.)

Kuilu kolme tarkoittaa sita, ettd palvelun tuotanto- ja toimitusprosessissa ei noudateta laa-
tuvaatimuksia. Syita tdhan voivat olla liian jaykat vaatimukset tai se, etta yrityksen laatu-
vaatimukset eivat kohtaa yrityksen tyontekijoiden vaatimusten kanssa. My0s sisainen
markkinointi voi olla puutteellista tai kdytdssa oleva tekniikka ja jarjestelmat eivat tue vaa-

timusten mukaista toimintaa. (Grénroos 2009, 146 — 148.)

Kuilu nelja tarkoittaa sita, ettd markkinointiviestinnassa annetut lupaukset eivat kohtaa asi-
akkaan saamaan palvelun kanssa. Syita tdhan voivat olla, ettd markkinointia ja tuotantoa
ei ole koordinoitu riittdvasti, organisaatiossa ei noudateta sita, mita asiakkaalle on markki-
nointiviestinnassa luvattu tai on luvattu liikoja ja liioiteltu asiakkaan saamaa arvoa ja laa-
tua. (Gronroos 2009, 148.)

Kuilu viisi tarkoittaa, ettd koettu palvelu ei ole yhdenmukainen odotetun palvelun kanssa.
Tasta seuraa se, etta asiakas kokee laadun huonona ja luultavasti myos jattaa suosittele-
matta palvelua. Seurauksena voi olla kielteinen vaikutus yrityksen ja palvelun imagoon ja
pahimmillaan jopa liikketoiminnan menetys. Viides kuilu voi olla my6s positiivinen, jolloin
tama johtaa hyvaan tai jopa liilan hyvaan laatuun. Koetun palvelun kuilu voi johtua yhdesta
tai useammasta edelld mainituista kuiluista. Kuiluanalyysi on tapa 16ytda epajohdonmu-

kaisuuksia toimittajan ja asiakkaan nakemysten valilla. (Grénroos 2009, 149.)

Lahdin sovittamaan kohderyhman edustajasta Matista projektin aikana keraamaani tietoa
palvelunlaatukuilumalliin ja vertasin yrityksen markkinoimaa ja toimittavaa palvelua kohde-
ryhman edustajan kasityksiin palvelusta, odotuksiin palvelusta seka hanen tarpeisiinsa ja
haluihinsa. Kuvassa 11 on laatukuilumalliin sovellettuna kohderyhman edustajan Matin
kokemuksia. Sovittamalla kohderyhman edustajasta kerattya tietoa laatukuilumalliin sain
tuotua esiin haasteita, joita mielestani olisi hyva lahtea ratkaisemaan, jotta koettu palve-

lunlaatu kasvaisi ja oltaisiin lahempana ylivertaista asiakaskokemusta.
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Kuva 11. Laatukuilumalli sovellettuna kerattyyn tietoon kohderyhman edustajasta (Gron-
roos 2009, 149)

Asiakas odottaa yrityksen markkinoinnin perusteella nykyaikaista, modernia ja laadukasta
palvelua, joka vapauttaa hanelta aikaa arjesta. Pohtiessani kuiluja nelja ja viisi huomasin,
ettd vaikka palvelun laatu on hyvaa ja se kohtaa asiakkaan odottaman laadun kanssa niin
puutoksia laadussa on silti. Modernia palvelua kayttdessa kiireinen asiakas haluaa kayttaa
mobiilisovellusta palvelun tilaamiseen. Mobiili on asiakkaalla kdytdssa jatkuvasti, mutta
tietokone ei. Markkinoinnin perusteella on syyta olettaa, ettd nykyaikainen valine palvelun
tilaamiseen |0ytyy mutta tutkimuksien perusteella asiakas voi tilata palvelun vain selaimen
kautta. Tama puutos mielikuvan ja todellisuuden valilld voi muodostua isoksi ongelmaksi

kohderyhmassa.

Toiseksi haasteeksi muodostuu se, etta vaikka asiakas saa tilattua kassin kotiin ja sita
kautta han saa ateriat ja reseptit, niin han ei voi tilata tilauksen mukana esimerkiksi maitoa
tai suklaata. Tama aiheuttaa sen, ettd asiakas joutuu uhraamaan vapaa-aikaansa kau-
passa kayntiin kuitenkin tai han joutuu olemaan ilman lisatuotteita. My6skaan kassivaihto-
ehtoja ei ole kuin muutamat. Esimerkiksi vegaanikassi tai kassi erikoisruokavaliolle kuten
laihduttajalle tai diabeetikolle puuttuu valikoimasta, vaikka markkinoinnin perusteella asi-
akkaalle valittyy mielikuva monipuolisesta tarjonnasta. Kolmanneksi kun asiakas tilaa pal-
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velun han saa tilauksen tekemiseen hyvan ohjeistuksen ja tilausvahvistuksen, mutta jalki-
huolto puuttuu. Palvelun toimituksen jalkeen asiakkaalle olisi hyva Iahted nopea ja helppo

palautekysely.

Kohderyhman edustajan tarpeiden mukaan havaitut haasteet on helppo asettaa tarkeys-
jarjestykseen. Ensimmaisena on tarkea korjata kanava, jonka avulla tilaus saadaan teh-
tyd. On hyva, etté tilauksen voi tehda selaimessa, mutta kohderyhman edustajan tarpeet
ja odotukset nykyaikaiselta palvelulta vaativat ehdottomasti mobiilisovelluksen. Pidemman

paalle palvelun kayttd takkuaa ilman modernia palvelun tilauksenteon valinetta.

Toiseksi priorisoinnissa nousee palvelun sisallon kehittdminen. Asiakkaan aikaa saastaa

se, jos han saa kaiken tietyn tarpeen tyydyttamiseen yhdesta paikasta.

Kolmanneksi tulisi pohtia palautteenannon kanavaa. Yritykselld on hyvin esilla yhteystie-
toja palautteenannolle, mutta kohderyhman edustaja ei Iahde niita erikseen etsimaan. Pa-

laute tulisi voida antaa palvelun kdyton jalkeen automaationa helposti.

Yritys X:n kauppakassipalvelussa l6ysin haasteita kuiluissa nelja ja viisi. Asiakkaan mark-

kinoinnissa saama mielikuva ei taysin vastaa saatua palvelutuotetta.

Koin opintojakson erittdin mielenkiintoiseksi ja opin paljon lisda palvelumuotoilusta. Jokai-
nen opintojaksolla kaytetty tyokalu oli minulle projektia tehdessa uusi. Koin mielekkaana
ensin opetella teoriaa aiheesta ja sen jalkeen soveltaa oppimaani valitsemaani palvelu-

tuotteeseen. Nain teorian sai heti nivottua yhteen kaytannon kanssa.

Raportin ensimmaisessa kappaleessa esittelin tuplatimanttimallin. Esittelen lopuksi viela
kiteytettyna, etta mita palvelumuotoilun tyOkaluja ja menetelmia kaytin projektissani tut-

kiessani yritys X:n kauppakassipalvelua.

Nyt olen toteuttanut projektin ensimmaisen vaiheen. Projektin ensimmaisessa vaiheessa
hankin tietoa kayttajista ja tiedon perusteella muodostin kayttdjapersoonat. Tassa vai-
heessa hyddynsin jo olemassa olevaa tietoa kayttgjista, havainnointia seka suoritin pienen
kyselyn I&hipiirissani oleville kohderyhman edustajille. Taman jalkeen ensimmaisessa vai-

heessa aloitin ongelman maarittelyn jatkamalla asian tutkimista kayttajalahtoisesti.

Opintojakson puitteissa tein projektin vaiheen yksi. Seuraava olisi vuorossa vaihe kaksi.

Ensin vaiheessa kaksi ideoidaan esiin nousseiden haasteiden perusteella asiaa korjaavia
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ideoita. Tassa hyodyntaisin ideoiden tiimissa kehittamista ja tekisin viela tarkempaa kyse-
lya asiakkaille. Seuraavaksi visualisoisin, luonnostelisin ja jalostaisin ideoita, joita on
noussut esiin tarkemmissa tutkimuksissa. Testaisin ja validoisin ideoita ja loppujain lo-
puksi kayttddnottaisin parhaan, jalostetun idean ja parantaisin palvelun laatua seka asia-

kaskokemusta.

Mielestani onnistuin haastavassa opintojaksossa erittain hyvin. Opintojakso oli erittain
laaja yksilotydna suoritettavaksi. Sovelsin hyvin ja innovatiivisesti palvelumuotoilun pro-
sessia seka tyovalineita valitsemaani palvelutuotteeseen ja sen likketoimintaymparistoon.
Olisi ollut erittéain mielenkiintoista paasta prototyyppivaiheeseen havaitsemieni haasteiden
kanssa opintojakson puitteissa. Jatkokehityslistalle jaakin vaiheen kaksi tekeminen projek-

tille.

Sain hyvin projektissa haettua asiakasryhmakohtaista tietoa ja asiakasymmarrysta esiin ja
sitad kautta sain haettua haasteita ja konkreettisia kehitysehdotuksia palvelukokemuksen
parantamiseksi. Sain myds hyvin perusteltua, miten ja miksi valitsemani palvelutuotteen
laatua tulisi asiakaslahtoisesti kehittaa. Suoritin opintojakson yksilotyéna ja aikataulussa.
Kehitysehdotuksena parantaisin projektini visuaalisuutta ja tekemalla projektista visuaali-
sen tiivistelman. Tyd on laajuuden, kattavuuden ja onnistuneen sisallén vuoksi erittain

hyva projekti portfolioon valittavaksi.

Opettajan antama palaute projektitydstani oli seuraava:
” tehtava on suoritettu erinomaisella tarkkuudella ja arviointikriteerit huomioiden.
Tydssasi korostuu lahteiden ja tehtavien valilla kayty syvallinen pohdinta. Lahteita
on kaytetty erinomaisella tavalla ja olet I6ytanyt hyvia lahteita. Oivallukset ja opit
nousevat esiin hyvin ja sinulla vahva kyky ilmaista uusia ajatuksia. Kirjallisten [ahtei-
den kayttd on kattavaa. Kasittelet uusien asioiden kohdalla teoriataustaa ja sovellat
tehtavia teoriaan peilaten. Kirjallinen ulosanti on erinomaista ja Haaga-Helian rapor-
tointipohjaa noudattavaa. Visualisoit my6s hyvin vastauksesi. Asiakaspolku, Empa-
tiakartta, Value Proposition Kanvas on kuvattu johdonmukaisesti ja olet osannut yh-
distaa tehtavan personan nakdkulmaan. Laatukuiluanalyysi on kattava, teoriaa ja
personan nakokulmaa yhdistava. Liséksi kehitysehdotukset on kiteytetty loistavasti

ja oma pohdinta rikasta. Loistavaa ty6ta!” (Moodle 2019f.)
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3.3 Kayttajakokemus ja kayttoliittymasuunnittelu

Roar Bikes Bikestore-projekti on Adobe XD-suunnitteluohjelmalla toteutettu kayttajakoke-
mus- (UX) ja kayttoliittymasuunnitteluprojekti (Ul). Projekti on tehty kurssityéna verkko-
opintojaksolla User Experience Design Essentials - Adobe XD Ul UX Design Udemy.co-

missa.

Valitsin projektin mukaan portfolio-opinnaytetyohon, silla projektissa tulee kayttajakoke-
muksen lisaksi esiin suunnittelutydssa tarvittavan Adobe XD-ohjelmiston hallinta seka ky-

kyni niin kayttajakokemuksen kuin visuaalisen ilmeen suunnittelijana.

Tavoitteena oli oppia lisaa kayttajalahtoisesta kayttoliittymasuunnittelusta seka Adobe XD-
suunnitteluohjelman kaytosta. Hyodynsin projektissa niin opintojakson materiaalia kuin ai-
kaisemmin kerdamiani oppeja kayttajakokemuksen, kayttoliittymasuunnittelun ja palvelu-

muotoilun keinoista.

Projektin tavoite oli tuottaa suunnitelma verkkosivusta yritykselle Roar Bikes Bikestore.
Yritys on pieni, uniikkeja pyoria valmistava ja myyva yritys. Yritys myy tuotteitaan vain
verkkosivujensa kautta. Yrityksella on talla hetkella myynnissa kolme eri pyora mallia:

Siamese, Sphynx ja Bengal.

Kuvassa 12 ovat projektin tavoitteet ja konseptin haluttu sisalté. Projektin tavoitteena oli
tuottaa Roar Bikes Bikestorelle suunnitelma verkkosivusta, jossa asiakkaat voivat tutustua

yritykseen ja ostaa yrityksen tuotteita. Projektin tavoitteena oli luoda suunnitelma yrityksen

verkkosivujen paasivusta seka tuotesivusta.

Client:
Roar Bikes is a manufacturer of small run, contemporary bicycles sold exclusively from their own
website. Roar Bikes currently have 3 models of bike to purchase (Siamese, Sphynx, Bengal)

Primary objectives:
To build a e-commerce website for people to browse & purchase.

Target Audience:
See: Persona - Roar Cycles.pdf

Feature List (Product requirements)

Homepage: Product Page for each of the bike types
«Logo « Photograph of the bike.
« Nav « Description
« Shopping Basket « Price
« Login « Available colours
« Contact « Add to cart
« 3 Bike Models « Owner photos

« Owner Photos (social
media streaming)
« Footer

Kuva 12. Roar Bikes Bikestoren projektikuvaus
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Yrityksen kohderyhmana ovat nuoret, kolmenkymmenen vuoden korvilla olevat, ymparis-
t0a ja uniikkeja tuotteita arvostavat miehet. Ensimmaiseksi projektissa tutustin seka koh-
deryhmaan ettd heidan tarpeisiinsa ja toteutin pienen tutkimuksen kilpailijoiden vastaaviin

tuotteisiin. Nain sain kerattya laajasti tietopohjaa tuotteen suunnittelua varten.

Kohderyhman edustaja visualisoidaan kayttajapersoonan avulla. Kayttajapersoona on esi-
merkki kuvitteellisesta palvelun kayttajasta. Persooniin liitetdan tietoja, joita on keratty
kayttajista eli kohderyhmasta. Kayttajapersoonat heraavat eloon kehittajien mielessa ja ne
on hyva kuvata niin visuaalisesti kuin sanallisesti. (Anne 2011.) Kayttajapersoonan visu-

aalinen kuvaus auttaa suunnittelijaa pitdmaan mielessa sen kenelle tuotetta suunnitellaan.

Kuvassa 13 on Roar Bikes Bikestoren kayttajapersoona Jake. Jake on 28-vuotias graafi-
nen suunnittelija Kaliforniasta. Han arvostaa uniikkeja tuotteita, joita ei kaupungilla tule
koko ajan vastaan. Han arvostaa pienia yrittdjia suurien korporaatioiden sijaan ja on ym-

paristoystavallinen arjessaan. Jake ei omista autoa vaan han pydrailee joka paikkaan ja

siksi han tarvitsee kaytanndllisen, mutta tyyliinsa sopivan uniikin pyoran.

28 / GRAPHIC DESIGNER / CALIFORNIA, USA

DESCRIPTION

Jake is a graphic designer for a large design agency in Los Angles. Jake prides
himself on having strange & interesting versions of everyone elses everyday
objects. His shoes are hand made & his backpack is pink.

He likes to make his purchase (big or small) from local responsible crafts
people. He doesn’t own a car. He always brings a reusable cup to the coffee
shop.

Jake cycles to work and wants his bicycle to be practical but unique.

“I like things that are well made &
unexpected.”

Kuva 13. Jake, Roar Bikes Bikestoren kohderyhman edustaja

Tutustuin kohderyhman tarpeisiin kayttajapersoonan avulla. Lahdin hakemaan tunnelmaa,
joka houkuttelisi asiakkaan tutustumaan Roar Bikes Bikestoren verkkosivuun tarkemmin
seka tekemaan ostoksia verkkosivulla. Kilpailijoiden sivuilta tutkin, mitka asiat heidan si-

vuillaan toimivat tai eivat toimineet asiakaskokemuksen kannalta.
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Hyddynsin verkkosivun suunnittelussa arvokarttaa (value proposition canvas). Arvosuun-
nittelu (value proposition design) auttaa yrityksia suunnittelemaan, testaamaan ja toimitta-
maan asiakkaille juuri sitd mita asiakkaat haluavat ja tarvitsevat. Arvokartta on tyokalu ar-
vosuunnittelussa ja se auttaa yrityksia luomaan arvoa asiakkailleen. Arvokartassa |0ytyy
kaksi eri puolta. Asiakaspuolen kanssa kirkastetaan asiakasymmarrysta ja asiakkaan tar-
peita, haluja seka esteita tarpeen tayttamiseen. Arvo puolella kuvataan, miten arvoa tuote-

taan asiakkaalle. (Osterwalder, Pigneur, Bernarda & Smith Hoboken 2014, 3.)

Arvokartta kuvaa yksityiskohtaisesti yrityksen arvolupauksen. Se purkaa arvolupauksen
tuotteeksi ja palveluksi, kivun lievittgjiksi ja hyodyn luojiksi. Hyodyn luojat kuvaavat, miten
yrityksen palvelu tai tuote luo asiakkaalle hyotya. Kivunlievittajat kuvaavat, miten tuote tai
palvelu helpottaa asiakkaan ongelmia. (Osterwalder, Pigneur, Bernarda & Smith Hoboken
2014, 3.)

Asiakasprofiili kuvaa tietyn asiakasprofiilin yrityksessa jasennellylla ja yksityiskohtaisella
tavalla. Se avaa asiakkaan ajatukset ja jakaa ne asiakkaan toiksi, kivuiksi ja saavutuk-
siksi. Asiakkaan tavoitteet kuvaavat sita, mita asiakas pyrkii saavuttamaan. Kivut kuvaavat
huonoja seurauksia, huolia, riskeja ja murheita, joita asiakkaalla liittyy tavoitteen suoritta-
miseen. Hyddyilla kuvataan mita asiakas pyrkii saavuttamaan. (Osterwalder, Pigneur, Ber-
narda & Smith Hoboken 2014, 7-10.)

Yritys onnistuu luomaan yhteensopivuutta asiakkaan kanssa, jos yrityksen arvokartta koh-
taa asiakkaan profiilin tarpeiden kanssa. Kun tuote tai palvelu vastaa ja ratkaisee yhden
tai useamman asiakkaan tydn tavoitteen, kipukohdan tai saavutukseen. (Osterwalder,
Pigneur, Bernarda & Smith Hoboken 2014, 7-10.)

Kuvassa 14 on visuaalisessa muodossa Roar Bikes Bikestore-projektin arvokartta. Asiak-

kaan halut, tarpeet ja pelot on kuvattu kayttajapersoonan Jaken kannalta katsottuna.
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Value Proposition Canvas

Product Bikes Customer
Easy to browse from _
and buy on small Unique Q::(gty
internet _ shop everyday
Unique bike -
Benefits bikes producs
Unique bikes (KGR CuEty Wants Everyone has the
from small use same product
bikeshop
) Small
Experience companies Fears
Unique
products  Madefor  Browse and byu products Poor
you when you quality
want
Features Needs Everyday No iterest
Easy to Social media Quality : towards
buy ref :rrlelazes bike big
website companies

Kuva 14. Roar Bikes-projektin arvokartta (awwapp)

Ennen palvelun luonnostelua 1ahdin vari- ja kuvamaailman avulla suunnittelemaan palve-
lun tunnelmaa. Kayttajapersoonan Jaken perusteella pdadyin hakemaan Berliinimaista
tunnelmaa, persoonallista ja uniikkia. Moodboardin (tunnekuvaus) (kuva 15) avulla visuali-
soin tuotteen tunnelmaa ja varimaailmaa. Moodboardin avulla kuvataan tuotteen visuaa-

lista tunnelmaa keraamalla yhteen visuaalisia elementteja, jotka kuvaavat projektin tavoi-

teltua tunnelmaa.

Kuva 15. Roar Bikes Bikestore-projektin moodboard tunnekuvaus
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Taustatydn tehtyani lahdin tekemaan ensimmaisen vaiheen prototyyppia (luonnosta) va-
paamuotoisesti kynalla ja paperilla. LAhdin matalalla kynnyksella piirtdmaan sita, minkalai-
nen uusi palvelu voisi aikaisempien tutkimuksien pohjalta olla. Kuvassa 16 nakyvat luon-

nokset Roar Bikes Bikestoren-verkkosivun etusivusta ja tuotesivusta.

Kuva 16. Roar Bikes Bikestore-projektin ensimmaisen vaiheen luonnos tuotteesta

Luonnostelun jalkeen I&hdin varsinaisen lopullisen mallin kimppuun. Kuvassa 17 on pro-
jektin suunnitellun etusivun ensimmaisen osa (Main Hero). Main Hero on ensimmainen
asia, jonka asiakas ndkee verkkosivuille tullessaan. Ensimmaisessa tuoteversiossa laitoin
ostoskorin alle tekstin shoppingbag (ostoskori), mutta testausvaiheessa palautteen saa-
tuani otin tekstin pois. Nain etusivusta tuli selkeampi ja navigaatiopalkista vahemman

ruuhkainen.
&, oursTory  conTAacTUs  LoGIN QA A s

BENGAL SPHYNX SIAMESE

( "’OA Bx‘”v% /’

UNIQUE BIKES FOR UNIQUE PEOPLE

AVAILABLE ONLY IN OUR STORE

Kuva 17. Main Hero Roar Bikes Bikestoren etusivulla
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Kuvassa 18 on Roar Bikes Bikestoren verkkosivun ensimmainen sivu kokonaisuudes-
saan. Asiakkaalle tuodaan sivulla esiin selkeasti yrityksen nimi ja se, etta yritys tarjoaa
uniikkeja tuotteita vain omilla sivuillaan myytyna. Heti etusivulla naytetaan asiakkaalle yri-
tyksen tarjoamia tuotteita selkeiden kuvien avulla. Asiakas voi jatkaa tutustumista tuottei-
siin klikkaamalla tuotekuvaa tai painamalla osta painiketta, jolloin ohjaudutaan suoraan
ostos kohtaan tuotesivulla. Tuotteeseen tutustuminen ja tuotteen hankinta on haluttu

tehda asiakkaalle yksinkertaiseksi.

) .
& ourstorY  conTACTUS  LoGIN Q Aa-

BENGAL SPHYNX

UNIQUE BIKES FOR UNIQUE PEOPLE
AVAILABLE ONLY IN OUR STORE

Kuva 18. Roar Bikes Bikestoren verkkosivun etusivu kokonaisuudessaan
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Yksittaisen tuotteen tuotesivu on pidetty myds teemalle uskollisen yksinkertaisena ja kar-
sittuna. Asiakas voi ostaa pyoran heti tai tutustua ensin pydran tarkempiin tuotetietoihin.

Kuvassa 19 on Bengal tuotteen tuotesivun ensimmainen nakyma.

&, oursTORY  conTACTUS  LoGIN QA s

OUR BIKES: BENGAL SPHYNX SIAMESE

—ry —

I

e —

BENGAL

UNIQUE BIKE FOR FAST PEOPLE
$390.00 - $490.00

BENGAL IS UNIQUE DESIGN AND HIGH QUALITY EVERYDAY BIKE. BENGAL IS HANDMADE BY US
AND NOT EVERYONE GETS ONE.

YOU CAN CUSTOMIZE YOUR BENGAL. CHOOSE COLOUR, SIZE AND FORK.

- Adjustable chainstay lenght for optimizing batance
- Lower leverage rate for optimel shock performance

Kuva 19. Bengal tuotesivun ensimmainen nakyma
Bengal tuotesivulla paékuvassa on haluttu tehda ostaminen asiakkaalle helpoksi. Asiakas
voi joko jatkaa sivuun tutustumista tai jos ostopaatds on jo tehty asiakas voi ostaa tuot-

teen Buy now -painikkeen kautta heti sivulle saapuessaan.

Kuvassa 20 on koko Bengal tuotteen tuotesivu, johon asiakas paasee tutustumaan siirty-

malla sivua alaspain.
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&, oursTorY  conTACTUS  LOGIN Q O e

OUR BIKES: SPHYNX SIAMESE

BENGAL

UNIQUE BIKE FOR FAST PEOPLE
P

Kuva 20. Tuotesivu Bengal kokonaisuudessaan

Opin projektin aikana todella paljon suunnitteluprosessista. Erityisen tyytyvainen olen pro-
jektin kirjasintyypin (fonts) valintaan. Tdman projektin aikana pyrin panostamaan kirjasin-
tyypin valinnan harjoitteluun. Mielestani sain myos erinomaisesti vangittua kohderyhman
edustajalle sopivan tunnelman kautta koko verkkosivun. Taitoni myos suunnitteluohjelma
Adobe XD:n kayttdjana vahvistuivat hyvalle tasolle. Kokonaisuudessaan olen erittain tyy-

tyvainen projektin lopputulokseen ja projektin aikana karttuneisiin uusiin taitoihini.

Parannusehdotuksena tulen kehittamaan projektissa viela tuotesivun tuotetietokaavioita.
Tuotetietokaavio on talla hetkella projektissa keskeneraisen oloinen ja vaatii viela viilausta
ja yksinkertaistamista. Myds nain jalkikateen huomaan, etta painikkeiden koko vaatii viela
viilaamista. Jatkokehityksena projektiin toteutetaan tuotesivut jokaiselle tuotteelle seka

mobiiliversio Roar Bikes Bikestoresta.
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3.4 Kayttoliittymaohjelmointi

Ensimmaiseksi ohjelmoinnin projekteista esittelen koulun opintojakson Front-end-ohjel-
mointi projektitydn. Sain projektitydsta arvosanan 4 asteikolla 1-5.

Valitsin projektitydn portfoliooni, silla se tuo esiin taitojani kayttoliittymaohjelmoinnin puo-
lelta modernista, paljon kaytetysta teknologiasta ja lisda osaamiseni esittelyn monipuoli-
suutta portfoliossani.

Front-end-ohjelmointi opintojakson tavoitteena oli, etta opiskelija oppii tekemaan yksinker-
taisen sivuston kayttden modernia Front-end-sovelluskehysta Reactia. Opintojakson ai-
kana kaytettiin teknologiana React JS—ohjelmointikieltd. React-sovelluskehyksen avulla
opeteltiin Front-end-sovelluskehyksella sivuston tekeminen, kayttoliittyman tekeminen
kayttaen kayttoliittymakirjastoa, navigaation toteuttaminen, JSON-muotoisen tiedon hake-
minen ja kasittely React-sovelluskehyksella seka ulkoisten palveluiden kayttaminen
REST-rajapinnalla. (Moodle 2019c.)

Projektitydssa (kuva 21) toteutin sivuston nimeltd Book Store. Sivustolla kayttaja voi lisata,
listata, poistaa seka muokata kirjoja. Kayttaja saa sivustolla myos kirjavinkkeja ja han voi
selata Book Storen henkildkunnan tietoja.

Lukemani ja kuuntelemani kirjat talteen

Lukemisen iloa

Tassa sovelluksessa voit kirjata kaikki lukemasi ja
kuuntelemasi kirjat muistiin

Oletko jo lukenut Harry Pottereita? Sujahda mukaan taikamaailmaan!

Kuva 21. Kuva Book Store sivuston kayttoliittymasta
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React on JavaScript-kirjasto kayttoliittymien toteuttamiseen. React on komponenttipohjai-
nen sovelluskehys. Komponentit ovat itsenaisia ja uudelleenkaytettavia sovelluksen osia.

Komponenttiajattelu on React-sovelluskehyksen ydinajatus. (Hinkula 2019.)

Projektistani 16ytyvat esimerkiksi komponentit kirjojen lisdamiseen sovellukseen seka lisat-
tyjen kirjojen listaamiseen. Molemmat komponentit ovat toisistaan riippumattomia, itsenai-

sid sovelluksen osia, joita voidaan ottaa kayttédn sovelluksen eri osissa tarpeen mukaan.

Reactjs.org sivustolla on hyva esimerkki yksinkertaisesta komponentista (kuva 22). Ku-
vassa nakyy, miten kuvatun komponentin on tarkoitus tuottaa kayttoliittymaan viesti
"Hello” ja sovellukseen annettu kayttajan nimi. Render metodi ottaa vastaan annetun tie-
don, tédssa tapauksessa nimen Taylor, ja palauttaa sen, mita kayttoliittymaan on tarkoitus
tuottaa. Tassa tapauksessa palautetaan sana Hello ja annettu nimi Taylor. (Reactjs.)

Esimerkin komponentin tarkoitus on tuottaa yksinkertainen viesti selaimeen.

LIVE JSX EDITOR RESULT

class HelloMessage extends React.Component { Hello Taylor
render() {
return (
<div>
Hello {this.props.name}
</div>

)E

}

1
J

ReactDOM. render (
<HelloMessage name="Taylor" />,
document.getElementById('hello-example')
DE

Kuva 22. Esimerkki komponentin toiminnasta (Reactjs)
Kuvassa 23 on ylldolevaa komponentti esimerkkia vastaava komponentti projektitydstani.

Kuvassa on projektin komponentti kirjojen listaamiseen kayttoliittymaan. Komponentti pa-

lauttaa otsikon “kirjat listassa” seka kirjalistan jokaisen osan omana kuvakkeenaan.
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1 import React from 'react';
import Grid from '@material-ui/core/Grid’
import Card from '@material-ui/core/Card';
import CardHeader from '@material-ui/core/CardHeader';
import CardContent from '@material-ui/core/CardContent’;
import Typography from '@material-ui/core/Typography';

function Kirjalista (props) {

9 return (
10 <Grid spacing={4} container>
11 <CardHeader>Kirjat listassa:</CardHeader>
12
13 {
14 props.kirjat.map(kirja => {
15 return(
16
17 <Grid item key={kirja.id}>
18 <Card style={{maxWidth: 350, minWidth: 350}}>
19 <CardHeader title='Lukemani kirja'/>
20 <CardContent>
21 <Typography variant='h6'> Kirjan nimi: {kirja.nimi}</Typography>
22 <Typography variant='body2'> Kirjailija: {kirja.kirjailija} </Typography>
23 </CardContent>
24
)5 </Card>
26 </Grid>
)
28 }
29 )
30 }
31 </Grid>

13}
35 export default KirjalLista;

Kuva 23. Projektin komponentti kirjojen listaamista varten

Kuvassa 24 on kirjalistakomponentin tuottama tulos kayttoliittymassa kuvattuna.

Lukemani ja kuuntelemani kirjat talteen

Lukemani kirja Lukemani Kirja Lukemani kirja
Kirjan nimi: Sieni kirja Kirjan nimi: Lemmikit Kirjan nimi: Lemmikit kesalomalla
Kirjalija: Tove Ansa Kirjaiija: Hasse Piu Kirjailija: Hasse Piu

Oletko jo lukenut Harry Pottereita? Sujahda mukaan taikamaailmaan!

Kuva 24. Kirjojen listauskomponentin palauttama tulos kayttoliittymassa
Projektin sivuston navigaatio (kuva 25) on toteutettu Material Ul kokonaisuuden tarjoaman

Drawer-kirjaston avulla. Material Ul tarjoaa ohjelmoijalle valmiita tydkaluja, jotka nopeutta-
vat ja helpottavat komponenttien ohjelmointia.

44



const toggleDrawer = (side, open) => event => {
if (event.type === 'keydown' && (event.key === 'Tab' || event.key === 'Shift')) {
return;

}

setState({ ...state, [side]: open });
b

const sideList = side => (
<div
className={classes. list}
role="presentation"
onClick={toggleDrawer(side, false)}
onKeyDown={toggleDrawer(side, false)}
{/*<Link to="/Home">Home</Link>,*/}
<List>
{[<Link to="/">Home</Link>,<Link to="/Kirjalomake">Kirjalomake</Link>, <Link to="/KirjaLista">Kirjalista</Link>,
<ListItem button key={text}>
<ListItemText primary={text} />
</ListItem>
)}
</List>

<Divider />

</div>
);

Kuva 25. Projektin Drawer-navigaation 1ahdekoodi

Navigaatiokomponentti tuottaa kayttoliittymaan sivunavigaation (kuva 26), joka aukeaa

mobiilissa kayttajan pyyhkaisysta tai selaimessa kayttajan napin painalluksesta.

Home

Kirjalomake
Kirjalista

Henkilokunta

Tiedonhakulomake

Kuva 26. Projektin Drawer-navigaatio

Tyobssani hyddynsin Material Ul:n sekd Reactin tarjoamia kirjastoja ja komponentteja

omissa komponenteissani.
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Opintojakso oli haastava ja sisalté monipuolinen. Pidin opintojaksosta erittain paljon ja
siksi valitsin projektityon esiteltavaksi portfoliossani. Koin opintojakson haastavaksi ja mie-
lenkiintoiseksi. Opintojakson puitteissa tyoni lopputulos on hyva, mutta jatkokehityksena
haluan suunnitella projektin kayttoliittyman uudelleen ja saada lopputuloksesta visuaali-
semman. Projektia tehdessani panostin toiminnallisuuden harjoittelemiseen ja visuaalinen

ilme jai tyosta puuttumaan.

Opintojakson aikana opin monipuolisesti hyddyntamaan komponenttiajattelua ohjelmoin-
nissa seka opin hydédyntdmaan valmiina olevia ratkaisuja osana itse ohjelmoituja kom-
ponentteja. Haastavaksi projektissa osoittautui ulkoisen rajapinna kaytto ja tahan tulen pa-

neutumaan seuraavassa React-projektissani tarkemmin.
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3.5 Palvelinohjelmointi

Palvelinohjelmoinnin projektityd on Palvelinohjelmointi opintojakson kurssityd. Sain tydsta
arvosanaksi 5 asteikolla 1-5. Projektin esittelyssa keskityn projektin paateknologioihin
Spring Boottiin ja Javaan. Projektissa hyddynsin myds Git-versionhallintaa. Valitsin projek-
tityon portfolioon, silla projektity6 tuo esiin taitojani monipuolisesti ohjelmoinnin puolelta
suosituista teknologioista ja nain lisda osaamiseni esittelyn monipuolisuutta portfoliossa.
Projektityd oli vaativa, kattava ja taitoni ohjelmoijana kasvoivat isoin harppauksin opinto-
jakson aikana. Opin projektissa ensimmaista kertaa laajemmin ja syvemmin, miten meita

arjessa ympardivat sovellukset rakentuvat.

Opintojakson tavoitteena oli, ettéd opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa ja osaa
kuvata palvelinohjelmoinnin kokonaisuuden, osaa toimia laadukasta jalkea tuottavana pal-
velinohjelmoijana, pystyy analysoimaan ongelmia, etsimaan tietoa, soveltamaan tietoa ja

pystyy varmistamaan luomansa ratkaisun toimivuuden testauksen avulla. (Moodle 2019d.)

Opintojakson projektitydn tavoitteena oli tehda sovellus, jolla voi yllapitaa jotain opiskeli-
jalle mielenkiintoista tietoa kuten elokuvat, musiikki tai urheilu. Hallintaliittymaan paasee
ainoastaan sisaankirjautunut kayttaja, mutta tiedon katselunakymaan paasee tarkastele-
maan kuka tahansa sisaankirjautumaton vierailija. Tavoitteena oli, etta opiskelija suunnit-
telee ja rakentaa sovellusta varten tietokannan. Tietokannassa tuli olla ainakin kaksi toi-

siinsa liittyvaa tietokantataulua. (Moodle 2019d.)

Projektin tavoite oli tuottaa Spring Boot-sovellus, joka on toteutettu kayttamalla tekniik-
koina Spring Boot, Java, Thymeleaf templates, JPA (H2), Spring Boot Security, Bean Vali-
dation, Spring Boot REST (JSON) ja ainakin kahta muuta seuraavista tekniikoista:

AJAX JS/JQuery/React, Testaus (JUnit), [18n (monikielisyys) tai muu vapaavalintainen
Spring Boot -toiminnallisuus. (Moodle 2019d.)

Iso osa web-sovellusten rakentamisesta perustuu valmiiden sovelluskehyksien hyddynta-
miseen. Sovelluskehykset sisaltavat valmiiksi ohjelmoituja osia. Nain ohjelmoijan ei tar-
vitse halutessaan ohjelmoida kaikkea itse alusta alkaen, vaan tydskentelyssa voidaan

hyddyntaa Spring Bootin kaltaista sovelluskehysta. (Helsingin yliopisto 2019.)
Hyva esimerkki Spring Boot-sovelluskehyksen ideasta on, etta tehdessaan web-sovellusta

ohjelmoija toteuttaa sovelluskehyksen puitteissa luokkia, mutta ei luo niista olioita, vaan

olioiden luominen on Spring-sovelluskehyksen vastuulla. Ohjelmoija kertoo, minkalainen
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olio tehdaan ja Spring-sovelluskehys toteuttaa olion ohjeiden mukaan. (Helsingin yliopisto
2019.)

Spring Boot-sovelluskehys tekee Java-ohjelmoinnin nopeammaksi, helpommaksi ja turval-
lisemmaksi. Sovelluskehys fokusoi nopeuteen, yksinkertaisuuteen seka tuottavuuteen ja

siksi se on maailman suosituin Java-sovelluskehys. (Spring.lo 2020.)

Projektin aiheeksi valikoitui katsomani elokuvat-sovellus. Sovellukseen voi lisata sisaan-
kirjautuneena katsomiaan elokuvia ja myos muokata tai poistaa niitéd. Kuka vaan voi
nahda elokuvalistan, mutta lisdyksia ja muokkauksia voi tehda vain sisaankirjautunut kayt-
taja. Sovelluksen kielta voi vaihtaa joko suomeksi tai englanniksi. Kuvassa 27 on projektin
elokuva sovelluksen etusivu ja kuvassa 28 nakyma, kun kayttaja on kirjautunut sisdan so-

vellukseen.

MovieApp

List of movies

id name category
3 Joker Fantasy

4 Harry Potter Fantasy

Kuva 27. Spring Boot-projektin etusivu

List of movies
Welcome

Vaihda kieli FI | Change language US

Sign Out

Search for movies

‘ H Search ‘

List of movies

id name category
3 Joker Fantasy

4 Harry Potter Fantasy

Add Movie

Kuva 28. Spring Boot-projektin etusivu sisaankirjautumisen jalkeen
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Teknologioina sovelluksessa ovat Spring Boot-sovelluskehyksen ja muiden pakollisten
vaatimuksien liséksi JUnit-testausta, security validation (sisdankirjautujan tunnistus) ja In-
ternationalization (sovelluksen selaimen kielen vaihtaminen). Toteutin myds rekisterditymi-

sen sovellukseen.

Projektin ohjelmointikieli on Java. Java-ohjelmointikieli on tana paivana yksi laajimmin
kaytetyista ohjelmointikielista. Alun perin Java on julkaistu vuonna 1996. (Cosmina 2018.)
Java on hyvin yhteensopiva kieli taaksepain vanhojen versioiden kanssa (Gee 2020).
Tama tekee kielesta suositun valinnan organisaatioissa, joissa halutaan varmistua sovel-

luksen toimivuudesta vuosikymmeniksi eteenpain.

Harjoittelin projektitydssa testausta opettelemalla Junit-kirjaston avulla yksikkotestausta.
Toin sovellukseeni mukaan Junit-riippuvuuden ja ndin paasin hydédyntamaan sen tarjo-
amia lisapalveluita projektissa. Kuvassa 29 on esimerkki projektiin kirjoittamistani testeista

JUnit-riippuvuuden avulla. Testit varmistavat kirjoitetun Iahdekoodin toimivuuden.

import org.junit.Test;[]

//annotation tells JUnit to run using Spring’s testing support
@RunWith(SpringRunner.class)

@DatalpaTest

//annotation will configure in-memory database, JPA and Spring
//Data. It also turns on SQL logging

public class MovieRepositoryTest {

//This annotation allows Spring to resolve
//and inject collaborating beans into your bean.
@Autowired

private MovieRepository mrepository;

@Test
public void findByName() {

Optional<Movie> movies = mrepository.findByName("Joker");
assertThat(movies.get().getName()).isEqualTo("Joker");

}

//annotation defines a method to be test method

@Test

public void createNewStudent() {
Movie movie = new Movie(null, "Joker", new Category("Drama"));
mrepository.save(movie);
assertThat(movie.getCategory()).isNotNull();
assertThat(movie.getName()).startsWith("J").endsWith("r");

}

Kuva 29. Esimerkki projektin JUnit-testista kirjoitettuna ohjelmointikielella Java
Kuvassa 29 olevassa testissa varmistan, etta sovellukseni toimii kuten olen tarkoittanut.

Testissa tarkistan, ettd sovellus luo pyynndsta uuden elokuvan ja tallentaa sen tietokan-

taan. Varsinainen testi on se, ettd juuri luotu elokuva 16ytyy tietokannasta.
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Yksikkotestauksen idea on kirjoittaa ohjelman yksittaisille osille, kuten yksittaiselle meto-
dille (toiminnallisuudelle) automaattiset testit. Testien avulla tarkastetaan, ettd ohjelmoijan

kirjoittama metodi toimii halutulla tavalla. (Helsingin Yliopisto 2019b.)

Lisdosana projektissa halusin tuoda my6s mukaan sovelluksen kayttoliittyman kielenvaih-
tamisen. Sovelluksen etusivulla on painikkeet, joiden avulla selaimessa naytettavan kielen
voi vaihtaa englannista suomeksi. Toimintoa varten harjoittelin Internationalization riippu-

vuuden kayttoa sovelluksessa.

Internationalization Spring Bootin avulla tarkoittaa prosessia, joka tekee sovelluksesta mu-
kautettavan eri kielille ja alueille ilman, etta lahdekoodiin tehdaan teknisia muutoksia aina
kun kayttaja haluaa eri kielella toimivan version sovelluksesta. Sovellukseen on riippuvuu-
den avulla jo luotu mahdollisuus kielen vaihtamiseen ja riittda kun kayttaja painaa esimer-

kiksi nappia kielen vaihtamista varten. (Tutorialspoint.)

Kielen vaihtamista varten maarittelin sovellukseen milla kielilld sovellusta on mahdollista
kayttaa ja tein jokaista kieltd varten kielitiedoston, jonka perusteella sovellus osaa kunkin
kielen mukaan tuoda oikein kdannoksen kayttajan nahtavaksi selaimeen (Kuva 30). Kayt-
tajan painaessa nappia vaihtaakseen sovelluksen kielen, sovellukseen ohjelmoitu loca-
leChangelnterceptor tulkitsee, ettd mika kieli on kyseessa ja lopuksi palautetaan kaytta-

jalle kayttoliittyman pyydetyn kielen mukainen kayttoliittyma.

)] ProjectApplication.java 191 WebSecurityConfig.java ] Internationalization.java messages_fi.properties - messages.properties &
1elcome.text=Welcome
2headline.text= Your movies
3hl.text = MovieApp
4h.text = List of movies
5h2.text = Search for movies
6name.text = name
7 category.text = category
8 username.name=Username
9username.password = Password

1l0username.signin = Sign In

Kuva 30. Kielitiedosto

Kuvassa 31 on kielenvaihtamisen mahdollistava ohjelmointiesimerkki.
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4 @Configuration

5 public class Internationalization implements WebMvcConfigurer {

6 //default kielen asetus tassi|

7°@Bean

8 public SessionLocaleResolver localeResolver( ) {

SessionLocaleResolver sessionlLocaleResolver = new SessionLocaleResolver();
sessionLocaleResolver.setDefaultLocale(Locale.US);

return sessionlLocaleResolver;

-

//tulkitsee
©@Bean
public LocaleChangeInterceptor localeChangeInterceptor() {
LocaleChangeInterceptor localeChangeInterceptor = new LocaleChangeInterceptor();
localeChangeInterceptor.setParamName("language");
return localeChangelInterceptor;

-

©@0verride
public void addInterceptors(InterceptorRegistry registry) {
registry.addInterceptor(localeChangeInterceptor());

ONOUVPAWNEFEFOOUWONNOTUVL,WNEO®W
N

Kuva 31. Ohjelmointiesimerkki sovelluksen kielen vaihtamisesta

Opintojakso oli kattava katselmus Spring Boot—sovelluskehyksen ja Java-ohjelmointikielen
maailmaan. Oli mielenkiintoista kokeilla sovelluskehysta ja huomata, miten paljon 16ytyy
valmiiksi ohjelmoituja kirjastoja, joita ohjelmoijat voivat hyddyntaa omassa tyossaan no-
peuttaakseen ja optimoidakseen ohjelmointiaan. Taman projektityon aikana myos Java-
ohjelmointikielen perusteet vahvistuivat seka taitoni hyddyntaa Git-versionhallintatydkalua

kasvoivat.
Jatkokehityksena tulen tekemaan tuottamalleni palvelulle uuden kayttoliittyman ja liitta-

maan sen projektiin. Tulevaisuudessa haluan liittda sovellukseen myos varsinaisen tieto-

kannan kayttamani h2-testitietokannan sijasta.
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3.6 Rajapinta- ja konttiteknologiat

Tama projekti on Ohjelmistokehityksen teknologioita opintojakson projektityd. Projekti-

tydstad sain arvosanaksi 5 asteikolla 1-5.

Opintojakson tavoitteena oli, etté opiskelija osaa itsenaisesti kasvattaa osaamistaan opis-
kelijalle aiemmin tuntemattomista teknologioista ja oppii arvioimaan seka valitsemaan pro-

jekteihin soveltuvia teknologioita ja menetelmia. (Moodle 2020e.)

Valitsin projektin mukaan portfolio-opinnaytetyéhon projektin monipuolisuuden vuoksi
seka koska koen, etta projektissa oppimani asiat ovat erittdin monipuolisia ja nykyaikaisia
ja nain ollen projekti esittelee erinomaisesti monipuolista ja ajankohtaista osaamistani oh-

jelmoinnin saralla.

Lahdin projektissa tutustumaan teknologioihin GraphQl ja Docker. Molemmista teknologi-
oista olin kuullut aiemmin, mutta minulla ei ollut aikaisempaa kaytdnnoén kokemusta kum-
mastakaan. Paatin projektitydna perehtya mainittuihin teknologioihin ja tehda kaytannon

harjoituksen niiden avulla. Hyddynsin oppimateriaalina projektissa internetia seka Sebas-

tian Greben kirjaa "Hands on full-stack web development with GraphQl and React”.

Muita tekniikoita projektissa ovat React, Apollo, Node.js ja Express. React toimii projektin
sovelluksessa kayttoliittyman sovelluskehyksena. Apollo on teknologia, joka mahdollistaa
GraphQl-teknologian kayton yhdessa Reactin kanssa. Express toimi projektissa web-pal-
velimena, joka pyorii Node.js:n avulla. Naihin edelld mainittuihin teknologioihin en pa-
neudu tassa esittelyssa, silla projektin tavoitteena oli opetella ja keskittyd GraphQl- ja

Docker-teknologioihin.

GraphQl on alun perin Facebookin kehittdma teknologia, jota voidaan hyddyntaa sovelluk-
sen ja palvelimien valiseen kommunikointiin. GraphQl:n toimintaperiaate on, etta selaimen
I&hdekoodi muodostaa kyselyn, joka sisdltda kuvaelman halutusta datasta. Taman jalkeen
selain lahettada sen eteenpain rajapinnalle HTTP-POST pyynnélla. GraphQl:ssa kaikki
pyynnot ovat POST-tyyppisia pyyntdja ja rajapintoja on vain yksi, eli pyynnot kohdistuvat
aina samaan osoitteeseen. Palvelin vastaa pyynt6on JSON-oliolla, joka siséltéa pyydetyn
datan. GraphQl:n avulla sovelluslogiikka pysyy yksinkertaisena ja haluttu tieto saadaan

palvelimelta yksittaisella kyselylla. (Helsingin yliopisto 2020.)

GraphQl-sovelluksissa on aina skeema, joka maarittelee mink& muotoista dataa sovelluk-

sessa valitetdan sovelluksen ja palvelimien valilld. Ensin skeemassa maaritellaan tyyppi,
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jossa maaritellaan haettavan tiedon sisalto ja kenttien muoto. Toiseksi maaritellaan tyyppi
Query, jossa maaritellaan, ettéa mita kyselyja rajapintaan voidaan tehda. Kuvassa 32 on

esimerkki skeeman sisallésta. (Helsingin yliopisto 2020.)

type Person {
name: String!
phone: String
street: String!
city: String!
id: 1D!

1
J

type Query {
personCount: Int!
allPersons: [Person!]!
findPerson(name: String!): Person

1
J

Kuva 32. Esimerkki skeemasta (Helsingin yliopisto 2020)

Skeema maarittelee kaksi eri tyyppia. Naista tyypeista ylempi "Person” maarittelee, etta
henkil6illa on viisi kenttdd. Kentista nelja on merkkijono muotoista tietoa. Naista String-ar-
voisista kentistd muilla paitsi puhelinnumerolla on oltava arvo. Tdméa on merkitty skee-

maan huutomerkilla. Huutomerkki tarkoittaa pakollista kenttaa. (Helsingin yliopisto 2020.)

Toinen maaritellyista tyypeistd on Query. Query kertoo, minkalaisia kyselyja rajapintaan
on mahdollista tehda. Kuvan skeemassa on maaritelty kolme erilaista kyselya. Person-
Count palauttaa kokonaisluvun, allPersons palauttaa listan Person- olioita, findPerson saa

parametrina arvon ja palauttaa tietyn Personin. (Helsingin yliopisto 2020.)

Skeema on tarkea osa GraphQl-sovellusta, silla se maarittelee mita kyselyja kayttoliittyma
pystyy palvelimelta tekemaan, minkalaisia parametreja kyselyilla voi olla seka sen, minka

muotoista kyselyjen palauttama tieto (data) on.

Skeema kuvaa ainoastaan palvelimen ja sita kayttavien kayttoliittymien valilla likkuvan tie-
don muodon. Tieto voi olla kuitenkin tallennettuna palvelimella missd muodossa vain.

(Helsingin yliopisto 2020.)
GraphQI mahdollistaa sovelluksessa tiedon valittdmisen kayttoliittyman (clientin) ja palveli-

men valilla. Kuvassa 33 on esimerkki siitd, miten projektissa maarittelin skeeman. Skee-

massa on kerrottu tarkasti, minka muotoista sovelluksen tieto on.
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Definitions = gql

Kuva 33. Esimerkkikuva projektin skeemasta

GraphQl:ssa skeeman lisaksi mutaatiot ovat tarkedssa roolissa. Kaikki muutoksen aiheut-
tavat operaatiot tehdaan mutaatioiden avulla. (Helsingin yliopisto 2020.) Kuvassa 34 on

kayttajan lisdava mutaatio.

type Mutation {
addPerson(
name: String!
phone: String

street: String!
city: String!
): Person
¥

Kuva 34. Mutaatioesimerkki (Helsingin yliopisto 2020)

Kuvan mutaatio saa parametreina kayttajan tiedot. Parametreista phone on ainoa ei pa-
kollinen kentta. Mutaatioilla on parametrien lisdksi paluuarvo. Paluuarvo on tassa esimer-
kissa tyyppia Person. Mutaation ideana on, etta se palauttaa operaation onnistuessa lisa-

tyn henkildn tiedot. (Helsingin yliopisto 2020.)

Kuvassa 35 on esimerkki projektin mutaatiosta, joka palauttaa kayttoliittymaan kayttajan

luoman uuden uutisen.
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RootMutation
addPost(root, { post }, context) {
logger.log({
level: 'info’,
message: 'Post was created’,

s

return User.findAll().then((users)
usersRow = users[0];

return Post.create({
S POSH,
}) .then((newPost) => {
return Promise.all([
newPost.setUser(usersRow.id),

1).then(() => {

return newPost;

Kuva 35. Esimerkki projektin mutaatiosta

Toimiakseen mutaatiot tarvitsevat resolverit. GraphQl toimii niin, etta jokaisella tyypilla on

mutaatio ja resolveri, joka toteuttaa mutaation. Jokaista kenttda kohden on oma resolveri.

Kun kenttaa kutsutaan, niin sita vastaava resolveri kutsutaan toteuttamaan seuraava arvo.
(GraphQl.)

Kuvassa 36 on esimerkki projektin resolvereista, jotka toteuttavat projektissa skeeman

mukaisesti maaritellyt mutaatiot.

user(post, args, conte:
return post.getUser();
b
19
Message: {
user(message, args, text) {
return message.getUser();
b
chat(message, args, cor t) {
return message.getcChat();
b
1

T
Chat: {]
messages(chat, args, context) {
return chat.getMessages({ order: [['id", 'AsC']] });

I3
users(chat, args, context) {
return chat.getUsers();
b
lastMessage(chat, args, context) {
return chat.getMessages({limit: 1, order: [['id', DI {
return message[o];

Kuva 36. Esimerkki projektin resolvereista

Projektitydssa toteutin pienen React-sovelluksen, jossa voidaan lisata, muokata ja poistaa

uutisia. Sovelluksessa on myds chat-toiminto. Kuvassa 37 on sovelluksen selainnakyma.
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Sovelluksessa ei ole paneuduttu visuaalisuuteen, vaan tarkoituksena oli harjoitella

GraphQl- ja Docker-tekniikoita teorian ja kdytannon kautta.

o TestUser2
Hell

TestUser

TestUser2

TestUser

Hello from docker!

TestUser

.

. Tactllear

Kuva 37. Projektin selainnakyma

Projektissa opettelin myds Docker-konttien kayttda, jotta voisin ohjelmoida asentamatta
omalle tietokoneelleni kaikkia projektissa tarvitsemiani tyovalineita. Docker-kontit ovat
keino pakata sovelluksia ja niiden riippuvuuksia standardisoidulla tavalla. Dockeria voisi
kuvata niin, ettd Dockerin avulla voi helposti pakata ohjelmoinnin projektin ja valittaa sen
esimerkiksi tyokaverille tai jakaa projektin esimerkiksi GitHubissa. Koska projekti on
Docker-kontissa, voi toinen henkild kaynnistaa projektin standardoidulla tavalla ilman, etta
hanen tarvitsee tietda projektistasi sen enempaa tai ilman, ettd hanen taytyy ladata ko-
neelleen projektin vaatimia riippuvuuksia. Docker-kontit hyodyntavat pilviresursseja ja nain

ollen projektien resurssit eivat kuormita fyysista konetta niin paljon. (Schenker 2020.)

Projektissa opettelin Dockerin perusteita. Asensin Dockerin tietokoneelleni ja sen jalkeen
rakensin projektiin Docker-kontteja, oman projektin back-endille, front-endille ja oman tie-
tokannalle. Nimenomaan tietokannan osalta Dockerin rooli projektissa oli merkittava.
Tydssa hyoddynsin MySql-tietokantaa, mutta en halunnut asentaa sitéd omalle tietokoneel-
leni. Sen sijaan tein Docker-kontin, jonka tehtava on toimia projektini tietokantana. Projek-
tin kaynnistyessa Docker-kontin rakennusohjeet ajetaan ja MySql-kontin rakennusohjeet
tuottavat projektille MySql-tietokannan ilman, ettd kayttajan tarvitsee mitéan itse asentaa

tietokoneelleen.

Alla olevassa kuvassa 38 nakyvat rakennusohjeet, joiden avulla Docker kdynnistyessaan

osaa rakentaa juuri projektiin tarvittavan kontin tietokantaa varten. Docker-kontti tarvitsee
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aina rakennusohjeet, jonka perusteella se tietdad mita tehda, kun sovellus kaynnistyy. Oh-
jeet perustuvat peruskuvaan (base image). Kuvassa 38 on MySql-tietokannan raken-
nusohjeet, joten peruskuva on viimeisin MySql-kuva. Sovelluksen kaynnistyessa haetaan
ensin peruskuva. Sen jalkeen kopioidaan luodut sql-lausekkeet Docker-konttiin ja avataan
ohjeissa annettu portti, jossa tietokanta sitten pyorii. Lopuksi ajetaan kaynnistyskomento.
Kun Docker kaynnistetdan, niin maaritellyt Dockerfilessa olevat rakennusohjeet ajetaan

heti ja halutut kontit sisaltdineen kaynnistyvat.

Dockerfile X

docker_mysql > Dockerfile > ...

FROM mysql:latest

ENV MYSQL_ROOT_PASSWORD root

COPY ve1_initial script.sql /docker-entrypoint-initdb.d/

Kuva 38. Projektin MySql-tietokannan Docker-rakennusohjeet

Projektityd oli laaja ja haastava, mutta mielenkiintoinen. Koin valitsemani teknologiat erit-
tain mielenkiintoisiksi ja aioin jatkossa perehtya molempiin teknologioihin lisda. Kehityseh-
dotuksena nain jalkikateen olisin rajannut aihetta hieman pienemmaksi. Vaikkakin pidin
teknologioista ja opin paljon, niin opintojakson puitteissa samaan lopputulokseen olisi riit-
tanyt vain toisen teknologian harjoitteleminen. Nain olisin voinut vieda sovellusta myos
muilta osin pidemmalle ja perehtya yksityiskohtaisemmin valitsemaani teknologiaan. Toi-
saalta olen erittain tyytyvainen, etta projektini aikana sain kokonaiskuvan niin GraphQl-
kuin Docker-teknologioista ja nyt minulla on perustaa minka paalle kasvattaa osaamistani

aiheista.
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4 Lopputulokset, portfolion esittely ja jatkokehitys

Paastyani portfolio-opinnaytetydni loppuvaiheeseen oli minulla kasassa tarvitsemaani tie-
toa siita, miten voin luoda portfolion, minkalainen on hyva portfolio seka tarkoin valitut pro-
jektit analysoituna portfoliota varten. Projektin aikaisen oppimisprosessin perusteella paa-
dyin ratkaisuun, ettd minulle parhain tapa rakentaa portfolio on jakaa sen kahteen osaan:
kayttajakokemus-, kayttoliittymasuunnittelu- ja palvelumuotoiluportfolioon seka ohjelmoin-
ninportfolioon. Valitsin kayttajakokemus-, kayttoliittymasuunnittelun ja palvelumuotoilun-
portfolion toteutustavaksi Behance-portfolion ja ohjelmoinninportfolion toteutustavaksi Git-

Hub-portfolion.

Paadyin ratkaisuun, koska talla hetkella haen kayttajakokemus, kayttoliittymasuunnittelu
seka palvelumuotoilun tehtavia. Haluan hakemuksen liitteena valittaa juuri naihin tehtaviin
tarvittavan osaamisen portfolion. Hakemukseen liitdn myds ohjelmoinninportfolion, jotta
monipuolinen osaamiseni tulee esiin, mutta koen Portfolio-opinnaytetydn aikana tekemani
tutkimukseni perusteella, ettd on selkeampaa, etta portfolio on siisti, yksinkertainen ja rek-
rytoivan henkildn nopeasti selattavissa juuri kyseisen haettavan tehtdvan osaamisaluei-

den saralta.

Jos hakemukseni on kiinnostava, niin talléin ohjelmoinninportfolio on plussaa ja tasta

syysta liitdn hakemukseen myds GitHub-portfolioni. Prosessi toimii myds toisinpain, jos
paatan hakea ohjelmoinnin tehtavia, voin hakea nimenomaan ohjelmoinnin projekteilla
hyddyntaen GitHub-portfoliotani, mutta samalla valitan myds Behance-portfolioni, jotta

monipuolinen osaamiseni koko kehittdmisen elinkaarelta tulee esiin hakemuksessa.

Paadyin toteuttamaan kayttajakokemus-, kayttoliittymasuunnittelu- ja palvelumuotoilun-
portfolioni Behance-palvelussa, silla palvelu on yleisesti tunnettu, helppokayttdinen ja
portfolio on nopea rakentaa palvelun avulla. Portfolio toimii niin selaimessa kuin mobii-
lissa. Ensimmaiseksi portfoliossa nakyy lyhyt, kahden rivin esittely minusta. Esittelyn vie-
ressa on valittujen projektien etusivut. Viemalla osoittimen projektin etusivun paalle, iimes-
tyy esiin projektin otsikko. Projektin etusivua klikkaamalla paasee tutustumaan yksittai-
seen projektiin. Lyhyen esittelyn alapuolelta I10ytyy lisaa tietoja minusta ja osaamisestani.
Portfolio on toteutettu englanniksi, silla en halua sulkea pois mahdollisuuksia kansainvali-
sissa yrityksissa. Portfolioon paasee tutustumaan tarkemmin osoitteessa https://www.be-

hance.net/Hagridaa.
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Portfoliossa esittelen portfolio-opinnaytety6tani varten valitsemani ja analysoimani projek-
tit. Lisdan myo6s uusia projekteja portfolioon sitd mukaan, kun niitéd valmistuu ja osaami-
seni kasvaa. Olen jarjestanyt tyot portfoliossa niin, ettéd mielestani parhain tyé on ensim-
maisena. Kuvassa 39 on Behance-portfolioni etusivu selainversiossa ja kuvassa 40 esi-

merkki Behance-portfolioni nakymasta mobiiliversiossa.
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Kuva 40. Behance-portfolioni etusivu mobiilikayttoliittymassa
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Ohjelmoinninportfolio on toteutettu GitHub-portfoliona. Kuvassa 41 on GitHub-portfolion
etusivu. Etusivulla nakyy lyhyt kuvaus minusta seka etusivulle valitsemani tyot. Jokaisen
tyon kohdalla on lyhyt kuvaus projektin sisallosta. Etusivulla alareunassa nakyy myos kaa-
vio, jossa aktiivisuuteni GitHub-palvelussa on esitelty vihrein kuvioin. Mitd enemman ja

mitd tummempaa vihreaa, niin sitd aktiivisempi olen ollut ohjelmoinnin saralla.

GitHub-portfoliossani tutustuja nakee yhdella silmayksella paljon tietoa osaamisestani ja
aktiivisuudestani. Portfolio toimii niin selaimessa kuin mobiilissa. Portfolio on toteutettu

englanniksi, silla en halua sulkea pois mahdollisuuksia kansainvalisissa yrityksissa.

0 Overview Repositories 21 Projects Packages

Pinned Customize your pins

3 MovieApp-Springboot [ React-Book-app

School project with spring boot Learning Basics of React by making a app where user can add/edit and

delete books user has read

Kristiina

Hagridaa
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School project - Spring boot and Thymeleaf

@ Java

 RobotFramework-testing

Learning how to use Robot Framework, Selenium and Pytest

JavaScript

[ questionnaire

School project with Spring Boot
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Learning the basic of GraphQI with “Hands on: Full-Stack development
with GraphQl and React" (also Express.js,Apollo,MySal and Docker)
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Edit profile @ HTML JavaScript
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| ]
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] a ]
]
Learn how we count contributions. Less B88 More

Kuva 41. GitHub-portfolioni etusivu

GitHub-portfolion etusivulta projektia klikkaamalla paasee tutustumaan jokaiseen projek-
tiin tarkemmin. Tarkemmassa projektin esittelyssa on tarkka kuvaus projektin sisallosta
seka ohjeet sovelluksen kaynnistdmiseen. Kuvassa 42 on esimerkki projektin esittelysi-

vusta.
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README.md Va

GraphQl-and-React

Learning the basic of GraphQI with "Hands on: Full-Stack development with GraphQl and React" (also
Express.js,Apollo,MySql and Docker). Making a small app where user can post/edit/delete news.

Learning about Docker. | didnt want to install Mysgl to my computer so | learned about Docker. When you want to
use my app, you dont have to install everything to your computer. You just install Docker and then you can run
everything in containers.

Access the frontend: http://localhost:8080/

Requirements

¢ Docker or
¢ Node 12
¢ MySql

How to run with docker-compose

¢ docker-compose up

Compose is a tool for defining and running multi-container Docker applications. With Compose, you use a YAML file
to configure your application’s services. Then, with a single command, you create and start all the services from
your configuration.

How to get tables and data to database

db migrations with sequelize

¢ This command will create tables and relationships sequelize db:migrate --migrations-path
src/server/migrations --config src/server/config/index.js

to undo migration write: sequelize db:migrate:undo --migrations-path src/server/migrations --config

crrleariarlranfinlinday i

Kuva 42. Esimerkki GitHub-portfolioni projektin esittelysta

Ohjelmoinninportfoliooni paasee tutustumaan tarkemmin osoitteessa https://qgit-

hub.com/Hagridaa.

Tavoitteenani oli kolmella sanalla kuvaten antaa itsestani tietynlainen kuva portfolion
avulla: luova, innokas, monipuolinen. Mielestani onnistuin tavoitteessani erinomaisesti.
Tavoitteenani oli toteuttaa myo6s portfolioideni kayttajatestaus, mutta valitettavasti en saa-
nut kattavaa testiryhmaa kasaan rekrytoivien henkildiden osalta ja nain ollen testaus jaa
toiseen kertaan. Jatkokehityksena ohjelmoin nyt toteutettujen portfolioiden perusteella it-
selleni portfoliot. Aion toteuttaa portfolion ohjelmoinnin React-sovelluskehyksella. Nain

saan portfoliostakin osaamisen naytteen tydnhakua varten.

Portfolio-opinnaytetyd oli kattava kokonaisuus, jonka aikana opin suuresti lisda projekteis-
tani. Osaamiseni lisdantyi kaikilla tasoilla merkittavasti. Myds toinen tavoitteeni tayttyi ja
toteutin tdman portfolio-opinnaytetydn pohjalta tydnhaussa kaytettavat portfolioni. Suosit-
telen portfolio-opinnaytetyon tekemista muillekin opiskelijoille. Projekti oli mahtava sukel-

lus omaan osaamiseen ja sen kehittymiseen.
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