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Abstract

In the field of electrification, and especially in electrical contracting, there have been
considerable developments in methods of installation. In construction sites, companies
have increasingly focused on improving safety and reducing work related accidents. That
is why many companies have set themselves a goal of having zero work related accidents.
Improvements have also been made in the efficiency and quality sector. In order to
achieve these goals, systems have been created to guide operations of companies. Pur-
pose of these systems is to clarify the management of individual processes and persons.

This thesis focused on the certified quality management system used by Vertek Sahko-
palvelu Oy. Quality management system was also compared to Talotekniikkasertif-
ikaatti, created by SETI Oy. The aim of the thesis was to find areas for development in
the current system and also consider other possible alternatives to ensure quality. Thesis
examined the company’s quality documents and mapped the personnel’s perspective in
the form of a questionnaire.

The result was a clear overview of the current methods used to control the quality of the
work produced by the company. In addition, solutions to the questions and problems
raised during the work in the current system were sought.

A report will be created for the company’s management on the current state of the quality
management system and its development targets, which will show the development tar-
gets observed during the work. Applying for a Talotekniikkasertifikaatti has also been
considered.
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1 JOHDANTO

Tdssa opinndytetydssé perehdytaan séhkdurakointiin ja siihen, miten kyetdén varmis-
tamaan liiketoiminnan laadukkuuden sailyminen kasvuhaluisessa ja kehittyvéssa yri-
tyksessa. Nykypéivana tilaaja-asiakkaat ovat yha enemmaén kiinnostuneita turvallisista
tyémenetelmistd, seké tehokkaasta tydajan hyddyntamisesta. Naiden seikkojen takia
on alan yrityksille tuotu tarjolle erilaisia sertifikaatteja sek& toiminnanohjausmalleja,
jotta asiakkaille olisi helpompaa viestid laadukkaasta tyosta.

Henkild -ja yritysarviointi SETI Oy. on tuonut talotekniikka-urakoitsijoille uutena
tuotteena Talotekniikkasertifikaatin. Kyseisen sertifikaatin on tarkoitus olla vastine
ISO 9000 standardisarjaan perustuvalle laadunohjausjarjestelmalle. Laadunohjausjar-
jestelmén kuitenkin ollessa verrattain raskas jarjestelmad, tarjoaa Talotekniikkasertifi-
kaatti kevyempaa vaihtoehtoa. Kevyempi vaihtoehto helpottaa etenkin sédhkdalan yri-
tyksié johtuen siitd, ettd moni alan yritys luokitellaan pienyritykseksi. Tydssa on kéy-
tetty sertifioidun laatujarjestelman ohjeistuksista nimeé laatudokumentti ja Talotek-
niikkasertifikaatin ohjeistuksista nimed Toiminnanohjauskirja.

Vertek Sahkopalvelu Oy:lla on kaytossaan 1SO 9000 standardisarjaan perustuva laa-
tujarjestelma ja tassé tyossa on tarkoituksena keskittya kartoittamaan jarjestelmén so-
veltuvuutta yrityksen kéyttotarkoituksiin. Lisaksi tarkoituksena on selvittad Talotek-
niikkasertifikaatin hankkimisen kannattavuutta.

Raportin alkuosassa luvussa 2 on esiteltyna tilaajaorganisaatio, jonka jalkeen luvussa
3 on kerrottuna lyhyesti sahkéurakoinnista ja urakointiin liittyvasté tarjouslaskennasta.
Luvussa 4 on tuotuna ilmi séhkoalalla k&ytdssa olevia lisasertifikaatteja ja -patevyyk-
sig, jotka on tarkoitettu viestittdmaan asiakkaille erikoisosaamisesta. Varsinainen ver-
tailu 1ISO 9000 standardeihin perustuvan laatujarjestelmén ja Talotekniikkasertifikaa-
tin valilla kasitelld&dn kappaleissa 5-8. Lopuksi on koostettuna yhteenveto tyosta seka

omista ajatuksista, jotka ovat tyoté tehtdessa heranneet.



2 VSV - KONSERNI

VSV - Konserni muodostuu monista yhtidista, joilla jokaisella on oma vahva histori-
ansa. Konsernin historia ulottuu yli sadan vuoden p&éahén, aina vuoteen 1909 asti, jol-
loin sdhkonjakelu aloitettiin Uudessakaupungissa. Tané pdivana sahkdnjakelu ulottuu
yhdeksén kunnan alueelle Satakunnassa ja Varsinais-Suomessa. (VSV- Konsernin

www- sivut 2020.)

Vakka-Suomen Voima Oy syntyi vuonna 1993 Uudenkaupungin energialaitoksen ja

Laitilan Sahkon yhdistyessa. (VSV- Konsernin www- sivut 2020.)

Sahkémarkkinoiden vapauduttua Vakka-Suomen Voima perusti yhdessd Rauman
Energian kanssa séhkon myyntiyhtié La4nnen Omavoiman, joka myy séhkoé, uusiutu-
via energiaratkaisuja seké verkkoyhtididen muita palveluita. Vakka-Suomen Voima ja
Rauman Energia omistavat yhdessa myos jakeluverkon- seka talotekniikan sahkoura-
kointia tarjoavan Vertek- Konsernin seka alueverkkoyhtion Satavakka Oy:n (VSV-
Konsernin www- sivut 2020.). Kuvassa 1 on esitetty VSV- Konsernin henkilgstttiedot
vuonna 2019.

185 hléa

91%

40 v.

36 hld

(joista kesatyontekiarta 14)
28 kpl

250 kpl

4 pv/hld

10 kpl

4,1%

Kuva 1. VSV- Konsernin henkildstétiedot vuonna 2019 (Vakka-Suomen voiman
vuosikertomus 2019)



2.1 Vakka- Suomen VVoima Oy

Vakka- Suomen Voima Oy huolehtii oman verkkoalueensa suunnittelusta, rakentami-

sesta, kunnossapidosta, kehittdmisesta ja sdhkdenergian mittaamisesta. Yrityksen sah-

konsiirron piiriin kuuluu noin 25 000 asiakasta ja yrityksen paatavoitteena on laadukas

ja hdirioton sahkonjakelu, eli Sddvarma sahkoverkko. Oman alueen sdhkoverkon tilaa

valvotaan ympari vuorokauden ja talla pyritaan varautumaan mahdollisiin poikkeusti-

lanteisiin séhkdnjakelussa. (VSV- Konsernin www- sivut 2020.) Kuvassa 2 on esitetty

Vakka- Suomen Voiman verkkoalue.

Kuva 2.

Tuulikar Kuivalaht

Irjanne

Olkiluoto

Verkkokari
Panelia
\)-u kkila
Sydédnmaa
Nurmes
\
Rauma S

Kodisjok;

Pyhamaa Pyharanta

Laitil

moinen Vehma Aynama
Himoine ehmaa Mynamaki

Antikkala Parsila
Raukka

Uhlu
Kiparluoto
Miatainar

Kiukainen

Honkilahti

Voitoinen

Tuisku

Vask
luonnc

Vakka- Suomen Voiman verkkoalue (Vakka-Suomen VVoiman www- sivut.)
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2.1.1 VSV Lampd

VSV Lampo vastaa Uudenkaupungin alueella noin 400 asiakkaan kaukolamman tuo-
tannosta, hankinnasta, siirrosta ja kaukolamp6on liittyvista palveluista. VSV Lampo
juurtaa juurensa aina vuoteen 1979, kun Uudenkaupungin energialaitoksen kaukoldm-
poyksikko aloitti toimintansa itsendisend yhtiond. Vuonna 1994 kaukoldampdliiketoi-
minta siirtyi Vakka- Suomen Voiman omistukseen. VS Lamp6 Oy ehti pitkaan toimia
VSV- Konsernin tytaryhtiona, kunnes se fuusioitiin VSV- Energiapalvelu Oy:n kanssa
vuonna 2015. Té&né paivana fuusiossa syntynyt VSV- Energia Oy kayttad markkinoin-
tinimed VSV Lampo. (VSV- Konsernin www- sivut 2020.)

VSV Lampo6 Oy tuottaa kaukolampdd ymparistoystavallisin menetelmin omassa tuo-
tantolaitoksessaan ja hankkii lampoé yhteistyokumppaneiltaan. Yritys pyrkii tarjoa-
maan asiakkaillensa mahdollisimman kilpailukykyisen hinnan ja vaivattoman lammi-
tysvaihtoehdon. Kaukolammaon liittymaasiakkaille tarjotaan kulutusraportointia, neu-
vontapalveluita sekd mittarointeihin liittyvia asennuksia ja huoltoja. (VSV- Konsernin

www- sivut 2020.)

2.2 Vertek-Konserni

Vertek-Konserni muodostuu kolmesta juridillisesta yrityksesta.
e Vertek Oy:std, jonka paatoimialana jakeluverkon urakointiin ja kunnossapi-
toon liittyvét palvelut
e Vertek Sahkopalvelu Oy:std, Jonka paatoimialana on rakennussahkdistykseen
liittyva urakointi, teollisuuden séhkoteknillinen kunnossapito seka kiinteisto-
jen heikkovirtajarjestelmat.
e Enertel Oy:std, Jonka pdatoimialana on kiinteistdjen ja jakeluverkkojen koko-

naisvaltainen sahkdsuunnittelu.

Operatiivisessa mielessd puhutaan kuitenkin yhdestd Vertekistd ja yrityksen kaikki

150 tyontekijaa ovat kaytettavissa Lansi- ja Lounais-Suomen alueella.
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Vertek Oy on perustettu vuonna 1996 tarjoamaan séhkoverkon urakointi- ja kunnos-
sapitopalveluita Vakka-Suomen Voimalle ja Rauman Energialle. Nykypaivéna kuiten-
Kin toita tehdaan myos muille verkkoyhtidille, kuten Carunalle ja Elenialle. Vertekilla
on toimipisteet Uudessakaupungissa, Raumalla, Raisiossa, Lohjalla ja Tampereella.

Vuonna 2020 Vertek Oy on allekirjoittanut sulautumissopimuksen loimaalaisen Salli-
lan S&hkoasennus Oy:n kanssa. Sulautumisen myo6té Vertek-Konsernin henkiloméaéara
kasvaa noin 40 tyontekijalla ja liikevaihdon ennustetaan nousevan noin 45 miljoonaan
euroon ja télléin Vertek kuuluu toimialansa kymmenen suurimman yrityksen jouk-

koon. (Vertekin www- sivut. 2020.)

2.2.1 Vertek Sahkdpalvelu Oy

Vertek Sahkopalvelu Oy on perustettu vuonna 1977 alkujaan nimelld Rauman Sahko-
palvelu Oy. Yritys ehti toimia pitkddn alkuperdiselld kokoonpanolla keraten laajan
asiakaskunnan aina pienasiakkaista suuriin teollisuusasiakkaisiin. Vuonna 2012 kui-
tenkin vanhojen omistajien tultua elakeik&an yritys myytiin Vertek Oy:lle ja talléin

yrityksen nimi muuttui Vertek Séahkopalveluksi.

Nykypéivana yritys tyollistda 40 sdhkdalan ammattilaista ja padtoimialana on kiinteis-
tojen ja teollisuuden sdhkodurakointi- ja kunnossapito. Osa henkilgstostd on myds
omistajayhtion toimesta koulutettu jakeluverkon viankorjaustehtaviin, jotta saataisiin

parannettua hairitilanteissa vasteaikaa.

2.2.2 Enertel Oy

Sunnittelutoimisto Enertel Oy on vuonna 1992 perustettu taloteknista séhkosuunnitte-
lua ja konsultointia harjoittava yritys. Yritys siirtyi Vertek Oy:n omistukseen vuonna
2019 ja talloin tuli osaksi Vertek-Konsernia. Yrityksen palvelut kattavat sahkener-
gian jakelu- ja kayttojarjestelmien, sahkoteknisten tieto- ja turvajérjestelmien seké
lammitys-, vesihuolto- ja ilmastointijarjestelmien suunnittelua ja konsultointia. Yri-
tykselld on myds lisdksi tarjolla tulostuspalvelu teknisten piirustuksien tulostamista

varten. (Enertel Oy:n www- sivut. 2020.)
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2.3 Lannen OmaVoima Oy

Lannen Omavoima Oy on Vakka-Suomen Voima Oy:n ja Rauman Energia Oy:n yh-
dessa perustama ja omistama sahkénmyyntiyhtio, joka aloitti toimintansa 1.1.2009.
Yrityksen paatoimena on sahkdn myynti kuluttaja-asiakkaille ja silla onkin noin 35000
asiakasta ympari suomea. Lannen omavoima myy myadskin aurinkopaneelijarjestelmia

sekd séhkodautojen latausratkaisuja. (Lannen OmaVoiman www- sivut. 2020.)

3 SAHKOURAKOINTI

3.1 Vaatimukset

Sahkotoita tehtéessa yritykselld tai henkil6olld on oltava séhkdtdiden laajuutta vastaava
patevyystodistus. Yritykselld tulee olla palkkasuhteessa sahkotdiden johtaja, jolla hen-
kilokohtaisesti on voimassa oleva sahkopéatevyys. Yrityksen on myds ilmoitettava Tu-
kesille sahkotoiden aloittamisesta ja talléin yritys rekisterdidaan sdhkourakoitsijaksi.
Yksityishenkil6lla on myos oltava voimassa oleva vaadittu séhkopatevyys, mutta ha-
nen taytyy lisdksi ilmoittaa sahkotdiden aloittamisesta Tukesille omalla nimellaén ja
henkilétunnuksellaan. Talldin han ilmoittaa itsenséa séhkétodiden johtajaksi.
Yrityksille ja henkil6ille patevat samat ehdot séhkdtdiden aloittamisesta ja ne ovat:
e Yritys: palkkasuhteessa sahk6tdiden johtaja, jolla on toimintaa vastaava sah-
kopatevyys
e Aliurakoitsija: Oma séhkdotoiden johtaja ja ilmoitus Tukesiin
e Henkild: Toimit itse sahkotdiden johtajana ja omaat vaadittavan sdéhkopéatevyy-
den seké olet ilmoittanut s&hkotdista Tukesiin
e Mittalaitteet ja muut tyossé kéytettavat valineet tayttavéat alan vaatimukset
o Kaytdssé olevat sdhkoturvallisuusmaaréykset ja ohjeet
e Yritys: Y-tunnus kaupparekisterissa
e Ulkomainen yritys: Suomen Y-tunnusta vastaava tunnus
e Henkil6: Henkil6tunnus
(Turvallisuus- ja kemikaalivirasto TUKES. www- sivut. 2020.)
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3.2 Yleisesti

Sahkourakointia on harjoitettu aina ensimmadisten asennettavien sahkékomponenttien
keksimisen jalkeen. Urakalla tekeminen perustuu siihen, ettd asennettavasta sahkolait-
teistosta annetaan kiinted hinta usein avaimet kateen periaatteella. Pienemmisséa koh-
teissa urakat sovitaan joko suullisesti tai kirjallisesti yhdessa tilaajan kanssa, mutta
isoimmissa kohteissa urakan laajuutta on usein rajattu erindisilla liitteilld, kuten sah-
kotyoselosteella ja urakkarajaliitteelld. Naista urakkarajaliite on patevyysjarjestyk-
sessd korkeammalla ja sité tulee noudattaa ensisijaisesti. Urakkarajaliitteessa on seli-
tetty yksityiskohtaisesti, ettd kenelle urakoitsijalle mink&kin jarjestelmén/komponen-
tin asennus kuuluu. Urakkarajaliitteessa usein on kerrottu myds muiden urakoitsijoi-
den velvoitteista toisia urakoitsijoita kohtaan. Esim. joissain kohteissa tyon tilaaja tai
paaurakoitsija voi toimittaa valaisimet tydmaalle, mutta sdhkourakoitsija suorittaa
asennukset ja kayttdonoton. Sahkotyoselite toimii lahinnd tdsmentdvassé roolissa ja
antaa usein yksityiskohtaisempaa kuvaa asennuksien toteutustavasta ja laajuudesta

aina asennuspiirustuksien ohella.

Avaintekijat onnistuneeseen urakointiin on tarjouslaskennassa, tehokkaissa tydmene-
telmissd sekd kommunikoinnissa mahdollisten muiden urakoitsijoiden seka tilaajaor-
ganisaation kanssa. Isommissa urakoissa voidaan pitaa jopa viikoittain pienempia ura-
koitsijoiden valisia palavereita, joita yleensa vetda rakennusurakoitsija (padurakoit-
sija). Noin kuukauden vélein voidaan pitdd isompia virallisia tydmaakokouksia, jotka
vedetddn tilaajaorganisaation puolesta. N&issa kokouksissa on paikalla aina tilaajan
edustaja, suunnittelijat/valvojat seka tietenkin kaikki kohteen urakoitsijat. Naista ko-
kouksista laaditaan poytakirja kokouksessa kasitellyistd asioista sekd tuodaan ilmi

mahdolliset tyon aikana esiintyneet ongelmat.

3.3 TES- hinnoittelu ja tarjouslaskenta

Talonrakennusalan sahkotoissa urakkahinnat perustuvat sdhkoistys- ja sdhkdasennus-
alan tyoehtosopimukseen, jonka ovat laatineet STTA ry, PALTA ry ja sdhkoalojen
ammattiliitto ry. Ty6ehtosopimuksen liite kolme kasittelee urakkahinnoittelua. Tassa

liitteessa hinnoittelu on jaettu 11 osaan, joissa kussakin on omat taulukkonsa, joidenka
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mukaan ko. tyd hinnoitellaan. (Sahkoistys- ja sdhkdasennusalan urakkahinnoittelu

1.6.2015). Kuvassa 3 esitettyna valaisimen asennus hinnat.

2910 VALAISIMEN ASENNUS

1
12
13
14

2
22

23

Kuva 3. Taulukko valaisimen asennus hinnoista (Sahkoistys- ja séhkdasennusalan

Suurin sivupituus 175 em
Valaisimen kiinnityskohtien lukumaara 1-4

€/kpl

Paino enintdan 3 ko
Paino enintdan 6 kg
Paino enintdan 12 kg
Erillinen seindvarsilevy

Ylittdvan painon lisdhinta aina alkavaa 5 kg kohti

Ylittdvan pituuden lisdhinta aina alkavaa
50 em kohti

Ylimenevat kKiinnityskohdat

urakkahinnoittelu 1.6.2015)

1 3
Uppo. Kiin-
puu, nitta-
kivi matta
metalli
7,00 2,62
9,44 3,79
10,78 4 66
3.9
1
1,75
1,86
1,59

Y1la olevasta taulukosta tulee ilmi hinnat valaisimen asennukselle eri materiaaleihin

eri painoluokissa. Uppo, puu, Kivi ja metalli tarkoittavat valaisimen kiinnittamista kiin-

teasti Esim. betoniin. Kun taas kiinnittamatta asentaminen tarkoittaa Esim. alakatto-

ruudukkoon aseteltavaa valaisinta, jota ei kiinnitet kiintedsti mihinkaan. Taulukko on

kayttokelpoinen yleisimpiin asennuksiin, mutta suurempien ja erikoisempien valai-

simien, kuten isojen kruunuvalaisimien kohdalla tulee tyén hintaa miettia tapauskoh-

taisesti. Erikoisempiakin valaisimia varten on kuitenkin tehty lisataulukot alkavaa pi-

tuutta, painoa ja kiinnityskohtia varten.

Tarjouslaskenta noudattaa uudiskohteissa pitkalti tyéehtosopimuksen kaavaa ja las-

kentaa helpottamaan on tarjolla usealta toimittajalta laskentaohjelmistoja, joissa on

kyseiset hinnastopaketit ja sdhkodalan nimikkeet valmiina. Vertek Sahkdpalvelulla,

jossa tyoskentelen, on kaytosséa Mercucsen Broker Estimate- laskentaohjelmisto.
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=-[E] 000282 Laskennassa 15.9.2020 Harjoituslaskelma 1414 66 971,54 0,00 0,00
-
------ &3 Nousukaapelit 100 000 000 0,00 0,00 0,00
------ & Keskukset 100 000 000 0,00 0,00 0,00
- Valaisinpisteet 1,00 23630 331,05 0,00 0,00 567,35
-3 Pistorasiapisteet 1,00 73210 24975 0,00 0,00 98735

i----@ SP994253002 2-0S PRPISTE MMJ IP21 PISTORASIAPISTE TM PUT 25,00 738,10 249,75 0,00 0,00 987,85

= SP88041053100 MMJ-HF 3X2,55 Dca REKOCLEAN 7,00 844 441 0,00 0,00 1285
- & 2710113 Johdinpoikkipinta max 2,5 mm2 Putkeen, putketon,ontelo kanaali 1,00 0,00 063 000 000 063 063
- @ 50416423 Asennuskaapeli-HF Re MMJ-HF 3X2,5 SMMJ-HF 3X25 5 1,00 M 1,21 0,00 0,00 0,00 1,21 121
+-{@# SP88250003002 2-05 PR IP21 PL EXXACT VAL 1,00 21,08 558 0,00 0,00 2666
+-dd Laitteiden ja laitteistojen sahkdistys 1,00 67,09 7355 0,00 000 14064
oy LVIAS3RKGistys 1,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00

Kuva 4. Broker Estimate- laskentaohjelma (Vertek Sahkopalvelu Oy.)

Y1la olevasta kuvasta tulee ilmi ohjelmiston perusperiaate. Ohjelmaan voi luoda ha-
luamansa positiot eri séhkdjarjestelmille ja sy6ttdad positioihin valmiit tuotepaketit.
Tassa tapauksessa esilld on pistorasian asennus putketonta asennustapaa kéyttden ka-
lusteineen, kytkentdineen ja kaapeleineen. Ohjelmasta saa my6ds maarien syoton jal-
keen tulostettua ns. laskennan loppusivun, josta on helppoa maérittaa tyolle tarvitta-
vien tydntekijoiden maarad, heidan mahdollisia komennuskustannuksia seka tietenkin

maarittd haluttu kate ja hinta urakalle.

3.4 Laadun varmistaminen

Milla tahansa alalla ja mita tahansa tyota tehtdessa on laadukkaan tyon ja ennen kaik-
kea tasaisen sellaisen varmistaminen avainasemassa yrityksen hyvdd mainetta vaa-
liessa. Sdhkoalalla laadukkaan ty®n takeina on varsinkin isompien yritysten kaytossa
olevia laadunhallintajarjestelmia, kuten 1ISO 9001. Nama jarjestelmat kattavat kaiken
toiminnan aina konttoritoiminnoista tydmaalle. Kevyempina ratkaisuina sahkéalalla
on erityisesti PK- yrityksille ja yksityishenkil6ille suunnitellut SETI ry:n myontamat
sertifikaatit ja patevyydet.

Vaikka yrityksell& olisikin jo olemassa jonkinlainen laadunhallintajérjestelma tai toi-
minnanohjauskirja, niin yksittéisia patevyyksia kannattaa siitd huolimatta ainakin har-
kita. Perinteisissé sdéhkdasennuksissa riittdd hyvin ammatillinen peruskoulutus ja ty6-
elamén tuoma kokemus, mutta jos halutaan erikoistua ja tehd& hieman erikoisempia
alan toitad Esim. lampokuvauksia, niin tallgin patevyyden hankkiminen olisi suotavaa.
Patevyystunnuksen hankkiminen ei vain viestitd asiakkaalle osaavasta tyovoimasta,
vaan myos perehdyttdd kyseisen alueen vastuuhenkilon tehtavaédn ja lopputuloksena

syntyy laadukasta ja tehokasta tyota seké tyytyvaisia asiakkaita.
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4 SERTIFIKAATIT JAPATEVYYDET

Tassa kappaleessa on perehdytty SETI Oy:n tarjoamiin patevyyksiin ja sertifikaattei-
hin. Ensimmaiset osiot kasittelevat yksittéisia patevyyksia, jotka soveltuvat niin yri-
tyksille, kuin yksityishenkil6ille. Osat 7.8 késittelee yrityksille raataloitavia toimin-
nanohjausjarjestelmid, joiden tarkoituksena on tuoda kevyempi ratkaisu laadunohjaus-

jarjestelman tilalle.

4.1 Kuntotutkijan patevyys

Kuntotutkimus on sahkojarjestelmien kunnossapitosuunnitelmaa, korjaussuunnittelua
ja peruskorjauksen toteutusta varten tehtavé tutkimus. Kuntotutkimus antaa tiedot,
joko kuntoarvion tai muun tarpeen perusteella havaitusta korjaustarpeesta. Kuntotut-
kimuksessa kéaytetddn soveltuvin osin silmamaaraisen arvioinnin liséksi mittauksia ja
testauksia. Kuntotutkimuksessa laitteiston tekninen kayttdika arvioidaan ja sen toimin-
not koestetaan. (SETI Oy. www.sivut 2020.)

Kuntotutkijan patevyystodistuksen ehtoina on:
o Hyvaksytysti suoritettu kolmepéivéinen kuntotutkijakoulutus
e Voimassa oleva SFS 6002 -koulutus
e Voimassa oleva ensiapukoulutus

e Raportti yhdesta tehdystéd kuntotutkimuksesta (SETI Oy. www.sivut 2020).

Patevyystodistus itsessddn on voimassa viisi vuotta. Patevyyden uusimiseksi tarvitsee
toimittaa ainakin yksi sdhkolaitteiston kuntotutkimusraportti seké yllapitad SFS 6002

jaensiapukoulutusta. (SETI Oy. www.sivut 2020). Kuvassa 5 esitetty patevyystunnus.
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Kuva 5. Kuntotutkijan patevyystunnus. (SETI Oy. www.sivut 2020)

4.2 Lampokuvauspatevyys

Viallisten tai ylikuormittuneiden séhkolaitteistojen ensimmaisend oireiluna on usein
ylikuumentuminen tai oikosulku. Namé voivat hoitamattomina johtaa tulipaloon tai
tuotannon keskeytymiseen. Lampdkuvauksella kyetdan paikallistamaan laitteistoissa
mahdollisesti olevat 16ysét liitokset ja muut kuumat kohdat. Tama kuitenkin edellyttaa
kuvauslaitteiston kayttajalta asianmukaista koulutusta ja kokemusta lampokuvauk-
sesta. (SETI Oy. www.sivut 2020).

LK1 patevyyden ehtona on:
e S&hkoturvallisuuslain (1135/2016) 73 § edellyttdma kelpoisuus tehdé sahko-
toita
e Voimassa oleva SFS 6002- ja hatdensiapukoulutus
e SETI Oy:n jarjestaman lampokuvaustutkinnon hyvaksytty suoritus

e Raportti yhdestd lampokuvauskohteesta (SETI Oy. www.sivut 2020.)

Patevyys on voimassa viisi vuotta. Patevyyden uusimiseksi tarvitsee toimittaa ainakin
yksi lampokuvausraportti seka yllapitad SFS 6002- ja ensiapukoulutusta. (SETI Oy.

www.sivut 2020.) Kuvassa 6 esitetty lampokuvauspétevyyden tunnus.
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Kuva 6. Lampokuvauspatevyyden tunnus. (SETI Oy. www.sivut 2020)

4.3 Telepétevyydet

Antenni- ja tietoverkkoty0 -pétevyys voidaan myontéa urakoitsijalle, joka tayttaa seu-
raavat ehdot:

e Yrityksen palveluksessa on teleurakointiluokkaa vastaava SETI-telepatevyy-
den omaava teletdistd vastaava henkild, joka huolehtii asentajien perehdytta-
misestd, salassapitovelvoitteiden ohjeistamisesta, asennetun telejarjestelmén
toimivuudesta, maérdystenmukaisuudesta ja riittdvéastd dokumentoinnista tyo-
maakohtaisesti seké vastaa siitd, ettd yritykselld on kéytettavissé tyokohteeseen
soveltuvat mittaus- ja testauslaitteet

e Yritykselld on kaytdssaan asianmukaiset mittalaitteet, jotka on kalibroitu mit-
talaitetoimittajan ohjeiden mukaisesti

e Yritys voi my0s kéyttéda antenni ja tietoverkkomittauksissa alihankkijaa, jolla

on kaytdssaan vaatimuksen mukaiset mittalaitteet (SETI Oy. www.sivut 2020.)

SETI:n my6ntdma teleurakoitsijahyvaksyntd on voimassa kolme vuotta kerrallaan.
Hyvéksynnalla on myos vuosimaksu. Hyvéaksynta uusitaan, jos yrityksen nimetylla
vastuuhenkil6lla on patevyystodistukset voimassa ja yrityksen toiminta tayttaa hyvak-
synnan ehdot. (SETI Oy. www.sivut 2020.) Kuvassa 7 esitettynd AT- patevyyden tun-

nus.
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Kuva 7. AT (Antenni- ja tietoverkkoty6t) -patevyyden tunnus. (SETI Oy. www.sivut
2020)

4.4 Liityntaverkko -patevyys

Liityntaverkko -pétevyys tunnetaan myos OL-urakoitsijanyvéksyntana. SETI Oy an-
taa hakemuksesta kyseisen hyvéaksynnén yritykselle, joka asentaa ja/tai yllapitaa opti-
sia liityntdverkkoja sekd tayttdd vaadittavat urakoitsijakriteerit. OL-liityntaverkko-
toilla tarkoitetaan jakamoteknisid asennuksia, kuitujen asennuksia seka kaapeleiden
testauksia ja mittauksia. Urakoitsijan on myds tunnettava liityntaverkon optisen kaa-
peloinnin suunnittelun periaatteet. (SETI Oy. www.sivut 2020). Kuvassa 8 esitettyna

OL-urakoitsijahyvaksynnén tunnus.

Kuva 8. OL-urakoitsijahyvéksynnan tunnus. (SETI Oy. www.sivut 2020)


http://www.sivut/
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4.5 RAU patevyydet

RAU-urakoitsijahyvaksynnan voi saada yritys, joka asentaa ja/tai yllapitaé rakennus-
automaatiojarjestelmid, sekéa tayttaa vaadittavat RAU-urakoitsijakriteerit.
RAU-pétevyyksien ehtona on:

e Yrityksen vastuuhenkil®, jolla voimassa oleva RAU-péatevyystodistus

e Voimassa oleva Tilaajavastuu.fi — Luotettava kumppani -palvelusopimus

e Yritys noudattaa RAU-alan hyvid asennusmenetelmia ja kaytantoja. (SETI Oy.

www.sivut 2020).

Rakennusautomaatiotdilla tarkoitetaan taloteknisia jarjestelmié/prosesseja, joilla ohja-
taan, sdédetéan, valvotaan ja hallitaan mm. Ldmmonjako-, ilmanvaihto-, ja/tai valais-
tus- ja sdhkoteknisia jarjestelmia. (SETI Oy. www.sivut 2020). Kuvassa 9 esitettyna

RAU-patevyyden tunnus

Kuva 9. RAU-pétevyyden tunnus. (SETI Oy. www.sivut 2020)

4.6 Turvapéatevyydet

Turvaurakoitsija -sertifikaatti myonnetéan turvaurakoitsijalle, joka asentaa ja/tai yll&-
pitéd sdhkoisié turvajarjestelmia. Esim. Paloilmoitin-, murtoilmaisu-, kamera-, kulun-
valvonta- ja henkil6turvallisuusjérjestelmia seka tayttaa vaadittavat kriteerit. (SETI

Oy. www.sivut 2020).


http://www.sivut/
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Turvapatevyyksien ehtona on:

e Yrityksessa on toissé turvatdiden vastuuhenkild, jolla on voimassa oleva TU-
asiantuntijasertifikaatti

e Yrityksesséd on k&ytossd toiminnanohjausjarjestelma, joka liittyy yrityksen
myynti-, asennus- ja yllapitotoimintaan

e Referenssit vahintdan kolmesta toteutuneesta urakointikohteesta per sertifioi-
tava turva-alan toimialue

¢ Voimassa oleva Tilaajavastuu.fi — luotettava kumppani -palvelusopimus

e Voimassa oleva poliisihallituksen myontdma turvallisuusalan elinkeinolupa

e Voimassa oleva poliisin myontdma turvasuojaajakortti (SETI Oy. www.sivut
2020).

Turvaurakoitsijasertifikaatti on voimassa kolme vuotta ja silla on vuosimaksu. Joka
kolmannen uusimisen yhteydessa SETI Oy suorittaa valiarviointikaynnin yritykseen.

(SETI Oy. www.sivut 2020). Kuvassa 10 esitettyna turvaurakoitsija -patevyyden tun-

nus.

Kuva 10. TU (Turvaurakoitsija) -Patevyyden tunnus. (SETI Oy. www.sivut 2020)

4.7 EX -patevyys

EX-patevyystodistus on henkilokohtainen ja on osoituksena siité, etti henkilo tayttaa
rajdhdysvaarallisten tilojen s&hkotoille edellyttdmaét standardin SFS-EN 60079-14 liit-
teen A ammattitaitovaatimukset. (SETI Oy. www.sivut 2020).


http://www.sivut/
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EX-patevyyksien ehtoina on:
e Hyvaksytysti suoritettu SETI Oy:n jarjestdma EX-tutkinto
e S&hkoturvallisuuslain (1135/2016) 73 § edellyttdma kelpoisuus tehda itsenéi-
sesti sahkotoita
e Voimassa oleva SFS 6002 koulutus
e Voimassa oleva ensiapukoulutus (v&hintaan hatd EA) (SETI Oy. www.sivut
2020).

Patevyys on voimassa viisi vuotta hyvaksymisestd ja uusimista varten henkilon tulee
tehda viimeisen kolmen vuoden aikana EX-tiloihin kohdistuneita sahkotoité. Tyo voi-
daan myds korvata uudelleen suoritetulla EX-tutkinnolla. Lisaksi henkil6lla tulee olla

voimassa SFS 6002- ja ensiapukoulutus. (SETI Oy. www.sivut 2020). Kuvassa 11 esi-

tettynd EX-pétevyyden tunnus.

Kuva 11. EX-péatevyyden tunnus. (SETI Oy. www.sivut 2020)

4.8 Sahkokunnossapitohyvaksynté

Séhkokunnossapitohyvaksynta on kehitetty STUL ry:n ja SETI Oy:n yhteistydssa. Hy-
vaksynta on tarkoitettu ensisijaisesti sahkdkunnossapitopalveluita tarjoavalle yrityk-
selle, jotta kelpoisuus ja luotettavuus kunnossapitotdité kohtaan olisi helpommin osoi-
tettavissa. (SETI Oy. www.sivut 2020)


http://www.sivut/
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Sahkokunnossapitohyvéaksynnan ehtoina on:

¢ Kirjallinen toiminnanohjausjarjestelmad, jossa on kuvailtuna yrityksen harjoit-
taman kunnossapidon erityispiirteet

e Yritys on nimennyt kunnossapidosta vastaavan henkildn, jolla itselladn on vé-
hintd&n sédhkopatevyys 2 -todistus seké kuntotutkijan koulutus tai SETI Oy:n
myontdma kuntotutkijan patevyystodistus

e Vastuuhenkilon on tunnettava alan vaatimukset ja yllapidettavda ammattitaito-
aan

e Yritys on rekisteroity kaupparekisteriin

e Yritys on Tukesin rekister6imé sahkdurakoitsija

e Yritykselld on Vastuu Group Oy:n ”Luotettava kumppani” palvelusopimus

e Yritykselld on toiminnanvastuuvakuutus (min. 500 000€/vakuutustapahtuma)

e Yritykselld on tiedot ja lyhyet kuvaukset vahintadan kolmesta eri kunnossapito-
kohteesta (SETI Oy. www.sivut 2020)

Hyvéksyntd myonnetédén viideksi vuodeksi kerrallaan ja siitd peritd&dn vuosimaksua.
Hyvéksynnan yllapitdmiseksi yrityksen tulee toimittaa vuosittain tiedot vahintaan kol-
mesta kunnossapitokohteesta, joiden huoltosopimukset ovat voimassa. (SETI Oy.

www.sivut 2020). Kuvassa 12 esitettyna sahkokunnossapitohyvaksynnan tunnus.

Kuva 12. Sdhkokunnossapitohyvaksynnan tunnus. (SETI Oy. www.sivut 2020)


http://www.sivut/

24

4.9 Talotekniikkasertifikaatti

Talotekniikkasertifikaatti on tullut SETI Oy:n toimesta uutena tuotteena ja se on tar-
koitettu ensisijaisesti talotekniikkaurakoitsijoille. Sertifikaatti voidaan myontaé koko-
naisuutena yritykselle tai erillisind osa-alueina sahko-, LVI-, turva ja automaatioura-
koitsijoille. SETI Oy veloittaa sertifikaatista hyvaksymismaksun sek& vuosittaisen uu-
sintamaksun. (SETI Oy. www.sivut 2020)

SETI Oy toimittaa sertifioidulle yritykselle sertifikaatin, josta ilmenee sertifikaatin
laajuus ja voimassaoloaika. SETI pitéa rekisteria sertifikaatin omaavista yrityksistéa
omilla SETIpro -sivuillaan. Sertifioitu yritys on oikeutettu kayttaméan Talotekniik-
kasertifikaattitunnusta. (SETI Oy. www.sivut 2020)

Talotekniikkasertifikaatin tarkoituksena on korvata aiemmin ainoana laadun takeena
olleet ISO 9000 standardisarjan laatujérjestelmét. Ndma jarjestelmat ovat lahtokohtai-
sesti suunniteltu vastaamaan teollisuustuotannon tarpeisiin ja néin ollen saattavat olla
hieman raskaita PK -yrityksien yllapidettavaksi. Lisaksi tdman tyyppinen jarjestelmé
sopii huonosti urakkaluontoiseen tyohon johtuen vaihtelevista tyokohteista ja tydme-
netelmistd. (SETI Oy. www.sivut 2020)

Talotekniikkasertifikaatin vaatimuksista ja toiminnanohjauskirjan laatimisesta kerro-

taan tarkemmin toiminnanohjauskirjaa kasittelevasséa kappaleessa.

Kuva 13. Talotekniikkasertifikaatin tunnus. (SETI Oy. www.sivut 2020)


http://www.sivut/
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5 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

Laadunhallintajarjestelma osana yrityksen johtamisjarjestelmad kattaa toiminnot,
joilla organisaatio madrittelee tavoitteensa ja madrittdd prosessit ja resurssit, joita tar-
vitaan haluttujen tuloksien saavuttamiseen. Laadunhallintajarjestelmélld hallitaan
vuorovaikutteisia prosesseja ja resursseja, joita tarvitaan arvon ja tulosten tuottamiseen
sidosryhmille. Laadunhallintajérjestelmén avulla ylin johto voi optimoida resurssien
kayton ottaen huomioon paatoksensé seuraukset lyhyella ja pitkalla aikavélilla. Laa-
dunhallintajérjestelméan avulla voidaan paattaa, kuinka kasitellaan tuotteiden ja palve-

luiden tuottamisen tarkoitettuja ja tahattomia seurauksia. (ISO 9000:2015, 7.)

Kansainvélisessa 1ISO 9000- standardissa on esitettynd laadunhallinnan keskeiset k&-
sitteet ja periaatteet, joita voivat soveltaa yhta lailla:

¢ Organisaatiot, jotka tavoittelevat jatkuvaa menestysta ottamalla kayttoon laa-
dunhallintajérjestelmén

e Asiakkaat, jotka hakevat varmistusta sille, ettd organisaatio pystyy tuottamaan
johdonmukaisesti heidén vaatimustensa mukaisia tuotteita ja palveluja

¢ Organisaatiot, jotka hakevat varmistusta sille, etta tuotteita ja palveluja koske-
vat vaatimukset tayttyvat toimitusketjussa

e Organisaatiot ja sidosryhmat, jotka haluavat parantaa viestintdd omaksumalla
yhteisen nakemyksen laadunhallinnassa kéytettavasta sanastosta

¢ Organisaatiot, jotka suorittavat vaatimuksenmukaisuuden arviointeja standar-
din 1ISO 9001 vaatimuksiin verraten

e Laadunhallintaan liittyvaa koulutusta, arviointeja tai neuvontaa tarjoavat tahot

e Aiheeseen liittyvien standardien laatijat

(1SO 9000:2015, 6.)

5.1 Laadunhallintajarjestelmén kehittdminen

Laadunhallintajarjestelma on dynaaminen jarjestelmad, joka kehittyy ajan mittaan pa-
rantamisjaksojen myo6té. Jokaisella organisaatiolla on laadunhallintatoimintoja riippu-

matta siitd, onko ne muodollisesti suunniteltuja vai eivat. Kehittdmistyossa tarkedad on
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madrittad toiminnot, jotka yrityksell& jo on, seka niiden soveltuvuus toimintaymparis-
toon. Kansainvalisten standardien: 1ISO 9000, 1ISO 9004 ja ISO 9001, avulla organi-
saatio voi kehittad yhtendisen laatujarjestelman. (ISO 9000:2015, 14.)

Laadunhallintajarjestelman suunnittelu ei ole yksittdinen tapahtuma vaan jatkuva pro-
sessi. Suunnitelmat kehittyvat organisaation kokemuksen karttuessa ja olosuhteiden
muuttuessa. Suunnittelussa otetaan huomioon kaikki organisaation laatuun liittyvéat
toiminnot ja varmistetaan, ettd suunnitelma kattaa kaikki 1ISO 9000 standardissa esite-
tyt ohjeet ja ISO 9001 esiintyneet vaatimukset. (ISO 9000:2015, 15.)

Auditointi on tapa arvioida laadunhallintajérjestelmén vaikuttavuutta, tunnistaa riskeja
ja madrittad, tayttyvatko vaatimukset. Jotta auditoinnit olisivat vaikuttavia, taytyy ke-
rata aineellista ja aineetonta nayttda. Korjaus- ja parantamistoimenpiteet toteutetaan
kerdtyn nayton analysoinnin perusteella. Kertynyt osaaminen voi johtaa innovaatioi-

hin ja nostaa laadunhallintajérjestelmén suorituskyvyn tasoa. (1SO 9000:2015, 15.)

ISO 9000 -standardeissa puhutaan laadunhallintajérjestelmistd. Tarkoituksena on, etta
standardien esittdamét laadunhallinnan ja laadunvarmistuksen nakdkdhdat toteutetaan
jarjestelmallisesti organisaation liiketoimintajarjestelméassa ja sen johtamisessa. (Laa-
tukeskus.fi 2020.)

Erityisesti standardia ISO 9001 ei voi ymmartad mink&éan johtamisjarjestelman perus-
tana, vaan yleisten vaatimusnakokohtien maarittelyna organisaation johtamiselle laa-
dunhallinnan kannalta. (Laatukeskus.fi 2020.)

5.2 1SO 9001

Tama kansainvalinen standardi perustuu standardissa 1ISO 9000 kuvattuihin laadun-
hallinnan periaatteisiin. Kuvaukset sisaltavat kunkin periaatteen esittelyn, perustelut
sille, miksi periaate on tarkeé organisaatiolle, joitain esimerkkeja periaatteeseen liitty-
vistd hyodyisté seka esimerkkeja tyypillisista toimenpiteistd, joilla organisaation suo-
rituskykya parannetaan kyseista periaatetta nodatettaessa. (ISO 9001:2015, 6.)
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5.2.1 Prosessimainen toimintamalli

Prosessimainen toimintamalli tulisi omaksua osaksi laadunhallintajarjestelméan kehi-
tysta ja kayttdonottoa. Prosessimaisen toimintamallin tavoitteena on parantaa laadun-
hallintajarjestelman vaikuttavuutta ja tehostaa asiakkaiden vaatimuksien toteuttamista,
jolloin asiakastyytyvéisyys lisdantyy.

Kéyttamalla prosessimaista toimintamallia laadunhallintajarjestelméassé voidaan:

e Ymmartaa vaatimukset ja tayttda ne johdonmukaisesti
e Arvioida prosesseja sen perusteella, mita lisdarvoa ne tuovat
e Saavuttaa vaikuttava prosessien suorituskyky

e Parantaa prosesseja datan informaation ja analysoinnin perusteella.
(ISO 9001:2015, 6.)

Kuvassa 14 on esitettynd kaavio, joka kuvaa mité tahansa prosessia ja sen osien valista

vuorovaikutusta

]
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panosten l3hteet ldhtatiedot vastaanottajat

I 1) 1)
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Mahdolliset hallin takeinot ja
tarkishespisteet, jollaseurataan
ja mitataan suorihskykyl

Kuva 14. Kaavio yksittéisen prosessin osista (ISO 9001:2015, 7.)
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5.2.2 PDCA-malli (suunnittele, toteuta, arvioi, toimi)

PDCA-mallia voidaan soveltaa kaikkiin olemassa oleviin prosesseihin ja koko laadun-
hallintajarjestelméan. Kuvassa 15 on esitettynd, kuinka 1SO 9001 standardin kohdat 4-
10 voidaan luokitella PDCA-mallin mukaisesti.

~ Laadunhallinta- .

.f’/ jarjestelmai (4) \,
Organisaatio ja f \
sen toiminta- [ o
I Tukitoi-
mparistd (4]
ymp {h[ ) | minnot (7], |
.,:;m_‘_ ~.|“ Toiminta d
- (8) |
=%, Suunnittele Toteuta | Asiakastyytyviisyys
| 4
i Suoritus- A
Asiakas- kyvyn J"-::;% Laadunhallinta-
vaatimukset arviointi [~ é .\1 jarjestelmin
i (9) | tulokset
N - 4 : Tuotteet ja palvelut
-
i .
,/'f |
Olennaisten Paranta- J
sidosryhmien ;
R etTh | minen |
odotukset (4)  \ (10) /

Kuva 15. ISO 9001 standardin esittdaminen PDCA-mallin mukaisesti (1SO
9001:2015, 7.)

PDCA-mallia voidaan kuvata lyhyesti seuraavasti:

e Suunnittele: Aseta tavoitteet jarjestelmélle ja sen prosesseille ja maérittele
tarvittavat resurssit, joilla tulokset voidaan saavuttaa asiakkaiden vaatimusten
ja organisaation oman toimintapolitiikan mukaisesti, ja tunnista ja kasittele
riskit ja mahdollisuudet

e Toteuta: Toteuta suunnitelmat
e Arvioi: Seuraa ja (tarvittaessa) mittaa prosesseja ja niistd syntyvia tuotteita ja
palveluja ja vertaa niitd toimintapolitiikkaan, tavoitteisiin, vaatimuksiin ja

suunniteltuihin toimintoihin seka raportoi tuloksista

e Toimi: Ryhdy tarvittaessa toimenpiteisiin, joilla parannetaan suorituskykya

(I1SO 9001:2015, 8.)
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5.2.3 Riskiperusteinen ajattelu

Riskiperusteinen ajattelu on olennaista vaikuttavan laadunhallintajérjestelmén aikaan-
saamiseksi. Riskiperusteinen ajattelu on ollut ISO 9001 standardin aiempien painosten
taustalla. Se nékyy niissa esimerkiksi ehkaisevissa toimenpiteissa, joilla poistetaan
mahdollisia poikkeamia, toteutuneiden poikkeamien analysoinnissa ja toimenpiteissa,
joilla ehkaistaan poikkeaman toistuminen tarkoituksenmukaisella tavalla poikkeaman
aiheuttamiin vaikutuksiin ndhden. (1SO 9001:2015, 8)

Organisaation taytyy suunnitella ja toteuttaa toimenpiteet, joilla se ké&sittelee riskeja ja
mahdollisuuksia, jotta se toimisi kansainvalisessa standardissa esitettyjen vaatimusten
mukaisesti. Kun organisaatio késittelee seka riskeja ettd mahdollisuuksia, se luo pe-
rustan laadunhallintajarjestelman vaikuttavuuden liséamiselle, parempien tulosten

saavuttamiselle ja haitallisten vaikutusten estdmiselle. (1SO 9001:2015, 8.)

Kun tilanne on suotuisa haluttujen tulosten saavuttamiselle, voi nousta esiin uusia
mahdollisuuksia. Téllaisia ovat esimerkiksi olosuhteet, joiden avulla organisaatio voi
houkutella asiakkaita, kehittad uusia tuotteita ja palveluita, vahentaa jatteen maaraa tai
parantaa tuottavuutta. Toimenpiteisiin, joilla mahdollisuuksia ké&sitell&an, voi sisaltya
mahdollisuuksiin siséltyvien riskien tarkastelu. Riski on epavarmuuden vaikutus, ja
epavarmuudella voi olla myonteisia tai haitallisia vaikutuksia. Riskistd aiheutuva
myonteinen poikkeama voi luoda mahdollisuuden, mutta kaikki riskien myonteiset
vaikutukset eivét luo mahdollisuuksia. (ISO 9001:2015, 8.)

5.3 Sertifiointilaitokset

Sertifiointilaitos on taho, joka myontéé laatujarjestelmélle sertifikaatin, kun se on ser-
tifikaattia hakevan yrityksen toimesta rakennettu sertifikaatin Kkriteerit tayttavaksi.

VSV-konsernissa laatujarjestelman on sertifioinut DNV GL Business Assurance.

5.3.1 DNV GL Business Assurance

DNV GL Business Assurancen myontama laatusertifikaatti kertoo asiakkaillenne, etté

yrityksenne prosessit tayttavat niille asetetut vaatimukset. Sertifiointi on myos selkea
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osoitus siitd, ettd organisaationne parantaa jarjestelmallisesti toimintaansa. (DNV GL

www. sivut 2020.)

Kestévan liiketoiminnan avaintekijoitad ovat muun muassa luotettavuus, asiakastyyty-
vaisyys ja jatkuva parantaminen. Laatujarjestelmén sertifiointi osoittaa yrityksenne si-
toutumista ndihin asioihin. Tehokas johtamisjarjestelma varmistaa yrityksenne kyvyn
vaatimustenmukaisten tuotteiden ja palveluiden toimittamiseen. (DNV GL www. sivut
2020.)

Auditoinnit voidaan jarjestdd kokonaan eténa tai etdauditointi voidaan yhdistaa paikan
paalla tehtavadn auditointiin. Se saastdd aikaa ja kustannuksia, takaa patevien henki-
I6iden kaytettavyyden, laajentaa toimintasadettd ja vahentaa riskeja. (DNV GL www.
sivut 2020.)

6 TOIMINNANOHJAUSKASIKIRJA

Toiminnanohjauskirjan on tarkoituksena toimia samalla tavalla, kuin ISO 9000 stan-
dardeihin perustuvien laatudokumenttien. Laatujarjestelma tosin on ennemminkin raa-
taloity tuottavan teollisuuden tarkoituksiin, joten sen soveltuvuudesta usein urakointi-
painotteiseen sahkoistysalaan voidaan olla montaa mieltd. Laatujérjestelmé saattaa
olla myos pienemmille ja keskisuurille yrityksille turhan raskas yllapidettava, joten
toiminnanohjauskirjalla on haettu tdhédn kevyempaa ratkaisua. Toiminnanohjauskir-
jasta laaditaan usein ainakin kaksi versiota. Toinen yrityksen sisdiseen ohjaukseen ja

toinen osoittamaan asiakkaille, miten yritys toimii.

6.1 Kirjan kuvaus

Toiminnanohjauksen kasikirja kuvaa yrityksen urakointitavan urakointikohteissa ja
toiminnan laskutustydkohteissa. Sen tarkoitus on selkeyttdd yrityksen toimintaa, ja
helpottaa uusien henkil6iden sisd&najoa yrityksen toimintatapoihin. Toiminnanohjaus-
kasikirjan tehtdvédnd on myos tehostaa yrityksen toimintaa ja véhentad virheellisten

tyésuoritusten madrad. Nain toiminnanohjauskasikirjalla on suora vaikutus yrityksen
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tuloksen mydnteiseen kehitykseen. Késikirjasta voidaan tehdd myos versio, jolla yritys
osoittaa asiakkaalle, ettd toimituksen sisélt0 vastaa kaikilta osiltaan tarkasti hanen odo-
tuksiaan. Toiminnanohjauksen kasikirja tayttaa osaltaan tuotteiden, prosessien ja pal-
veluiden sertifiointia kasittelevan standardin SFS-EN ISO/IEC 17065/2012 mukaiset
vaatimukset. (Henkil6 -ja yritysarviointi SETI Oy / Arto Kari, Toiminnanohjauskirjan
laatimisohje.)

6.2 Saadut hyédyt toiminnanohjauskirjasta

Toiminnanohjauskirjan tarkoitus on ennen kaikkea selkeyttad organisaation toimintaa,
mutta avata myos mahdollisuudet tiettyihin sertifikaatteihin. Toiminnanohjauskirja on
edellytyksend SETI Oy:n kunnossapitohyvaksynnassa ja talotekniikkasertifikaatissa.
Koska opinnéytetyo tehdadn Vertek Séahkdpalvelu Oy:lle, jonka padatoimena on séhko-

urakointi, k&sitelladn téssa tyossa vain Talotekniikkasertifikaattia.

6.3 Talotekniikkasertifikaatin hakeminen ja yllapito

SETI Oy arvioi yrityksen urakointitoiminnan ensiarviointikaynnilla ennen sertifiointia
sekd joka kolmas vuosi tehtavalla yritysarvioinnilla. Sertifioitu yritys on velvollinen
toimittamaan SETI Oy:lle vuosiraportin toiminnanohjausjarjestelman kehityksesta
vuosina, jolloin ei suoriteta auditointikayntia yritykseen. (Henkild -ja yritysarviointi
SETI Oy / Talotekniikkasertifikaatti vaatimukset, 24, versio 1.1)

6.3.1 Ensiarviointi

Talotekniikkasertifikaattia hakevan yrityksen urakointitoiminnan vaatimustenmukai-
suus arvioidaan yrityskaynnilla SETI Oy:n toimesta. Yrityksen tulee l&hettdd toimin-
nanohjauskaésikirja SETI Oy:lle arvioitavaksi hyvissa ajoin ennen sovittua ensiarvioin-
tikdyntid. Yrityksen edustajat ja SETI Oy:n padarvioija kdyvét lapi toiminnanohjaus-
késikirjan alkuarvioinnissa esille tullet asiat ennen arviointikayntid yrityksessa. Kun
yrityksen toiminnanohjauskaésikirja tayttaa sille asetetut vaatimukset ja sen on todettu

tayttavan sertifioinnille asetetut ehdot, tekee SETI Oy arviointikdynnin yritykseen,
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jonka aikana todetaan yrityksessa toimittavan ké&sikirjan mukaisesti. SETI Oy:n arvi-
ointikdynnista toimitetaan raportti yritykselle. Mikali SETI Oy havaitsee arviointi-
kaynnilla poikkeamia, sovitaan yritykselle méaérdaika niiden korjaamiseen. Sertifioin-
nin edellytys on, ettei toiminnassa ole poikkeamia tai SETI Oy toteamat poikkeamat
on todettu korjatuiksi. SETI Oy toimittaa sertifiointitodistuksen kolmeksi vuodeksi
kerrallaan. (Henkil0 -ja yritysarviointi SETI Oy / Talotekniikkasertifikaatti vaatimuk-
set, 24, versio 1.1)

6.3.2 Vuosiraportointi

Talotekniikkasertifikaatin voimassaolon ehtona on, ettd yritys toimittaa SETI Oy:lle
vuosiraportin kerran vuodessa. VVuosiraportoinnilla seurataan yrityksen urakoinnin toi-
minnanohjauksen kehittymistd. Vuosiraportti tehddan SETI Oy:n kaavakkeelle. (Hen-

kilo -ja yritysarviointi SETI Oy / Talotekniikkasertifikaatti vaatimukset, 24, versio 1.1)

6.3.3 Uusinta-arviointi

SETI Oy suorittaa auditointikéynnin sertifioituun yritykseen joka kolmas vuosi. Audi-
tointikdynnilld todetaan, ettd urakointitoiminnassa noudatetaan Talotekniikkasertifi-
oinnille asetettuja ehtoja. Mikali auditoinnissa todetaan, ettd toiminnassa on poik-
keamia sertifiointiehtojen noudattamisessa, sovitaan madaraaika niiden korjaamiseksi.
SETI Oy:n toimittaa auditointikdynnista kirjallisen raportin sertifioidulle yritykselle.
Seti Oy toimittaa uuden sertifiointitodistuksen seuraavaksi kolmeksi vuodeksi mah-
dollisten poikkeamien korjauksen jalkeen. Kerran vuodessa SETI Oy esittad yhteen-
vedon tehdyistd auditoinneista Talotekniikkasertifiointilautakunnalle. (Henkilo -ja yri-

tysarviointi SETI Oy / Talotekniikkasertifikaatti vaatimukset, 24, versio 1.1)

6.3.4 Sertifikaatin irtisanominen, rajoittaminen tai valiaikainen peruuttaminen

Sertifikaatin omaava yritys voi halutessaan luopua sertifioinnista, jolloin yrityksen oi-
keus sertifioinnin tunnuksen kayttéon lakkaa. Sertifikaatin voi irtisanoa (peruuttaa)

SETI Oy:n toimitusjohtaja sen jalkeen, kun lautakunta tai SETI Oy:n padarvioija on
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esittanyt sertifikaatin irtisanomista. Padarvioija voi esittad yritykselle myonnetyn ser-
tifikaatin irtisanomista (peruuttamista) toimitusjohtajan hyvéksyttavaksi ilman lauta-
kunnan esitystd, kun
e Yritys on laiminlydnyt sertifiointiin liittyvat maksut
e Yritys ei ole toimittanut sertifioinnin yllapitoon liittyvid vuosiraportteja
e Yritys ei ole nimennyt maadrdaikaan mennessa patevaksi todettua vastuuhenki-
164
e Yritys ei ole mé&érdaikaan mennessa hoitanut tilaajavastuulain edellyttamia vel-
voitteitaan
e Yritys luopuu sertifikaatista tai yritys ilmoittaa sertifioidun toiminnan loppu-
misesta
(Henkild -ja yritysarviointi SETI Oy / Talotekniikkasertifikaatti vaatimukset, 24, ver-
sio 1.1)

SETI Oy toimittaa lautakunnalle sertifikaatin irtisanomisehdotuksen, kun sertifioitu
yritys ei ole noudattanut omaa toiminnanohjauskésikirjaansa eika korjannut SETI
Oy:n havaitsemia poikkeamia sovitussa madardajassa. Lautakunta késittelee ehdotuk-
sen ja paattaa, esittadko lautakunta SETI Oy:lle yrityksen sertifikaatin irtisanomista,
rajoittamista tai valiaikaista peruuttamista. Irtisanomisen jalkeen yritykselld ei ole
enaa oikeutta sertifiointitunnukseen tai sertifikaatin viittaamiseen omassa toiminnas-
saan. (Henkild -ja yritysarviointi SETI Oy / Talotekniikkasertifikaatti vaatimukset, 25,

versio 1.1)

Sertifiointi voidaan peruuttaa myds maaraajaksi. Peruutuksen kohteena voi olla yri-
tyksen koko sertifioitu toiminta tai osa sertifioidusta toiminnasta. Yrityksen on tiedo-
tettava sertifioinnin irtisanomisesta (peruuttamisesta) niita asiakkaita, joille he ovat
tarjonneet palvelua, jonka sertifiointi on irtisanottu (peruutettu). Tarvittaessa on sovit-
tava SETI Oy:n kanssa muista rajoituksista. (Henkild -ja yritysarviointi SETI Oy / Ta-
lotekniikkasertifikaatti vaatimukset, 25, versio 1.1)
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7 TOIMINNANOHJAUSKIRJA OSANA LAATUJARJESTELMAA

Sertifioidulla laatujarjestelmalla sek& Talotekniikkasertifikaatilla on tarkoituksena
viestittad asiakkaalle laadukkaasta tyostd. Aikaisemmissa kappaleissa mainittiin, etta
laatujarjestelmén dokumentit toimivat enemman yritysjohdon ohjeistuksena, kun taas
toiminnanohjauskirja enemmaénkin kaytannon laheisempana toimintamallina, joka sel-
keytt&d yrityksen toimintaa joko tyontekijalle tai asiakkaalle. Jos haluaa selkeyttaa yri-
tyksen toimintaa ja tahd&ta parempaan tuottavuuteen, niin molempia jarjestelmid ei ole
tdydessd mittakaavassa suotavaa pitad paallekkain, vaan tulisi paajarjestelmaksi valita
se, josta kokee olevan enemman hy6tyd oman toiminnan kannalta. Molemmat vaihto-
ehdot taydessd mittakaavassaan aiheuttavat padllekkaisia toimintoja ja niiden seurauk-

sena yliméaaréisia kiinteita kuluja.

Keskisuurille ja isoille yrityksille sertifioitua laatujarjestelméaé voi pitdd kokonaisuu-
tena parempana ratkaisuna, johtuen yleensa taméan kaltaisten yritysten laajemmasta or-
ganisaatiosta. Laajemmissa organisaatioissa tavallisen tyontekijan rooli ei valttamétta
korostu samalla tavalla kuin pienemmissd, koska taustalla on enemman henkilokuntaa,
niin asiantuntija, kuin johtopuolellakin. Tamé luonnollisesti kasvattaa johdon roolia
yrityksen toiminnassa, joten heille raataloity ohjeistus tulee kyseeseen paremmin. Pie-
nemmissé yrityksissé taas tilanne on usein taysin péinvastainen. Pienissé yrityksissa
yksittaisen tyontekijan vastuualue voi olla huomattavastikin laajempi suhteessa isom-
paan yritykseen. Tama johtaa siihen, etta pienilla yrityksilla ei ole mahdollisuutta yl-
lapitad samankaltaista raskaampaa organisaatiota, kuin suurilla yrityksilla johtuen pie-
nemmaésté litkevaihdosta. Tdman takia sertifioidun laatujarjestelmén korvikkeeksi on
kehitetty Talotekniikkasertifikaatti, jotta pienemmill&kin yrityksilla olisi mahdollisuus

osoittaa julkisesti tarjoamansa palvelun laadukkuutta sekd hyvin organisoitua yritysta.

Jos yritykselld on kdytossaan 1SO 9000 standardeihin perustuva laatujarjestelma, kan-
nattaisi sen silti kartoittaa tarve mahdolliselle kaytdnnonlaheisemmalle ohjeistukselle.
Laatujérjestelmékin saattaa siséltdd tydsuhdeoppaan, joka olisi tarkoitettu ohjeis-
tukseksi kaikille henkil6ille aina asentajasta toimitusjohtajaan. Taman kaltainen opas
voi olla ongelmallinen etenkin isoissa yrityksissg, joissa voi parhaimmillaan olla use-

amman toimialan tyontekijoité toissa. Ongelmat syntyvat siitd, ettd tdman tyyppisissa
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oppaissa joudutaan tekemdaén aivan liian paljon kompromisseja asioiden esittdmisen

suhteen, jotta ei oppaasta tulisi turhan pitké ja sitd kautta puuduttava luettava.

Kaikille yhteisen tyésuhdeoppaan tilalle olisi suotavaa laatia yksikkdkohtainen “tyo-
suhdeopas”, jossa kisitellddn vain kyseisen yksikon/toimialan ty6hon liittyvid asioita.
Tdssa tyosuhdeoppaassa voitaisiin sahkoistysalalla kayttad SETI Ry:n toiminnanoh-

jauskirjan pohjaa.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyossa oli tarkoituksena tutkia kansainvalisiin standardeihin perustuvaa laa-
tujarjestelmaa ja verrata sitd SETI Ry:n kehittdmaan Talotekniikkasertifikaattiin. Tar-
koituksena oli myds pohtia, ettd soveltuisiko Talotekniikkasertifikaatti Vertek S&hko-
palvelulle. Jéarjestelmien sisalloistd ja rakenteista pystyi hyvin péatteleméan, ettd
minka kaltaisille yrityksille ne on suunnattu. Jarjestelmaéa valitessa on myos syyta tie-
dostaa yrityksen kokoluokka, jotta pystytdan méaarittamaan mahdollisen sertifioinnin

laajuus ja todellinen tarve.

8.1 Sahkoistysalan yritysten taloudelliset lahtokohdat

Milla tahansa toimialalla yrityksen vuosittaisesta liikevaihdosta kyetdan paattelemaan
yrityksen tarjoaman palvelun laajuutta. Suurempi litkevaihto avaa mahdollisuudet
my0s isompien hankkeiden toteuttamiseen. Liiketoiminnan kasvaessa myos tyon laa-

dukkuuden ja tehokkuuden séilyttdminen yrityksen toiminnassa kasvaa.

Vuotuisen liikevaihdon laajuudesta pystyy paattelemaan yrityksen kyvyn projektien
vastaanottamisessa. Sahkdistysalalla liikevaihdon mediaani on noin 116 000 € tyonte-
kijad kohden, joten noin 40 henkil6a tyollistavan yrityksen liikevaihdon tulisi olla noin
4 640 000 €. Sdhkoistysalan yrityksilld liikevoittoprosentti on keskimédrin 5,8 %, jol-
loin 4 640 000 € liikevaihdolla tulisi voittoa kertyd véhintdan 269 120 €, jotta oltaisiin
toimialan keskitasolla ja toiminta olisi kannattavaa. Sahkoistysalan yritysten vuotui-

nen liikevaihto on kuitenkin keskimé&arin vain noin 216 000 €, joten alalla on todella
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paljon pienyrityksia ja yksityisyrittajid. Taman kaltaisten yritysten ja yrittajien tyot
koostuvat paasaantoisesti pienemmista yksityis- ja yritysasiakkaille tehdyisté tuntilas-
kutustoista seka isommille saman alan yrityksille tehtévista aliurakoista. Edellda mai-
nittuun yrityskokoluokkaan on turhaa laatia kaytdnndssa yrittajalle itselleen muistilis-
taa yrityksen tyomenetelmistd, mutta jos yritys tyollistéisikin jo vaikka 10 henkil64,
niin sertifioinneilla ja niihin liittyvilla toiminnanohjausmalleilla alkaa olemaan jo vai-
kutusta. 10 henkilon sahkoalan yritykselld vuotuinen liikevaihto on jo sitd luokkaa,
etta yritys kykenee vastaanottamaan jo kohtuullisenkin kokoisia urakkaluontoisia pro-
jekteja. 10 henkilon yrityksen organisaatioon yleensa kuuluu asennusty6td tekevien
asentajien ja toimitusjohtajan liséksi jo toimihenkil6itd, joiden tehtdvané on joko hoi-
taa yrityksen talouspuolta tai vastata projekteista. Naille toimihenkildille Talotekniik-
kasertifikaatin myota tuleva toiminnanohjauskirja varmastikin selkeyttéisi tyon kuvaa

ja -jakoa. (Suomen Asiakastieto Oy.)

8.2 Laadunhallinta Vertek Sahkopalvelulla

Kuten aiemmissa kappaleissa on mainittu, niin Vertek Séahkdpalvelulla on kdytdssaan
ISO 9001 standardeihin perustuva ja DNV GL Business Assurancen sertifioima laatu-
jarjestelma. Laatujérjestelmé on dokumentoituna yrityksen kéytéssa olevaan M-Files
pohjaiseen Quality Management System -dokumenttivarastoon. Laatudokumentit on
laadittu kansainvalisten standardien ohjeistuksien mukaan ja ne kasittavat yrityksen
toiminnot aina johtamisesta ja toiminnan suunnittelusta ulkoiseen ja siséiseen viestin-
tddn. QMS -varastosta 16ytyy myos rekisterit yrityksen kaytossé oleville ajoneuvoille,
suojavdlineille ja mittalaitteille. Namé rekisterit ovat tdiman kokoluokan yrityksessa
tarkeéssa roolissa ottaen huomioon myos sen, ettd yritykselld on toimintaa kolmella
eri paikkakunnalla. Rekistereihin luodaan aina rekisterditavalle ajoneuvolle tai suoja-
vélineelle vastuuhenkil®, joka on pa&séantoisesti aina kunkin yksikon vastaava tyon-
johtaja. Rekisteristé tulee automaattinen muistutus vastuuhenkilélle aina esimerkiksi
ajoneuvon huollon tai suojavélineen maaraaikaisen tarkastuksen lahestyessa. Talla ta-
valla saadaan pidettya tehokkaasti yrityksen kalusto kunnossa turvallisuusnédktkulmaa

unohtamatta.
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8.3 Henkiloston mielipiteet

Osana opinnaytety6té laadin pienimuotoisen yrityksen sisdisen kyselyn koskien ta-
manhetkista laatujarjestelmaa ja tydsuhdeopasta. Lisaksi kartoitin mielenkiintoa Talo-
tekniikkasertifikaatin osana olevaa toiminnanohjauskirjaa kohtaan. Kysely l&hetettiin
séhkopostitse kaikille yrityksen henkil6ille ja hieman yli puolet vastasivat kyselyyn,

joten tuloksiin saatiin suhteellisen hyva otanta tyontekijoiden nakékulmasta.

Tarkat tulokset jéivat yrityksen sisdiseen tarkasteluun, mutta tuloksista pystyi péaéatte-
lemaan, ettd laatujarjestelmassa ja tydsuhdeoppaassa olisi molemmissa kehitettavaa.
Laatujérjestelméan osalta enemmisto koki jarjestelman idean hyvaksi, mutta kehittami-
sen kohteita my6s olisi. Tyésuhdeoppaan osalta tilanne oli sama. Tydsuhdeoppaan
kohdalla huolestuttavaa oli se, etta hieman alle puolet vastaajista eivét olleet edes tie-
toisia koko oppaan olemassaolosta. Toiminnanohjauskirja jakoi mielipiteet suurin piir-
tein kahtia. Lieva enemmisto kuitenkin kokisi tdimén kaltaisen uudistuksen olevan ter-

vetullut.

8.4 Ongelmakohdat laatujarjestelméssa

Kéytossa oleva laatujarjestelma on hyvin rakennettu ja sielld on kaikki ne asiat ja do-
kumentit, jotka siella pitaisikin olla. Varsinainen ongelma tulee vastaan siin, etta Ver-
tek Sahkopalvelu on Vertek Oy:n tytaryhtid. Laatujarjestelmén laatudokumentit ovat
laadittu paé&saantoisesti vain yhtd Vertekkia silmélla pitaen. Vertekin ollessa isompi
yritys, on luonnollisesti jarjestelmakin raataloity paremmin heille soveltuvaksi.
Vaikka molemmat yritykset toimivatkin sahkoalalla, niin sdahkonjakeluverkkojen pa-
rissa tyoskentelevan Vertekin tyémenetelmét eroavat monessakin kohdassa suhteessa
taloteknisiin asennuksiin keskittyvan Sahkopalvelun kanssa. Urakkaty6t voi tassé koh-
dassa ottaa esimerkkitapauksiksi. Jarjestelman laatudokumentti urakoinnista on laa-
dittu silla ajatuksella, ettd kohteessa toimitaan itse padurakoitsijan roolissa. Paaura-
koitsijan rooli yksinkertaistaa laatudokumentin laadintaa, koska padurakoitsijana pys-
tyy usein itse sanelemaan tyémaan turvallisuuskéytannét ja muut projektiin liittyvat
seikat. Toki tyon tilaajan asettamat omat ehdot on otettava tassakin tapauksessa huo-

mioon.
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Sahkopalvelun urakkatoissa toimitaan paéasaantoisesti aliurakoitsijan roolissa ja paa-
urakoitsijana on usein kohteeseen nimetty rakennusurakoitsija. Dokumentin sovelta-
miselle tulee tdssé kohdassa ongelma, koska tydmaalla joudutaan omien kédytantdjen
lisaksi noudattamaan myods péaaurakoitsijan asettamia kaytanttja. Paaurakoitsijoiden
kaytannot esimerkiksi tyoturvallisuuden suhteen vaihtelevat urakoitsijakohtaisesti
huomattavan paljon. Pienemmill& tydmailla, jossa padurakoitsijana saattaa toimia pie-
nempi rakennusliike on turvallisuuskaytdnnot usein huomattavasti kevyemmat seké
laiminly6nteihin puuttuminen paédurakoitsijan puolelta saattaa olla vahaista. Toki tyos-
kentelyssé tulee noudattaa ensisijaisesti omia s&antoja, jos ne ovat tiukempia, kuin ul-
koisen tahon asettamat sdaannot. TAma saattaa vain heréttad turhautuneisuuden tunnetta

henkilokunnassa, koska pitéisi tehda jotain mitd muiden ei tarvitse.

8.4.1 Ongelmien ratkaisumahdollisuudet

Edelld mainittua turhautuneisuuden tunnetta tulisi pyrkia valttdmaan parhaan mahdol-
lisen tavan mukaan kuitenkaan laiminlyomatta lakisaateisia turvallisuusvelvoitteita.
Turhautuminen kuitenkin johtaa pidemmalla aikavélilla tyotyytyvaisyyden laskuun ja
sitd kautta tyon laadun heikkenemiseen, joka ei missdédn muodossa ole toivottavaa yri-

tyksen toiminnan kannalta.

Ratkaisuna tahén ongelmaan voisi esittdd nykyisen laatujarjestelmén muokkaamista
Sahkopalvelua silmalla pitden. Varsinaiseen kokonaisvaltaiseen Talotekniikkasertifi-
kaatin hankintaan ei vélttdmatta ole syytd ryhtya, koska kuten aiemmissa kappaleissa
on mainittu, niin se yhdessé laatujarjestelman kanssa aiheuttaisi paallekkaisia toimin-
toja ja sitd kautta yliméaaraisia kustannuksia. Vaihtoehtoisesti SETI Ry:n toiminnan-
ohjauskirjan pohjasta voisi raataloida Sahkopalvelulle oman itsendisen tyémenetelma-

oppaan ja liittdd sen osaksi nykyista laatujarjestelmaa.
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9 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinndytetydssé oli tavoitteena perehtyé sdhkoalan yritysten sertifiointimahdollisuuk-
siin ja suorittaa vertailua Talotekniikkasertifikaatin ja 1ISO 9001 standardeihin perus-
tuvan laatujarjestelman vélilla. Perehtyessani tarkemmin sertifikaatteihin, tuli hyvin
nopeasti selvaksi, ettd hyddyllisen ja tehokkaan laatujarjestelmén rakentaminen on pit-
kajanteistd ja huolellisuutta vaativaa tyota. Siitd syysté tadssd opinnaytetyossa ei ollut
tarkoituksena lahted rakentamaan uutta toimivaa jarjestelmad, vaan ennemminkin poh-

tia nykyisen jarjestelman kehityskohteita ja vaihtoehtoja.

Tyon tekemisessa saatua tietoa on tilaajaorganisaatiossa tarkoitus hyédyntaa toimin-
nan selkeyttamiseksi. Tyodssa saadun tiedon perusteella on tarkoitus laatia johtoryh-
maélle kattava raportti laatujérjestelmén nykytilasta ja kehityskohteista, jotta se olisi

paremmin hyddynnettavissa Vertek Sahkopalvelulla.

Opinnaytetyon tekeminen antoi minulle hyvia nakokulmia varsinkin Séahkopalvelun
kaytOssé olevasta laatujarjestelmastd seké laatujohtamisesta yleisesti ottaen. Lisaksi
alalla kayt0ssé olevat vapaaehtoiset sertifikaatit ja patevyydet tulivat tutuiksi. Koko-
naisuudessaan ty6¢ oli hyvin opettavainen ja antoi hyvét valmiudet tulevaisuuden

uraani.
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