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Alkusanat - Pelikoulutusta muotoilemassa

Osaamisen pelimerkit -hankkeen (11/2017-6/2020) tarkoituksena oli muotoilla pelikoulutusta vastaamaan
peliteollisuuden tarpeita. Paatoteuttajana toimi Metropolia Ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajina Amiedu,
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Laurea-ammattikorkeakoulu, Oulun ammattikorkeakoulu ja Tampereen
ammattikorkeakoulu. Hankkeen tavoitteena oli opiskelijoiden pelialan osaamisen tunnistaminen ja tunnus-
taminen, tyelamaan siirtymisen tukeminen seka pelialan koulutuksen kehittaminen. Hankkeen rahoittaja oli
Hameen ELY-keskus (ESR), ja se oli osa 6Aika-strategiaa. (https://pelimerkit.metropolia.fi/.)

Laurean tehtaviksi hankkeessa muotoutuivat tiimityo- ja viestintataitojen valmentaminen pelikehi-
tystiimeille Capital Region Game Project -yhtei-
sopettajuusmallissa, liiketalouden opiskelijoiden
valmentaminen johtamaan luovia ja monialaisia
pelikehitystiimeja pelituottajan roolissa, tycelama- ‘ ‘

taitoihin keskittyvien Soft Skills -osaamismerkkien . . . v
Inspiraation Iéihteendi téille

oppaalle toimivat Soft Skills
-osaamismerkit

kehittaminen seka paikallisten Bit1-pelitapahtumien
(PreBit) suunnitteluun ja toteutukseen osallistumi-
nen. “Bit1 on kilpailu- ja verkostoitumistapahtuma,
jonka yhteydessa valitaan vuoden paras opiskelija-
tyona tehty peli. Tapahtuma antaa pelinkehittajille
mahdollisuuden verkostoitua ja saada palautetta pelialan ammattilaisilta. Pelimerkeissa luotu konsepti
siirrettiin hankkeen lopussa Helsinki Games Capitalin vastuulle.” (https://pelimerkit.metropolia.fi/lyhyesti/.)
Laureasta hankkeen toteutukseen osallistui yhteensa 12 liiketalouden Peer-to-Peer (P2P) -opiskelijatii-
mid. Opiskelijat ja ohjaajat reflektoivat oppimiskokemuksiaan hankkeen nettisivuilta I6ytyvissa blogiteks-
teissd ja videoblogeissa. Aiheesta voi lukea lisdd myds artikkelista “Oppimisen saannéllinen reflektointi tukee
merkityksellisen oppimiskokemuksen syntymista” (Kuhmonen 2020, tulossa), josta l0ytyy listaus kaikista
hankkeessa tuotetuista yli 30 blogista ja vlogista. Lisdksi Juha Leskinen (2019) kirjoitti opinnaytetyon aiheesta

"Producer’s role in game development and how to coach students for it”.

Inspiraation ldhteena télle oppaalle toimivat Soft Skills -osaamismerkit, joiden prototyypin Laurean opis-
kelijat ja ohjaajat kehittivat palvelumuotoilun prosesseja ja tyokaluja hyddyntden yhdessa koodarikuiskaaja
Elisa Heikuran (https://koodarikuiskaaja.fi/) kanssa tulevaisuudessa korostuvien keskeisten ty6elaméavaati-
musten pohjalta. Pelialalta osaamismerkkitiimi sai sparrausta muun muassa pelikehittdja John Rantalalta
Fingersoft Oy:std. Elisa Heikura toimi hankkeessa my&s monialaisten pelikehitystiimien tiimityotaito- ja
viestintdvalmentajana.

Digitaaliset osaamismerkit (Digital Open Badge) ovat visuaalisia symboleja, joita kdytetaan tapana tun-
nistaa ja tunnustaa eri tavoin hankittua osaamista. Niiden ansaitsemiseen vaadittava osaaminen voidaan to-
dentaa esimerkiksi erilaisilla tyonaytteilld. Merkkeja voidaan kerata séhkoiseen kansioon ja liittaa esimerkiksi
tyohakemuksen liitteeksi. Hankkeessa osaamismerkit jaettiin kolmeen eri vaikeusasteeseen, jossa pronssi
symboloi perustason eli oppilaitostason osaamista (junioritaso), hopea itsendisen ammattilaisen osaamista
(senioritaso) ja kulta tyopaikan gurun osaamista. (Brauer 2019; Heinonen 2020.) Osaamismerkkien prototyy-
pit esitellddn oppaan liitteessa 1.

Miksi sitten paadyttiin yhteiskehittdamaan Soft Skills -osaamismerkkeja? Hankkeen aikana eri mene-
telmin tunnistetut osaamistarpeet osoittivat, ettd niin sanottujen kovien taitojen (hard skills) liséksi peli-
teollisuus toivoo junioriosaajilta my6s tulevaisuuden tydelamataitojen hallintaa. “Pelialalla kovia taitoja
ovat esimerkiksi ohjelmointi, animointi, graafinen suunnittelu, aanisuunnittelu, kielitaito, projektihallinta,
liiketoimintaosaaminen ja markkinointitaidot. Ne kaikki ovat ammatillisia taitoja, joita voi oppia kirjoista,
kursseilla ja koulutuksissa ja joiden osaamista voidaan mitata tai arvioida testeilld ja kokeilla. Pehmeét taidot,
kuten tiimity6taidot, puolestaan ilmenevat ihmisten kayttdytymisessa seka vuorovaikutustilanteissa muiden
ihmisten kanssa ja ovat vaikeammin todennettavissa ja mitattavissa.” (Kuhmonen, Anttila & Rantanen 2020.)

Osaamismerkkien sisalt6d muotoiltiin muun muassa seuraavien opiskelijaprojektien tulosten perusteella:
Liiketalouden opiskelijat perehtyivat projekteissa muun muassa pelialan osaamistarpeisiin ja digitaalisiin
osaamismerkkeihin, vertailivat kansainvélisia projektijohtamisen osaamismerkkeja ja toimivat pelituottajina
luovissa, monialaisissa pelikehitystiimeissa. Palvelumuotoilun tydkaluja ja prosesseja hyodyntden opiskeli-
jat hankkivat ymmarrysta pelialasta toimintaymparistona, pelialan tarpeista ja opiskelijoiden osaamisesta.
Tutuiksi tulivat muun muassa sidosryhmékartta, empatiakartta, affiniteettidiagrammi, luotain ja persoonat.
Tyopajoissa rakennettiin legoilla ratkaisuja kriittisiin, projektityoskentelyssa havaittuihin ongelmiin, kuten
viestintaan ja vastuiden jakautumiseen, seka kehitettiin “Pelaa itsesi projektipaallikoksi” —Kahoot-peli, tuot-
tajapelin prototyyppi seka Game Law — Law Game -lautapeli. Kahoot-pelin ja lautapelin avulla hahmotettiin
keskeisia osaamisia, tuottajapelin prototyypin kehittdminen puolestaan auttoi ymmartamaan pelisuunnitte-

lun vaiheita, rooleja ja tyonjakoa.

Kuva: Pelilauta
(Piia Rantanen
2020)



https://pelimerkit.metropolia.fi/
https://pelimerkit.metropolia.fi/

Kevaalla 2020 opiskelijat selvittivat kahdeksalta rekrytoinnin ammattilaiselta, kuinka suuri painoarvo
rekrytointitilanteessa on pehmeilla taidoilla suhteessa koviin taitoihin. Tuloksissa korostui, ettd pehmeét tai-
dot ovat erityisen tarkeitd junioritason tyonhakijoille. (Anttila & Rantanen 2020.) Lisaksi tuoreet tutkimukset,
kuten LinkedIn’in 2019 Global Talent Trends ja 2019 Workplace Learning Report 2019, tukevat hankkeessa

tehtyja havaintoja siitd, ettd pehmeista taidoista on tulossa kovia taitoja tarkeampia.

RIIPPUU TEHTAVASTA
29 %

JUNIORILLA PEHMEAT
TAIDOT OVAT
TARKEAMMAT

43%

KOVAT TAIDOT OVAT
TARKEAMMAT 34 %

PEHMEAT TAIDOT OVAT
TARKEAMMAT 14 %

Kuvio 1: Rekrytoijien haastattelujen tulokset: Ovatko pehmedit vai kovat taidot tdrkedmpid ominaisuuksia
tyénhakijalla (Piia Rantanen 2020)

Oppaan tavoitteena on antaa vinkkeja ja neuvoja, kuinka harjoitella keskeisia pehmeita taitoja ja sita
kautta parantaa omia tydllistymismahdollisuuksia. Laurean liiketalouden opiskelijat Annamaija Anttila ja Piia
Rantanen kehittivat vinkit rekrytoijilta saamiensa vastausten seka opinnoissa ja tyopaikoilla oppimansa ja
kokemansa perusteella. Osaamisen pelimerkit -hankkeessa Annamaija ja Piia saivat inspiraatiota ja ideoita
muun muassa Soft Skills -osaamismerkkityoskentelysta seka kehittdessadn yhdessa Kristiina Juutin kanssa
Game Law — Law Game -lautapelid, jonka avulla opiskelija tai aloitteleva peliyrittdja voi harjoitella juridiik-
kaa ja pehmeita taitoja. Lautapelin yhteiskehittelysta julkaistiin artikkeli “Motivating Students to Learn law
Through Co-Creation and Participation in Game Designing and Gameplay” (Kuhmonen, Seppald, Anttila &
Rantanen 2019). Pelin portfolio [6ytyy liitteesta 2. Lisaksi Annamaija toimi hankkeeseen integroidussa opis-
kelijaprojektissa pelituottajana, ja molemmat toimivat Annamaijan Virtual Reality -pelikehitysprojektissa
liiketoiminnasta ja sosiaalisen median markkinoinnista vastaavina pelin jatkokehitysvaiheessa.

Oppaassa kasitellaan viitta kriittista tyoelamataitoa: vuorovaikutus ja kommunikaatio, itseohjautuvuus,
tiimityd, jatkuva oppiminen seka johtaminen. Oppaaseen on koottu jokaisen esitellyn pehmean taidon alle
vinkkilista, jonka avulla voi opetella tuntemaan itsedan ja harjoitella naita taitoja seka samalla testata, minka-

laiset tavat toimivat itselld parhaiten.
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Pehmeat taidot ovat kovia pelialalla

Oulun ammattikorkeakoulun peliliiketoiminnan oppaassa lehtorit Mika Maatta ja Erkki Nuottila toteavat,
ettd kommunikaatio ja vuorovaikutus, itseohjautuvuus, tiimity, jatkuva oppiminen ja johtaminen ovat tarkei-
td taitoja pelialalla ja projektimuotoisessa tyoskentelyssa. Nopeasti muuttuvassa liiketoimintaymparistossa
selviytyminen ja menestyminen vaatii seka yrityksilta etta yksiloilta kykya jatkuvaan oppimiseen ja innovatii-
visuuteen. Pelituotannon onnistuminen vaatii resursointia. Pelisuunnittelija ja pelialan laanintaiteilija Jaakko
Kemppainen muistuttaa kirjoittamassaan Pelisuunnittelijan peruskirjassa, etta peliprojektin suunnittelussa
tulee huomioida, minka verran ja minka tasoista osaamista kussakin projektissa tullaan tarvitsemaan. Tiimin
kokoamisen lisaksi johtajalta vaaditaan taitoa edistaa jokaisen yksilon luovaa ajattelua, tiimin ja yksiléiden
oppimisen tukemista seka avoimen ja luottamukseen perustuvan kulttuurin edistamista. (Maatta & Nuottila

2016, 167, 172; Kemppainen 2019, 97.)

Kuva: Badget (Piia Rantanen 2020)

Nykyisilla pelimarkkinoilla parjaavat vain luovat huipputiimit. Pelialalla huipputiimin tunnistaa neljasta
ominaisuudesta: korkeasta yhteistyokyvykkyydesta, valmiudesta rikkoa rajoja, yhteisestd tavoitteesta ja
kyvysta tehda tulosta. Jokainen tiimi koostuu kuitenkin yksil6ista. Tiimin vetdjan ja tiiminjasenten on hyva tie-
dostaa, etta yksildiden kayttaytymisen taustalla vaikuttaa useita eri tekijoitd, esimerkiksi kulttuuri, kasvatus,
oma eletty elama ja sen kautta saadut kokemukset. Ollakseen hyva tiimitydssa, on tarkeda ensin ymmartaa
omaa kayttaytymistd, jonka myota syntyy paremmat edellytykset muiden ymmartamiselle. (Maatta & Nuot-
tila 2016, 157, 162.)

Pelialalla suunnittelijat joutuvat usein myymaan ja markkinoimaan ideoitaan tiimin sisdisesti, mahdol-
lisille sijoittajille ja julkaisijoille seka varsinaisille pelin pelaajille. Talloin hyva esiintymiskyky ja mahdollisesti
kaupallinen koulutus tai kokemus markkinointialalta voi olla varsin hyddyllista. Pelien viihteen ja juonikuvioi-
den pinnan alle saattaa usein olla piilotettuna erilaisia sanomia tai kannanottoja maailman menoon tai yhteis-
kunnan toimintaan liittyen. Pelien kautta voikin sanoa paljon erilaisia asioita ja siksi pelin tekijoiden on tarkeaa
ymmartaa ensin itse se, mitd sanomaa pelilld halutaan viestia ja mitd taas ei. (Kemppainen 2019, 81, 88-89.)

Kyky ottaa huomioon muiden mielipiteita ja tehda tarvittaessa kompromisseja on my®os tarkea taito.
Tuottaja ja suunnittelija pystyvat toimivalla yhteispelilla tuottamaan budjetin ja aikataulun rajoissa seka
sisallllisesti etta pelillisesti kiinnostavan tuotteen. Tama vaatii monesti kompromisseja ja tehokasta yhteis-
tyota. Talloin aikatauluttaminen ja hyva suunnitelma, seka sen kriittinen tarkastelu ovat erittdin tarkea osa
prosessia. Toteutuksessa pitaa osata priorisoida: 1. Mitka ovat valttamattomia asioita; 2. Mitka asiat tehdaan,
jos ehditaan ja 3. Mitka asiat sijoitetaan toivelistalle. Kompromisseja saatetaan joutua tekemaan myos mah-
dollisten pelin rahoittajien kanssa. Raaka totuus on se, etta rahoittajalla on sijoituksensa verran valtaa pelin
tuotantoon. Pelien suunnittelussa on myos tarkeda ymmartaa pelaajien tarpeita ja toiveita. Tama vaatii kykya
eldytya toisten ihmisten rooliin. (Kemppainen 2019, 86, 120-121, 123.)

Edistyneimmissa yrityksissa on jo ennen rekrytoinnin aloittamista saatettu kartoittaa tarkemmin, millais-
ta pehmeiden taitojen osaamista tiimista puuttuu, ja taten juuri kyseisille taidoille voidaan asettaa painoarvoa
rekrytoitaessa henkilda osaksi tiettya tiimia. Muista, etta jos olet saanut jonkun suosittelijaksesi tyénhaussa,
niin my®0s suosittelijalta voidaan tiedustella, miten hallitset vaadittavia pehmeita taitoja. Tulevaisuudessa
rekrytointiprosesseja tullaan myos osittain automatisoimaan, ja esimerkiksi palvelualoilla voidaan kartoittaa
palveluhenkisyytta digitaalisen online-kyselyn tai testin avulla, jonka perusteella tehdaan hakijoista alustava
karsinta.

Suosittelemme aloittamaan pehmeiden taitojen harjoittelun siita, ettd suhtaudut avoimesti itseesi ja
omiin tunteisiisi, ja annat myos muiden auttaa sinua olemaan parempi versio itsestdsi. Paivakirjan kirjoitta-
minen tai meditoiminen ovat hyvia tapoja aloittaa itsetutkiskelu tiedostamiseen ja havaitsemiseen. Olet jo
voiton puolella, kun olet silmaillyt tdman oppaan lapi, ja pystyt kertomaan, millaisia asioita pehmeilla taidoilla

muun muassa tarkoitetaan.
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MITEN TESTATAAN REKRYTOINTITLANTEISSA?

Tyohaastattelu itsessaan paljastaa sinusta kommunikoijana
paljon: Kuinka ymmarrettavasti ja vakuuttavasti kommunikoit?
Huokuuko sinusta empaattisuus? Kuinka hyvin huomioit muut ryh-
mahaastattelussa? Puhutko muiden paalle? Kykenetkd kunnioitta-
maan toisten mielipiteitd, jotka kenties poikkeavat omista mielipi-
teistasi?

Vuorovaikutustaitoja voidaan testata myds niin, etta sinun tu-
lee kyetd [6ytdmaan yhteisymmarrys jossakin skenaariossa toisen

osapuolen kanssa, jolla ei ole samaa teknista taustaa ja ammatillista

Kommunikoi itsesi tyomarkkinoille

osaamista kuin sinulla. Mikéli viestinta liittyy olennaisena osana ty6-
tehtdvaan, viestintdtaitoja ja kieliopillisia taitoja voidaan arvioida ly-
hyella kirjoitustehtavallg, josta voidaan suuntaa antavasti paatell,

millaiset viestintataidot sinulla on. Kannattaa myos pohtia, kuinka

Kommunikointi on korkeakoulujohtamisen ) . . N w i
vuorovaikutustaitosi ovat kehittyneet opintojen edetessa erilaisiin

asiantuntijan Gloria A. Meeksin (2017) vaitoskir- L . . . ) .
tiimitoihin ja projekteihin osallistuttuasi. (Anttila & Rantanen 2020.)

jan mukaan vudelle tyontekijalle tarkein taito,

joka auttaa menestymdan tydelamassa, mutta
ESIMERKKIKYSYMYKSIA HAASTATTEL A
joka usein kuitenkin puuttuu korkeakoulusta ° s ° ° uss
valmistuneilta. Han kehottaakin panostamaan . - . e i ) ) )

Esimerkiksi seuraavanlaisia kysymyksia voidaan esittda tyohaastattelussa: Pyri kuvailemaan ja

kommunikointi- ja vuorovaikutustaitojen, kuten ) ) . - . - i .
) Jen havainnollistamaan tilanne mahdollisimman tarkasti, jotta kuulija pystyy ymmartamaan kokonaiskuvan.

aktiivisen kuuntelun seka palautteen antamisen

ja vastaanottamisen, harjoitteluun jo opintojen

Kuva: Kommunikaatio ja o Kerro esimerkki tilanteesta, jossa olet joutunut valittamaan epamiellyttavan viestin jollekulle, jonka

vuorovaikutus kanssa olet tehnyt yhteistyota. Kuinka hoidit tilanteen?
(Piia Rantanen 2020) .

aikana.

Onko sinun koskaan tarvinnut myyda ideaasi jollekin tiimille tai ryhmalle? Kuinka teit sen ja millai-

. e b s s ) . S . wn o . ) sella menestyksella?
Pelialalla tehdaan pitkalti toita tiimeissa ja projekteissa, jolloin yhteisen pddmaaran eteen tyoskentelemi-

) ) o ) ) . . Oletko joutunut selittdamaan asioita omalta ammatilliselta osaamisalueeltasi sellaiselle henkildlle,
seen tarvitaan hyvia vuorovaikutustaitoja. Jaakko Kemppainen (2019, 78) nostaa teoksessaan esille, etta eri-

o g « Ml s s . ) . S . jolla ei ole aiempaa tietamysta aiheesta? Miten se sujui?
tyisesti pelisuunnittelijalla taytyy olla vahintaankin kohtalaiset kommunikaatiokyvyt, silla pelin suunnitelma

dm e . ) S s ) . Kerro esimerkki tilanteesta, jossa kuuntelutaitosi ovat osoittautuneet erittain hyodyllisiksi.
tulee selkeyttda tiimin jasenille aina tarvittaessa sellaisessa muodossa kuin tiimin jasen kulloinkin tarvitsee.

. . . L ) . e e . Kuvaile tilanne, jossa sinusta on tuntunut, etta viestintasi oli ymmarretty vaarin. Kuinka korjasit
Ongelmatilanteita ratkaistaan nopeaan tahtiin, ja tehdyt ratkaisut taytyy perustella selkeasti. Kasikirjoitta-

tilanteen?
jankin tulee tiedostaa minkélaisena ja mille kohderyhmalle peliin siséltyvat viestit kohdistetaan. Pelit tehdaan

R ) ) P ) —_ Lo - . Kerro viimeisimmasta tilanteesta, jolloin olet esitellyt projektia, pitanyt puheen tai pitchannut uutta
ihmisia varten, joten pelaajayhteisdja ja vuorovaikutusta heidan kanssaan ei voi sivuuttaa. Yhteisollisyyden ] ytpro)  pitanytp P

) ) . ) R e wl et . ideaa. Kuinka valmistauduit? Mita haasteita kohtasit? Kuinka selatit haasteet?
rakentaminen ja kommunikaation ylldpitdminen pelin kdyttdjien kanssa on tarkeaa, mikali haluaa menestya

. L 3 Anna esimerkki tilanteesta, jossa olet joutunut tyoskentelemaan sellaisen ihmisen kanssa, jonka
pelimarkkinoilla.

" ) T A b L ) kanssa oli hankala tulla toimeen. Miten parjasit vuorovaikutustilanteessa kyseisen henkilon kanssa?
Hyviin kommunikaatiotaitoihin kuuluu kyky viestia tehokkaasti seka kirjallisesti etta suullisesti, samoin

. Kerro tilanteesta, jossa olet kommunikoinut jonkun kanssa, joka ei ymmartanyt puhettasi. Kuinka
kuin kyky esittaa uvusia ideoita ja argumentoida. Kun ihmisella on hyvat kommunikaatiotaidot, hanen on ') J 2 4 ytp

) - o ) o . ) S ratkaisit tilanteen?
helppo osallistua uusiin keskusteluihin ennakkoluulottomasti, olla avoin ja kunnioittaa muiden erilaisia mie-

R ) o o L . ) . . Kerro esimerkki tilanteesta, jossa ohjaaja tai tiimildinen on antanut sinulle arvostelevaa tai rakenta-
lipiteitd. Kommunikaatiotaitoihin kuuluu my®ds toisten kuunteleminen ja tilan antaminen vuorovaikutustilan-

) . ) ) ) . . . L ) . vaa palautetta tyostasi. Kuinka otit palautteen vastaan? Miten reagoit palautteeseen?
teissa seka kehonkielen ja tunteiden tulkitseminen. Myds palautteen antamisen ja vastaanottamisen taidoista

voidaan arvioida henkilon kommunikaatiotaitoja. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 197-199, 206-213.)
(Mukaeltu Interview Question Generator 2020.)
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MITEN HARJOITELLA?

VINKKI 1: VUOROVAIKUTUSTAITOJA OPPII PARHAITEN
VUOROVAIKUTTAMALLA AKTIIVISESTI

Arkipaivaisissa tilanteissa syntyy jatkuvasti vuorovaikutusta muiden ihmisten
kanssa. Arkipdivan asiointeja voi hoitaa puhelimitse tai vaikka kaupassa voi harjoi-
tella vuorovaikutustilanteita asiakaspalvelijoiden kanssa. Monissa harrastuksissakin
pddsee sujuvasti harjoittelemaan naita taitoja. Esimerkiksi improvisaatio- tai har-
rastajateatteri on harrastusympaéristéna mainio paikka harjoitella vastandyttelijan
impulsseihin vastaamista. Sosiaalisista tilanteista esimerkiksi IGDA Finlandin (the
International Game Developers Association) vapaamuotoiset tapaamiset, Assemb-
ly-tietokonefestivaalit, Pocket Gamer Connects -konferenssit, Game Jamit ja projek-
teihin osallistumiset ovat omiaan vuorovaikutustaitojen harjoitteluun. Laheisia tai
tuttavia voi pyytaa keskustelutilanteessa antamaan palautetta vuorovaikutuksesta.

VINKKI 2: HARJOITTELE KUUNTELUTAITOJA
JALASNAOLOA

Keskusteluista saa enemmian irti, kun todella pysahtyy tilanteeseen, ja keskittyy
siihen, mita toinen ihminen sanoo. Mielenkiintoinen huomio on se, etta jotkut
ihmiset eivat jaksa millaan kuunnella muita, vaan puhuvat |dhinna omista asioistaan.
Sita ei voi varsinaisesti kutsua vuorovaikutukseksi. Harjoita taitojasi keskittymalla
keskusteluun. Esita tarkentavia kysymyksia vastapuolelle tai toista hanen kertoman-
sa padpointit. Talldin saat varmuuden siitd, ettd ymmarsit sanoman oikein, ja kertoja
voi todella kokea tulleensa kuulluksi. Keskustelun jalkeen voit myos mielessasi kdyda
lapi sen, mika olikaan keskustelun punainen lanka.

VINKKI 3: KIINNITA HUOMIOTA OMAAN JA
KESKUSTELUKUMPPANIN KEHONKIELEEN

Kiinnitd keskustelutilanteissa huomiota kehonkieleesi, ja mieti, millaista kuvaa vies-
tit itsestasi ja olotilastasi ymparistodsi. Kddet puuskassa seisominen voi esimerkiksi
antaa kuvan hermostuneisuudesta tai artymyksesta. Mieti myds, ovatko kasvosi li-
hakset jannittyneet vai rennot, tai onko otsasi kurtussa? Elekielen kanssa ristiriitaiset
puheet voivat aiheuttaa hdmmennysta. Kun tunnistat omia tunnetilojasi seka niiden
yhteyden kehonkieleesi, voit kiinnittda huomiota samoihin asioihin keskustelukump-
panissasi. Voi olla helpompi aloittaa havainnoimalla tuttujen ihmisten kehonkielta
kuin tuntemattomien.

VINKKI 4: PALAUTETTA OPPII ANTAMAAN ANTAMALLA
PALAUTETTA

Palautteen antamista voit harjoitella jakamalla kiitoksia, kohteliaisuuksia tai raken-
tavaa palautetta aina tilaisuuden tullen. Kun joku onnistuu tekemaan jotain hyvin,
iloitse d@neen hanen puolestaan. Jos joku mokaa, sano jotain lohduttavaa, kannusta
tai tsemppaa hanta. Kaykaa harmituksen aihe 1api, ja kerro, miten sind yrittdisit

tehdd saman asian oman kokemuksesi perusteella ja miksi.




VINKKI 5: KIINNITA HUOMIOTA VIESTIESI SISALTOON

Yritd miettia esimerkiksi ennen sahképostin [dhettdmistd, mika on ydinasia, jonka
haluat viestissa kertoa ja minkalaista toimintaa tai reagointia haluat saada viestilldsi
aikaan? Lue viestisi uudelleen, ja mieti, miten vastaanottaja mahdollisesti saattaa
viestin ymmartaa. Voit myos kiinnittda huomiota viestin savyyn, onko se esimerkiksi
kohtelias, tuttavallinen, neutraali, kaskeva vai napakka. Jos viestiin sisaltyy kysymys
tai pyynto, onko se riittdvan selkedsti ilmaistu? Vai kierteletkd ja kaarteletko asian
ympadrilla mainiten sen ohimennen sivulauseessa? Oletatko, ettd lukija tietda ennalta
mita yritat sanoa?

VINKKI 6: JOKAINEN ESIINTYMISTILAISUUS ON ASKEL
ETEENPAIN

Esitykselle voi kirjoittaa kasikirjoituksen, ja opetella sen ulkoa. Kokemuksen karttu-
essa saattaa riittad, ettd kirjoitat itsellesi ylos pelkat avainsanat esityksen paa-
teemoista. Varmuutta esiintymiseen tuo luonnollisesti myods se, etta tietda, mista
puhuu. Hyva perehtyminen esityksen aiheeseen luo varmuutta omaa tietotaitoa
kohtaan, seka luottamusta siihen, etta I10ydat kylla oikeat sanat, kun esiintymisen
aika koittaa. Meni esitys miten tahansa, olet sen jalkeen kuitenkin voittaja ja yhta
kokemusta rikkaampi. Seuraava kerta tulee olemaan todennakaisesti hieman hel-
pompi. Esitys on hyva kdyda lapi vield jalkikdteen miettien, mitka asiat onnistuivat
ja missa mahdollisesti olisi seuraavalla kerralla parantamisen varaa. Yksinkertai-
simmillaan esiintymist& voi harjoitella pyytamalla esimerkiksi tydpaikan tai koulun
palavereissa puheenvuoroja, joissa kertoo omia mietteitdansa ryhmassa.

VINKKI 7: PITCHAA SE, MITA OLET SANOMASSA

Pitchaaminen on hyddyllinen taito osata oikeastaan missa tahansa eldmantilantees-
sa, jossa sinun tdytyy saada viestisi ymmarrettavasti kuulijoille perille. Pitchaus voi
kest&a vain muutaman sekunnin tai jopa tunnin. Kuvaile asia selkedsti ja mielenkiin-
toisesti omilla sanoillasi. Mitka ovat asian hy6dyt? Ala jaarittele mitaan ylimaaraista,
vaan mene suoraan asiaan, ja pyri herattdmaan jokin tunne kuulijassa. Ole myos
tarkkana siitd, mita olet esittelemdssa. Onko tarkeinta esimerkiksi illanviettopaikka,
aktiviteetit vai seura? Muista fokus.

Harjoitus: Kokeile esimerkiksi pitchata yhteinen illanvietto viikonloppuna ystévalle-
si. Kerro minkalainen tapaaminen olisi kyseessa, miksi teiddn kannattaisi tavata ja
kerro minkalaista toimintaa odotat ystavaltasi tapaamisen onnistumiseksi.




VINKIT KOMMUNIKAATIOON JAVUOROVAIKUTUKSEEN ETATYOSSA:

VINKKI 8: AVOIMUUDELLA TIIMIVIESTINTA KUNTOON

Etatyoskentely on usein itsendista tydskentelyd, ja joillakin tdama voi vaikuttaa mo-
tivaatioon seka aikaansaamiseen negatiivisesti. Siksi onkin tarkeda puhua avoimesti
my0s omista tunnetiloistaan muulle tiimille. Avoimuus auttaa ymmartamaan ja
tsemppaamaan tiimitovereita. Viestintatyyleihin kannattaa erityisesti kiinnittaa
huomiota etdtyoskentelyssa, silla pehmentéva elekieli saattaa puuttua, etenkin, jos
palavereissa ei kdyteta kameraa. Tiimissa kannattaa kdyda jokaisen arkiset viestin-
tatyylit [api, silld muuten saattaa tapahtua turhia virhetulkintoja. Lyhyet ja puhtaan
asiapitoiset, toksahtavat viestit ilman hymidita saatetaan tulkita negatiivising, ja
joillekin ylenpalttinen hymididen kdytto nayttaytyy pelkkina drsykkeind tai tekopir-
teytena.

VINKKI 9: SE PUHUKOON, JOLLA ON PUHEENVUORO.

AUTA MUITA NAKEMAAN ASIAT, NIIN KUIN SINA NE NAET

Etdpalavereissa kannattaa jakaa osallistujille tasapuolisesti puheenvuoroja, jotta ei
tapahdu paallekkain puhumista. Ja toisaalta myos siksi, etta jokainen huomioidaan
ja kaikki padsevat daneen. Viestintaa kannattaa tehostaa jakamalla palaverin esitys-
materiaali ndytolla muulle tiimille. Esimerkiksi PowerPointilla voi tehda visuaalisia
esityksia, jotka helpottavat asian ymmarrettavyytta. Visuaalisilla esityksilla on usein
my0s positiivinen vaikutus mielenkiinnon yllapitamiseen, silld joidenkin keskittymis-
kyky saattaa herpaantua, jos pitaa pelkastaan kuunnella puhetta.

POHDIOMIA KOMMUNIKAATIOTAITOJASIALLA OLEVANTARKISTUSLIS-
TAN AVULLA. MITEN SINULTA SUJUVAT SEURAAVAT ASIAT?

Onko sinulle luontevaa antaa palautetta muille ihmisille?

Kuinka suhtaudut muilta saamaasi palautteeseen?

Onko sinulle luontevaa tutustua uusiin ihmisiin ja verkostoitua?

Onko sinun helpompi ilmaista itseasi kirjallisesti vai suullisesti?

Onko sinun helppo menna mukaan keskusteluihin, vai pitaydytko tarkkailijan roolissa?
Kykenetko tuomaan omia ideoitasi esiin ryhmissa?

Tunnistatko muiden ihmisten tunnetiloja?

Tuletko toimeen erilaisten ihmisten kanssa?

Osaatko kuunnella muita ihmisia?

Onko esiintyminen erilaisissa tilaisuuksissa sinulle luontevaa?

Q KOODARIKUISKAAJAN SUOSITTELEMAT KIRJAVINKIT:

Vuorovaikutustaitojen kehittaminen: Marshall B. Rosenberg — Rakentava ja myotéelava
vuorovaikutus
Esiintymistaidot ja vuorovaikutus: Richard Newman - You Were Born to Speak

Haavoittuvaisuus & rohkeus: Brené Brown — Uskalla haavoittua — ela rohkeasti taydella sydamella

LISAVINKIT:

Sosiaaliset taidot: https://www.nyyti.fi/opiskelijoille/opi-elamantaitoa/treenaa-sosiaalisia-taitoja

Sanojen tarkeydesta: https://www.puheopisto.fi/kayta-sanoja-viisaasti/

Vuorovaikutus: https://www.puheopisto.fi/tyoyhteison-vuorovaikutustaidot-osa-5-kuuntelemi-

nen-on-puhujan-tarkein-taito/
Esiintymiseen valmistautuminen: https://www.puheopisto.fi/esiintymistaidon-osa-3-esityk-

seen-valmistautuminen/
lImainen pitchausopas: Walid O. El Cheikh — Pitching For Life https://www.pitchingforlife.com/

Powerpoint- esityksen valmistaminen:

kaisesti/

https://www.puheopisto.fi/powerpoint-paremmaksi-osa-2-diamateriaalin-rakenne
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Hittipeleja ei synny ilman itseohjautuvuutta jasen

johtamista

Aalto-yliopiston tyoelamaprofessorin ja Filosofian Akatemian pe-
rustajan Lauri Jarvilehdon (2018) mukaan muilla aloilla kannattaisi ot-
taa oppia pelialasta itseohjautuvuudessa: Hittipelien kehittaminen on
“todella kurinalaista ja tarkkaa hommaa”. Samalla Jarvilehto muistut-
taa, ettd vastoin joitakin kasityksid itseohjautuvuutta tulee todellakin
johtaa, ja sita tulee johtaa ennen kaikkea siten, ettd jokaisen tiimilaisen
psykologiset perustarpeet, kuten korkea autonomia, kompetenssi ja
hyvéksynta, tyydyttyvat samalla, kun yhteinen tavoite saavutetaan.
(Jarvilehto 2018.) Esimerkkina peliteollisuuden itseohjautuvista tiimeis-

ta voidaan mainita Supercell, jossa jokainen pelia rakentava tiimi toimii

ja tekee paatokset itsendisesti.

Kuva: Itseohjautuvuus
(Piia Rantanen 2020)

Martelan (2017) mukaan “itseohjautuvuudessa luotetaan ihmiseen ja hanen haluunsa tehda asiat hyvin.”
Hyva itseohjautuvuus ei ole vain sitd, ettd parjaa hyvin koulussa tai toissa, vaan se koostuu paljon isommasta
kokonaisuudesta. Mita itseohjautuvuuteen tulee, liittyy siihen seka ihmisen kyky ottaa vastuuta ja huolehtia
omasta hyvinvoinnistaan, etta kyky johtaa itsedan ja omaa ajanhallintaansa ty6ssa tai koulussa. Itseohjautuva
ihminen pystyy pysym&aan motivoituneena projektien loppuun asti ja ymmartaa oman panoksensa tarkeyden
kokonaiskuvassa seka ottaa vastuun siita.

Itseohjautuvuudesta kertoo myds kyky tehda itsenaisesti paatoksia, asettaa aikaan sidottuja tavoitteita
itsellensa seka priorisoinnin taito. Itseohjautuva henkild pystyy noudattamaan ohjeita ja suunnitelmia, mutta
pystyy my&s tunnistamaan ne tilanteet, joissa oma osaaminen ei riita ja pyytaa silloin apua. Kuitenkin ehka
hyédyllisin taito itseohjautuvuudessa on oman stressin tunnistaminen ja sen hallinta. On térkeda tunnistaa
haitallinen stressitila ja puuttua siihen omalla toiminnallaan ennen kuin toiminta alkaa haitata eldmaa. (Sa-

vaspuro 2019; Martela 2017.)

MITEN TESTATAAN REKRYTOINTITLANTEISSA?

Tyohaastatteluun mennessa voidaan havainnoida esimerkiksi,
ettd tuletko haastatteluun ajoissa ja oletko pukeutunut tilantee-
seen sopivalla tavalla. Itseohjautuvuutta voidaan tyohaastattelussa
testata myos erilaisilla “Kuinka toimisit tallaisessa tilanteessa?” —
skenaarioilla. Sinua voidaan pyytaa kuvailemaan omia tydskentely-

’ tapojasi ja kertomaan, millaiset ajanhallintataidot sinulla mielestasi
~ on. On myds hyva selkeyttaa itselle, mika on paaasiallinen motivaa-
‘ tion lahde itselle tydeldmassa. Mika on se voima, joka saa sinut joka
péiva nousemaan sangysta ylos ja selvidmaan tyopaivasta kunnial-

la? (Anttila & Rantanen 2020.)

ESIMERKKIKYSYMYKSIA HAASTATTELUSSA

Esimerkiksi seuraavanlaisia kysymyksia voidaan esittda tyohaastattelussa: Pyri kuvailemaan ja

havainnollistamaan tilanne mahdollisimman tarkasti, jotta kuulija pystyy ymmartamaan kokonaiskuvan.

o Kerro tilanteesta, kun olet ollut osallisena monessa projektissa samaan aikaan. Kuinka onnistuit
sovittamaan aikataulusi niihin? Millainen lopputulos projektilla oli?

. Kerro jostain projektista, jota olet ollut mukana suunnittelemassa. Kuinka priorisoit ja aikataulutit
projektin tehtavat?

o Kuvaile tilannetta, jolloin olet ollut hyvin stressaantunut tai hdkeltynyt jostain syysta. Kuinka selvisit
tilanteesta?

o Milla tavoin arvioit kulloinkin sen, kuinka paljon aikaa eri tehtavien tekemiseen menee aikaa?

o Kerro vaikeimmasta paatoksestasi, jonka olet tehnyt viimeisen puolen vuoden aikana?

o Muistele tilannetta, jolloin ohjaajasi tai esimiehesi ei ollut tavoitettavissa, kun kohtasit erityisen
hankalan ongelman. Kuinka ratkaisit ongelman ja kenelta mahdollisesti pyysit neuvoa?

o Kerro jostakin tarkedstd tavoitteesta, jonka olet menneisyydessa asettanut itsellesi. Kuinka paasit
tavoitteeseen ja miksi valitsit kyseisen tavoitteen?

. Mika on suurin saavutuksesi elamassdsi?

(Mukaeltu Interview Question Generator 2020.)
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MITEN HARJOITELLA?

VINKKI 1: HALLITSE OMAA

AJANKAYTTOASI

Listaa sadnnéllisesti asiat, jotka sinun tulee saada tehdyksi esimerkiksi viikko- tai
kuukausitasolla ja mieti sitten niille tarkeysjarjestys. Aikatauluttaminen ja tehtdvien
kalenterointi auttaa huomattavasti, jottei sinun tarvitse jatkuvasti miettid, mita on
mahdollisesti unohtunut tai vield tekemattd ja miten aika niiden tekemiseen riittaa.
Tama vahentaa turhaa stressid, lisda hallinnan tunnetta ja vapauttaa aivojen muis-
tikapasiteettia. Kun sinulla on selked, mieluiten visualisoitu aikataulu, on siitd myds
helppo tarkistaa oman tydkuorman tilanne. Kun kalenteri alkaa tayttya merkinnois-
td, on se merkki siita, ettd aika ei enaa riita ylimaaraisiin asioihin. Talldin on tarkeaa
oppia sanomaan my0s ei uusille tehtaville, ennen kuin edelliset on saatettu loppuun
saakka.

VINKKI 2: OTAVASTUU ITSESTASI

Yhtékkinen liika vastuu saattaa lamaannuttaa ihmisen. Vastuunottoa kannattaa
Idhted harjoittelemaan siten, etta ottaa ensin vastuun itsestdan ja omista teoistaan.
Eldma on tdynna valintoja, joilla on seurauksensa. Harjoittele vastuunottoa niin,
ettd seuraavan kerran, kun kohtaat vastoinkaymisen, hyvaksy senhetkinen tilanne,
ja mieti mitka valinnoistasi johtivat siihen ja miksi. Vastoinkdymiset ovat ikavia,
mutta kaikkien niiden taustalta [6ytyy kuitenkin meidan omien valintojemme ketju,
joka tilanteeseen johti. Kun alat ymmartaa valintojen ketjuja paremmin, alat tehda
luontevasti paamaaratietoisempia valintoja. Tapahtumien seuraukset on helpom-
pi hyvaksya, kun tiedostaa mahdolliset skenaariot jo etukateen. Naiden ketjujen

ymmadrtamisen kautta alat myds hahmottaa omaa osuuttasi ja tekojesi vaikutusta
suuremmissa kokonaiskuvissa.

VINKKI 3° PIENIN ASKELIN JA YKSI PAATOS KERRALLAAN
PUNTAROIDEN

Paatoksenteon harjoittelu kannattaa aloittaa pienista asioista. Helpoin tapa harjoi-
tella on aloittaa paatoksista, jotka koskevat sinua itsedsi. Aloita pienistd paatoksista
ja siirry pikkuhiljaa suurempiin, kun huomaat paatoksenteon ja paatoksista kiinni
pitamisen alkavan sujua. Paatoksenteon tueksi voit aluksi pyytda apua muilta ihmi-
siltd. Aluksi kannattaa yhdessa jonkun tutun kanssa puntaroida paatoksen hyvat ja
huonot puolet, minka jalkeen paatoksen tekeminen saattaa tuntua helpommalta.

Priorisointia voi harjoitella samalla kuin paatoksen tekoa. Arvioi ja perustele jokainen
pdatos erikseen miettien, pitadako tdman asian tapahtua juuri nyt heti vai voiko se
tapahtua my6hemmin tai hieman pidemmalla ajanjaksolla.

Tassa pari esimerkkia eri tasoisista paatoksentekotilanteista: A) Sind paatat, lahdet-
teko ensi kesana ylipadtaan lomamatkalle: kylld vai ei? B) Sina paatat, lahdetteko
lomamatkalle Lappiin vai Kreikkaan C) Sina paatat lomamatkan ajankohdan: touko-
kuu, heindkuu tai syyskuu?

VINKKI 4: AIKAAN SIDOTUT TAVOITTEET

Aluksi kannattaa aloittaa kirjaamalla itselle yls sellaisia tavoitteita, joiden saa-
vuttaminen on suhteellisen helppoa ja todennakaista. Jos heti asettaa riman liian
korkealle, se tappaa hyvin dkkia motivaation kyseista asiaa kohtaan alkuinnostuksen
laannuttua. Pitkdn tahtdimen tavoitteet kannattaa jakaa pienempiin osakokonai-
suuksiin ja nostaa rimaa hieman korkeammalle sitd mukaan kun ne alkavat sujua.
Talldin etenemisen seuraaminen on myos helpompaa.

Tarkeda on maarittaa ajallisesti tai maarallisesti mitattavassa muodossa oleva tavoi-
te, jotta tiedat saavuttaneesi sen, ja sitd kautta onnistuneesi. Esimerkiksi: Juoksen

5 km yhtdjaksoisesti seuraavaan syntymapaivadni mennessa tai syon karkkia vain
yhtena paivana kuukaudessa. Muista, etta uuden tavan omaksumiseen sen haasta-
vuudesta riippuen kestda 3-9 viikkoa, joten vastoinkaymisista ei tule lannistua, vaan
kannattaa jatkaa madratietoisesti tavoitteita kohti. Mikali et saavuta jotain osatavoi-
tetta sille asetetussa madraajassa, korjaa suunnitelmaasi ja aseta uudet maardajat
lopuille tavoitteille.




VINKKI 5: RITTAVA PALAUTUMINEN EHKAISEE STRESSIA

On olemassa seka myonteista, ettd negatiivista stressid. Myonteinen stressi auttaa
meita yltdamaan huippusuorituksiin lisaamalla tarkkaavaisuuttamme seka suori-
tuskykyamme. Liian pitkaan jatkunut tai liian suuri stressi sotkee elimistomme,
estaa palautumasta ja voi johtaa lopulta totaaliseen uupumukseen. Tarkea osa itse-
ohjautuvuutta on tunnistaa omat stressitasonsa ja -reaktionsa, seka l0ytaa itselleen
sopivat keinot haitallisen stressin lievitykseen. Hyva keino tunnistaa omia reaktioita
ja stressin tasoja on kirjata niitd itselleen muistiin tai kysya laheisilta ihmisilta heidan
havaintojaan. Kun huomaat, etta kierrokset kovenevat, alat stressaantua ja vasya,
on erityisen tarkeaa hidastaa vauhtia. Haitallisen stressin lievitykseen kannattaa
levata mahdollisimman paljon ja palleahengityksen avulla voi nopeasti rauhoittaa
sykettd ja lieventda akuuttia stressireaktiota. Myos maltillinen hyvalta tuntuva
liikunta ja erityisesti joutenolo saattavat helpottaa oloa.

Stressaantuneena ei missaan nimessa kannata kayttaa paihteits, silla ne kuluttavat
voimavaroja entistd enemman. Hemmottele itseasi ja tee itsellesi mieluisia asioita.
Laheisille ihmisille tai ammattilaiselle puhuminen stressaavista asioista saattaa hel-
pottaa oloa. Paras neuvo on kuitenkin se, etta ole itsellesi armollinen. Ald vaadi itsel-
tasi liikoja, vaan anna itsesi palautua ja levata. Mikali sinulta aletaan vaatia asioita,
kun olet stressaantunut, niin sano ei. Kukaan muu ei tiedd sinun olostasi paremmin
kuin sina itse. Opi tuntemaan itsesi ja omat rajasi pida niista kiinni.

VINKKI 6: OMA HYVINVOINTI KUNTOON NUKKUMALLA

Unella on darimmaisen tarkea osuus ihmisen palautumisessa ja oman elaman
hallinnassa. Vasyneena ihmisen empatiakyky vahenee, ja karttyisyys seka nega-
tiiviset ajatukset voivat nousta pintaan. Silloin myds sortuu herkemmin hetken
mielitekoihin, kuten herkutteluun tai tv-maratoneja katsomaan, kun virtaa ei vain
riitd. Opettele itsellesi sopiva unirytmi ja pida siita kiinni, etta saat riittavasti unta
vuorokaudessa. Tietenkin on aikoja, jolloin nukkuu huonommin kuin yleensa, kuten
esimerkiksi lomalla tai viikonloppuina toisinaan. Mutta kun olet totuttanut itsesi
tiettyyn unirytmiin, on siihen satunnaisen lipsumisen jalkeen helppo palata. Riittava
uni pitdd mielen virkedna ja auttaa jaksamaan paremmin arjessa. Jos uni ei tule,
niin nukahtamisvinkkeina voit miettia esimerkiksi: Onko huoneessa liian kylma tai
kuuma? Palelevatko varpaasi? Oletko nalkainen tai ahkyssa? Tuuleta raitista ilmaa
huoneeseen hetki ennen nukkumaanmenoa. Oletko ehtinyt rentoutua urheilu- tai
tyosuorituksen jalkeen ennen nukkumaanmenoa? Pienikin maara nautittua alkoho-
lia heikent&a unen laatua ja palautumista seka voi aiheuttaa herdilya keskelld yota.

VINKKI 7: OMAHYVINVOINTI KUNTOON SYOMALLA

Terveellinen ruokavalio auttaa jaksamaan paremmin ja antaa lisapotkua pdivaan.
Kiireisind aikoina terveellisesti sydminen saattaa joskus lipsua, kun tulee valittua
helpommin nopeita vélipaloja tai eineksia kuin itsetehtyd, ravinteikkaampaa ruokaa.
Terveellisesti sydminen vaatikin tietynlaista kurinalaisuutta ja suunnitelmallisuut-
ta, mika onkin tarked osa itseohjautuvuutta. Sdannéllinen ruokailurytmi ja riittdva
nesteytys ovat hyvin tarkeit3, silla verensokerin heittelehtiminen ja nestetasapainon
jarkkyminen vaikuttaa yleiseen jaksamiseen ja sitd kautta myds mielialoihin.

Kannattaa aloittaa pienin askelin. Voit esimerkiksi suunnitella viikon sy&tavat
padruoat etukateen ja laatia sen pohjata itsellesi kauppalistan. Kun sinulla on
selked suunnitelma, ei tule niin helposti sorruttua hetken mielijohteisiin. Mikali ajan
[6ytyminen ruuanlaittoon on kortilla, kannattaa tehda isompia annoksia esimerkiksi
vuokaruokia kerralla, joita voi sitten syoda useampana paivana. Kiireisten pdivien
varalle kannattaa myds pakastaa annoksia, joita on sitten nopea lammittaa.




VINKIT ITSEOHJAUTUVUUTEEN ETATYOSKENTELYSSA:

VINKKI 9: KUN PAIVAN TYOT ON TEHTY, VOI HYVILLA
MIELIN OTTAA HIEMAN RENNOMMIN

Kannattaa maarittaa jokaiselle paivalle tavoitteeksi tehtavat, jotka sinun tulee
kulloisenakin paivana saada tehdyksi. Voi olla kannattavaa tehda ty6paivan alku-
vaiheilla syvaa keskittymistd vaativat tehtdvat pois alta. Jos on mahdollista, paivan
tehtdvat kannattaa maarittaa niin, ettd niihin tulee my6s hieman vaihtelua. Voi olla
raskasta tehdd yhta ja samaa asiaan koko paivan. Paivaan kannattaa valita seka
sellaisia tehtavig, jotka vaativat erityista tarkkuutta ja keskittymistd, mutta myos
hieman kevyempia tehtavia.

VINKKI 10: MUISTATAUOT!
ETHAN TYOPAIKALLAKAAN TAUOTTA TYOSKENTELE!

Jotta etdpaiva sujuu mukavammin, kannattaa huolehtia my®s tauoista. Eihdn ketdan
toissdkaan vaadita tauotta tydskentelemaan. Ala pida taukojasi tietokoneen aarells,
vaan kun olet tauolla, poistu selkedsti koneelta ja nauti tauostasi. Voit esimerkiksi
avata hieman ikkunaa ja hengitelld raitista ilmaa. My®&s pieni verytteleminen tauoilla
tekee hyvaa. Paatd edellisena paivana mihin aikaan aloitat etatydskentelyn ja milloin
paatat sen. Kun paatat etukdteen tydskentelyaikasi, teet selkedn eron sille, milloin

tyoskentelet ja milloin olet vapaa-ajalla. Ei ole hyva asia, jos tyosta tai opiskelusta
VINKKI 8: OMAHYVINVOINTI KUNTOON LIIKKUMALLA tulee liian iso osa elamaasi ja tuntuu, ettet muuta teekaan.

Saanndllinen liikunta kannattaa my0s ottaa osaksi elamaa, silla se auttaa irtautu-
maan arjen askareista tai mielta vaivaavista murheista. Raitis ilma piristad mieltg, ja
hyva peruskunto suojaa lievemmilld sykevaihteluilla voimakkailta stressireaktioilta.
Suuret sykevalien vaihtelut saattavat tuntua ikavilta ja sita kautta lisata stressia
ennestaan jo valmiiksi stressaavissa tilanteissa. Keho my6s palautuu nopeammin
stressistd, kun kunto on kohdillaan. Liikunnan harrastaminen kannattaa aloittaa
pienin askelin. Jos ei pida joukkue- tai tekniikkalajeista, voi tehda pienia hyotyliikun-
nan muodossa kavelylenkkeja, vida, kdyda jumpassa tai salilla. Tarke&a on kuitenkin
aloittaa ja jatkaa maltillisesti. Nyrkkisdaanto on, etta liikkunnasta pitaa tulla hyva olo,
ei uupunut, vasynyt ja ryytynyt olo. Lepopdivat on tarkeda muistaa, silla kehon pitaa
saada palautua myos lilkkunnasta. On hyva muistaa myds se, ettd todella stressaa-
vina aikoina liikunta kannattaa jattaa suosiolla hetkeksi joko tdysin pois tai hieman
vahemmalle, jotta ei niin sanotusti polta kynttilad kahdesta paasta. Liiku silloin, kun
se tuntuu hyvalta ja siten, etta se tuntuu hyvalta.




POHDI OMIA ITSEOHJAUTUVUUSTAITOJASI ALLA OLEVAN TARKISTUS-
LISTAN AVULLA. MITEN SINULTA SUJUVAT SEURAAVAT ASIAT?

Onko sinun helppo hallita omaa ajankayttoasi?

Osaatko ottaa vastuuta omien tehtdviesi loppuun saattamisesta vai tarvitsetko ulkopuolista kan-
nustusta?

Onko sinulle luontevaa tehda itsenaisesti paatoksia?

Osaatko priorisoida tehtavia?

Onko sinun helppo pitéa kiinni sovituista aikatauluista ja suunnitelmista?

Tunnistatko haitallisen stressin ja osaatko lievittas sita?

Onko sinulle luontevaa huolehtia omasta hyvinvoinnista ja terveydestasi?

Q KOODARIKUISKAAJAN SUOSITTELEMAT KIRJAVINKIT:

Vastuunotto ja motivaatio: Christopher Avery —The Responsibility Process

Ajan- ja tehtévienhallinta: David Allen — Getting Things Done

Tuottavuus ja aikaansaaminen: Cal Newport — Deep Work

Itsetuntemus ja itseluottamus: Valerie Young - The Secret Thoughts of Successful Women

Ajan- ja tehtdvienhallinta: Brian Tracy — Eat That Frog! : 21 Great Ways to Stop Procrastinating and
Get More Done in Less Time

Haavoittuvaisuus & rohkeus: Brené Brown — Uskalla haavoittua — eld rohkeasti taydella sydamelld

LISAVINKIT:

Koodarikuiskaajan blogi — Itsevastuun prosessi eli the responsibility process: https://koodarikuiskaa-
ja.fi/blogi/itsevastuun-prosessi-eli-the-responsibility-process

Itsensa johtaminen:_https://www.ttl.fi/tyopiste/ole-itsellesi-
man-keinoa-parantaa-itsensa-johtamisen-taitoja

Unen tarkeys: Henri Tuomilehto & Jouni Vornanen — Nukkumalla menestykseen

Vinkkeja hyvaan uneen ja palautumiseen: https://www.ttl.fi/tyontekija/uni-ja-palautuminen
Liikunnan ja syomisen tarkeydesta: https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/terveyden-edistaminen-tyopaikal-
la/elintavat-ja-tyohyvinvointi/

Ajanhallinta: https://www.ttl.fi/blogi/minulla-on-vain-aikaa-mutta-mihin
Tietoisuustaidot: https://mieli.fi/ffi/mielenterveys/h
suustaidot

Elamantaitoja: https://www.n

e

¥
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https://koodarikuiskaaja.fi/blogi/itsevastuun-prosessi-eli-the-responsibility-process/ 
https://koodarikuiskaaja.fi/blogi/itsevastuun-prosessi-eli-the-responsibility-process/ 
 https://www.ttl.fi/tyopiste/ole-itsellesi-paras-mahdollinen-pomo-seitseman-keinoa-parantaa-itsensa-
 https://www.ttl.fi/tyopiste/ole-itsellesi-paras-mahdollinen-pomo-seitseman-keinoa-parantaa-itsensa-
https://www.ttl.fi/tyontekija/uni-ja-palautuminen/ 
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/terveyden-edistaminen-tyopaikalla/elintavat-ja-tyohyvinvointi/  
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/terveyden-edistaminen-tyopaikalla/elintavat-ja-tyohyvinvointi/  
https://www.ttl.fi/blogi/minulla-on-vain-aikaa-mutta-mihin/ 
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/hyvinvointi/mit%C3%A4-ovat-mindfulness-tietoisuustaidot  
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/hyvinvointi/mit%C3%A4-ovat-mindfulness-tietoisuustaidot  
https://www.nyyti.fi/opiskelijoille/opi-elamantaitoa/ 
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Huipputiimissa jokaisen tyopanos merkitsee
yhta paljon

Viestinnan ja muutoksen ammattilainen ja strategisen viestinnan
muutostoimiston Ellun Kanojen perustaja Kirsi Piha korostaa, etta “yh-
dessa tekemisen taito on tydeldman ykkostaitoja nyt ja tulevaisuudessa”
(Piha 2019). Markkinoinnin ja viestinnan ammattilaiset Ida Hakola ja llona
Hiila seka muutosvalmentaja Maaretta Tukiainen nostavat kirjassaan esil-
le tiimialyn kasitteen. Heiddn mukaansa tiimialylla tarkoitetaan sitd, etta
“ryhma ihmisia toimii yhdessa niin, etta jokaisen koko potentiaali tukee
yhteisen tavoitteen saavuttamista.” Onnistuneen tiimityon hyddyiksi he

mainitsevat seuraavat asiat: 1. Tiimi on enemman kuin yksiléiden vahvuu-

det. 2. Tiimissa yksilo oppii enemman. 3. Tiimi ratkaisee monimutkaisem-

pia ongelmia kuin yksil6t. 4. Tiimi tunnistaa ongelmat nopeammin kuin

Kuva: Tiimityo
(Piia Rantanen 2020)

yksil6. 5. Tiimi tyoskentelee tehokkaammin kuin yksilé. 6. Tiimityo lisaa

tyotyytyvaisyytta. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 14,67-69.)

Pelialalla tiimityotaitojen merkitys korostuy, silld pelikehitystiimeissa tehdaan tyota pelin valmistumisen,
julkaisemisen ja menestymisen eteen. Omia tiimity6taitojaan voi leikkisasti arvioida vaikka miettimalla Big
Brother tv-ohjelmaa: “Kyseessa on toki kilpailu, mutta vain itsedan ajattelemalla kilpailussa ei parjaa. Vaikka
talon sisalla [6ytyisi ymmarrysta jonkun kilpailijan itsekkaalle toiminnalle, niin toimintaa ulkopuolelta tark-
kailevilla katsojilla on yllattavan pitka ja valikoiva muisti, kun pudotusaanestyksen aika koittaa. Tarkeda on
[6ytaa muista ihmisista ne ominaisuudet, jotka tekevét tiiminjasenista yhdessa tahtia, eika itsestaan sita omi-
naisuutta, joka tekee itsestd sen ainokaisen ja kirkkaimman tdhden tiimissa. Mikdan ei nimittdin sy yhdessa

tekemista niin paljon, kuin se, etta nakee muut ihmiset kilpailijoinaan.” (Kuhmonen, Anttila & Rantanen 2020.)

Women in Games Finlandin viestintdvastaavan Jenni Ahlapuron (2019, 63) mukaan pelialalla tulee ole-
maan kovaa kilpailua hyvista tekijoista alan yha kasvaessa tulevina vuosina. Taten myds diversiteetti eli mo-
nimuotoisuus tulee rikastuttamaan alan tyokulttuuria monella tavalla. Tekijoitd rekrytoidaan jo tana paivana
ympadri maailmaa eri kulttuuritaustoista, ja poikkeavuus suomalaisesta valtavirrasta voi ilmentya esimerkiksi
seksuaalisen suuntautumisen, etnisyyden, sosioekonomisen aseman tai toimintakyvyn muodossa. Erilaisuu-
den ymmartdminen saattaa vaatia joiltakin henkil6ilta kykya sopeutumiseen.

Tiimityo pohjautuu vahvasti vuorovaikuttamiseen. Tiimeissa tyoskennellaan fyysisissa ja virtuaalisissa
ryhmissg, joiden jasenten kanssa on tultava toimeen. Kommunikoimalla paastaan yhteisymmarrykseen siitd,
mitd yhdessa tavoitellaan ja jokaisen osallistuminen keskusteluun on tarkeda kokonaisuuden hahmottami-
seksi. Tiimityotaitoihin lukeutuu myds, ettd kykenee antamaan muille tiimildisille realistisia lupauksia omasta
tyopanoksestansa ja toteuttaa ne. Tai kertoo ajoissa, mikali suunnitelmat eivét tule syysta tai toisesta toteu-
tumaan. Tiimity&ssa siis sitoudutaan positiivisin mielin yhteisiin padmaariin siitakin huolimatta, ettd matkalle
osuu haasteita. Kaiken kaikkiaan tiimityon ytimessa on yhteisymmarrys ja toisten jasenten huomioon otta-

minen.
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MITEN TESTATAAN REKRYTOINTITLANTEISSA?

Rekrytoijat testaavat tiimityotaitoja esimerkiksi kyselemalla
tiimity6kokemuksistasi tai visiotasi unelmatiimista. Sinua saatetaan

myds pyytaa kertomaan, kuinka ratkaisisit jonkin esimerkkikonflik-

’ titilanteen tiimissa. Sinun on myds hyva osata arvioida omia vah-
‘ vuuksiasi ja heikkouksiasi tiimitydssa. (Anttila & Rantanen 2020.)

ESIMERKKIKYSYMYKSIA HAASTATTELUSSA

Esimerkiksi seuraavanlaisia kysymyksia voidaan esittaa tyohaastattelussa: Pyri kuvailemaan ja

havainnollistamaan tilanne mahdollisimman tarkasti, jotta kuulija pystyy ymmartamaan kokonaiskuvan.

3 Kerro mieluisin kokemuksesi tiimityosta. Mika sinun tehtavasi oli tiimissa?

o Pystytkd kertomaan esimerkin tilanteesta, jossa projektin tavoite muuttui radikaalisti aivan loppu-
suoralla. Miten sind ja muut tiimildiset suhtauduitte tilanteeseen?

o Kuvaile tiimilaistasi tai ohjaajaasi, jonka tapa johtaa on tehnyt sinuun positiivisen vaikutuksen?
Miksi vaikutus oli positiivinen?

e Kerro esimerkki tilanteesta, kun olet delegoinut onnistuneesti tarkedn tehtavan jollekin henkildlle.

o Kerro esimerkki tilanteesta, jossa tarkea projekti tai tehtava ei sujunut suunnitelmien mukaan. Mika
oli sinun roolisi tilanteessa? Millainen lopputulos oli?

. Mika on ollut hienoin tai erikoisin projekti missa olet ollut mukana? Miksi? Mika sinun roolisi ja teh-

tavasi oli projektissa?

(Mukaeltu Interview Question Generator 2020.)

MITEN HARJOITELLA?

VINKKI 1 TIIMITYOTAIDOT PARANEVAT
YKSINKERTAISESTI TIIMITYOSSA

Tiimity6taitoja voi harjoitella oikeastaan missa tahansa tilanteessa, johon liittyvat
yhdessa tekeminen ja yhteiset tavoitteet. Esimerkiksi joukkueharrastukset, projek-
tit, kurssit ja kerhot ovat hyvid tiimityotaitojen harjoittelemiseen.

VINKKI 2: HYVA YHTEISHENKI MAHDOLLISTAA HYVAN
TIIMIDYNAMIIKAN

Kannattaa harjoitella positiivista ajattelutapaa. Hyva tapa kohottaa tiimihenkea on
keventda tunnelmaa huumorilla, auttamalla ja kannustamalla muita seka kiittamalla
ja jopa tarvittaessa pahoittelemalla. Yleiset kdytostavat ja toisen yksilon arvostus
siis kunniaan. Niitd asioita on hyva harjoittaa aivan kaikkien ihmisten kanssa ja aivan
missa tahansa tilanteessa, johon liittyy vuorovaikutusta. Terveen tiimidynamiikan
omaava ryhma kykenee helpommin vastaanottamaan odottamattomia haasteita ja
paatoksentekokin on avoimessa ilmapiirissa helpompaa

VINKKI 3: APUATARJOAMALLAVOIT
JAKAA OSAAMISTASI

Hyviin tiimityotaitoihin kuuluu muiden auttaminen ja oman osaamisen jakaminen.
Mikali sinulla ei ole itselldsi mitaan tehtavaa meneilldan, voit aina tarjota apua
muille tiimin jasenille. Monet asiat ovat vdhemman raskaita, kun niita pohtii ja tekee
yhdessa. Jos on esimerkiksi haastava ongelma ratkaistavana, jossa ei tunnu yhtaan
pddsevan eteenpadin, olisi varmasti sinustakin mukavaa, jos sinulle tarjottaisiin apua.
Kun useampi ihminen ly6 viisaat paansa yhteen, ratkeavat usein ongelmat helpom-
min. Jos sinulla on jo osaamista jostain, minka kanssa joku toinen painii, kannattaa

tata osaamista jakaa. Silloin kertaat itse oppimaasi, ja paaset harjoittelemaan myds
toisen ihmisen opastamista ja perehdyttamista.



VINKKI 4: MURRA OMILLA TOIMILLASI
MUUTOSVASTARINTAA

Projekteissa tulee usein vastaan muutoksia ja osa tiimin jasenista saattaa ottaa ne
hyvinkin raskaasti. Kannattaa edistaa positiivista asennetta ja ilmapiiria seka yrittaa
I6ytaa muutoksista esiin uudet mahdollisuudet, positiiviset puolet tai edes lieventa-
vat asiahaarat ja jakaa oivallukset muille. Tama on hyva keino pyrkia ylldpitamaan
positiivista mielialaa ja tiimihenked. Tama antaa myds sinusta miellyttavan kuvan
tiimitoverina. Jos kaikki ovat pahalla paalla ja negatiivisia, ei tiimityoskentely valtta-
matta suju kovin mukavasti ja jouhevasti.

VINKKIS: OTA VANHOISTA KOKEMUKSISTASI
PARHAAT PALAT MUKAASI

Kannattaa muistella vanhoja, erityisen miellyttavia tiimityoskentelykokemuksia ja
miettid, mika niista teki niin mukavia. Oliko ihmisten kaytoksella tai tyoskentely-
tavoilla vaikutusta siihen? Kirjaa ylds positiiviset vaikuttimet ja mieti, kuinka voisit
vieda niitd mukanasi myos tuleviin tiimityoskentelytilanteisiin.

VINKKI 6: MONIPUOLINEN MONIOTTELIJATIIMI

Hyva tiimipelaaja arvostaa kaikkia tasapuolisesti ja ajaa koko tiimin yhteistd etua — ei
vain omaa etuaan. Tutustu tiimildisiisi ja mahdollisuuksien mukaan heidan taustoi-
hinsa. Monimuotoinen tiimi on rikkaus, ja yksil6iden erilaiset luonteet ja ominaisuu-
det kannattaa ndhda vahvuutena eikd uhkana. Luottamuksen rakentuminen tiimissa
tapahtuu luontevasti, kun nakee tiimin jasenet yksil6ing, ja heidan yksilolliset
luonteensa voi ottaa siten myds huomioon.

VINKKI 7: YHTEISET PELISAANNOT
TYOSKENTELYN TUKENA

Etatydskentelylle kannattaa heti alussa maarittaa selvat pelisdannot. Yhteisia pala-
vereita tai tyoskentelyhetkid kannattaa pitaa saanndllisesti. Yhteisina kahvihetkina
kannattaa avata linjat ja vaihtaa kuulumisia tiimildisten kanssa aina kun mahdollista.
Etana tyoskennellessa on erittdin tarkeda pitaa huoli siitd, ettd jokainen ymmartaa
oman tyépanoksensa merkityksen kokonaisuuden kannalta ja on valmis ottamaan
vastuun siita.

VINKKI 8: YHDESSA TIIMINA POSITIIVISUUDEN KAUTTA
JA AVOIMIN MIELIN

Tiimiytyminen saattaa olla vaikeampaa etdna kuin kasvokkain tydskennellessg, siksi
siihen kannattaakin panostaa heti alussa. Tutustukaa toisiinne ennen, kuin kaytte

téiden kimppuun ja kertokaa myos hieman aiemmasta kokemuksestanne ja vah-

vuuksistanne. Huumori auttaa keventdmaan tunnelmaa ja luomaan yhteishenkea.
Muutoinkin kannattaa pyrkia pysymaan mielentilaltaan positiivisena, silla yhdessa
tekeminen on paljon mukavampaa, kun sita tehddan ilon kautta. Tiimissa kannattaa
painottaa avointa viestintda ja kommunikaatiota. Harva meista on ajatustenlukija,
joten puhukaa, puhukaa ja puhukaa viela lisaa.
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MIETIOMIATIIMITYOTAITOJASI ALLA OLEVAN TARKISTUSLISTAN
A AVULLA. MITEN SINULTA SUJUU SEURAAVAT ASIAT?

Osaatko tyoskennelld tiimissa kasvokkain? Enta virtuaalisesti?

Onko sinulle luontevaa luoda uusia ihmissuhteita, vai koetko sen vaikeaksi?
Tuletko toimeen erilaisten ihmisten kanssa?

Kuinka suhtaudut uusiin haasteisiin? Koetko ne uhkana vai mahdollisuutena?
Miten selviat ristiriitatilanteista ja konflikteista?

Pystytko ottamaan vastaan itsellesi epaedullisia muutoksia tiimissa yhteisen hyvan nimissa?

KOODARIKUISKAAJAN SUOSITTELEMAT KIRJAVINKIT:

Palautteen vastaanottaminen: Douglas Stone & Sheila Heen - Thanks for the Feedback: The Science
and Art of Recieving Feedback Well

Tiimityoskentely: Christopher Avery —Teamwork Is an Individual Skill: Getting Your Work Done When
Sharing Responsibility

Hyvan tiimin toiminta: Patrick Lencioni—The Five Dysfunctions of a Team

LISAVINKIT:

Koodarikuiskaajan blogi - Palaute painelee kolmea triggeria https://koodarikuiskaaja.fi/blogi/palau-

te-painelee-kolmea-triggeria/

Palautteen antaminen: Dave Bailey — How to Deliver Constructive Feedback in Difficult Situations

https://medium.com/s/please-advise/the-essential-guide-to-difficult-conversations-41f736e63ccf

Tiimityo: https://www.ukko.fi/blogi/onnistuneen-yhteistyon-ainekset-nain-loistat-tiimeissa/

https://www.keva.fi/blogi-kirjoitukset/mista-on-huipputiimit-tehty/

https://www.tehylehti.fi/ffi/tyoelama/hyva-kaytos-lisaa-tuottavuutta



https://koodarikuiskaaja.fi/blogi/palaute-painelee-kolmea-triggeria/  
https://koodarikuiskaaja.fi/blogi/palaute-painelee-kolmea-triggeria/  
https://medium.com/s/please-advise/the-essential-guide-to-difficult-conversations-41f736e63ccf
https://www.ukko.fi/blogi/onnistuneen-yhteistyon-ainekset-nain-loistat-tiimeissa/
https://www.keva.fi/blogi-kirjoitukset/mista-on-huipputiimit-tehty/ 
https://www.tehylehti.fi/fi/tyoelama/hyva-kaytos-lisaa-tuottavuutta  

Oppimista ei paase pakoon korkeakoulun
jalkeenkaan

Kyky oppia uutta, oppia pois vanhasta, soveltaa opittua ja jakaa oppi-
maansa muille ovat erittdin tarkeita taitoja nyt ja tulevaisuudessa. Tulevai-
suuden osaamis- ja koulutustarpeita pyritdan ennakoimaan, ja Opetushal-
lituksen (2019, 15, 37) Osaamisen ennakointifoorumi -raportista havaitaan,
etta esimerkiksi viihde- ja ohjelmistoaloilla tarvitaan tulevaisuudessa yha
enemman muun muassa ongelmanratkaisutaitoja, moniammatillista osaa-

mista ja muutososaamista.

Kuva: Jatkuva oppiminen
(Piia Rantanen 2020)

Kansainvalisesti tunnustettu ajatusjohtaja, tutkija ja yritysten oppimisen fasilitaattori, professori Nick
Van Dam (2016) on maaritellyt jatkuvan oppimisen ajattelutavan seitseméan oleellista elementtid, jotka on
esitetty kuviossa 2. Kasvuun keskittyvalla ajattelutavalla tarkoitetaan sitd, etta yksilo uskoo omaavansa
rajoittamattoman kapasiteetin oppia uutta ja ndkee haasteet mahdollisuutena henkilokohtaiseen kasvuun.
Van Damin mukaan tydelamassa parjaavat parhaiten ne, jotka hankkivat syvallista osaamista muutamalta eri
osa-alueelta. Lisaksi han kehottaa myos venymaan mukavuusalueen ulkopuolelle, koska vasta sielld tapahtuu
oppimista. Jatkuva oppiminen ja tydmarkkinakelpoisuuden ylldpitaminen tarkoittaa myods henkildbrandin
rakentamista ja sen oivaltamista, etta koko ajan pitéa valppaasti tarkkailla, mita taitoja tarvitaan nyt ja tule-

vaisuudessa.

Menestyminen edellyttdad myds oppimistavoitteiden asettamista, edistyksen mittaamista, mentorointia,
aktiivista palautteen pyytamista seka henkilokohtaista investointia oppimiseen. Van Dam kehottaa jokaista
etsimaan oman ikigainsa, eli syyn omalle olemassaolollensa, joka I16ytyy vastaamalla seuraaviin neljaan
kysymykseen: 1. Mita rakastat? 2. Mitd maailma tarvitsee? 3. Mista sinulle maksetaan? 4. Missa olet hyva?
Menestyakseen yksilon taytyy ottaa vastuuta omasta kasvustaan ja elinvoimaisuudestaan huolehtimalla
terveydesta ja hyvinvoinnista syomalla terveellisesti, nukkumalla riittavasti, rentoutumalla esimerkiksi mind-

fulnessin tai joogan avulla seka noudattamalla muita hyvinvointia turvaavia tapoja.

KESKITY KEHITTYMISEEN

A N

PYSY ELINVOIMAISENA OPI MONITAITURIKSI

\

TEE MITA RAKASTAT JA LOYDA
VENY MUKAVUUSALUEESI

SYY OLEMASSAOLOLLESI
(IKIGAI) ULKOPUOLELLE
OMISTA OMA RAKENNA HENKILOKOHTAI-
KEHITYSMATKASI <€—— NEN BRANDI JA VERKOSTO

Kuvio 2: Jatkuvan oppimisen ajattelutavan seitsemdn oleellista elementtid (van Dam 2016)

Peliala on malliesimerkki nopeasti muuttuvasta alasta, jolla uuden jatkuva uuden omaksuminen on valt-
tdmatonta. Peliteollisuudessa tee-se-itse-mentaliteetti on hyvin tavallista, ja epamuodollista omaehtoista
kouluttautumista tapahtuukin paljon teknologian kehittyesséa valtavaa vauhtia.

Oppimisessa on kyse ennen kaikkea uteliaisuudesta, kyvysta ottaa vastuuta omasta oppimisestaan seka
halusta kehittaa jatkuvasti itsednsa ja osaamistansa. Oppimiseen liittyy usein se, ettd haastaa itsensa ja siirtyy
hetkellisesti oman mukavuusalueensa ulkopuolelle. Jatkuvaan oppimiseen liittyy ihmisen oma tahto kehittaa
itsedan ja lisata omaa osaamistaan ilman, etta joku muu kehottaa siihen. Henkil6 tunnistaa ne osaamisen
alueet, joita kehittda, ja ottaa itse vastuuta tarvittavan osaamisen hankkimisesta. Oppimiseen liittyy myos
taito etsia tietoa ja suhtautua lahteisiin kriittisesti. Myo6s kyky oppia muilta on tarkeaa.

Signaaleja tulevaisuuden trendeista voi saada esimerkiksi kyselemalla ja osallistumalla Game Jameihin,
luennoille tai alan webinaareihin. Jo hankittujen tietojen, taitojen ja kokemusten jakaminen ja opettaminen
muille ihmisille vahvistaa usein oppimista. Oppimiseen liittyy myos kyky pyrkia ensin itse ratkaisemaan on-
gelmatilanteet ja kysya neuvoja vasta sen jalkeen muilta, seka omien ratkaisujen ja valintojen reflektointi.
Kuitenkin ehka tarkein asia oppimisessa on lapikdyda ja oppia my0s virheistdan. Virheet eivat ole pelkkia epa-
onnistumisia, ne ovat my6s hienoja tilaisuuksia oppia. Positiivisen asenteen sdilyttaminen uuden oppimista
kohtaan ja oppimiseen liittyvien kehityskohtien tunnistaminen on térkeda. Asenne ratkaisee, jaavatko asiat

mieleen vai eivat.
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MITEN TESTATAAN REKRYTOINTITLANTEISSA?

Oppimista voidaan arvioida rekrytointitilanteissa itsereflek-
toinnin avulla. Sinulta voidaan kysya esimerkiksi, millainen oppija
olet, mita uutta olet viime aikoina oppinut, miten suhtaudut uusien
asioiden oppimiseen ja oletko halukas kehittaméaéan itsedsi. Myos
omien heikkouksien ja vahvuuksien tunnistaminen suhteessa oppi-

’ miseen kertoo oppimiskyvystasi. “Mika on sinun oppimiskuntosi?”
\~ saattaa kysya myos rekrytoija tychaastattelussa. (Anttila & Ranta-

nen 2020.)

ESIMERKKIKYSYMYKSIA HAASTATTELUSSA MITEN HARJOITELLA?

Esimerkiksi seuraavanlaisia kysymyksia voidaan esittda tyohaastattelussa: Pyri kuvailemaan tilanne ja

VINKKI 1: MILLAINEN OPPIJA OLET? KOKEILE ERI
havainnollistamaan tilanne mahdollisimman tarkasti, jotta kuulija pystyy ymmartamaan kokonaiskuvan. TYYLEJA VAIHDELLEN.

e Kuvaile tilannetta, jolloin olet vapaaehtoisesti laajentanut omaa osaamistasi enemman kuin olisi Oppimistavoista puhuttaessa voi kuulla puhuttavan auditiivisesta, kinesteettisesta
ja visuaalisesta oppijasta. Visuaalinen omaksuja oppii parhaiten havainnoimalla
ymparistoaan seka nakyvan materiaalin kautta. Auditiivinen omaksuja puolestaan
omaksuu tietoa parhaiten kuulonsa avulla. Kinesteettiselle omaksujalle kokemus on
tarkea asia ja han oppiikin asiat parhaiten itse tekemalld. Nykytutkimusten mukaan

ollut annetun tehtédvan kannalta tarpeellista, ilman etta joku on kehottanut sinua tekemé&an niin.
o Kerro tilanteesta, jossa sinua on pyydetty tekemaan jotain, mitd et ole koskaan aikaisemmin tehnyt.

Miten reagoit? Mita opit?

*  Kuvailetilannetta, jossa olet omaksunut uuden ohjelmiston, prosessin, tavan tai idean, jonka avulla kuitenkin motivaatiolla, temperamentilla seka tiedollisilla valmiuksilla on havaittu
jokin tehty asia tehtiin hyvin uudella tai poikkeavalla tavalla verrattuna entiseen. olevan enemman vaikutusta oppimisen tehokkuuteen, kuin silla etta valitsee itsel-
e Kerrotilanteesta, jossa sinulle on annettu tehtévé, joka ei kuulunut sinun osaamisalueeseesi. Kuinka lensa luontevimman ja mukavimman tavan opiskella. Naita erilaisia oppimistyyleja

. R kannattaa vaihdella tilanteen ja tarpeen mukaisesti, jottei totuta itseddn vain yhteen
parjasit tehtavassa?

ja tiettyyn tapaan oppia.
o Kerro suurimmasta oppimishaasteesta, jonka olet kohdannut. Kuinka selatit haasteen? ) yyntap PP

o Kerro esimerkki tilanteesta, jossa olet joutunut astumaan oman mukavuusalueesi ulkopuolelle.

Miten parjasit siina?
(Mukaeltu Interview Question Generator 2020, VINKKI 2: ARVIOI TIEDON VALTAVAYLAN LUOTETTAVUUS

Lahdekritiikin harjoittelu kannattaa aloittaa jo varhaisessa vaiheessa. Kun alat
etsimdan tietoa, mieti aluksi, mita tilannetta varten tietoa etsit? Jos etsit tietoa
mielenkiinnonkohteistasi itsedsi tai harrastuksiasi varten, ei lahteilld ole niin suurta
merkitystd. Internet on tulvillaan mielipiteisiin pohjautuvia kirjoitelmia. Jos etsit tie-
toa tyo- tai koulutehtavidsi varten, on lahteiden ja asiasisallon luotettavuus erittdin
tarkeda. Esimerkiksi iltapaivalehtien artikkelit eivat ole kovinkaan luotettavia, silla
niissa julkaistujen [66ppien ja artikkeleiden tehtdvana on myyda lehtea tai saada
klikkauksia. Mieti lahteissa myds kirjoittajan taustaa ja sitd, kuinka vanha lahde on,
silld tietoa paivitetaan jatkuvasti.
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VINKKI 3: ON MYOS KAYTANNONLAHEISIA KOULUJ
KURSSEJA

Oletko koskaan ajatellut, opitko paremmin itseksesi tekstista panttaamalla vai kay-
tannén tekemisen kautta? Mikali sinulle on helpompi oppia kdytannon tekemisen
kautta, niin voit hakeutua kursseille tai koulutuksiin, joissa on téllainen mahdollisuus.
On olemassa esimerkiksi ammattikorkeakouluja, joissa opetusta toteutetaan P2P-
eli Peer to Peer -metodilla. Opetus pohjautuu télldin projekti- ja vertaisoppimiseen
sekd esimerkiksi Laureassa LbD-toimintamalliin (Learning by Developing). Tallaiset
tyoskentely- ja oppimismallit voivat olla erinomaisia mahdollisuuksia oppijalle, joille
kirjasta panttadminen on haastavaa.

VINKKI 4: ONKO SINULLA ISO LUKU-URAKKA EDESSA?

Kannattaa pohtia ja kokeilla, miten sinun on helpompi opiskella iso maara tietoa.
Voit esimerkiksi ensin silmdilla koko opiskelualueen lépi [ahinna otsikkotasolla,
jolloin saa kuvan siitd, kuinka suuri urakka on edessa. Mikali alkaa kylmiltaan pant-
taamaan tietoa, voi syntyd informaatiodhky, joka lannistaa motivaation. Toisille voi
toimia se, ettd ensin lukee materiaalin |api taydella fokuksella, jonka jélkeen kertaa
aiheet silmailemalld. Kokeilemalla opit, mika sinulle toimii parhaiten.
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VINKKI S: PIENET PALAT JAHYVA SUUNNITELMA

Isot oppimiskokonaisuudet kannattaa jakaa pienempiin osatavoitteisiin ja suunnitel-
la niiden opiskelulle realistinen aikataulu. Aikatauluun kannattaa suunnitella my6s
lepopaivig, jolloin ei edes ajattele opiskelua. Aivot tarvitsevat myos joutokdyntia,
aikaa ja eritoten lepoa opittavan tiedon prosessoinnille ja mieleen painumiselle. Kun
opiskelee suunnitelmallisesti itselle sopivan kokoisia osakokonaisuuksia kerrallaan,
saa aikaan parempia oppimistuloksia.

VINKKI 6: OPISKELKAA PORUKALLA!

Jos tiedat, ettd joku muu painii samaan aikaan saman oppimistavoitteen parissa
kuin sind, kannattaa tehda yhteistyota. Oppiminen yhdessa voi olla hyvin mielekasta
puuhaa, kun jaatte yhteiset tavoitteet. Voitte esimerkiksi lukea oppimateriaaleja yh-
dessa vuoron peraan daneen, tai kumpikin lukee alueen, jonka jdlkeen keskustelette
siitd, mitka olivat osallistujien mielestd tarkeimmat pointit tekstissa. Nain voitte
saada uusia oivalluksia ja ndkékantoja materiaaliin.

VINKKI 7: TEE OMAA TAUSTATUTKIMUSTA

Oppimista voi tukea esimerkiksi etsimalla aiheesta erilaisia artikkeleita ja videoita.
Internet on pullollaan erilaisia mikro- ja nano-opetusvideoita, joita kannattaa hyo-
dyntaa oppimisen tukena. Myds aiheeseen liittyvien artikkelien lukeminen voi auttaa
perehtymaan uuteen aihepiiriin ja siihen liittyviin terminologiaan, sekd ymmarta-
maan aihetta paremmin. Podcastit ovat my®s erittdin oiva tapa opiskeluun, silld niita
voi kuunnella my6s matkustaessa paikasta toiseen tai arkisten askareiden ohessa.

VINKKI 8: KERRO OPITTU OMIN SANOIN

Opiskellun tiedon kertaamista voi kerrata esimerkiksi niin, etta kertoo asiasta
uudelle kohdeyleisolle. Kuinka kertoisit asiasta esimerkiksi lapselle tai tydhaastatte-
lutilanteessa? Saman asian ydinasian voi muotoilla monella tavalla. Voit myds pelata
sananselityspelia valitsemillasi aihepiiriin liittyvilla sanoilla, ja yrittaa selittda asian
ytimen mahdollisimman selkeasti ja ytimekkaasti. Internetista 16ytyy myos sivusto-
ja, joissa voi tehdd itse erilaisia visailuja yksin tai ryhma&ssa pelattaviksi, esimerkiksi
Kahoot! ja Quizlet.




VINKIT ETAOPPIMISEEN

VINKKI 9: TAIDOT HALTUUN JOUHEVASTIJOUSTAVALLA
OPPIMISELLA

Etaoppimisesta on tullut arkipaivaa jokaisessa Suomen ammattikorkeakoulussa
kevaalla 2020. Koulutustarjonta tapahtuu verkkokurssien ja webinaarien muodossa.
Aikataulutkin ovat monesti joustavammat, kun luennoista ja kursseista on tarjolla
milloin tahansa katsottavia tallenteita. Perehdy siihen, milta sivustoilta ja millaisia
kursseja l6ydat liittyen omiin mielenkiinnon kohteisiisi. lImoittaudu niihin ja laita
omaan kalenteriisi. Vaikka aihe ei kasittelisi taysin esimerkiksi tyon alla olevia koulu-
tehtdvidsi, niin kertaus on aina opintojen &iti, ja lisdksi voit saada uusia perspektiive-
ja kiinnostuksen kohteestasi. Oppimisen tukena kannattaa hyddyntaa myos erilaisia
mikro- ja nanovideoita seka aanikirjoja.

VINKKI 10: RUTIINEILLA RYHTIA PAIVAAN

Mielenkiinnon ylldpitaminen saattaa olla haastavaa itsendisesti opiskellessa. Siksi
kannattaakin asettaa jokaiselle paivdlle oma aikataulu ja tavoitteet aloitus- ja lope-
tusaikoineen, seka luoda my®ds erilaisia rutiineja paivan kulun tueksi. Voi my®6s olla
hyodyllista pitda oppimispaivakirjaa, jotta voi seurata omaa edistymistaan ja sitd,
mita pdivien aikana saa todella aikaiseksi.
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VINKKI 11: OPI RAJAAMAAN TYO- JA VAPAA-AIKASI

Opiskelua varten kannattaa olla oma tyétila. Jos opiskelet eri paikoissa pitkin asun-
toa, saattaa alkaa tuntua silta, ettet muuta teekaan kuin opiskelet paivat pitkat. Kun
sinulla on opiskelulle varattu tila asunnossa, auttaa se sinua myos hahmottamaan
paremmin, milloin opiskelet ja milloin sinulla on vapaa-aikaa. Nain ndiden kahden
rajat eivat padase hamartymaan. Taukoja kannattaa myos pitaa sopivassa suhteessa
opiskelupdivan pituuteen verrattuna, ja kayda valilla haukkaamassa mahdollisuuk-
sien mukaan ulkona happea. Ethan sina koulussakaan seitsemaa tuntia putkeen
opiskele, vaan kayt valilla tauoilla.

MIETI OMIA OPPIMISTAITOJASI ALLA OLEVAN TARKISTUSLISTAN
AVULLA. MITEN SINULTA SUJUU SEURAAVAT ASIAT?

o Pystytkd motivoimaan itsesi oppimaan uusia asioita?

o Onko sinun helppo etsia uutta tietoa ja paivittda vanhaa osaamistasi?

e Pyritkd oppimaan uusia asioita uusilta ihmisilta?

o Onko sinulle luontevaa jakaa kokemuksiasi ja oppimiasi asioita muille ihmisille?

. Kokeiletko uusia erilaisia ratkaisuja eri ongelmatilanteissa?

. Kokeiletko uusia keinoja ja menetelmia asioiden oppimiseen, vai kdytatko aina samoja vanhoja

tapoja?

Q KOODARIKUISKAAJAN SUOSITTELEMAT KIRJAVINKIT:

3 Mokasta oppiminen: Kirsten Hadeed — Permission to Screw Up
e Jatkuva oppiminen: Jussi Holtta — Learn 24/7 Workbook

3 Tapojen muuttaminen: James Clear — Atomic Habits

LISAVINKIT:

e Opas oppimisen tueksi : https://oppimisvaikeus.fi/assets/files/2018/10/Opas-sujuvampaan-opiske-
luun.pdf
3 Oppimistekniikat:_https://peda.net/kankaanp%C3%A4%C3%A4/ky/opinto-ohjaus/ojo

. Elinikdinen oppiminen: https://epale.ec.europa.eu/fi/blog/oppia-ika-kaikki-elinikainen-o

3 Videoita opiskelutekniikoista: https://yle.fi/aihe/artikkeli/2019/08/20/ota-haltuun-opiskelutekniikat
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MITEN TESTATAAN REKRYTOINTITLANTEISSA?

Johtamistaitoja voidaan arvioida rekrytointitilanteessa itsere-
flektoinnin, erilaisten skenaarioiden ja suosittelijoiden avulla. Sinua
voidaan pyytaa haastattelussa kertomaan, mitka ovat heikkoutesi
ja vahvuutesi johtajana, millaisia johtamismetodeja kaytat ja millai-
nen on sinun mielestasi hyva johtaja. Rekrytoija saattaa myos ottaa

yhteytta suosittelijoihisi ja kysya heilta tarkempia tietoja johtamis-

Johda itseasi, jotta voit johtaa muita esimerkilla '

' taidoistasi. (Anttila & Rantanen 2020.)

Pelialalla oman haasteensa johtamiseen tuo luovan tiimin johtaminen. ESIMERKKIKYSYMYKSIA HAASTATTELUSSA

JOTTAMINER Luovassa tiimissa jasenet ovat oman alansa erityisosaajia ja tuntevat hyvin

oman arvonsa. Johtajan tulee olla arvostuksen ja kunnioituksen arvoinen.
lb Luovan tiimin jasenet ovat usein hyvin velvollisuuden- ja vastuuntuntoi- Esimerkiksi seuraavanlaisia kysymyksia voidaan esittda tyohaastattelussa: Pyri kuvailemaan tilanne ja
sia sekd motivoituneita. Johtamisessa korostuukin selkeiden tavoitteiden havainnollistamaan tilanne mahdollisimman tarkasti, jotta kuulija pystyy ymmértaméaéan kokonaiskuvan.
asettaminen, roolien ja vastuiden jakaminen, toiminnan suunnitelmallisuus
ja tuloksellisuus, tiedottaminen seka tiimin sitouttaminen. Johtajan tulee o Kerro tilanteesta, jossa todella osoitit johtamisen taitojasi?
varmistaa, ettd tiimilla on tydympaérist, jossa on avoin ja luottamuksellinen e Oletko hoitanut joskus useampaa projektia samaan aikaan? Kuinka suunnittelit ajank&yttosi? Miten
ilmapiiri, mika mahdollistaa luovien ideoiden syntymisen. (Sydanmaanlakka projektit sujuivat?
Kuva: Johtaminen 2009, 127-128.) 3 Kerro projektista, jonka olet itse suunnitellut? Miten jaottelit ja aikataulutit projektin tehtavat?

(Pia Rantanen 2020) 3 Kuinka mittaat johtamiesi henkildiden suorituskykya?

- NI ) o I ) ) . N e Osaatko delegoida tehtavia tehokkaasti? Tuleeko sinulle mieleen jokin esimerkkitilanne?
Hyviin johtamistaitoihin kuuluu kyky suunnitella ja johtaa erilaisia projekteja. Tehtavien priorisointi ja de-
L il e ) s R ) ) ) ) ) . Kuinka kuvailisit johtamistyylidsi?
legointi ovat tarkeita taitoja johtamisessa, kuten myds kaytettavissa olevien resurssien tunnistaminen ja hal-
. ) L . ) o . L ) _ . Minkalaisia keinoja yleensa kaytét tiimisi motivointiin?
linta. Kuten vuorovaikutustaidoissa, my0s johtamisessa, viestiminen ja informaation jakaminen ovat erittain

N il . I ) o _ ) . Mitka arvot ovat sinulle tarkeimmat johtajana?
keskeisessa osassa. Tarkeaa on myds osata soveltaa erilaisia johtamismetodeja ja vaihtaa toimintamalleja,

e ek e ) . ) ) . I R ) . Millainen tapa sinulla on kasitella konfliktitilanteita?
mikali jokin kaytossa oleva tapa ei tuota toivottuja tuloksia. Erilaisten tiiminjdsenten ymmaértaminen ja mo-

L . ) — ) - ) e e e . Kuinka suhtaudut itsedsi koskevaan kritiikkiin?
tivoiminen ovat johtajan heinia. Hyva johtaja auttaa tiimidan oppimaan seka kehittamaan itseaan. Tarkeinta

. . - . ) - ) ) ) ) ) . . Kuinka mittaat omaa suorituskykyasi ty6ssa?
kuitenkin on hyva itsetuntemus, omien stressireaktioiden tunnistaminen ja tunteiden hallinta. (Hyppéanen

3 Kerro tilanteesta, jossa olet kokenut itsesi erityisen stressaantuneeksi? Miten parjasit tilanteessa?
2013, 38, 43.)

(Mukaeltu Interview Question Generator 2020.)
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MITEN HARJOITELLA?

VINKKI 1: OLE OMA ITSESI JATUNNISTA ARVOMAAILMASI

Johtajia on kahdenlaisia. Toisia seurataan siksi, ettd tilanne sanelee niin ja toisia
seurataan omasta tahdosta. Kumpaan joukkoon sind haluat kuulua? On hyva tuntea
omat ajatuksensa ja arvomaailmansa liittyen johtamiseen. Kun pystyt perustele-
maan kuka olet ja millaiset arvot toimintaasi ohjaavat, on sinun luontevampaa olla
oma itsesi ja siten my0s luoda aito yhteys tiimiisi. Aito yhteys on edellytys sille,

ettd seuraajasi voivat tukea ja kunnioittaa sinua sinuna itsendsi eivatka esittdmaasi
roolia. Opi siis tuntemaan itsesi. Voit kirjata ndita asioita itsellesi ylos ja jopa seurata,
kuinka ne muuttuvat tai tarkentuvat kokemuksen karttumisen myota.

VINKKI 2: PEREHDY AIHEESEEN

Lue teoriaa erilaisista johtamistyyleistd ja metodeista ja mieti niiden toimivuutta
omalla kohdallasi. Kannattaa myds kokeilla erilaisten johtamismetodien toimivuut-
ta. Siind missa yksi tahtoo tehda tydnsa rauhassa, toinen voi kaivata jatkuvaa tukea
ja keskusteluyhteyttd. Tai joku voi kaivata tarkkoja steppeja tyon etenemiselle,

kun toiselle voi ilmoittaa tavoitteen paamaaran ja raamit toteuttamiselle. Erilaisiin
johtamismenetelmiin perehtymalla sinun on helpompi toimia suunnitelmallisesti ja
johdonmukaisesti.

VINKKI 3: SUOSIMINEN JA ERITYISKOHTELU EI KANNA
PITKALLE

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat koko ajan tarkedmpid arvoja ty6eldmassa. Jo
tasa-arvolaissakin on sdddetty, etta syrjiminen on rangaistava teko. Tiimihenked

sy0 tehokkaasti tiimildisten epatasa-arvoinen kohtelu. Tiimi seuraa yleensa tarkasti
johtajan toimia, joten on turha luulla, ettei muu tiimi huomaisi jonkun saamaan
erityiskohtelua. Kahdenkeskiset, saannélliset jutustelutuokiot auttavat tutustumaan
tiimilaisiin. Huomioi my®6s hiljaisimmat ja arimmat yksilot.

VINKKI 4: NAYTA MALLIA

Joskus saattaa kuulla sanottavan: Sellaiset alaiset, millainen johtaja. Tassa piileekin
oma viisautensa, silld johtaja on aina omanlaisensa esikuva johdettavilleen. On risti-
riitaista vaatia muilta jotain, mihin ei kuitenkaan itse ole valmis sitoutumaan. Oletko
valmis joustamaan ja tekemaan kovasti toita tiimin rinnalla tilanteen vaatiessa? Vai
osoitatko ylhaalta pain sormella ja vaadit, ettd muut tekevat mita kasketdan? Koita
siis johtamisessasi asettua johdettavan asemaan ja mieti, millaista kuvaa annat
itsestdsi ymparistoosi. Jos teet uusia sdantoja ja linjauksia, pida huoli, ettd myds itse
ensi kadessa noudatat niita.

VINKKI 5: PAASTA LANGOISTA IRTI JA USKALLA LUOTTAA

Opettele ldsndoloa ja kuuntele herkalld korvalla tiimin mielipiteitd. Kuuntelemalla
oma nakemyksesi voi myds tulla paremmaksi. Samalla johdettavien asiantuntemus
ja usein innostuskin kasvavat. Vastuuta kannattaa jakaa tasaisesti tiimille, mutta
jokaisen vastuunkantokyvyn mukaisesti, silld se usein sitouttaa ihmisia ja viestii luot-
tamuksesta. My®s riittavaan ja katkeamattomaan tiedonkulkuun ja tiedon jakami-
seen kannattaa panostaa. Esimerkiksi viikko- tai paivdpalaverit, joissa tarkastellaan
tehtdvien etenemistd, ovat hyva keino pitaa kaikki tietoisena siitd, mita milloinkin
on, tai pitdisi olla meneilldan.




VINKKI 6: OIKEANLAISET TEKIJAT OIKEILLE
PELIPAIKOILLE

Tutustu tiimildisiisi ja heidan tapoihinsa toimia, ennen kuin jaat tehtavia tiimilaisil-
le. Siind missa esimerkiksi hiljainen tyyppi voidaan ndhda ryhmassa passiivisena,
hanen tarkkaavaisuutensa tai paineensietokykynsa voi todellisuudessa olla jopa alati
aanessa olevia parempi. Joidenkin keskittymiskyky ja pitkdjanteisyys voi olla jotain
toista heikommalla tasolla, mutta he voivat olla tarkedssa roolissa, jos taytyy ver-
kostoitua ja jakaa tietoa tiimille. Tutustu Belbinin kahdeksaan eri tiimirooliin, ja yrita

tunnistaa kuvauksista jokainen tiimisi jasen. Kuvaukset ovat tietenkin suuntaa-anta-

via, eika valttamatta jokainen vaittama osu taysin kohdalleen.

VINKKI 7: MOKAAMINEN

Taytyyko aina kaiken menna niin kuin Strémsdssa? Kannusta tiimildisidsi olemaan
rohkeita, kokeilemaan uusia asioita ja yrittdmaan parhaansa,seka ennen kaikkea
rohkaise mokaamaan! Tassu ylds virheen merkiksi - ihmisia tassa kaikki ollaan! Tiesit-
koé muuten, ettd Kellogg's maissihiutaleiden koostumus syntyi alun perin kiehumaan
unohdetuista vehnanjyvistd ja Post-it-lappujen keksija itse asiassa yritti kehittda
mahdollisimman kestavaa liimaa, mutta keksikin seka tarttuvan, etta helposti irroi-
tettavan aineen. Mokaa siis, mutta ota myds opiksesi! (Kellogg Company 2020; 3M
2020.)

VINKIT ETAJOHTAMISEEN

VINKKI 8: LUOTTAMUS RAKENTUU PALA PALALTA

Etdjohtamisessa on tarkeda panostaa luottamuksen rakentumiseen johtajan ja
johdettavien valilla. Kun kasvokkain seka arjessa tapahtuva viestintéd puuttuu, voi
luottamuksen rakentumisessa kestda hieman kauemmin. Kahdenkeskiset keskuste-
lut jaavat vahemmiaille, jollei johtaja hoksaa niitd varta vasten jarjestaa. Siksi onkin
tarkeda, etta luot etdna johtaessa saanndllisen keskusteluyhteyden jokaisen tiimisi
jasenen kanssa. On tarkeda pitaa keskusteluyhteytta yllg, jotta tiimille tulee tunne,
ettd he voivat tukeutua sinuun tarvittaessa.

VINKKI 9: ENNEN KUIN VOIT PELASTAA MUUT, ON SINUN
PELASTETTAVAITSESI

Etatydskentelyyn saatetaan joutua turvautumaan tyon tai projektin luonteen vuoksi
- tai myos poikkeustilanteessa. Poikkeustilanteessa tulee muistaa, etta tarkeinta on
huolehtia ensin itsestddn, jotta kykenee huolehtimaan my®s alaisistaan ja olla heille
tukena. Ole vahva, mutta tunnista omat rajasi ja pyyda apua, jos omat voimavarasi
eivdt riitd. Poikkeustilannetta voi ajatella tapaturmaan joutuneen ihmiskehon kaut-
ta: Jos joutuu onnettomuuteen, niin mitd vakavammat vammat tilanteesta syntyy,
sitd useampia toimintoja keho kytkee pois toiminnasta pitadkseen vain tarkeimmat
elintoiminnot kdynnissa. Samoin tiimia johdettaessa, mitd poikkeavampi tilanne,
sitd enemman saatetaan tarvita henkista tukea ja ymmarrystad tiukkojen saantojen
noudattamisen sijaan. Tekemisen ydintoiminnot taytyy pitda kdynnissa, mutta tay-
tyy antaa aikaa tunteille ja ajatusten kasittelemiselle.

VINKKI 10: NAPAKAT, TEHOKKAAT JAHYVIN
SUUNNITELLUT PALAVERIT KUNNIAAN

Virtuaalipalaverit kannattaa suunnitella huolellisesti, jottei aika kulu tyystin aiheen
vierestad jaaritteluun, johon osa tiimildisista saattaa turhautua. Etdpalavereissa kan-
nattaa kirkastaa aina sen hetkiset tavoitteet ja prioriteetit sekad kiinnittaa huomiota
toiden edistymiseen. My0ds avoimuus siitd, mita kukakin millakin hetkelld tekee, on
tarkeas, silla epatietoisuus ja epdily kuorman tasaisesta jakautumisesta, saattavat
aiheuttaa turhaa jannitetta ja kyrailya etatyota tekevassa tiimissa. Etdpalavereissa
kannattaa myds jakaa selvia puheenvuoroja tiimildisille, jottei synny harmittavaa
paallekkain puhumista tai sitd, ettd arimmat tiimildiset vain kuuntelevat, mita muilla
on sanottavanaan eivatka uskalla tuoda omia ndkemyksiaan esiin.




LISAVINKIT:

3 Etatyoskentely: Ulla Vilkman - Etdjohtaminen
o PrOJektuohtamlsesta https://www. agendlum com[gro ektlnhalllnta[3— ohtaminen

. https://psa.visma.fi/materiaalit/opas-projektinhallinta/

Johtaminen:
3 Tulevaisuuden trendeja johtamisessa: Jacob Morgan — g Skills and Mindsets to Succeed in the Next

Decade

MIETI OMIA JOHTAMISTAITOJASIALLA OLEVAN TARKISTUSLISTAN
AVULLA. MITEN SINULTA SUJUU SEURAAVAT ASIAT?

e Osaatko suunnitella ja johtaa erilaisia projekteja?

e Onko sinulle luontevaa tehtavien priorisointi ja delegoiminen?

e Osaatko motivoida muita ihmisid ja auttaa heita ylittdmaan itsensa?

3 Onko sinun helppo tunnistaa muiden ihmisten heikkouksia ja vahvuuksia?
e Osaatko viestia seka kirjallisesti, etta suullisesti ja esiintya?

. Tunnistatko ja osaatko soveltaa erilaisia johtamismetodeja?

o Pystytkd suhtautumaan neutraalisti omiin ja toisten ihmisten negatiivisiin tunnereaktioihin?

Q KOODARIKUISKAAJAN SUOSITTELEMAT KIRJAVINKIT:

. Itsetuntemus: The Arbinger Institute — Leadership & Self-Deception
e Vaikeat keskustelut: Douglas Stone & Sheila Heen — Difficult Conversations

. Motivoiminen: Simon Sinek — Start With Why
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https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/johtajat-kokosivat-vinkit-suomalaisen-johtamisen-parantamiseksi
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/johtajat-kokosivat-vinkit-suomalaisen-johtamisen-parantamiseksi
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Lopuksi

Hankkeen tuloksena pelialan osaamistarpeet julkaistiin osaamiskarttana, jossa kuvattiin hopea- ja prons-
siasteiden osaamistavoitteet ja joka toimii muun muassa oppimispolkuna alalle haluaville. Kartta julkaistiin
Kumussa: https://kumu.io/gamebadges/gamebadges/. Aikomuksena on jatkaa osaamismerkkien kehitystyo-
ta uudessa hankkeessa. Tyon tutkijan, Esko Kilven (2018) mukaan kehitystyosta tekee haastavaa muun muas-
sa se, ettd tyo on luovaa ongelmanratkaisua, mika merkitsee, ettd kompetensseja on hankalaa maaritella
etukateen ja samalla myds sitd, ettd ihmisten valinen vuorovaikutus maarittaa osaamisen. Tyon ja oppimisen
tulisi hdnen mukaansa olla sama asia, ja oman osaamisen yllapitamisen tulisi olla jokaisen kansalaisvelvolli-
Suus.

Soft Skills -osaamismerkkeja on tarkoitus testata Laurean projektijohtamisen opiskelijoilla lukuvuonna
2020 — 2021 ja kehittdd saadun palautteen perusteella, jotta ne voitaisiin ottaa soveltavasti kdytt6on myos
liiketalouden opinnoissa.

Laurean liiketalouden opiskelijoilla on jatkossakin vuosittain syyslukukaudella mahdollisuus osallistua
pelituottajan roolissa padakaupunkiseudun yhteiseen opintojaksoon Capital Region Game Project (CRGP).
Yhteisty6ta koordinoivat Metropolia ja Stadin ammattiopisto. Luovan tiimin johtaminen ja moniammatillinen
tiimityo tukevat tydeldmassa tarvittavia valmiuksia. Kilven (2018) mukaan olemme siirtymassa aikaan, jossa
tiimit syntyvat yha useammin tietyn tilanteen tai kontekstin ymparille, jolloin monen eri ihmisen eri orga-
nisaatioista pitda pystya tyoskentelemaan yhdessa. Myos opiskelijapelikilpailu Bita jarjestetdan jatkossakin

vuosittain (https://www.bita.fi).

Game Law — Law Game -lautapelin prototyyppi suomeksi ja englanniksi kehitettiin hankkeen varsinaisten

tavoitteiden ulkopuolella monialaisten pelikehitystiimien tyckaluksi, jonka avulla opiskelija tai aloitteleva pe-
lialan yrittdja oppii pelialan juridiikkaa (esimerkiksi tyolainsaadantd, immateriaalioikeudet, sopimukset) seka
tulevaisuuden pehmeitd tyéelamataitoja. Kuten oppaan alussa mainittiin, tydelamataito-osuudesta saatuja
oppeja hyddynnettiin myds Soft Skills -osaamismerkkien kehitystyssa. Lautapelin kehitysty6ta jatketaan
Laureassa lukuvuonna 2020 — 2021, ja tavoitteena on muuntaa peli digitaaliseen muotoon ja julkaista se.
Téama opas kokoaa oivalluksia ja havaintoja tulevaisuuden tyontekijoilta vaadittavista taidoista ja osaa-
misista Laurean opiskelijoiden ja ohjaajien Osaamisen pelimerkit -matkan varrelta. Vaatimukset ovat kaikille
aloille yhteisia ja ammattinimikkeesta riippumattomia, joten opasta voivat hyddyntaa kaikki oman osaamisen
kehittamisesta kiinnostuneet. Teknologisen vallankumouksen myo6ta pehmeista taidoista tulee yha tarkeam-
pia. World Economic Forumin teettdman The Future of Jobs -raportin mukaan 10 tarkeinta tulevaisuuden
taitoa ovat padasiassa pehmeita taitoja: 1. Luovuus, 2. Emotionaalinen alykkyys, 3. Analyyttinen ja kriittinen
ajattelukyky; 4. Jatkuva oppiminen ja kasvun asenne, 5. Paatoksentekokyky, 6. Kommunikaatiotaidot, 7.
Johtamiskyky, 8. Avoimuus, 9. Tekniset taidot ja 10. Muuntautumiskyky. Oppaan tavoitteena on tuoda esille
erilaisten pehmeiden taitojen olemassaolo ja sytyttaa kipina niiden jatkuvaan harjoittelemiseen sekd muistut-

taa siitd, ettd oppiminen on elaméanasenne ja tapa suhtautua asioihin.
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Liitteet:

|  Projektin tehtivananto

* Pelissa on lisamausteena ja juridisten
kysymysten vastapainona tyoelaman
pehmeita taitoja eli Soft skillseja
koskevia skenaarioita

Kehittaa pelijuridiikasta peli aloitteleville pelialan yrittajille ja opiskelijoille.

Pelin toteutusta varten projektitiimille annettiin vapaat kadet.

SOFT SKILLS - * Skenaarioihin hakeutuminen on
= AN pelaajan omasta tahdosta ja osittain
Projektin dokumentointi toteutettiin kirjoittamalla pelin kehittdmisen blogia TYOELAMAN myos sattumastakin kiinni
Osaamisen pelimerkit -hankkeen sivuille. P E H M EAT « Soft skillseihin kannustetaan

suuremmalla pistepotilla

Tyoeldman pelisadntoihin perehtyminen ja niiden mahdollinen TAl DOT
sisallyttaminen peliin. * Soft skills —korttien teemoina ovat
kommunikaatio, tiimityo,

itseohjautuvuus ja oppiminen

Osana pelin kehitysta oli suorittaa pelitestauksia seka pelin kysymysten ja
vastausten paikkansapitavyyden tarkistaminen.

Peli tuli toteuttaa niin, ettd pelin asiasisélto luotiin oikeusmuotoilun keinoin.

KENELLE GAME LAW — LAW
Pelin idea GAME SOPI|?

* Pelissa yhteisena tavoitteena on saavuttaa seitseman
eri juridista kategoriaa, joissa kamppaillaan keskenaan * Game Law — Law Game on suunnattu

siitd, kuka saa eniten pisteité kategorioista. pelialan juridiikasta kiinnostuneille seka
niille henkiloille, jotka haluavat kehittaa

* Juridisten kysymysten kategoriat kasittelevat tiimityotaitojaan
tyolainsaadantoa, kirjanpitoa ja dokumentointia,

tietosuojalainsaadantoa, erilaisia sopimuksia, tekijan- ja - \\ .
immateriaalioikeuksia, yrityksen perustamista seka pelin * Peli sopii erinomaisesti

julkaisemista. + pelialan juridiikkaan perehtymiselle tai
kertaamiselle

« aloitteleville juridiikan opiskelijoille
* startup-yrityksille
+ juridiikan konkareille

* |deaali pelaajamaara on 3-6 pelaajaa

* Pelaajat joutuvat “kertausreitille” vastattuaan liian
monta vaaraa vastausta ja sieltd on mahdollista paasta
pois vain vastaamalla kysymyksiin oikein.

* Kysymyskorteista |6ytyy tietopaketti vastausten

] Peli sopii hyvin myos tiimihengen
oikeellisuuden tarkistamiseen. &

kohottamiseen ja toisiin pelaajiin
tutustumiseen
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PITCHAUS,
RAHOITUS,
MARKKINOINTI,
PAINATUS

ASIANTUNTUAT JA : T EROINTI

KONSULTOINTI

Brainstorming &
inspiraation lahteet

* Pelin elementit: Trivial pursuit, Buzz, Shakki,
pokeri

* Elokuva: James Bond 007 - Casino Royal
+ Urheilu: ampumahiihdon sakkokierrokset

* Kuvabattlet: jokainen tiimildinen ehdotti kuvia,
teksteja, vareja ym. Adnestamalla ratkaistiin
seuraava suunta

+ Pelimekaniikka ja progressio: mm. pelaajien
palautteet ja toiveet, mielikuvitus
* Luonnokset: Google, mielikuvitus

* Tarinallistetut kysymykset: omakohtainen
elaménkokemus, juridiikan ja pelialan asioiden ja
titteleihin tutustuminen ja opiskelu, luennot
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Pelilaudan
luonnokset

* 11.2.2019 - Prototyyppi 1

Trivial Pursuit + paperinen Buzz-
tietovisa

* 18.2.2019 - Prototyyppi 2
+ pelilauta
+ pisteidenlasku-osio

+ Soft skills

+ 11.3.2019 - Prototyyppi 3
+ design

+ taitettavat juridisten kysymysten
kortit

* 8.4.2019 - Prototyyppi 4

Prototyypit

+ osaamisen mittaaminen &
panokset ja sakkomerkit
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Prototyypit

GAME LAW
ARVD RV

* 15.4.2019 - Prototyyppi 5:

+ uusi pelimekanismi

+ pelilauta, shakkiruudukko 8x8

+ pelimerkkipankit

+ panaokset -> "“Osaamisen pelimerkit”
+ pelin saannot

- sakkomerkit

* 10.6.2019 - Prototyyppi 6:

+ vertaisarviointi

+ design, eri “maailmojen” eroa korostettu
+ pelilauta 8x8 -> 9x9

+ juridisissa kysymyksissa esiintyvat persoonat
kysymyskorttien kansiin

* 9.8.2019 - Prototyyppi 7:

+ kategorioiden nimet pelilautaan

+ juridisissa kysymyksissa esiintyvat persoonat pelilautaan
+ laminoidut pistelaskulomakkeet

- juridisten kysymysten persoonat pois kysymyskorttien

kansista
v 4
J
;
] \
b Y
} \

¥/
¥

- vertaisarviointi
- "Osaamisen pelimerkit”

)
it rstovshécstiois o
Aiiirerste perptsele?

Prototyypit ja design - kysymyskortit
O Kysymyskorttien luonnostelu ja testaaminen
O Lunttaamisen eliminoiminen

O Pelialalla tydskentelee naisia ja miehia -
"sukupuolineutraali" varimaailma pelilautaan

U Inspiraationa peliala.fi

Prototyypit ja design —
Soft Skills -
kysymyskortit Ghme Lo

AWYD MU

Aluksi Soft Skillseissa pisteitd ansaittiin tai
niitd saattoi myods menettaa. Niihin vastasi
vain se pelaaja, jolle kortti maarattiin.

Huomattuamme, kuinka paljon Soft
Skillsit “rikkoivat jaata” pelaajien kesken
ja saivat aikaan myos naurua seka
keskustelua, ne muutettiin
keskustelukorteiksi, johon pelaajat saavat
itse haastaa muita pelaajia.

Soft Skillsseihin kannustetaan pelaajia

siten, ettd niistd ansaitaan pisteita ja

haastaja saa jopa isomman pistepotin
haastettuihin pelaajiin ndhden.

Pisteidenlaskulomake

ja pelin saannot
* Pisteidenlaskulomake paatettiin
laminoida, jotta peliin ei tarvitse teettaa
monia lomakkeita vaan samoja
lomakkeita voidaan uusiokayttdaa — nain
ollen saastyy paperia ja luonto kiittaa

Laadittiin mahdollisimman selkeat ja
ymmarrettavat ohjeet seka
mahdollisimman vahan turhaa tekstia ja
selventavia kuvia ohjeiden tueksi

Ohjeiden toimivuutta testattiin moneen
kertaan useilla erilaisilla testiryhmilla ja
saadun palautteen perusteella tehtiin
parannuksia
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Palvelumuotoilu — persoonat Peluutukset

* Persoonat omine luonteenpiirteineen
ideoinnin tukena ja apuna
tarinallistamisessa

* 11.2.2019 Laurean
oikeudellisen osaamisen
opiskelijat

* Tekevat juridisista kysymyksistd
samaistuttavampia *» 2.4.2019 Metropolian
opiskelijat ja Osaamisen

* Kysymyksiin luotiin yksi tiimi, joka pelimerkit —hankkeen edustaja

seikkailee juridisten kysymysten
skenaarioissa

.. . - . * 13.4.2019 "Tavalliset tallaajat”
* Pelaajien helpompi luoda mielikuvia,

ymmartaa ja tunnistaa, ketka pelissa

oikein seikkailevatkaan * 17.6.2019 Games Factory

Timon luonnesuunnittelun tukena kaytettiin
Enneagrammia ja Belbinin tiimiroolimalleja.
Suunnittelussa huomioitiin myods millainen

miellejarjestelma hahmolla on. ‘a

* 26.6.2019 Viestinnén
asiantuntijat ja lakimiehet

Graafinen ilme — pelin hahmo

Graafinen ilme
- varimaailma

* Hahmolle lemped
perusilme pienella
hymynkareella
varustettuna, kuten
esimerkkikuvan
henkilélla, mutta ei ehka
kuitenkaan niin iloista
naamaa.

Pinterest, mood boards & kuvabattlet

Lakimaailma mielletdan usein raskaaksi,
tummaksi, perinteikkaaksi ja arvokkaaksi

— ” . maailmaksi
Timon” luonteenpiirteet:

+ |uotettavuus

. kiltteys Peliin valittiin raikas ja kepea varimaailma

* iloisuus

* rauhallisuus Piirretyt pelitiimin hahmot korostavat, ettd

pelin aiheet, juridiset kysymykset ja
pehmeat taidot tydelamadssa, on tuotu
uudessa kontekstissa pelaajayleison
saataville

* reiluus

* muita ihmisia
arvostava
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I Testimonial

“The Game Law — Law Game is a fun and
multifunctional learning board game. It deals
with many important themes regarding to law
concerning the game industry. The game
stimulates conversation among the pIaYers
about the unwritten rules in the workplaces
and encourages individuals to share their
opinions and experiences in working life.

The game creates discussion; players can
reflect their real-life experiences which
makes learning fluent and fun! In the game
players play as a team and at the same time
also the individual accomplishments matter
in the point counting.”

Founder/coordinator, Game Makers of
Finland

Milla Pennanen — 10.5.2019

Liitteiden kuva/tekijatiedot:

Dia: Projektin tehtidvananto

- Annamaija Anttila, Kristiina Juuti & Piia Rantanen
Dia: Pelinidea

- Annamaija Anttila, Kristiina Juuti & Piia Rantanen
Dia: Soft skills - tydeldman pehmeit taidot

- Annamaija Anttila, Kristiina Juuti & Piia Rantanen
Dia: Game Law - Law Game

- Piia Rantanen

Dia: Kenelle Game Law - Law Game sopii?

- Kristiina Juuti

Dia: Kiytetyt tyokalut

- Annamaija Anttila, Piia Rantanen

Dia: Brainstorming & inspiraation ldhteet
-skon Unsplash

- Markus Spiske on Unsplash

Dia: Pelilaudan luonnokset

- Piia Rantanen, Annamaija Anttila & Emma Jukakoski

Diat: Prototyypit

- Annamaija Anttila & Piia Rantanen

Dia: Prototyypit ja design - kysymyskortit
- Piia Rantanen

Dia: Pisteidenlaskulomake ja pelin sdénnot
- Piia Rantanen

Dia: Peluutukset

- Annamaija Anttila, Kristiina Juuti & Piia Rantanen
Dia: Palvelumuotoilu - persoonat

- Pixabay on Pexels

Dia: Graafinen ilme - pelin hahmo

- Pixabay on Pexels

- Grista Jarvi

Dia: Graafinen ilme & virimaailma

- Alexandr Slobodianyk on Pexels

- Pineapple supply co. on Pexels

Dia: Testimonial

- Emmanuel on Unsplash
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U AMMATTIKORKEAKOULU

R E A University of Applied Sciences

Pelisilmaa Z-sukupolven (peli)opiskelijoille -oppaassa kasitellaan viitta eri tyoelama-
taitoa: viestinta- ja kommunikaatiotaidot, itseohjautuvuus, tiimityotaidot, jatkuva

oppiminen ja johtaminen. Oppaassa on konkreettisia, kdytannon harjoitusvinkkeja ja
pohdittavia apukysymyksid oman osaamisen sanoittamiseksi. Lisaksi opas sisaltaa luku-
suosituksia lukijoille, jotka haluavat perehtya aiheisiin syvallisemmin.

Opas on syntynyt Osaamisen pelimerkit -hankkeen sivutuotteena. Laurean P2P-pro-
jekteihin osallistuneet opiskelijat tutkivat ja tunnistivat hankkeen aikana pehmeita ja
kovia taitoja, joita pelialan tyonantajatahot toivovat rekrytoitavilta henkil6ilta nyt ja
tulevaisuudessa. Lukuisien tutkimusten mukaan pehmeat taidot ovat alariippumattomia
ja tarkedssa osassa tyoelaman tullessa yha monimuotoisemmaksi.

Osaamisen pelimerkit -hankkeessa kehitettiin myds prototyypit pehmeiden taitojen
osaamismerkeille. Merkkeja varten haastateltiin kahdeksaa rekrytoijaa, jotka kertoivat,
kuinka he selvittavat tyohaastatteluissa tyonhakijoiden pehmeita taitoja.



