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The purpose of this thesis was to survey the proficiency of first responders in
Kanta-Hame and to identify useful subjects for a refresher course. The purpose
was also to include a theoretic summary of appropriate methods for learning and
teaching in refresher course, as well as methodologies to support the work of first
responders. The objective of this thesis was to produce new information about
the skills and training needs of first responders in the Kanta-Hame area. The
study of this thesis was carried out as a triangulation, combining quantitative and
qualitative research methods.

Data for this study was collected through a questionnaire on Webropol which in-
cluded both closed and open-ended questions. The questionnaire surveyed the
proficiency and training needs from the perspective of first responders in Kanta-
Hame. The data was analysed both statistically and qualitatively thanks to the
combination of closed and open-ended questions. Data analysis was assisted by
the reporting and statistical analysis properties of the Webropol platform. Quali-
tative open-ended questions were analysed using inductive reasoning.

The Wepropol questionnaire gathered 32 responses within three weeks, of which
three responses were excluded. Based on the findings, the following were iden-
tified as topics for a possible refresher course: pharmacological treatment, treat-
ment of patients with abdominal pain, treatment of paediatric patients, childbirth,
first response management, and emergency scene management.

Keywords: first response, rescue department, refresher course
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Keskeiset kasitteet

Kasite Maaritelma

Ensivastetoiminta Ensivastetoiminnalla tarkoitetaan jonkin

muun yksikon kuin ambulanssin halytta-
mista akkinaisesti sairastuneen tai louk-
kaantuneen potilaan luokse tavoittamisvii-
veen lyhentamiseksi. Lisaksi silla tarkoite-
taan yksikon henkiloston antamaa hataen-
siapua, joka on maaritelty ensihoidon palve-
lutasopaatdoksessa. (Terveydenhuoltolaki
1326/2010, § 40.)

Ensivasteyksikko Ensivasteyksikolla tarkoitetaan yksikkoa,
joka halytetdan potilaan avuksi silloin, kun
odotetaan yksikdn saavuttavan korkeariski-
sen potilaan ennen ensihoidon yksikkoa.
Ensivasteyksikkdna voi toimia valitttmassa
lahtdvalmiudessa oleva mika tahansa yk-
sikkdé, joka on tehnyt terveydenhuollon
kanssa sopimuksen. Yksikolla on valmiudet
antaa hataensiapua, mutta ei edellytyksia
esimerkiksi potilaan kuljettamiseen.
(Castrén ym. 2012, 18.)

Kertauskoulutus Tassd opinnaytetydossa kertauskoulutuk-
sella tarkoitetaan Kanta-Hameen pelastus-
laitoksen tuottamaa tiivista koulutusta, jossa
kerrataan ensivasteen koulutusta ensivas-
teessa toimivien tarpeista 1ahtoisin. Kysei-
nen kertauskoulutus luodaan tdaman opin-

naytetyon tutkimuksen avulla.



Osaaminen

Pelastuslaitos

Porrastettu ensihoitojarjestelma

Sopimuspalokunta

Osaamisella tarkoitetaan tietoja, taitoja,
asenteita ja kokemuksia (Sydanmaanlakka
2001, 256).

Pelastuslaitos vastaa pelastustoimintaan
kuuluvien tehtavien hoitamisesta, kuten tu-
lipalo, tieliikenneonnettomuus tai niiden
uhka. Nama tehtavat vaativat kiireellisia toi-
menpiteita, eivatka toimenpiteet ole onnet-
tomuuden tai sen uhan kohteeksi joutuneen
omatoimisesti hoidettavissa tai kuulu muun
organisaation tai viranomaisen hoidetta-
vaksi, kuten  poliisin.  (Pelastuslaki
379/2011, § 32.)

Porrastettu ensihoitojarjestelma on akillis-
ten terveydentilan hairididen hoitoon tarkoi-
tettu palveluverkosto, jonka tarkoituksena
on saada sopivin hoito potilaalle. Suo-
messa porrasteinen ensihoitojarjestelma on
jarjestetty kuusiportaisesti. Jarjestelmaan
kuuluvat hatakeskus, ensivaste, perusta-
son- ja hoitotason ensihoito, ensihoitolaa-
kari seka paivystyspoliklinikka. (Ita-Uuden-
maan pelastuslaitos 2011.) Ensivasteyk-
sikkd halytetdan tavoittamisviiveen mini-
moimiseksi ja perus-/hoitoyksikko tai korke-
ammin Kkoulutetut osaamisen varmista-

miseksi (Kuisma ym. 2018, 25).

Palokunta, joka on tehnyt alueen pelastus-
toimen kanssa sopimuksen pelastustoi-
meen kuuluvien tehtavien hoidosta (SPEK

2006, 266). Sopimuspalokunnat osallistuvat



Toimintaa tukevat menetelmat

Taulukko 1. Keskeiset kasitteet

sopimuksen mukaiseen sammutus- ja pe-
lastustoimintaan seka muodostavat tarvitta-
van reservin poikkeusoloissa ja vaeston-

suojelussa (Sisaministerio 2018).

Tassa opinnaytetydssa toimintaa tukevilla
menetelmilla tarkoitetaan Kanta-Hameen
ensivasteessa kaytettavia erilaisia tarkis-
tuslistoja ja toimintaohjeita, esimerkiksi en-
sivastelomaketta ja ensiauttajan tas-

kuopasta.



1 Johdanto

Ensivaste kuuluu sairaalan ulkopuolisen ensihoidon palvelujarjestelmaan, jossa
tarkoituksena on Iyhentaa ajallisesti akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen
hoidon aloittamisen viivetta (Naarajarvi & Telkki 2016). Kanta-Hameen sairaan-
hoitopiiri on tehnyt yhteistoimintasopimuksen Kanta-Hameen pelastuslaitoksen
kanssa, joka yllapitda ja huolehtii alueensa ensivastejarjestelmasta (Kanta-Ha-
meen pelastuslaitos 2019, 45). Opinnaytetydn aiheena on kartoittaa Kanta-Ha-
meen sopimuspalokuntien ensivasteen toimijoiden osaamista ja koulutustarpeita
ensivasteen kertauskoulutusta varten. Kohderyhmana ovat Kanta-Hameen ensi-

vasteessa toimivat.

Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa ensivasteen osaamista ja koulutustar-
peita ensivasteessa toimivien ndkdkulmasta seka tehda kertauskoulutusta varten
kooste opetus- ja oppimismenetelmista ja ensivasteen toimintaa tukevista mene-
telmista. Tavoitteena on tuottaa uutta tietoa Kanta-Hameen alueen ensivasteen
toimijoiden osaamisesta seka koulutustarpeista. Tulokset toimitetaan Kanta-Ha-
meen pelastuslaitoksen kayttdéon, jotta heillda on mahdollisuus kehittdad ensivas-

teen koulutusta naiden perusteella.

Opinnaytety6 on tydéelamalahtdinen ja tarve sille on Iahtenyt ensivasteessa toimi-
vilta. Opinnaytetydssa kasitelladn muun muassa ensivasteen roolia ensihoi-
dossa, porrastettua ensihoitojarjestelmaa, kertauskoulutukseen sopivia opetus-

ja oppimismenetelmia seka ensivasteen toimintaa tukevia menetelmia.

Aiheen ajankohtaisuus nakyy koulutustarpeessa, silla osalla ensivasteessa toi-
mivista henkildista on kulunut jo useampi vuosi ensivastekurssin kaymisesta. So-
pimuspalokuntien ensivastetoiminta on kuitenkin aloitettu Suomessa jo vuonna
1991 (Kosonen 2019). Opinnaytetyon aihe on tarkea myos muista syista. Vaikka
ensivasteharjoituksia pidetaan ja niissa velvoitetaan kdymaan, tarjoaa kertaus-
koulutus yhtendisemman ja keskitetymman osaamisen varmistamisen. Se myos
kehittda ensivasteen osaamista ja toimintaa yhteistydssa ensihoidon kanssa
seka auttaa ensivastetta vastaamaan paremmin perustehtivaansa, kun osaa-
mista kehitetaan ja yllapidetaan. Motivaatiota osaamisen kehittamiseen voi myds

lisata mahdollisuus vaikuttaa koulutukseen.



2 Ensihoito ja ensivaste

Tama opinnaytetyo kasittelee ensivasteen osaamista ja kertauskoulutustarpeita.
Keskeisia kasitteitd ovat ensivastetoiminta, ensivasteyksikkd, kertauskoulutus,
osaaminen, pelastuslaitos, porrastettu ensihoitojarjestelma, sopimuspalokunta ja

toimintaa tukevat menetelmat (Taulukko 1.).

2.1 Terveydenhuoltolaki ja sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoi-

topalvelusta

Ensihoitopalvelua ohjaavat paaasiassa Terveydenhuoltolaki (1326/2010) seka
Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta (585/2017). Muita en-
sihoitoa ohjaavia lakeja ovat muun muassa Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992), Mielenterveyslaki (1116/1990) ja Lastensuojelulaki (417/2007). Myos
erilaiset asetukset, viranomaisohjeet, periaatteet ja arvot seka oikeudet ja velvol-
lisuudet patevat ensihoitopalveluun ja sen tydntekijoéihin. (Kuisma ym. 2018, 18—
21))

Terveydenhuoltolain tarkoituksena on muun muassa edistaa ja yllapitaa vaeston
terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka sosiaalista turvallisuutta seka
toteuttaa vaestdn tarvitsemien palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, laatua ja
potilasturvallisuutta. Ensihoidon osalta Terveydenhuoltolaki maarittelee muun
muassa sairaanhoitopiirin vastuun ensihoitopalveluiden jarjestamisesta ja palve-
lutasopaatdksen laatimisesta. Palvelutasopaatdoksessa maaritellddn muun mu-
assa ensihoitopalveluiden jarjestamistapa, henkiléstén koulutus, vaeston tavoit-
tamisajat seka ensivastetoiminta. Lisaksi ensihoitopalveluiden ja muiden kotona
annettavien paivystyksellisten palveluiden pitdd muodostaa toiminnallinen koko-
naisuus. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010.)

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa ensihoitopalvelusta maaritelldan
muun muassa ensihoitopalvelun tehtavat, palvelutasopaatdksen sisaltd, ris-
kialueluokat seka tehtavakiireellisyysluokat. Myds ensihoitopalvelun henkildston
koulutus on maaritelty yksikoittain, esimerkiksi ensivasteyksikdssa taytyy vahin-
taan kahdella olla ensivastetoimintaan edellytetty koulutus. Lisaksi asetuksessa
sdadetdaan paivystavan ensihoitolaakarin vastaavan esimerkiksi laaketieteelli-

sesta toiminnasta ja hoito-ohjeiden antamisesta seka ensihoidon kenttajohtajan



vastaavan toiminta-alueensa tilannekuvasta ja moniviranomaistilanteissa ajo-
neuvojen kaytosta. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta
585/2017.)

2.2 Ensihoitopalvelu

Ensihoidon perustehtava on varmistaa akillisesti sairastuneen tai onnettomuuden
uhrin laadukas hoito tapahtumapaikalla ja kuljetuksen aikana. Tehtavana on
myds antaa tarvittaessa ennakkotietoa vastaanottavaan yksikkdon. Kaytanndossa
vain osa ensihoitotehtavista johtuu akillisista sairauskohtauksista, onnettomuuk-
sista tai tapaturmista. Ensihoitoa tydllistavat myos kiireettomammat tehtavat. En-
sihoito on osa terveydenhuollon toimintaa ja sairaanhoitopiirit organisoivat alu-
eensa ensihoitopalvelun. Sairaanhoitopiirit voivat jarjestaa toiminnan itse, yhteis-
tyossa pelastustoimen tai toisen sairaanhoitopiirin kanssa tai vaihtoehtoisesti os-
taa ensihoitopalvelun muulta palveluntuottajalta. (Terveydenhuoltolaki, § 39;
Kuisma ym. 2018, 14.)

2.3 Ensivastetoiminta osana ensihoitoa

Ensihoidon asiakkaat ovat usein terveydenhuollon yksikdiden ulkopuolella esi-
merkiksi kodeissaan tai tydpaikoillaan (Kuisma ym. 2018, 14). Kiireellisissa teh-
tavissd on potilaan edun mukaista aloittaa hoito mahdollisimman lyhyelld vii-
veella. Ensivastetoiminnan tarkoituksena on tukea ensihoitoa tavoittamisviivei-
den minimoimisella (Kuisma ym. 2018, 25). Ensivaste on siis osa porrastettua
ensihoitojarjestelmaa, johon kuuluvat hatdkeskus, ensivaste, perustason- ja hoi-
totason ensihoito, ensihoitolaakari ja paivystyspoliklinikka (Ita-Uudenmaan pe-
lastuslaitos 2011).

Ensivaste kuuluu terveydenhuollon toimintaan ja se on maariteltdva sairaanhoi-
topiirin palvelutasopaatdoksessa. Ensivasteen halytysohjeet hatakeskukselle laatii
ensihoidon vastuulaakari. (Kuisma ym. 2018, 25.) Ensivastetoiminnan suunnitte-
lun ideana on sijoittaa ensivasteyksikdita riskialueluokittain ja niille asetettujen
tavoittamisaikojen mukaisesti (Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
2012, 16). Ensivasteessa toimijat ovat koulutettuja ja toiminnassa voivat olla mu-
kana muun muassa pelastustoimi, sopimuspalokunnat, poliisi, rajavartiolaitos,

merivartiosto, vapaaehtoinen meripelastus sekd Suomen Punainen Risti
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(Castrén ym. 2012, 16; Kuisma ym. 2018, 25). Kanta-Hameessa ensivastetoimin-
taa hoitavat sopimuspalokunnat ja toiminnassa on mukana noin 255 henkil6a 18
eri palokunnassa. Ensivastetehtavia ottavat vastaan myés Hameenlinnan, Riihi-
maen, Forssan ja Janakkalan vakituisten paloasemien henkilostd. (Rautiainen
2018.) Tassa opinnaytetydssa vakituisten paloasemien ensivastetoimintaa ei kui-

tenkaan huomioida.

Ensivastekurssilla opetetaan toimimaan ensiauttajana ensihoitotehtavilla. Kurs-
siin kuuluu 34 tuntia I&hiopetusta seka 20 tuntia itseopiskelua, joiden aikana pe-
rehdytaan yleisimpien hatatilapotilaiden kohtaamiseen seka ensihoitopalveluun.
(SPEK 2018, 3.) Ensivastekurssin lisdksi toimintaan osallistuvan taytyy osallistua
ensivasteharjoituksiin, joissa tulee kerrata tietyt aiheet tietyin valiajoin seka suo-
rittaa PPE-D-harjoitus vuosittain, jossa harjoitellaan elvytysta ja defibrillointia
(Kanta-Hameen pelastuslaitos 2020, 2). Ensivasteen koulutus siirtyy Suomen
Pelastusalan Keskusjarjestolta (SPEK) Pelastusopistolle vuoteen 2022 men-
nessa. Siirtymaaikana kaytetdan viela SPEK:n opetussuunnitelmaa. (Pelastus-
opisto 2019, 5.)

Ennen ensivastekurssille osallistumista tulee olla suoritettuina sopimuspalokun-
tien perehdyttamisen kurssi seka palokuntien ensiapukurssi. Ensivastekurssi tay-
dentaa edella mainittujen kurssien valmiuksia seka tuo lisatietoa porrastetusta
ensihoitojarjestelmasta ensivasteessa, ensihoitopalvelusta kokonaisuutena seka
yleisempien potilaiden hoidosta. Lisaksi jarjestetaan paljon muita koulutuksia, joi-
hin voi osallistua tietyssa jarjestyksessa edeten. (SPEK 2013.) On myds mahdol-
lista korvata palokuntien ensiapu- seka ensivastekurssi esimerkiksi terveyden-
huoltoalan tutkinnolla tai pelastajantutkinnolla. Myos palokuntien perehdyttamis-
kurssin voidaan katsoa olevan tarpeeton, mikali henkild osallistuu ainoastaan so-
pimuspalokuntien ensivastetoimintaan. (SPEK 2018, 4.) Koulutusvaatimusten li-
saksi ensivastekurssille osallistuvan tulee olla 18-vuotias ja fyysisesti seka hen-
kisesti ensivastetoimintaan soveltuvassa kunnossa (SPEK 2018, 4). Ensivaste-
toiminnan koulutuskaaviossa on esiteltyna ensivasteeseen edellytetty koulutus ja
vuosittaiset harjoitukset, jotka tulee olla suoritettuina, jotta toiminnalla on terveys-

viranomaisten lupa (Kuva 1.).
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Terveydenhuoltoalan
tutkinto
(Sairaanhoitaja,
ensihoitaja,
lahihoitaja, laakari)

— |

Ensivastekurssija g
PPED tarvittaessa

Palokuntien
ensiapukurssi

Pelastaja- tai
palomiestutkinto

Terveysviranomaisen myoéntimd lupa
ensivastetoimintaan

—

Taydennys- ja
yllapitokoulutus
(20h/vuosi)

Kuva 1. Ensivastetoiminnan koulutuskaavio. Saarinen 2010, muokattu.
2.4 Ensivaste Kanta-Himeessa

Kanta-Hameen maakunnan ja pelastustoimen alueen muodostavat yhteensa 11
kuntaa, jotka jakaantuvat kolmeen seutukuntaan; Forssaan, Hameenlinnaan ja
Riihimakeen. Forssan seutukuntaan kuuluvat Forssa, Humppila, Jokioinen, Tam-
mela ja Ypaja. Hameenlinnan seutukuntaan kuuluvat Hameenlinna, Hattula ja
Janakkala seka Riihimden seutukuntaan Riihimaki, Hausjarvi ja Loppi. (Kanta-

Hameen pelastuslaitos 2015, 4.)

Kanta-Hameen pelastuslaitos huolehtii pelastustoimen valtakunnallisen strate-
gian ja palvelutasopaatoksen mukaisesti tehtavista, jotka pelastuslainsaadan-
ndssa on maaritelty sille kuuluviksi ja myds muista erikseen sovituista tehtavista.
Pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluita yhteistoimintasopimuksella Kanta-Ha-
meen sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle. (Kanta-Hameen pelastuslaitos 2012, 4.)
Kanta-Hameen ensihoidon palvelutasopaatdksen tavoitteena on turvata saman-
tasoinen palvelu samanlaisille alueille, tuottaa kaytettavilla resursseilla ensihoito-
palvelut mahdollisimman tehokkaasti seka tavoittaa valtaosa potilaista maaritel-
lyissa enimmaisajoissa. Yhteistoimintasopimuksessa on ensihoitopalveluiden yh-

teydessa maaritelty myods ensivastetoiminta. Pelastuslaitos voi toteuttaa
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ensivastetoimintaa tekemalla alihankintasopimuksen muun muassa sopimuspa-
lokuntien tai puolustusvoimien kanssa, jos tdman katsotaan olevan hyddyllista
palveluiden jarjestamisen kannalta. (Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayh-
tyma 2012, 3, 16.)

3 Kertauskoulutus

Opinnaytetydn aihe on tydelamalahtdinen, ja tarve sille syntyi Kanta-Hameen pe-
lastuslaitokselta, joka suunnitteli kertauskoulutuksen jarjestamistd Kanta-Ha-
meen ensivastelaisille. Ajatuksena oli ottaa huomioon etenkin ensivastelaiset, joi-
den ensivastekurssin suorittamisesta oli kulunut pitkd aika. Taman vuoksi opin-
naytetyohon litetddn myos tutkittuun tietoon perustuva teoriapohjainen kooste
hyvista opetus- ja oppimismenetelmistd seka ensivasteen toiminnan tukemisen

menetelmista.
3.1 Oppiminen ja opetusmenetelmat

Kouluttamisen tavoitteena on edistaa koulutukseen osallistuvien oppimista. Kou-
luttaminen on tavoitteellista toimintaa ja kouluttajan tulee tuntea erilaisia opetus-
menetelmid. Koulutuksen suunnittelu on tarkeda. Suunnittelussa otetaan huomi-
oon kohderyhma, maaritellaan tavoitteet ja koulutuksen sisallét seka kaytettavat
opetusmenetelmat. Koulutuksen suunnittelussa tarkeassa asemassa ovat ope-
tusmenetelmat. Siihen millaisia opetusmenetelmia kaytetaan vaikuttaa moni asia,
muun muassa oppimisymparistd, opiskeltava aihe, koulutukseen osallistujat ja
tavoitteet. (Mykra & Haténen 2008, 7-9.) Erilaisia opetusmenetelmia on useita.
Tassa opinnaytetydssa esitellddn opetusmenetelmistd muutamia, joita voidaan

hyodyntaa kertauskoulutuksen jarjestamisessa.

Tutkimuksissa on kaynyt ilmi, ettd passiivinen kuuntelu on huonoin tapa oppia
asioita. Ajatukset karkaavat helposti muihin asioihin, kuuntelija voi vasahtaa tai
alkaa tekemaan oheistoimintana jotain muuta. Jos kuuntelija ei osallistu opetet-
tavan asian kasittelyyn, jaa muistiin vain muutama prosentti opetettavasta asi-
asta. Oppimistulokset paranevat huomattavasti, kun opetustilanne muuttuu vaih-
televammaksi. Esimerkiksi kysymykseen vastaaminen, oman kysymyksen kysy-

minen tai asian demonstroiminen kaynnistavat ajatteluprosesseja ja nain auttavat
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oppimista. (Koistinen 2015, 19.) Tietoisuus omista oppimiskyvyista ja oppimistyy-
leista parantaa suorituksia (Prashnig 2000, 191).

Luennolla asiantuntija valittaa tietoa. Luennon laatimisessa on tarkeaa miettia
miten, ja minka verran luennolla kasitelldan asiaa, jotta oppija pystyy sen proses-
soimaan. Luennon aikana kannattaa hyédyntaa opiskelijan aktiivisuutta, ja osana
luentoa voi kayttdd muun muassa tapauskertomuksia tai ryhmakeskustelua. Lu-
ennon tulisi olla havainnollinen, jotta se edistaisi oppimista. Myds aito vuorovai-
kutus on tarkeaa. Apuna voi kayttdd muun muassa dioja, kalvoja, kuvia ja piirrok-
sia. (Pruuki 2008, 82-84.)

Opetusmenetelmina parhaita ovat sellaiset, joissa oppija paasee toimimaan ja
pohtimaan aktiivisesti, perustelemaan asiasisaltoja tai kokoamaan asioita. Osaa-
miseksi kokemus jokainen -teoksessa esitelladn tehokkaimpana oppimistapana
asian opettamista muille. Kun opettaa asiaa itse, joutuu hahmottamaan kokonai-
suuden seka yksityiskohdat ja perustelemaan sisaltéja. Tutkimuksissa on todettu,
ettd ryhmatydskentelyssa noin puolet opiskeltavasta asiasta lopulta opitaan ja
loput asiasta jaa sisaistamatta. Kaytannon harjoittelussa oppiminen on tehok-
kaampaa, silla jopa kolme neljasosaa opiskeltavasta asiasta opitaan. (Koistinen
2015, 19.) Augustinen mukaan tehokkaita tapoja oppia ja muistaa faktatietoa ovat
tiedon yhdistdminen suurempaan kokonaisuuteen, tiedon kertaaminen ja testaa-

minen seka oikeiden vastauksien lapikayminen. (Augustine 2014.)

Verkko-opetuksessa hyddynnetaan sahkodpostia, internettia ja verkkokursseilla
kaytettavia tyoskentelyalustoja. Naita voidaan hyddyntaa tiedon etsimiseen, ja-
kamiseen ja rakentamiseen. Verkkopohjaiset tydskentelyalustat mahdollistavat
osallistumisen, vaikka osallistujat olisivat kaukana toisistaan. Toiminnallisiin ope-
tusmenetelmiin kuuluvat rastitydskentely, simulaatiot ja tutustumiskaynnit. Rasti-
tyoskentelyssa kierretaan erilaisia rasteja eli toimintapisteita, joilla voi olla monen
tyyppisia tehtavia. Simuloinnilla tarkoitetaan ilmién, tapahtuman tai prosessin jal-
jittelyd. Kun ilmioéon ei ole mahdollista perehtya luonnollisessa tilanteessa, on si-
mulaation kaytto tarkoituksenmukaista. Tutustumiskaynnit tulee suunnitella huo-
lellisesti ja tutustumiskaynnilla tulee olla jokin tavoite. Vierailun tarkoituksesta on

hyva informoida myds vieraiden vastaanottajia. (Pruuki 2008, 115, 139-142.)
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Osaamista tarvitaan koko ajan lisaa ja vaatimukset sen suhteen nousevat usein.
Osaamispohjan taytyy olla laaja ja osaamista tulee paivittaa jatkuvasti. Osaamis-
vaatimukset kasvavat, koska tyotehtavat laajentuvat ja tulevat entistd haasta-
vammaksi. Osaamisvaatimuksissa korostetaan uuden oppimiseen liittyvia taitoja
ja alyllisia taitoja. (Otala 2018, 17.) My6s ensivasteessa toimivien tulisi paivittaa
omaa osaamistaan jatkuvasti, silla jatkuva alan kehittyminen luo tarpeen kertaus-
kouluttautumiselle. Kertauskoulutuksesta on hydtya ensivasteessa toimiville,
sillda se voi muun muassa yllapitaa, kehittda ja syventda osaamista seka lisata

kiinnostusta toimintaan.

Osaamistarpeita tulisi pohtia jatkuvasti. Tasaisin valiajoin tulisi kdyda lapi osaa-
mistarpeet, ja arvioida millaista osaamista tarvitaan, jotta toiminta olisi tehokasta
ja siita pystyttaisiin suoriutumaan ansiokkaasti. (Otala 2018, 171.) Opinnayte-
tydssa selvitetdan ensivasteessa toimivien osaamistarpeita ja ensivasteessa toi-

mivat saavat tuoda oman ndkemyksensa esille kertauskoulutuksen sisallosta.
3.2 Ensivasteen toiminnan tukemisen menetelmat

Johdonmukainen, tarkka ja vaihe vaiheelta eteneva toiminta ei ole ensivastetoi-
minnassa aina itsestdanselvyys. Erilaisia tarkistuslistoja ja toimintaohjeita on
saatavilla, mutta niiden kaytto ei ole kunnolla vakiintunut kaytantoon. Tarkistus-
listoilla tarkoitetaan muistia tukevia listauksia systemaattisen tydskentelyn avuksi
ja niilld voidaan valttaa virheita ja unohduksia (Blomgren & Pauniaho 2013, 274—
276). Esimerkiksi ensivastelomake on rakennettu toimintaa johdattelevasti en-
siarviosta aina potilaan luovutukseen, ja saatavilla on myds ensiauttajan tas-
kuopas, joka sisaltaa hoito-ohjeita erilaisille ensihoidon tehtavaluokille, kuten pe-

ruselintoimintojen hairidlle, sairauskohtaukselle tai vammapotilaalle.
Tarkistuslistat

Tarkistuslistoja kaytetdan monilla eri aloilla, esimerkiksi ladketieteessa ja liiketa-
loudessa. Nailla aloilla tietoa on niin paljon, ettd sen muistaminen on vaikeaa.
Koulutuksensa lisédksi ammattilaiset lisdavat ja harjoittelevat tietotaitoaan jatku-
vasti myos tydelamassa. Tydssa tehdyt virheet, jotka voitaisiin valttaa, ovat ylei-
sia ja jatkuvia seka lannistavia ja turhauttavia. Syy naille virheille on selkea. Tieto,

jota saadaan koulutuksesta ja tybelamasta on runsasta ja usein monimutkaista,
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ja tdman vuoksi tietoa on vaikea kayttaa turvallisesti ja luotettavasti. (Gawande
2010, 11.)

Tarkistuslista on keino, jolla pystymme valttdmaan virheita, ja se perustuu kayt-
tajansad kokemukseen ja tietoihin. Sen avulla jatkuvat virheet ovat valtettavissa.
Tarkistuslista ei lisda eikd vahenna kayttajansa taitoja, se pelkastdan mahdollis-
taa systemaattisemman tydskentelytavan ja toiminnan, joka on varmempi, nope-
ampi ja tasalaatuisempi. Tarkistuslistojen on siis tarkoitus helpottaa ja nopeuttaa
kayttajiensa tyota, ei toimia tyhjentavana, kaiken sisaltavana ohjeena. On tar-
keaa, etta ne ovat lyhyita, selkeita ja ytimekkaita. (Gawande 2010, 11, 31-32.)
Etenkin nopea tyotahti, tarkkuutta vaativat tehtavat ja monien asioiden hallinta
samanaikaisesti ovat tydskentelyn ominaisuuksia, joissa muistin varassa toimi-
minen kay haastavaksi (Blomgren & Pauniaho 2013, 274-276).

Tarkistuslistat tarjoavat muitakin hyotyja kuin muistin tukeminen ja systemaatti-
sempi seka laadukkaampi tyoskentely. Ne parhaimmillaan lisdavat tydryhman
kommunikaatiota ja parantavat ryhmaty6ta kuuntelemisella ja tiedon jakamisella.
Tarkistuslistojen kaytto luo turvallisuutta tydskentelyyn. Asenteita voidaan joutua
muokkaamaan, silla tarkistuslistat koetaan usein negatiivisina ja loukkaavina, niin
kuin asioiden osaaminen olisi puutteellista. Kuitenkin on hyva muistaa, etta rutiini
ja muistin varassa toimiminen altistavat virheille. (Blomgren & Pauniaho 2013,
282-287.)

Ensivasteen toimintaa tukevia tarkistuslistoja ja ohjeita

Kanta-Hameen ensivasteessa toimintaa tukevia menetelmia on useita ja tukea
on saatavilla erilaisten tarkastuslistojen ja ohjeiden muodossa. Ensivastelomake
on kirjaamiseen tarkoitettu lomake, joka on muodostettu sisaltamaan ja muistut-
tamaan ensivastetehtavan lapikulun. Se sisaltaa tehtavan yleiset tiedot, ensiar-
vion, tapahtumatiedot, tarkennetun tilanarvion, potilaan yleistiedot, kuten allergiat
ja sairaudet, suoritetut hoitotoimenpiteet, hoidon vasteen seka potilaan luovutuk-
sen (Liite 3.) (Kanta-Hameen pelastuslaitos 2016.) On tarkeaa, ettd ensivaste-
tehtavan tapahtumat kirjataan tarkasti, silla laki ohjaa potilasasiakirjamerkintgja.

Tallaisia lakeja ovat muun muassa Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
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(785/1992, 12 §), Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista
(298/2009, 7 §) ja Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994, 16 §).

Ensiauttajan taskuopas sisaltaa eri tehtavakoodeille jaoteltuina tehtavien yleisim-
mat toimintaperiaatteet ja potilasryhmien tutkimis- ja hoito-ohjeet. Oppaaseen on
myds liitetty muun muassa erityistilanteita, kuten synnytys ja kuoleman kohtaa-
minen sekd hoito-ohjeen pyytaminen ISBAR-menetelmaa kayttden. Opas poh-
jautuu asiantuntijoiden ja vapaaehtoisjarjestdjen yhteistydhon, seka se noudattaa

tutkimusnayttoon perustuvia hoitosuosituksia. (Naarajarvi & Telkki 2016, 6, 149.)

Kanta-Hameen pelastuslaitos jakaa Kanta-Hameessa toimiville sopimuspalokun-
talaisille erilaisia toiminta- ja kayttdohjeita. Esimerkiksi viestilikenteeseen on ke-
hitetty opastusta Virven eli viranomaisradioverkon kayttdohjeiden avulla. Tama
ohje sijoitettuna ajoneuvoon tarjoaa nopean ja kaytanndllisen avun kokematto-
mallekin seka muistin tueksi heille, jotka eivat kayta Virvea jatkuvasti ja rutiinin-
omaisesti. Tallaisia tarkastuslistoja on mahdollista teettda Kanta-Hameen pelas-
tuslaitoksen jakamista ohjeista tarpeen mukaan. Esimerkiksi ensivastekansioon
on mahdollista laittaa ensivastetehtavan muistilista, josta on helppo katsoa teh-
tavan yleiskulku, kuten matkalla annettava lahtoilmoitus tehtavalle saapuvalle en-
sihoidon yksikdlle, kohteeseen saapuminen ja kohteessa toiminta (Kuva 2.) (Rau-
tiainen 2019.)
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Ensivastetehtdvan muistilista
‘ MATKALLA

ILMOITA: 0O OLEVANNE MATKALLA.
O VAHVUUS.
O ARVIOITU AIKA KOHTEESEEN.

- JAAYKSIKOLLE ROOLIT/TEHTAVAT:
O KUKAJOHTAA/KIRIAA/HAASTATTELEE.

O KUKATUTKII/TEKEE TOIMENPITEET.
O MUUT TEHTAVAT (OTTAA FH30:N ALAS...)

- MIKALI AIKAA ON, KERTAA KOODIN MUKAINEN HOITO-OHIE.

KOHTEESEEN SAAPUMINEN

O TEE ENSIARVIO ABCDE-MALLIN MUKAAN, JONKA MUKAAN VALITAAN
HOITOTOIMENPITEET.

O ILMOITAEH-YKSIKOLLE ENSIARVION TULOS/LOYDOKSET.

0 SELVITA POTILAAN SAIRAUDET JA LAAKITYKSET.

TOIMINTA KOHTEESSA

1 TEE TARKENNETTU TILANARVIO (VITAALIT/ESITIEDOT/STATUS).

0 SUORITA EH-YKSIKON PYYTAMAT TEHTAVAT.

O ILMOITAARVION TULOSJA MUUTOKSET POTILAAN TILASSA

O TILANTEEN VAATIMAT ERITYISET TOIMENPITEET, KUTEN PAINELLAN
VAIHDOKSET PPE:SSA.

ISBAR-muistikortti EVY:lle

VIESTINTA
(Kayta ISBAR-muotoa)

Yksikko tiedot, pot. ik, ensisijainen oire

KONSULTAATION SYY(HOITO-CHIJE..)

o ENSISLAISESTI PUHERYHMA. | 1yoanTeen vARAVUUS
o EH:N LAHDONJOHTAJA VOI MAARATA
PUHERYHMIIN MUUTOKSIA. SAIRAUDET, LAAKITYS
" e SAIRAUDEN/LOUKKAANTUMISEN KULKU
o SEURAA MYOS -PUHERYHMAA.

OIREKUVA TALLA HETKELLA
o ISBAR-MUOTOINEN RAPORTOINTIJA

KONSULTOINTI. ABCDE-PROTOKOLLAN MUKAAN STATUS
ANNETTU HOITO JA HOIDON VASTE

OMA ARVIOTILANTEESTA/HOITO-
OHJEEN PYYTAMINEN, VARMISTA TIETO

Kuva 2. Ensivastetehtavan muistilista. Stenberg 2017.

Kaytannossa tallaisia toimintaa tukevia tarkistuslistoja ja ohjeita ei todennakai-
sesti ensivastetehtavilla jatkuvasti ja sdanndllisesti kayteta. Olisi kuitenkin hyva
muistutella, esimerkiksi ensivasteen koulutuksessa, niiden olemassaolosta ja nii-

den tarjoamista hyddyista.

4 Opinnaytetyon tarkoitus, tehtava ja tavoitteet

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa ensivasteen osaamista ja sel-
vittda hyodyllisia kertauskoulutuksen osa-alueita. Tarkoituksena on myos liittaa
opinnaytetydohon teoriapohjainen kooste kertauskoulutukseen soveltuvista oppi-
mis- ja opetusmenetelmistd seka ensivasteen toimintaa tukevista menetelmista.
Tavoitteena on tuottaa uutta tietoa Kanta-Hameen alueen ensivasteen toimijoi-

den osaamisesta sekd koulutustarpeista. Tulokset toimitetaan Kanta-Hameen
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pelastuslaitoksen kayttoon, jotta heillda on mahdollisuus kehittaa ensivasteen kou-

lutusta ja toimintaansa naiden perusteella.
Tutkimuskysymykset:

1. Millaista osaamista Kanta-Hameen ensivasteessa toimivilla on heidan oman

nakemyksensa mukaan?

2. Millaisia koulutustarpeita Kanta-Hameen ensivasteessa toimivat tuovat esille?

5 Osaamisen ja koulutustarpeiden tutkiminen

Tassa opinnaytetydssa kartoitettiin Kanta-Hameen ensivasteessa toimivien sopi-
muspalokuntalaisten osaamista ja koulutustarpeita. Tutkimuksen perusjoukkona
oli Kanta-Hameen ensivasteessa toimivat, joita oli noin 255 henkiléa. Otantaa on
rajattu pyytamalla ensihoidossa tydskentelevia olemaan vastaamatta, jotta tulok-

sissa sailyy vain ensivastekoulutuksen kdyneiden ndkemys.

Tutkimuksen avulla Kanta-Hameen pelastuslaitos voi suunnitella kertauskoulu-
tusta ja harjoitusohjelmaa painottaen ensivastelaisten omia nakemyksia muun
muassa kerrattavista aiheista. Ensivastelaisten vaikutusmahdollisuus koulutuk-
seensa voi lisata osallistumishalukkuutta ja kertaamalla tutkimuksessa esiin tul-

leita tarpeellisia kertausaiheita tuetaan kokonaisvaltaista osaamista.

Opinnaytetydn tutkimus on triangulaatiotutkimus, jossa yhdistyvat maarallinen ja
laadullinen tutkimustapa. Denzin (1978) on todennut, etta triangulaatio tutkimus-
tapana auttaa tutkijaa ylittamaan henkilokohtaiset ennakkoluulonsa, silla tassa
tutkimustavassa ei voi pysya vain yhdessa nakokulmassa. Tassa opinnayte-
tydssa triangulaation kayttotarkoitus liittyy tutkittavan ilmion kokonaisuuden hah-
mottamiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 167-168.)

Opinnaytetydn tutkimuksen tuloksista on tehty erillinen tiedosto, josta ilmenee ky-
selyn vastausten vastausprosentit taulukoituna, induktiivisella sisallon analyysilla
analysoidut avoimet kysymykset seka kirjallinen raportti keskeisista tuloksista.

Tiedosto on toimitettu Kanta-Hameen pelastuslaitokselle syksylla 2019.
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Yhteistydbkumppaneina toimivat Kanta-Hameen pelastuslaitos ja ensivastekurs-
sin sisallon osalta Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd (SPEK). Tybelaman yh-
teyshenkilona toimii Kanta-Hameen pelastuslaitokselta ensihoitaja AMK Antti

Rautiainen.
Aineiston keruu ja analysointi

Aineistonkeruumenetelmana toimi Webropol-kysely, jossa oli suljettuja ja avoimia
kysymyksia. Avoimet kysymykset antavat mahdollisuuden erilaisiin nakdkulmiin
ja ajatuksiin toimijoilta. Kyselyssa selvitettiin taustatekijoita, kuten ensivastekurs-
sin kdymisen ajankohta, kartoitettiin osaamista ja nakemyksia koulutustarpeista,
seka vertailtin ennen vuotta 2009 ja vuonna 2018 ensivastekurssin kayneiden
vastauksia keskenaan. Kysely levitettiin yhteistydn avulla sahkoisesti kyselylink-

kia jakamalla.

Kyselylomake on tarkea osa tutkimusta ja se tulee suunnitella huolellisesti. Ky-
selylomakkeen laatimiseen sisaltyy useita vaiheita, joita ovat tutkittavien asioiden
nimeaminen, lomakkeen rakenteen suunnittelu, kysymysten muotoilu, lomak-
keen testaus seka rakenteen ja kysymysten korjaaminen. (Heikkila 2014, 45-46.)
Kyselylomake suunniteltiin huolellisesti ja testattiin viidelld ensihoitajaopiskeli-
jalla, minka lisaksi siitd pyydettiin palaute tydelamaedustajalta. Kyselyn raken-
netta ja kysymyksia muokattiin palautteiden perusteella helppolukuisemmaksi ja

yksiselitteisemmaksi.

Taman opinnaytetydn kyselylomake koostuu osaamisen ja koulutustarpeiden sel-
vittamisesta, korostaen Kanta-Hameen ensivasteessa toimivien omaa nake-
mysta. Operationalisointi tarkoittaa teoreettisten kasitteiden muokkaamista mitat-
tavaan muotoon eli kasite puretaan muuttujiksi, joilla tutkimusiimiota mitataan
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 115). Kyselylomaketta varten opera-
tionalisoitiin osaaminen ja koulutustarpeet. Osaaminen jaettiin tdssa opinnayte-
tydssa patevyyden ja suoriutumisen mittaamiseen. Patevyytta mitattiin kysymalla
kohderyhmalta mahdollista muuta ensivastetoimintaa tukevaa koulutusta, kuten
hoitoalan koulutusta, 1aaketieteen opintoja ja VatiMedic-koulutusta, silla kyseis-
ten koulutuksen suorittaneilla on kattavampi koulutus, tietotaito ja tydkokemus

kuin pelkastdan ensivastekoulutuksen suorittaneilla. Tama huomioitiin, jotta
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tutkimustulokset eivat vaaristyisi, ja pelkastdan ensivastekurssin kayneiden na-
kdkulma sailyisi. Suoriutumista mitattiin kysymalla ensivasteessa toimivien mieli-
pidetta ensivastekurssin sisallosta seka omasta suoriutumisestaan ensivasteteh-
tavilla, muun muassa Likertin asteikkoa hyddyntaen. Heikoimmat arviot ensivas-
tekurssin aiheiden suoriutumisesta tulkittin osaamisen puutteiksi ja katsottiin

koulutustarpeiksi.

Koulutustarpeita mitattiin osaamisen puutteilla seka vastaajien ndkemyksella ker-
tauskoulutuksen tarpeellisuudesta. Lisaksi kyselyssa huomioitiin tyotyytyvaisyys,
muun muassa ensivasteen toimintatapoihin ja ilmapiiriin, mika tarjoaa hyddyllista

tietoa Kanta-Hameen pelastuslaitokselle.

Aineisto analysoitiin tilastollisesti ja laadullisesti, silla kyselyssa on suljettuja ja
avoimia kysymyksia. Suljettujen kysymysten avulla tuotetaan kuvailevaa ja sel-
keaa tilastollista tietoa tiiviissa ja havainnollisessa muodossa (Karjalainen 2010,
38). Analysoinnissa kaytettiin apuna Webropolin omaa raportointi- ja tilastoin-
tiominaisuutta. Laadulliset avoimet kysymykset analysoitiin induktiivisella sisallon
analyysilla. Induktiivisen sisallon analyysin tavoitteena on luokitella aineisto ilmai-
sujen ja sanojen teoreettisen merkityksen perusteella (Kylma & Juvakka 2014,
112-113).

6 Tutkimuksen tulokset

Vastauksia saatiin 32 kappaletta kolmen viikon aikana (18.2.—-10.3.2019), joista
rajattiin kolme vastausta pois. Pois rajattiin vastaus, jossa ilmoitetaan, etta vas-
taaja ei ole viela kaynyt ensivastekurssia, vastaus, jossa ilmoitetaan vastaajan
tydskentelevan ensihoitajana seka vastaus, jossa ilmoitetaan vastaajan taustaksi

sairaanhoitaja- ja ensihoitajakoulutus seka Vati-toiminta.

Vastaajista seitseman ilmoittaa kdyneensa ensivastekurssin vuonna 2018, vas-
taajista 14 ovat kdyneet kurssin vuosina 2010-2016 ja kahdeksan vuosina 1995—
2003 (Taulukko 2.). Kymmenen vastaajaa ilmoittaa omaavansa terveydenhuolto-
alan koulutusta tai osaamista, jota pystyy hyddyntamaan ensivastetoiminnassa.

Kuukaudessa 0-4 kertaa ensivasteen halytyksille osallistuu noin 79 %
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vastaajista, 5-8 kertaa osallistuu noin 14 % ja noin seitseman prosenttia arvioi

osallistuvansa yhdeksan kertaa tai enemman.

Mina vuonna olet suorittanut ensivastekurssin?
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Taulukko 2. Mina vuonna olet suorittanut ensivastekurssin?

Kyselyyn vastanneista suurin osa kokee osaavansa tehda ensiarvion seka tar-
kennetun tilanarvion. Myos potilaan tutkiminen ja tutkimisen apuvalineiden kaytto
koetaan sujuvaksi. Ensiarvion ja tarkennetun tilanarvion tekeminen seka potilaan
tutkiminen kuuluvat suurimpaan osaan ensivasteen tehtavista, joten toistoja ja

rutiinia niiden tekemiseen tulee oletettavasti paljon.

Laakehoidosta kysyttdessa vastauksissa on hajontaa. Noin 66 % kokee hallitse-
vansa ladkehoidon ja noin 17 % ei osannut sanoa, miten sen hallitsee. Loput
kokevat osaamisensa sen suhteen heikoksi. Ladkehoito vaatisi kertausta, koska
iso osa vastaajista ei osaa vastata kysymykseen tai vastaavat, etta eivat hallitse

sita.

Hengitysvaikeuspotilaan, rintakipupotilaan ja tajunnantasohairipotilaan tunnis-
taminen ja hoito osataan kyselyn mukaan todella hyvin. Vatsakipuisen potilaan
tunnistaminen ja hoito koetaan hieman haastavammaksi. Myos elottomuuden

seka vammapotilaan tunnistaminen ja hoito osataan hyvin.
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Lapsipotilaan hoitamisessa on selvasti hajontaa osaamisessa. Ensivaste kohtaa
vahan lapsipotilaita, joten tasta syystd osaaminen voidaan kokea riittamatto-
maksi. Myos synnytyksen hoitaminen koetaan haastavaksi. Lapsipotilas ja syn-
nytys ovat vastausten perusteella hyvia kertauksen aiheita koulutuksessa. (Tau-
lukko 3.)
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Taulukko 3. Lapsipotilaan ja synnytyksen hoitaminen

Suurin osa kokee osaavansa kirjata jarjestelmallisesti seka haastatella potilasta.
Kirjaamisen kokee haastavaksi noin 17 % vastanneista ja haastattelun noin 14
%. Kysyttaessa ISBAR-menetelman kaytosta noin 28 % kokee sen haastavaksi.
Vastanneista noin 34 % ei osaa sanoa miten hallitsevat ISBAR-menetelman ja
noin 38 % kokee osaavansa kayttda menetelmaa. Koska iso osa vastaajista on
sitd mieltd, ettei osaa sanoa, miten hallitsee ISBAR-menetelman, voidaan aja-
tella, ettd menetelma ei kenties ole rutiininomaisesti kaytdssa ensivasteessa ja
valttamatta kaikki eivat edes tiedd mika se on. Menetelma voisi lisata potilastur-
vallisuutta seka sujuvoittaa ja yhtenaistaa toimintaa, sillda myos ensihoito kayttaa
ISBAR-menetelmaa raportoinnissa ja konsultaatioissa. Toisaalta menetelma on
kuitenkin ehka liian vaikea muistaa ja kayttaa, silla tilanteet, joissa sita voisi kayt-

taa, ovat ensivasteessa harvemmassa kuin ensihoidolla.
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Kysyttdessa viranomaisradioverkon kaytosta ja viestinnasta noin 17 % kokee sen
haastavaksi, ja loput kokevat osaavansa sen. Kyselyn mukaan viranomaisyhteis-
tyon periaatteet, triage-luokittelu ja tiimin sisalla toimiminen osataan hyvin. Ensi-
vasteyksikdon johtamisesta ja tilannepaikan johtamisesta kysyttdessa vastauk-
sissa on hajontaa ja tdman asian kertaamisesta olisi varmasti hyotya. Vastan-
neista noin 17 % ei osaa vastata kysymykseen, noin 14 % kokee sen haastavaksi

ja loput kokevat osaavansa asian hyvin.

Melkein kaikki kyselyyn vastanneista kokevat, etta osaavat toimia tyéturvallisesti,
potilasturvallisesti seka ergonomisesti. Vastaajat kokevat myds osaavansa huo-
lehtia omasta sekd muiden hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Suurin osa vastaajista
on tyytyvaisia ensivasteen sisaiseen ilmapiiriin, harjoitusohjelmaan seka ensivas-

teen koulutukseen (Taulukko 4.).

60% 55,17% =
72%
50% 4.83%
41,38%
- .31,03%
p— 27,58%
20,69%
"R
FAY N
105 - 69Ve 6,90%
e 3,45% 3,459 o
0% 0% . 0%
05 — /
Eri mielta Melko erimeita En osaasanoa Melko samaa mielta Samaameeita
| Olen tyytyvainen paokuntani ensivasteen sisaiseen imapiirin
m Olen tyytyvainen ensivasteen harjoitusohjeimaan
Olen tyytyvainen ensivasteen koulutukseen

Taulukko 4. Tyytyvaisyys ensivasteeseen

Noin 80 % vastaajista haluaisi osallistua ensivasteen kertauskoulutukseen. Pe-
rusteluina ovat kertauksen hyodyllisyys, ensivastekurssin suorittamisesta kulunut
pitka aika, harjoitusten ja halytyksien vahaisyys seka harvoin kohdattavat tilan-
teet. Rutiinin puute koetaan myds syyksi asioiden kertaamiselle. Kertauskoulu-
tukseen toivotaan simulaatioharjoituksia ja koulutukselta halutaan lisavarmuutta,

tietojen paivitysta, asioiden muistelua ja uuden oppimista sekd osaamisen
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yllapitoa. Kuusi vastaajista ei haluaisi osallistua ensivasteen kertauskoulutuk-
seen. Perusteluina ovat ensivastekurssin suorittamisesta kulunut lyhyt aika ja se,

etta aiheet kaydaan lapi harjoitusohjelmassa.

Kysymyksena oli myos, missa suhteessa ensivasteen kertauskoulutuksessa ha-
lutaan olevan teoriaa ja kaytantda. Pelkkaa teoriaa ei kukaan vastaajista toivo.
Noin puolet vastaajista painottaisi kaytantéa teorian ohella, kymmenen vastaa-
jista haluaisi teoriaa ja kaytantéa olevan suhteessa toisiinsa saman verran ja viisi

vastaajista haluaisi taysin kaytantdpainotteisen kertauskoulutuksen.

Kyselyn lopussa on vapaa kommenttikentta, jonka kommentit jaettiin toiveisiin
ensivasteen koulutuksesta ja kommentteihin ensivasteen toiminnasta. Koulutuk-
seen toivotaan enemman kaytantda seka teorian yhdistamista kaytantdéon. Har-
joituksiin toivotaan haastattelutilanteita ja harjoitusten pitamista vahintadan kerran
kuukaudessa. Simulaatioharjoituksiin toivotaan enemman roolien vaihtelua, vie-
raita harjoituspotilaita seka riittavaa painetta suorituksiin. Myds rakentavaa pa-
lautetta toivotaan enemman. Palautteen halutaan olevan konkreettisempaa ja yk-
silollisempaad. Myds negatiivista palautetta, eli oletettavasti toiminnan huonom-
pien puolien esiin tuomista, toivotaan. Kommenteissa toiminnasta mainitaan
maaseudun vahaisemmat tehtavat, ja nain ollen harjoittelun ja kertauksen koros-

tuminen, seka uusien nuorten tarve ensivastetoimintaan.

Vastauksista vertaillaan yli kymmenen vuotta sitten, eli ennen vuotta 2009, seka
vuonna 2018 ensivastekurssin kayneita. Vertailuun valikoitui siis yhteensa 15
vastaajaa; kahdeksan vastaajaa, jotka ovat suorittaneet kurssin vuosina 1995—
2003 ja seitseman vastaajaa, jotka ovat suorittaneet kurssin vuonna 2018. Ver-
tailussa taytyy ottaa huomioon, etta siihen valikoitui suhteellisen pieni otos ver-
rattuna Kanta-Hameessa toimiviin ensivastelaisiin, joten vertailussa kaytettavia
vastauksia ei voida taysin yleistaa. Vuonna 2018 ensivastekurssin kayneet nayt-
tavat olevan hieman aktiivisempia osallistumaan halytyksille kuin yli kymmenen
vuotta sitten kurssin kdyneet. Ennen vuotta 2009 ensivastekurssin kayneet ovat
uudempia ensivastelaisia tyytymattdmampia palokunnan ensivasteen sisaiseen
ilmapiiriin. He, joilla ensivastekurssin kaymisesta on jo pidempi aika, haluavat
hieman enemman osallistua kertauskoulutukseen. Muutama vastaajista kertoo

tahan syyksi kurssin kaymisesta kuluneen pitkan ajan. Vastaavasti myds osa
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vuonna 2018 kurssin kayneista kertoo, etta ei haluaisi osallistua koulutukseen,

silla he ovat juuri kdyneet ensivastekurssin.

Vertailussa oman osaamisen arvioinnissa on muutamia kohtia, joissa ennen
vuotta 2009 ja 2018 vuosina ensivastekurssin kayneet erottuvat toisistaan selke-
ammin. Vaitteesta osaan tayttééa nesteensiirtoletkuston ja liittda siihen kolmitieha-
nan ja infuusiopussin ennen vuotta 2009 ensivastekurssin kayneet ovat kaikki
samaa mielta, kun taas 2018 vuonna kayneilla on vastauksissa enemman hajon-
taa. Ennen vuotta 2009 kurssin kayneet vastasivat osaavansa kirjata jarjestel-
mallisesti ja kattavasti, toisin kuin vuonna 2018 kurssin kayneet, jotka vastaavat
osaavansa taman heikommin. Ennen vuotta 2009 kurssin kayneista seitseman
vastaa olevansa joko melko samaa tai samaa mielta vaitteesta koskien kirjausta,
kun vastaava vastausmaara toisella ryhmalla on kolme. Ennen vuotta 2009 kurs-
sin kdyneet vastaavat osaavansa johtaa ensivasteyksikkda ja toimia tilannepai-

kan johtajana varmemmin kuin vasta ensivastekurssin suorittaneet.

Vertailun tarkoituksena oli selvittaa erityisesti yli kymmenen vuotta sitten ensivas-
tekurssin kayneiden kertaustarpeita, mutta mitdan erityista kertaustarvetta ei
nouse esille. Painvastoin talla vertailuryhmalla on mielestdan osaaminen parem-
malla tasolla kuin vuonna 2018 ensivastekurssin kayneilla. Tahan luultavasti vai-

kuttaa kokemuksen tuoma varmuus.
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7 Yhteenveto ja pohdinta

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa kasiteltiin eettisyytta ja luotettavuutta ottamalla huomioon
yleiset tutkimuseettiset saannot ja hyvat tieteelliset kaytannot. Tutkimuksen eet-
tisyytta ja luotettavuutta on lisatty huomioimalla, ettd koko perusjoukolla oli mah-
dollisuus saada mielipiteensa kuulluksi ja ndin vaikuttaa koulutukseensa. Ensi-
vasteenkin asiakkaan kannalta on eettisesti oikein, ettd ammattitaitoa yllapide-
tdan saannollisesti, sillda mydés ammatissa toimivan hoitajan velvollisuutena on
kehittda ammattitaitoaan (Sairaanhoitajien eettiset ohjeet 1996). Tutkimuslupaa

haettiin Kanta-Hameen pelastuslaitokselta.

Tassa opinnayteydssa luotiin tutkimus, joten opinnaytetyota koskevat kaikki ylei-
set tutkimuseettiset sdannot, jotka takaavat tutkimuksen tekemisen eettisesti kes-
tavalla tavalla. Hyvassa tieteellisessa kaytannéssa huomioidaan muun muassa
rehellisyys, huolellisuus, avoimuus ja annetaan oikea arvo muiden tdille, esimer-
kiksi lahteiden oikealla merkitsemisella. (Leino-Kilpi & Valimaki 2014, 363-365.)

Eettisesti kestavaan tutkimukseen kuuluu esimerkiksi se, etta kyselyssa taytyy
antaa mahdollisuus esittda selventavia kysymyksia tai antaa mahdollisuus olla
vastaamatta. Kaytanndssa kyselyn saatekirjeessa on kohderyhmalle informoi-
tava muun muassa kyselyn anonyymius, lisatietoja varten yhteystiedot ja tieto,
ettad kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaaminen kyselyyn toimii tie-
toisena suostumuksena vastausten kayttoon tutkimuksessa. (Leino-Kilpi & Vali-
maki 2014, 368.)

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat monet tilastollisen tutkimuksen normit,
toisin sanoen opinnaytetyon kyselyn on taytettava kaikki hyvan tutkimuksen pe-
rusvaatimukset. Naita ovat esimerkiksi kyselyn validiteetti ja reliabiliteetti eli ana-
lysoidaan mittaako kysely juuri niitd spesifeja asioita, joita tdssa opinnaytetydssa
halutaan selvittaa, ja onko kysely luotettava vai ovatko tulokset sattumanvaraisia.
(Heikkila 2014, 27-28.) Nama on huomioitu huolellisella suunnittelulla ja mitatta-
vien kasitteiden maarittelylla. Myos tutkimuksen toteuttaminen avoimesti ja tieto-

suojaa noudattaen vahvistavat luotettavuutta seka eettisyytta (Heikkila 2014, 29).
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Aineisto sailytettiin ja havitettiin asianmukaisesti ja tietosuojaa noudattaen. Ai-

neisto havitettiin opinnaytetydprosessin paattyessa.

Toisen opinnaytetyon tekijan sidonnaisuus Kanta-Hameen alueen ensivastetoi-
mintaan liitti tekijan perusjoukkoon ja nain otantaan. Tekija ei kuitenkaan ottanut
osaa kyselyyn. Kyselyyn osallistuminen olisi antanut vaikutusmahdollisuuden en-
sivasteen koulutukseen, mika olisi ollut yhta oikeutettua kuin muillakin ensivas-
teessa toimivilla, mutta opinnaytetyon tekemisen tuoma nakdékulma olisi tuonut
mahdollisuuden vaikuttaa tuloksiin, esimerkiksi tarkoituksenmukaisella johdatte-

lulla poikkeaviin tuloksiin.
7.2 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa ensivasteen osaamista ja sel-
vittda hyodyllisia kertauskoulutuksen osa-alueita. Tarkoituksena oli myds kertoa
kertauskoulutukseen soveltuvista oppimis- ja opetusmenetelmista seka ensivas-
teen toimintaa tukevista menetelmista. Tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa Kanta-
Hameen alueen ensivasteen toimijoiden osaamisesta seka koulutustarpeista.
Tarkoitukset ja tavoite olivat alusta asti selkeita ja naiden saavuttamisessa onnis-

tuttiin hyvin.

Ensivastetoimintaa ei ole tutkittu Suomessa tieteellisesti, joten aiheeseen liittyvia
tieteellisia tutkimuksia ja julkaisuja ei ollut saatavilla. Tiedonhakua tehtiin eri tie-
tokannoista, joita olivat muun muassa Terveysportti, Medic, Medline, ARTO, Pub-
Med, sekd FINLEX, jossa perehdyttiin aiheeseen liittyviin lakeihin. Hakusanoina
toimi esimerkiksi ensivaste, ensivastetoiminta, ensihoito, koulutus ja oppiminen.
Opinnaytetyéhon hyddynnettiin lakitekstia teoriapohjaa koostettaessa, mista saa-
tiin asianmukaista ja kelvollista pohjaa teorialle, vaikka kaytdssa ei ollutkaan tie-
teellisia lahteita. Lisaksi hyddynnettiin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, interne-
tissa saatavilla olevaa tietoa seka Kanta-Hameen pelastuslaitokselta saatuja lah-
teitd, kuten toimintasdantda ja palvelutasopaatoksia. Palvelutasopaatoksista toi-
nen oli uudempi versio, joka ei ollut yhta laaja kuin ensimmainen, joten hyddyn-
simme molempia. Lisdarvoa ja -sisaltdéa opinnaytetydlle luotiin tuomalla tietoa en-
sivasteelle soveltuvista oppimis- ja opetusmenetelmista seka muistuttamalla toi-

mintaa tukevista menetelmista ja niiden hyddyllisyydesta.

28



Opinnaytetydn tekeminen sujui hyvassa yhteistydssa. Aikataulun kanssa ei tullut
ongelmia, silla jo alussa huomioitiin, ettd mahdolliset haasteet ja ongelmat voisi-
vat viivastyttaa prosessia. Tavoitteena oli tuottaa hyddyllinen opinnaytetyd, minka
vuoksi valittiin tydelamalahtdinen aihe. Lisdksi haluttiin tuottaa selkea ja laadukas
tuotos. Mielestamme tavoitteen saavuttamisessa onnistuttiin. Haasteiksi koettiin
teoreettisen viitekehyksen luominen tarpeeksi kattavaksi seka tutkimuksen ana-
lysointi, jossa haasteena oli analysointiohjelman valinta ja kayttd. Opinnaytetyd
lisdsi ammatillista kasvua, palvelujarjestelman tuntemista, tietoa ensihoitoa kos-
kevista laeista seka palvelutasopaatdksesta. Lisdksi ensivasteen yhteistyd ja

rooli ensihoidon tukena selkiytyi.

Vastauksista saatiin esille Kanta-Hameen ensivastelaisille mahdollisesti jarjestet-
tavaan kertauskoulutukseen ainakin seuraavat aiheet: [adkehoito, vatsakipuinen
potilas, lapsipotilas, synnytys, ensivasteyksikon johtaminen seka tilannepaikan
johtaminen. Vastauksien vertailussa ei saatu esille erityisesti yli kymmenen

vuotta sitten ensivastekurssin kayneille kerrattavia aiheita.

Opinnaytetydn tutkimuksen tulokset eivat olleet yllattavia. Tulokset lahinna vah-
vistivat ennakko-oletuksia eli padsaantdisesti ensivastelaiset osasivat ja hallitsi-
vat oman nakemyksensd mukaan toimintansa hyvin, mutta harvoin kohdattavat
tilanteet koettiin haastaviksi. Lisaksi vertailussa ennen vuotta 2009 ja 2018 vuo-
sina ensivastekurssin kdyneiden tuloksissa odotettiin enemman poikkeavuuksia,
mutta vastauksista ei ilmennyt erityisia kerrattavia aiheita ennen vuotta 2009 en-
sivastekurssin kayneille. Pidempaan ensivasteessa toimineet vastasivat osaa-
vansa ja hallitsevansa toiminnan paremmin kuin vasta ensivastekurssin kayneet.

Syyna tahan voisi olla runsaampi kokemus ensivastetoiminnasta.

Opinnaytetydssa otettiin huomioon aiempi opinnaytety6é ensivasteen osaamisen
maarittamisestd Kanta-Hameessa. Kyseisen opinnaytetydon (Heikkila 2015, 12—
13) palautteessa annettiin kehitysehdotus, etta kysely olisi voinut koskea useam-
paa potilasryhmaa ja Heikkilan oma kehitysidea oli ottaa huomioon ensivasteen
osa-alueita laajemmin, esimerkiksi ensivasteyksikdn johtamista ja sisaista tyon-
jakoa koskien. Tata palautetta hyddynnettiin ja kyselyssa otettiinkin huomioon
ensivasteen kaikki potilasryhmat sekd muita toiminnan osa-alueita, kuten johta-

minen, sisainen tydnjako, ergonomia ja tyotyytyvaisyys.
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Opinnaytetydsta on hyotya seka yksilo-, yhteiso- etta yhteiskuntatasolla. Yksilo-
tasolla ensivasteen kehittaminen on hyodyllista niin ensivasteen asiakkaalle kuin
ensivastelaisellekin. Asiakkaalle etuja ovat ensivasteen kehittdmisen mahdollis-
tamat toiminnan varmuus seka laadukkuus. Ensivastelaiselle kehittdminen tar-
joaa ammattitaidon lisdamista sekd myds toiminnan varmuuden kasvua. Ensi-
vasteen kehittdminen tuo yhteisdon turvallisuutta parantamalla porrasteisen en-
sihoitojarjestelman toimivuutta, mika on tarkeaa erityisesti haja-asutusalueilla.
Yhteiskunnallisesti vapaaehtoisuuteen perustuva ensivaste on tarkea voimavara,
jolla palvelut voidaan taata kaikissa maan osissa tasapuolisesti. Lisaksi taloudel-
lisestikaan ei ole mahdollista kayttaa pelkastaan paatoimista henkilostda ensihoi-

topalvelun toteuttamiseksi (Sisaministerié 2016, 10).
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Liite 1. Saatekirje

Kirsi Kalenius & Mira Makela Saatekirje
Ensihoitaja AMK
Ensihoitajakoulutus 11.2.2019

Sina ensivasteessa toimiva!

Tassa kyselyssa kartoitetaan Kanta-Hameen ensivasteessa toimivien osaamista. Pyrimme
saamaan tietoa tamanhetkisesta koulutustarpeesta ja siten kehittdmaan ensivasteen koulu-
tusta enemman tarpeita vastaavaksi. Tama kysely tehdaan Saimaan ammattikorkeakoulun
opinnaytetyona. Tuloksia hyddynnetdan ensivasteen kertauskoulutuksen suunnittelussa.
Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaaminen toimii suostumuksena vastausten

kayttdon tutkimuksessa.

Vastaamalla kyselyyn Sinulla on mahdollisuus vaikuttaa ensivasteen koulutukseen ja saada
mielipiteesi esille. Taman vuoksi pyydamme Sinua, joka tydskentelet ensihoidossa olemaan
vastaamatta tdhan kyselyyn, jotta sailytdmme vain ensivastekoulutuksen omaavien nako-

kannan. Vastaaminen kyselyyn vie vain noin 10 minuuttia.

Kyselyyn vastataan sahkdisesti ja vastaukset tallentuvat nimettdémina. Yksittaisia vastauksia
ei voida yhdistaa yksittaisiin henkildihin tai pelastuspalvelun organisaatioihin. Vastaukset

kasitelldan luottamuksellisesti ja havitetaan asianmukaisesti.

Paaset kyselyyn oheisella linkilla. Vastausaikaa on 3.3.2019 asti. Tutkimustulokset julkais-

taan Theseus-tietokannassa ja toimitetaan Kanta-Hameen pelastuslaitokselle.
Lisatietoja

kirsi.kalenius@student.saimia.fi mira.makela@student.saimia.fi

Kiitos osallistumisesta



Liite 2. Kyselylomake

Taustatekijat

. Milloin olet suorittanut ensivastekurssin? (monivalintakysymys)

Onko Sinulla terveydenhuoltoalan koulutusta ja osaamista, joita pystyt hyddynta-
maan ensivastetoiminnassa? (esimerkiksi hoitoalan koulutus, laaketieteelliset opin-
not, VatiMedic) (Kylla, mita? /Ei)

Kuinka usein osallistut keskimaarin ensivastetoiminnan tehtaville kuukaudessa? (0—
1 kertaa/ 2—4 kertaa/ 5-8 kertaa/ 9—13 kertaa/ 14 kertaa tai enemman)

Osaaminen

1.

Kuinka hyvin osaat mielestasi toimia seuraavilla ensivastetehtavien aihealueilla? (Li-
kertin asteikko)

1. Eri mielta 2. Melko eri mieltd 3. En osaa sanoa 4. Melko samaa mielta 5. Samaa mielta

Osaan kohdata potilaan huomioiden mm. turvallisuuden, esittaytymisen, ian, kulttuu-

rin

Osaan tehda ensiarvion

Osaan tehda tarkennetun tilanarvion
Osaan tutkia potilaan

Osaan kayttaa tutkimisen apuvalineita

Hallitsen ladkehoidon

Hallitsen hengitysvaikeuspotilaan tunnistamisen ja hoitamisen
Hallitsen rintakipupotilaan tunnistamisen ja hoitamisen

Hallitsen tajunnantasohairidpotilaan tunnistamisen ja hoitamisen



Hallitsen vatsakipupotilaan tunnistamisen ja hoitamisen
Hallitsen elottomuuden tunnistamisen ja hoitamisen
Hallitsen vammapotilaan tunnistamisen ja hoitamisen
Hallitsen lapsipotilaan hoitamisen

Hallitsen synnytyksen hoitamisen

Osaan kirjata jarjestelmallisesti ja kattavasti

Osaan haastatella jarjestelmallisesti ja saan selville olennaisen tiedon tehtavan kan-

nalta

Osaan raportoida ISBAR-menetelmaa kayttéaen

Hallitsen viranomaisradioverkon kayton ja viestinnan

Hallitsen viranomaisyhteistyon periaatteet

Osaan triage-luokittelun

Osaan johtaa ensivasteyksikkda ja toimia tilannepaikan johtajana

Osaan toimia yksikon sisalla osana tiimia

Osaan tyoturvallisuuden periaatteet ja huomioin ne tehtavilla
Osaan toimia potilasturvallisesti
Osaan huomioida oman sek& muiden hyvinvoinnin ja jaksamisen

Hallitsen ergonomisen tydskentelyn



Koulutustarpeet

1. Haluatko ensivasteen taydennyskoulutusta? (monivalintakysymys) Haluan, miksi? /

En halua, miksi?

2. Missa suhteessa haluaisit ensivasteen kertauskoulutuksessa olevan teoriaa ja kay-

tantéa? (Likertin asteikko)
1. Teoriaa 5. Kaytantoa
3. Mita mielta olet seuraavista asioista ensivastetoiminnassa? (Likertin asteikko)
1. Eri mieltéd 2. Melko eri mieltad 3. En osaa sanoa 4. Melko samaa mieltéd 5. Samaa mielta
e Olen tyytyvainen tydryhman sisaiseen ilmapiiriin
o Olen tyytyvainen harjoitusohjelmaan
e Olen tyytyvainen koulutukseen

4. Vapaa kommentti, esimerkiksi kyselylomakkeesta, toiveista tms.



Liite 3. Kanta-Hameen pelastuslaitoksen ensivastelomake
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