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Riittava tyohon perehdytys on tarkeda osa hoitotyota niin potilas- kuin
tyoturvallisuudenkin  kannalta. Myos tyoturvallisuuslaki  velvoittaa tyohon
perehdyttamiseen. Se on tarkeinta ennakoivaa tyoturvallisuustoimintaa.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata, miten perehdyttdjat kokivat
perehdytyksensa eraalla PSHP:n toimialueella. Opinnaytetyon tehtava oli saada
vastaus seuraaviin kysymyksiin: Millaisia perehdytysmetodeja toimialueella
kaytetaan? Mitd mieltd perehdyttajat ovat omasta perehdyttamisestaan? Miten
perehdytysmetodit koetaan ja onko niissa kehitettdvaa? Tavoitteena oli tuoda
tietoa perehdytyksesta ja auttaa perehdytyksen kehittamisessa.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla
teemahaastatteluina. Haastatteluissa haastateltin erddn PSHP:n toimialueen
lahi- seka sairaanhoitajia. Haastattelut toteutettiin kahtena ryhmahaastatteluna.
Haastattelujen jalkeen haastattelut litteroitin ja aineisto analysoitiin
aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Litteroidut ilmaukset, jotka vastasivat
tutkimuskysymyksiin, pelkistettiin ja sen jalkeen luokiteltiin ala- ja ylaluokkiin.

Haastatteluissa huomattiin, ettd perehdyttajat ovat tyytyvaisia omaan
perehdytykseensa. He ajattelivat, ettd perehtyja on vastuussa perehtymisesta
yhta paljon kuin perehdyttaja. Haastatteluissa nousi esiin sahkoisen materiaalin
kaytto ja tarkistuslistan tarkeys perehdytyksessa. Toimialueen perehdytysmetodit
ja -materiaali koettiin hyviksi ja riittaviksi, mutta aikaa perehdyttamiseen oli
perehdyttajien mielesta liian vahan.

Opinnaytetydssa nousi esille ajan riittamattomyys, seka sahkdisen materiaalin ja
tarkistuslistan tarkeys. Kehittdmisehdotuksena on perehdytykseen kaytettavan
ajan  lisaaminen, seka perehdyttamisjakson rauhoittaminen taysin
perehdyttamiselle, mika tuli ilmi useasti haastatteluissa. Myos sahkodisen
materiaalin  kayttoon tulisi kannustaa jokaisessa perehdyttamisessa.
Jatkotutkimusehdotuksena olisi kiinnostava tietdd myos perehtyjien kokemuksia
sahkoisesta materiaalista ja tarkistuslistasta, seka perehdytykseen kaytetysta
ajasta.
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The aim of this study was to show how nurses experience their performance as
mentors for new employees in one area of the Pirkanmaa health care district. The
study was carried out using the qualitative research method, and the material was
acquired in two theme interviews in which a total of six nurses was interviewed.
The transcribed phrases that answered the research questions were simplified
and then categorised into subclasses and upper classes.

The results of the interviews were that the mentoring methods and familiarisation
materials were good and sufficient, but the time reserved for the familiarisation
process was insufficient, although the checklist used in the process helped in time
management. The nurses also thought that it was very important for new employ-
ees to be active during familiarisation.

In conclusion, the nurses felt that they need more time or that they should only
be able to focus on the familiarisation during the process. They also found the
familiarisation material useful. As a follow-up research, a study of how the newly
introduced employees experience the familiarisation materials, including the
checklist and the time used in the familiarisation process is suggested
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1 JOHDANTO

Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajan on perehdytettava tyontekija tydohonsa
ja tyoolosuhteisiin, seka tyovalineisiin ja turvallisiin tyotapoihin, koska
perehdyttaminen ja tyonopastus ovat parhainta ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Puutteellinen tydnopastus on yleinen tyotapaturmien
aiheuttaja. Hyvalla perehdytyksella tyontekijalle annetaan valmiudet
tyoskennella tyoyhteisossa ja tyotehtavissaan turvallisesti ja oikealla tavalla.

(Tyoturvallisuuskeskus 2020.)

TyOnopastuksessa opastetaan tyontekijaa tydtehtavaan, kayttamaan
tyovalineita ja opetetaan tyontekijaa toimimaan myos poikkeuksellisissa
tilanteissa. Erityisen tarkeaa tydnopastus on uusien tyontekijoiden kohdalla,
mutta kaikki tydntekijat voivat saada sita tarvittaessa. Tydnantajan tulee
tarkkailla ty6turvallisuutta ja puututtava siihen tarvittaessa. Tyonopastusta
tarvitaan esimerkiksi, kun tyotavat ja -menetelmat muuttuvat ja kun uusia
tydvalineita otetaan kayttoon. (Tyosuojelu 2018.) Tydnopastusta tarvitaan myds
silloin, kun tyoturvallisuusohjeita laiminlyddaan tai kun sattuu tyétapaturma.
Opastettavaa tulee kannustaa oma-aloitteisuuteen seka omatoimisuuteen.

(Tyoturvallisuuskeskus 2020.)

Tybelamayhteys haluaa kehittaa toimialueensa perehdytysta taman tyon avulla.
Taman opinnaytetydn tarkoituksena onkin kysya perehdyttdjilta, mita mielta he
ovat perehdyttamisen laadusta ja miten perehdyttamista heidan mielestaan
voisi kehittda. PSHP:n ohjeistuksen mukaan opinnaytetyo tulee kirjoittaa

yleisella tasolla.

Toimialueella on talla hetkella kaytdssa Moodlen perehdytysmateriaali. Meita
kiinnostikin erityisesti perehdytysmateriaalin kaytto ja muut
perehdyttamismetodit. Meita kiinnosti myds tietda mita mielta perehdyttajat ovat

perehdytyksestaan.



2 TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata, miten perehdyttdjat kokevat

perehdytyksensa eraalla PSHP:n toimialueella.

Tutkimuksen tehtavina oli saada vastaukset seuraaviin kysymyksiin: Millaisia
perehdytysmetodeja toimialueella kaytetdan? Mitd mieltd perehdyttajat ovat
omasta perehdyttamisestaan? Miten perehdytysmetodit koetaan ja onko niissa

kehitettavaa?

Tavoitteena oli tuoda tietoa perehdytyksestd ja auttaa perehdytyksen

kehittamisessa.



3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT TUTKIMUKSELLE

Tavoitteenamme oli etsia teoriaa liittyen laadukkaaseen perehdytykseen.
Halusimme |6ytaa teoriaa siita, millaista on laadukkaasti ja hyvin toteutettu
perehdytys ja millaisia metodeja hyvin toteutetussa perehdytyksessa kaytetaan.

Halusimme myos tietaa perehdytyksen yhteydesta tyoturvallisuuteen.

HOITOTYO

PEREHDYTTAMINEN TYOTURVALLISUUS

SAHKOINEN
PEREHDYTYSMATERIAALI

KUVIO 1. Keskeiset kasitteet ja niiden yhteydet

Keskeiset kasitteemme olivat perehdytys, tyéturvallisuus, sahkdinen materiaali
seka hoitotyd (Kuvio 1). Nama olivat myos keskeisia hakusanoja tietoa etsiessa.
Paaasiallisina tiedonhakukoneina toimivat CINAHL, Andor ja Medic. Naiden
hakukoneiden liséksi kaytimme eri ammattiliittojen, kuten Tehyn ja Superin

internet-sivuja saadaksemme lisatietoa hoitotydhon perehdyttamisesta.



Hoitoty0 on tyota, jossa itsenaisesti ja moniammatillisesti pidetaan huolta kaiken
ikaisista ihmisista, perheista, ryhmista ja yhteisdistd ovat he sitten hyvassa
kunnossa tai sairaita. Siihen kuuluu terveyden edistaminen, sairauksien ehkaisy

seka sairaiden, vammaisten seka kuolevien ihmisten hoitaminen. (WHO 2019.)

3.1. Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuus on sita, etta kaikille tyontekijoille jarjestetaan mahdollisimman
turvalliset tydolosuhteet (Duunioppi 2005). Tyoturvallisuus on osa
kokonaisturvallisuutta, joka on tavoitetila, "jossa ei satu tyo-, likenne-, koti- tai
vapaa-ajan tapaturmia”. Tyoturvallisuus on “yritysturvallisuutta eli kaikkien

yrityksen turvallisuuteen liittyvien asioiden hallintaa”. (TEPA-termipankki 2019.)

TyOnantajan tulee taata tyopaikalle turvallinen ymparistd tydskennella.
Tyoturvallisuutta tulisi jatkuvasti kehittaa. Arvioinnissa tulee huomioida tyoolot,
sattuneet tapaturmat, lahelta-piti tilanteet, seka tyontekijoiden henkilokohtaiset
edellytykset. Vaaratekijat tulee poistaa ja sita ei voi delegoida ulkopuoliselle
taholle, eika perusteeksi tydturvallisuuden laiminlydmiselle kelpaa rahan puute.
(Super 2020.)

Perehdytys, joka perustuu tukemiseen ja tiedon kartuttamiseen parantaa
tyoturvallisuutta. Perehdyttamisprosessin tuloksena perehdytettavien
tyontekijoiden raportit paranivat ja potilaiden siirrosta muihin yksikoihin tuli

turvallisempaa. (Gomes M. 2009.)

Tyontekijoiden perehdyttaminen auttaa tunnistamaan tyotapaturmariskeja
tydpaikalla seka vahentamaan tyétapaturmista aiheutuvia kuluja. Organisaatio,
joka ei perehdyta tyontekijoitaan oikein saattaa kohdata odottamattomia kuluja
ja saada aikaan vaarallisen tydympariston. Varmistamalla, etta tydntekijoilla ja
esimiehella on riittava tieto ja osaaminen tyotapaturmien ehkaisemiseksi auttaa
organisaatiota minimoimaan tyontekijoihin seka organisaation tyovalineisiin ja
tiloihin kohdistuvat vahingot. (OSHA, 2013.) Perehdyttaminen ja ty6turvallisuus
kulkevat siis kasi kadessa. Hyvin toteutettu perehdyttdminen parantaa

tyoturvallisuutta.
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3.2. Perehdyttaminen

Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii
tuntemaan tyotehtavansa, tyopaikkansa ja tydoyhteisonsa, johon kuuluu
tyotoverit ja heidan tapansa, seka naihin liittyvat odotukset. Tydnopastus
koskee tarvittaessa kaikkia, myos pidempaan tyoskennelleita henkiloita.
Tyonopastukseen kuuluu kaikki tyon tekemiseen liittyvat asiat, esimerkiksi tyon
kokonaisuus, tyovaiheet, tydvalineet, seka tyon terveys- ja turvallisuusasiat.
(Penttinen & Mantynen 2009.)

Perehdytyksessa kokenut tyontekija opastaa uutta tyontekijaa ja ohjaa taman
ammatillista kasvua. Perehtyminen ei ole pelkastaan uusien asioiden oppimista,
vaan siina pyritdan luomaan perehdyttajan ja perehtyvan valille luottava suhde,
jotta on helppo kysya neuvoa ammatilliseen kasvuun liittyen. (Berkeley Lab
2020.)

Tyontekijan opastus ja perehdyttdminen tydhonsa ovat tarkeinta ennakoivaa
tyoturvallisuustoimintaa, koska puutteellinen tyontekijan opastus on yleinen
tyotapaturmia aiheuttava syy. Tyonantaja on tyoturvallisuuslain mukaan
velvollinen perehdyttamaan tyontekijansa tydtehtaviinsa ja tydymparistéonsa ja
tarjoamaan lisakoulutusta tydympariston, -valineiden, -kaytantdjen tai -tehtavien
muuttuessa. (Ty6turvallisuuskeskus 2020) “Tydnantajan on annettava
tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista seka huolehdittava
siita, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tydokokemus huomioon ottaen,
tydntekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan
kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan
aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa seka ennen uusien tydvalineiden ja tyo-

tai tuotantomenetelmien kayttéon ottamista.” (Tyoturvallisuuslaki 2002/738

§14).

Perehdyttamisella varmistetaan, etta tyontekija osaa toimia turvallisesti

tydpaikallaan. Silla varmistetaan myds, etta tydntekija suoriutuu tydtehtavistaan
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ja osaa kayttaa tydvalineitdan myos poikkeustilanteissa. Motivoitunut tydntekija
|0ytaa itsestaan jatkuvan kehittamisen tarpeen ja selvittaa asioita, jos on

epavarma jostakin. Ty6turvallisuuskeskus 2020.)

Perehdyttamista varten tyopaikalla on hyva olla kirjallinen
perehdytyssuunnitelma, jonka avulla voidaan seurata opastuksen etenemista.
Tama suunnitelma perustuu tydssa esiintyvien vaaratilanteiden selvittamisesta
saatuun tietoon. (Tyoéturvallisuuskeskus 2020.) Tehyn mukaan tydpaikalla tulee
olla perehdytysohjelma, jota noudatetaan. Perehdyttamisesta vastaa lahin
esimies. Tahan kuuluu perehdyttamisen suunnittelu, toteuttaminen ja valvonta.
(TEHY 2020.)

3.3. Hyva perehdytys ja sahkoinen perehdytysmateriaali

Teoreettisissa |ahtokohdissa tutustuimme eri tutkimuksiin, joita nousi
avainkasitteiden paattamisen jalkeen. Tyoelamayhteys halusi kehittaa
toimialueensa perehdyttamista, joten etsimme teoriaa perehdytyksen

parantamisesta ja siitd, millaista on hyva ja laadukas perehdytys.

Perehdytys nostaa hoitajien tyytyvaisyytta tydohon, se vahentaa ylitoita ja lisaa
uusien tyontekijoiden rekrytointia. Perehdytys saa myoOs tyontekijat pysymaan
tydpaikassaan ja se vahentaa uusien tyontekijoiden virheita. (Cavanaugh,
Huse. 2004.)

Virallisten perehdytysohjelmien laatiminen on olennaista hoitohenkilokunnan
rekrytoimisen ja tydsuhteiden pysyvyyden kannalta. Tehokkaiden
perehdytysohjelmien tarkeys korostuu erityisesti vastavalmistuneiden hoitajien
uran alussa. Kattava ja hyvin suunniteltu perehdytysohjelma voi vahentaa
perehdyttamiseen tarvittavia tyotunteja aloittelevilla sairaanhoitajilla, vahentaa
tydntekijavaihtuvuutta ja auttaa luomaan hyvan pohjan tyouralle. (Charleston,
Hayman-White, Ryan & Happell 2007.)

Tutkimuskohteessamme on kaytdssa myos sahkoinen perehdytysmateriaali.
Materiaali on Moodlessa ja halusimme tietaa sahkdisen materiaalin

vaikutuksesta perehdytykseen.
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TyoOntekijat ovat olleet tyytyvaisia tietokoneella tapahtuvaan perehdytykseen.
Perehdytysmateriaalin helppokayttoisyys ja hyodyllisyys ennustivat materiaalien
hyvaksyntaa tyontekijoiden keskuudessa. Perehdytyksen lopputuleman
kannalta tarkeimpia tekijoita olivat kayttajan tyytyvaisyys materiaaliin seka sen
mahdollinen pitkaaikainen kayttd. Myos ihmisen ATK-taidot, valiton palaute
seka perehdytyksen sisalto vaikuttivat tyontekijoiden oppimiseen. Sahkdinen
perehdytys on siis hyvaksi uusille tyontekijoille, mutta myds hyva tapa oppia

asioita perehdytyksen jalkeenkin. (Yu-Shan ym. 2013.)

Sahkadinen perehdytys valmistaa sen tekijoita uuteen tyopaikkaan ja joissain
tapauksissa vahentaa tarvetta perehdyttamiselle itse tyopaikalla. Perehdytyksen
lopussa huomattiin, etta perehdytetyt olivat paljon valmiimpia siitymaan uuteen
tydpaikkaan ja he olivat tyytyvaisia sahkoiseen materiaaliin. Kuuden kuukauden
paasta perehdytyksesta tutkimukseen osallistujat kertoivat perehdytyksen
auttaneen heita siirtymaan oikeaan tyohon ja perehdytys tyopaikalla oli

lyhyempi. (Billings ym. 2006)

Hyvin suunniteltu perehdytysohjelma on perehdytyksen tarkein tukipilari, jossa
tarkeassa osassa on perehdytyksen tavoitteellisuus. Siihen sisaltyy erilaisia
kursseja ja simulaatioita. Perehdytyksessa kaytettavan materiaalin tulisi olla
nayttoon perustuvaa. Perehdytettavaa tulisi arvioida perehdytysjakson aikana.
(Pertiwi & Hariyati 2019.)

Vaikka perehdytys on kallista, niin laadukas perehdytys tuottaa saastoja.
Sorrentinon mukaan nopean ja tehokkaan perehdytyssuunnitelman laatiminen
on valttamatonta kustannustehokkaan ohjelman laatimiseen. Heidan
perehdyttdmisohjelmassaan perehdyttaminen kesti 8—12 viikkoa. Ohjelma
koostui simulaatioista, tukiryhmist3, itse- ja tietokoneoppimisesta, seka
tutkimusten opiskeluista. Myds luentoja pidettiin kolmen viikon valein, liittyen
osaston valttamattomiin tarpeisiin. Nama yhdessa loivat vahvan

hoitajahenkildston ja piti asiakastyytyvaisyyden hyvana. (Sorrentino 2013.)

Eras ohiolainen sairaala koki tarpeen kehittaa perehdytystaan. Vanhan

suunnitelman mukaan perehtyminen alkoi taysmittaisella tyopaivalla, mutta
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pienemmalla maaralla hoidettavia potilaita, kun taas uuden suunnitelman
mukaan perehdytyspaivat olivat lyhyempia eika perehtyjilla ollut omia potilaita
hoidettavana. Potilasmaaraa ja tyotunteja lisattiin perehdytyksen edetessa.
Perehdytyksen apuna kaytettiin erilaisia harjoituksia ja simulaatioita. Uusi malli

paransi perehdytyksen laatua ja tuotti saastoja. (Howarth 2010.)
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4 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

4.1. Kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyé toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla. Laadullinen
tutkimus on eldmismaailman tutkimista ja siind keskiossa on asioiden ja
tapahtumien merkitykset. Hyvin suunnitellulla laadullisella tutkimuksella,
tutkimusasetelmaa toistamalla, seka tutkimusasetelmaa useista nakokulmista
lahestymalla saadaan syvaa ymmarrysta ja monipuolista tietoa tutkittavasta

aiheesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Laadullisen tutkimusmenetelman voi jakaa kolmeen paaperiaatteeseen.
Ensimmainen on se, etta tutkimus tehdaan oikeissa kliinisissa tai opetuksellisissa
tilanteissa. Toiseksi saadut havainnot muutetaan laadulliseksi dataksi, joka voi
ottaa muotonsa eri tavoin sanoiksi, dokumenteiksi ja vaikka kuviksi. Kolmanneksi
tutkijat yrittavat ymmartaa tutkimukseen osallistuvia saadakseen paremman
kuvan silla hetkella tutkittavasta aiheesta siihen sopivassa kontekstissa.
(Sawatsky, Ratelle & Beckman. 2019.)

Valitsimme laadullisen tutkimusmenetelman, koska halusimme syvallisemman
kuvan ja ymmarryksen perehdyttamisesta ja sen mahdollisista ongelmista.
Ajattelimme, ettda maarallisella tutkimuksella emme saisi yhta syvaa ymmarrysta

kuin laadullisella tutkimuksella.

4.2. Teemahaastattelu

Haastattelumetodina kaytimme teemahaastattelua ja se toteutetaan
ryhmahaastatteluna. Teemahaastattelussa ei keskityta niinkaan tiettyihin
kysymyksiin, vaan haastattelulla on tietty teema, jota noudatetaan alusta
loppuun. Keskustelu on haastattelussa avointa ja kaikki voivat puhua siina

vapaasti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelututkimus on hyva valinta, kun haluamme tietda mita inminen ajattelee
ja miksi han toimii niin kuin toimii. Haastattelun etu on joustavuus. Haastattelija

voi oikaista vaarinkasityksia, kysella tarkentavia kysymyksia, seka keskustella
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haastateltavien kanssa aiheesta. Tallaista etua ei ole esimerkiksi postikyselyissa

tai maarallisissa tutkimuksissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa, etta haastattelussa
edetaan tiettyjen, etukateen valittujen teemojen varassa. Taman etuna on se, etta
haastattelun kysymyksia voidaan syventaa ja tarkentaa haastateltavien
vastausten  perusteella. (Tuomi &  Sarajarvi 2018.) Valitsimme
teemahaastattelujen teemoiksi seuraavat: Millaisia perehdytysmetodeja
toimialueella  kaytetdan? Mitd mieltd perehdyttdjat ovat omasta
perehdyttamisestaan? Miten perehdytysmetodit koetaan ja onko niissa
kehitettavaa? (Liite 2) Naitad teemoja tuetaan tukikysymyksilla, joiden avulla

pysytaan aiheessa ja saadaan syvallisempi kuva annetuista teemoista.

4.3. Aineiston keruu

Haastatteluumme osallistui kuusi haastateltavaa ja haastattelut tehtiin kahdessa
erassa. Emme ole ennen tehneet haastatteluja, joten saimme ensimmaisesta
haastattelusta kokemusta. Toinen haastattelu tehtiin ensimmaisen haastattelun
pohjalta. Haastateltavat tydskentelivat eraalla PSHP:n toimialueella ja
haastattelut jarjestettin haastateltavien tyodpaikalla hoitajien tydajalla.
Haastateltavat olivat ammatiltaan lahi- seka sairaanhoitajia, seka kokeneita

perehdyttajia. Hoitoalan opiskelijat ja lyhytaikaiset sijaiset suljettiin pois.

Haastattelut kestivat noin 45 minuuttia ja ne toteutettin maaliskuussa 2020.
Haastattelujen valissa oli viikko aikaa. Haastateltavien rekrytoiminen ja heidan
tiedottamisensa tapahtui tydelamayhteyden toimesta. Sovimme yhdessa

tydelamayhteyden kanssa, kuinka monelle he haastattelupyynnon lahettivat.

Haastattelun teemoina oli laadukas perehdytys, eri perehdytysmetodit ja
perehdyttajien kokemus perehdyttamisesta. Teoriasta nousi esiin tapoja
parantaa perehdytysta ja millaiset perehdytysmetodit ovat olleet hyvia ja
halusimmekin tietaa, nouseeko haastatteluissa naiden tapojen kaytto esiin. Heilta
kysyttiin myds, mita mielta he ovat Moodlen perehdytysmateriaalista ja olivatko
he ylipaatansa tietoisia sellaisen olemassaolosta, seka tiedusteltiin muista heidan

kayttamistaan perehdytysmetodeista.
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Halusimme kuulla heidan kokemuksiaan perehdytyksesta ja kaytetyista
perehdytyskeinoista. = Haastattelujen avulla saimme  mahdollisimman
todenmukaisia vastauksia, ja ryhmassa haastateltavat pystyivat myos
keskustella keskenaan kysymyksiin vastaillessa, jolloin paastiin asiaan viela
paremmin Kiinni. Tama onnistui parhaiten laadullisella menetelmalla ja

teemahaastattelulla.

4.4. Aineiston analyysi

Analyysimenetelmanamme oli aineistolahtdinen sisalldonanalyysi. Se tarkoittaa
sita, ettd aineisto ohjaa analyysimme tekoa. Aineistolahtdisessa
sisdllonanalyysissa aineistosta nostetaan esiin keskeisimmat asiat riippumatta
siitd mita ne ovat ja riippumatta siita liittyyko sielld olevat asiat toisiin tutkimuksiin.
Aineistoa taytyy siis analysoida itsenaisena, eika teoria saa vaikuttaa analyysin
tekoon. Ensin aineistosta etsitaan tarkeita kohtia ja ne pelkistetaan. Naista
aletaan muodostamaan alaluokkia, jotka sisaltavat samaan aihepiiriin kuuluvia
asioita. Taman jalkeen alaluokat ryhmitelldaéan samalla periaatteella ylaluokiksi.
Ylaluokat yhdistetaan paaluokiksi, jotka lopulta muodostavat yhdistavan luokan.
(Leinonen 2018.)

Myds Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan aineistolahtélahtéinen analyysi
lahtee liikkeelle alkuperaisten ilmauksien pelkistamisesta. Heidan mukaansa
kuitenkin aineistoa tutkitaan tutkimuskysymysten kautta. Talldin ensin otetaan
asioita, joista tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ja naitd asioita
pelkistetaan ilmaisuiksi. Tama on tarkea vaihe, koska kaikki ilmaistu halutaan
kirjata. Taman jalkeen pelkistetyt ilmaukset kategorisoidaan, kategorialle
annetaan sitd kuvaava nimi. Taman jalkeen kategorioista muodostetaan
alakategorioita ja niista edelleen ylakategorioita. Tuomen ja Sarajarven mukaan
kategorioiden muodostaminen on erityisen kriittinen osa tutkimusta, kun tutkija
paattaa, milla perusteella ilmaisut kuuluvat samaan tai eri kategoriaan.

Kategorioiden avulla vastataan tutkimustehtavaan (Tuomi & Sarajarvi 2018.)
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Mielestamme aineistolahtdinen analyysi oli hyva tapa l|ahted tutkimaan
aineistoamme. Meilla oli 23 sivua pitkat litteroidut aineistot, josta saatiin hyvia
tutkimuskysymyksiimme vastaavia ilmauksia ja niita oli hyva lahtea pelkistamaan.
Lahdimme kategorisoimaan pelkistettyja ilmauksia, mika helpotti laajan kuvan
saamista  aineistosta, ja jonka avulla paasimme  vastaamaan
tutkimuskysymyksiimme. Aineistosta nousi 15 alaluokkaa ja 6 ylaluokkaa (Liitteet
3-5).

Aluksi alkuperaisilmaisut pelkistettiin.  Alkuperaisilmaisujen tuli vastata

tutkimuskysymyksiin (Liite 2). Tata kuvataan taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Alkuperaiset ilmaukset ja pelkistaminen

Alkuperainen ilmaus Pelkistys

Paljon oletetetaan, ettd ku koulun ) _ o
) . o . _ | Oletetaan, etta valmistunut hoitaja
kayny valmistunu hoitaja tulee ni kylla _ .
o . osaa jo perusasiat osastolle
halla ne perusasiat oletetaan
o ) . o tullessaan
suurinpiirtein myos olevan itsellaan

Paljon on my®0s kiinni sit siita, et kuinka
palion on niiku ennalta kokemusta | Aiempi hoitotyon kokemus helpottaa

alalta, nii se ehka vaikuttaa siihe, etta | perehdytyksen sisaistamisessa.

kuinka nopeesti siihen paasee kiinni

Taman jalkeen jatkoimme Tuomen ja Sarajarven mallin (2018) mukaan
kategorisointia ja jaoimme pelkistetyt ilmaukset alaluokkiin. Kaytimme
luokittelussa apuna vareilla jaettuja taulukkoja, jotka oli jaettu erilaisiin teemoihin.
Erilaisia teemoja oli muun muassa ajanpuute perehdyttamiseen, kokemuksia
perehdyttamisesta ja erilaiset perehdyttamismateriaalit. Tata luokittelua on

kuvattu taulukossa 2.
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TAULUKKO 2. Pelkistetyt iimaukset ja alaluokat

Pelkistys

Alaluokka

Perehdyttajat kokevat, etta pystyvat ja

osaavat hyvin perehdyttaa

Tietoa on niin paljon, etta sita on
vaikea siirtaa lyhyessa ajassa uudelle

tyontekijalle

Perehdyttajat kokevat osaavansa

perehdyttaa ja tietoa on paljon

Perehtyjan tulee ottaa vastuuta

omasta perehtymisesta ja kysella eika

olla passiivinen

Perehtyjalta odotetaan oma-

aloitteisuutta perehtymiseen

Perehtyjalta odotetaan vastuuta ja
oma-aloitteisuutta omasta

perehtymisestaan

Lopulta alaluokat jaettiin Tuomen ja Sarajarven mallin mukaan viela ylaluokkiin.

Ylaluokat jaettiin vastaaman eri tutkimuskysymyksiin, esimerkiksi ylaluokka

“‘Perehtyjalla ja perehdyttajalla on yhteisvastuu perehdytyksesta”

vastasi

kysymykseen “Mitd mieltd perehdyttajat ovat omasta perehdyttamisestaan?”.

Tama jaottelu nakyy liitteissd 3-5. Taulukossa 3 on esimerkki ylaluokkiin

jakamisessa.

TAULUKKO 3. Alaluokat ja ylaluokat
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Alaluokka

Ylaluokka

Perehtyjaltd odotetaan vastuuta ja
oma-aloitteisuutta omasta

perehtymisestaan

Perehtyjan  tyokokemus vaikuttaa

perehdytyksen tulokseen

Perehtyjalla ja perehdyttgjalla on

yhdessa vastuu perehtymisesta

Perehtyjalla ja perehdyttajalla on

yhteisvastuu perehdytyksesta

Kaytimme osiossa runsaasti alkuperaisia ilmaisuja, jotta yhteys alkuperaiseen

haastatteluun ei katkeaisi. Jaoimme otsikot vastaamaan eri tutkimuskysymyksiin

(Liitteet 3-5).
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5 TULOKSET

5.1 Osastolla on runsaasti erilaisia perehdytysmateriaaleja

Toimialueella on kaytdossa paljon erilaisia  perehdytysmetodeja ja
perehdyttamisen apuvalineita. Osastolla kaytetaan paperista

perehdytysohjelmaa.

Meil on semmonen niinku paperinen perehdytysohjelma

Osastolla on kaytdssa sahkdinen perehdytysmateriaali Moodlessa, jonka kanssa
kaytetaan tarkistuslistaa. Perehdytysmateriaali on kattavaa. Kun asioita on kayty
perehdytettavan kanssa lapi tai han on kaynyt ne lapi sahkoisesti, tehdaan siita

merkinta tarkistuslistaan.

Meilléd on tosiaan se sdhkbinen perehdytysmateriaali ja sitten taa
misté toi hoitaja 1 puhukin toi tsekkauslista, ettd misté sit katotaan

etté on kaikki tdmmdset tarkeet asiat kayty lapi

Uudelle tyontekijalle nimetaan etukateen perehdyttaja. Perehdyttamiselle on

ohjelista ja perehtyjalle nimetaan usein kaksi perehdyttajaa.

Meil on aina semmone nimetty hoitaja et kenen kuka nyt on

perehdyttéméssé

Perehtyjat pyritdan tutustuttamaan mahdollisimman monipuolisesti erilaisiin
asiakkaisiin. Uuden tyontekijan on myds parempi olla alussa helppojen
asiakkaiden kanssa, koska silloin voi opetella perustaitoja ja se on kaikille

turvallisempaa.

Sellatteitten (helpompien) asiakkaitten kanssa niinku helppo toimia
uuden tybntekijén ... ettéd niinku pystyy harjottelee néité perustaitoja

heidan kanssa
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Toimialueella on erilaisia yhteyshenkil6ita ja vastuuhoitajia. Kaytdéssa on Uranus-
yhdyshenkilo, joka perehdyttaa uusia tyontekijoita Uranuksen kayttéon. Uranus-
yhdyshenkilot ovat aktiivisia ja hyvia perehdyttamaan. Osastoilla on myos

ladkehoidosta vastaava hoitaja, jonka kanssa laakehoidon asioita voi kayda lapi.

Uranus-yhdyshenkilot ketké perehyttéé sit Uranuksee ja miten meilla

kaydaan, miten meillé kirjataan

Lé&ékehoidonvastaava niinkun perehyttééa siihen

lddkehoidonsuunnitelmaan

Osastolla on myds omahoitajat, jotka kertovat perehdytettavalle omista
asiakkaistaan. Kun uusi tyontekija tulee toihin, han kay lapi turvakavelyn, jossa

kaydaan osaston turvallisuusasioita lapi.

Omahoitajat kertoo sitte véhd omasta asiakkaastaan

Meil on tota osastolla my6s tdmmdnen niin sanottu turvakavely

5.2 Perehtyjan ja perehdytettavan yhteistyo on tarkeaa

Perehtyjalta odotetaan vastuuta omasta perehtymisestaan. Moni asia kaydaan
yhdessa lapi, mutta moni asia on itse opiskeltavissa ja vastuuta on runsaasti
myOs uudella tyontekijalla. Perehdyttdjat odottavat, ettd uusi tydntekija ottaa

itsenadisesti selvaa osaston tavoista perehdytyksen yhteydessa.

Kyllahéan taéallakin myds aika paljon luotetaan, ettd ihminen itse ottaa

niisté asioista myés siind samalla selvédé

Odotetaan, ettd perehtyja on aktiivisesti itse mukana ja on oma-aloitteinen
perehdytyksessa. Suurimmaksi osaksi perehtyjat ajattelivat, ettd kummallakin on
iso vastuu itse perehdyttamisesta. Perehtymisessa vastuu on perehdyttajalla ja

perehtyjalla.
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Sen perehtyjdn pitds ottaa niinkun jonkin verranki itseasiassa
paljonki vastuuta siitd omasta perehtymisesta, kyselléa asioista eika

vaa istua ja odofttaa ettd hanelle kerrotaan kaikki

Perehdyttdjien mielestd perehtyjan lahtétaso tulee ottaa huomioon
perehdyttamisessa. Heista valmistuneelta hoitajalta odotetaan jo joitain asioita,

kun hoitaja aloittaa perehtymisen.

Ku koulun ké&yny valmistunu hoitaja tulee ni kyllé hélld ne perusasiat

oletetaan suurin piirtein myds olevan itselladén

Uuden hoitajan perehdyttamisen sisalto ei valttamatta poikkea lahtotason
mukaan, mutta perehdyttaja olettaa, ettda kokenut hoitaja omaksuu nopeammin
asiat, kuin esimerkiksi kokematon opiskelija. Kokeneemman hoitajan oletetaan

paasevan nopeammin kiinni tyohon, kuin kokemattoman.

Ei varmaan niinku tavallaa siséllblta véalttamatta niin paljon poikkea

mutta kyllé se sitten ehké siind niinku omaksumisessa

Perehdyttajilla on joskus ennakkoasenteita perehdyttajaa kohtaan. Perehdyttajat
haluaisivat aloittaa ikdan kuin puhtaalta pdydalta: olla karsivallisia

perehdyttdmisessa, aloittaa perusasioista, eika vaatia heti liikaa.

Tarttis ldhtee niisté perusasioista liikkeelle eiké vaadi liikaa

Perehdyttajat ajattelivat, ettd rennon ilmapiirin luominen on myos tarkea osa
perehdyttamista. Silloin perehtyjallda on mukavampi olla ja tietoa on helpompi
omaksua. Painostavaa ja ahdistavaa ilmapiiria tulisi perehdyttdjien mielesta

valttaa.

Mun mielestd semmonen niinku tietynlaisen ilmapiirin luominen, etta
niin ku el ees semmonen painostava ja ahdistava vaan

mahdollisimman rento
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Perehdyttajat kokevat, etta osaavat perehdyttaa hyvin. Perehdytyksessa koetaan

parjaavan hyvin vaikka valilla kaikkeen ei osatakkaan suorana vastata.

Jos on véhén erilaisissa tybtehtévissé niin saattaa vdhéan aiheuttaa
ittessékin semmosta emmaéétia niinku ajatusta ja asennetta siiné

ohjaamisessa mutta tota ihan ihan koen kyllé péarjaavéani

Perehdyttajat voivat kokea, etta tietoa on jopa niin paljon, etta sita on hankala
siirtaa heti lyhyessa ajassa uudelle tyontekijalle. Tiedon kanavointi tulisi aloittaa

pienissa osissa.

Tietomééard on semmonen, et se on varmaan vaikein kanavoida
semmosessa lyhyessé ajassa, etté jos et se nimenomaa et pitédéa

niinku alottaa pala

5.3 Ajanpuutteen takia perehdytyksen laatu karsii

Ajanpuutteen koetaan vaikuttavan negatiivisesti perehdyttamisen laatuun, mutta
osastolla kaytdssa oleva tarkistuslista auttaa perehdyttdmisen jasentamisessa.

Tarkistuslistaa on pidetty erityisen hyvana kaytantona perehdyttamisessa.

no [hoitaja] kolmone véhéa niiku jo varmaa vastaski siihe ettéa vélilla
on semmone fiilis ettéd et menee vdhd vasemmalla kadella ettéd kun
se kun on kauhee Kiire ja aina ei oo sité riittdvéé aikaa, mutta etta

suht hyvin kyll& se tsekkauslista siinéd auttaa

Perehdyttajalla on perehdyttamisen ohessa omat ty6t hoidettavana. Sen koetaan
heikentavan perehdytyksen laatua, kun perehdytykseen ei pystyta taysin
keskittymaan.

véhén sillee vasemmalla ké&delléd tulee sitte kiireessé vaélilla
perehytettyd, mutta etté kun ei sitten yleesé ole ketéén kuka sitten

Sijaistaa niitd sun omia hommia
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Hoitajat kokevat, etta aika ei riitd perehdyttdmiseen. Se rajoittaa laadukkaan

perehdyttamisen toteutumista.

ku se aika on se rajallinen tekija tdssé néi

itelld on kyllda semmonen olo etté se aika ei niinku riita

Hoitajat kokevat, etta perehdyttamiseen tulisi varata selkeat perehdyttamispaivat,
jotta aikaa jaisi kunnolla perehdyttamiseen ja asioiden lapikaymiseen. Ajan

riittamattomyys koettiin merkittavana tekijana perehdyttamisen laadun kannalta.

Mun mielest voi olla ehkd semmone selkeet vaikka linjata jotkut tietyt
perehdytyspéivét ja etté niin sillo ois aikaa perehdyttaa ihan ajan

kanssa ja kerkeis kdymé&é niiku rauhassa niit asioita lapi

5.4 Perehdytysmateriaalit koetaan hyviksi

Perehdytysmateriaalien koetaan antavan hyvat valmiudet itsenaiseen
tyoskentelyyn osastolla. Niitd myos koetaan olevan riittavasti ja niitd pidetaan
laadukkaina, kuitenkin hoitajat ovat sita mielta, ettei niita tule kaytettya riittavan
usein. Ne koetaan osittain hajanaiseksi materiaalien paljouden vuoksi ja tieto

saattaa olla osittain paallekkaista, mika tekee niista hieman sekavia.

Noh, kyllé niitéd on aika paljon, ettd mybnnén sen, etta ei tuu kéytettyé
niité niin paljon hyddyks kun mité vois kayttaa, etté niinku mutta kylla
niité on ihan riittavasti niinku riittdvéasti ja ne on niinku aika laadukkaat

sillai

erittdin hyvid materiaaleja on ainuthan siind on se, ettd se on
pikkusen hajanaista et sitéd on paljon ja sitd on niinku sillé tavalla
ehkd niinku se on védhd sekavaaki ku se on osittain vdhg
paéllekkéista asiaa
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Yhdella perehtyjalla saattaa olla useampi perehdyttaja. Perehdyttajien mielesta
olisi hyva, etta perehdyttaja on aina sama henkilo, jotta kaikki tyontekijat saisivat

samanlaisen perehdytyksen.

...musta se ois hirveen hyvé, ettéd se ois niiku aina saman tyylinen,

kaikki sais samankaltasen perehdytyksen

Perehdytysmateriaalit ovat kattavat ja ne koetaan hyvaksi tueksi

perehdyttamisessa. Parhaiten oppii kuitenkin itse tydssa.

Perehdytysmateriaaleis on aika kattavasti tietoo .... etté sitte se
niinku parhaitenha oppii tuola kdytdnnéssé sitten niinkun sen tyén

ohella
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6 POHDINTA

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelulautakunnan (TENK) mukaan tieteellisessa
tutkimuksessa sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja
eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja arviointi menetelmia. Tutkimus tulee
suunnitella ja raportoida eettisten ohjeiden mukaan. Muut aiheeseen liittyvat
tutkimukset tulee ottaa huomioon ja niihin tulee viitata oikealla tavalla.

Tutkimusluvat tulee hankkia ennen tutkimuksen aloittamista. (TENK 2019.)

Kun tarkastelimme opinnaytetyomme eettisyytta, keskeisina asioina oli
yksityissuojan yllapito ja haastattelussa kaytettyjen teemojen perustelu
tieteellisilla 1ahteilla. Olemme perustelleet opinnaytetydn teemat ja valitut
keskeiset kasitteet tieteelisilla |ahteilla. Nain meilld on nayttéa mihin haastattelut

perustuivat. Me myos hankimme tutkimusluvat ennen tutkimuksen aloittamista.

Lahteita on otettu erilaisista virallisista tietokannoista ja ammattiliittojen sivuilta.
Luotettavuutta parantaa myds se, ettd meilld on paljon myos kansainvalisia
lahteita suomalaisten lisaksi. Jotkin valitsemistamme artikkeleista oli yli 10 vuotta
vanhoja, joten ne eivat valttamatta ole taysin ajantasaista tietoa, mika vahentaa
hieman teorian luotettavuutta. Ne kuitenkin vastasivat hyvin tarvitsevaamme

teoriatietoon, joten paatimme ottaa ne mukaan tutkimukseen.

Haastattelukysymykset olivat avoimia kysymyksia, eika niilla yritetty johdattaa
haastateltavaa tiettyyn vastaukseen. Kaikki saivat puhua vapaasti oman
nakokulmansa ja nauhoitus takasi sen, ettd saamme keskustelun talteen juuri
sellaisena kuin se oli. Nain asia tulee ymmarretyksi samalla tavalla kuin mita
haastateltava tarkoitti. Litteroidessa tekstia ei muutettu taman takia kirjakieleksi
vain Kkirjoitettiin, niin kuin oli puhuttu. Jos aanitteessa oli kohtia, jotka olivat
epaselvia, niita ei otettu analyysiin mukaan, ettei tulkintaan tule

vaarinymmarryksia.

Sovitusti tydelamayhteyden kanssa paatimme, ettd toimialueen, jota

opinnaytetyd koskee, anonymiteetti sailytetdan. Se on mydés PSHP:n ohjeistus.
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Tybssamme puhumme haastateltavista vain sanalla hoitaja, joten emme erottele
sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Haastatteluihin tultiin vapaaehtoisesti ja kaikkien
sanomiset otettin huomioon ja annettin yhta paljon painoarvoa. Emme
kayttaneet toimialueen ja osastojen virallista nimea, vaan yleistetysti “eras
PSHP:n toimialue”.

Haastateltaville |ahetettin ennen haastatteluihin osallistumista kirjallinen
tietoinen suostumus —lomake (Liite 1). Tietoinen suostumus tarkoittaa sita, etta
tutkimukseen osallistuva henkilo vahvistaa halukkuutensa osallistua
tutkimukseen. Tatd ennen tutkimukseen osallistuvalla henkilollda tulee olla
tarpeeksi tietoa tutkimuksesta ja hanen tulee tietdd oikeutensa tutkimukseen
littyen. Osallistujille tehddan esimerkiksi selvaksi, etta tutkimukseen

osallistuminen on taysin vapaaehtoista. (Turku CRC 2019.)

Haastattelut nauhoitettin ja taman jalkeen litteroitin sanasta sanaan.
Litteroinnissa kuvasimme hoitajia numeroilla, emme nimilla. Tama takasi
anonymiteetin sailyttamisen koko tyon ajan. Litteroidut versiot haastatteluista
sailytettiin jokaisen opinnaytetyota tekevan tietokoneella salasanalla suojattuna.
Litteroituja tiedostoja ei sailytetty pilvipalvelussa. Haastattelujen aanitiedostot ja
litteroinnit poistetaan tietokoneilta, kun tyoelamayhteys on hyvaksynyt

opinnaytetyon ja se on palautettu Theseukseen.

6.2 Tulosten tarkastelu

Toimialueella on yleinen perehdytysohjelma, johon kuuluu sahkdinen materiaali.
Perehtyjille nimetdan omat ohjaajat ja heidan pitaisi alustavasti aina olla poissa
vahvuudesta ensimmaisina tyopaivina, mutta tama ei aina toteudu tilanteesta
riippuen. Perehdytyksessa kaytetaan myos tarkistuslistaa, johon merkataan mita
perehdytyksessa on jo kayty lapi. Tyontekijat pyritaan tutustuttamaan ensin
helpompiin asiakkaisiin, jonka jalkeen he voivat alkaa tydskentelemaan
vaativampien kanssa. Perehdytyksen tueksi on myds nimetty erilaisia
yhdyshenkiloita ja vastuuhoitajia, jotka auttavat esimerkiksi kirjaamisen tai
ladkehoidon kanssa.
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Virallisten perehdytysohjelmien laatiminen on olennaista hoitohenkildkunnan
rekrytoimisen ja tyosuhteiden pysyvyyden kannalta. Perehdytysohjelma voi myos
vahentaa perehdytykseen tarvittavia tyotunteja, seka vahentaa vaihtuvuutta
(Charleston ym. 2007). Tama tukee hyvin yhteisen perehdytysohjelman kayttda,
jollainen on myos tarkastelemallamme toimialueella. Yhteinen

perehdytysohjelma tuottaa myds saastoja (Sorrentino 2013).

Toimialueella oli myos kaytossa kattava sahkoinen perehdytysmateriaali, jonka
kayttédn uusia tydntekijoita ohjataan. Yu-Shan ym. (2013) tekeman tutkimuksen
mukaan sahkodisen materiaalin tarkeimmat tekijat ovat kayttajan tyytyvaisyys

materiaaliin, helppokayttoisyys ja etta sita voi kayttaa pitkaan.

Tehokkaassa perehdytyksessa on hyvin asetetut tavoitteet ja siina on myos
perehdytysta tukevia asioita kuten ohjaajia ja mentoreita (Pertiwi & Hariyati
2019). Myos tarkastelemallamme toimialueella on nimetty ohjaajat, seka erilaisia
yhdyshenkiloita tukemaan perehdytysta. Perehdytysmateriaalia on kehuttu
hyvaksi ja kattavaksi, mutta sita on myos luonnehdittu hajanaiseksi ja hieman
sekavaksi. Perehdytyksessa on myoOs tavoitteena kayda tietyt asiat lapi

perehdytyksen aikana, jota Pertiwin ja Hariyatin artikkeli tukee.

Perehdyttaminen ei ole ainoastaan sita, etta kokenut tyontekija opettaa uusia
asioita uudelle tyontekijalle, vaan myos sita, ettd perehtyjan ja perehdyttajan
valille muodostuu luottava suhde (Berkeley lab 2020). Tama nousi esille myds
haastatteluissa. Perehtyjaltd odotettiin  osallistumista perehtymiseen ja
kysymyksia jos jokin asia jai epaselvaksi. Myds rennon ilmapiirin luominen
perehtyjan ja perehdyttajan valillda on avainasemassa. Talldin kysymysten

esittdminenkin on helpompaa.

Perehdyttajat kokivat, etta heilla ei tulisi olla ennakkoasenteita perehtyjaa
kohtaan, mutta toisaalta, etta perehtyjan tyokokemus vaikuttaa perehdytykseen.
He myds ajattelevat, ettd valmiin hoitajan tulisi osata jo jotain asioita, kun taas

toisaalta pitaisi olla karsivallinen ja lahtea perusasioista liikkeelle.

Perehdyttajat kokivat myos olleensa tarpeeksi hyvia perehdyttdjia. He kokivat,

ettd heillda oli runsaasti osaamista, jota on kuitenkin vaikea opettaa Iyhyessa
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ajassa uudelle tyodntekijalle. Pidemman perehdytysajan puolesta puhuu

Howarthin ja Sorrentinon tutkimukset (Howarth 2010, Sorrentiono 2013).

Yhtena keskeisimpana asiana esiin nousi perehdyttamiseen kaytettava aika.
Yleinen kokemus oli, etta perehdyttamiseen kaytossa oleva aika ei ollut riittava.
Kuten Howarthin (2010) tutkimuksessa todettiin, perehdyttamiseen varatun ajan
lisdaminen tehosti perehdytyksen tuloksia. Osastolla perehdyttajalla on omat
asiakkaat hoidettavana. Howarthin tutkimus osoitti, etta kun perehdyttajalla ei ole
omia potilaita hoidettavana han kykenee keskittymaan paremmin
perehdyttamiseen, jolloin perehdytyksen laatu paranee. Hoitajat pohtivat, etta jos
perehdyttamiselle varattaisiin tietyt paivat, perehdyttamiselle olisi paremmin

aikaa ja asiat pystyttaisiin kdymaan huolellisemmin lapi.

Hoitajat kokivat, etta kaytdssa oleva perehdytyksen tarkistuslista auttoi
jasentdmaan perehdyttamista ja ajankayttda. Tyoturvallisuuskeskuksen (2020)
mukaan Kirjallisesta perehdytyssuunnitelmasta on apua perehdyttamisen
etenemisen seuraamisessa. Vaikka hyvat perehdyttamismenetelmat ja -
materiaalit ovat tarkeita, kuitenkin tyon luonteen vuoksi perehdyttdjien mukaan

paras tapa oppia on kaytannodssa itse tyotehtavissa.

6.3. Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Haastatteluissa nousi ilmi, ettéd perehdyttajat pitivat sahkdisesta materiaalista ja
erityisesti tarkistuslistasta. Naiden kayttoon tulee kannustaa ja niiden kaytto tulee

jatkossakin kuulua jokaiseen perehdytykseen.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd perehdytykseen ei ole perehdyttajien mielesta
tarpeeksi aikaa. On ollut myds ongelmia siing, etta vaikka perehtyjan ei kuuluisi
olla vahvuudessa ensimmaisina tyopaivinaan, niin tyontekijatilanteen takia hanet
on taytynyt laskea vahvuuteen. Perehdytykselle toivottaisiin selkeita merkittyja
paivia, jolloin voisi keskittya perehdyttamiseen ja rauhassa asioiden lapi

kaymiseen.
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Tarkeaksi asiaksi nousi luottamussuhde perehtyjan ja perehdyttajan valilla ja
yhteisvastuu perehtymisesta. Tahan luottamussuhteeseen tulisi panostaa

tulevaisuudessa entistd enemman.

Jatkotutkimusehdotuksena on  vertailut  pidempien ja lyhyempien
perehdytysjaksojen valilla. Myds perehtyjien kokemuksia sahkodisesta
materiaalista ja tarkistuslistasta, seka perehdytykseen kaytetysta ajasta tulisi

tutkia lisaa.
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Liite 1. Tietoinen suostumus

Hyva hoitaja!

Pyydan Teita osallistumaan opinnaytetyohoni, jonka tarkoituksena on
kuvata, miten perehdyttdjat kokevat perehdytyksensa (toimialue,

jossa haastattelut tehtiin)

Osallistumisenne tahan opinnaytetydhdén on taysin vapaaehtoista.
Voitte kieltaytya osallistumasta tai keskeyttaa osallistumisenne syyta
ilmoittamatta, milloin tahansa. Opinnaytetydlle on myonnetty lupa
Pirkanmaan sairaanhoitopiiristd, joka toimii  opinnaytetydn

yhteistyotahona.

Opinnaytetyd toteutetaan haastattelemalla 4-6 hoitajaa kahdessa
ryhmahaastattelussa. Haastattelut ovat kestoltaan noin 1-1,5 tuntia.
Haastattelut nauhoitetaan ja kirjoitetaan puhtaaksi analysointia
varten. Haastatteluun osallistumisen edellytyksena on, etta hoitaja on

kokenut perehdyttaja. Haastattelut toteutetaan (paikannimi).

Opinnaytetydn valmistuttua aineisto havitetdan asianmukaisesti.
Aineisto on ainoastaan opinnaytetyon tekijoiden kaytossa. Aineisto
sdilytetddn salasanalla suojattuina tiedostoina, kirjallinen aineisto

lukitussa tilassa.

Teiltda  pyydetaan kirjallinen suostumus  opinnaytetydhon
osallistumisesta. Opinnaytetyon tulokset kasitellaan
luottamuksellisesti ja nimettdmina, opinnaytetyon raportista ei
yksittdistd vastaajaa pysty tunnistamaan. Opinnaytety6t ovat
luettavissa elektronisessa Theseus tietokannassa, ellei Pirkanmaan

sairaanhoitopiirin kanssa ole muuta sovittu.
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Mikali Teilla on kysyttavaa tai haluatte lisatietoja

opinnaytetyostamme, vastaamme mielellamme.

Opinnaytetyon tekijat

Jesse Laukkonen, Aatu Keskisaari, Jerry Koivuniemi
Sairaanhoito (AMK)
Tampereen ammattikorkeakoulu

jesse.laukkonen@tuni.fi aatu.keskisaari@tuni.fi

jerry.koivuniemi@tuni.fi

= Tampereen yliopisto
Tampere University

2(2)

SUOSTUMUS

Olen saanut seka kirjallista etta suullista tietoa opinnaytetyosta, jonka
tarkoituksena on  kuvata, miten  perehdyttdjat = kokevat
perehdytyksensa (tédssa toimialue, jossa haastattelut tehtiin), seka
mahdollisuuden esittad opinnaytetyosta tekijalle kysymyksia.

Ymmarran, etta osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla on
oikeus kieltaytya siita, milloin tahansa syyta ilmoittamatta.
Ymmarran myos, etta tiedot kasitellaan luottamuksellisesti.


mailto:jesse.laukkonen@tuni.fi
mailto:aatu.keskisaari@tuni.fi
mailto:jerry.koivuniemi@tuni.fi
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Paikka ja aika

Suostun osallistumaan Suostumuksen
opinnaytetyohon: vastaanottaja:
Haastateltavan allekirjoitus 6pinnéytety6n tekijan allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys



Liite 2. Teemahaastattelujen teemat

Haastattelujen teemat:

Mita mielta perehdyttajat ovat omasta perehdyttamisestaan?

Millaisia perehdytysmetodeja toimialueella kaytetaan?

Miten perehdytysmetodit koetaan ja onko niissa kehitettavaa?
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Liite 3. Millaisia perehdytysmetodeja toimialueella kaytetaan?
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Alaluokat

Ylaluokat

Osastolla on kaytdssa runsaasti
erilaisia perehdytysmateriaaleja ja —

metodeja

Osastolla on erilaisia yhdyshenkildita,
seka asiakkailla omahoitajat, joilla on
oma vastuualueensa

perehdyttamisessa.

Osastolla on runsaasti erilaisia

perehdyttamisen apuvalineita




Liite 4. Mita mielta perehdyttdjat ovat omasta perehdyttamisestaan?
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Alaluokka

Ylaluokka

Perehtyjalta odotetaan vastuuta ja
oma-aloitteisuutta omasta

perehtymisestaan

Perehtyjan tyOkokemus vaikuttaa

perehdytyksen tulokseen

Perehtyjalla ja perehdyttgjalla on

yhdessa vastuu perehtymisesta

Perehtyjalla ja perehdyttajalla on
yhteisvastuu perehdytyksesta

Perehdyttajalla ei tule olla

ennakkoasenteita perehtyjaa kohtaan

Perehdyttajat kokevat osaavansa

perehdyttaa ja tietoa on paljon

Kokemuksia perehdyttajien omasta

perehdyttamisesta
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Liite 5. Miten perehdytysmetodit koetaan ja onko niissa kehitettavaa?

Alaluokat

Ylaluokat

Ajanpuutteen takia perehdytyksen

laatu karsii

Perehdyttamiseen ei ole tarpeeksi

aikaa.

Ajanpuutteeseen vaikuttaa monitekija

Perehdytyksen laatu karsii

ajanpuutteen takia

Perehdytyspaivat tulisi rauhoittaa
perehdyttamiselle
Perehdytyksessa tulisi olla

samankaltainen perehdytysmalli

Perehdytys tulisi olla mahdollisimman

laajaa

Perehdytyksen tulisi olla kaikille sama

kattava paketti

Tarkistuslista ja muut materiaalit

koetaan hyviksi

Materiaalit ovat hyvia, mutta niissa on

kehitettavaa

Perehdytykseen annetut materiaalit
koetaan hyviksi, mutta sita voi olla

jopa liikaa
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