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The Finnish Social Welfare Act determines that every municipality has to provide 24-hour social
services as multi-professional co-operation. Common practices create prerequisites for high-quality
co-operation. Every workplace should have theis own defined job descriptions. Job description
facilitates working and helpos to understand what work is is question and what it includes.

The purpose of this thesis was to develop the job description for 24-hour social services at Siun
sote. The aim is to standardise work in 24-hour social services at Siun sote with the help of a job
description. The objectives of the thesis were standardise the job description and update all the
instructions and contact information details used in 24-hour social services. In addition, the job
description can be used as an orientation folder.

The data was gathered in workshops with all social workers who work in 24-hour social services
at Siun sote. The data was analysed using inductive content analysis. A further research topic could
focus on how convert the job description in an electronic form to be used as a tool in 24-hour social
services. This thesis yields further information on 24-hour social services.

Language Pages 54

o Appendices 3
Finnish Pages of Appendices 38
Keywords

24-hour social services, crisis work, psychosocial social work, job description




Sisalto

T JONAANTO . 5
2 SO0SIBAIYO ..o 6
3 SO0SIAAlPAIVYSIYS. ... 9
3.1 Sosiaalipaivystyksen jarjestaminen ............ccccccvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 12
3.2 Sosiaalipaivystyksen rooli psykososiaalisen tuen palveluissa ........... 14
4 Esimiesty0 sosiaalipaivystykSessa..........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 20
5 Siun soten sosiaalip@iVYStYS ......oiiiiiiieeeeee e 23
5.1 Asiakasprosessit Siun soten sosiaalipaivystyksessa................c........ 25
5.2 Haasteet Siun soten sosiaalipaivystyksen esimiestydssa.................. 28
B TYONKUVA ... 30
7 Opinnaytetydn tavoite, tarkoitus jatehtavat ........................c 32
8 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat...............ccccooiiiis 33
8.1  Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ..............cccciiiii . 33
8.2  Aineiston kerddminen ja analyysSi............uuuuuemiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 36
9 Opinnaytetydn toteULUS ........ovveiiie e 37
9.1  Sosiaalipaivystyksen tydnkuvaan tarvittavan aineiston keraaminen..37
9.2 Tyopajan valmistelu.............ooiiiiiiiii e 48
SR N I Yo T o = - T 42
S 1Y o T o - - 42
9.5 Teemoitelluista vastauksista tyopajaksi............cccccuvueriiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 43
9.6  PalauteKySely.......ccooeriiiiieie e 45
10 Pohdinta........ccoooiii 46
L TR T 10T ) o P 46
10,2 PrOSESSi.cceiiiiiiiiiie ettt e e e a e 48
10.3 Luotettavuus ja €etliSyys .....cooevviiiiiiiiie e, 48
10.4 Jatkotutkimusideat ............ooiiii i 49
= 01 L= = P 51
Liitteet

Liite 1 Saatekirje



1 Johdanto

Sosiaalipdivystykselld tarkoitetaan virka-ajan ulkopuolella sosiaalihuollollisen palvelun
jarjestdmista niin, ettd kaikkina vuorokauden aikoina pystytdén vastaamaan asiakkaiden
valittdmiin tarpeisiin erilaisissa kriisi- ja hitdtilanteissa sekd ohjaamaan asiakasta
saamaan apua muualta. Sosiaalipdivystyksen jdrjestiminen perustuu sosiaalihuoltolain
sdddokseen, joka velvoittaa, ettd kunnissa on valmius vastata kiireellisen ja
valttdméttomin avun tarpeeseen ympdri vuorokauden vuoden jokaisena pdivédna.

(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 12§)

Sosiaalipdivystys huolehtii kunnissa psykososiaalisesta tuesta. Psykosiaalisella tuella
tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu ihmisen kokonaisvaltaisen auttamiseksi
tarkoitetuista materiaalisen, psyykkisen, sosiaalisen ja hengellisen tuen palveluista.
(Sosiaali- ja terveysministerid 2019:46, 9). Sosiaalipdivystyksen yksi tdrkeimmisté
tydmuodoista on vastata kunnissa psykososiaalisen tuen ja palveluiden toteuttamisesta ja

suunnittelusta.

Tyontekijdn oman tyohyvinvoinnin kannalta on erittdin tirkedd, ettd tyontekijé tietdd
mitd tekee ja miksi tekee. Télloin tydlld on merkitys ja se suoraan lisdé tyShyvinvointia.
Selked tyonkuva helpottaa omaa roolia uudistuvassa ja kasvavassa organisaatiossa.
(Aaltonen & Lindroos 2012, 22.) Tyonkuva selkiyttdd myos yhteisen tyon tekemisté ja
samalla lisdd suoraan tyShyvinvointia, kun tyontekijét luottavat, ettd tyd hoidetaan
samojen kaavojen mukaisesti ilman suurempaa sooloilua samalla tavalla ja samoihin

normeihin nojaten. (Furman & Ahola& Hirvihuhta 2004, 25.)

Tadmaén opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd Siun soten sosiaalipdivystyksen
tyonkuva informatiiviseksi tyovélineeksi osallistavia menetelmid hyodyntden.
Tavoitteena on tyonkuvaa hyddyntdmalld yhdenmukaistaa Siun soten

sosiaalipdivystyksessa tehtdva ty0 yhdenmukaiseksi ja tasalaatuiseksi tyoksi.



2 Sosiaalityo

Sosiaalisen tuen késite ja sosiaalityon teoriaa ei ole helppo mairitelld. Sosiaaliselle tuelle
on pyritty madrittdimaan yksiselitteistdi madritettd, mutta yhtenevdd maédrettd ei ole
onnistuttu luomaan. Sosiaalitydon teoria juontaa juuriaan 1800-luvulle, jolloin Mary

Richmond kehitti mm. Case work -teorian, joka on kadytosséd yhé. (Karvinen 1993, 141.)

Sosiaalityon tieteellisyydestd on kdyty hyvin paljon keskustelua, koska yhtd tieteellista
pohjaa samoin kuin esimerkiksi fysiikassa ei ole osoittaa. Sosiaalityon tarve ja tiedepohja
kumpuaa niin yhteiskunnallisista kuin lakisditeisistd tarpeista, jotka eivdt ole
vuosikymmenien ajan samanlaisia vaan muuttuvat yhteiskunnallisten olojen ja muutosten
mukana. Sosiaalityon teoria on ikdin kuin sateenvarjo, jonka alle mahtuu useita eri
teorioita. (Goldsmith & Albrech & Terrace 2011, 335.) Bob Mullaby (1997, 99)
kirjoittaakin teoksessaan Structural Social Work, ettd sosiaalityontekijdt jédtyvat tai
nousevat kapinaan sosiaalityon teorioista puhuttacssa. Teoria on jotakin abstraktia tai
jotain, mistd ihmiset puhuvat yliopistossa, mutta kiaytdnnon tydssd se konkreettisesti on
kaytossd melko vdhdn. Sosiaalityontekijoitd tulisikin rohkaista kirjoittamaan enemmén
tieteellisid artikkeleita omasta tydstddn. Kiytdnnon sosiaalityd on konkretiaa ja
hejjastumaa todellisesta elamistd, jonka taustalla vaikuttavat useat teoriat. Tyon
tekemisen térkedt ldhtokohdat ovat hdnen mukaansa spontaanius, hyvi tilannetaju ja -
sidonnaisuus, kyky lukea ihmistd, sosiaalityontekijdlle sopivat persoonalliset
ominaisuudet ja toki myo0s teoria, joka vaikuttaa taustalla koko ajan sosiaalityotd tehdessa.
Paul Garrett (2012, 1) kirjoittaa, ettd sosiaalityOssé teoria ei vie sosiaalityontekijdd ovesta
lapi, mutta se vaikuttaa koko ajan ihmisid kohdatessa taustalla. Ty6ssddn
sosiaalityontekija toimii koko ajan virkavastuulla. Virkavastuuseen kuuluu toimiminen
lakien ja asetusten mukaisesti. Kaiken toiminnan taustalla vaikuttaa useat eri lait, jotka

sosiaalityon kentélld toimiessa on hallittava ulkomuistista.

Sosiaality6lld on myos hyvin vahva eettinen ja tiedontuottajan rooli hyvinvointitydssa.
Tyon tehtdvdnd on tunnistaa yhteiskunnallista murros- ja muutostilaa ja tuoda ndma

nakyviksi ja tietoisuuteen. Tyohon tarvitaan osaavia, eettisesti herkkid ja ammatillisesti



vahvoja tyontekijoitéd, jotka tuovat esille yhteiskunnallisia lieveilmioitd. (Pehkonen &

Véénanen-Fomin 2011, 7.)

Sosiaalityon kisikirjassa sosiaalipolitiikan asiantuntija Aulikki Kananoja (2017, 34)
kirjoittaa osuvasti sosiaalityon hyvin moninaisesta kokonaisuudesta, jonka elementit

ovat:

arvot

lainsddddnnon ja kansalliset strategiat

lakisditeisen toiminnan toteuttaminen

toiminnan etiikka

palvelujen rakenteet

kansalaistoiminta ja

kansainvélinen sosiaalipolitiikka (Kananoja 2017, 17).

Nk LN =

Kéytannon sosiaalitydssd on mahdotonta tydskennelld ymmaéartdmaitta ja osaamatta ndita
kaikkia elementtejd, koska lait, normit ja etiikka ovat sosiaalityon perustydskentelyn
tyOkaluja. Tyokalut mahdollistavat ja myos kapeuttavat tyoskentelya. Eri lait antavat
sosiaalityolle raamit. Tarkemmin sosiaalihuollon jirjestdmisestd on sdddetty erikseen
mm. toimeentulotukilaissa, vammaispalvelulaissa ja lastensuojelulaissa. Sosiaalityo
koostuu eri yleis- ja erityislakien kokonaisuudesta. (L&hteinen & Hémeen-Anttila 2017,
58.)

Sosiaaliturva ja sosiaalihuollon palvelut (sosiaalityd) on thmisen koko elinkaaren ajalle
kaikille tarkoitettu ja kaikkien saatavilla oleva palvelukokonaisuus, ja Suomessa oikeus
sosiaaliturvaan ja sosiaalihuollon palveluihin on sdddetty Suomen perustuslaissa
(731/1999, 19 §). Laki velvoittaa jarjestiméén kaikille valttimattomimmaén toimeentulon,
palvelun ja huolenpidon ja néilldi on tarkoituksena taata hyvinvointiyhteiskunnan
thmisarvoisen elimin vdhimmadistaso. (Suomen perustuslaki 731/1999, 19 §.)
Sosiaaliturva mielletdén usein kaikille heti avoimeksi jirjestelméksi, mutta on kuitenkin
muistettava, ettd sosiaalietuudet ja -palvelut ovat viimesijainen etuus, mika tarkoittaa sité,
ettd laki tulee sovellettavaksi siind vaiheessa, kun henkild ei itse kykene hankkimaan

itselleen perusturvaa ja hyvinvointia.



Sosiaality0std on tarkemmin sidddetty sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 1§). Lain

tarkoituksena on:

1) edistéd ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta;
2) véhentidi eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavét ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdvét toimenpiteet;

4) edistad asiakaskeskeisyyttd seké asiakkaan oikeutta hyviin palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteisty6td sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sekd muiden
toimijoiden vélilld 1-4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 13§).

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 12§) madrittaa, ettd se henkild, joka oleskelee kunnassa
on oikeutettu saamaan sosiaalihuollon mukaisia kiireellisia palveluita siini
mittakaavassa, kun tilanne silld hetkelld vaatii. Muissa tapauksissa palvelut jarjestda
henkildn kotikunta. Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta
annetun lain (733/1992) mukaisesti kunta voi itse péattid, kuinka jarjestia lakisditeiset

palvelunsa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisesti sosiaalipalveluja on jérjestettdva
1) tueksi jokapdiviisestd eldmasti selviytymiseen;

2) asumiseen liittyvddn tuen tarpeeseen;

3) taloudellisen tuen tarpeeseen;

4) sosiaalisen syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistimiseksi;

5) ldhisuhde- ja perhevikivallasta sekd muusta vikivallasta ja kaltoinkohtelusta
aitheutuvaan tuen tarpeeseen;

6) dkillisiin kriisitilanteisiin liittyvdén tuen tarpeeseen;
7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;

8) pdihteiden ongelmakéytostd, mielenterveysongelmasta sekd muusta
sairaudesta, vammasta tai ikdéintymisestd aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen
toimintakykyyn liittyvdin tuen tarpeeseen;

10) tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja ldheisten tukemiseksi
(Sosiaalihuoltolaki 2014/1301, 11 §).



3 Sosiaalipaivystys

Sosiaalipdivystyksestd on kirjoitettu kaksi sosiaali- ja terveysministerion opasta (2005: §;
2006: 64). Niitd oppaita lahes kaikki sosiaalipdivystyksestd kirjoittaneet ovat kdyttdneet
ainoina sosiaalipdivystystd kdsittelevind ldhteind. Lisdksi Sosiaali- ja terveysministerid
(2019:  37) on julkaissut raportin  Sosiaalipdivystys Suomessa. Kartoitus
sosiaalipdivystystoiminnan jirjestdmisestd ja toiminnasta. Uusimmassa Sosiaalityon
kisikirjassa (Hujala 2017, 332) on sosiaalipdivystyksestd oma luku, jossa kerrotaan
padpiirteittdin  sosiaalipdivystyksestd.  Jdrjestdmistavoista, asiakastilanteista ja
yhteistyotahoista hakusana Social Emergency ei tuota hakutuloksia. Sosiaalipdivystyksen
toiminta perustuu maan lakeihin ja sosiaaliturvaan, joten eri maiden sosiaalipdivystykset
eivit myoskain ole keskenddn suoraan vertailtavissa. Ulkomaiset ldhteet eivét nédin ollen
tuota lisdarvoa tai lisdtietoa Suomessa jarjestettdvain sosiaalipdivystykseen. Hakusanalla
sosiaalipdivystys 10ytyy muutama véitoskirja. Jenni-Mari Réisdnen (2014) on tehnyt
véitoskirjansa  aiheesta  Tietotekniikkaan  pohjautuva  asiakastiedon  kaytto
sosiaalipdivystyksessd. Satu Vaininen (2011) on tarkastellut viitoskirjassaan akuuttia
sosiaalityotd. Pro gradu- tutkimuksia sosiaalipdivystyksestéd on tehty jonkin verran. Siun
soten (aiemmin Pohjois-Karjalan) sosiaalipdivystyksestd on tehty Pro gradu tutkimus
(Peltonen, 2010) aiheena  Moniammatillisten  yhteistyotahojen  ndkemyksid
sosiaalipdivystyksestd- Esimerkkind PohjoisKarjalan maakunnallinen sosiaalipdivystys.
Minna Niemi (2014, 242), mainitsee teoksessa sosiaalihuollon tila ja tulevaisuus, etti
tieteellistd tutkimusta aiheesta on tehty vihin. Kirjallisuus on pddosin selvitysluonteista
ja hankkeiden raportointia. Hin my0s mainitsee, ettd perustutkimusta tarvittaisiin lisdd

palvelun kehittdmiseksi ja arvioimiseksi.

Lain mukaisesti sosiaalipdivystyksen tulee turvata kaikenikdisten avun ja palveluntarve
ympérivuorokautisesti, siind mittakaavassa kun tarve vaatii, vuoden jokaisena péivina.
Sosiaalipdivystyksen tulee pystyé vastamaan kaikenlaisiin kiireellisiin sosiaalipalveluihin

yhteistydssd muiden viranomaisten kanssa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 29§.)
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Sosiaalipdivystys kuuluu merkittivina osana palvelukokonaisuuteen ja sen palveluilla
voidaan jossain tapauksissa ehkéistd ongelmien syvenemisid. Oikea-aikainen ja oikealla
tavalla kohdennettu palveluntarpeen arviointi ja psykososiaalinen tuki ehkéisevét usein
lisdhaittoja ja tuottavat paikan pddltd totuudenperdisté tietoa omalle sosiaalityontekijélle,
jota tapahtumien jdlkeen ei vilttdmattd ole saatavilla. Sosiaalipdivystys ei ole yksi
erillinen toiminto sosiaalipalveluissa, vaan se on tarkoituksenmukainen
palvelukokonaisuus, joka tdydentdéd koko sosiaalipalveluiden kenttaa
ymparivuorokautiseksi kokonaisuudeksi. (Reissell, Kokko, Milen, Pitkédnen, Blomgren

& Erhola 2012, 20.)

Péivystyksellinen tyd on henkisesti raskasta, koska omat osaamisen rajat ovat usein
koetuksella, ja nopeita pditoksid on kyettdvd tekemddn usein ohuen tiedon varassa.
Péivystysty0ssd keskeisin tyontekijdn valmius onkin itsendinen nopea paatoksentekokyky
ja kyky erottaa asiakkaan piivystyksellisen palvelun kannalta olennaiset asiat.
Sosiaalityontekijdin on oltava huippuosaaja, ja hinelld on oltava pirjatikseen
péivystystyOssd nopean toiminnan prosessinhallintakyky. Kaikki ndmé vaativat vahvaa
ammatillista osaamista ja laaja-alaista kokemusta sosiaalityostd. Mitd useammin
sosiaalipdivystdjd on kohdannut saman asian, sitd paremmin hdn pystyy toimimaan
uudessa tilanteessa. Ihminen oppii paljon toistuvien samankaltaisten kokemuksien avulla.

(Koponen & Sillanpéa 2005, 20.)

Paivystystydssd tyontekijin tulee myds sietdd ja ymmaértdd asiakkaan vaihtelevaa
kayttdytymistd ja reagointia. Sosiaalityontekijiltd vaaditaan herkkyyttd ymmartid
thmisté ja empatiakykyd. Empatiakyky nékyy siind, ettd tyontekijilld on riittdvisti aikaa
ja kiinnostusta asiakkaan asioihin ja hin kykenee ymmairtiméén asiakkaan tunnetilan.
Asiakkaat reagoivat sosiaalityontekijén ldsndoloon usein hyvinkin eri tavoin, ja
sosiaalityontekijélld tulee olla kyky ottaa vastaan asiakkaiden erilaiset tunnetilat ja

ilmaisut. (Koponen & Sillanpéa 2005, 28.)

PéivystystyOssd on tarkeda sietdd sitd, ettei ikind voi tietdd, mitd tyovuoro pitdd sisdlladn

tai edes mité seuraava minuutti pitdd sisdlladn. Paivystystydssd on toisinaan, joskin
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harvoin, myo0s hetkié, jolloin tydtehtdvid ei ole. Tdma on myds osa pdivystyksellista
tyonkuvaa. Sosiaalipdivystyksessé tyontekijan kyky muuntautua eri tyotehtavien vililla
tulee olla mahdollista: samanaikaisesti hoidettavana voi olla niin ikdihmisiin liittyvia
asioita kuin esimerkiksi jokin akuutti kriisityon tehtdva. (Koponen & Sillanpéa 2005,

29.)

Suurimmat erot verrattaessa paivystystyotd virka-aikaiseen sosiaalityohon ovat tydajat,
jotka ovat virka-ajan ulkopuolella vuoden jokaisena pdivind. Toinen suuri ero on alueen
suuruus  sekd  sosiaalityontekijin  tyOskentely koko ihmisen elinkaarella.
Sosiaalipdivystdjdn on hallittava lakeja hyvin monilta eri osa-alueilta, koska
tyoskennellddn muun muassa lastensuojeluun, vammaispalveluun, vanhushuoltoon,
paihdehuoltoon ja toimeentulotukeen liittyvien asioiden kanssa. Sosiaalipdivystyksessd
tehddédn nopeita ratkaisuja, véliaikaisia ratkaisuja, kdyddan nopeastikin asiakkaan luona.
Sosiaalipdivystyksessd on jatkuva valmiustila kohdata akuutteja  kriiseja.
Sosiaalipdivystyksessd tyon vaatimukset ja kuormittavuus ovat hiukan erilaisia kuin
esimerkiksi virka-aikana tehtévid sosiaalityd jo siitd syystd, ettd virka-ajan ulkopuolella
laheskéén kaikki palvelut eivét ole saatavilla. Sosiaalipdivystyksessd on osattava kayttia
ammatillista luovuutta, mutta toimia kuitenkin aina lain mukaisesti oikein. Esimichen tuki

el myOskéin ole vélittdmasti saatavilla virka-ajan ulkopuolella. (Niemi 2014, 251.)

Sosiaalipéivystdjilla tulee olla lain (817/2015) sosiaalihuollon ammatillisen henkilon
kelpoisuusvaatimusten 3 §:n  mukainen  sosiaalityontekijin  kelpoisuus.
Kelpoisuusvaatimusten tarkoituksena on edistdd sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta
laadultaan hyvéén sosiaalihuoltoon ja kohteluun. Sosiaalipdivystyksessd tydskentelevin
tyontekijan tulee olla ammatillisesti ja koulutuksellisesti osaava. Hénelld tulee olla
opintojen lisdksi tyokokemuksen kautta hankitut riittavét tiedot ja taidot. (Poijula 2009,
109.) Sosiaalipdivystyksessa tyOskenteleva tyontekijan toimii virkavastuulla, joten hinen

tulee olla virkasuhteessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005: 8, 14.)
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3.1 Sosiaalipaivystyksen jirjestiminen

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon péivystysjarjestelmi on yhtendistynyt ja
uudistunut. Uudistukseen kuuluu yhteensa 12 sairaanhoitopiirin alueellista
yhteispdivystysyksikkdd, joista Siun soten keskussairaala on yksi. Sairaanhoitopiirien
on jarjestettavd keskussairaalansa yhteyteen laajan ymparivuorokautisen pdivystyksen
yksikkd, johon kuuluu osana myos sosiaalipdivystys. Tavoitteena on yhtenéistai
palvelut, turvata riittdvd osaaminen ja asiakas- ja potilasturvallisuus hoitavassa
yksikossi sekd suurena yhteistoiminta yksikkona hillitd kustannusten kasvua. Lisdksi
tavoitteena on, ettd ihmiset padsevit nykyistd helpommin kiireelliseen
kokonaisvaltaiseen moniammatilliseen hoitoon ja palveluiden piiriin vélittomasti, kun
tarve sitd vaatii. TAma tarkoittaa sitd, ettd sosiaalihuollon tarvetta arvioidaan
sosiaalipdivystdjien toimesta nykyistd herkemmin moniammatillisissa
yhteispdivystysyksikoissa. Organisaatiotasolla uudistuksen tarkoituksena on vahvistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6td. Uudistuksen yksi keskeinen teema on myds

psykosiaalisen tuen saatavuus. (Sosiaali- ja terveysministerio tiedote 253/2016.)

Laajan péivystysyksikon tehtdvind on yhdessd muiden pdivystysyksikdiden kanssa
tarjota palveluita siind mittakaavassa, kun tilanne vaatii, jotta kiireelliset erityistilanteet

tulevat hoidetuksi ymparivuorokauden. (Valtioneuvoston asetus 583/2017, 4§.)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) madrittdd pykédldassd 29, ettd sosiaalipdivystys on
jarjestettdvd  kunnissa  ympdrivuorokautisena  palveluna  yhteisty0ssd muiden
viranomaisten kanssa niin, ettd kuntalaiset ja kunnissa oleskelevat saavat kiireellisissa
hata- ja kriisitilanteissa valttimattoman avun ympérivuorokautisesti.
Sosiaalipdivystyksen tehtdviin kuuluu myo6s asiakkaan ohjaaminen muiden palveluiden
piiriin. Palvelu tulee jdrjestdd siind mittakaavassa, kun tilanne vaatii ja palvelua tulee

antaa kaikenikdisille. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 29 §.)
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Sosiaalipdivystdjdn on hyvin tirkedd tuntea oman alueensa ympérivuorokautisesti
toimivat moniammatilliset yhteistyotahot, jotta akuuteissa tilanteissa sosiaalipdivystys
osaa pyytad sidosryhmiltd jouhevasti apua. Sosiaalipdivystyksen tyonkuvaan kuuluu
my0s asiakkaan ohjaaminen eri palveluiden piiriin, joten myds virka-aikaisten
toimijoiden tuntemus on vélttimatontd. Pdivystystyo on hyvin usein eri toimijoiden
yhteistyotd. Sosiaalipdivystykseen kiinteésti kuuluvat yhteisty6tahot ovat muun muassa
hitakeskus, poliisi, terveydenhuolto ja alueelliset sosiaalitoimistot, mutta
sosiaalipdivystyksen yhteistyOtahot vaihtelet erittdin paljon myds alueellisesti. Tyo on
hyvin laaja-alaista, mutta asiakkuudet ovat hyvinkin lyhytkestoisia. (Kérki, Vainéld,

Résdnen & Viyrynen 2008, 158.)

Useimmiten sosiaalipdivystyksen tyotehtdva kdynnistyy niin, ettd hatdkeskus halyttaa
samalle tyotehtdville sekd poliisin ettd sosiaalipdivystyksen. Poliisi ja sosiaalipdivystys
voivat neuvotella tehtdvin hoitamisesta yhdessd ja myohemmin samalle tehtivélle voi

liittyd esimerkiksi ensihoito tai ensiavun paivystys. (Koponen & Sillanpdid 2005, 41.)

Sosiaalipéivystyksessd niin kuin muussakin asiakkaan kotona tehtévassi
paivystyksellisessd tydssd ndhddin hyvin laaja-alaisesti eldmén koko kirjo.
Yhteiskunnalliset ongelmat ovat néhtivissd niin kuin ne vaikuttavat suoraan asiakkaisiin
ja heidén elinolosuhteisiinsa ja elinpiiriinsd. Sosiaalipdivystystydlle tyypillistd on, ettd
se vaihtelee hyvinkin paljon eri pdivini ja vuorokauden aikoina. PdivystystyOdssa
pystytddn jonkin verran ennustamaan tyotehtdvien mairdd, mutta toisaalta taas ei
ollenkaan. Sosiaalipdivystyksesséd palveluntarpeen arviointi tehdién puhelimitse.
PéivystystyOssi tyontekijilla on oltava kyky laittaa saapuneet tyotehtivit
kiireellisyysjérjestykseen. Tdma edellyttdd laaja-alaista osaamista sekd pitkdd
tyOkokemusta. Toisaalta tihdn vaikuttaa saatu perehdytys ja nopeasti saatavilla oleva
tieto siitd, mitd missdkin tyotehtivissd tehdddn. (Koponen & Sillanpéda 2005, 28.) Siun
soten sosiaalipdivystykselle tekeilld oleva tyonkuva tulee vastaamaan omalta osaltaan

tdhén tarpeeseen.
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3.2 Sosiaalipaivystyksen rooli psykosiaalisen tuen palveluissa

Sosiaalipédivystyksessi tyotehtévit ovat vaihtelevia ja monipuolisia. Yleisin toimenpide
sosiaalipdivystyksessd on kuitenkin asiakkaan ohjaus ja neuvonta. TyoOntekijé saa ja
joutuu myds hyvin usein kayttiméadn kekselidisyyttéd ja luovuuttaan turvatakseen
asiakkaan olosuhteet seuraavaan arkipdivdédn saakka. Sosiaalipdivystyksen tulisi kyeti
nopealla aikataululla paneutumaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan eliméntilanteeseen ja
ratkomaan hénen kanssaan hinen vaikea elaméntilanteensa. Tatd tyotd kutsutaan
psykososiaaliseksi ldhestymistavaksi. (Kemppainen ym. 1998, 150.)
Sosiaalipéivystykselld on suuri rooli psykososiaalisen tuen palveluissa jo siitd syysti,
ettd sosiaalipdivystys toimii ymparivuorokautisesti ja on helposti saatavilla oleva

palvelu. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019:46, 10.)

Psykososiaalisen sosiaalityon taustalla vaikuttavat tapauskohtaisen, niin sanotun Case
Work -tyon periaatteet, jotka on kehitetty 1800-luvulla. Case work -teoria tiivistettynd
on seuraava: psykososiaalisessa sosiaalitydssd sosiaalityontekijén tulee ottaa huomioon
thmisen sosiaaliset suhteet, elaménjarjestelmat ja yhteiskunnalliset suhteet. Tadma
kokonaisuus luo psykososiaalisessa sosiaalitydssd ihmisen ja sosiaalisen ympariston

vuorovaikutuksen. (Raunio 2009, 178.)

Psykososiaalisen tuen jérjestimisestd on sdddetty laissa ja se on osa kuntien vastuulla
olevaa palvelujdrjestelmdd. Pelastuslain 46§:n mukaan (379/2011) on sdddetty, etti
sosiaali- ja terveysviranomaisten vastuulla on ensihoitopalvelun jéarjestiminen seka
kokonaisvaltaisesti psykososiaalisen tuen palveluista huolehtiminen. Psykososiaaliset
palvelut pelastuslaissa on madritelty hatdin joutuneiden huolloksi ja majoittamiseksi eli
hyvin kokonaisvaltaiseksi palveluksi, joka pitdd sisdlladn hyvin laajasti monenlaista

palvelua ja huoltoa.

Sosiaali- ja terveysministerid médrityksen mukaisesti psykososiaalinen tuki on
yleistermi, joka kdsittdd hyvin laaja-alaista ja moninaista tukea, jolla pyritdén

lievittiméén ja torjumaan psyykkisen stressin aiheuttamia terveydellisii ja sosiaalisia
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haittoja. Sosiaalityon osalta psykososiaalinen tyo pitda sisdllddn niin psyykkisen tuen,
kuin my®os erilaiset sosiaalityon palvelut, esimerkiksi taloudellisiin asioihin liittyvat
palvelut. (Sosiaali- ja terveysministerid 2009:16, 12.) Valtioneuvoston asetuksen
(583/2017) 10§:n mukaisesti psykososiaalista tukea jirjestetdén terveydenhuollon ja

sosiaalipdivystyksen kanssa yhteistydssa.

Psykososiaalinen tuki on kokonaisvaltaista yksittdisen asiakkaan tai ryhmén tukemista
silloin, ja siind mittakaavassa, kun hén siti tarvitsee. Sosiaalitoimelle kuuluu myos
hyvin monipuolisesti kdytdnnon toimissa auttaminen seké avustaminen eri
viranomaisasioissa, joissa sosiaalipdivystyksen rooli on alussa hyvin keskeinen.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2019:46, 20.)

Sosiaalipdivystyksen akuutissa kokonaisvaltaisessa psykososiaalisessa
kriisisosiaality0ssé ei ole valmiiksi annettuja toimintamalleja, vaan ty0 muotoutuu sen
mukaan, millainen tilanne asiakkaalla on, millaista tukea hin itse kokee tarvitsevansa ja
my0s millaisena tuen tarve ndyttdytyy tyontekijélle. Kokonaistilanne méérittda sen, minka
verran ja millaista tukea ihminen tarvitsee sosiaalipdivystykseltd. Psykososiaalisessa
sosiaalityOssd pyritddn kartoittamaan ihmisen koko eldminkaari tai ainakin senhetkisen
eldmén syy- ja seuraussuhteet. Tyontekijan on oltava kriisityon ammattilainen, jotta hdn
pystyy auttamaan asiakasta, ja tyontekijélld on oltava tietotaito siitd, kuinka ihmiset
kayttaytyvit ja kuinka heitd autetaan akuutissa kriisissd. Akuuttivaiheen kriisityd eroaa
monin tavoin my6hemmisséd vaiheissa annettavasta kriisityostd. (Koponen & Sillanpdi

2005, 36.)

Sosiaalipdivystys on ihmisen apuna ja tukena kaikenlaisissa kriiseissa.
Sosiaalipdivystyksen toimenkuvaan kuuluu niin henkinen ensiapu kuin kéytdnnon
asioiden jdrjestelykin. Koponen ja Sillanpda (2009, 32) ovat jakaneet traumaattiset
tapahtumat arki-, suuronnettomuus- ja katastrofitilanteisiin. Useimmiten
sosiaalipdivystyksen hoitamat tyotehtévit ovat asiakkaiden arkikatastrofitilanteita eli
arkieldman kriisejd, mutta sosiaalipdivystykselld on suuri rooli myds suuronnettomuus-
ja katastrofitilanteissa. Arkieldmaén kriiseissd sosiaalityontekijdn tarjoama

psykososiaalinen tuki on keskusteluavun lisédksi myos erilaista sosiaalitoimen
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palveluiden jarjestdmistd ja kartoittamista, muun muassa lastensuojelulliset toimenpiteet
ja muut tukitoimenpiteet, mutta my0s rajoittamistoimenpiteet (Kiiltomdki & Muma
2007, 36).

Sosiaalipédivystyksen yhteydesséd puhuttavasta kriisitydsté lukijalle voi nousta mielikuva
isoista kriiseistd. Kohdattavat kriisit voivat olla myds hyvin pienimuotoisia, mutta
henkil6tasolla hyvinkin merkittdvid. Kriisin tai onnettomuuden sattuessa ihmisten
reaktioita ja tarpeita voidaan kuitenkin soveltaa eritasoisissa kriiseissd samojen

periaatteiden pohjalta. (Hedrenius & Johansson 2016, 13.)

Riitta Granfelt (1993, 199) on muotoillut psykososiaalisen tuen kolmeen eri osa-
alueeseen. Ensimmaéinen osa-alue on intrapsyykkinen taso, jonka tarkoituksena on
vahvistaa ihmisen minuutta. Témén tason tavoitteena on avata ihmisen silmét omalle
eldmaéntilanteelleen. Sosiaalipdivystys on téssi tilanteessa vahvasti ihmisen senhetkisen
tilanteen sanoittajana ja tuen antajana, niin ettd kokonaistilanne selkiytyisi asiakkaalle ja
hinen oma omatoimintakykynsa lisdéntyisi. Tdssé tilanteessa my0ds luodaan uskoa ja
toivoa ja pyritddn voimaannuttamaan ihmistd hdnen omassa toiminnassaan julkituotuun

suuntaan.

Toinen Granfeltin luomista osa-alueista on interpsyykkinen taso, jolloin tarkasteluun
otetaan asiakkaan ldhipiiri ja niiden rakenteet. Sosiaalipdivystys kartoittaa hyvin
pikaisestikin saatavilla olevan ldhipiirin epdvirallisen tuen, jota hyddynnetiddn paljon
asiakkaan kriisitilanteessa. Lahipiiristd saatava tuki on pysyvéisluonteista ja hyvin

tarpeellista kriisin kohdatessa. (Granfelt 1993, 199.)

Kolmas Granfeltin psykososiaalisen tuen osa-alue on rakenteellinen taso. Tdmén tason
tavoitteena on vahvistaa ja tukea yksilon omia voimavaroja siten, ettd hén on itse
osallisena yhteiskunnan toimintoihin. Sosiaalityon tavoitteena tdlld tasolla on, ettd
thminen saadaan intekroitua osaksi yhteiskuntaa, kun hian hyvéksyy sielld olevat tietyt
lainalaisuudet ja hénelld itsellddn on kyky toimia yhtend osana sitd koneistoa. Hyvin
usein sosiaalityon asiakkailla on yhteiskunnan koneistosta hyvinkin vahvoja omia

mielipiteitd ja hyvin usein he myds ovat tipahtaneet siitd koneistosta ulkopuolelle.
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Tahan liittyvét niin sosiaaliset taidot ja kyvyt kuin taloudelliset resurssitkin. (Granfelt
1993, 199.) Psykososiaalinen tuki sisiltdd kaiken sen kokonaisvaltaisen toiminnan, jota
jarjestetddn niin makro- kuin mikrotason kriiseissd. Tuen tarkoituksena on ehkéisté ja
lievittdd traumaattisen tapahtuman kokonaisvaltaisia seurauksia niin yksilo- kuin
laajemmallakin tasolla. (Leppdvuori, Paimio, Avikainen, Nordman, Puustinen & Riska

2009, 15.)

Kfriisit voidaan jakaa kolmeen erilaiseen kriisiin, joista ensimméiinen on kehityskriisi.
Kehityskriisit ovat normaaleja eri eldiménvaiheissa olevia kriisejd, muun muassa
murrosikd, itsendistyminen, eldkkeelle jidminen jne. Kehityskriisit ovat ihmisen
eldménkaaressa ennalta tiedostettuja tiettyyn ikdén liittyvid eliméanvaiheita. Toinen
kriisi on eldménkriisi ja ne tapahtuvat myds hyvin usein véhitellen, joskaan eivét aina
henkilon omasta halusta. Eldménkriiseihin henkild voi kuitenkin padsaantoisesti
valmistautua henkisesti. (Saari, Kantanen, Kdmériinen, Parviainen, Valoaho & Yli-

Pirild 2009, 17.)

Akillisid ennalta-aavistamattomia kriiseji kutsutaan my®ds traumaattisiksi kriiseiksi, joka
kriisijaottelussa on kolmas ja hyvin usein eniten kuormittava ja traumatisoiva kriisi.
Akillisiin kriiseihin ei voi ennalta valmistautua mill4in tapaa. Akillisid kriisejd voivat
olla esimerkiksi ldheisen kuolema, itsemurha tai muu onnettomuus. (Saari, ym. 2009,
17.) Akillisissi kriiseissd sosiaalipdivystys on usein ensimméiseni paikalla, koska
sosiaalipdivystys toimii ympérivuorokautisesti ja sithen saa yhteyden vélittomaésti.
Sosiaalipéivystys aloittaa henkisen ensiavun antamisen ja huolehtii muista vélittomista
kdytannon toimenpiteistd, mutta tilanteen pidempiaikainen ldpikdynti kuuluu muille

kriisityon toimijoille.

Sosiaalipdivystykselld on hyvin keskeinen rooli tukea tarvitsevien ihmisten
palvelukokonaisuudessa psyykkisen henkisen (kriisi)ensiavun antajana. Oikea-aikainen
ja oikeanlainen kriisiapu edesauttaa henkildd toipumisprosessissa suuresti. Varhainen
puuttuminen ehkiisee kriisinkisittelyn pitkittymista ja vakavampien posttraumaattisten
stressireaktion syntymistd. Akuutti kriisityd kannattelee thmistd eldmén vaikeassa

hetkessd ja auttaa jatkamaan eldmii eteenpiin. Sosiaalipdivystys tekee myds tarvittavat



18

viranomaispaatokset pikaisesti, niin ettd viliton apu ja turvan tunne saadaan taattua.
Sosiaalipdivystys selvittdd myos asiakkaan l&hipiirin ja sitd kautta saatavan avun ja tuen
vilittomisti. Akillisid vilittémii toimenpiteitd vaativia tehtiivid ovat esimerkiksi
dkillisessa kriisitilanteissa menehtyneiden, loukkaantuneiden tai muulla tavoin
toimintakyvyiltddn heikentyneiden henkildiden ja heidén perheenjdsentensd ja muiden
kokonaisvaltainen huolenpitotarpeiden selvittiminen sekd hoivan ja turvan valiton

jarjestaminen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2009: 16, 17.)

Ruotsin sosiaalihallitus on mééritellyt kriisituen kolmeen eri kategoriaan:
kaytannollinen tuki, psykologinen tuki ja sosiaalinen tuki. Ndma kolme eri tukimuotoa
avaavat hyvin sen, mitd kokonaisvaltainen psykososiaalinen kriisityd
sosiaalipdivystyksessd pitdd sisdlladn. Usein ei ehki tule mieleen, etté kriisitukea
annettaessa on usein tarpeen myo0s tehdd monenlaisia erilaisia viranomaispaatoksié.

(Hedrenius & Johansson 2016, 38.)

Sosiaalipéivystys tarjoaa kriiseissd ihmisille kdytdnnollistd tukea, jolloin pyritdén
tarjoamaan ja luomaan mahdollisimman turvallinen tunne siind kontekstissa, jossa silld
hetkelld ollaan. Kéytdnnodllinen tuki voi pitdd siséllddn esimerkiksi asioiden selvittelya,
yOsijan etsimisti ja taloudellista tukemista. Kdytdnnon tuesta on tarpeen huolehtia heti
alkuvaiheessa, jolloin asiakkaat ovat shokissa ja itse kykeneméttomié ajattelemaan
jarkevésti. Usein shokkivaiheessa ihminen ajatteleekin ensimmaéisend, kuinka hén
taloudellisesti tulee parjddmadn. Sosiaalipdivystyksen tehtdvani on turvata parjidminen
seuraavaan arkipdivdin ja rauhoittaa tilannetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Tulipalossa kotinsa ja omaisuutensa menettdneilld tima tarkoittaa ravinnosta
huolehtimista, vaatehankintoja ja asumisen jirjestamistd. Kaytdnnollisestd tuesta
huolehtiminen tuottaa tunteen, ettd tilanne on hallinnassa ja tédsti selvitddan. (Hedrenius

& Johansson 2016, 38.)

Sosiaalipdivystdjéat antavat psykologista tukea. Kriisitilanteessa tyontekijalld on oltava
selked tieto siitd, kuinka kriisin kokeneet ihmiset kéyttaytyvét ja reagoivat jarkyttavissi
tilanteissa, jotta tyontekija voi sanoittaa asiakkaiden omaa kdyttaytymisti. Asiakkaat

kayttaytyvat kriisitilanteissa shokkivaiheessa hyvinkin eri tavoin, mika



19

sosiaalityontekijdn tulee tiedostaa ja kertoa asiakkaalle, ettd on tdysin normaalia

kayttdytyd niin ja se on osa shokkivaihetta. (Hedrenius & Johansson 2016, 39.)

Sosiaalinen tuki on aina tukimuodoista tarkein ja tutkimusten mukaan myds auttavin.
Sosiaalipdivystys mydtieldd ihmisen kokemaa hénen rinnallaan ja kuuntelee.
Viranomaistuki ei kuitenkaan vastaa liheisen antamaa tukea ja myd&taeldmista.
Sosiaalipdivystys pyrkii aina kriisin kohdanneen ihmisen kanssa hoitamaan asian niin,
ettd tdlla on jokin l&heinen hdnen luonaan. Kriisitilanteissa on erityisen tirke#da saada
asiakkaalle mahdollisimman pikaisesti joku ldheinen tuekseen ja turvakseen. Joskus se
saattaa vaatia jonkinlaista laaja-alaista selvittelyé ja erilaisia ratkaisuja. (Hedrenius &
Johansson 2016, 40.) Siun soten sosiaalipdivystyksessé vuosia sitten alakouluikdinen
poika menetti molemmat ldheisensi eikd kotikaupungissa ollut ketdén yhteyshenkil6a
tai laheistd. Lahimmat sukulaiset olivat satojen kilometrien padssa ja silla hetkella
kykenemittomié tulemaan pojan luokse, mutta poika ldhetettiin turvallisen aikuisen
(viranomainen) kanssa taksilla satojen kilometrien padhén siitd syysta, ettd

sosiaalipdivystdjd tiedosti ldheisen tuen merkityksen.

Kaikki ndmé kolme kriisituen muotoa voivat ehkdistd traumaperdisten ongelmien
syntymistd. Keskeisin tekiji on se, ettd sosiaalipdivystys pystyy luomaan asiakkaalle
mahdollisimman rauhallisen ja turvallisen tilanteen ja poistamaan mahdollisimman
hyvin poistetavissa olevat stressitekijat. Sosiaalipdivystys pyrkii olemaan asiakkaan
tukena niin kauan, kunnes joku I&heinen saapuu paikalle. Tarvittaessa sosiaalipdivystys
arvioi ja ohjaa asiakkaan sairaalahoitoon, mikili omin ja ldheisten turvin selviytyminen
on mahdotonta. Ensikontaktissa asiakkaalle luodaan uskoa tulevasta ja selviytymisestd.
Asiakkaalle koordinoidaan my6s pidempiaikainen kriisiapu. (Hedrenius & Johansson

2016, 47).

Usein kriisitilanteisiin liittyy myds lapsia. Sosiaalipdivystdjien on hyva kertoa aikuisille,
kuinka lapsi kisittelee kriiseja ja kuinka niissd voidaan lasta tukea. Sosiaalipdivystys on
usein ensimmaéinen paikalle saapuva psykososiaalisen tuen yksikkd, ja sen ensimmaéinen
tehtdava psykologisessa ensiavussa on thmisen kohtaaminen. Kohtaaminen on usein

lyhyt, mutta sitidkin tdrkedmpi. Lyhytkin rauhallinen tilanteen tasalla oleva kohtaaminen



20

saa usein tuettavan rauhoittumaan. Henkil6illd on usein epétietoisuutta, joten on tarkeda
auttajana olla ajan tasalla siitd, mitd on tapahtunut, ja kertoa kaikki olemassa oleva

faktoihin perustuva tieto. (Hedrenius & Johansson 2016, 195).

Arkikielessa kriisi mielletddn usein suureksi asiaksi ja mieleen piirtyy kuva
katastrofaalisesta tilanteesta tai vahintddnkin suuronnettomuudesta. Kriisi on kuitenkin
omassa eldmissd kohdattu asia, jonka ihminen kokee haasteena tai vaikeutena, jonka
lapi selvitdédn joko omin voimin tai ulkopuolisen avun turvin. (Falk & Tuovinen 1998,
12.) Sosiaalipdivystyksen asiakkaiden tilanteissa uhattuina ovat turvallisuus,
koskemattomuus ja arvokkuus, ennustettavuus ja luottamus ja usko maailman
hyvyyteen. (Hedrenius & Johansson 2016, 26.) Kriisityota tekevat kaikki
sosiaalityontekijdt, ja Cronin, Ryan ja Brier (2007, 378) ovatkin nostaneet kysymyksen:
Miksi kriisity0 ei sisélly sosiaalityon opintoihin? Mikrotason kriiseissi
sosiaalityOntekijit tyoskentelevit asiakkaittensa kanssa péivittdin ja makrotason kriisin
(esimerkiksi kouluampumiset, World Trade Center iskut, hurrikaanit ja tsunamit)
sattuessa sosiaalityontekijilld tulee olla selked kuva siitd, mitd tehdéén ja kuinka
autetaan. Osaamistason tarve kriisiauttamisessa on laajaalaista asiantuntijuutta. (Cronin

ym. 2007, 378.)

Kriisityon koulutus on sosiaalipdivystyksessd ndhtykin ensiarvoisen tirkeédksi
tyovélineeksi. Siun soten sosiaalipdivystyksessi 1dhes kaikilla on kriisityon koulutus.
Koulutuksen avulla ymmarrys asiakkaiden toiminnasta kriiseissa on lisdéntynyt, ja

koulutus on my0s antanut erittdin hyvié jatkuvassa kdytdssé olevia tyovilineit.

4 Esimiestyo sosiaalipiivystyksessa

Tyontekijad kokee itsensé ja tydOpanoksensa arvostetuksi, mikali hinen on mahdollista

vaikuttaa omaan tyohonsé. Tutkimusten mukaan esimerkiksi tydaikojen
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vaikutusmahdollisuuden koetaan olevan tyontekijille tirked. Tyoeldmén ja kotieldman
yhteensovittaminen ei aina ole helppoa ja néilld voidaan joko lisétéd sekd poistaa
tyontekijin stressid. Sosiaalipdivystyksessd tehddén ainoastaan ilta- ja yotyotd mukaan
lukien kaikki pyhét ja viikonloput, joten tasapuolisella ja jarkevalla
tyOvuorosuunnittelulla on merkittédva rooli tyOssé viithtymiseen. (Sosiaali- ja
terveysministerid 2009:17, 27.) Tyontekijoiden virka-ajan ulkopuolelle sijoittuvat
tyOajat luovat omat haasteensa esimiestyohon. Sosiaalipdivystyksen esimiestyd on
etdjohtamista, jossa esimies ei tapaa alaisiaan paivittdin tai edes viikoittain.
Etdjohtamisessa tiimiytyminen ja luottamuksen saaminen on vdhéisten tapaamiskertojen
vuoksi haasteellista. Sosiaalipdivystyksen esimiehen on oltava valmis joustamaan
omissa virka-ajan tydajoissaan silloin kun on tarpeellista tavata tyontekijoita.
Etdjohtamiseen sopeudutaankin vaihtelevasti, kun esimiehen tuki ei ole vélittomasti
saatavilla. Etdjohtamisessa tirkedd on se, ettd esimies tiedostaa etdjohtamisen
erilaisuuden ja muokkaa omia toimintamallejaan etdjohtamisenmukaisiksi.
Etdjohtamisessa vdistdmaittd on kaytettiva hyvin paljon sihkopostia viestimisvilineeni,
vaikkakaan sdhkoinen viestintd ei koskaan korvaa ajantasaista kasvokkain tapahtuvaa

ajatuksenvaihtoa. (Vilkman 2016, 21.)

Sdhkoiseen viestimiseen tdytyy varata riittdvésti aikaa ja ajatusta, koska sdhkoisessd
viestinndssd on hyvin tarkedd viestid asia niin, ettd vaarinymmaérrykselle jaa
mahdollisimman vihin sijaa. Esimiehen ja myds alaisten on hyviksyttdva se tosiasia,
ettd etdjohtamisessa viestitddn hyvin paljon asioita sdhkopostitse. Sdhkodinen viestiminen
etdjohtamisessa on véistimittomén tarpeellista my0s siitd syysti, ettd tyOyhteisossi
kaikki osapuolet saavat omaa tyotd koskevat tiedot ajankohtaisina. Jos viestinnén jéttaa
ainoastaan tiimeihin, voi asia olla jo vanhentunutta. Tyontekijoiden vastuulle jaa

sdahkopostien lukeminen. (Vilkman 2016, 21.)

Etdjohtaminen painottuu enemmaén ihmisten johtamiseen ja itse tydtehtidvien on ilman
esimiehen kokoaikaista ldsnéoloa hoiduttava vihintdénkin hyvin. Sosiaalipdivystyksen
sosiaalityontekijat ovat kaikki kokeneita ammattilaisia ja tottuneet ratkaisemaan
kiperétkin tilanteen ilman esimiehen tukea ja neuvoa. Esimiehelld on myds oltava
luottamus siihen, ettd tyontekijét hoitavat heille annetut tyotehtavét ilman moitetta.

(Vilkman 2016, 15.)
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Etdjohtamisessa tyontekijan ndkokulmasta onkin erittdin tarkeda, ettd tyontekijélld on
kokemus siité, ettd hin saa omaan ty6honsa liittyviin asioihin jarkevén ajan puitteissa
esimieheltd apua ja tukea. Mikili esimiehen apua ja tukea ei ole saatavilla, tyo voi alkaa
tuntua tarkoituksettomalta, motivaatio laskee ja tyontekijan kokemus siitd, ettd esimies
arvostaa hénta ja pitdd hénta tarkedna laskee. (Vilkman 2016, 54.) Koska esimichen
vilitontd tukea ei ole saatavilla, tulee tyontekijoilld olla vahva ammatillinen osaaminen.
Yhdessé luodut toimintamallit helpottavat etdjohdetussa yksikdssa toimimista ja
tyoskentelyd. Ndin ollen tyOyhteison toimina on myds tasalaatuista. Tdhén pyritddn

muunmuassa tyonkuvalla, joka yhtendistdd tyokédytantdja. (Vilkman 2016, 37.)

Ty06ssé vithtymisen tirkein hiottava timantti on yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuus.
Yhteisollisyyden ja me-hengen luomisessa myos esimiehelld on todella tirked rooli.
Yhteisollisyyden merkitys on suuri, koska sen ansiosta syntyy aito ja tuottava yhteistyo.
Yhteenkuuluvuuden tunteen osalta toki myds jokaisella yksilolld on oma vastuunsa ja
kokemuksensa, jossa esimies voi toimia hyvani mahdollistajana ja yhdistidvana tekijana.
(Vilkman 2016, 41.) Esimiehen sitoutuneisuus esimiestyohon nikyy selkedsti
tyontekijoille ja se parantaa tydoloja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009:17, 32). Hyva
tyopaikka syntyy riittdvin hyvélld johtamisella ja tydyhteison yhteistyolld, selkeélld
tyonjaolla, oikeanlaisella tehtavamitoituksella ja strategisella henkilostosuunnittelulla.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2009:17, 47).

Siun soten strategian (2019-2020) mukaisesti Siun sotessa toteutetaan sddnnollisesti
ty6hyvinvointikysely. Kyselyn tarkoituksena on selvittdé tyopaikan ilmapiiria ja
tuloksia tarkastellaan ja niihin puututaan, mikéli tulokset ovat huolestuttavia.
Esimiehelld on suuri rooli tydhyvinvoinnin toteutumisessa. Lisdksi strategian

mukaisesti esimiehet kdyvit lapi kehityskeskustelut koko henkildstolle.

Sosiaalipdivystyksen psykososiaalinen ty6 on henkisesti erittdin kuormittavaa tyota
tyontekijdlle. Etdjohtamisessa esimiehen voi olla hyvin vaikeaa tunnistaa tyontekijan
kuormittuvuus. Tyonkuormittavuuden kokemukset ovat hyvin yksilollisid asioita, niinpa
etdjohtajan tulisi 10ytad aikaa usein keskustella jokaisen tyontekijan kanssa tai kehitelld

jokin muu tydkalu siithen, kuinka hyvin hin voi yksil6llisesti selvittdd mité tyontekijélle
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kuuluu ja kuinka tyOyhteisosséd on reagoitu tyotehtéviin ja tydonmaaraan. Toki
tuottavuuden laskusta eri tydpaikoilla varmasti jossain vaiheessa asia kantautuu myos
esimiehen korviin joko tyOyhteisosta tai yhteistyotahoilta. Asioihin vain olisi kyeta
puuttumaan jo ennen tuottavuuden laskua, jotta tyontekijan taakkaa voitaisiin riittdvin

ajoissa keventdd. (Vilkman 2016, 52.)

5 Siun Soten sosiaalipaivystys

Koko maassa sosiaalipdivystystd jirjestetddn monenlaisilla erilaisilla malleilla. Laki ei
miidritd suoranaisesti sosiaalipdivystyksen jdrjestimistapaa, vaan kunnat voivat itse
paattid alueen koon sekd vieston tarpeiden pohjalta tarkoituksenmukaisen mallin, kunhan
palvelu on saatavilla pdivystysyksikdssd ympéri vuorokauden vuoden jokaisena péivina.
Sosiaalipdivystys hoitaa kaikenikdisten ihmisten akuuttia sosiaality6td vaativat tehtivat.
Pohjois-Karjalassa (my6hemmin Siun Sote) sosiaalipdivystys on vuodesta 2007 alkaen
jarjestetty  aktiivityond. Siun Soten sosiaalipdivystyksessd tydskentelee kuusi

sosiaalityontekijda ja kaksi sosiaaliohjaajaa.

Pohjois-Karjalassa kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut on vuoden 2017 alusta alkaen
jarjestanyt Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma. Kuntayhtymaa
kutsutaan nimelld Siun sote. Kuntayhtymén alueeseen kuuluu koko Pohjois-Karjala seka
Heindvesi. Kuntayhtymén tehtdvina on jérjestda jasenkuntiensa puolesta alueensa
vdestolle yhdenvertaiset lainsdddosten mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut,
myds sosiaalipdivystys. (Siun sote 2016.) Sosiaalipdivystyksen alueellinen rajaaminen
tulee sosiaali- ja terveysministerion ohjeella tapahtua niin, ettd sosiaalipdivystykseen
kuuluvat kunnat ovat saman hétékeskuksen alueella. (Sosiaali- ja terveysministerid
2006:64, 18). Siun Soten sosiaalipdivystyksen toiminta-alueella vdlimatkat ovat
hyvinkin pitkid. Alueen pohjoispddhidn on matkaa ldhes 200 kilometria.
Ympirivuorokautinen paivystysjarjestelmé on kallista ja siitd syystd myos

sosiaalipdivystys, niin kuin useimmat péivystysjdrjestelmét, on jérjestetty kattamaan



koko Siun Soten alueen. Sosiaalipdivystyksen osalta ei ole maéritelty lain mukaista

aikavastetta, jonka aikana sosiaalityontekijan on oltava paikan paailla.

Vuonna 2018 Siun Soten sosiaalipdivystykseen tuli yhteensd 3 734 yhteydenottoa ja
kolmannes tuli suoraan hitikeskuksesta (noin 30 % kaikista yhteydenotoista). Muut
sosiaalipdivystyksen merkittdvimmat yhteistyotahot ovat poliisi, alueiden omat
sosiaalityontekijit sekd terveydenhuolto. (Siun soten sosiaalipdivystyksen tilastointi.)
Laki velvoittaa useita viranomaisia olemaan yhteydessa sosiaalipdivystykseen, mikéli
hin on viranomaisen palveluksessa saanut tietii tehtdvéa suorittaessaan henkilosta,

jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen. (Hujala 2017, 335.)

Tyotehtdvistd suurin osa on aina ollut lastensuojeluun liittyvié tyotehtavid (noin 70 %
kaikista tyotehtévistd vuonna 2018). Toiseksi eniten sosiaalipdivystykseen tulee
yhteydenottoja, jotka liittyvét jollain tapaa pdihteisiin. Kolmanneksi eniten
yhteydenottoja tulee psyykkisiin syihin liittyen. Ndma kaikki kolme yleista
yhteydenottoa liittyvdt myds hyvin vahvasti toisiinsa. Yksi yhteydenotto voi liittyad
useampaan eri syyhyn, esimerkiksi pdihteisiin ja lastensuojeluun. (Siun soten
sosiaalipdivystyksen tilastointi 2018.) Taulukossa 1 kdy ilmi sosiaalipdivystyksen

yhteydenoton syyt vuonna 2018.

Taulukko 1. Sosiaalipdivystyksen yhteydenoton syyt vuonna 2018.

Yhteydenoton syyt
3

Yhteydenoton syyté ei merkattu

Asunnottomuus/tilapdismajoituksen tarve 68
Huolto- ja tapaamisoikeus 92
Konsultaatio 124

Kotona/itsendinen selviytyminen 313
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Kriisiavun tarve

Lastensuojelu

Maahanmuuttaja

Muu

Piihteet

Perheviakivalta

Psyykkiset syyt

Rikos/rikosepiily

Sosiaalihuollon avuntarve

Taloudelliset syyt

Vanhushuolto

(Siun Soten sosiaalipdivystyksen tilastointi 2018, tyontekijoiden kdytossi).

5.1 Asiakasprosessit Siun soten sosiaalipaivystyksessi

Asiakasprosessi sosiaalipdivystyksessd voidaan jakaa karkeasti kolmeen vaiheeseen:
asiakkaan yhteydenottoon, asiakkuuteen sosiaalipdivystyksessd ja asiakkaan
siirtymiseen muihin palveluihin. Sosiaalipdivystyksessé asiakkuus on kertaluontoista

(joka tosin voi uusiutua), jolloin tyontekiji auttaa asiakasta selvidmién sithen hetkeen,
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kunnes virka-aikainen sosiaalityontekija tai muu yhteistyotaho jatkaa asiakkaan asioiden
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hoitamista. Asiakas voi myds heti siirtyd suoraan muiden pdivystdvien viranomaisten
palveluiden piiriin. Asiakkaiksi tullaan joko omaehtoisesti tai jonkun ldheisen tai

viranomaisen toimesta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006:64, 27.)

Siun soten sosiaalipdivystykseen saa suoraan yhteyden puhelimitse.
Sosiaalipdivystykselld on kidytdssd myds viranomaisnumero, jota kdyttavit ainoastaan
viranomaiset. Asiakkaat ohjautuvat sosiaalipdivystykseen my0s hétikeskuksen kautta.
Hatidkeskus on valtion viranomainen, jonka tehtédviné on vastaanottaa hitdilmoituksia ja
hilyttda pelastustoimen, poliisin seké sosiaali- ja terveystoimen alaan kuuluvia yksikdita
tehtdviin. (Kananoja ym. 2017, 335.) Yhteydenoton saapuessa sosiaalipdivystidji arvioi
vireilletulovaiheessa tilanteen kiireellisyyden. Kiireellisyysarvion perusteella asiakkaan
asia joko otetaan heti sosiaalipdivystyksen hoitoon tai siirretdén suoraan jollekin muulle
toimijalle. Seuraavassa vaiheessa sosiaalipdivystdjd arvioi palveluntarpeen ja tekee
taustaselvittelyd muun muassa kiytdsséd olevien dokumentaatioiden turvin. Arvioinnin
perusteella tehddén suunnitelma tydskentelysté ja tydskennellddan sen mukaisesti.
Tietojen muuttuessa tydskentelysuunnitelma voi myds hyvin pikaisella tahdilla muuttua.
Usein alkutilanne ei vastaa todellista tilannetta, joka voi olla alkutiedoista hyvinkin

merkittdvisti poikkeava. (Kérki, Vdindla, Risdnen & Vayrynen 2008, 164.)

Asiakastietojdrjestelmét ovat sosiaalipdivystyksen tirkein tyokalu. Siun soten
sosiaalipdivystykselld on kédytossdin koko alueen kattava Pro Consona -
asiakastietojirjestelma sekd Mediatri-tietojdrjestelma, jota kdyttdd ensisijaisesti
terveydenhuolto. Siun soten sosiaalipdivystys tilastoi kaikki yhteydenotot.
Sosiaalipéivystykselle olisi ensiarvoisen tirkeéd, ettd asiakkaiden tiedot jarjestelmissi
olisivat mahdollisimman ajantasaiset, koska muuta tietoldhdetta virka-ajan ulkopuolella
asiakkaan itsensé ja hdnen ldhipiirinsa liséksi ei ole (Rédsénen 2014, 6).
Sosiaalipdivystdja tekee palveluntarpeen arvioinnin ja kiireellisyysarvion olemassa
olevien tietojen perusteella. Néitd ovat kéytettdvissd olevat dokumentoinnit, asiakkaan
haastattelu hdnen omasta tilanteestaan, mahdollisesti ldhipiirin haastattelu seké ilta-
aikaan kéytettdvissd olevien moniammatillisten yhteistydtahojen yhteydenotot. (Niemi

2014, 245.)
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Ajantasaisten asiakastietojen kdyttd on ensiarvoisen tirkedd, jotta sitd kautta voidaan
muodostaa jonkinlainen kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta ja toisaalta sieltd voidaan
myo0s tarkistaa tietoja ja tai suunnitelmia. Hyvin térked tieto on esimerkiksi se, mihin
lastensuojelulaitokseen kadoksissa ollut henkild palautetaan ja kenen kanssa on sovittu
lapsen noutamisesta takaisin. Asiakastiedoista my0s ilmenee, mikéli henkil6 on joskus
kayttaytynyt uhkaavasti. Laheskddn aina kaikkea tietoa ei ole mahdollista saada
asiakkaalta itseltddn. Toisinaan asiakkaat eivit ole yhteistyOkykyisid tai heilld voi olla
hyvinkin eridvi nikemys omasta tilanteestaan. On myds tapauksia, joissa asiakasta
koskevia paitoksid joudutaan tekemddn ainoastaan dokumentoinnin perusteella

tapaamatta asiakasta itsedén laisinkaan. (Raséanen 2014, 29.)

Virka-aikaiseen sosiaality0hon verrattuna sosiaalipdivystyksen tyoskentelyssd
merkittdvin ero on péadtdksen teon nopeus. Toimenpidevaihtoehtoina on keskustelut eri
osapuolten kanssa, Palveluiden kartoittaminen ja ehké kéynnistiminen,
viliaikaisratkaisujen etsiminen ja organisoiminen, kotikdynti, asiakkaan ohjaaminen
muihin palveluihin, kiireelliset (myds tahdonvastaiset) paitokset ja asiakkaan asioista
raportoiminen eteenpdin. Padsdintoisesti sosiaalipdivystyksessd ei ole jatkuvaa kiirettd,

mutta valmiustila on oltava koko ajan. (Niemi 2014, 250.)

Siun soten sosiaalipdivystyksessd tyotehtévit siirretdén sdhkoisesti oman
sosiaalityOntekijén tietoon. Sosiaalipdivystyksen tekemd dokumentointi on erittdin
tirked ja aikaa vieva tyotehtdava. Sosiaalipdivystdjén tulee kyetd pukemaan sanoiksi
monipuoliset havaintonsa kotikdynnin ajalta, niin asiakkaan kéyttdytyminen kuin
elinolosuhteetkin. Oman alueen tyontekiji saa ainoastaan asiakkaan dokumentoinnin
perusteella tiedon tapahtumista. Havainnoimisen ja siitd dokumentoimisen, niin
asiakaan kéyttdytymisestd kuin hdnen elinolosuhteistaan, tarkeytta
sosiaalipdivystyksessd ei ikind voi korostaa liikaa. Niemi (2014, 249.) mainitseekin, ettid
paivystyksessd on helpompi saada kuva tilanteen vakavuudesta, koska se tapahtuu juuri
nyt ja sosiaalityontekijd on yhdessé asiakkaan kanssa kokemassa ja itse havainnoimassa

tilannetta.
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Dokumentoinnin tietojen varassa oma sosiaalityontekija jatkaa asiakkaan asioiden
hoitamista. Tieto sosiaalipdivystyksen tyotehtévistd tulee olla omalla
sosiaalityontekijdlld seuraavana pdivind, jotta tilanteen hoitaminen oman
sosiaalityontekijan kanssa voi saumattomasti jatkua. Kirjaaminen voi toisinaan myds
vaatia ylitdihin jddmistd, mutta timé asia on selkedsti sosiaalipdivystyksessi tiedossa.
Kaikki alkaneet asiakastapahtumat hoidetaan tyonvuoron aikana loppuun saakka, mikéli
tilanne niin vaatii. Toisinaan niiden hoitaminen venyy useamman tyoparin

hoidettavaksi. (Rdsénen 2014, 33.)

5.2 Haasteet Siun soten sosiaalipdivystyksen esimiestyossi

Siun soten sosiaalipdivystys on muuttanut toimipaikkaansa 1.2.2017 ja vuoden 2017
alusta tyonantajaksi on muuttunut Siun sote. Siun soten sosiaalipdivystys on hallituksen
tekemin paivystysuudistuksen jédlkeen siirtynyt osaksi terveydenhuollon pdivystysta.
Uudistuksen tarkoituksena on ollut yhdistdi erikoisalapdivystykset 12 eri sairaalaan,
joissa ylldpidetddn ymparivuorokautisia laajan paivystyksen yksikkod, joiden
yhteydessa toimii myds sosiaalipdivystys. Yksi ndistd sairaaloista on Joensuun
keskussairaala. Tavoitteena on yhteen sovittaa eri ympérivuorokautiset
péivystysyksikot toimimaan yhdessd ja yhdenvertaistaa palveluiden, erityisesti
sosiaalipalveluiden, saatavuus koko maassa. (Sosiaali- ja terveysministerio tiedote

253/2016.)

Organisaation muutoksen yhteydessé sosiaalipdivystyksessd vaihtui my0s esimies.
Lahiesimiehilld on hyvin keskeinen rooli henkildstéjohtamisessa myos kaikenlaisissa
muutoksissa ja uudistuksissa. Toimintaympériston muutokset aiheuttavat suuria
haasteita, jolloin esimiehelld tulisi 10ytya aikaa alaisten kuulemiseen ja hénella tulisi olla
aikaa vaikuttaa muutokseen, koska kaikki ndmé vaikuttavat henkildston hyvinvointiin ja
pidemmalld aikavélilla tydssd pysymiseen. Muutosten aikana henkildstdjohtamista ei
voi kokonaan unohtaa, koska muutoksenkin aikana itse ty0 sosiaalipdivystyksessd toimii

koko ajan. Ty0 ei pysahdy muutosten ajaksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009:16,19.)
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Muutosjohtaminen edellyttdd myos muutoksessa mukana pysymisti ja niihin

vastaamista (Sosiaali- ja terveysministerié 2009:17, 11).

Siun soten sosiaalipdivystyksen esimiehen nykyinen tilanne on johtaa muutosta
(soteuudistukseen liittyvit kysymykset) ja sopeuttaa tyontekijoitd uudistuksiin seké
toimia rajan ylittdjana. Esimies voi muutokseen itsekin uskoessaan tuoda esille uusia
positiivia asioita muutoksesta, jotta sithen sopeutuminen on tyontekijoille helpompaa.
Esimiehen tehtidvind muutoksessa on tuoda ja vieda asioita ja ajatuksia eteenpéin
riittdvin jamakasti, eli hin toimii viestinviejéni ja- tuojana tyontekijoiden ja ylemmaén
johdon vélissd. Hinen tehtédvinsd on tukea alaisiaan muutoksessa, koska jokainen
meistd reagoi muutokseen omalla tavallaan. Mikili esimies tiedostaa tyontekijoiden
vahvuuksia, voi heille my6s muutoksessa eriyttdd omia tehtdvidén, jolloin tyontekijat
kokevat olevansa osana muutosta. Esimiehelld onkin merkittdva rooli muutoksen
aikana, kun pyritdén sovittamaan yhteen uudet vaatimukset ja henkildston osaaminen.
Johtamisessa on tirkedd muistaa, ettd ylemmaén tahon ja tyontekijoiden ndkemykset
voivat hyvinkin erota arkity0sta ja tilloin omien alaisten kuuleminen on suuressa
arvossaan. Toisaalta taas tyontekijit kokevat, ettd heidén osaamistaan ja tietotaitoaan
arvostetaan, mikali heitd kuullaan omaan tyohonsa liittyvissé asioissa. (Sosiaali- ja

terveysministerid 2009:17, 50.)

Esimiehen tulee my0s néyttdd olevansa sitoutunut muutokseen, eikd missdén nimessi
mennd epitoivoon. Muutos tulee ndhdd mahdollisuutena ja siihen tulee sitoutua.
Esimiehen tulee my0s muistuttaa, ettd muutos tarvitsee aikaa toimiakseen. Térked4 on
itse olla sitoutunut muutokseen ja selvittdd vastauksia siitd aiheutuviin kysymyksiin,

koska epétietoisuus lisdd turhaa ahdistusta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2009:17, 50.)

Hyvin johdetussa organisaatiossa tyontekijdn ammatillisuutta arvostetaan ja hin kokee
tulevansa kuulluksi. Isoissa organisaatioissa, kuten Siun sotessa, haasteena on suuren
organisaation tyontekijén ddnen katoaminen. Léhiesimiehen tulisikin kyetd olemaan
asioista tietoinen ja toimimaan viestinviejdnd ja —tuojana eri organisaatiotasojen valill4.
Hyva henkildstojohtaminen tukee tyon hallittavuutta, vahvistaa henkiloston osaamista ja

ty0ssd oppimisen mahdollisuuksia seké parantaa tydolosuhteita. Henkilostdjohtamista



30

hankaloittaa uudessa organisaatiossa pirstaleinen malli, jossa esimiehilld on eri
kokonaisuuksia hallittavanaan ja jotka eivit vield uudessa organisaatiossa ole kokonaan
selkiintyneitd. Suuressa organisaatiossa kokonaisuudet ovat myds suuria, ja niissd on
my0s useita esimiehid. Esimiehen tulisi my6s hallita hyvin oma alueensa, jotta hdn
pystyy vaikuttamaan siihen liittyviin asioihin, mutta kuinka timéi on mahdollista

suurissa organisaatioissa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2009:17,16.)

6 Tyonkuva

TyoOnkuvasta 16ytyy hyvin laajasti kirjallisuutta, myds pro Gradu tutkimuksia aiheesta
on tehty useita. Tyonkuvasta on kirjoitettu hyvin paljon myos tyéhyvinvointia

kasittelevissd teoksissa.

Yhteiset toimintaperiaatteet luovat perusedellytykset tydyhteison laadukkaaseen
yhteiseen tyontekemiseen. Jokaisessa tyOpaikassa tulisi olla tarkkaan méaaritelty
tyonkuva. Tyonkuva helpottaa itse tyon tekemistd, mutta toisaalta myos selkiyttaa
rekrytointitilanteissa niin rekrytoijalle kuin rekrytoitavallekin, miké ty6 on kyseessd ja
mité kaikkea se pitdd sisdllddn. (Arthur 2006, 84.) Arthurin (2006) mukaan tyonkuvassa
on tiarkedd madritelld ne tehtivit, jotka kyseisessd tydssd ovat oleellisia. Toimenkuva
myos selvittdd, mikd on tyonrooli ja kuinka tydntekija hoitaa tehtdvit. (Arthur 2006,
83.)

Hyvéén ja hyvin organisoituneeseen tyoyhteiséon on helppo saada rekrytoitua hyvii ja
pétevid tyontekijoitd. Hyvd maine syntyy selkeéstd organisaatiosta ja hyvinvoivasta
tyoyhteisostd. Kun rekrytointitilanteessa on selkeisti tuotu esille tydnkuva ja sitd kautta
tyonvaatimukset, on jo rekrytointivaiheessa helppoa kohdentaa hakumenettely

oikeanlaiseen ammattilaiseen. (Juuti & Vuorela 2002, 42.)
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Tyontekijan oman tyohyvinvoinnin kannalta on erittdin tarkeda, ettd tyontekija tietda
mitd tekee ja miksi tekee. Talloin tyolld on merkitys ja se suoraan lisdd tydhyvinvointia.
Tyolld on ikédédn kuin sielu ja se mahdollisesti lisdé tyontekijén intohimoa tydskentelyyn.
Selked tyonkuva myds selkiyttdd omaa roolia uudistuvassa ja kasvavassa
organisaatiossa. (Aaltonen & Lindroos 2012, 22.) Tyonkuva selkiyttdd myds yhteisen
tyontekemisté ja samalla lisdd suoraan tydhyvinvointia, kun kaikille jésenille on selvéa,
kuinka erilaisissa asiakastilanteissa toimitaan, ty6td tehddén samalla tavalla ja samoihin
normeihin nojaten. (Furman ym. 2004, 25.) TyOyhteison selked tavoite eli tyonkuva
toimii peruspilarina sille tydlle, jota tehdddn ja jota peruspilareiden kunnossa ollessa
voidaan my0s kehittdd. (Jarvinen 2008, 115.) Satu Kasken (2010, 351) mukaan
tyontekijin on my0s mahdollista tarkastella ja 1dhestyd ty6tdan monelta eri

nikokulmalta, kun perusasia, tyonkuva on hyvin médritelty ja se on tyontekijille selkea.

Tyohyvinvoinnin perustavoitteena on pitdd tyontekijéd kaikin puolin tyokykyisena.
Ty6hyvinvointiin liittyy vahvasti tyontekijdn oma tunne tyon mielekkyydesti. Tyo taas
on mielekdstd silloin, kun tyontekijélld on selked kuva siitd, mitd tehddén ja tunne siité,
ettd hinelld itsellddn on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa. Tyoilmapiiri kumpuaa
tyOyhteison tydhyvinvoinnista ja esimiehelld on siind myds merkittdvé rooli, koska
tyOnantajan edustajan velvollisuus on huolehtia, ettd edellytykset ndihin tiyttyvit.
(Ollila, Hakkarainen, Kan & Lehtonen 2018, 385.) Siun soten sosiaalipdivystyksen
tyonkuvan kehittdmisen osallistavan aineiston keruumenetelmén hiljaisena tavoitteena
on vaikuttavuuden kokemisen lisidminen omassa ty0yhteisodssé ja toisaalta myos
keskustelun kautta tyontekijoiden toisen kuuntelemisen ja tyontekijén tydpanoksen

tarkeyden huomaaminen.

Tyo6nkuva kulkee kasikddesséd laadukkaan tyon kanssa. Laatu tydssi tarkoittaa sité, ettd
se vastaa siithen, mitka tydlle asetetut odotukset ovat. (Borgman & Packalen 2002, 14.)
Tyo6nkuvassa kuvataan monipuolisesti tyonrutiinit, merkittévit tehtévit ja kaikki siltd
valiltd ja ne pyritddn kuvaamaan selkeésti ja helppo lukuisesti. Tyonkuvan kehittdminen
selkiyttdd my0s tyon vaatimustasoa. TyOnkuva ja sitd kautta vaatimustaso tulee kyeté

kuvaamaan realistisesti ja niin kuin se oikeasti on. (Markkanen 1999, 17.)
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Asiakkaiden nikokulmasta laatu tulee esille siind, ettd samanlaisiin asiakasasioihin saa
samanlaista palvelua. (Markkanen 1999, 12.) Sosiaalipdivystyksessa tehtédviin
ratkaisuihin eri lait antavat ty6lle raamit, mutta eivét ainoita oikeita ratkaisuja, kuinka

asiakastilanteissa toimitaan.

Tyonkuvan luomisen yhteydessé organisaatiossa tapahtuu tyonyhdenmukaistumista eli
oppimista. Tdmmoisessa tapauksessa puhutaan oppivasta organisaatiosta. Organisaatio
oppii kohti yhteistd hyvéd eli tavoitetta (Viitala 2004, 183.) Selkedssé tyonkuvassa
tyontekijan on helpompi tydskennelld omassa tydssdin tietden tarkoin tehtivinsa.
Tehtdviankuvan selkeys luo tyontekijélle turvallisuutta ja tétd kautta viihtyvyyttd omassa

tyOssddn. Omassa tyOssd vithtyminen saa aikaan sitoutumista tyohon. (Viitala 2004,

161.)

Tyonkuvan luominen on paitsi omalle tydyhteisolle tirked asia, niin
sosiaalipdivystyksen tydnkuvan luominen tuottaa uutta tietoa, koska
sosiaalipdivystyksen tyonkuvaa ei ole tutkittu. Sosiaalipdivystyksen tyonkuva on niin
moninainen ja ennustamatonta, jotta kaikkia tehtdvid ei pystytd méadrittdmain ja
kirjoittamaan vaikka ndin haluttaisiinkin, mutta tydnkuvasta voi saada neuvoja ja apua

sithen, kuinka monimutkaista ja moninaista tilannetta voi alkaa hoitamaan.

7 Opinniytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tehtavit

Tadmaén opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd Siun soten sosiaalipdivystyksen
tyonkuva informatiiviseksi tyovélineeksi osallistavia menetelmid hyddyntden.
Tavoitteena on tyonkuvaa hyddyntdmalld yhdenmukaistaa Siun soten
sosiaalipdivystyksessa tehtdva ty0 yhdenmukaiseksi ja tasalaatuiseksi tyoksi. Tdmén

opinndytetyon tehtivét ovat
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1.Yhtendistia tyonkuva
2. Paivittda ohjeet

3. Tydnkuva toimii myds perehdytyskansiona

Sosiaalipdivystykselld ei ole tehtynd ajantasaista perehdytyskansiota, joten tyonkuva voi
toimia myds perehdytyksen pohjana tai mikéli perehdytyskansio tullaan luomaan,

tyonkuva toimii erittdin hyvin sen pohja-aineistona.

8 Opinniytetyon menetelmiilliset valinnat

8.1 Tutkimuksellinen kehittimistoiminta

Kehittiminen on usein konkreettisesta toimintaa, jolle on maédritelty tavoite ja jonka
tuloksena kehitetddn jotakin uutta ja hyodyllistd. Kehittdmiselle on madritetty tavoite,
johon eri kehittdimisenkeinoin pyritdédn. Kehittdminen voi olla hyvin isoja laaja-alaisia
kehittdmiskohteita tai tyOyhteisossd kehittdminen voi kohdentua johonkin pienempéén
osa-alueeseen. (Toikko & Rantanen 2009, 14.) Sosiaalipédivystyksen tyonkuvan tulee olla
yhtendinen my0s Siun soten strategian kanssa. Strategian yksi neljédstd perusarvosta on
yhdenvertaisuus, joka nousee hyvin tidrkeédksi asiaksi tyonkuvan luomisessa, koska
tyonkuva yhtendistdd palvelun. (Siun soten strategia 2019-2020.) Sosiaalipdivystyksen
tyonkuvan luominen voi ensi alkuun kuulostaa hyvin  pienimuotoiselta

kehittamistehtdvaltd, mutta silld on hyvinkin laaja merkitys Siun soten organisaatiossa.

Ennen tyonkuvan kehittdmistd on ollut tarpeen esitelld taustalla vaikuttavat sosiaalityo,

sosiaalipdivystys sekd psykososiaalinen sosiaalityd. Tyonkuvan luomisen tirkeys on
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herdnnyt tyOyhteisOssd organisaatio muutosten ja tyontekijoiden lisddntymisen myota.
Sosiaalipdivystys on yhd monelle toimijalle palvelua, josta monikaan yhteistyotahokaan
el vilttdimattd tiedd  riittdvdsti  hyodyntddkseen  sitd  omassa  tyOssdén.
Sosiaalipdivystyksessd tyonkuva ja tyotehtdvd on jokaisella tyontekijdlli sama, joten
erillisid tyonkuvia ei tarvitse tyontekijdkohtaisesti luoda. Tyon suunnittelu alkoi

teoriatietoon tutustumisella ja aihealueen tydstamisella.

Kehittdmistehtdvin toteuttaminen omaan organisaatioon on positiivinen asia, koska
toteuttajan on tunnettava kehittimaidnsi kohdetta riittdvan hyvin, jotta kehitettivi asia
kohdentuu oikein. Menetelmien kéyttd helpottuu, kun kehittdjd tuntee kehitettdvin
kohteen. Asiasta on tiedettdvd keskeisimmit késitteet ja on myds tunnettava olemassa

oleva tieto.

Olevassa olevien taustatietojen varassa on helppoa valita my0s kéytettivd menetelma.

(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2014, 11.)

Tutkimuksellinen kehittiminen on laaja késite, jolla kuvataan tutkimustoiminnan ja
kehittdmistoiminnan yhteyttd. Tutkimuksellinen kehittdimistoiminnan tarkoitus on lisiti
jo olemassa olevaa tietoa ja timén tiedon varassa muokata olemassa olevaa tietoa tai luoda
uutta tietoa. Tutkimuksellisessa kehittdmisessé tarkastelleen ensin metodologiaa ja teoriaa
ja siirrytddn siitd kohti konkreettista kehittdmistoimintaa. Tieto jdsentyy kehittdmistyon
yhteydessd. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa on kolme eri nikokulmaa (kuvio
1). Yksi ndkokulma on tiedontuotanto, toinen on toimijoiden osallistuminen ja kolmas on
itse kehittdmisprosessi, mitkd yhdessd koko kehittdmisprosessin ajan muokkaavat itse

kehittdmistoimintaa. (Toikko & Rantanen 2009, 10.)
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tiedontuotanto

toimijoiden

. . kehittamisprosessi
osallistuminen

Kuvio 1. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminnan nikokulmat. (Toikko & Rantanen 2009
mukaillen, 10.)

Kehittdmistoimintaa voidaan kuvata yksinkertaisimmallaan lineaarisen mallin avulla,
jossa kehittdmistyon prosessi kuvataan alusta loppuun. Kehittimistyon ensimméiinen
vaihe on midritti4 sille tavoite, tehdd suunnitelma kehittdmistyolle, toteuttaa suunnitelma
ja lopuksi kehittdmistyd on valmis ja se voidaan arvioida. Kehittimistoiminnalla on aina
olemassa aikataulu ja se pyritddn paattiméiin suunnitellusti. Kehittdmistoiminta poikii
yleensd lisdd uusia kehittimisideoita ja projekteja, mutta ne ovat uusia omia
kehittamistehtdviddn. (Toikko & Rantanen 2009, 64.) Siun soten sosiaalipdivystyksen
tyonkuvan kehittimistyd etenee niin, ettd kehittimistyolle asetettu tavoite on luoda
sosiaalipdivystykselle tyonkuva, johon padstiin kayttamalla valittua
kyselytutkimusmenetelmad soveltaen ja lopuksi arvioidaan, kuinka hyvin tavoitteeseen
padstiin. (kuvio 2). Tarvittaessa kehittdmistehtdvdidn voidaan my0s suorittaa korjaavia
toimenpiteitd, mikdli asetettuun tavoitteeseen ei heti kehittdmistehtdvassd pddsty

(Borgman & Packalen 2002, 25).
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Toteutetaan

Tavoitteena valitaan Retithmisto
minnan

on osallistava tuloksena

luoda menetelmé, sosiaalipaivys
tyonkuva aikataulutus

tyksen
tyonkuva

Kuvio 2. Tyonkuvan kehittdmisen lineaarinen malli. (Toikko & Rantanen 2009,
mukaillen, 64.)

8.2 Aineiston keradminen ja analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerddminen on voitu jirjestdd ainoastaan kyseisti
tutkimusta varten tai aineisto voi olla jo olemassa. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston
keruumenetelmid on hyvin monenlaisia. Aineistot kasitellddn tai luokitellaan aina
helpommin késiteltivaan muotoon. (Alasuutari 2014, 85.) Opinndytteeseen tarvittava
aineisto on kerdtty soveltaen kyselytutkimusta ja jarjestimalld kaksi tyOpajatapaamista.
Osallistavalla menetelmailld tydyhteisdssd saadaan aikaan yhteenkuuluvuuden tunnetta
ja synnytetdén luovaa ilmapiirid sekd vahvistetaan luottamusta. Ohjaajan rooli
kyselytutkimuksessa on minimaalinen ja ohjaaja ohjaa osallistujia tarpeen vaatiessa.
Kyselyyn osallistujilla tulee olla riittdvin laaja ja syvéllinen ymmarrys ja kokemus
toiminnasta sekd sen vaikutuksista, jotta he voivat tydskennelld asian kanssa. Téssa
osallistavassa tutkimuksellisessa kehittimistoiminnassa opinndytetyon tekiji osallistuu
itsekin kdytdnnon toimintaan, koska opinndytetyon tekija on tasavertainen tyontekija
seitsemén hengen sosiaalipdivystyksen tiimissd. Opinndytetyon tekijd voidaan ndhda
radtdlind, joka osallistamalla muita tiiminsé jésenid kerdd tietoa ja analysoi sitéd ja ndiden
tietojen varassa tuottaa sosiaalipdivystykseen tyonkuvan. (Toikko & Rantanen 2009,
91.) Osallistava menetelmé antaa koko henkilostolle luvan, mutta toisaalta myos
velvoittaa osallistumaan kehittimiseen. Kehittdmistoiminta ei tule ylhailta alaspéin ja

tyontekijit kasvattavat oman tyonsd padomaa kehittdmalla tyotdan, ja samalla my0s
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tiimiytyvat ja saavat aikaan enemmaén yhteenkuuluvuuden tunnetta, tiimiytymista.

(Borgman & Packalen 2002, 87.)

TyOpaja on varta vasten tiettyd asiaa varten koottu ryhmi ihmisié, joissa osallistujat
sitoutetaan tuottamaan yhdessd jotain tietoa. TyOpajan jérjestdiminen vaatii selkedn
tavoitteen madrittelyn, jotta se ei jad irralliseksi. Osallistujia sitoutetaan ja motivoidaan
heille selkedsti kertomalla, miten saatua tietoa hyddynnetdén kehittdmistyOssa.

(Kantojarvi 2012, 63.)

Sisdllonanalyysin tarkoituksena on kuvata aineistoa sanallisesti. Sisdllonanalyysi on
hyvin laaja késite sille, jolla tutkimuksen lukijalle luodaan kuva aineistosta ja
analyysista. Tédssd tutkimuksessa tutkimusaineisto on jo aineiston keruu vaiheessa
luokiteltu, joten se vaihe on jdi analyysivaiheesta pois. Siséllonanalyysissa aineisto on
titvistetty helposti ymmarrettavain ja luettavaan muotoon. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
108.) Aineiston pelkistdmis- eli redusointivaiheessa aineistosta jéatetddn pois kaikki
epdoleellinen tieto. Aineiston redusointi helpottaa aineiston kasittelyd (Alasuutari 2014,

40).

9 Opinnaytetyon toteutus

9.1 Sosiaalipiivystyksen tyonkuvaan tarvittavan aineiston keriiminen

Siun soten sosiaalipdivystyksessd on yhteensd 9 tyontekijdé: kuusi sosiaalityontekijaa,
kaksi sosiaaliohjaaja ja johtava sosiaalityontekiji. TyOyhteison kanssa on keskusteltu
aikaisemmin niin sanotuissa kahvipoytidkeskusteluissa, kuinka aineistoa on tyonluonne
huomioiden hyvi kerétd. Yhdessi keskustelun tuloksina pdddyimme ratkaisuun, jossa

kaikkien sosiaalipdivystyksessa tyoskentelevien yhteiseen tyShuoneeseen laitetaan
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kansio, jossa kyselymateriaali on helposti saatavilla koko ajan. Erilliset
vastauslomakkeet koettiin hankalina siitd syysti, ettd tyonluonne on sellainen, ettd
kerattavaa aineistoa ehditdédn tdyttdmain aina silloin télldin tyotehtévien vélissa.
Kerittdvéa aineistoa on niin ollen helppo tdydentii aina tyotehtévien jélkeen, kun
kansio on koko ajan ndkosélla. Muiden vastaukset eivit osallistavassa menetelméassa
haittaa, pdinvastoin ne toimivat motivaattorina toisen tyontekijan vastauksiin. Nahtavilla
olevat edelliset vastaukset myos vdhentivét aineiston kisittelyn paallekkaista
materiaalia. Tutkija itse osallistuu tutkimuksentekemiseen, jolloin puhutaan
osallistuvasta observoinnista. Aineiston keruun ohessa tydyhteisdssd on pidetty

tyopajatydskentelytapaamisia kaksi kertaa.

Kehittdmistoiminta on sosiaalinen prosessi ja se edellyttdd osallisten aktiivisuutta ja
innokkuutta ja my0s sitd, ettd osallistuvilla henkil6illd on selked visio siitd, mité
kehitetddn ja miksi. Kehittdmistehtdvéin valittavien henkildiden tuleekin olla aiheesta
innostuneita ja tietdd aiheesta riittdvasti. Osallistavasta tutkimuksesta on tullut
nykypédivianad jonkinlainen muoti-ilmiod, joka toimii erittdin hyvin edelld mainituin
perustein. (Toikko & Rantanen 2009, 90.) Sosiaalipdivystyksen tyonkuvan luominen on
herdnnyt tyOyhteison keskuudessa, joten sille on selked tilaus ja tarve. Asiasta on
keskusteltu ensi alkuun esimiehen kanssa, ja hdn on myos kokenut tyonkuvan luomisen
ensiarvoisen tirkednd. Opinndytteen tutkimuslupa on saatu Joensuun kaupungin aikaan
suullisesti omalta sen aikaiselta esimieheltd. Monien muutostilanteiden (muun muassa
opinndytteen tekijan ulkomailla asuminen, raskaus) vuoksi kirjallinen lupa silld hetkelld
jai hakematta. Tdmén jélkeen tutkimuslupakiytdnnot ovat muuttuneet niin, ettd omaan
tyoyksikkoon ei voi tehdé tutkimusta. Siun soten kdytdnto on, ettd jo myonnettyihin lupiin

saa suullisen luvan.

Myontédjd tdhan opinndytteeseen on opetus- ja tutkimuskoordinaattori Mari Matveinen.
Puhelinkeskustelu on kédyty 26.9.2019. Toimeksiantosopimus on kirjallisena ja se 10ytyy

opinndytteen tekijdn hallusta ja sen on allekirjoittanut toimialuejohtaja Leena Korhonen.



Aineiston keruun aikataulu:

Ensimmadiinen sdhkoposti aiheesta 16.4.2019

Asian kisittely ensimmaéisen kerran tiimissd 26.4.2019

Aineiston keruuta 16.4-23.5.2019

Asian késittely toisen kerran tiimissd 23.5.2019

Aineiston redusointi tydonkuvan muotoon 23.5.-29.9.2019
Redusoidun aineiston esilld olo ja kommentointi 29.9.-26.10.2019

Valmis tyonkuva 1.12.2019

Opinndytteestd ldhetettiin ensimmaiinen sdhkoposti (liite 1) huhtikuussa 2019.
Opinndytteen tekija radtiloi sosiaalipdivystyksen eri tyotehtévit valmiiksi kansioon
erotettuina vililehdilld. Eri tyotehtdvit sosiaalipdivystyksessd ovat pdihdehuolto,
psyykkiset syyt, vanhushuolto, sosiaalihuoltolain 35 §:n mukainen avuntarve,
perhevékivalta, rikos/rikosepdily, kriisiavun tarve huolto- ja tapaamisoikeus,
taloudelliset syyt, asunnottomuus, maahanmuuttajat. Ndmai tyotehtivit toimivat
aineistossa valmiina teemoitteluna. Saatekirje (liite 1) oli kansiossa muistutuksena

ensimmadisend. Kansio oli tydpdydilld 16.4.23.5. Seurasin kansion tiyttymistd aina
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tyOvuoroissa ollessani ja pyysin tyontekijoitd lisddmaan tehtdvid sinne sitd mukaa, mité

tyotehtdvid sosiaalipdivystyksessd tuona aikavélind oli. Vastauksia kertyi hyvin.

Tutkimukseen osallistui koko tyOyhteisd. Jokainen tyOyhteison jésen kertoi yhteisilla

tapaamisilla vastanneensa kyselyyn. Vastausten miirdd ei tilld menetelmalld pysty

kontrolloimaan, kuten ei niin sanotussa aivorithityoskentelyssdakdin, mutta kaytettivi

menetelmd poissulkee myoOs samat vastaukset. Yhteisilla tapaamisilla (26.4. ja 23.5.)

vastauksia tdydennettiin ja niistd keskusteltiin yhdessd. Laadullisissa tutkimuksissa on

tarkedd, ettd vastaajat tietdvit tutkittavasta asiasta riittdvéan paljon. (Tuomi & Sarajirvi

2009, 85.) Tassad tutkimuksessa saturaatio ongelmaa ei ole, koska vastaajat nédkevit

toistensa vastaukset (Tuomi & Sarajédrvi 2009, 87).
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9.2 Tyopajan valmistelu

Sosiaalipdivystyksen tyonkuvan luomisen pohjana on kiytetty soveltuvilta osin Arthurin
(2006, 84) ohjetta tyonkuvan luomiseen. Arthurin ohjeiden tavoitteena on luoda
mahdollisimman selked ja selkokielinen tyonkuva, joka on helppo ymmartaa.
Tyo6nkuvan luomisen tarkoituksena sosiaalipdivystykselle on méérittad selkedsti

kyseisen tehtdvin tavoitteet. (Markkanen 1999, 17.)

Tyo6nkuvan kysymyksiin on tehty valmiiksi luokittelu eli teemoittelu Siun soten
sosiaalipdivystyksenvuoden 2018 tilastoinnin perusteella Arthurin ohjeiden mukaisesti
yleisimmistd tyotehtdvistd, jotka on kerrottu kaikille 16.4.2019 lahetetyssa
sahkoOpostissa. Arthurin (2006, 84) mukaan tyonkuvan kehittimisen ensimmaiinen vaihe
on se, ettd eri tydtehtivit teemoitellaan sen mukaan, kuinka paljon ne vievit aikaa.
Valmiiksi tehty teemoittelu on néhty tirkednd myds siitd syysté, koska ty6 on hyvin
moninaista ja monisyisté ja se késittdd ihmisen koko elinkaaren. Luokittelun avulla
vastaukset on kohdennettu juuri sithen asiaan, mitd halutaan tietii: tyGtehtavit ja
tyonkuva yleisimmissé tyotehtdvissd. (Tuomi & Sarajirvi 2009,88). Arthurin mukaan
my®s mahdollisuuksia mukaan tyonkuvasta on hyva kdyda ilmi tytehtdvien yleisyys.
Arthur (2006, 84). Tdmai voidaan merkitd tyonkuvaan esimerkiksi prosenttilukuina.
Sosiaalipdivystyksessd ndma luvut on helppo saada ajantasaisesta vuosittaisesta

tilastoinnista.

Prosenttiosuudet antavat suuntaa tehtdvien méérasti, koska sama tyotehtdava voi liittyd
esimerkiksi niin lastensuojeluun kuin piihteisiinkin. Prosenttiosuus on saatu
laskukaavalla tietyn toimenpiteen kokonaismééra vuodessa x * 100/3 734, joka on

sosiaalipdivystyksen kaikki yhteydenotot vuonna 2018.
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Taulukko 2. Vuoden 2018 Siun soten sosiaalipdivystyksen tilaston mukainen
teemoittelu. Prosentein on merkattu tyotehtévien prosentuaalinen osuus
kokonaisty6tehtavista.

Lastensuojelu 69 %

Pdihdehuolto 27 %

Psyykkiset syyt 21 %

Vanhushuolto 19 %

Sosiaalihuoltolain 35§:n mukainen avuntarve 9 %

Perhevdkivalta 8 %

Rikos/Rikosepdily 6 %

Kriisiavun tarve 3 %

Huolto- ja tapaamisoikeus 2 %

Taloudelliset syyt 2 %

Asunnottomuus 2 %

Maahanmuuttaja 0,3 %

(Siun soten sosiaalipdivystyksen tilastointi 2018, tyontekijoiden kéytossa.)

Seuraavissa ohjeissa Arthur (2006, 84) neuvoo pitdytymain tarkeimmissé ja
ensisijaisissa tehtdvissd, joita tosin sosiaalipdivystyksessd, jossa asiakkaiden ikdjakauma
on koko ihmisen elinkaari, on hyvin monenlaisia ja monensévyisid. Tehtévien
kuvauksissa Arthur neuvoo kiyttimééan esimerkkeja tyotehtavista.
Sosiaalipdivystyksessd timéd voi hyvin olla esimerkiksi selkeé ohje siitd, mihin
ikdihmiset sijoitetaan, kun he ovat vailla hoivaa ja turvaa ja eivit itsendisesti parjaa.
Térkeéksi ohjeeksi nousee tyonkuvassa kdyttdméén tarkkaa tdsmallistd kieltd, jotta

vadrinymmarryksilti véltytaén.

Tyonkuvan kuvauksessa ei yleisesti viitata henkildihin nimeltd, mutta titteleihin ja

ammattinimikkeitd voi kdyttdd. Sosiaalipdivystyksessd ndmé ovat esimerkiksi
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vammaispalvelun johtava sosiaalityontekijd, perusturvajohtaja jne. Ty0 ja tehtivét tulee
kuvata tdsmaéllisesti ja objektiivisesti, kuvataan selkeédsti mitd sosiaalipdivystija

missdkin tyotehtdvissa tekee, eli kirjoitetaan selked toimintaohje. (Arthur 2006, 84.)

Sosiaalipéivystyksen tyonkuvassa on hyvd myds mainita lain kohdat, joihin tyotehtava
liittyy. Arthur (2006, 85) kirjoittakin, ettd tyonkuvaa luodessa taustalla vaikuttava laki
taytyy olla kirkkaana mielessi, eikd toimenkuva luonnollisestikaan saa olla lakien
kanssa ristiriidassa. Tyonkuva tdytyy pyrkid pitiméadn mahdollisimman lyhyend ja
ytimekkadna. Arthurin viimeinen ohje on, ettd toimenkuvassa tulisi kdyttad paljon

tekemisti ja toimintaa kuvaavia sanoja. (Arthur 2006, 85.)

9.3. Tyopaja 1

Ensimmiinen tapaaminen pidettiin sosiaalipdivystyksen tyoétiloissa 26.4.2019.
Tapaamiseen osallistui 4 sosiaalipdivystyksen tyontekijaa. Tapaamisen kesto oli 2 tuntia.
Tapaamisella keskusteltiin yleisesti tyonkuvan luomisesta ja siitd mihin siitd on hyotyé ja
kuinka aineisto tullaan kerddmaidn, ja millaisessa muodossa valmis tyonkuva tullaan
esittdmiin. Vastauksia 26.4.2019 mennessi oli tullut jo jokaiseen valmiiksi teemoiteltuun
avoimeen  kysymykseen.  Aineistoa  tdydennettiin  tapaamisella  yhdessi.
Opinndytteentekijd toimi kirjaajana ja keskustelun ylldpitdjand. Tapaamisella kéytiin

lyhyesti ldpi Arthurin (2006, 84) teoksen pohjalta ohjeet:

Tyonkuvassa ei viitata thmisiin, jokaisessa tyonkuvan ohjeessa on muistettava noudattaa
lainmukaisuus. Liitetddn mukaan tarkka lainkohta, josta tyotehtdvén lainmukaisuuden voi
tarkistaa. Kirjoitusasu on selked preesens muoto, josta kdy selkedsti ilmi, mitd

sosiaalipdivystys missdkin tyotehtdvéssa tekee. Havainnollistaa voi esimerkein.
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9.4 Tyopaja 2

Toisessa tapaamisessa 23.5. kehittdmisiltapdivdssd ldsnd oli viis tyontekijdd. Yksi
tyontekijd oli molempien tapaamiskertojan aikaan sairaslomalla, mutta hénelle
kyselyaineisto on ldhetetty tiedoksi sdhkoOpostitse ja hén vastasi tutkimukseen
sahkdpostitse. TyOyhteisoon kuuluu kahdeksan tyontekijdd ja esimies eli yhteensd
yhdeksdn tyontekijad. Tapaamisessa keskusteltiin, kuinka tyonkuvan kehittdmisen
suhteen  edetddn. Tapaamisessa sovittiin, ettd opinndytteen tekijd luo
sosiaalipdivystykselle sdhkoisen tyonkuvakansion, jonne kansiokyselyn vastauksista
opinndytteen tekijd muokkaa yleispétevit tehtdvdmallinnukset ja tyStehtdvat. TyOpajassa
myds sovittiin, ettd opinndytteen tekijé lisdd tyonkuvaan myds lakipykéldn niihin kohtiin,

joihin se on tarpeellinen ja joihin on olemassa selkeé lainkohta.

Vastaukset olivat kaikki niin selkeitd, ettei tulkinnanvaraa jdinyt. Tyonkuvan luomista
myo0s helpotti kansioon vastaamismahdollisuus, mikd poisti samat vastaukset. Toisten
vastauksia oli my06s jossain kohdin tdydennetty. Osallistavan menetelmin positiivinen
asia on se, ettd se luo tunteen siitd, ettd jokainen saa sanottua asiaan mielipiteensd ja

tyoyhteiso on oikeasti yhdessd muokannut lopullisen sosiaalipdivystyksen tyonkuvan.

Tyo6nkuvan sovittiin olevan valmis syksylld. Lastensuojelun ollessa hyvin moninainen ja
monitahoinen, sovittiin, ettd siltd osin erityisesti kansiota voi vield tdydentdi sitd mukaa,
millaisia tyotehtdvid sosiaalipdivystyksessd on. Opinndytteen tekijdn ilmoitti
sahkdpostitse, kun tydonkuvan sdhkdinen raakaversio oli valmis, jolloin kirjoitusasun ja
kaiken kirjoitetun tiedon pystyi vield tarkistamaan ennen julkaisemista. Sdhkoposti
lahetettiin 29.9., jolloin tydhuoneen pdydélle tulostettiin kansioon Sosiaalipdivystyksen
tyonkuvan raakaversio. Sdhkopostissa pyydettiin tydyhteison jdsenid kommentoimaan
suoraan tekstin viereen kehittdmisideoita tai korjausehdotuksia. Yhtdén huomiota tai
korjauspyyntod 26.10. mennessi ei tullut. Tyonkuvan huomattiin jo valmistumisvaiheessa
olevan hyvin helppokdyttdinen ” késikirjasto” siithen, mitd missékin tyotehtdvissi
tehddéin ja mitd ohjeita mihinkin ty6tehtdviin liittyy. Opinndytteen tekijélle jid myos

vastuu tydyhteisdsséd tydnkuvan péivittiminen muuttuvien ohjeiden yms. osalta.
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9.5 Teemoitelluista vastauksista valmiiksi tyonkuvaksi

Kyselykansioon vastauksia tuli yhteensd 56 kappaletta. Kaikkia vastauksia on kéytetty
valmiissa tyonkuvassa (liite 2, salattu tietoturvasyistd). Valmiita teemoja oli yhteenséd 12
kappaletta. Seuraavassa on esimerkkivastaus aineistosta (liite 3) ja siitd, kuinka
vastaukset on redusoitu eli pelkistetty valmiiksi tyonkuvassa olevaksi tyotehtaviaksi.
Kaikki vastauksia ei ole katsottu tarpeelliseksi esittdd opinndytteessd, vaan ne ovat niiltd
osin, kun salassapidon estamattd on mahdollista luettavissa aineistosta (liite 3).
Esimerkin tarkoituksena on luoda lukijalle kuva siité, kuinka tdiméa kehittimistehtdva on
toteutettu. Ensimmadiseksi luokittelussa on kirjoitettu asia sanasta sanaan niin kuin se on
aineistossa (kuviot 3,4). Kohdassa ”TyoOnkuvassa oleva tehtdvamallinnus” sama asia on
redusoitu yleispitevédn lopulliseen muotoon, jossa se on esitetty myos julkaistussa
tyonkuvassa. Kohdassa “tydtehtivit” on kuvattu selked opastus siitd, mika
sosiaalipdivystyksen tyotehtidva kyseisessd tapauksessa on. Useimpiin kohtiin on myds

kirjattu miké tai mitka lait liittyvét tyotehtdvin hoitamiseen.

LASTENSUOJELU
KANSIOSSA OLEVA Hatékeskuksesta tulee viesti, josta kdy
ilmi, ettd paikalla on alaikiisii lapsia ja
VASTAUS @ vanhemmat tappelevat.
TYONKUVASSA OLEVA Hitikeskuksesta tulee ilmoitus, ettd

vanhemmat ovat pdihtyneitd, tappelevat ja

TEHTAVAMALLINNUS paikalla on alaikdisid lapsia

et



TYONKUVASSA OLEVA

TYOTEHTAVA

LAKIPYKALA

Poliisi rauhoittaa tilanteen ja mikaéli
poliisin toimesta ei lapsille 10ydy
asianmukaista hoitajaa, niin
sosiaalipdivystys kartoittaa lahipiirin
(sukulaiset, tuttavat, naapurit). Mikali
ketdédn lapsenhoitokykyistd ei 10ydy
lahipiiristd, niin tehddén LSL 38 §:n
mukainen kiireellinen sijoitus. [lmoitus
oman alueen sosiaalityontekijille, koska
asiakkuus kaynnistyy valittomasti.

Lastensuojelulaki 38 §: Kiireellinen
sijoittaminen

Kuvio 3. Lastensuojelun tyonkuva.

PAIHDEHUOLTO
KANSIOSSA OLEVA

VASTAUS ‘

TYONKUVASSA OLEVA

TEHTAVAMALLINNUS

>

Paivystys soittaa, ettd heille hoitoon tullut
Erkki haluaa katkolle.....

Asiakas (alkoholisti) soittaa, ettd hin
haluaa katkaisuun heti.
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TYONKUVASSA OLEVA

TYOTEHTAVA

Ohjataan asiakasta hakeutumaan oman
alueensa terveyskeskukseen tai
keskussairaalaan. Pdihdesairaanhoitaja on
paikalla keskussairaalassa joka pdiva kl
816. Puh:0133302121. Ensiavussa
arvioidaan yhdessi sairaanhoitajan ja
ladkarin kanssa, onko tilanne niin akuutti,
ettd potilas otetaan osastolle. Asiakas voi
my0s itse olla arkisin yhteydessa
paihdehuollon hoitokoordinaattoriin, puh:
013 3302145. Muut katkaisut (huume
yms.) eivit ole niin akuutteja, ettd ne
vaatisivat paivystyksellisid toimenpiteit.
Asiakkaan voi ohjata olemaan yhteydessa
paihdekoordinaattoriin. Mikéli kéyttijin
henki on vaarassa, niin se on
terveydenhuollon asia.

Kuvio 4. Pdihdehuollon tyonkuva.

9.6 Palautekysely

Palautetta on kdyty tiimissé seké tydyhteison kesken tydvuoroissa. Palaute on ollut

hyvaii, joskin tyotd tehdessd on tullut huomattua, ettd tyonkuvakansiota ei ole osattu
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vield hyddyntdd niin paljon, kun mahdollista olisi. Ajan kanssa asia varmasti korjaantuu.

Palautetta on tullut Siun soten muissa yhteistydpalavereissa, ettd tydnkuvaa on helppo
hy6dyntdi laatiessa moniammatillisia ohjeistuksia seké yleisié tehtdvinkuvauksia.

Tyonkuva toimii laajasti pohjana kisiteltdessd sosiaalipdivystysté eri foorumeissa.
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10 POHDINTA

10.1 Tuotos

Tavoitteena oli, ettd valittua menetelméé kayttaimalld saadaan kehitettyd Siun soten
sosiaalipdivystyksen tyonkuva. Kyseinen tiedonkeruu menetelma osoittautui mielestini
hyviksi ja toimivaksi. TyOnkuva toteuttaa asetetut tehtavét, jotka olivat Yhtendistaa
tyonkuva, paivittdd ohjeet sekd huolehtia, etti tyonkuva toimii my0s

perehdytyskansiona.

Valittua menetelméé kayttdmalld on saatu luotua toimiva ja asianmukainen tyonkuva.
Valmis tydonkuva on opinndytteen liitteend niiltd osin, kun salassapitosddnnokset

mahdollistavat julkaisun (liite 2).

Siun soten tydnkuvalla on Siun sotelle laaja-alainen merkitys, koska tyonkuva
yhtendistdd sosiaalipdivystyksen tyonkuvaa ja laatua hyvinkin suurella siteelld
moniammatillisesti ja monialaisesti. Sosiaalipdivystyksen tyossd tyonkuva selkiyttdd
kiireellisyysarvion tekemistid. TyOyhteisdssd tyonkuva on heréttinyt omasta tyosta
hyvin hedelmaéllistd keskustelua, ja keskustelussa tyonkuva on selkiytynyt todella
paljon. Tyontekijatasolla tyonkuvasta kdyty keskustelu on saanut aikaan itsetutkiskelua
ja jossain madrin myos ammatillista kasvua. Opinndytteen tekijdna koen, ettd oma
ammatillinen osaaminen on lisdéntynyt hyvin paljon erityisesti tarkasteltaessa eri lakien
merkitystd ja suhdetta eri tyotehtdviin. Aikaisemmin sosiaalipdivystykselld ei ole ollut
selkedd ohjeita, kuinka ty6td tehdddn. Toki ndin monialaisessa tyossé kaikkea ei ole

mitenkdidn mahdollista kuvata, mutta yleisimmét tyotehtdvét on tydnkuvaan kuvattu.

Tyo6nkuvaa on tarkoituksena tdydentai sitd mukaa, kun erilaisia tyStehtévid tulee.
Tyodnkuvassa on my0s hyvin laajasti mainittu eri tyotehtéviin liittyvat lakipykaldt, joten

talla hetkelld ne ovat helposti 16ydettavassd muodossa. Itselldni on kasitys, ettd hyvin
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usein opinndytteet unohtuvat tekemisen jialkeen, mutta tilla opinndytteelld koetaan
olevan tyOyhteisossid sekd Siun soten organisaatiossa oikeasti hyotyd, joskaan hyodyn
monipuolisuus ja monikdyttdisyys ei valttimaéttad ulkopuoliselle lukijalle hahmotu.
Tavoitteena on ollut luoda kdyttokelpoinen tydviline selkeddn tarpeeseen ja ndyttdisi,
ettd tarpeeseen on saatu vastauksia. Tyonkuvakansion erddné tavoitteena on saada
kaikki olemassa oleva tieto ja ohjeistus myds samaan kansioon, jotta seinilld sielléd tadlla

olevista lippusista padstéisiin eroon.

Kehittimistyon saattamisesta kdytdnnon tyohén puhutaan termistd innovatiivisuus.
(Lampikoski & Lampikoski 2004, 19.) Pitkdan toimineissa organisaatioissa ja vahvasti
vakiintuneet toimintatavat ja silloin voi olla hankala ottaa kdyttoon uusia
toimintamalleja, niiden tuomaa hy6tyé ei mahdollisesti haluta tunnistaa. (Lampikoski &
Lampikoski 2002, 39.) Tdmé on my0s valmiin tydnkuva iso seuraava tavoite: saada se

kayttoon hyotya tuovaksi tyovilineeksi.

Innovatiivisessa toiminnassa suuri rooli on myos silld, kuinka esimies suhteutuu
kehittamisty6hon: omaksuuko hén sen ja tuoko hén siitd riittdvésti esille, jotta se saa
aitkaan myos tyontekijoissd hyviksyntdd asian tarkeydestd. (Lampikoski & Lampikoski
2004, 327.) Sosiaalipdivystyksen tydonkuvan kehittdmiseen esimies on osallistunut
vahintddnkin kiitettdvasti ja hdn on itse ndhnyt eri tasoja organisaatiossa, johon siitd on
hy6tya ja hin on hyodyntanyt tydonkuvaa myds omassa tydssddn pohjana hyvin

erilaisille foorumeille.

Sosiaalipdivystyksen tyonkuvan luomiseen opinndytetyon tekijdlla on riittdvét tiedot ja
taidot, koska tekijd on ollut luomassa koko palvelua maakunnallisesti jo vuodesta 2007
alkaen. Télle kehittdmistydlle on olemassa tyonantajalta selked tavoite seké rajaus, joten
kehittamistyon tekeminen on siltd osin helppoa. Opinndytetyon tekijélle se on mielekista,
koska se kisittelee omaa tyoti ja kehittdimisty omalta osaltaan tuottaa myds uudenlaista
tietoa tyOyhteison kayttoon. Opinndytetyon tekeminen motivoi tekijdd hyvin, koska
tutkimuksellinen kehittimistoiminta tuottaa tyOyhteison kéyttoon uudenlaisen

tyovilineen.
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10.2 Prosessi

Aineistonkeruutapa koettiin hyvéni, koska kansio oli aina pdydilld ja heti puheluiden
jéalkeen tyonkuvaa tdydennettiin sitd mukaa, millaisia tyStehtdvia sosiaalipdivystykseen
tuli. Aineistonkeruu on ollut hyvin aikaa vievad, koska kaikki yhteistiedot ja
ohjeistukset on samalla kertaa tarkastettu ja péivitetty. Tyonkuvan péivittimisen on

tyoyhteison keskuudessa sovittu kuuluvan opinniytteen tekijalle.

Opinndytteen tekija on aidosti kiinnostunut tutkimuksesta, ja taustatiedot
sosiaalipdivystyksestd ovat riittdvén hyvit, jotta tutkimuksen voidaan katsoa olevan
luotettava. Opinndyte siséltda ajankohtaista tietoa sosiaalipdivystyksestd ja kuten jo
aiemmin totesin, niin sosiaalipdivystyksestd on tehty verrattain vihin opinndytetoita ja
kansallisia julkaisua siitd on tehty minimaalisesti. Tdma opinnéyte on hyvé lisé tehtyihin

opinndytteisiin.

10.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen eettisyys toteutuu siind méérin hyvin, ettd tutkimuksen kulusta on koko
ajan raportoitu osallistujille. Aineistonkeruumenetelma on yhdessé sovittu. Aineisto ja
tyonkuvan raakaversio on ollut koko ajan nédhtévilld vastaajien keskuudessa. Plagiointia
on tieteensdintdjen mukaisesti véltetty. Omaa tekstid ja lainattua tekstid on selkedsti
erotettu ldhdeviittein. Aineisto myds hévitetddn tyonkuvan julkaisemisen jédlkeen.
Tutkimuksen tekijin on oltava myds tarkka, mitd tietoja voi julkaista ja mitd ei.
Tyonkuva on liitteend, mutta siitd on jouduttu salaamaan paljon yhteystietoja, jotka on
tarkoitettu ainoastaan viranomaiskéyttoon. Tydnkuvan luomiseen esimies on
osallistunut kiitettdvéan hyvin. Esimies on ndhnyt tydnkuvasta saatavan erittdin paljon
hyotyé yhteiseen tyohon. Esimiehen kanssa on kdyty hedelmallisid keskusteluja
tyonkuvan luomisesta ja sen ulkoasusta. Tyonkuvasta on tullut esimiehelti kiitosta ja

esimies on hyddyntinyt sitd monipuolisesti eri foorumeissa.
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Opinndytteeseen on tarpeellista esitelld sosiaalipdivystys ja siihen liittyvit teoriaosuudet,
niin ettd lukija kykenee ymmairtimédin tdmén opinndytteen taustat ja tarkoituksen ja
hyédyn. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 18.) Laadullisessa tutkimuksessa analyysi ja
tietoperusta luovat luotettavan kokonaisuuden (Tuomi & Sarajarvi 2009, 68).
Kehittdmistehtidvén tavoitteen voi méérittdd ulkoapdin tai se on voinut herdtd kehittdjissa
itsessddn. (Toikko & Rantanen 2009, 14.) Siun soten sosiaalipdivystyksen tyonkuvan

tarpeellisuus on herdnnyt sosiaalipdivystyksen tyontekijoiden keskuudessa.

Opinnidytteen tekijdlld on vahva kokemus sosiaalipdivystyksestd ja se voi sokeuttaa
kirjoittajaa niin, ettd tutkittavaa asiaa ei osata avata riittdvasti niin, ettd aiheesta tietimaton

lukija ymmartéa kehitettédvian aineiston kokonaisuudessaan.

10.4. Jatkotutkimusideat

Siun sotessa ollaan parhaillaan luomassa Erva-portaaliin kansallista
valmiussuunnitelmaa, jonka tarkoituksena on varmistaa elintarkeiden toimintojen
jatkuminen héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa niin, ettd ihmisten elinmahdollisuudet,
yhteiskunnan toimintakyky ja kansallinen itsendisyys turvataan aina. Luotu tyonkuva
toimii pohjana Ervaportaaliin luotavana sosiaalipdivystyksen osuutena, joten
tyonkuvalla ndhddén olevan hyvin laaja-alaista hyotyé yksittiisestd tyonkuvasta koko
Siun sotelle ja toki my0s asiakkaille, jotka saavat yhdenmukaista laadukasta
sosiaalityotd. Kehittimisideana itselle on noussut idea saada tyonkuva jonkinlaiseen
sdhkdiseen ja nykyaikaiseen muotoon, jotta se olisi aina saatavilla ja myos helposti

paivitettdvissd. Néin siitd saataisiin paremmin toimiva tyovéline sosiaalipdivystykselle.

Opinndytetyostd kdy myos ilmi, ettd 1dhteet ovat verrattain vanhoja. Sosiaalipdivystykset
ovat aloittaneet toimintaansa ministerién suosituksen mukaisesti vuodesta 2007 alkaen,

mutta julkaistua kirjallisuutta on saatavilla todella vihén. Kattavan teoksen



julkaiseminen sosiaalipdivystyksestd ja niiden jarjestdmistavoista olisi hyvin
tarpeellinen, jota voitaisiin hyddyntdd my6s monien tulevien yhteistydviranomaisten

koulutuksesta ldhtien. Tdma lisdisi tietoisuutta entisestddn sosiaalipdivystyksen

toiminnasta.
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