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Tama opinnaytetyo kasittelee korkeakouluissa kiusaamista kokeneiden selviytymiskoke-
muksia. Tyo tehtiin yhteistydssa korkeakouluopiskelijoiden mielenterveysseura Nyyti ry:n
kanssa. Tarkoituksena oli selvittaa opiskelijoiden nakemyksia siitd, millaista tukea he
ovat saaneet, sekd millaista tukea tai apua he toivoisivat saavansa korkeakoulussa kiu-
saamista kohdatessa. Lisaksi tarkoituksena on kartoittaa opiskelijoiden kokemuksia siita,
mité selviytyminen heille tarkoittaa. Naiden tietojen avulla voidaan kehittdd Nyyti ry:n toi-
mintaa opiskelijoiden hyvinvointia edistavan tyon tueksi sek& kiusaamisen ehkaise-
miseksi. Selviytymiseen liittyvat kokemukset antavat my6s mahdollisuuden levittda sa-
naa muille kiusaamista kokeneille siitd, etta selviytyminen on mahdollista.

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, ja aineistonhankintamenetelmana kaytettiin verk-
kokyselya, joka sisélsi paaasiassa avoimia kysymyksia. Vastaajia oli kaikkiaan 32. Vas-
tausten analysointiin kaytettiin aineistolahtdista sisallonanalyysia. Opinnaytetyon teo-
reettinen tausta pohjautui kiusaamisen ja siita selviytymisen subjektiivisuuteen seka kiu-
saamisen ennaltaehkaisyyn.

Opinnaytetyon kyselyn tuloksista ilmenee, ettd korkeakoulun kiusaamiseen puuttuminen
nahd&an puutteellisena. Korkeakouluilta toivotaan avointa keskustelua kiusaamisesta ja
parempia valmiuksia kiusaamiseen puuttumiseen. Erityisesti laheiset inmissuhteet ja ko-
kemusten jakaminen nahtiin helpottavina tekijoind kiusaamista kohdatessa, seka selviy-
tymista tukevina tekijoita. Vastauksista ilmeni, etta selviytyminen nakyy eri tavoin ja sii-
hen vaikuttaa yksilon oma kokemus ja siihen liittyvat tekijat: kiusaamisen paattyminen tai
kiusaajista irtautuminen, henkildkohtainen kokemus kiusaamisen vaikuttavuudesta ela-
maan ja kiusaamisen jalkiseuraukset.

Opinnaytetyon vastausten analysoinnin perusteella voidaan todeta, ettd kiusaamista ko-
keneet henkilot kaipaavat enemman apua ja tukea korkeakouluilta. Moni vastaajista ker-
toi, ettd korkeakoulussa koettu kiusaaminen on heidan ensimmaéinen kiusaamiskoke-
muksensa. Tama kertoo myds siita, miten merkittdvaéa olisi puhua avoimemmin kiusaa-
misesta kaikissa korkeakouluissa. Opinnaytetyon tulokset antoivat viitteité selviytymisen
kokemuksen subjektiivisuudesta, minka vuoksi ndiden kokemusten kuuleminen on mer-
kittavaa.

Avainsanat Kiusaaminen, selviytymiskokemus, korkeakoulu
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This Bachelor’s thesis deals with survival experiences of people who have experienced
bullying at universities. The thesis was done in collaboration with university student mental
health organization Nyyti Ry. The purpose was to find out the students’ views on what
kind of support they have received, as well as what kind of support or help they would like
to receive at university when faced with bullying. Moreover, the goal is to find out students’
experiences of what surviving means to them. This information can be used to support
Nyyti Ry’s operations: to develop work that improves the well-being of students at univer-
sities, as well as work to prevent bullying. Experiences related to survival also provide an
opportunity to spread the word to others who have experienced bullying, that survival is
possible.

The Bachelor’s thesis is a qualitative research, and the data collection method used was
an online survey, which mainly contained open-ended questions. There were total of 32
respondents. Data-based content analysis was used to analyze the responses. The the-
oretical background of the bachelor’s thesis was based on the subjectivity of bullying and
coping with it, as well as the prevention of bullying.

The results of the Bachelor’s thesis show that university’s intervention in bullying is seen
as insufficient. Universities are expected to have an open conversation about bullying and
better readiness to intervene bullying. Especially close relationships and sharing experi-
ences were seen as facilitators in the face of bullying, as well as factors supporting sur-
vival. The responses revealed that survival is reflected in different ways and is influenced
by an individual's own experience and factors related to it: end of bullying or separation
from bullies, personal experience of the impact of bullying on life and repercussions of
bullying.

Based on the analysis of the responses of the Bachelor’'s thesis, it can be stated that
people who have experienced bullying need more help and support from universities.
Many of the respondents reported that bullying experienced in university was their first
bullying experience. This also demonstrates how important it would be to talk more openly
about bullying at all universities. The results of the Bachelor’s thesis provided indications
of the subjectivity of the experience of survival, which is why learning about these experi-
ences is important.

Keywords Bullying, coping experience, higher education
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1 Johdanto

Kiusaaminen on ajankohtainen ilmi6, joka koskettaa hyvin monia. Kiusaamisen méaarit-
telysta on paljon erimielisyyksid, mutta suurin osa tutkijoista on samaa mielta siitd, etta
kiusaamiseen liittyy tahallisuus vahingoittaa toista, vallan epétasapaino kiusaajan ja kiu-
satun valilla sekd kiusaamisen toistuvuus. (Menesini & Salmivalli 2017: 2.) Kiusaami-
sesta on tehty paljon erilaisia tarkeita tutkimuksia, mutta tutkimukset ovat useimmiten
kasitelleet lapsia ja nuoria. Aikuisten kiusaamisen tutkimus on myds keskittynyt pitkalti
tyopaikkakiusaamiseen. Vahemmalle huomioille on jaanyt korkeakouluissa tapahtuvan

kiusaamisen tutkiminen.

Ylioppilaiden terveydenhoitosaétion tuottaman valtakunnallisen Korkeakouluopiskelijoi-
den terveystutkimuksen (2016) mukaan korkeakouluopintojen aikana muiden opiskelijoi-
den kiusaamisen kohteena satunnaisesti tai usein koki olleensa 7,5 prosenttia opiskeli-
joista. (Kunttu, Pesonen ja Saari 2016: 83.) Kiusaaminen ei kosketa ainoastaan kiusaa-
misen kohdetta, vaan myds kiusaajaa, sivusta seuraajia seka laajemmin koko opiskeli-
jayhteisba ja henkilokuntaa. Tutkimusten mukaan kiusaaminen vaikuttaa negatiivisesti
opiskelijan hyvinvointiin, terveyteen, opintojen sujumiseen ja opiskeluyhteisddn kiinnitty-
miseen. (Puhutaan kiusaamisesta n.d.) Myos siis korkeakoulussa koetaan kiusaamista
ja silla voi olla hyvin vakavia seurauksia. Tasta syysta koemme, ettéa korkeakoulussa

kiusaamista kokeneiden henkildiden kokemusten tarkastelu on tarpeellista.

Tama opinnaytetyo kasittelee korkeakouluissa kiusaamista kokeneiden selviytymiskoke-
muksia. Tyo6 tehtiin yhteistydssa korkeakouluopiskelijoiden mielenterveysseura Nyyiti
ry:n kanssa. Saimme idean tydmme aiheesta Nyyti ry:n vuosina 2017-2019 koordi-
noimasta Puhutaan kiusaamisesta! -hankkeesta, jonka pyrkimyksena oli tehda korkea-
kouluissa tapahtuvaa kiusaamista ndkyvammaksi. Aineisto hankittiin verkossa tehtavalla
kyselylld, joka sisaltaa paaasiassa avoimia kysymyksia. Avoimet kysymykset mahdollis-
tivat sen, ettda saimme arvokasta tietoa kiusaamista kokeneiden henkildiden kokemuk-
sista heidan itse kirjoittamana. Kyselyéd mainostettiin Nyyti ry:n, sek& muutaman opiske-

lijajarjeston sosiaalisen median kanavissa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda opiskelijoiden ndkemyksia siita, millaista
tukea he ovat saaneet, seka millaista tukea tai apua he toivoisivat saavansa korkeakou-
lussa kiusaamista kohdatessa. Liséksi tarkoituksena oli kartoittaa opiskelijoiden koke-

muksia siitd, mit& selviytyminen heille tarkoittaa. Naiden tietojen avulla voidaan saada
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hyodyllista tietoa Nyyti ry:n toiminnan tueksi: miten voidaan ennaltaehkaista korkeakou-
luissa tapahtuvaa kiusaamista seka tukea kiusaamista kokeneita henkilita. Selviytymi-
seen liittyvat kokemukset tarjoavat myds mahdollisuuden antaa tietoa muille kiusaamista

kokeneille siita, etta selviytyminen on mahdollista.

2 Kiusaaminen ilmiona

2.1 Kiusaamisen maaritelma

Porholan, Karhusen ja Rainivaaran (2006) mukaan monet tutkijat ovat méaaritelleet
koulu- ja tytpaikkakiusaamista seuraavien kriteerien avulla: 1) kiusaaminen on aggres-
siivista kayttaytymista tai tarkoituksellista toisen osapuolen vahingoittamista, 2) kiusaa-
minen on toistuvaa ja sita tapahtuu pidemmalla aikajaksolla ja 3) kiusaajan ja kiusaami-
sen kohteen valilla vallitsee sellainen vallan epatasapaino, ettei kiusaamisen kohde
pysty puolustamaan itsedén. Tatd maaritelmaé on kayttdnyt muun muassa Dan Olweus
(1994). Olweuksen kayttamaan maaritelmaan viitataan hieman uusimmissakin tutkimuk-
sissa ja artikkeleissa (mm. Po6rhdla ym. 2006; Menesini ym. 2017). Kiusaamista esiintyy
oppilaiden, opiskelijoiden ja tyontekijdiden valilla, mutta myds esimerkiksi opettaja, esi-
mies tai muu tydyhteison jasen voi yhta hyvin olla kiusaajana tai kiusattuna (Lappalainen
2011: 65).

Paivi Hamarus (2012) kuvaa arjessa kaytettavaa kiusaamisen maaritelmaa, joka myos
siséltda samoja asioita, kuin Pérhdlan ym. (2006) maarittely. Hanen mukaansa kiusaa-
misen maaritelma siséltaa seuraavat kaksi kriteerid: 1) kiusattu kokee, ettéd hanta on kiu-
sattu (subjektiivinen kokemus) ja 2) kiusattu ei ole tasaveroinen puolustautumaan kiu-
saajaa vastaan (vallan epatasapaino). Hamaruksen mukaan néiden asioiden ilmenemi-
nen on tarvittava perustelu sille, ett esimeriksi kouluissa tulisi selvittda mahdollinen kiu-
saaminen. (Hamarus 2012.) Vallan epéatasapaino voi liittya fyysiseen voimaan tai sosi-
aaliseen statukseen ryhmassa. Vallan epatasapaino voi syntya myos esimerkiksi silloin,
kun kiusaaminen kohdistuu tietoisesti kiusatun ulkon&kd6n, luonteeseen tai oppimisvai-
keuteen liittyviin asioihin, ja kiusaaja tiedostaa ndiden olevan kiusatun henkilékohtaisia

epavarmuuksia. (Menesini ym. 2017.)

Mité tulee kiusaamisen tahallisuuteen, jotkut tutkijat ovat eri mielta siitd, tulisiko sen olla
osa kiusaamisen maaritelmaa. Esimerkiksi tyopaikkakiusaamisesta tutkivien Raynerin,

Hoelin ja Cooperin (2002) mukaan kiusaajan toiminnan tarkoituksellisuus on téarkeaa,
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kun tarkastellaan kiusatun kokemusta ja kiusaamiseen puuttumisen keinoja, mutta kiu-
saamisen maaritteleminen ei kuitenkaan voi perustua kiusaamisen tarkoituksellisuuteen
(Rayner ym. 2002: 212).

2.2 Kiusaamisen kokemus

Hamaruksen ja Kaikkosen (2011) kiusaamisen maaritelmassa keskeisessa asemassa
ovat yksildiden subjektiiviset kokemukset. Heidan mielestaan kiusaamista ilmiéné on vai-
keaa maaritelld ja tutkia taman vuoksi. Vaikka kiusaamisen kokemuksen subjektiivisuu-
desta on melko vahan teoriatietoa, joissakin tutkimuksissa tulee kuitenkin esille koke-

musten yksilollisyyden merkityksellisyys aiheen kannalta.

Tyo6paikalla tapahtuvaa kiusaamista kasittelevassa tutkimuksessa tarkasteltiin tydnteki-
joiden mielipiteitd tyopaikkakiusaamisen maaritelmasta ja tyontekijdiden nakemyksia
sitd, kuinka ihmisen henkilékohtaista subjektiivisuutta tulisi arvioida tarkastellessa ty6-
paikkakiusaamista. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta yksildiden nédkemyksissa on
erittdin merkittavia subjektiivisia eroja siitd, mika on kiusaamista tydpaikalla, ja osallistu-
jilla oli hyvin erilaisia mielipiteita siitd, luokitellaanko tietyt tilanteet tyOpaikkakiusaa-
miseksi. (Healy-Cullen 2017.)

Paivi Hamarus (2006) kuvaa ylaasteikaisten koulukiusaamisen ilmitté tarkastelevassa
laadullisessa tutkimuksessaan muun muassa oppilaiden kasityksia kiusaamisesta. Op-
pilaiden vastauksista ilmeni se, etté lapsi voi mielestdan kiusata toista tiedostamattaan.
Hamarus kuvaa sité, kuinka kiusaaja oli tulkinnut kiusaamisen leikiksi, tai ei ollut tajunnut,
ettd kiusattu oli kokenut sen kiusaamiseksi. Kiusaajalla voi olla taysin erilainen kasitys

tilanteesta kuin kiusaamisen kohteena olevalla lapsella. (Hamarus 2006: 66.)
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2.3 Kiusaamisen ilmeneminen korkeakouluissa

Porholan, Almonkarin ja Kuntun (2019) mukaan tutkijat eivéat ole yksimielisia siitéa, kuinka
kiusaaminen juuri korkea-asteen koulutuksen yhteydessa tulisi maaritella. Tasta syysta
iImidn arvioinnissa kaytetyt maaritelmat ja toimenpiteet ovat olleet erilaisia eri tutkimuk-
sien valilla. Kiusaamista korkeakouluissa ei ole tutkittu yhté laajasti kuin koulu- ja ty6-
paikkakiusaamista. Tutkimustietoa on kuitenkin jonkun verran, esimerkiksi korkeakou-
luissa tapahtuvan kiusaamisen yleisyydesta ja kiusaamisen muodoista. Monissa tutki-
muksissa esille nousee samankaltaisia tuloksia, kuten esimerkiksi oppimistilanteisiin liit-
tyva kiusaamisen kokemus ja ahdistus. Aikuisten kiusaamisen tutkimus on keskittynyt
padasiassa tydyhteisdissa tapahtuviin kiusaamistapauksiin, ja opiskelijayhteisdissa ta-
pahtuvan kiusaamisen tutkiminen on jaanyt vahaiseksi. Aikuisten valista kiusaamista va-
hatellaan ja siihen puututaan usein vasta, kun se muuttuu suoraksi fyysiseksi vakivallaksi
tai se johtaa mielenterveysongelmiin. Huomioitavaa on kuitenkin se, ettd ulkopuolisen
silmissa mitattomaltékin nayttava negatiivinen teko voi satuttaa syvasti teon kohdetta.
(Karvinen & Koponen 2015.)

Porholan ym. (2019) tutkimuksessa selvitettiin, kuinka yksildéiden kokema kiusaaminen
koulussa ja yliopistossa liittyy heidan tuntemaansa ahdistukseen ja erilaisiin oppimisti-
lanteisiin, joissa opiskelijat ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa korkea-asteen
koulutuksensa aikana. Tutkimukseen osallistui 5086 korkeakouluopiskelijaa. Tutkimuk-
sessa kaytettiin kyselyd, jossa vastaajilta kysyttiin kiusaamiskokemusten yleisyydesta ja
siitd, mitk& oppimistilanteet aiheuttavat ahdistusta. Tutkimuksessa vastaajat jaettiin ryh-
miin kayttamalla kahdenlaisia luokitteluperusteita: opiskelijat, joilla on kiusaamiskoke-
muksia aikaisemmilta opintoasteilta ja opiskelijat, joilla on kiusaamiskokemuksia yliopis-
tosta. Oppimistilanteet, joissa kummankin luokan kiusatut ilmoittivat huomattavasti eni-
ten kokeneensa ahdistusta, olivat oppimiskeskustelut opettajan kanssa seka seminaarit.
Liséksi korkeakoulussa kiusaamista kokeneet ilmoittivat enemman ahdistusta kokeissa

ja tenteissa. (P6rhola ym. 2019.)

Lappalaisen Merildisen, Puhakan ja Sinkkosen (2011) yliopisto-opiskelijoiden kiusaa-
mista tarkastelevan tutkimusten tulosten mukaan viisi prosenttia vastanneista yliopisto-
opiskelijoista on kokenut kiusaamista. Tutkimuksessa selvisi, etta yleisimmin kiusaami-
nen oli epasuoraa, julkista kiusaamista, kuten ryhmastéa poissulkemista, eriarvoista koh-

telua, valttelya. Erittain yleista oli myds suora, verbaalinen kiusaaminen, johon luokiteltiin
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juorujen levittdminen, nolaaminen ja tytottely. Useimmiten opiskelijoiden koettiin kiusaa-
van toisiaan opiskeluun liittyvissa sosiaalisissa tilanteissa, kuten kahviloissa, ruokaloissa
ja kaytavilla. Henkiloston koettiin kiusaavan yleisimmin erilaisissa opetus- ja ohjaustilan-

teissa, kuten seminaareissa ja luennoilla. (Lappalainen ym. 2011: 76.)

Ylioppilaiden terveydenhoitosaétion tuottaman valtakunnallisen Korkeakouluopiskelijoi-
den terveystutkimuksen (2016) mukaan korkeakouluopintojen aikana muiden opiskelijoi-
den kiusaamisen kohteena satunnaisesti tai usein koki olleensa puolestaan 7,5 % opis-
kelijoista. Tassa tutkimuksessa havaittiin, ettd muiden opiskelijoiden taholta tapahtunut
kiusaaminen on ollut paaasiassa opintoihin liittyvad perusteetonta arvostelua, vahattelya
tai nolaamista, verbaalista hyokk&amisté, henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvaa pilk-
kaamista tai arvostelua sekéa kaverisuhteiden vahingoittamista. Itseen tai omaisuuteen
kohdistuvaa fyysista vahingoittamista ja teknologiavélitteista hairintda oli taas harvoin.
(Kunttu, Pesonen & Saari 2016: 80-83.)

Tutkimuksia tarkastellessa voidaan todeta, ettd kiusaamisen kokemukset vaikuttavat
monilla hyvinvointiin koulussa. P6érhola ym. (2016a) mukaan se, ettd opintoihin liittyva
kritiikki esiintyi niin usein juuri korkeakoulukiusaamisen ohessa, selittyy yksildiden kog-
nitiivisella kehityksella, jolloin ihmiset pystyvét kritisoimaan muiden suoritusta, koska he
ovat kehittaneet alyllisen kyvyn ja ymmarryksen koulutuksen kannalta merkityksellisista
oppimisvaatimuksista ja tavoitteista, mika ei ole mahdollista nuorella ialla. Heidan mu-
kaansa myos tyopaikkakiusaamista koskeva tutkimus osoittaa, etta kohdehenkilén am-
mattitaitoihin ja tydn suorittamiseen liittyva jatkuva perusteeton kritiikki, loukkaaminen ja
ndyryyttaminen ovat yleisimmin ilmoitettuja tydpaikkakiusaamisen muotoja. (Porhéla ym.
2016a: 132.)

Porholan (2016b) mukaan tutkimusten tulokset osoittavat, ettéd kiusaajan ja uhrin roolit
pysyisivat yleensa samoina lapsuudesta aikuisuuteen ja kouluymparistosta korkeaan
koulutukseen ja tyopaikalle. P6rhola viittaa seuraaviin tutkimuksiin: Yhdysvalloissa to-
teutetussa tutkimuksessa havaittiin, ettd 54 prosenttia henkilgista, jotka tunnustivat kiu-
sanneensa aikuisena, kiusasivat myos lapsuudessa ja nuoruusiassa. Yhdessa toisessa
Yhdysvalloissa toteutetussa tutkimuksessa havaittiin, etté 3,7 prosenttia opiskelijoista oli
kiusattu yliopistossa ainakin satunnaisesti. Niistd, joita kiusattiin yliopistossa, 84,6 pro-
senttia ilmoitti, etta heita oli kiusattu myos ylaasteella, ja 80,8 prosenttia ilmoitti joutu-
neensa uhriksi lukiossa — 73 prosenttia oli joutunut kiusatuksi molemmilla koulutasoilla.

(Porhéla 2016b.) Myos Lappalaisen ym. (2011) tutkimuksessa huolestuttavaa oli esille
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noussut kiusaamisen jatkumo kouluasteelta toiselle siirryttdessa. Kiusatut olivat usein
kokeneet kiusaamista jo aiemmissa opinnoissaan. Kiusaaminen ei siis automaattisesti
lopu kiusatun siirtyessa koulusta toiseen. Lisaksi koulusysteemi mahdollistaa pitkaaikai-
sen kiusaamisen, silla kiusatun on lahes mahdotonta paeta tilannetta joko oppivelvolli-

suuden tai koulun keskeyttamisesta aiheutuvien seurausten vuoksi.

3 Kiusaamisen ennaltaehkdisy ja vaikutukset

3.1 Ennaltaehkaisy ja tukimuodot

Tietyt lait velvoittavat oppilaitoksia ehkdisemaan kiusaamista ja takamaan turvallisen op-
pimisympariston kaikille opiskelijoille. Yliopistolaissa (2011/954) ja ammattikorkeakoulu-
laissa (2014/932) puhutaan opiskelijan oikeudesta turvalliseen opiskeluymparistéon. Li-
saksi laissa mainitaan oppilaitoksen mahdollisuudesta hyvaksya sellaiset jarjestyssaan-
not, jotka edistavat korkeakouluyhteison turvallisuutta ja viihtyvyyttd (Yliopistolaki
2011/954; Ammattikorkeakoululaki 2014/932).

Maili Porhdlan (2017) mukaan korkeakoulussa tapahtuvan kiusaamisen puuttumiseen
liittyy monia haasteita: opiskelijat ovat taysi-ikaisia ja osallistuminen opetukseen, opinto-
ohjaukseen ja terveydenhuoltoon on vapaaehtoista. Pérhélan mukaan haasteena on en-
sinnakin se, etta opiskelu korkeakoulussa on itsenaistd, eikd henkildkunnalla ole tilai-
suuksia tarkkailla opiskelijoiden vuorovaikutussuhteita. Toinen haaste liittyy vastaami-
seen siihen kysymykseen, kenen tehtaviin keskusteleminen ja sovitteleminen kiusaamis-
ongelmissa kuuluisi. Pérhola pohtii myés mahdollisia sanktioita: voiko kiusaajalta esi-
merkiksi poistaa opiskeluoikeutta? Saako kiusattu puolestaan apua kiusaamisesta joh-

tuviin ongelmiin? (P6rhola 2011.)

Porhola (2017) puhuu myds siita, ettd on tarkedd, ettd oppilaitos seka opiskelutervey-
denhuolto tarjoavat mahdollisuuden kertoa havaitusta tai koetusta kiusaamisesta. Por-
hdlan mukaan tulee nimeta kiusaamistapausten ja niiden seurausten vastuutahot. Opis-
kelijoiden tulisi siis tietédd, mista kiusaamisongelmiin on saatavissa apua. (P6rhola 2011.)
Vuonna 2018 Oulun yliopistossa kasvatustieteiden tiedekunnan tekemassa tutkimuk-
sessa selvisi, ettd valtaosa opiskelijavastaajista koki, etta yliopisto on tiedottanut mah-
dollisuuksista saada apua kiusaamistilanteissa huonosti tai ei lainkaan. Yli puolet vas-
tanneista ei tiennyt, kenen puoleen kaantya tai miten toimia, mikali tulee kiusatuksi. (Ou-

lun yliopisto 2018.)
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Porhélan mukaan kasvattamalla vertaissuhteisiin ja kiusaamiseen liittyvaa ymmarrysta
ja ohjaamalla niihin liittyvaa havainnointia voidaan vaikuttaa opiskelijoiden asenteisiin ja
ajattelutapoihin. Sita kautta voidaan ehkaista kiusaamista ja edesauttaa hyvan vuorovai-
kutusetiikan omaksumista. Opiskelijoiden vuorovaikutussuhteiden kehitykseen voidaan
toki vaikuttaa myds esimerkiksi ohjaamalla ryhmaytymista ja keskindista palautteenan-
toa. Porholan mukaan tulisi myds tarjota riittavasti mahdollisuuksia ohjattuun vuorovai-
kutustaitojen harjoitteluun. Porh6lan mukaan tarvitaan myos monialaista yhteistyota, jar-
jestelmallista toimintamallien kehittamista seka henkiloston taydennyskoulutusta, jotta
voidaan tukea kiusaamista kokeneita opiskelijoita erilaisissa hyvinvointiongelmissa.
(Porhéla 2011.) Kiusaamisen ja hairinnan ehkaisyssa yliopistolla ja ammattikorkeakou-
lulla on tarkeé rooli, jotta saadaan opintojen alusta asti luotua yhteisollista ilmapiiria. Tie-
don tarjoaminen kiusaamisen ja hairinnan merkityksesta opiskelijan hyvinvointiin voi jo
helpottaa opiskelijoita hakemaan apua seké kasittelem&én mahdollisia traumaattisia ko-
kemuksia. (Jyvaskylan yliopisto 2018.)

Yksi keino kiusaamisen vahentamiseen olisi tarjota kiusatuille mahdollisuus kayda lapi
kiusaamiskokemuksia esimerkiksi opintopsykologin kanssa. Nain opiskelijaa autettaisiin
selviytymaan kokemuksestaan. Lisaksi nain tuettaisiin hanen terveen itsetuntonsa kehit-
tymista. Ylioppilaiden terveydenhuoltosaatiolla voisi olla tassa asiassa aktiivinen rooli ja
yliopistoilla tulisi olla myds selkeasti nimetyt hairintayhdyshenkil6t, joihin voisi olla hel-
posti yhteydessa silloin, kun opiskelija kokee tulleensa kiusatuksi. (Lappalainen 2011:
76). Esimerkiksi Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijakunta METKA on nimennyt
hairintayhdyshenkil6t, joihin hairintda tai kiusaamista kokeneet opiskelijat voivat olla yh-

teydessa. (Opiskelijaelaméa n.d.)

Koulujen ulkopuolella kiusaamiseen on saatavilla erilaisia auttavia tahoja ja keinoja.
Akuuttiin kriisiin voi saada apua esimerkiksi Mieli ry:n valtakunnallisesta kriisipuheli-
mesta. Mieli ry tarjoaa keskusteluapua myos verkossa. (Tukea ja apua n.d.) Tukinetti-
niminen verkkosivusto tarjoaa myods keskusteluapua verkossa. Siella on myés kiusaami-
sen teemaan liittyvia ryhmachatteja tai kahdenkeskisiin chatteja: heilla on ollut esimer-
kiksi keskusteluryhma@, joka keskittyi henkildiden kokemuksiin siitd, mika auttaa selviyty-

maéan kiusaamisesta. (Tukinet 2019.)
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3.2 Kiusaamisen seuraukset

Selviytymiseen liittyvista tutkimuksista voidaan havaita, etta erityisesti pitkdan jatku-
neena kiusaaminen vaikuttaa kokonaisvaltaisesti kiusatun hyvinvointiin ja terveyteen.
Paivi Hamarus kertoo teoksessaan Koulukiusaaminen — huomaa, puutu, ehkaise (2008),
ettd akuutisti kiusaaminen vaikuttaa oppilaskulttuuriin ja siten opiskeluun seka kouluviih-
tyvyyteen. Kiusattu voi menettdd opiskelumotivaationsa ja jaada jalkeen opinnoista. Li-
saksi Hamarus mainitsee teoksessaan Haukku haavan tekee — Puututaan yhdessa kiu-
saamiseen (2012), miten kiusaaminen nostattaa kiusatussa muun muassa hapeaa, syyl-
lisyytta, vihaa ja inhoa. Naiden tietojen perusteella kiusaaminen vaikuttaa myoés kiusatun

kaytokseen seké koulussa etta sen ulkopuolella.

Kiusaamisella on havaittu olevan myos pitkékestoisia vaikutuksia, jotka saattavat iimeta
jopa vuosia kiusaamisen jalkeen. Nicholas Carlisle ja Eric Rofes tutkivat vuonna 2007,
aiheutuuko koulukiusaamisesta kiusatuille vaikutuksia aikuisiasséa. He loivat kyselyn, jo-
hon vastasi 15 miesta, jotka kaikki olivat yli 23-vuotiaita. Carlisle ja Rofes olivat kehitel-
leet laadullisten kysymysten lisaksi oirearvioinnin, johon olivat listanneet 26 erilaista oi-
retta, joiden vahvuutta vastaajat arvioivat numeerisesti. Tutkijat olivat valinneet nhama
oireet, silld heidan hypoteesinsa mukaan koulukiusaaminen olisi yksi lasten kaltoinkoh-
telun muodoista — toisin sanoen véakivaltainen teko. Oireet maarittyivat kaltoinkohtelusta
selviytymiseen liittyvien tutkimusten pohjalta. Carlislen ja Rofesin tutkimuksen vastauk-
sissa korkeimmat pistemadrat saivat hapea, voimattomuuden tunne, yksindisyyden ko-

kemus, alhainen itsetunto ja masennus.

Kiusaamisesta koituneisiin seurauksiin liittyvien avointen kysymysten vastaukset tutkijat
ovat jakaneet kolmeen luokkaan: henkisiin seka somaattisiin toiminta- ja reaktiomalleihin
seka valttelevaan toimintaan ja sosiaalisten tilanteiden pelkoon. Toisaalta kaksi vastaa-
jista koki, ettd negatiivisten vaikutusten liséksi kiusaaminen antoi heille voimia, joita heilla
ei muutoin olisi ollut. Ihmisten vastauksissa toistuvia asioita seurauksiin liittyen olivat
oman viallisuuden kokemus, vaikeudet erilaisissa ihmissuhteissa, pelko ja ahdistunei-
suus seka itsetietoisuuden kehittyminen omaa toimintaa kohtaan ja kunniallisen kaytok-
sen mallin omaksuminen. Vastausten perusteella tutkijoiden hypoteesi siitd, ettd koulu-
kiusaaminen olisi lasten kaltoinkohtelun, ja siten myds vakivallan, yksi muodoista, vah-
vistui oikeaksi. Tutkijat korostivatkin, miten koulukiusaamisen tunnustaminen vékivallan

muodoksi, olisi arvovalinta, joka voisi vaikuttaa yhteiskunnan asenteisiin ilmioéon liittyen.
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My6s Hamarus on pohtinut teoksissaan kiusaamisen véakivalta-aspektia, etenkin seu-
rauksia silmalla pitaen: han kertoo muun muassa, etta silla hetkella uusimman aivotutki-
muksen mukaan sosiaalinen eristiminen aktivoi samoja aivoalueita kuin fyysinen kipu
tai kiduttaminen (Hamarus 2012: 53). Tama tieto todistaa, ettei sanatonta ja henkista-
kdan kiusaamista tule ottaa kevyesti, vaan sillakin on kauaskantoisia seurauksia kiu-

satun elamaan.

Lappalaisen ym. (2011) tutkimuksessa selvisi, ettd kiusaamista kokenet opiskelijat joko
pyrkivat ratkaisemaan tilanteen aktiivisesti esimerkiksi opinnot keskeyttamalla tai he
kayttivat passiivisia toimintatapoja. Passiiviset toimintatavat tuottivat joka neljannelle kiu-
satuista psyykkista pahoinvointia ja oirehtimista, kuten toimintakyvyn heikkenemista,
motivaation puutetta, itsetunnon alenemista ja jopa masennusta. (Lappalainen ym. 2011:
77.)

Nama tutkimukset osoittavat, etta kiusaaminen on erittain haitallista sita kokeneille. Pa-
himmillaan siitd koituneet seuraukset voivat olla todella vakavia ja koko loppuelamaan
vaikuttavia. Kansainvalisen sairaalatutkimuksen mukaan skitsofreniaa sairastavista po-
tilaista 30—80 prosenttia oli kokenut seksuaalista tai fyysista vakivaltaa, jotka luokitellaan
my0s kiusaamisen muodoiksi. Kaikista tapauksista naita oli kokenut 69 prosenttia poti-
laista. Taman perusteella kiusaamisesta koituu seurauksia my6s yhteiskunnalle: mah-
dolliset sairaalajaksot, terapia, sairaslomat ja tyokyvyttomyyseléke tulevat hyvin kalliiksi.
(Hamarus 2006: 79.) Kiusaaminen ei ole siis pelkastaan yksildiden, vaan koko yhteis-

kunnan ongelma.

3.3 Kiusaamisen suoja- ja riskitekijat

Terveyden edistdmisen kannalta on tarkedd tutkia tekijoitd, jotka suojaavat kiusattuja,
koska niiden tulisi muodostaa perustan kiusaamisen ennaltaehkéisevaan tydhon. Kiusa-
tut ovat Hamaruksen (2012) mukaan kokeneet laheisten tuen ja sosiaaliset suhteet usein
hyvin tarkeaksi. Se, ettd kiusatulla on ihmisten tuki ja apu on esiarvoisen tarkeaa, silla

kiusaamiseen liittyy usein hdpeéa ja syyllisyyttd. (Hamarus 2012: 94.)

Kiusaaminen voi vaikuttaa myds luottamukseen. Kiusatun voi olla vaikea uskoa, etta ku-
kaan voi olla luottamuksen arvoinen, kun on tullut jatkuvasti petetyksi. (Hamarus 2012.)

Porhola (2016b) kuvaa ystavyyssuhteiden merkitystd kiusatuille. Ystavat eivat valtta-
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matta voi ehkaista kiusaamista, mutta ystavyyssuhteet voivat auttaa kiusaamista koke-
neen loytamaan paikkansa vertaisryhmassa. Kun kiusaamista kokeneella henkil6lla on
tasavertaisia ystavyyssuhteita, se voi helpottaa myods tulevien ystavyyssuhteiden luo-
mista ja muokata kayttaytymista tulevissa ryhmissa. Talla voi olla merkittavia vaikutuksia

my6hemmin myds esimerkiksi koulusta korkeakouluun siirtyessa. (Pérhola 2016b: 6—7.)

Hamarus (2012) kuvaa myds tunteiden hallinnan merkitysta. Kiusaaminen herattdd mo-
nia tunteita kiusatulle, jolloin olisi hyva p&astd puhumaan niistdé ammattilaisen kanssa.
Myonteinen mindkuva on merkittava tekija kiusaamisesta selviytymiseen, joten kiusaa-
misen myo6ta vaaristyneen mindkuvan korjaaminen on tarke&dd. Hamaruksen mukaan
kiusaamisen vaikutuksilta suojaavia tekijoitd ovat myds tunteiden terve kasittely ja har-
rastukset. (Hamarus 2012: 93—-99.) Carlisle ja Rofes (2007) mainitsivat tutkimuksessaan
samanlaisia suojaavia tekijoitéa kuin Hamarus. Lisdksi he havaitsivat vastaajien selviyty-
miseen vaikuttaneen kehitykselliset ja sisdiset voimavarat. Tutkijat huomasivat myos
perheen ja yhteison tuella olevan merkitysta — ei vain ystavyyssuhteilla.

Porhola ym. (2016) kuvaa artikkelissaan suomalaisten yliopistojen luonteen vaikutuksia
kiusaamisen esiintyvyyteen. Koska korkea-asteen koulutus on ilmaista ja valtio tarjoaa
taloudellista tukea opintoihin, kaikilla nuorilla on yhtélaiset mahdollisuudet saada korkea-
asteen koulutusta perheen taustasta tai taloudellisesta tilanteesta rijppumatta. Kun opis-
kelijat ovat hyvaksytty, heidan ei tarvitse kilpailla keskenaan opiskelija-aseman yllapita-
miseksi, opintojen rahoittamiseksi tai akateemisen tutkinnon ansaitsemiseksi. Tallainen
voi vahentaa opiskelijoiden stressitasoa. Liséksi etninen tai kulttuurinen monimuotoisuus
on vahaista ja poliittinen ja uskonnollinen monimuotoisuus on suhteellisen pienta. (Por-
héla ym. 2016.)

My@s terveyspalveluita on saatavana kaikille yliopisto-opiskelijoille suhteellisen alhaisin
kustannuksin, mika voi olla hyodyllista opiskelijoille, joilla on hyvinvointiin liittyvid ongel-
mia. Tama voi edelleen vahentaa kiusaamista. Kaiken lisaksi kiusaamista koskevien tut-
kimusten maara on lisdantynyt ja tiedotusvalineiden huomio aihetta kohtaan ovat lisan-
neet yleista tietoisuutta koulukiusaamisesta. Jotkut yliopistot ja opiskelijajarjestdt ovat
ryhtyneet yh& enemman toimiin kiusaamisen tietoisuuden lisaamiseksi myos korkea-as-

teen koulutuksessa. (Poérhola ym. 2016a: 134.)
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My6s Lappalainen ym. (2011) kuvaa sita, etta yliopistossa on monia kiusaamiselta suo-
jaavia tekijoita. Opiskelijan ndkdkulmasta tarkasteltuna yliopistot eivat ole yhta hierark-
kisia kuin esimerkiksi peruskoulut. Yliopistoissa opiskelijoilla on vapaus valita opintojak-
sojensa ja niiden suoritustapojen suhteen eikd opiskelu ole pakollista. Tama mahdollis-
taa monista eri lahtbkohdista ponnistavien opiskelijoiden opiskelun. Lappalaisen ym.
(2011: 68) mukaan yksiselitteisia kiusaamista lisaavia rakenteellisia tai opiskelijoiden

persoonallisuuteen liittyvia selityksia kiusaamiselle on siksi yliopistosta vaikea l6ytaa.

Vaaristyneeseen mindkuvaan liittyy Hamaruksen (2012) mukaan my6s niin sanottu
vaara hapea. Jos kiusattu omaksuu taman vaaran hapean mallin, selviytyminen voi olla
vaikeaa. Lisaksi riskitekijoita voivat olla kaltoinkohtelu kotona, kiusaamisesta aiheutunei-
den tunteiden tukahduttaminen, luotettavan l&hipiirin puuttuminen seka kliinisen avun
ulkopuolelle jadminen. Muut elamén vaikeudet, kuten oppimisvaikeudet tai aiemmat
traumat, vaikeuttavat kiusaamisesta selviytymista. Toisaalta Carlisle ja Rofes totesivat
tutkimuksessaan, ettd kiusaamisen kokemusten myété inmiselle voi muodostua vaaris-
tyneita ihmissuhde- ja toimintamalleja. llman kliinista apua ndma voivat vaikuttaa koko
loppuelaman ajan, joten asian voi tulkita riskitekijaksi, vaikka tutkijat eivat sitéa erikseen

ole sellaiseksi maaritelleet.

3.4 Selviytyminen ja resilienssi

Vékivaltakirjallisuudessa nousee usein esille keskustelu selviytyja- ja uhri-termien (eng:
survivor/victim) kaytosta. Véakivaltaa tarkasteltaessa uhri-termi nousee usein esille, kun
ihminen on l&hiaikoina kokenut vékivaltaa tai puhuttaessa rikoksista. Selviytyja-termin
kaytto liittyy vakivallasta toipumiseen ja lyhyt- tai pitkaaikaisiin vakivallan seurauksiin.
Selviytyja-termin voidaan ajatella liittyvdn myos voimaantumiseen. Henkil® voi kuitenkin
itse paattaa, mita termia haluaa kayttdd. (SAKI 2015 1-2.) Selviytyja-sanan laajaa kayt-
toa voisi selittad se, miten kiusaamiskokemuksiin viitataan usein traumaattisina. Monissa
tutkimuksissa, muun muassa Nicholas Carlislen ja Eric Rofesin tutkimuksessa, kiusaa-

misen pitk&aikaisvaikutuksista ja tutkittavien kokemuksista puhutaan traumana.

Selviytymista tarkastellessa puhutaan myo6s usein resilienssista. Resilienssi tulee esille
esimerkiksi psykologiassa, sosiologiassa ja laaketieteessa. (Southwick & Bonanno &
Masten & Panter-Brick & Yehuda 2014). Reslienssin maaritelma perustuu useimmiten
kahteen ydinasiaan: vastoinkaymisiin ja positiiviseen tilanteeseen sopeutumiseen. Re-

silienssia vaaditaan henkilon reagoidessa erilaisiin pdivittaisista haitoista ja vaivoista
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aina suuriin elamantapahtumiin. (Fletcher & Sarkar 2013: 12.) Tieteellisessa kirjallisuu-
dessa resilienssista puhuttaessa viitataan useimmiten juuri vastoinkaymisista selviyty-

miseen (Weinberg & Tomyn 2015).

Resilienssi eli psyykkinen palautumiskyky ilmenee ihmisissé eri tavoin. Siihen vaikutta-
vat geneettiset tekijat, seka yksilon omat kokemukset ja lahipiirista ja ymparistosta kum-
puavien myonteisten ja haitallisten tekijoiden vuorovaikutus. Ihmisen omaa resilienssia
voi kuitenkin my0s kehittéaé. Selviytymisesté voi oppia monia asioita, ja niiden muille ja-
kaminen on arvokasta. Vaikeana hetkend muiden selvidmiskokemuksista voi syntya
tunne, ettd kun muut selviavéat, niin selvida itsekin. (Resilienssi n.d.) Yksildllisia resiliens-
siin vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi itsesdately ja ongelmanratkaisutaidot. Sosiaali-
set ja ihmissuhteisiin liittyvia resilienssiin vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi sosiaaliset
taidot, sosiaalinen tuki ja perhesuhteiden laatu. (Hinduja & Patchin 2017.)

Useissa kiusaamisen resilienssia koskevissa tutkimuksissa on selvinnyt, etté alhaisem-
malla resilienssilla on yhteys kiusaamisen kohteeksi joutumiselle: resilienssia voidaan
pitdd ennustavana kiusaamiselta suojaavana tekijana (Saiz & Chacén & Abejar & Parra
& Rubio & Jiménez 2019). Mita enemmaén tiedamme resilienssista, sitd enemman voi-
daan kehittaa ennaltaehkaisyyn liittyvaa tydta esimerkiksi laéketieteen ja mielentervey-
den tieteen aloilla sen sijasta, etta keskittyisimme vain kielteisiin seurauksiin (Southwick
ym. 2014).

Resilienssin merkitys kiusaamisesta selviytymiseen liittyy vahvasti jalkiseurauksiin.
Vaikka tutkimukset ovat osoittaneet, etté kiusaamisen uhrien kokemuksilla on lyhytaikai-
sia ja pitkaaikaisia kielteisia vaikutuksia mielenterveyteen, kaikilla uhreilla ei ole samoja
seurauksia. Tutkimusten valossa voidaan todeta, etté erot voivat johtua erilaisesta re-

silienssiasteesta. (Villora & Larrafiaga & Yubero & Alfaro & Navarro 2020.)
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4  Yhteisty6kumppani

Taméan opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa hyodyllista tietoa kiusaamisesta yhteis-
tyokumppanillemme Nyyti ry:lle, ja ndin myds Suomen korkeakouluissa opiskeleville.
Selvitetylla tiedolla voidaan tukea ty6ta, jolla edistetd&n korkeakouluissa opiskelevien
hyvinvointia ja ennaltaehkaistdén kiusaamista seka siité seuraavia haittoja. Ty6ssé tuo-
tetaan myos tietoa siita, mita kiusaamisesta selviytyminen sita kokeneelle todella tarkoit-

taa. Tutkimuksemme suorittamista varten meilla on tutkimuslupa Nyyti ry:n kanssa.

Nyyti ry tukee opiskelijoiden parissa toimivia tarjoamalla materiaaleja, koulutusta ja ver-
kostoja (Nyyti ry 2016). Tasta syysta selviytymisen merkityksen ymmartaminen voi olla
hyodyllista heille: kun Nyyti ry:ssd ymmarretaan kiusaamisesta selviytymisen kokemuk-
sen monimuotoisuus, voi olla helpompaa kehitella uusia auttamisen menetelmia. Lisaksi
Nyyti ry lisaa tietoisuutta opiskelijoiden opiskelukyvysta ja hyvinvoinnista ja siihen vai-
kuttavista keinoista opiskelijoiden, opiskeluyhteistjen ja ammattilaisten ja koko yhteis-

kunnan keskuudessa. (Nyyti ry 2016.)

Idea opinnaytetydmme aiheeseen tuli Nyyti ry:n vuosina 2017-2019 koordinoiman Pu-
hutaan kiusaamisesta! -hankkeen myo6ta. Tamén hankkeen toiminnalla pyrittiin eri kei-
noihin kiusaamisen vahentamiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi korkeakouluissa. Nyyti
ry:n sivuilla kerrotaan, etta tarkoituksena oli tietoisuuden lisddminen korkeakouluissa ta-
pahtuvasta kiusaamisesta seka keinoista sen ehkéisemiseksi. Toiminnalla pyrittiin sii-
hen, ettd kiusaaminen tunnistetaan ja siihen puututaan opiskelijayhteistissa. (Puhutaan
kiusaamisesta! -hanke 2019.) Tiesimme hankkeesta vapaaehtoistyon kautta, ja otimme
yhteyttd sen koordinaattoriin ehdottaaksemme yhteisty6ta. Esittelemme opinnayte-

tydmme tulokset Nyyti ry:n eri asiantuntijoille.
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5 Opinnaytetydn toteutus

Opinnaytetytn tavoitteena on saada tietoa suoraan kiusaamista korkeakouluissa koke-
neilta ja selvittad, mitka tekijat ovat auttaneet kiusaamista korkeakoulussa kokeneita
henkiloita tai minkalaista tukea he kaipaavat. Toiseksi selvitetdan, mita kiusaamisesta
selviytyminen tarkoittaa kiusaamista kokeneille. Tydn aineistonhankintamenetelmana

kaytetaan verkkokyselya.

Tutkimuskysymyksemme ovat seuraavat:

1. Minkalaista tukea korkeakoulussa kiusaamista kokenut henkild kaipaa?
2. Mitka asiat ja tekijat ovat auttaneet kiusaamisesta selviytymisessa?
3. Mité on kiusaamisesta selviytyminen kiusaamista korkeakouluissa kokeneille

henkiloille?

Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivista eli laadullista me-
netelmaa kaytetdan usein silloin, kun pyritddn ymmartamaan tarkasteltavaa ilmiéta tut-
kimuksen kohteena olevien henkildiden nakokulmasta. Talldin ollaan siis kiinnostuneita
tutkimuksen kohteena olevien henkildiden ajatuksista, kokemuksista ja niista merkityk-
sistd, joita ihmiset tutkimuksen kohteena olevalla asialle antavat. (Puusa & Juuti 2020.)
Terveys- ja sosiaalihuollon ndkékulmasta laadullinen tutkimus on hyvin hyddyllinen, kun
tutkimuskysymys koskee ihmisten kokemuksia ja ndkemyksia (Hancock, Ockleford,
Windridge 2007). Opinnayteydéssamme mielenkiintomme keskittyi erityisesti korkeakou-
lussa kiusaamista kokeneiden henkildiden omiin kokemuksiin, merkityksiin ja toiveisiin.
Kiusaamisen kokemuksia on kasitelty eri kiusaamista koskevissa tutkimuksissa, ja kiu-

saamisen subjektiivisuuden vuoksi koemme termin sopivaksi.

Kyselyssamme ja kyselymme mainoksissa puhutaan selviytymistarinoista, sen ollessa
tydmme alkuperainen termi. Olemme kuitenkin ty6skentelyn aikana muuttaneet opinnay-
tetydssamme termin selviytymiskokemukseksi, silla koemme sen sopivammaksi ja ku-

vaavammaksi timan tyon analyysin ja tarkoituksen vuoksi.
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5.1 Kysely

Laadullisen tutkimuksen yleisimmét aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelut, ha-
vainnointi, kysely ja erilaisista dokumenteista keratty tieto. (Tuomi & Sarajérvi 2009: 71).
Taman opinnaytetyon aineistonkeruumenetelma oli verkkokysely. Kyselylomaketta kay-
tetdan, kun tarkasteltavana on henkild ja hanta koskevat asiat, esimerkiksi mielipiteet,
asenteet, ominaisuudet tai kayttaytyminen. Kyselya kaytetddn myoés hyvin henkilokoh-
taisten asioiden tutkimiseen, esimerkiksi inmisen koettu terveys, terveyskayttaytyminen,
itsehoito ja ruokatottumukset. (Vilkka 2007.) Yksi kyselya maaritteleva piirre on, etta vas-
taajat vastaavat kysymyksiin. Kysymyksiin annettuja vastauksia kaytetdan kuvaamaan

vastaajien kokemuksia, mielipiteité ja muita ominaisuuksia. (Fowler 2014.)

Kyselyissa on tarkeaa huomioida yksinkertainen ja helppotajuinen kysymyksenasettelu.
Olennaista on, ettd vastaaja jaksaa vastata kyselyyn, seka ymmartad kysymykset ja
osaa vastata niihin. Tama edellyttaa siis yksinkertaista, tarkoituksenmukaista ja tasmal-
lista kieltd kysymysten laadinnassa. Hyva kysymys on myds kohtuumittainen. (Kvanti-
MOTYV 2010.)

Opinnaytetyomme kysely I16ytyy liitteestda 1. Valitsimme menetelmaksi verkkokyselyn
opinnaytetydn aiheen arkaluontoisuuden vuoksi. Kysely oli taysin nimetdn ja vastaajille
annettiin nain matalalla kynnyksell& mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan ja aja-
tuksistaan. Lisaksi verkkokysely mahdollisti sen, etta vastaajia saatiin eri kouluista ym-
pari Suomea. Kyselymme alussa oli myds saatekirje: se koostui kyselytutkimuksen julki-
sivusta ja se kertoi vastaajalle tutkimuksen perustiedot, eli mista tutkimuksessa on kysy-
mys, kuka tutkimusta tekee ja mihin tutkimustuloksia tullaan kayttamaan. Hyvin laaditulla
ja selkeélld saatekirjeelld voi herattdd vastaajan kiinnostuksen ja vaikuttaa vastausten
luotettavuuteen (Vehkalahti 2014: 47). Pyrimme my6s saatekirjeella varmistamaan sen,
ettd saimme henkil6itd kiinnostumaan vastaamaan kyselyymme. Lisaksi halusimme, etta
vastaajat kokevat kyselyn ja sen tarkoituksen ja toteutuksen olevan taysin luotettavaa
seka hyodyllista. Tutkittavien motivoimiseksi onkin hyva kertoa, mita tietoa tutkimuksella
tavoitellaan ja miten niitd tuloksia voidaan mahdollisesti tulevaisuudessa hyddyntda
(Kuula 2011.) Kyselymme saatekirjeessa pyrimme tuomaan esille vastaajille sen, etta
heidan vastauksensa ovat tarkeité ja arvokkaita. Lisdksi saatekirje kertoi vastaajille, etta

kysely oli taysin nimeton.
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Kyselyssamme oli padasiassa avoimia kysymyksia, seka kolmessa ensimmaisessa ky-
symyksissa oli valmiita vastausvaihtoehtoja. Naiden vastausvaihtoehtojen oli tarkoitus
selventaa ja helpottaa vastaamista: kysyimme esimerkiksi sitda, mista he olivat saaneet
apua kiusaamiseen. Vastausvaihtoehtojen avulla vastaajan oli esimerkiksi helpompi
miettia ja sanottaa uudestaan omaa kokemustaan. Naiden kysymysten oli tarkoitus myds
antaa tulosten tarkasteluun ja pohdintaan syvyytta ja mahdollisia vertailun mahdollisuuk-
sia esimerkiksi avoimien kysymysten kautta. Tasta syysta kysyimme esimerkiksi sit&,
opiskeliko vastaaja ammattikorkeakoulussa vai yliopistossa. Vastausvaihtoehtojen alle
vastaajan oli lisdksi myds mahdollisuus kertoa lisda ajatuksistaan omin sanoin, mika tu-

kee kokemusten kuulemisen tarkoitusta kyselyssamme.

Avoimet kysymykset mahdollistivat sen, ettd vastaajat pystyivat kertomaan kokemuksis-
taan ja ajatuksistaan omin sanoin. Liséksi avoimilla kysymyksilla saimme monipuolisem-
pia vastauksia. Olennaista tyéssdmme olikin se, ettd halusimme tietdd, miten vastaajat
hahmottavat esimerkiksi kiusaamisesta selviytymisen. Opinnaytetydn keskeiset tarkas-
telun kohteet liittyivat kiusaamista kokeneiden omiin ndkemyksiin. Lisaksi selviytymisko-
kemukset-termin kayttéa tukee se, etta vastaajat voivat omalla tavallaan kertoa omia
kokemuksiaan. Tarkeaa oli se, etta kyselyn kysymykset vastaavat vain tutkimuksen tar-
koituksen ja ongelmanasettelun kannalta merkityksellisiin asioihin (Tuomi & Sarajarvi
2018))

5.2 Aineiston analyysi

Analyysin tavoitteena on kuvailla, tulkita ja ymmartaa tutkimuksen kohteena olevaa il-
midta. Sisallonanalyysilla jarjestetaan aineisto aluksi tiiviiseen ja selkeddn muotoon ka-
dottamatta siitéd keskeisinta tietoa. Analyysi perustuu tulkintaan ja péaattelyyn. (Puusa
2020.) Analysoimme kyselyn tuloksia aineistolahtdisen sisélldnanalyysin avulla. Aineis-
tolahtdisessé siséllonanalyysissa aineisto ohjaa aineiston tekoa. Aineistosta nostetaan
esiin keskeisimmat asiat riippumatta siitd, miten ne suhtautuvat aiempiin tutkimuksiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2009). Naimme tdméan ldhestymistavan sopivana tydhdomme: oleel-
lista on vastaajien kokemus ja se, miten he hahmottavat kasiteltdvaa ilmiota. Tutkijan
haasteena onkin olla avoin aineistolle ja analysoida aineistoa sen omista lahtékohdista
kasin ilman, etta teoriatieto vaikuttaa aineistosta esiin nouseviin asioihin. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009). Analysoitava aineistomme koostui vastaajien omin sanoin kirjaamista avoi-
mista vastauksista. Lisaksi kyselymme sisalsi kolme kysymystéa valmiilla vastausvaihto-

ehdoilla. Naiden kysymysten avulla toimme lisasisaltéa sisallénanalyysiin ja toisaalta
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myos esimerkiksi Nyyti ry:lle hyddyllista materiaalia siité, kuinka paljon vastaajia on am-

mattikorkeakouluista tai yliopistoista.

Aloitimme aineistolahtdisen sisallonanalyysin prosessimme lukemalla saadut vastaukset
l&pi huolellisesti. Toteutimme analyysiprosessin niin, etta kasittelimme kyselyn jokaisen
kysymyksen yksi kerrallaan. Sisallénanalyysin ensimmaéinen vaihe on alkuperaisdatan
redusointi eli pelkistaminen, jolloin aineistosta karsitaan tutkimukselle epaolennainen
pois. Se voi olla esimerkiksi aineiston pelkistamista tai pilkkomista osiin. Tutkimustehta-
van kannalta olennaiset ilmaisut voidaan koodata esimerkiksi vareilla. Pelkistamista teh-
dessa tulee myds méaaritella analyysiyksikkd, esimerkiksi jokin sana, ajatuskokonaisuus
tai lause. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 108—-113.) Omassa prosessissamme kerasimme saa-
dut vastaukset erilliselle Word-tiedostolle, ja aloitimme redusoinnin eli pelkistamisen:
merkitsimme tutkimuskysymyksille olennaiset asiat vastauksista eri vareilla ja koko-
simme niista pelkistetyt vastaukset.

Aineistolahtdisen sisalldbnanalyysin prosessin seuraava vaihe on klusterointi eli ryhmit-
tely. Siin& aineistosta koodatuista alkuperdisista ilmaisuista etsitaan samankaltaisuuksia
ja eroavaisuuksia. Ryhmittelyn tuloksena samankaltaiset ilmaukset kootaan yhteen ala-
luokiksi. Taman jalkeen alaluokat yhdistetaan ja muodostetaan ylaluokkia ja niita yhdis-
telemalla paaluokkia. Lopuksi muodostetaan yhdistava luokka, joka on yhteydessa tut-
kimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 108-113.) Toteutimme klusteroinnin eli ryh-
mittelyn etsimalla vastauksista samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia ja kokosimme ne ala-
luokkiin, esimerkiksi "kiusaamisen kokemus tapahtuneena asiana” ja "jalkiseuraukset
osana kiusaamisesta selviytymisen kokemusta”. Alaluokista muodostimme ylaluokat ja
peilasimme niitd maarittelemiimme tutkimuskysymyksiin. Olemme kuvailleet prosessin
tarkemmin taulukossa 1. Lopuksi analysointiprosessissa tehdaan aineiston abstrahointi
eli kasitteellistaminen. Se on kasitteiden muodostamista alkuperaisilmaisuista. Abstra-
hointi on prosessi, jossa rakennetaan muodostuvien kasitteiden avulla kuvaus tutkimus-
kohteesta esimerkiksi kasitejarjestelmén tai teemojen kautta. (Tuomi & Sarajarvi 2009:
108-113.) Omassa prosessissamme nostimme yhteisen keskustelun pohjalta keskeiset

teemat esille analyysin lopuksi.
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Esimerkkikuvaus aineistolahtdisen sisallénanalyysin prosessistamme

Alkuperadinen il-
maisu

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

” Koen, ettd olen
selvinnyt. Pienta
se loppuen lo-
puksi oli”

Selviytymisen koke-
mus ja kokemuksen
reflektointi.

Kiusaamisen kokemus ta-
pahtuneena asiana.

”Olen kai selvin-
nyt, mutta niista
ajoista jai tietyn-
lainen epavar-
muus ja huonom-
muuden tunne”

Kokemus selviytymi-
sesta ja jalkiseuraus-
ten reflektointi.

Jalkiseuraukset osana kiu-
saamisesta selviytymisen
kokemusta

Henkilo kokee selviyty-
neensa

"En koe selvin-
neeni. -- Kiusaa-
minen on jattanyt
pahat jaljet mina-
kuvaan, koen ole-
vani surkea siina
mita opiskelen”

Kiusaamisesta sel-
viytymisen koke-
muksen puutos ja
jalkiseurausten ref-
lektointi.

Jalkiseuraukset osana kiu-
saamisesta selviytymisen
kokemuksen puutosta.

”Asia on kesken”

Selviytymisen koke-
muksen puutos ja
kiusaamisen jatku-
vuus.

Kiusaamisen jatkuvuus
osana kiusaamisesta selviy-
tymisen kokemuksen puu-
tosta.

Henkilo ei koe selviyty-
neensa
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6 Tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 32 henkiloé. Heista 43,8 % prosenttia koki kiusaamista am-
mattikorkeakoulussa opiskellessa, 53,1 % yliopistossa ja 3,1 % avoimessa ammattikor-
keakoulussa opiskellessa. Suurin osa vastaajista kertoi, ettd heita olivat kiusanneet opis-
kelijatoverit, mutta muutama oli kokenut kiusaamista koulun henkildkunnan taholta. Yksi
vastaajista taas kertoi, ettei kokenut kiusaamista opiskelupaikassaan, vaan tyéharjoitte-
luissaan, jolloin harjoittelupaikan ohjaajat ja muu henkilokunta osallistuivat kiusaami-

seen.

Missa opiskelet/opiskelit?
32 vastausta

@ VYiopisto
@ Ammattikorkeakoulu
@ Avoin ammattikorkeakoulu

Kuvio 1. Vastaajien opiskelupaikat

Onko korkeakoulussa kokemasi kiusaaminen paattynyt?
32 vastausta

® Kylla

@ Ei

@ En osaasanoa

@ Tavallaan kylla, koska sain uusia
ystavia.

@ En ole varma, koska on ollut paljon
etdopetusta.

@ Lopetin AMK:n sen takia aikanaan

Kuvio 2. Vastaajien kokemukset kiusaamisen paattymisesta
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6.1 Kokemukset korkeakoulussa saadusta tuesta

Kysyimme vastaajilta, mistéa he ovat saaneet apua korkeakoulussa koettuun kiusaami-
seen. Vastaajista suurin osa kertoi, etta he eivat ole saaneet apua korkeakoulusta koet-
tuun kiusaamiseen. Kysyimme myos, mita vaikutuksia kiusaamiseen korkeakoulussa
saadusta tuesta on ollut. Naista vastauksista myds vain pieni osa kertoi, ettd he ovat
kokeneet saavansa apua kiusaamiseen korkeakoulusta. Niista vastaajista, jotka kertoi-
vat saaneensa apua koulusta, kertoivat kokemuksestaan, jolloin opettaja on reagoinut

kiusaamiseen.

Hops-ohjaaja (sellainen opintosuunnitelmasta vastaava opettaja) tuli jutte-
lemaan ja kertoi ottavansa asian esille henkilékunnan kokouksessa. limei-

sesti olivat keskustelleet mita tekevat kiusaajalle.

Olen kertonut asiasta opettajalle joka otti asian vakavasti ja kertoi miten

voidaan edetd

Vastauksista kavi myos ilmi vastaajien tyytymattomyytta puuttumiseen: osa heista oli
kertonut kiusaamisesta jollekin korkeakoulun taholle, mutta kiusaamiseen ei puututtu tai
kokemusta ei otettu todesta. Joissakin tapauksissa kiusaamiseen oli puututtu, mutta
puuttumisen keinot on nahty taysin tehottomana. Toisaalta osa vastaajista kertoi, ettei
kiusaamiseen ole puututtu, koska kiusaamista kokenut henkilo ei ole itse tuonut kiusaa-

mista esille opiskelupaikassaan.

Korkeakoulu ei puuttunut--. Eih&n minua otettu tosissaan.

Koulu ei auttanut kun kerroin kiusaamisesta

Ei mitaan, puuttuminen oli naynndista ja toteutus naurettava.

Kysyimme korkeakoulussa tapahtuneen kiusaamiseen puuttumiseen liséksi vastaajien

aiemmista kiusaamiskokemuksista ja niihin puuttumisesta. Tahan kysymykseen vastasi

29 henkil6a eli 90,6 prosenttia kaikista vastaajista. Kiusaamista aiemmilla opintoasteilla

oli kokenut 48,3 prosenttia kysymykseen vastanneista. Myos muilla opintoasteilla on ko-
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ettu, etta kiusaamiseen ei ole puututtu tai silla ei ole ollut vaikutusta. Vain yhden vastaa-
jan kokemus aiemmilla opintotasoilla koettuun kiusaamiseen puuttumisesta oli positiivi-

nen.

Jokaisella opintoasteella, puuttuminen puutteellista ja vahaista

Ei puututtu, koko ylaasteen koin suoraa kiusaamista ja lukiossa jatkui hyl-
k&aava ilmapiiri ja epasuora kiusaaminen. Opettajien tiedossa, ei tehty mi-

taan.

6.2 Toiveet tuesta ja avusta kiusaamista kohdatessa

Kyselyssa tiedusteltiin, millaista tukea kiusaamista kokeneet henkil6t kaipaavat tai toi-
voisivat saavansa. Keskeisiksi teemoiksi nousi korkeakoulun kiusaamisen vastainen
linja, esimerkiksi havaittuun kiusaamiseen reagoiminen, seka tuen saamisen kokemuk-
set kiusaamista kohdatessa. Vastaajat toivoivat, ettéd korkeakoulut reagoisivat kiusaami-
seen eri tavoin kuin nykyisin. Korkeakouluilta monet vastaajista toivoivat esimerkiksi

avointa keskustelua kiusaamisesta.

Etta keskusteltaisin enemman kiusaamisesta esim uusien opiskelijoiden ja

tuutoreiden kanssa

Korkeakoulujen puolesta voisi olla enemmén avointa keskustelua kiusaa-
misesta ja ohjausta avunlahteisiin. Mielestani tama ei toteudu télla hetkella

tarpeeksi hyvin
Vastaajat toivoivat mygs, ettd koulu ottaisi vahvemman kannan kiusaamiseen. Korkea-
kouluilta toivottiin paljon yhtenevaa ja selkedé kiusaamisen vastaista linjaa. Monissa
vastauksissa ilmeni samankaltaisia ajatuksia siitd, ettd korkeakoulu ottaisi vastuuta kiu-
saamisen vastaisesta toiminnasta.

Etta koulu pitdisi minun, oppilaan puolta

Selke& koulun kanta siihen, etté luokkalaisista ei kirjoiteta herjaa nettiin
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Monissa vastauksissa nousi esille kiusaamiseen puuttuminen ja siihen liittyvat ongelmat.
Samankaltaisia kokemuksia nousi siita, etta kiusaaminen on huomattu, mutta siihen ei
ole puututtu. Vastauksista ilmenee siis toive siitd, ettd opettajien ja muun koulun henki-

[6kunnan tulisi puuttua aktiivisemmin havaittuun kiusaamiseen sen tapahtumahetkella.

Puuttumalla tilanteisiin, kiusaaminen tapahtuu opettajien silmien alla mutta

viela amk tasolla sille suljetaan silméat

Minua tuettiin kylla kahdenkeskisissa keskusteluissa, mutta kukaan ei us-
kaltanut puuttua tilanteisiin, jossa néahtiin ettd minua kohtaan toimittiin epa-

asiallisesti

Vastastauksista nousi esille myds toiveita siita, ettd kiusaamista kokenutta henkil6a tu-
ettaisiin eri tahojen osalta ja esimerkiksi kysyttaisiin kuulumisia. Yleisen ymmarryksen ja
tuen saaminen nahtiin merkittdvana tekijand. Vastaajat toivovat myds, etta kiusaami-

sesta péaasisi keskustelemaan esimerkiksi ammattilaisen kanssa helposti.

Tsekkaamista aina mybhemmin etta "mitéa kuuluu”, vahvuuksien tukemista,

ettei tuntisi itsedan surkeaksi koulussa

Helpompaa yhteydenottoa koulupsykologille

6.3 Kokemukset selviamisesta

Noin puolet vastaajista kokivat, ettéd heidan kiusaamisensa on paattynyt. Osa vastaajista
ei kuitenkaan osannut sanoa, onko heidan kiusaamisensa paattynyt. Kiusaamisesta sel-
viytyminen koetaan hyvin eri tavoin. Osa vastaajista kokee selvinneensa, osalle selviy-
tyminen on keskenerdinen prosessi ja osa kokee, etta selviytymista ei ole tapahtunut.
Selviytymisen kokemuksissa on samankaltaisuuksia, mutta esille nousi kuitenkin se, etta
kiusaamisesta selviytymisen kokemus on hyvin yksildllista. Osa vastaajien kokemuksista
kertoi siita, etta kiusaamista kokenut henkilé on pystynyt tunnistamaan esimerkiksi sen,
ettei hdnessa itsessaan ole vikaa. Keskeista selviamisen kokemuksessa on ollut se, etta
henkild tietda, ettei ole tehnyt mitd&n vaaraa eik& kiusaaminen ole hanen itsensa aiheut-

tamaa.
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Selvidn koska tiedan ettéa en ole tehnyt mitdan vaarin enka ole kohdellut

muita ihmisia ikavasti

Tavallaan. Ymmarran, ettei kiusaaminen ollut omaa aiheuttamaani

Mielenkiintoista vastauksissa oli kiusaamista kokeneiden henkildiden kayttamat sanava-
linnat selviytymisestd puhuttaessa. Useassa vastauksissa nousi esille kiusaamiseen
"tottuminen”. Selviytyminen ei siis valttamatta tarkoita, etta kiusaaminen olisi paattynyt.
Kiusaamista kokenut henkilo kokee, ettd hanen on taytynyt tottua tilanteeseen. Vastauk-
sista ilmeni myos kokemusten reflektointia, jolloin vastaaja kertoo, ettei ole jalkikateen
kokenut kiusaamista vakavaksi asiaksi. Vastaaja on kokenut, ettd kiusaaminen on ollut
"pientd” tai se ei ole ollut "raikeda.” Toisaalta kiusaamisesta selviytyminen tai kiusaami-

sen "sietdminen” voidaan ndhda myds keskeneradisena prosessina.

Kylla. Olen itsevarma ja olen tottunut tulemaan kiusaamiseksi ennestakin

Koen, ettd olen selvinnyt. Pienta se loppuen lopuksi oli

Kiusaamisesta selviytymiseen liittyy myo6s ajatus siitd, ettd kiusaaminen on paattynyt,
mutta kokemukset vaikuttavat silti eri tavoin henkildn hyvinvointiin. Vastaajilla on saman-
laisia kokemuksia siita, etté on selvinnyt kiusaamisesta, mutta kiusaamisen kokemuksiin
ja sen seurauksiin liittyy vaikeita muistoja, pelkoa, epdvarmuutta ja vaikeutta uusien ih-
missuhteiden solmimisessa. Vastauksista ilmeni kokemuksia, joista voidaan todeta, etta

ellei kiusaaminen lopu, silla voi olla hyvin vakaviakin seurauksia.

Olen kai selvinnyt, mutta niista ajoista jai tietynlainen epavarmuus ja huo-

nommuuden tunne

Olen sen jalkeen kokenut vaikeuksia kavereiden saamisessa yliopistossa

Osa vastaajista kertoi kokemuksestaan siita, ettei ole selvinnyt kiusaamisesta. Kiusaa-
misesta saattaa aiheutua vakavia ja pitkkestoisiakin ongelmia, ja se voi vaikuttaa hen-
kilon mindkuvaan. Kiusaamisesta selviytyminen voi olla joillekin pitka ja vaikea prosessi.
Kiusaamista kokeneille selviytymisen kokemusta voivat vaikeuttaa myos erilaiset tekijat,

kuten se, etta kiusaaminen on viela kaynnissa.
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En ole selvinnyt vield, koska kamppailen yha mielenterveysongelmien
kanssa -- Toivon, etta jossain vaiheessa paasen yli asiasta ja pystyn taas

luottamaan ihmisiin. Tie on kuitenkin pitka ja kivinen.

Kysyimme vastaajilta, mitka tekijat vaikuttavat kiusaamiskokemuksesta selviamiseen.
Vastauksista ilmeni, etta selviytymisen kokemukseen voi vaikuttaa esimerkiksi irtautumi-
nen kiusaajista. Kiusaamista ei enda ajattele, koska vastaaja ei ole kiusaajien kanssa

tekemisissa tai henkild ei ole mahdollisissa kiusaamistilanteissa lasna.

Enaa en ajattele asiaa, koska nykyaan en enaa juurikaan kay luennoilla

6.4 Kokemukset auttavista tekijoista

Kysyimme vastaajilta sitd, mitké asiat tai tekijat ovat olleen tukena tai helpottaneet kiu-
saamista kohdatessa tai johtaneet kiusaamisesta selviytymisen kokemukseen. Suuri osa
vastaajista kertoi, ettd laheisten tuki on ollut ehdottoman tarke&aéa. Koulussa olevat ysta-
vat ja muut koulukaverit tukevat kiusaamista kokenutta henkil6d. Monet vastaajista myos
kertoivat, etta erityisesti koulun ulkopuoliset ihmissuhteet, kuten perhe, puoliso ja ystavat
ovat tarked apu kiusaamista kohdatessa. Monelle se on ainoa tekija, josta kiusaamista
kokenut on saanut apua. Esimerkiksi laheisilta saatu keskusteluapu koetaan voimaan-
nuttavana, koska laheiset ihmiset ovat yleensa kiusaamista kokeneet puolella ja kuunte-
levat. Joidenkin vastaajien mielesta selviytymisen kokemusta on vahvistanut, kun tilalle

on pystynyt samaan uusia, hyvid ihmissuhteita.

Sain luokalta uusia ystavia, mika vahvisti hieman itsetuntoa ja edesauttaa

parjaamista

Se, ettd on laheisidkin ihnmissuhteita edes yliopiston ulkopuolella auttoi pal-

jon. Ystaville ja perheelle puhuminen auttoi

Vastaajat kertoivat myds ammattiavun helpottaneen kiusaamiskokemuksesta selviami-
sessd. Esimerkiksi yksi vastaajista koki, etta kiusaamisesta puhuminen traumaterapi-
assa on auttanut hantd suuresti. Toinen vastaaja taas kertoi, ettd pystyi laakityksen ja
psykoterapian yhteisvaikutuksesta jatkamaan koulua, vaikka kiusaaminen oli aiheuttanut
hanelle mielenterveyden ongelmia. Toisaalta ammattiavun piiristd saadusta avusta on

my@s kielteisid kokemuksia.
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Saan kuitenkin kasitella kiusaamiskokemusta psykoterapiassa, mikéa on to-

della tarkea juttu

Kavin myods terveysasemalla juttelemassa kokemuksistani, mutta koin ettei

ammattiauttajasta ollut apua, silla han ei ymmartanyt tilannetta

Vastauksista ilmeni myos, ettd harrastukset ja muu mieleinen tekeminen helpottaa oloa
ja auttaa selvidmaan. Harrastukset vievat ajatuksia pois kiusaamiskokemuksista tai
sielta voi I0ytya hyvia positiivisia ihmissuhteita. Lisaksi yksi vastaajista kertoi, etta har-

rastusten olemassaolo auttoi hanta suhtautumaan tulevaisuuteensa toiveikkaammin.

Loysin my0s teatteriporukkaan, missa oli hyvéksyva ilmapiiri

Osa selviytymistd voi myos olla se, etta kiusaaminen tai kiusaajat jatetdan omaan ar-
voonsa. Tahan kokemukseen kuuluu myds nakemys siita, etta kiusaamiseen loppumi-

nen ja siitd selviytyminen on kiusaamista kokeneen henkilon omissa kasissa.

En jaksa valittda kiusaajista, vaan jatan heidat omaan arvoonsa

6.5 Yhteenveto

Kokemukset korkeakoulusta saadusta tuesta toivat esille sen, ettd moni vastaajista koki,
ettei ole saanut korkeakoululta tukea kiusaamista kohdatessaan. Kyselyssa kiusaamista
kokeneet henkiltt toivat esille kiusaamiseen puuttumisen merkityksen. Vastaajat nakivat
ongelmia siing, ettd kiusaamisen kokemusta ei oteta tosissaan tai kiusaamiseen puuttu-
minen on muilla tavoin puutteellista korkeakoulussa. N&itéa kokemuksia ilmeni my6és mo-
nilla vastaajilla aiemmilla opintoasteilla. Vastaajien mukaan kiusaamiseen ei mydskaan
ole saanut tukea, koska kiusaamista kokenut henkilo ei ole itse kertonut asiasta kenelle-
kadan. Vastaajien kertoman mukaan, kun kiusaamiseen on puututtu, opettaja on jollain
tapaa huomioinut tilanteen ja vienyt asiaa eteenpain esimerkiksi keskustelemalla muille
opettajille. Saamamme aineisto kuitenkin kertoi hyvin vah&n korkeakoulun kiusaamiseen

puuttumisesta tai korkeakoulun antamasta tuesta kiusaamista kohdatessa.

Vastaajien kokemuksista saadusta tuesta tehdyn analysoinnin perusteella nousi esiin

kaksi teemaa: korkeakoulun kiusaamisen vastainen linja, esimerkiksi havaittuun kiusaa-
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miseen reagoiminen, seka tuen saamisen kokemukset kiusaamista kohdatessa. Korkea-
kouluilta kaivataan enemman avointa keskustelua kiusaamisesta, seka selkeita saanttja
kiusaamiseen liittyen. Erityisesti koulun henkildkunnalta toivotaan valmiuksia puuttua ha-
vaittuun kiusaamiseen. Korkeakouluilta toivotaan lisaksi ymmarrysta ja tukea: ajatus
siitd, ettd kiusaamisesta ei tarvitse selvitd yksin. Vastauksista tuli ilmi myos toive kes-

kusteluavun saamisesta.

Merkittava tulos analysointimme tuloksena on selviytymisen kokemuksen moninaisuus
ja subjektiivisuus. Selviytyminen ilmenee eri tavoin ja siihen vaikuttaa yksilon oma koke-
mus ja siihen liittyvat tekijat. Selviytymisen kokemus voi olla pitk& prosessi tai se voi olla
hetkellinen kokemus heti kiusaamisen paatyttya. Osalle kiusaamisesta selviytymisen ko-
kemus nousi henkilon itsensé ja kiusaamiskokemuksen reflektoinnista: tietoisuus siita,
ettei ole tehnyt mitd&n vaaraa. Toisaalta kiusaamiskokemusta reflektoitiin myds toiselta
kannalta: kiusaaminen ei ollut "raikeda” tai se oli "pientad”. Osalle kiusaamiskokemukseen
ja siita selviytymiseen liittyy puolestaan tilanteeseen "tottuminen” tai sen “sietdminen”.
Kiusaaminen ei siis ole valttAmatta paattynyt, mutta kiusaamista kokenut henkild ei koe,
ettei voisi silti kokea selvinneensa kiusaamisesta. Huomioitavaa on se, etta kuitenkin
myo6s nama henkil6t toivovat parempaa puuttumista ja tuen saamista kiusaamiseen kor-

keakoululta.

Vastauksissa ilmeni myots kokemuksia, joissa kiusaaminen on loppunut tai se ei ole ajan-
kohtaista, koska kiusaajista on tavalla tai toisella irtautunut. Kiusaaminen on paattynyt
tai vahentynyt esimerkiksi etaopiskeluun siirryttaessa tai luentojen vahentyessa. Vastaa-
jista osa kertoi myos, etta on itse lopettanut yhteydenpidon kiusaajien kanssa ja turvau-
tunut uusiin ihmissuhteisiin. Kiusaamisen paattyminen on kuitenkin myos yksiléllinen ko-
kemus, ja vaikka siita on jollain tapaa paassyt irti, se voi silti jattaa jalkeensa kielteisia

jalkiseurauksia.
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7 Johtopaatokset

Maili Porhola (2017) kasittelee kiusaamiseen puuttumisen haasteita korkeakouluissa.
Porholan mukaan haasteena on, etté opiskelu korkeakoulussa on itsenaista, jolloin hen-
kilokunnalla ei ole mahdollisuutta tarkkailla opiskelijoiden vuorovaikutussuhteita. Haas-
teena on vastaaminen siihen, kenen tehtaviin keskusteleminen ja sovitteleminen kiusaa-
misongelmissa kuuluisi ja minkéalaisia sanktioita kiusaajalle voi antaa. (Porh6la 2011.)
Kyselymme tulosten analysoinnin perusteella voi todeta, ettd selkeélla koulun kiusaami-
sen vastaisella linjalla voidaan jo osaltaan tukea kiusaamista kokeneita henkil6itd ja en-
naltaehkaista kiusaamista. Pohdimme sita, ettd avoimella keskustella voitaisiin lisata
koko koulun vaen tietoisuutta kiusaamisen todellisuudesta myos korkeakouluissa ja nain
antaa paremmat keinot ja valmiudet kiusaamiseen tunnistamiseen ja puuttumiseen. Maili
Porhoélan (2017) mukaan on myds tarkead, etta oppilaitos seka opiskeluterveydenhuolto
tarjoavat mahdollisuuden kertoa havaitusta tai koetusta kiusaamisesta. Pohdimme, etta
sosiaalialan eri toimijoiden, kuten jarjestdjen laheinen yhteistyd koulun kanssa voisi olla
tehokas keino taméan toteutumiseen. Aineistomme antaa siis viitteita siita, ettd korkea-
koulujen kiusaamisen vastaiseen tydskentelyyn tulisi liittdd enemman avoimempaa kes-
kustelua kiusaamisesta ja konkreettisia keinoja kiusaamiseen puuttumiseen koko koulun
henkilokunnalle. Maili Pérhdlan mukaan kiusaamiseen liittyvdd ymmarrysta ja ohjaa-
malla niihin liittyvaa havainnointia kasvattamalla voidaan vaikuttaa opiskelijoiden asen-
teisiin ja ajattelutapoihin. Sita kautta voidaan ehkaista kiusaamista ja edesauttaa hyvan
vuorovaikutusetiikan omaksumista. (Porhola 2011.)

Paivi Hamaruksen mukaan koulussa kiusaamista kokeneet henkilot ovat kokeneet |&-
heisten tuen ja sosiaaliset suhteet usein hyvin tarkedksi (Hamarus 2012: 94). Aineis-
tomme analysointi antaisi viitteita siitd, ettéd ihmissuhteilla on suuri merkitys auttavana
tekijana myos korkeakoulussa kiusaamista koettaessa ja kiusaamisesta selviytymisen
kokemuksen edistgjana. Vaikka kiusaaminen jatkuisi tai henkil® ei koe selvinneensa kiu-
saamisesta, nahtiin ihmissuhteet tarkedna tekijdnd koulussa jaksamisen kannalta.
Osalle toiset opiskelukaverit ovat olleet hyvin tarkeita ja monelle juuri koulun ulkopuoliset
ystavyyssuhteet ja perhe auttaneet jaksamaan. Huomasimme, etta monelle l&heiset ih-
missuhteet ovat antaneet erityisesti mahdollisuuden puhua ja kdyda lapi kiusaamisen
kokemusta. Moni toi esille myds ldheisiltd saatavan tuen ja ymmarryksen. Huomioitavaa

on kuitenkin se, etté suurin osa vastaajista, jotka kertoivat esimerkiksi ystavyyssuhteiden
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auttavan selviytymisessa, toivoivat myos korkeakoululta parempaa puuttumista kiusaa-
miseen. Kiusaamisesta selviytymista ei siis voi jattdd henkilén ystavyyssuhteiden va-

raan.

Jaimme my6s miettiméén, auttavatko lahipiiri tai harrastukset oikeasti ihmista selviyty-
maan kiusaamisesta. Totesimme, etté se riippuu taysin ihmisesta: joku voi saada néiden
kautta mahdollisuuden kasitella kokemuksiaan niin, etta vaikutus on jopa terapeuttinen,
kun taas toinen voi pyrkia vain vaistelemaéan néilla tavoilla kokemuksiaan. Tama taas
altistaa mahdollisille haitallisille jalkiseurauksille. Kyselyymme vastaajien puolesta emme
voi luonnollisestikaan vastata tdhan kysymykseen, mutta huomasimme sen olevan poh-
dinnan arvoinen asia. Moni vastaajista kertoi, ettd korkeakoulussa koettu kiusaaminen
on heiddn ensimmaéinen kiusaamiskokemuksensa. Tama kertoo myds siita, miten mer-
kittavaa olisi puhua avoimemmin kiusaamisesta kaikissa korkeakouluissa. Jos kiusaa-
mista kokee ensimmaista kertaa, voi olla todella vaikeaa mietti&, miten toimia asian suh-
teen, jos ei saa tarpeeksi tietoa aiheesta. Tuloksemme antoivat viitteitd selviytymisen
kokemuksen subjektiivisuudesta, minka vuoksi ndiden kokemusten kuuleminen on mer-

kittavaa.

Tarkea havainto kyselymme tuloksista on selviytymisen kokemuksen vahva subjektiivi-
suus: kiusaamisen selviytyminen ei nayttadydy samalla tavalla kaikilla, eika siita ole yhta
oikeaa maaritelmaé. Resilienssi eli psyykkinen palautumiskyky liittyy vahvasti selviyty-
miseen ja se myo6s ilmenee ihmisissa eri tavoin (Resilienssi n.d.). Osa kyselyymme vas-
tanneista ilmoitti, ettd koki selvinneensa kiusaamisesta, koska oli tottunut siihen. Use-
ammasta tutkimuksesta kay ilmi, etta kiusaamisesta voi koitua jalkiseurauksia jopa vuo-
sia tapahtuneen jalkeen — osa niistd jopa hyvin vakavia, kuten mielenterveyden tai per-
soonallisuuden hairiita. Tamé&n vuoksi pohdimme vastauksia analysoidessamme, onko
tottuminen kuitenkaan loppujen lopuksi selviytymista, ainakaan pidemmalla tahtaimella.
Paivi Hamaruksen, Tina Holmberg-Kaleniuksen ja Saija Salmen teoksessa Opas kiusaa-
misen jalkihoitoon (2015) todetaankin, ettd kiusattu voi oppia hyvaksyméaan tilanteensa
passiivisesti ajan saatossa, eli toisin sanoen tottuu kiusaamiseensa (Hamarus, Holm-
berg-Kalenius & Salmi 2015: 50). Kiusaamisen jatkuessa tottuminen ja turtuminen voivat
auttaa kiusattua selviamaan tilanteestaan. Tilanne heréttaéa kuitenkin kiusatussa erilaisia
tunteita, jotka olisivat tarkeda kasitella, etteivat ne jaa mieleen muhimaan (Hamarus
2012: 95). Naiden tekijoiden vuoksi olisi tarkeaa taata kaikille kiusaamista kokeneilla

apua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
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Kiusaamisesta selviytymisen kokemukseen voi liittyd myds hankalia asioita: henkil® ko-
kee selvinneensd, mutta kiusaaminen on jattanyt jalkeensa epavarmuutta ja huonoja
muistoja. Selviytyminen ei siis ole kaikille taysin positiivinen kokemus, vaan on huomioi-
tava myos kiusaamisesta aiheutuvat mahdolliset haitalliset jalkiseuraukset. Osalle nama
jalkiseuraukset, esimerkiksi mielenterveydelliset ongelmat tai epavarmuus ovat syy sii-
hen, miksi henkil6 ei koe selviytyneensé kiusaamisesta. Resilienssi voi osaltaan selittaa
sita, miten eri tavoin erilaiset kielteiset jalkiseuraukset vaikuttavat kiusaamista kokenee-
seen henkiléon. (Villora ym. 2020.) Huomasimme kyselyn vastauksia analysoides-
samme, ettd selviytymiseen voi vaikuttaa myds se, kuka tai ketké ovat olleet vastaajan
kiusaajia. Muutama vastaaja kertoi, ettéd heitd olivat kiusanneet koulun opettajat tai tyo-
harjoittelupaikan henkilostd. Suurin osa vastaajista kertoi, etta he olivat yrittdneet ottaa
tilanteita puheeksi koulun kanssa, mutta heité ei ollut uskottu. Téllaisesta tilanteesta voi
koitua kiusaamista kokeneelle ikavia jalkiseurauksia, jotka vaikuttavat selviytymisen ko-

kemukseen.

Tarke& havainto analyysimme tuloksena on se, ettd vaikka tuloksista I0ytyy yhtenevai-
syyksia koulukiusaamisesta selviytymisen teoriaan, ei niista voi vetaa suoria syy-yhteyk-
sid teoriaan. Jokaisen vastaajan kokemus on ainutlaatuinen, ja osalla kiusaamiseen ja
selviamiseen liittyva prosessi on viela kesken, joten emme voi teorian perusteella ennus-
taa, mita vastaajille tapahtuu jatkossa. Vain aika nayttaa, miten heidan kokemuksensa
jatkuvat. Tarkeaa olisikin, ettd kiusaamiseen saatava apua ja kiusaamista kokeneiden
henkildiden tukeminen lahtisi ihmisen omista toiveista. Kiusaamiseen puuttumisella ja
yleisella keskustella voidaan kuitenkin osoittaa kaikille korkeakoulun kiusaamisen vas-
taisen linjan, joka tukee jokaista kiusaamista kokenutta tai sité parhaillaan kokevaa hen-

kiloa.
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8 Pohdinta

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittd&, minkalaista tukea korkeakoulussa kiusaa-
mista kokenut henkild kaipaa. Lisaksi pyrimme selvittdmaan, mitka asiat ja tekijat ovat
auttaneet kiusaamisesta selviytymisessa, ja mita kiusaamisesta selviytymineen tarkoit-
taa kiusaamista korkeakoulussa kokeneelle henkildlle. Kaytimme menetelména verkko-
kyselya, jossa kerasimme tietoa kokemuksista pdéasiassa avoimilla kysymyksilla.

Saimme sen my6ta materiaalia laatimiemme tutkimuskysymyksien mukaisesti.

Arvioimme tydmme eettisyytta koko opinnaytetydprosessin aikana. Pyrimme noudatta-
maan hyvan tieteellisen kaytdnnon ohjeita (HKT) tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(TENK) mukaan: noudatimme yleista rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tulosten
esittamisessa ja niiden analysoinnissa ja arvioinnissa. Lisdksi sovelsimme tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tutkimus-, tiedonhankinta- ja arvi-
ointimenetelmiéa (TENK 2012). Ennen prosessin aloitusta teimme tutkimussopimuksen
yhdessa Nyyti ry:n kanssa. Varmistimme kyselyn soveltuvuuden lisaksi hyvaksyttamalla
kyselyn ja sen saatekirjeen Nyyti ry:n yhteyshenkilon kautta ennen kyselyn julkaisua.
Opinnaytety6ta raportoidessa viittasimme asianmukaisesti kdyttAmiimme |&hteisiin ja

tarkastelimme niiden luotettavuutta.

Keskeinen asia eettisyytta arvioidessa oli myds se, ettd tydmme aihe on arkaluontoinen,
mink& vuoksi kiinnitimme erityistd huomioita yksityisyyteen. Tutkimuksissa yksityisyyden
kunnioittaminen tarkoittaa, etta ihmisella on oikeus péaattaa, mita tietoja han tutkimus-
kayttddn antaa. Toinen merkittdva asia on se, etta tutkimusteksteja ei saa kirjoittaa niin,
ettd yksittaiset tutkittavat olisivat niistd tunnistettavissa. (Kuula 2011). Huomioimme
nama seikat omassa tyossamme lapi koko prosessin. Padasiassa tutkimuskysymys-
temme kannalta henkilokohtaiset taustakysymykset eivat olleet mielestdmme tarpeelli-
sia. Halusimme huomioida my6s sen, ettd ihmisten on helppo kertoa omasta vaikeasta-
kin kokemuksesta, kun emme kysy henkildkohtaisia asioita, kuten sukupuolta. Liséksi
tarkoituksemme oli saada vastaajien oma &aani kuuluviin, mutta tuloksia raportoidessa
halusimme sailyttaa yksityisyyden, joten karsimme suorista lainauksista sanat, joista
voisi tunnistaa esimerkiksi vastaajan tutkinnon tai korkeakoulun. Huomioimme mygs,
ettd kaikki vastaajat eivat ole valttdmatta osanneet etsia itselleen tarvitsemaansa apua.

Taman vuoksi sisallytimme kyselyn loppuun listauksen muutamista aputahoista (Liite 1).
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Erityisesti tydn aiheen arkaluonteisuuden vuoksi luottamuksellisuutta voidaan pitéaé hyvin
tarkeana. Tutkimusaineistosta puhuttaessa luottamuksellisuus viittaa yksittaisia ihmisia
koskeviin tietoihin ja niiden kaytdsta annettuihin lupauksiin (Kuula 2011). Toimme esille
kyselyn saatekirjeessa sen, etta tietoja kaytetdan vain tdhan opinnaytetyohon ja ettei
yksittaisia henkiloitd tai heiddn korkeakouluaan voida vastauksista tunnistaa. Siksi
koimme myo6s tarkeaksi sen, ettd kyselymme sdilyi yksinkertaisena ja helposti l[ahestyt-

tavana, jotta tdma valittyisi selkeasti vastaajille.

Pohdimme my6s opinnaytetyémme prosessin alussa verkkokyselyyn liittyvid mahdollisia
haasteita: koska siihen vastataan nimettomasti ja verkossa, mahdollisia tarkentavia ky-
symyksia ei voi esittda tai vastaajat jattavat joitakin kysymyksia tyhjiksi. Tama saattaa
johtaa vaarinkasityksiin. Taman vuoksi kyselyn kysymysten arvioinnista nousi esille
my0s haasteita. Vastauksista huomasi sen, ettd osa vastaajista kertoi pitkasti omasta
kokemuksestaan yhden kysymyksen alla, mutta ei vastannut juurikaan muihin kyselyn
kysymyksiin. Pohdimme kysymyksia lapi useasti, jotta emme kysyisi turhia kysymyksia,
mutta vastaajilla olisi silti mahdollisuus kertoa monipuolisesti kokemuksestaan. Poh-
dimme, olisiko jotkin kyselyn kysymykset voinut muotoilla toisella tavalla. Esimerkiksi ky-
selymme (Liite 1) kysymys 8. olisi voinut olla lyhyemmin muotoiltu. Pohdimme myos jal-
kikateen, olisiko kysymys 8. pitanyt merkita pakolliseksi: se kuitenkin kasitteli kiusaami-
sesta selviytymista eli yhta tutkimuskysymyksistamme. Vaikka suurin osa kyselyyn osal-
listuneista vastasikin tahan kysymykseen, kolme henkilda jatti siihen vastaamatta. Tama
toi haasteita sisallénanalyysiprosessiimme: haaste tunnistaa tarkeat asiat ja kokemukset
tutkimuskysymystemme mukaisesti huolimatta siitd, oliko kyselyyn vastannut tulkinnut

kysymyksia samalla tavalla kuin me.

Koimme analyysivaiheen kaikkiaan hyvin haasteellisena. Anu Puusa (2020) huomaut-
taa, ettad analyysivaihe on tutkimusprosessin haasteellisin vaihe, ja se tulee tehda huo-
lellisesti. Puusa myds huomauttaa, ettd analysointivaiheen tulkintoja voidaan pitda va-
kuuttavana vain, jos niihin on paasty systemaattisella ja luotettavalla analyysilla. (Puusa
2020.) Jotta analyysimme olisi mahdollisimman onnistunut, tutustuimme huolellisesti si-
sallénanalyysin teoriaan ennen prosessin aloitusta. Lisaksi toteutimme analysointivai-
heen yhdessé, jotta toteutustapa olisi kaikissa kysymyksissa mahdollisimman johdon-

mukainen ja pystyimme myds nédin luomaan yhtenevia johtopaatoksia.

Tulosten tarkastelussa ja sisallonanalyysin prosessissa oli myds muita haasteita. Osa

vastaajista kertoi hyvin vakavistakin kiusaamiskokemuksistaan, jotka eivat kuitenkaan

metropolia.fi WM etropolia



32

liittyneet tutkimuskysymyksiimme. Nama kokemukset tayttivat jopa erilaisten rikoksien
tunnusmerkkeja. Hyvin vaikeidenkin kokemusten esille tuominen ja kuuleminen olisi hy-
vin tarkeda. Vaikka nadma vastaukset eivat suoraan liittyneet tutkimuskysymyksiimme,
niihin liittyvat tekijat voivat vaikuttaa myos selviytymisen kokemukseen merkittavalla ta-
valla. Nama esimerkit kertovat siitd, miten laaja ja vakava aihe kiusaaminen on, ja miten
pitka ja monimutkainen selviytymisprosessi voi olla. Taman vuoksi jatkotutkimuksille on

tarvetta.

Jatkotutkimuksen kohde voisi liittyd korkeakoulun tahojen ja koulun henkildkunnan ko-
kemuksiin siitd, mit& valmiuksia heilla on kiusaamiseen puuttumiseen tai mitk& asiat nah-
daan talta osin onnistuneelta tai puutteelliselta. Aineistostamme nousi esiin se, etta kor-
keakoululta ei ole juurikaan saatu tukea kiusaamiseen. Siksi voisi olla hyodyllista myoés
kartoittaa tarkemmin esimerkiksi kiusaamiseen puuttumiseen liittyvia mahdollisia haas-
teita. Esimerkiksi Lappalaisen ym. (2011) tutkimuksessa puhuttiin kiusaamisen jatku-
mosta. Myds tutkimustuloksistamme kavi ilmi, ettd monet vastaajista olivat kokeneet kiu-
saamista myods aiemmilla opintoasteilla. Voisi olla siis hyva tutkia tarkemmin, miten kiu-
saamisen jatkumo opintoasteesta riippumatta vaikuttaa kiusatun kokemuksiin selviyty-
misesta. Tuloksistamme ilmeni myds jonkin verran kokemuksia harjoitteluissa tapahtu-
vasta kiusaamisesta: merkittavaa olisi siis selvittda opiskelijoiden kokemuksia opintoihin
kuuluvista harjoitteluista ja siella tapahtuvasta kiusaamisesta. Myos etaopetus ja sen li-
saantyminen herattad kysymyksia siita, onko kiusaaminen ja sen aiheuttamat haitat va-
hentyneet tai muuttaneet muotoaan? Lisaksi voisi selvittaa lisda sitd, miten korkeakou-
lussa tapahtunut kiusaaminen on vaikuttanut henkilon myéhemmassa elamassa, kuten
tyopaikalla, ja miten heita voisi tukea. Selviytymisen kokemuksien laajempi tarkastelu
antaisi mahdollisuuden keratd arvokasta tietoa kiusaamisen vaikutuksista myéhem-
massa elamassa, ja nain myds herattda keskustelua siita, miksi kiusaamisen ennaltaeh-

kaisy ja pois kytkeminen on niin tarkeaa.
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Kysely

Hei!
Oletko kokenut kiusaamista korkeakoulussa? Haluaisimme kuulla kokemuksestasi.

Kiusaaminen on yleinen ilmid ja se koskettaa suurta osaa yhteis6d. Kiusaamista tapah-
tuu myos korkeakouluissa. Uskomme, ettd on ensiarvoisen tarkeda antaa kiusaamisesta
selvinneiden kertoa oman tarinansa heita auttaneista tukitoimista ja toisaalta taas siita,

minkalainen tuki olisi ollut heille hyddyksi.

Kysely on osa Essiveera Koskisen ja Hanna Kokkosen opinnaytetyota, joka kasittelee
korkeakouluissa kiusaamista kokeneiden selviytymiskokemuksia. Olemme sosiono-
miopiskelijoita Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Ty tehd&én yhteistydssa Nyyti ry:n
kanssa. Kysely sisaltda kysymyksia kiusaamiskokemuksista ja kiusaamisesta selviyty-
misesté. Opinnaytetydmme tarkoituksena on tuottaa materiaalia, jolla voidaan tukea sita
tyota, jolla edistetaan korkeakouluissa opiskelevien hyvinvointia ja ehkaista kiusaamista

seka siitd seuraavia haittoja.

Osallistumalla kyselyyn annat suostumuksen vastausten kasittelyyn opinnaytetyén ma-
teriaalina. Kaikki vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja niin, ettd kukaan vastaa-
jista ei ole yksilditavissa. Kyselyyn vastaaminen on taysin nimetonta, eikd vastauksia
voida yhdistaa kiusaajiin tai oppilaitoksiin. Kysely on kolmiosainen ja vie aikaa noin 10

minuuttia.

Kiitos!

Lisétietoja:

Essiveera Koskinen

sosionomiopiskelija, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Hanna Kokkonen

sosionomiopiskelija, Metropolia Ammattikorkeakoulu
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1. Missa opiskelet/opiskelit?

a. Yliopisto

b. Ammattikorkeakoulu

Cc. muu
2. Onko korkeakoulussa kokemasi kiusaaminen paattynyt?

a. Kylla

b. Ei

c. En osaa sanoa
Alle avoin kohta, jossa voi kertoa halutessaan lisaa

3. Oletko saanut apua korkeakoulussa koettuun kiusaamiseen? Jos olet,
mista olet apua saanut?
a. Kylla
i. Koulusta
ii. Terveydenhuollosta (koulun oma, julkinen, tai muu)
iii. Omalta lahipiiriltéa (perhe, ystava, muut l&heiset)
iv. Muualta, mista? (kolmannen sektorin jarjestot, terapia jne.)
b. Ei. Kerro halutessasi tasta lisaa.
4. Jos korkeakoulu on puuttunut kiusaamiseen, millaisia vaikutuksia silla
on ollut?

Avoin kysymys

5. Millaista apua olisit toivonut saavasi?
Avoin kysymys
6. Mahdolliset aiemmat kiusaamiskokemukset voivat vaikuttaa myds ny-
kyhetkeen. Jos sinua on kiusattu my6s aiemmilla opintotasoilla, puu-
tuttiinko kiusaamiseen tai saitko muuten apua?
Avoin kysymys
7. Onko joku koulun ulkopuolinen taho (esimerkiksi ihmissuhteet tai har-
rastukset) auttanut selviamaan kiusaamiskokemuksesta tai helpotta-
nut oloasi siihen liittyen? Kerro kokemuksestasi.
Avoin kysymys

8. Koetko selvinneesi korkeakoulusta kokemastasi kiusaamisesta? Miten
itse maadrittelisit kiusaamiseen liittyvan selviytymisen? Mitka asiat vai-
kuttavat kokemukseesi?

Avoin kysymys

Kiitos vastauksistasi!

Mista saada apua?

Rikosuhripaivystys: 116 006

Suomenkielinen kriisipuhelin paivystaa vuorokaudenympaéri: 09 2525 0111.

TUKINET: keskusteluapua verkossa https://tukinet.net/
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NYYTI RY: opiskelijoiden mielenterveyttd ja opiskelukykyd edistava yhdistys
https://www.nyyti.fi/

VALOPILKKU: Kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus https://www.valopilkkuja.fi/
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Kyselyn mainostaminen sosiaalisessa mediassa

Hanna
Kokkonen
&
Essiveera
Koskinen

Hei!

Oletko kokenut kiusaamista korkeakoulussa? Haluaisimme kuulla kokemuksestasi.

Kysely on osa Essiveera Koskisen ja Hanna Kokkosen opinnaytety6ta, joka kasittelee
korkeakouluissa kiusaamista kokeneiden selviytymistarinoita. Olemme sosionomiopis-
kelijoita Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Ty6o tehdaan yhteistyossd Nyyti ry:n
kanssa. Kysely sisaltdd kysymyksia kiusaamiskokemuksista ja kiusaamisesta selviyty-

misesta.

Osallistumalla kyselyyn annat suostumuksen vastausten kasittelyyn opinnaytetydén ma-
teriaalina. Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja niin, ettd kukaan vastaa-
jista ei ole yksilditavissa. Kyselyyn vastaaminen on taysin nimetonta, eika vastauksia
voida yhdistaa kiusaajiin tai oppilaitoksiin. Kysely on kolmiosainen ja vie aikaa noin 10

minuuttia.

Olisi hienoa, jos vastaisit kyselyymme! Kysely [6ytyy oheisen linkin takaa.

Kiitos!
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