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Opinnaytetyon tutkimuskohteena oli Ramboll Finland Oy:n toimiala Kiinteistot ja rakentami-
nen ja sen alla toimiva yksikkd Korjausrakentaminen ja tutkimukset Etela-Suomi. Yksikon
sisalla tyo rajautuu Etela-Suomen tutkimuspalveluosastoon. Osastolla koettiin, etta tutki-
mushetkelld kdytdssa olevat projektinhallintatydkalut eivat palvelleet osastolle ominaisten
projektien projektinhallintaa sopimussummiltaan pienissa, alle 20 000 euron, projekteissa.
Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda uusi projektinhallintatyokalu, joka palvelisi paremmin
sopimussummiltaan pienempien projektien projektinhallintaa. Lisdksi opinnaytetydn yhtena
motiivina uuden projektinhallintatydkalun luomiselle oli projektinhallintatydn yhtenaistami-
nen tutkimuspalveluosastossa.

Opinnaytetydn tutkimusaineisto jakautuu kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa tutkittiin
tutkimusosastolla toteutuneiden projektien projektinhallintatuntien kirjauksia, eli kuinka
monta tuntia projektinhallintaan kirjattiin kaytettdvan aikaa eri projekteissa. Tutkittavat pro-
jektit jaettiin sopimussummiltaan kolmeen eri luokkaan ja naiden luokkien tuntikirjauksia
analysoitiin luokkien kesken seka niitd verrattiin toisiinsa. Opinnaytetydn toisessa osassa
suoritettiin osastolla tyoskenteleville projektipaallikdille kyselytutkimus, jossa haluttiin selvit-
taa heidan nakemyksiaan muun muassa projektinhallinnasta, siihen vaadittavasta ajasta ja
heidan ajatuksiaan projektinhallintatydkaluista. Naiden kahden opinnaytetydn tutkimusai-
neiston tuloksia verrattiin myds numeraalisten arvojen osalta keskenaan, jotta voitiin muo-
dostaa kuva projektinhallintaan kaytetysta arvioidusta ajasta ja sen suhteesta toteutuneisiin
tunteihin.

Tutkimusaineiston tulosten perusteella tutkimuksen kohteena olevalle osastolle luotiin uusi
projektinhallintatydkalu eli mallipohja projektinhallintaa varten. Uudessa mallipohjassa on
huomioitu tutkimusaineistosta esiin nousseet haasteet ja nakemykset projektinhallinnan
suhteen. Mallipohja tulee vastaamaan osastolla tutkimuksen alussa olleeseen tarpeeseen
koskien sopimussummiltaan pienempien projektien projektinhallintaa.

Avainsanat projekti / projektinhallinta / projektin johtaminen
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The subject of this research is Ramboll Finland’s Structural Engineering Department and
especially its subordinate unit Refurbishment and Property Survey Southern Finland.
Within this unit the thesis is delimited to South Finland’s Survey Services Department.
There was a need for a better project management tool for small projects with the contract
amount below 20 000 euros in the department as the ones in use at time of the thesis were
not serving small projects adequately. The goal of the thesis was to develop a new project
management tool which would serve project management of projects with smaller contract
amounts better. In addition, one motive for developing a new project management tool was
to make project management work more uniform in the Survey Services Department.

Research material of the thesis can be divided into two parts. In the first part registrations
of actual project management hours, i.e. how many hours were used for project manage-
ment in different projects, were examined in the Survey Services Department. Projects un-
der study were divided in to three different categories according to the contract amounts.
Registrations of the project management hours were analyzed and compared within the
categories. In the second part a survey research for project managers working in the de-
partment was conducted to investigate their insights about project management, time re-
quired for it and their thoughts about project management tools among other things Re-
sults of these two research materials were also compared with each other regarding nu-
meral values in order to form an overall picture of the relationship with the time evaluated
to be used for project management and the actual time used for project management in
real projects.

Based on the results of the research material, a new project management tool, i.e. a pro-
ject management template, was developed for the department under study. Challenges
and insights about project management discovered from the research material have been
taken into consideration in the new template. The template will meet the need for a better
project management tool for project management in projects with smaller contract amounts
in the department.
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1 Johdanto

1.1 Yritysesittely

Ramboll-konserni on saatidpohjainen globaali suunnittelu- ja konsultointialan yritys, joka
on alun perin perustettu Kédpenhaminassa, Tanskassa vuonna 1945. Nykyaan yrityk-
sella on yli 300 toimistoa 35 eri maassa. Maailmanlaajuisesti tyontekijéita oli vuonna
2019 noin 16 000. Liikevaihtoa Ramboll-konserni teki yhteensa 1,89 miljardia euroa vuo-
den 2019 aikana. Suomessa Rambollin juuret ulottuvat vuoteen 1962, jolloin Viatek-ni-
minen yritys perustettiin. Yritys on eri vaiheiden kautta vuonna 2003 liitetty osaksi Ram-
boll-konsernia. Liitoksen jalkeen Suomeen rekisterdidysta yrityksesta on kaytetty nimea
Ramboll Finland Oy. Vuoden 2019 lopussa Suomessa Rambollilla oli toimipisteita 28,
kattavasti ympari maan. TyoOntekijoita Suomessa oli vuoden 2019 lopussa noin 2 500 ja

liikevaihtoa yritys teki 240 miljoonaa euroa. [1.]

Rambollin tarjoamat palvelut on jaettu seuraavien toimialojen mukaisesti: Kiinteistot ja
rakentaminen, Infra ja likenne, Energia, Ymparisté ja terveys, Oljy ja kaasu, Johdon kon-

sultointi, Vesi, Liiketoiminnan tuki, Kaupunkisuunnittelu ja tietoliikenne. [2.]

Tama opinnaytetyd tehddan Ramboll Finland Oy:n toimialalle Kiinteistot ja rakentaminen
ja sen alla toimivaan yksikkddn Korjausrakentaminen ja tutkimukset Etela-Suomi. Yksi-
kon sisalla tyd rajautuu Etela-Suomen tutkimuspalveluosastoon, joka palvelee Espoon
lisdksi Lahdessa ja Turussa. Etela-Suomen tutkimuspalveluosastossa on kolme osas-
toa, joissa on 35 tyontekijaa. Projektien vetajina osastossa toimivat projektipaallikot, joita

on yhteensa 14.

1.2 Opinnaytetydn taustat

Ramboll Finland Oy:n tutkimuspalveluosaston palvelukokonaisuus on kattava ja toimin-
taa on koko rakennusten elinkaaren aikana, laadunvarmistustarkastuksista purkusuun-

nittelua tukeviin tutkimustoimenpiteisiin.
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Tutkimustoimintaan kuuluvat:

akustiset mittaukset ja akustinen konsultointi

asbestikartoitukset ja haitta-ainetutkimukset

energiatehokkuuden arviointi ja paivitys

ilmanvaihdon tutkimukset

2 (64)

julkisivujen (betoni, tiilimuuraus, rappaus, puu) ja parvekkeiden kuntotutkimukset

kosteus- ja sisailmatekniset tutkimukset

kuntoarviot

kayttoian arviointi

laadunvarmistukselliset mittaukset

paloturvallisuuden arviointi ja konsultointi

putkiston kuntotutkimukset

rakennuksen kunnossapidon konsultointi

rakennusfysiikka

lampo- ja kosteustekijoiden laskenta ja arviointi

rakenteelliset kuntotutkimukset

metropolia.fi
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o talotekniset tutkimukset ja asiantuntijapalvelut

o yrityskauppojen yhteydessa tehtavat due diligence -tarkastukset (ymparisto-, ter-

veys- ja turvallisuusriskien arvioinnit)

o vesikattojen kuntotutkimukset. [3.]

Laajan palvelukokonaisuuden ansiosta projektien sopimussummat vaihtelevat suuruus-
luokaltaan 1 000 euron selvityksista yli 100 000 euron tutkimuskokonaisuuksiin. Suun-
nitteluprojektit uudis- ja korjauspuolella ovat kustannusrakenteeltaan erilaisia ja sopi-

mussummiltaan tyypillisesti huomattavasti suurempia.

Rambollin projektityon toimintamalli on kuvattu Pelikirjassa. Pelikirja perustuu koko Ram-
bollin yhteiseen laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjarjestelmaan, joka sisaltaa vinkkeja par-
haiden kaytantdjen toteuttamiseen eri vaiheissa projektia. Sen mukaisesti projektipaalli-
kdiden vastuulla on hoitaa seka asiakkaiden, ettd Rambollin tavoitteet, projektihallinnan
kaytannot ja tehtavasisallon rajaukset kaikkien tietoon. Epaselvien asioiden valitdn sel-

vittdminen on puolestaan projektitiimin vastuulla.

Pelikirjassa projektit luokitellaan niiden vaativuuden mukaan kolmeen luokkaan. Naita
ovat matala, keskisuuri ja korkea vaativuus. Pelikirja keskittyy matalan ja keskisuuren
vaativuuden projekteihin. Matalan vaativuusluokan projekteihin kuuluvat kaikki alle 135
000 euron sopimussumman projektit ja keskisuuriin projektit alkaen 135 000 eurosta 2

miljoonan euron projekteihin. [4, s.5.]

Tutkimuspalveluosaston projektien sopimussummat, jotka ovat yli 20 000 euroa muo-
dostavat noin 10 prosenttia tilauskannasta ja alle 20 000 euron sopimussumman projektit
noin 90 prosenttia tilauskannasta (tilanne 1.4.2020). Tutkimuspalveluosaston liikevaih-
dosta noin puolet tulee pienista projekteista ja puolet isoista projekteista. Isoissa yli
20 000 euron projekteissa tutkimusryhman koko on yleensa kolmesta tydntekijasta ylos-
pain, projektista riippuen. Alle 20 000 euron pienissa projekteissa projektiryhman koko

on tyypillisesti yhden ja kolmen tyontekijan valilla. [5.]
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Pelikirjan mukaiset toimintamallit matalan vaativuuden projekteille koskevat kaikkien toi-
minta-alojen projekteja. Matalan vaativuusluokan toimintamalli on suunniteltu toimimaan
alle 135 000 euron projekteille. Tutkimuspalveluosaston projektien sopimussumman jaa-
dessa yleensa selkeasti sen alle, on todettu, etta tarve eriytetylle kevyemmalle toiminta-

mallille, joka koskisi alle 20 000 euron projekteja, olisi olemassa.

Pelikirjian mukaisessa projektinhallintaprosessissa projektipaallikkd kokoaa projektitii-
min, joka vie projektin tarjousvaiheesta valmiiseen tyohon tiimina. Pelikirjan mukainen
projektinhallintaprosessin Iapivienti pienissa projekteissa ei ole todellisuudessa mahdol-
lista, silld siihen kuluva aika ja siitd aiheutuvat kustannukset olisivat lilan suuria suh-
teessa koko tutkimuksen kaytdssa olevaan budjettiin. Pelikirja on sen sijaan todettu toi-
mivaksi isoissa suunnitteluprojekteissa. Sita kayttdmalla isot projektit saadaan vietya lapi

laatujarjestelman mukaan.

Tutkimuspalveluosaston pienissa projekteissa tutkimus- ja raportointityon ulkopuolisen
projektitydn hoitaa paaosin projektipaallikkd yksin, lukuun ottamatta aloitus- ja lopetus-
kokouksia, jotka pidetaan projektitimin kanssa. Kaytanndssa tutkimusryhman projekti-
paallikdilla ei ole kaytdssa erillista tutkimuskayttoon suunniteltua projektihallintaproses-
sia, vaan heillakin on kaytdssaan Rambollin yleinen ohje, Pelikirja. Tutkimusprojekteihin
raataloidyn yhteisen projektihallintaprosessin puuttuminen on johtanut siihen, etta jokai-

nen projektipaallikko vie projektinsa lapi soveltaen.

1.3  Opinnaytetyon tavoite

Tutkimuspalveluosaston kilpailukyvyn ja projektien sujuvuuden kannalta olisi tarkeaa
kyeta hoitamaan suurten projektien lisdksi kustannustehokkaasti myds pienemman kus-
tannusluokan projekteja. Jotta tahan pystytaan, tulisi nykyisesta kaytdssa olevasta Peli-
kirjan mukaisesta toimintamallista muokata tutkimuspalveluosastolle kohdennettu kevy-
empi versio, joka palvelisi tutkimuspalveluosaston projektipdallikoitd projektitoimin-

nassa.

Yhtena isona motiivina tutkimuspalveluosaston projektihallintaprosessin tekemiselle pie-

nempia projekteja varten on yhtenaisyyden luominen. Jotta kaikki projektit, vetajastaan
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riippumatta, olisivat keskenaan linjassa, olisi trkeda luoda selkeat suuntaviivat ja toi-
mintaohjeet, joita kaikki noudattaisivat. Taten projektien laatu saataisiin korkeammalle
tasolle myés niiden yhtenaisyyden kautta. Asiakkaankin nakdkulmasta on huomattavasti
selkedmpaa, kun jo projektia suunniteltaessa tai tarjousta esitettdessa, on selkeasti esi-
tettavissa projektin kulku. Ja jotta tdma realisoituisi oikeassa elamassa, kuten asiak-
kaalle on luvattu, on tutkimuspalveluosaston kannalta tarkeaa, etta projektia vetamassa
olevilla projektipaallikéilla kaytdssa tutkimusprojekteille muokattu kustannustehokas pro-

jektihallintaprosessi.

Tutkimuksen lopullisena tavoitteena on saada aikaan projektinhallintaprosessin malli-
pohja, joka toimii kdytanndn tydkaluna tutkimuspalveluosaston projektipaallikdille sopi-
mussummiltaan pienissa projekteissa. Mallin tulee sisaltaa tarvittavat ohjeistukset, jotka
projektin lapiviennissa tulee minimissdan huomioida. Ohjeistusten tulee olla selkeita,
ettei projektipaallikdn tarvitse etsia ohjeistuksia useasta paikasta, vaan ne ovat kaytdssa
nopeasti ja kustannustehokkaasti. Mallipohjalle etsitdan opinnaytetydssa sille sopiva

alusta ja ohjelmisto.

Lopullisen projektihallintaprosessin mallipohjan tulee olla yhteensopiva Rambollin laatu-
jarjestelman ja sita tukevan Pelikirjan kanssa. Mallipohjan tulee olla sellainen, etta se
auttaa projektipaallikkoja helposti viemaan sopimussummiltaan pienet projektit 1api aika-

taulussa ja budjetissa asiakastyytyvaisyys huomioiden.

1.4 Opinnaytety6n nakdkulma ja rajaus

Projektien lapiviemiseen kuuluvia prosesseja ovat ohjausprosessi ja toteutusprosessi.
Toteutusprosessilla tarkoitetaan kaikkea projektin tuloksen syntymiseen tahtaavaa toi-
mintaa, kun taas ohjausprosessi sisaltaa aloitus-, suunnittelu-, toimeenpano- ja valvonta-
ja paattamisvaiheet. [6, s.23.] Tassa tutkimuksessa keskitytaan kehittdmaan suunnitte-

luprojektien toteutusprosessia, joka voitaisiin jalkauttaa projektipaallikille tyovalineeksi.

Rambollilla kaytdssa oleva projektihallintaprosessi on kuvattu Pelikirjassa. Se sisaltaa
kaikki vaiheet myynti- ja asiakastoiminnasta, tarjouksista, sopimuksista seka suunnitte-

luista ja toteutuksista, aina projektien paatéstoimenpiteisiin ja tulevaisuuden
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oppimismahdollisuuksiin. [4, s.4.] Nama kaikki ovat tarkeita vaiheita projektitydssa var-
sinkin suuren mittakaavan projekteja koskien. Selkeaa kysyntaa olisi kuitenkin myds so-
pimussummiltaan pienten projektien yksityiskohtaisemmalle pelkan toteutusvaiheen pro-
jektihallintatydkalulle, jonka kayttéon myods Pelikirjassa kannustetaan pienissa projek-
teissa. Korjausrakentaminen ja tutkimukset Etela-Suomi -yksikélla, kuten mydskaan tut-

kimuspalveluosastolla ei ole kaytdéssa omaa projektinhallintaprosessia.

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan projektien hallintaa tutkimuspalveluosaston projekti- ja
osastopaallikdiden nakdkulmasta sopimussummiltaan pienissa projekteissa. Myynti- ja
markkinointi- seka tarjousvaiheen toéita tehdaan Pelikirjan ohjeiden mukaan, eika niita
kasitella tassa opinnaytetydssa. Opinnaytetydssa projektin lahtdkohtana pidetdan tyén
tilauksen ja siihen liittyvien sopimusasiakirjojen jalkeista ajankohtaa. Tydssa kaydaan
lapi erilaisia projektihallintamalleja, joista etsitdan sopiva malli tai mallit tutkimusprojek-
teihin. Lopputuotoksena tehdaan projektihallintaprosessin mallipohja tutkimuspalvelu-

osastolle, jonka pohjalta projektit voidaan vieda lapi ja seurata niiden etenemista.

Tassa tyossa korjaussuunnittelu rajataan tyon ulkopuolelle, eika suunnittelun nakdkul-
maa tassa tyossa selviteta. Myos sopimussummiltaan isot projektit ovat rakenteeltaan
erilaisia, kuin pienet projektit, aina riskeista lahtien, joten isoihin sopimussummiltaan yli
20 000 euron projekteihin ei opinnaytetydssa laadittavaa projektihallintaprosessin malli-
pohjaa voida kayttaa, eikd sen soveltuvuutta tassa tydssa tarkastella. Naissa projek-
teissa Pelikirjassa mainitut toimintatavat ovat helpommin sovellettavissa. Yksikon ulko-
puolella on myds useita erilaisia palvelukonsepteja ja -kokonaisuuksia, joita ei tassa

tydssa huomioida eika tarkastella.
Projektisuunnitelman mallipohjaa ei laadita, koska kohderyhma koostuu erilaisia tyoteh-

tavia tekevista projektipaallikdista. Tydtehtavien lisaksi myds eri tutkimusten toimintame-

netelmat ovat tutkimuksista riippuen hyvinkin erilaisia.

1.5 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn ensimmaisessa osassa tutkitaan toteutuneiden tutkimusprojektien hallin-

taan kaytettya aikaa. Naita eri projekteihin kaytettyja projektinhallinta-aikoja verrataan
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keskenaan projektien sopimussummien kokoluokan mukaan. Lisaksi saatuja projektin-
hallinnan tuntimaaria verrataan projektien kokonaistuntimaariin. Nain saadaan kuva pro-
jektin hallintaan kaytettavasta ajasta kunkin suuruusluokan projektissa keskimaarin ja
projektihallinnan kuormittavuudesta koko projektin mittakaavassa. Naita tietoja hyédyn-

netaan selvitettdessa kuinka paljon projekteissa pitaisi varata aikaa projektin hallintaan.

Opinnaytetydn yhtena tavoitteena on myos tutkia, miten projektitydsta saataisiin kustan-
nustehokkaampaa projektihallinnan osalta. Taman selvittdmiseksi tutkitaan eri mahdolli-

suuksia projektihallinnan osien tehostamiseen ja mahdollisesti jopa automatisointiin.

TOTEUTUNEIDEN TUTKIMUSPROJEKTIEN HALLINTAAN
KAYTETTYA AIKAA TUTKITAAN SEURAAVISSA KOKOLUOKISSA

Alle 20 000€
projektit

RAMBGLL

Kuva 1. Kaavio toteutuneiden projektien sopimussummien kokoluokista, joiden projektinhallin-
taan kaytettdvaa aikaa analysoidaan.

Tutkimuksen toisena osana on suorittaa kyselytutkimus tutkimuspalveluosaston projek-
tipaallikdille. Kyselyn tuloksia analysoidaan ja verrataan toteutuneiden projektien tulok-
siin. Tuloksia analysoidaan projektien laadun ja yhtenevaisyyden toteutumisen kannalta.
Mikali tulosten perusteella havaitaan puutteita tai kehitystarpeita, tutkitaan, miten toimin-
taprosesseja voitaisiin tarvittaessa muuttaa niita vastaaviksi. Nama asiat tullaan mahdol-
lisuuksien mukaan huomioimaan myds uudessa tutkimuspalveluosastolle laadittavassa

projektinhallintatyokalussa.
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2 Projektityo

Kirjallisuudessa on useita, pitkiakin maaritelmia, siitd mitd on projektityd. Lyhyesti voi-
daan sanoa, etta projektityd on ty6ta, jota tehdaan, jotta saataisiin aikaan maaritelty ker-
taluontoinen tulos. [6, s.14.] Taten projektitydssa aikaansaadut valmiit tutkimusraportit,

tuotteet tai suunnitelmat, eivat kuulu enaa projektitydhén, vaan ovat sen lopputulema.

Projektin toteuttamisen rajoitteita ovat aika, kustannukset ja resurssit. [8, s. 28.] Jotta
projekti voidaan toteuttaa onnistuneesti seka yrityksen, ettad projektin tilaajan nakokul-
masta, on naiden rajoitteiden maarittely ja niissa pysyminen tarkeaa. Tilaajan asettamien
tavoitteiden saavuttamiseksi tulee projektin ohjaamisen olla hallussa projektin johtajan

kayttamien tietojen, taitojen, valineiden ja tekniikkojen avulla. [8, s.29.]

Projekteja voidaan jaotella erilaisiin alaryhmiin muun muassa niiden luonteen ja tarkoi-
tuksen mukaan ja ne voivat olla toisilleen jatkumoita. Taman tutkimuksen kohteena ole-
vat projektit ovat luonteeltaan tutkimusprojekteja. Tallaisten projektien tarkoituksena on
yrittaa |6ytaa tietty ratkaisu tai arvioida taloudellisia edellytyksia toiminnalle tai tuotteelle.
[6, s.18.] Tutkimusprojekteissa ei pyritd aikaansaamaan valmista tuotetta tai palvelua,
vaan se toimii enemmankin sitad edeltdvana projektina. Tasta esimerkkina rakennuksen
julkisivun kuntotutkimus, joka on tutkimusprojekti. Valmiista tutkimusprojektista seuraa-
vassa projektissa puolestaan on tarkoituksena aikaansaada valmis tuote tai palvelu, ku-

ten esimerkiksi julkisivun peruskorjauksen suunnittelu ja -toteutus.

Tutkimuspalveluosaston tydssa tilaaja kertoo tavoitteistaan usein jo tarjouspyyntdvai-
heessa, joiden perusteella projektipaallikko arvioi alustavasti, mita tutkimuksia tarvitaan,
jotta asetettuihin tavoitteisiin paastaan. Projektipaallikkd tekee naiden perusteella tutki-
muksista alustavan tutkimussuunnitelman. Alustava tutkimussuunnitelma, jossa on arvio
projektityon tavoitteista, aikatauluista ja kustannuksista kaydaan lapi tilaajan kanssa ja
tehdaan siihen tarvittavat muutokset seka rajaukset. Projektitydn kannalta olennaiset
osat saadaan nain rajattua oikealla tavalla ja samalla varmistutaan siita, etta tilaajan,

projektipaallikon ja projektin tahtotila on yhteneva.

Projektikohtaisten osa-alueiden selvittya projektipaallikkd maarittda projektitydn resurs-

sit maarittelemalld tutkimukseen sopivan asiantuntijan tai asiantuntijaryhman
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tutkimusten suorittamista varten. Asiantuntijoiden valinta on merkittdvassa osassa pro-
jektitydn onnistumisen kannalta, mutta lisaksi myds projektin riskinhallinnan kannalta ja

laadullisesta nakokulmasta.

Kustannukset saadaan rajattua viimeiseksi, kun kaikki muut projektityéhoén liittyvat asiat
ovat selvilla. Projektitydn kustannuksien minimitaso maaraytyy tyésuoritteen kestosta ja
tyotehtavaa tekevan asiantuntijalle tai asiantuntijaryhmalle maaritellyista tuntiveloituk-
sista. Kustannusten minimitason lisaksi tulee huomioida projektitydn hallinnollisesta

ajasta seka mahdollisesta tutkimuskalustosta kertyvat kustannukset.

Tutkimusprojekteissa aikataulut ovat keskeisessa roolissa. Alustavien aikataulujen ra-
jaus tapahtuu jo projektin laskentavaiheessa, kun mietitddn projektin eri vaiheisiin kay-

tettavaa henkildstda ja aikaa, jotta tarjouspyynndssa ilmoitettu tyd saadaan tehtya.

2.1 Projektinhallinta

Perinteinen projektihallinnan teoria perustuu ajatukseen siita, ettd organisaation erillisia
osia ohjaavat selkeéat johdosta tulevat komennot ja vedettdessa oikeista kahvoista saa-
daan rakennettua halutunlainen lopputulos. Projektin hallinta ndhdaan tekemisen hallin-
tana, kontrollointina, jota ohjaa analyyttinen suunnittelu. Nykyisin tallainen malli ei kui-
tenkaan ole enaa toimiva, silla liiketoimintaymparisté muuttuu koko ajan ja taté on vaikea
ennustaa etukateen. Sen sijaan on tarkedmpaa kyetd reagoimaan muutoksiin nopeasti

ja toimimaan epavarmuuden keskella. [12, s. 14.]

Projektinhallinta ulkoa kasin, jakamalla projekti osiin ja kontrolloimalla niitd, ei ole toimiva
kaytanto, silla tallin ajattelutyota tekevat ne, jotka ovat itse tydon ulkopuolella. Projek-
teissa tulisi sen sijaan pystya organisoitumaan siten, etta kyetdan mukautumaan muut-
tuvaan ymparistdon ilman, ettd sen ohjaaminen tapahtuu ulkopuolelta. [12, s. 14.] Ram-
bollin tutkimuspalveluosastolla tyén ohjaaminen tapahtuu projektin sisalta projektipaalli-
kon toimesta. Projektipaallikon rooli onkin erittain oleellinen tyon onnistumisessa ohjaa-

misen kautta.
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2.2  Projektinhallintatydkalut

Projektinhallinnassa voidaan hyddyntaa tietotekniikkaa useilla eri tavoilla. Eras usein
kaytetty projektinhallinnan tydkalu on Ganntin kaavio pylvaskaavion muodossa. Tama
on suosittu tydkalu, silld sen avulla voidaan esittda helposti ymmarrettava, selva kuva
aikataulun nakyessa horisontaalisesti. Kaaviota voidaan kayttaa suunnittelun, resurssien
aikatauluttamisen ja tilanneraportoinnin aikana. Formaatti on kaksiulotteinen esitys pro-
jektin aikataulusta. Aktiviteetit on kuvattu riveilla ja aika pystyakseleilla horisontaalisesti.
Pylvaiden pituus maarittelee kunkin aktiviteetin keston. Pylvaiden jatkona voidaan kayt-
tda nuolia tuomaan aikatauluun hieman joustoa. Tama tarkoittaa, etta aktiviteetti tulisi
mielellaan suorittaa pylvaan loppuun mennessa, mutta viimeistaan jatkonuolen osoitta-

maan aikaan mennessa. [9, s.179.]

Projektinhallinnan ohjelmistoista voi olla todella paljon hyotya, jos niita kayttavilla henki-
16illa on ymmarrys ohjelmiston tyokaluista ja tekniikoista. Kuitenkin, mikali tdta osaamista
ei ole lainkaan tai vain vahan, on olemassa suuri vaara virheille. [9, s.179, 182.] Mikali
tallaisia ohjelmistoja otetaan kayttoon, onkin erittain tarkeaa varmistaa, etta niita kaytta-
vat henkildt saavan ohjelmiston kayttoon riittdvan ja asianmukaisen koulutuksen. Muu-

toin ohjelmiston riskit ylittdvat niistd saatavilla olevat hyodyt.

Kalenterimerkinnat projektin aktiviteeteista voidaan lisata tietokoneelle joko suoraan kay-
tetyn ohjelmiston avulla tai mikali ohjelmistoa ei ole kaytettavissa, manuaalisesti. Syotet-
tdessa aktiviteetit kalenteriin manuaalisesti, numeroidaan ensin tyopaivat (poistetaan
laskuista pyhapaivat) ja sen jalkeen liitetddn ne projektin numeroituihin tydpaiviin. [9,
s.182.] Projektien parissa tydskentelevilla henkilbilla saattaa olla tyon alla useita projek-
teja yhta aikaa ja varsinkin talloin kalentereihin merkityt projektien eri aktiviteetit toimivat

hyvin muistutuksena ja auttavat pysymaan aikataulussa.

2.3 Aikataulusuunnittelu

Projektin suunnitteluprosessi voidaan kuvata viisivaiheisena prosessina, kuten kuvasta

2 nahdaan. Projektin suunnitteleminen ja kontrollointi on usein vaikeaa, mikali sita ei
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ensin jaeta hallittavissa oleviin osiin eli aktiviteetteihin. Tama on suunnitteluprosessin

ensimmainen vaihe. [11, s. 681.]

Projektin aikataulusuunnittelu

— 1T 1T 1T 1

L .. . tyotehtavien ajan ja resurssien aikataulun
projektin tyGtehtavien valisten suhteiden aikataulun -jérjestéminen ajan
tyotehtavien - aikataulujen ja ‘ ‘
u s X ! ,J, . ja riippuvuuksien rajoitusten ja resurssien
madrittely resurssien arviointi - ) ) .
tunnistaminen tunnistaminen mukaan

Kuva 2. Suunnitteluprosessin vaiheet. [11, s. 681.], kuva tekijan muokkaama

Toisessa vaiheessa tulee identifioida naihin aktiviteetteihin vaadittavat resurssit ja aika.
Mikali ei ole mitaan tietoa siita, kuinka kauan kunkin aktiviteetin suorittaminen kestaa tai
kuinka paljon resursseja siihen vaaditaan, on projektin ollessa kaynnissa mahdotonta

maaritella mitd milloinkin tulisi tapahtua. [11, s. 681.]

Osa projektin eri aktiviteeteista vaikuttaa toisiinsa ja jotkin aktiviteetit ovat ajallisesti riip-
puvaisia toisistaan. Jotkut aktiviteetit tulee suorittaa ennen, kuin toinen voidaan aloittaa.
Kolmas vaihe onkin naiden aktiviteettien suhteiden ja toisistaan riippuvuuksien maarit-
tely. [11, s.682-683.]

Neljannessa vaiheessa projektin vaatimuksia verrataan kaytettavissa oleviin resurssei-
hin ja aikatauluihin. Resursseihin kuuluvat esimerkiksi kaytettdvissa olevat tyontekijat,
joilla on joku tietty projektissa vaadittava ammattitaito. Lopulta, kun ndma kaikki on maa-
ritelty ja huomioitu, tulee aikataulu jarjestaa siten, etta se hyddyntaa kaytettavissa olevia
resursseja parhaalla mahdollisella tavalla. Ideaalitilanteessa projektin suunnittelijalla on
useita eri vaihtoehtoja, joista han valitsee sen, joka sopii projektin tavoitteisiin parhaiten.
[11, s. 685-686.]
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2.3.1 Aikataulusuunnitteluun vaikuttavat tekijat

Arvioitaessa projektin aikataulua, aiemmat kokemukset toimivat hyvana alkuna. Aiem-
pien kokemusten lisdksi tulisi kuitenkin huomioida my6s muita tekijoita, jotka liittyvat kun-
kin projektin ainutlaatuisuuteen, jotta aikataulussa oikeasti pysyttaisiin mahdollisimman
hyvin. Laadukkaan aikataulun suunnittelussa tulisikin huomioida itse projekti, ihmiset ja
muut ulkoiset tekijat. [9, s.130.]

Projektin parissa tyoskentelevat ihmiset vaikuttavat aikatauluarvioon. Esimerkkina pro-
jektin aikataulun suunnittelijan ammattitaito vaikuttaa suuresti projektin suunnitellun ai-
kataulun laatuun. [9, s.131.] Ihmiset ovat erilaisia ja kukin kyvykkaita omilla tavoillaan.
Suunniteltaessa projektin aikataulua, olisikin erityisen tarkedd huomioida juuri kyseisen
projektin parissa tydskentelemaan tulevien henkildiden taidot ja niiden vaikutus eri akti-
viteettien suorittamiseen vaadittuun aikaan. Jotta tdma puolestaan on mahdollista, on
ensiarvoisen tarkea3, etta projektin aikataulua suunnitteleva henkild tuntee kyseisen pro-

jektin parissa tyoskentelevien henkildiden ammattitaidon.

Muita ulkoisia projektin aikatauluun vaikuttavia asioita on paljon. Esimerkiksi laitteistojen
kaytto ja niiden mahdolliset aikatauluun vaikuttavat rajallisuudet ja ominaisuudet voivat
vaikuttaa osaltaan aikatauluihin. Kansalliset pyhapaivat, lomat ja lain eri vaatimukset vai-
kuttavat omalta osaltaan myds. Samoin projektin prioriteetti voi vaikuttaa resurssien al-

lokointiin ja taten samalla aikatauluun. [9, s.131.]

Projektin aikataulun suunnittelu on monimutkainen prosessi ja onkin lahes mahdotonta
listata kaikkia mahdollisia aikatauluun vaikuttavia asioita. Muutamia perusperiaatteita sii-
hen liittyen voitaneen kuitenkin listata, jotta aikataulun suunnittelu itsessaan olisi mah-

dollisimman laadukasta ja tuottaisi mahdollisimman realistisen lopputuleman.

Arvioitaessa kunkin projektin aktiviteetin vaatimaa aikaa, olisi tarkeaa hyoédyntaa kysei-
sen aktiviteetin suorittajan nakemysta. He osaavat arvioida aktiviteettiin vaaditun ajan
ammattitaitonsa ja kokemuksensa perusteella parhaiten. Mikali projektin tydntekijoita ei
kuunnella, on heitd myoskin vaikeaa pitaa vastuussa aikataulun saavuttamisen epaon-

nistumisesta. [9, s.132.]
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Kun suunnitellaan aikataulua, arvioiden tulisi perustua normaaliolosuhteisiin. On huomi-
oitava muun muassa tydntekijdiden normaali tydaika ja normaaleissa olosuhteissa kay-
tossa olevat resurssit. Ajasta puhuttaessa, on tarkeaa, etta ajan yksikkd pysyy koko ajan
samana. Eli on maariteltdva se, puhutaanko projektin eri aktiviteettien kestosta minuu-

teissa, tunneissa, tyopaivina, viikkoina vai miten. [9, s.132.]

2.3.2 Rambollin projektimalli

Projektin elinkaari jaetaan Rambollin projektimallin mukaisesti myyntiin ja asiakastoimin-
taan, tarjoukseen ja sopimukseen, suunnitteluun ja aloitukseen, toteutukseen ja ohjauk-
seen seka paatdkseen ja oppimiseen. [13, s.12.] Mallin tavoitteena on varmistaa projek-
tin hallinnassa pysyminen ja se, etta kaikki projektiin osallistuvat jasenet ovat tietoisia
siita, missa ollaan menossa, mita tulee tehda ja milloin. Yhtenainen projektimalli nakyy
asiakkaille yndenmukaisena projektinhallintana kaikissa eri projekteissa. Rambollin pro-

jektimalliin kuuluvia projektin vaiheita on esitelty kuvassa 3.
PROJEKTIN VAIHEET

MYYNTI ‘ TARJOUS »SUUNNITTELU» TOTEUTUS

Tunnistus Valmistelu VaiheetI- IV

Méaérittely Sopimus

Kuva 3. Rambollin projektimallin mukaiset projektin vaiheet. [4, s.4.], kuva tekijan muokkaama

Rambollin projektimalliin kuuluu eri tehtavia, joiden tarkemmat maarittelyt (mitd doku-
mentointia vaaditaan ja mita tydkaluja kdytetdan) on jaoteltu projektin vaativuusluokan
mukaan. Matalan vaativuusluokan projektien dokumentoinniksi riittda projektipaallikén
kirjaukset esimerkiksi omaan paivakirjaan tai aloituskokouksen sahkdpostimuistioon,
kun taas keskisuuren ja korkean vaativuustason projektien dokumentoinnille on enem-
man vaatimuksia. [13, s.12] Korkean vaativuuden projektien dokumentointiin on kaytet-
tavissa tyokaluja (Word-, Excel- ja Powerpoint-asiakirjat) Rambollin laatujarjestelman

kautta intranetissa.
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Projektimallin tehtaviin kuuluvat hyétyjen tunnistaminen, sidosryhmien hallinta, riskien ja
mahdollisuuksien hallinta, paatdksen teko projektikokouksissa, lahtétietojen ja ratkaisu-
mallien keraaminen, aloituskokous, vaiheiden ja vastuiden havainnollistaminen seka lop-
pukokous. Hyétyjen tunnistamisella tarkoitetaan asiakkaan Rambollilta haluamia asioita
ja sita, miksi yritys on mukana projektissa. [13, s.12-13] Seka projektin ohjausta, etta
asiakkaan kanssa tehtavaa yhteistyota helpottavat olemassa ovat yhdessa sovitut tas-
malliset projektitavoitteet ja ymmarrys niiden kautta saavutettavista hyodyista. Tavoittei-

den perustelu projektitiimille myds motivoi ja sitouttaa tiimia projektiin.

Sidosryhmiin lasketaan kuuluvaksi asiakkaan lisaksi myos asiakkaan asiakkaat, kaytta-
jat seka mahdolliset viranomaiset. Sidosryhmien hallintaan kuuluu tunnistaa keneen pro-
jekti tai sen lopputulos vaikuttaa, mitka naiden sidosryhmien intressit ovat ja miten naihin
odotuksiin vastataan. Riskien ja mahdollisuuksien hallintaa on tunnistaa sekd Rambollin
nakokulmasta, ettd projektin kannalta mahdolliset riskit ja mahdollisuudet. Riskien tun-
nistamisen pohjalta laaditaan suunnitelma toimenpiteistd, joiden avulla riskien toteutu-
mista voidaan ehkaista. Seka riskeja, ettd mahdollisuuksia tulee seurata, viestia ja pai-

vittaa koko projektin ajan. [13, s.12]

Projektin paatoksentekovaiheiden tunnistaminen aloitus- ja suunnitteluvaiheessa auttaa
aikataulujen hallitsemista ja sen avulla voidaan minimoida riskeja, jotka johtuvat esime-
riksi puutteellisista Iahtdtiedoista tai siita, ettei osasuunnitelmien hyvaksyttaminen on-
nistu tydn aikana. Aikataulussa pysymista auttaa myds Rambollin projektimallin tehtava
Iahtodtietojen ja ratkaisumallien kerddmisesta. Asiakasta autetaan lahtotietojen keraami-
sessa ja asiakas sitoutetaan valittavien ratkaisujen ideointiin jo aikaisessa vaiheessa.
Tama vahentda myos mahdollisiin myéhempiin korjauksiin ja uudelleensuunnitteluun ku-

luvaa aikaa ja ty6ta. [13, s.13]

Rambollin projektimallin mukaisesti sisdisessa aloituskokouksessa kaikille projektiin
osallistuville selvennetaan tyon sovittu sisalto, lisatyot ja kdytannén menettelyt. Projektin
aikana pidettavissa projektikokouksissa havainnollistetaan tulevien viikkojen tehtavat,
vastuut ja mahdolliset aikataulun muutokset. Taman tavoitteena on auttaa kaikkia pro-
jektiin osallistuvia jasenia ymmartamaan oman tehtavansa merkitys kokonaisuudessa ja
muiden riippuvuus siita seka sen kautta jokaisen oma vastuu tyostaan. Projektin lopuksi

pidetdan loppukokous, jonka tavoitteena on saada aikaan avoin ja rehellinen keskustelu
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asioista, joissa onnistuttiin ja asioista, joita voidaan parantaa. Keskustelulla projektin ko-

kemuksista voidaan oppia ja kehittya eteenpain. [13, s.13]

2.3.3 Kokouskaytannot

Projektinhallinnan painopisteitd Rambollilla ovat erityisesti tehtavasisalto, aloituskokous
seka lisa- ja muutostydt. Tehtavasisallon hallinnalla tarkoitetaan tilaajan tavoitteisiin vas-
taamista ja projektin toteuttamista kannattavasti, aikataulussa. Tehtavasisallon ohjaami-
nen ja rajaaminen jatkuvat kaytannossa koko projektin ajan, alusta loppuun. Turhia téita
ja kustannuksia voidaan valttaa keskittymalla olennaisiin tehtaviin oikeaan aikaan. Aloi-
tuskokoukset nahdaan erityisen tarkeina, silla huolellisesti valmistelluilla aloituskokouk-
silla tyon sisaltda saadaan ohjattua tavoitteiden mukaiseen suuntaan. Tiedottamalla
kaikkia projektin jasenia sen aikataulusta, tehtavien sisallosta ja kaytannoista, paranne-
taan tiimin sitoutumista ja motivaatiota. Jotta tiedot olisivat helposti saatavilla myés myo-
hemmin, on Rambollilla kdytdssa vaatimus aloituskokouksen dokumentoinnista. Koska
kaikissa projekteissa on muutoksia, on tarkeda tunnistaa niiden vaikutukset ja kenelle
kustannukset kuuluvat. Lisa- ja muutostdita hallitaan systemaattisesti, avoimesti ja oi-
kea-aikaisesti tyon aikana viikkopalavereiden avulla. Muutoksia ei ole tarkoitus estaa tai
vahentda, vaan ne tulee ymmartaa ja sopia kaikkien osapuolten kanssa ennen tdiden
tekoa. [4, s.6] Loppukokouksilla on merkittava rooli projektista saadun tiedon ja oppisen

kannalta. Myds loppukokoukset tulee dokumentoida. [4, s.15]

2.4  Projektin johtaminen

Onnistuneelle projektijohtamiselle on edellytyksena projektin oikein tehty osittelu. Téaman
tavoitteena on projektin jakaminen selviin vastuukokonaisuuksiin ja osaprojekteihin, ai-
kataulun jakaminen osa-aikatauluiksi, puitteiden luominen kustannusohjaukselle ja kus-
tannusvalvonnalle, tarvittavien resurssien maarittely ja osien hierarkkisen koodauksen
muodostaminen. Osittelun osissa kuvataan projektin sisaltda ja ndistd muodostetaan ko-

konaisuudet, joita tarvitaan projektijohtamisessa. [8, s. 31.]

Jotta projekti pysyisi helposti hallitavana kokonaisuutena projektipaallikén nakékul-

masta, tulisi projektin osittelun olla jarkevaa. Projektin sisallon osittelu liian pieniin
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osakokonaisuuksiin vie ylimaaraista aikaa, kun taas liilan suurten kokonaisuuksien hal-
linta on hankalaa. Kokonaisuuksien tulee olla myds sisalloltdan oikeasti merkityksellisia.
Hyvin suunniteltu osittelu helpottaa projektin hallintaa ja jopa mahdollisesti vahentaa pro-
jektin hallinnollisiin toimiin kaytettya aikaa. Tama puolestaan vahentaa projektiin kaytet-
tyja aikaresursseja ja budjetoituja kustannuksia. Projektin osittelu jarkevasti tarkentaa
my0s jalkilaskentaa ja helpottaa tuntimenekin seuraamista suhteessa tekniseen valmius-
asteeseen. Projektin osittelun rungolle olisi hyva olla olemassa valmiiksi tietty malli, jota
projektipaallikot voisivat kayttda projektin hallinnassa. Taman opinnaytetyon tarkoituk-

sena onkin luoda tallainen.

2.41 Projektipaallikon rooli

Projektipaallikdn rooli projektin johtamisessa on merkittava sen onnistumisen kannalta.
Han ei kuitenkaan ole projektissa yksin, vaan projektiryhmaan kuuluu useita muitakin
jasenia. Projektipaallikon keskeisimpia tyotehtavia on naiden jasenten osaamisen ja am-
mattitaidon hyddyntaminen. Jotta projektin kaikki jasenet saataisiin sitoutettua projektiin,
tulee projektipaallikdn viettaa jasenten kanssa riittavasti aikaa. Tdma mahdollistaa myds
projektiryhman jasenten valiset keskustelut projektin haasteisiin ja heihin kohdistuviin
tehtaviin liittyen. [10, s. 34.]

Projektipaallikdn rooli voi olla monimutkainen, silla hanella ei valttamatta ole maariteltya
esimiesasemaa. Hanella tulisi kuitenkin olla samat johtamistaidot, kuin linjaesimiehilla.
Varsinkin niissa tilanteissa, kun projektin etenemisen kanssa on haasteita, projektipaal-

likdn aktiivisuudella on suuri merkitys. [10, s.37.]

Projektissa tyoskentelevien henkildiden itseohjautuvuus on tarkeaa, varsinkin mikali pro-
jektipaallikolla ei ole varsinaista esimiesasemaa, kuten tilanne usein on. Se, kenelta ky-
sytaan lupa asioihin, jotka perinteisesti vaatisivat esimiehen luvan, on itseohjautuvan or-
ganisaation haaste. Uuden periaatteen mukaan “kaikki on sallittua” ja mikali joku asia,
joka auttaa kaikkia, tulee jarjestaa tai vieda eteenpain, sen saa tehda. Enaa ei johtajan
kannalta ole kysymys paatdksenteosta, vaan turvaverkon rakentamisesta ja siita, etta

annetaan pysyva lupa. [12, s. 95.] Projektiryhman johtamisen lisdksi projektipaallikon
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rooliin liittyy usein alihankkijoiden resurssien johtamista ja tilaajan kanssa keskustelua

seka toisinaan myos tilaajan paatdsten aikatauluttamista ja vaatimista.

Johtamisessa kyse ei ole tittelista tai positiosta. Rooleihin ja vastuisiin ei rakenneta tittelin
mukana tulevaa statusta ja ne voivat muuttua jatkuvasti. Itseohjautuvan organisaation
johtajat osaavat organisoida muita ilman virallista auktoriteettiakin. Sen sijaan status ja
vaikutusvalta syntyvat osallistumisesta, arvon tuottamisesta sekd auttamisesta. [12, s.
96.]

2.4.2 Delegointi

Jotta projektipaallikdon oma jaksaminen ei vaarantuisi, olisi tarkeaa, etta projektipaallikko
saisi jaettua osan omista tehtavistdan muille projektissa tydskenteleville jasenille. Ylei-
sesti ihmiset haluavat pystya olemaan ylpeita tydstdan ja sen laadusta. Varsinkin koke-
neemmat projektitydntekijat ottavat mielellddn vastuuta kannettavakseen, jos se heille
suodaan. Kun osa vastuusta on annettu muille kannettavaksi, on projektipaallikdn luo-
tettava naihin henkildihin ja heidan ammattitaitoonsa. Tyotehtavien etenemisen jatkuva
varmisteleminen tai niissa yksityiskohtaisesti neuvominen on projektipaallikdn syyta jat-
taa valiin. [10, s. 34-35.]

Projektityon luonteeseen kuuluvat erilaiset ajanjaksot. Varsinkin kiireellisissa ja haasteel-
lisissa ajanjaksoissa projektipaallikon tehtavana on toimia kannustajana ja varmistaa,
etteivat projektiryhman jasenet pala loppuun. Oman jaksamisensa projektipaallikkd var-
mistaa siten, ettd han delegoi osan omista tehtavistaan jarjestelmallisesti projektiryhman
jasenille. [10, s.35.]

Delegoitaessa tyotehtavia muille tulisi pyrkia selkeyttdmaan tehtdvat mahdollisimman
yksityiskohtaisesti ja antaa kaikki tarvittavat tiedot, jotta tehtava on toteutettavissa suju-
vasti. Annettujen tyétehtavien aikataulu- ja muiden tavoitteiden tulisi olla kohtuullisia, ei-
vatka ne saisi sotkea kyseisen henkildon muiden tehtavien suorittamista. Projektipaallikon
on tarkeaa luottaa delegoimiensa tydtehtavien suorittajien ammattitaitoon ja omaan har-
kintaansa. Hanen tulisi luottaa siihen, ettad ihmiset tekevat parhaansa ja pysya erossa

delegoimistaan tehtavista. Mikali delegoituja tehtavida on paljon, on niistd ja niiden
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aikatauluista hyva pitaa kirjaa. Lopuksi, projektipaallikén tulisi antaa kiitosta projektiryh-
man jasenten hyvin tekemasta tydsta. Tama motivoi jasenia tekemaan parhaansa myos

muissa mahdollisesti myéhemmin delegoitavissa tyétehtavissa. [10, s.35.]

2.5 Riskien hallinta

Projekteissa mahdollisesti eteen tulevat riskit voidaan luokitella eri tyyppeihin. Naita ovat
tekniset riskit, aikataulun riskit, kustannusriskit, organisaatio, henkilét, tiedonkulku, ulko-
puoliset hankkijat, toimittajat, asiakkaaseen liittyvat riskit, ymparistotekijat, sopimukseen

liittyvat riskit ja viestiprojekteissa kohdemaahan liittyvat riskit. [6, 5.73.]

Projektin onnistumisen kannalta on tarkeaa arvioida jo etukateen siind mahdollisesti
esiintyvia riskeja, jotta niihin osataan reagoida mahdollisimman nopeasti ja tilanteeseen
parhaiten sopivalla tavalla. Riskien hallintaa ovat sellaiset toiminnot, joilla seka johde-
taan, etta ohjataan riskeja organisaatiossa. Sen tarkoituksena on organisaation menes-
tyksen ja toiminnan jatkuvuuden takaaminen seka asetettujen tavoitteiden saavuttami-
nen. [7, s.12.] Projektihallinnan kannalta riskien arviointi ja se miten niihin reagoidaan,

nayttelee suurta roolia koko projektin onnistumisessa.

Riskien hallinta ei ole ainoastaan ty6ta, joka tehdaan projektin alussa, vaan riskeja tulisi
arvioida projektin edetessa koko ajan. Riskien hallinnan tulisi olla aktiivista ja muutoksiin
tulisi reagoida, jotta se olisi onnistunutta. [7, s.20.] Projektipaallikdn paivittdiseen toimen-

kuvaan on taten hyva kuulua, ainakin ajatuksen tasolla, riskien hallinta.

Riskien hallintaan kuuluu olennaisesti niiden asioiden maarittely, jotka voivat menna pie-
leen. Riskien hallintaa on naiden pieleen menneiden asioiden pysayttaminen, niiden vai-
kutusten pienentaminen ja palautuminen tallaisista tilanteista. Eri operaatioissa tapahtuu
asioita, joilla on negatiivisia vaikutuksia ja tallaiset asiat ovat epaonnistumisia. Mutta ta-
man asian tiedostaminen ei ole sama asia, kuin sen hyvaksyminen tai huomiotta jatta-
minen. [11, s.637.]

Riskien tunnistamisen ja analyysin tarkoitus riskienhallintaprosessissa on ymmartaa

mahdollisimman hyvin, kuinka riskeja voi ja kannattaa hallita.
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Riskienhallintatoimenpiteitd voidaan kehittda tehokkaasti vain tunnistettuja ja arvioituja
riskeja vastaan. Riskienhallintatoimet voidaan jakaa omiin riskinhallintatoimenpiteisiin ja
riskin siirtamiseen. Riskeja tulisi lahtdkohtaisesti pyrkia hallitsemaan yrityksen omilla ris-
kinhallintakeinoilla. Mikali nama eivat riita, osa riskeista voidaan siirtda vakuutusyhtioille,

rahoituslaitoksille tai muille sopimuskumppaneille. [17, s. 124.]

Riskienhallintatoimenpiteissa on pyrittava ensisijaisesti pienentdmaan riskin todennakéi-
syytta ja seurausta riskienhallintatoimenpiteilla ja vasta toissijaisesti siirtaa riskista jaljelle
jaéava osuus kolmannelle osapuolelle. Riskienhallintatoimenpiteet on tarkea arvioida ja

kohdistaa ensin yrityksen kannalta kaikkein kriittisimmille riskeille. [17, s. 125.]

Kaikkiin riskeihin ei voi tai niihin ei kannata kohdistaa riskienhallintatoimenpiteita. Kriitti-
set riskit voivat olla esimerkiksi euromaaraisesti suurimpia riskeja, strategiaa uhkaavia
riskeja tai niin sattuja nollatoleranssin riskeja, kuten henkil6turvallisuuden vaarantavat
riskit. Paras riskienhallinnan tavoite ei valttamatta ole kriittistenkaan riskien taydellinen
hallinta tai rajoittaminen, vaan tavoitteena tulisi olla kustannus- ja hyotyanalyysiin perus-
tuva riskienhallinta yrityksen riskinkantokyvyn puitteissa. Tama voi tarkoittaa riskin hy-
vaksymista tai sita, etta riskin rajoittaminen tulisi liian kalliiksi suhteessa tavoiteltavaan
hyotyyn nahden. Joka tapauksessa vahinkojen seurausten hallintaan tulisi aina pyrkia

varautumaan ennakolta. [17, s. 125.]

2.6 Tyodturvallisuus

Tybnantajan on tyéturvallisuuslain mukaan huolehdittava tydntekijdiden turvallisuudesta
ja terveydesta tydssa tarpeellisin toimenpitein. Tydnantajan tulisi olla jatkuvasti tietoinen
tydpaikan fyysisista ja psykososiaalisista haitta- ja vaaratekijoista. Tydsuojelun toiminta-
ohjelman lisaksi tahan kuuluvat haitta- ja vaaratekijoiden tunnistaminen eli riskien arvi-
ointi, ja havaittujen vaarojen poistaminen tai vahentaminen, jotta tyontekijoiden terveys
ei vaarantuisi. Huolehtimisvelvoitteeseen kuuluvat myos tyontekijoiden opetus ja ohjaus
mahdollisen tyOtapaturman tai tyosta aiheutuvan sairastumisen vaaran valttamiseksi.
[14,s.5]
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Projekteissa osa tyosta saatetaan tehda alihankintana. Tyo6turvallisuusasioiden selvitta-
minen myds alihankintatdissa on tarkea osa projektityotd. Tydsuojeluvastuuasiat olisi
hyva selvittaa jo sopimuksia tehtdessa. Alihankintatydta tekevan yrityksen tydnantaja on
vastuussa valvontaan, tydmenetelmiin ja tyévalineisiin liittyvista velvoitteista. [14, s.7.]
Yhteisilla tydmailla paatoteuttaja on vastuussa jokaisen urakoitsijan ja tyontekijan pereh-
dyttamisesta tydmaan turvallisuussaantdihin ja -ohjeisiin. Paatoteuttajan tulee myds
huolehtia siita, etta jokainen tydnantaja vastaa omien tyontekijdidensa opastuksesta ja

tiedottaa tyontekijoilleen tydmaan erityisista vaara- ja haittatekijoista. [15, s. 12.]

Tyontekijdiden perehdyttdmisella tarkoitetaan heille annettavaa opastusta ennen itsenai-
sen tyon aloittamista. Perehdyttaminen tulee jarjestaa kaikille uusille tydntekijoille, otet-
taessa uusia koneita, laitteita tai tydmenetelmia kayttoon, tyéntekijan palatessa téihin
pitkan poissaolon jalkeen seka tilanteessa, jossa tydntekija ei valita turvallisuusmaarayk-

sista ja ottaa toistuvasti riskeja. [15, s. 12.]

Tyoturvallisuuslain mukaan tyontekijoiden tulee ilmoittaa puutteista ja vioista, jotka voivat
mahdollisesti aiheuttaa vaaraa tai haittaa terveydelle tai turvallisuudelle. Lain mukaan
myos lahella piti -tilanteista tulee raportoida. Jotta raportointi olisi toimivaa, tulee kaikilla
olla tiedossaan selkeat toimintaohjeet siita, miten, milla, mita, koska ja kenelle asioista
iimoitetaan. Koko henkildston tulisi olla tietoisia ilmoittamiskaytannén hyddyista ja heita
tulisi kannustaa jatkuvasti ilmoitusten tekemiseen. Sen sijaan, etta etsittaisiin syyllisia,

olisi tarkeaa etsia syita ja tekijoita, jotka aiheuttivat tapahtumaketjun. [15, s. 21.]

2.7 Tyoéturvallisuus tutkimuspalveluosastossa

Tutkimuspalveluosastossa tyoturvallisuuden varmistamiseksi huolehditaan, ettd henki-
16stolla on kaytdssaan riittdva maara asianmukaisia henkilokohtaisia suojavalineita ja -
laitteita. Tutkimushenkiloston terveytta seurataan tyoterveyshuollossa tehtavilla maara-
aikaistarkastuksilla. Kohteiden kenttatutkimukset suunnitellaan tyoturvallisuus huomioi-
den siten, etta tutkimukset on suoritettavissa turvallisesti ja riittavaa suojausta kayttaen.
[18, s.12-13]
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Tyomaalla tyéskentelevilla tydntekijoilla on voimassa olevat tydturvallisuuskortit. Naiden
lisdksi tutkimustydn suorittamisesta on laadittu erilliset ty6turvallisuusohjekortit. Niiden
avulla tyontekijoita ohjeistetaan turvalliseen tyoskentelyyn erilaisissa Kiinteistot ja Ra-
kentaminen -toimialaan liittyvissa tyotehtavissa. Kortteja on tarkoitus kayttaa perehdy-

tyksessa ja suunniteltaessa tydmaakayntia tai kuntotutkimusten kenttatéita. Tyoéturvalli-

suuskorteista 10ytyvat ohjeet seuraavien tekijdiden tai olosuhteiden kanssa tyéskente-

lyyn:

o ty6turvallisuuden yleiset ohjeet

o Dbiologiset altisteet

e hiiva- ja homesienet

o kemialliset ja hiukkasmaiset altisteet

e korkean paikan tyoskentely

o tydskentely ahtaassa tilassa

e rakenneavaukset

e kaivannoissa yms. tyoskentely

o tydvalineiden kayttod

¢ valaistus melu ja lampdolot

e sateily- ja kayttoturvallisuusohje pulssirdntgenlaite XRS3. [19.]
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2.8 Laadunvarmistus

2.8.1 Laadun maarittely

Laatu voidaan maaritella useilla eri tavoilla. Eras tapa laadun maarittdmiseen on laadun
jakaminen tuotteen, palvelun tai toiminnan (prosessin) laatuun. Tuotteen laatu koostuu
muun muassa suunnittelun, valmistuksen ja asiakkaan havaitsemasta suhteellisesta laa-
dusta. Toiminnan laatua kuvataan asiakkuuden kautta. Loppukayttajan lisdksi, asiakkuu-
della voidaan tarkoittaa organisaation sisaisia asiakkaita, esimerkiksi seuraavan tyovai-
heen tekijoitd. Toiminnan laatu on erittain tarkea tekija yrityksen sisaisten tarpeiden tyy-
dyttdmisessa, tuottavuuden parantamisessa ja kustannusten alentamisessa eli yrityksen

kilpailukyvyn parantamisessa. [16, s. 7.]

Laatu voidaan nykyaan maaritella kokonaisvaltaiseksi likkeenjohtamiseksi tuotteen vir-
heettdmyyden sijaan. Kuvassa 4 on kuvattu kokonaisvaltaista laatujohtamista (TQM -

Total Quality Management) tarkemmin. [16, s.7.]

A

Voimaannuttava

Kokonaisvaltainen laatu-
johtaminen (TQM)

Laadunvarmistus

Laadunvalvonta

Tarkistus

Syyttava

>

Reagoiva Ennakoiva

Kuva 4. Kokonaisvaltainen laatujohtaminen [16, s. 7.]
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Kokonaisvaltainen laatujohtaminen koostuu tarkistuksesta, laadunvalvonnasta ja laa-
dunvarmistuksesta. Asioihin reagoimisen sijaan siind pyritdan ennakoimaan asioita jo
etukateen, jotta ne eivat tulee eteen yhtakkia ja huomaamatta. Kokonaisvaltainen laatu-
johtaminen on tyyliltdan enemmankin voimaannuttavaa kuin syyttavaa. Projektityossa
nama asiat ovat tarkedssa asemassa. Kun projektitiimille annetaan enemman vastuuta
omasta tyostaan, eika heidan tyétaan olla koko ajan tarkistamassa vieresta, ovat tiimin
jasenet myos sitoutuneempia tekemaan tyénsa niin hyvin kuin mahdollista. Samoin asi-
oiden ennakointi on tarkeaa ja jatkuvaa ty6ta. Muuttuneisiin tilanteisiin ja haasteisiin on
huomattavasti helpompaa suhtautua ja toimintaa mukauttaa tarpeen vaatiessa, mikali
tilanteita on ennakoitu riittavasti. Tallaisissa tilanteissa vaaditut toiminnan mukautukset
ja eri ratkaisut ovat todennakoisesti myos laadultaan korkeammalla tasolla silloin, kun
ne on jo ennakoitu etukateen, eika niihin jouduta reagoimaan kiireessa ja niin sanotusti

vain sammuttelemaan tulipaloja.

2.8.2 Laadun kehittdminen

Laadun kehittdminen on pitkdjanteinen prosessi, joka etenee vaiheittain. Laatujohtami-
sessa tahdataan pitkdaikaiseen menestykseen ja se perustuu organisaation jasenten
mukanaoloon. Jotta organisaation jasenet voivat varmistaa tydnsa laadukkuuden, tarvi-
taan siihen laatutekniikkaa ja -tyOkaluja. Eras tallainen toimintatapa on Demingin PDCA-
ympyra (PDCA — Plan — Do — Check — Act) eli laatuympyra (ks. kuva 5). Laadun jatkuvan
parantamisen ajatus perustuu siihen, etta jokainen tydntekija on oman tyénsa paras asi-
antuntija ja taten paras kehittaja. Jatkuva parantaminen toteuttaa PDCA-oppimisproses-
sia ja on osa ty6elaman erilaisten tilanteiden analysointia, ongelmien tunnistamista ja

parempien ratkaisujen soveltamista. [16, s. 8-9.]
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PARANNA TOTEUTA

C.J

Kuva 5. Laatuympyra [16, s. 8.]

Laatuympyran ajatus siita, ettd laatu on jatkuvaa, loppumatonta, ty6ta, sopii hyvin myds
projektitydhon. Projekteja hoidetaan useita perakkain ja ne kaikki alkavat suunnitteluvai-
heesta. Sen jalkeen seuraa toteutusvaihe ja lopulta arviointi siitd, miten projektissa on
onnistuttu. Jotta projektien laatua saataisiin jatkuvasti kehitettya, tulisi edellisesta projek-
tista siirtya seuraavaan laatuympyran mukaisesti laadun parantamisvaiheen kautta. Kun
edellisesta projektista opitut asiat siirretdan aina seuraavaan, kehittyy laatu samalla jat-

kuvasti parempaan suuntaan.

Hyvan laadun saavuttamiseen tarvitaan hyvaa vuorovaikutusta. Suunnittelun ja toteutuk-
sen vastuu annetaan niille tydntekijoille, jotka oikeasti tekevat tyon. Jotta toiminta olisi
laadukasta, on tarkeaa, ettd henkiléstd ymmartaa tavoitteet ja sitoutuu niihin. Huonoa
laatua ei synny silloin, kun jokainen ymmartaa mita laatu on ja haluaa ottaa siita vastuun.
[16, s.9.]
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3 Toimintamallin nykytilan kuvan Rambollilla

Rambollilla on kaytdssa projektien vaativuuden luokittelun tyokalu (Project Level Rating),
joka toimii Excelissa. [20.] Projektit luokitellaan niiden vaativuuden mukaan, jotta kor-
kean vaativuusluokan monimutkaisia projekteja hallitaan ja dokumentoidaan riittavasti ja

toisaalta, jottei pienia projekteja yli suoritettaisi.

Projektien vaativuusluokittelu voidaan nahda projektin ensimmaisend kokonaisvaltai-
sena riskien arviointina. Projektien vaativuusluokittelu tehdaan kaikenkokoisille projek-
teille ja siina otetaan kantaa myds projektissa mahdollisesti esiintyviin erityisiin tyoturval-
lisuuteen ja vastuullisuuteen liittyviin asioihin. Vaativuusluokittelu toimii Rambollin laatu,

ymparisto- ja tyoturvallisuusjarjestelman perustana. [4, s.5]

Projektin vaativuuden luokittelu koostuu kahdeksasta arviointikriteerista, joihin tydka-
lussa on valmiit vastausvaihtoehdot. Arviointikriteereja ovat sopimussumma, palkkio-
muoto, vahingonkorvausvastuu, markkinat & projektin sijainti, asiakas, organisaatio, tek-
ninen haastavuus ja aikataulu. Arviointikriteerit perustuvat niihin parametreihin, jotka vai-
kuttavat riskeihin ja joiden on todettu aiheuttavan haasteita Rambollin projekteissa kan-

sainvalisella tasolla. [20]

Projektipaallikkd vastaa kaikkiin arviointikriteereja koskeviin kysymyksiin kayttden pro-
jektin vaativuusluokittelu -tydkalua. Kun kaikkiin kysymyksiin on vastattu, tydkalu laskee
automaattisesti projektille tietyn vaativuustason. Vaativuustasoja on kolme ja ne ovat

matala, keskisuuri ja korkea vaativuus.

Rambollilla on kaytdssa Excel-muotoinen riskienhallintataulukko. Taulukkoon kirjataan
riskin tyyppi, itse riski, riskin todennakoisyys, riskin vaikuttavuus, kenen vastuulla riski
on, vaadittavat toimenpiteet, milloin/miten siitd on ilmoitettu ja riskin vallitseva tilanne.
Riskit on jaettu teknisiin, hallinnollisiin, sopimusteknisiin, epatarkkuuksiin ja muihin ris-
keihin. Riskien vaikuttavuudella tarkoitetaan riskin vaikutuksia aikatauluun, tydmaaraan

ja kustannuksiin. [21]

metropolia.fi WM etropolia



26 (64)

3.1 Aikataulusuunnittelu Rambollilla

Projektin aikataulun suunnittelussa Rambollilla hyddynnetaan Pelikirjaa ja siihen eritel-
tyja osa-aikataulutuksia ja tehtavia. Projektin tehtavat on jaoteltu myynti-, tarjous-, suun-
nittelu-, toteutus- ja paatdsvaiheiden alle. Jokaiseen vaiheeseen kuuluu osaltaan myos
aikataulun suunnittelua. Taten aikataulusuunnittelu nahdaan enemmankin jatkuvana

prosessina, kuin kerran tehtadvana toimenpiteena.

Jo myyntivaiheessa tulee maaritella aikataulu myyntitydn osalta. Tarjousvaihe jaetaan
projektin valmisteluun ja sopimusasioihin. [4, s.7] Tarjousvaiheessa maaritellaan tyo-
maarat ja eri tehtavien kestot seka tarkennetaan valitavoitteet. Muun muassa naiden
asioiden pohjalta projektille laaditaan tassa vaiheessa alustava aikataulu. Projektista

tehtavassa sopimuksessa tama aikataulu hyvaksytetaan asiakkaalla. [4, s.9]

Suunnitteluvaiheeseen kuuluu projektisuunnitelman teko kokonaisuudessaan. Tassa
vaiheessa kerattavien tietojen perusteella projektin aikataulua tarkennetaan osatehtavit-
tain. Myos projektin kriittisen polun tunnistaminen on kokonaisuuden kannalta tarkeaa

projektisuunnitelmaa tehtdessa ja projektia suunniteltaessa. [4, s.11]

Projektin ollessa kadynnissa, sen toteutusvaiheessa, tulee pitdd mielessa projektitydn
sovittu sisaltd ja sen valmiusastetta tulee seurata aktiivisesti. Aikataulun toteutumisen
seuraaminen on tarkea3, jotta siihen voidaan tarvittaessa reagoida nopeastikin erilaisilla
toimenpiteilld. Myos toteutusvaiheen ollessa kaynnissa mahdolliset muutokset aikatau-
lussa paivitetaan projektin aikatauluun. Aikataulumuutoksista tulee aktiivisesti tiedottaa

koko projektitimia, jotta kaikki tietdvat missa mennaan. [4, s.13]

Projektin tultua paatdkseen pidetaan asiakkaan kanssa pidettavan loppukokouksen li-
saksi myos projektitimin kesken sisdinen loppukokous, jossa kerataan yhteen projektista
opittuja asioita. Projektista saadut asiakkaan palautteet, mahdollinen uusi osaaminen ja
kokemukset auttavat tulevaisuuden suunnittelua muun muassa aikataulusuunnittelun
osalta. Taten myds projektin paatdsvaihe on osaltaan tarkea vaihe aikataulusuunnittelun

kannalta, nimenomaan tulevaisuuden projekteja ajatellen. [4, s.15]
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3.2 Riskien hallinta Rambollilla

Tyontekijdiden tydtehtavat ja tydymparistd luokitellaan Rambollissa kansainvalisesti kol-
meen eri kategoriaan niihin liittyvien riskien perusteella. Naita luokkia ovat korkean, kes-

kisuuren ja matalan riskin tasot. [22, s.1]

Riskiluokitukseltaan matalaan riskitasoon kuuluvat tyétehtavat, jotka suoritetaan omalla
toimistolla, jonkin toisen Rambollin toimipisteen toimistolla ja/tai asiakkaan toimistolla.
Keskisuuren riskitason tyéhoén kuuluu toimistotydn lisaksi kaynteja tydmailla, joilla on
mahdollisuus altistua erilaisille fyysisille ja kemiallisille vaaroille tai tyohon liittyville ris-
keille. Talla riskitasolla naiden vaarojen tai riskien kanssa ei kuitenkaan olla aktiivisesti
tekemisissa, vaan ne liittyvat normaaliin teolliseen tai kaupalliseen tydymparistéon. Kor-
kean riskitason tyohon kuuluvat kenttaprojektit ja kenttatyot. Yleisesti ottaen korkean ris-
kitason tyohon kuuluu erilaisten vaarojen ja riskien kanssa tydskentely tai niiden mah-
dollinen luominen. Korkean riskitason tydohon kuuluvat vaarat ja tydohon kuuluvat riskit

voivat olla joko kontrolloituja tai kontrolloimattomia. [23, s.1]

Kaikille riskitasoille on maaritelty omat, erilliset kdytannét niiden riskien mukaan. Jokai-
selle riskitasolle on maaritelty omat erityiset hatatilannevalmiuskaytannét (Emergency
Preparedness Procedure), toimintamalli riskien minimoimiseen suunnittelun kautta (Pre-
vention Through Design Procedure), toimitilojen ja toimistojen kaytannét (Facilities and
Office Procedures) seka tapahtumien raportoinnin toimintamalli (Incident Reporting Pro-
cedure). Lisaksi korkean riskitason tydtehtaville ja tydymparistdille on maaritelty omat
toimintamallit tydmaalla tehtavaan tydhon ja kenttatdihin (Project Site and Field Work
Procedure). [24, s.1]

Hatatilannevalmiuskaytantdjen tarkoituksena on tunnistaa ja identifioida mahdolliset ha-
tatilanteet, joita saattaa ilmaantua. Kaytantdjen tarkoitus on lisdksi muodostaa tehokkaat
toimintamallit, jotka takaavat tyontekijoiden turvallisuuden ja suojaavat mahdollisesti
vaaralle altistuneita tyOntekijoita ja/tai omaisuutta. [25. s. 1] Riskien minimoimisen toi-
mintamalliin kuuluu Rambollila ALARP-periaate (as-low-as-reasonably-practicable).

Tama tarkoittaa sita, ettd turvallisuuteen liittyvissa asioissa jaljelle jaava riski pyritaan
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minimoimaan niin pieneksi, kuin mahdollista. Kuitenkin niin, etta suunniteltu asia on jar-

kevasti mahdollista toteuttaa. [26. s. 1]

Toimitilojen ja toimistojen kaytantdjen tarkoituksena on varmistaa riskien lieventadmisen
mittareiden kehittdminen, hallita kaikkia arvioituja riskeja ja noudattaa velvollisuuksia
How-We-Act (HWA) -hallintajarjestelman kautta. Ottamalla operationaaliset valvontakei-
not kayttdéon, hallinnoimalla terveyteen, turvallisuuteen ja eri turvatoimiin (HSS- health,
safety, security) liittyvia riskeja seka tayttamalld Rambollin HSS-malliin liittyvat velvolli-
suudet, Ramboll varmistaa sekd oman henkildstdnsa, ettd muiden Rambollin toimien

vaikutuspiirissa olevien henkildiden terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin. [27, s.1]

Rambollin missiona on luoda kestavia yhteiskuntia, joissa ihmiset ja luonto kukoistavat.
Visio on olla globaalisti johtava konsultoija, joka toimittaa integroituja ja kestavia ratkai-
suja, jotka muokkaavat tata paivaa ja tulevaisuutta. Rambollin arvoihin kuuluvat nake-
myksellisyys ja laadukkuus, rehellisyys ja valittaminen, valtuuttaminen ja yhteisty0é seka

tyon ilo ja innostus. Naihin tekijoihin pohjautuu Rambollin strategia. [28, s.1]

3.3 How We Act -jarjestelma

Rambollille on luotu kansainvalisesti kdytdssa oleva How We Act (HWA) -jarjestelma.
Vaikka Ramboll toimii globaalisti, johdetaan sita kuitenkin paikallisesti. Jokainen yksikko
noudattaa HWA-jarjestelman periaatteita. Jarjestelman periaatteisiin kuuluu, ettad kaik-
kialla identifioidaan ja tunnistetaan terveys- ja turvallisuusvaarat. Terveyteen ja turvalli-
suuteen liittyvia toimintoja kehitetdan ja monitoroidaan jatkuvasti. Ymparistdvaikutuksia
pyritdan identifioimaan, hallitsemaan ja vahentdmaan. Toimintaa kehitetdan ja monito-
roidaan myds ymparistoon liittyvien asioiden kannalta koko ajan. Jotta asiakkaille pys-
tyttaisiin luomaan mahdollisimman paljon arvoa, pyritdan Rambollilla jatkuvasti paranta-

maan operaatioiden, palveluiden ja ratkaisujen laatua. [25, s.4]

How We Act -jarjestelma on jaettu neljaan eri tasoon. Ensimmainen taso koostuu niista
Rambollin toimintatavoista, jotka koskevat kaikkia Rambollin toimistoja ja tyontekijoita
kansainvalisesti. Toinen taso on jaettu kahteen osaan, operationaalisiin ja yrityksen toi-

mintoihin. Naihin kuuluvat Rambollin prosessit, toimintatavat ja tukidokumentit.
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Operationaalista puolta sovelletaan asiakasprojekteihin ja -palveluihin, kun taas yrityk-
sen toiminnoissa puolestaan kuvataan toimintamalleja yritystoiminnan tasolla. Kolmas
taso koskee paikallisia markkinoita ja maakohtaisia toimintoja. Nama kaytannoét vahvis-
tavat ja muokkaavat kahdella edeltavalla tasolla mainittuja yrityksen minimivaatimuksia,
kuitenkaan korvaamatta tai muokkaamatta niita. Viimeiselle, neljannelle, tasolle on luotu
erilliset toimintatavat ja tukidokumentit, jotta pystytdan vastaamaan asiakkaan tai koh-

teen vaatimuksiin kohdennetusti isommissa projekteissa ja yhteistdissa. [25, s.4]

3.4 Projektiryhman kokoaminen tutkimuspalveluosastolla

Rambollilla on konsernitasolla kaytdssa yhteinen projektinhallintamalli, joka kattaa pro-
jektin kaikki vaiheet. Malliin sisaltyy projektirynmalle yhtenainen projektijohtamisen tapa
seka kaytannon tyokaluja. Kullekin projektille muodostetaan projektiorganisaatio, joka
vastaa projektityosta. Projektiryhma koostetaan kuhunkin tilanteeseen sopivien alojen
asiantuntijoista ja sen vastuullisena johtajana on projektipaallikkd. Projektipaallikolle ja
avainhenkil6ille nimetaan projekteissa varahenkilot, jotta varmistetaan projektin sujumi-
nen joka tilanteessa. Yhteistyota tehdaan eri yksikkojen valilla, jotta kuhunkin kohtee-

seen pystytaan kayttamaan niihin parhaiten sopivia resursseja.

Tutkimuspalveluosastolla projektiryhmaa koottaessa on tarkeda varmistaa, etta projekti-
ryhman jasenilla on tarvittava kokemus vastaavan aikakauden ja rakennustyypin mukai-
sista kohteista. Lisaksi projektissa tydskentelevilla henkil6illa tulee olla asianmukainen
patevyys ja koulutus kyseisten tehtavien suorittamiseen. Tutkimuspalveluosastolla jokai-
selle projektille nimetdan vastaava kuntotutkija sekd muut kuntotutkijat riippuen kohteen
laajuudesta ja haastavuudesta. Tutkimusryhmaan voi lisdksi kuulua erityiskoulutuksen
omaavia henkilditd. Esimerkiksi putkistojen kuntotutkimusten projektiryhmaan kuuluu
aina sateilyturvallisuudesta vastaavan johtajan koulutuksen saanut ja koulutuksen tentin

lapaissyt henkild. [29, s.5]

Projektin tyotehtavien jako sovitaan aina erikseen projektikohtaisesti. Taustalla olevat
tyontekijoiden SKOL -luokitukset ohjaavat osaltaan myds resursointia ja kuvaavat tyon-

tekijoiden osaamisen tasoa sekd sen henkildstostd projektille muodostuvia
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kustannuksia. SKOL -henkiléryhmittelyssa tyéntekijat ryhmitellaan tydkokemuksen, kou-

lutustason ja patevyyden mukaan kahdeksaan ryhmaan seuraavasti:

- E Johtavat asiantuntijat

- 01 Johtavat konsultit

- 02 Vanhemmat konsultit

- 03 Konsultit

- 04 Suunnittelijat

- 05 Nuoremmat suunnittelijat

- 06 Suunnitteluassistentit

- 07 Avustajat ja harjoittelijat. [30, s1.]

Projektille nimetyn vastaavan kuntotutkijan tulee olla henkild, jolla on riittdva koulutus ja
tydkokemus kohteen kuntotutkimuksen suorittamiseen. Vastaavalla kuntotutkijalla tulee
my0s aina olla kohdetta vastaavan tutkijan patevyys. Hanen ty6tehtaviinsa kuuluvat tyy-
pillisesti tutkimuksen sisallon suunnittelu yhdessa kuntotutkijan kanssa, tutkimussuunni-
telman ja tutkimusraportin laatiminen ja/tai sen tarkastus seka olennaisista, raportin ja
kuntotutkimuksen sisallon laatuun vaikuttavista tekijoistd keskusteleminen projektiryh-
man kanssa. Raportoinnin laadunvarmistus on myos vastaavan kuntotutkijan vastuulla.
Mikali projektiryhmaan kuuluu hanen lisdkseen ainoastaan avustava kuntotutkija, toimii
vastaava kuntotutkija myds tutkimusten projektipaallikkona. Laadun varmistamiseksi tal-
laisissa projekteissa hankkeen tutkimussuunnitelman ja kuntotutkimusraportin tarkasta-
miseen nimetaan toinen, vahintdan vastaavan kuntotutkijan kanssa samantasoinen hen-
kilo. [18, s.4,10]

Projektiryhmaan nimettavalla kuntotutkijalla tulee olla riittdva koulutus ja kokemus kun-

totutkimuksen kentta- ja raportointitdiden suorittamiseen. Kuntotutkijan vastuulla on
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tyypillisesti tutkimusten suorittamisen suunnittelu, kaytannén toimien organisointi, pro-
jektin hoito ja padosa raportoinnista. Kuntotutkija toimii myds tyypillisesti projektin pro-
jektipaallikkona. [29, s.5]

Avustavalla kuntotutkijalla tarkoitetaan henkil6d, joka osallistuu kuntotutkimusten kay-
tannodn kenttatéihin ja raportointiin. Raportointiin liittyvia tehtavia ovat tyypillisesti lii-
teasiakirjojen keradminen ja viimeistely seka naytteiden kasittely ja niiden jatkolahetta-
minen laboratorioihin. Avustava kuntotutkija ei suorita kuntotutkimuksia itsendisesti,

vaan hanella on aina ohjaaja ty6ssaan. [29, s.5]

Tarvittaessa projektiin voidaan nimeta esimerkiksi viemari- ja salaojakuvaaja. Hanella
tulee olla tehtavaan ja kaluston kayttéon sopiva koulutus seka kyseiseen tydohon tyoter-
veyshuollon suositusten mukaiset voimassa olevat rokotteet. Viemarikuvaajan tehtaviin
kuuluu tyypillisesti kuvausten lisaksi viemarikuvauspdéytakirjojen ja tutkimuspaikkapiirus-

tusten laatiminen. [29, s.5]

3.5 Projektin vaiheet

Rambollin tutkimuspalveluosastolla tehtavat projektit kohdistuvat padosin jo olemassa
olevaan rakennuskantaan. Taman lisaksi uudiskohteissa tehdaan esimerkiksi laadun-
varmistukseen liittyvia tydtehtavia. Tarjousvaiheessa tilaajalle laadittavassa tarjouk-
sessa esitetdan tyypillisesti tutkimuksen yleinen sisaltd, kenttatdihin varattava aika seka

naytemaara, mikali sellaisia kohteesta otetaan. [29, s.6]

Projektin kaynnistamisen paavaiheita ovat asiakirjatarkastelussa tarvittavien suunnitel-
mien ja selostusten hankinta, tutkimusaikataulun laadinta, projektiryhman kokoaminen,
tutkimussuunnitelman laatiminen, kaytettavasta raportointitavasta ja tiedottamisesta so-
piminen ja projektin aloituskokous. Kun tilaajalta on saatu kirjallinen tilaus, kaynnistyy
toimeksianto asiakirjatarkastelulla ja kohteeseen tehtavalla arviointikaynnilla. Taman jal-
keen laaditaan tutkimussuunnitelma kohteessa tehtavia mittauksia ja naytteenottoa var-
ten ja varataan resurssienhallintaohjelma Silverbucketin kautta projektille tarvittavat
tyontekijat. [29, s.6]
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Tutkimussuunnitelma hyvaksytetaan tilaajalla ennen tutkimusten aloittamista ja niiden
aloittamisesta tiedotetaan rakennuksen kayttjille tilaajan ohjeiden mukaisesti. Tutki-
mukset tehdaan tilaajan hyvaksyman tutkimussuunnitelman mukaisesti ja kohteessa
otetut erilaiset naytteet toimitetaan laboratorioihin analysoitaviksi. Projektien etenemista
seurataan viikko- ja/tai projektipalavereissa, joiden avulla varmistetaan projektihenkil6s-
ton tietdvan ja toimivan suunnitelman mukaisesti ja tietdvan mahdolliset muutokset, jotka
tulee ottaa huomioon tulevan tydn suunnittelussa. Mikali tutkimuksien suorittamisen yh-
teydessa syntyy havaintoja, joiden perusteella tutkimussuunnitelmasta olisi perusteltua

poiketa, otetaan yhteys tilaajaan ja sovitaan muutoksista ja lisatoista. [18, s.4,8]

Tutkimustulosten perusteella laaditaan tilaajalle luovutettava tutkimusraportti ja se esi-
telldan tarvittaessa erillisessa tilaisuudessa. Ennen asiakirjojen toimittamista asiakkaalle
ne tarkastetaan. Siina kaytetaan soveltuvin osin apuna Rambollin laatujarjestelman tar-
kastusohjeita. Tarkastus tehdaan yleensa projektipaallikdn tai hanen valtuuttamansa

henkilon toimesta. [18, s.10]

metropolia.fi WM etropolia



33 (64)

4 Toteutuneiden projektien analysointi

Tutkittaessa tutkimusprojektien hallintaan kaytettya aikaa, on tdssa opinnaytetydssa
kaytetty aineistona Rambollin Korjausrakentaminen ja tutkimuspalveluosaston toteutet-
tuja projekteja. Projektit on jaettu kolmeen eri luokkaan niiden sopimussummien koko-
luokan perusteella. Luokkia ovat matalan vaativuusluokan projektit (sopimussumma alle
20 000 €), keskisuuren vaativuusluokan projektit (sopimussumma 20 000 € — 135 000 €)
ja korkean vaativuusluokan projektit (sopimussumma yli 135 000 €). Opinnaytetyon tut-

kimusaineisto koostuu yhteensa 57 projektista.

Kunkin projektin projektinhallintaan kaytetty aika on saatu tutkimalla projektille maaritel-
tyja tuntikirjauksia Rambollin tietokannasta. Tietokanta on otettu Deltek Maconomy -oh-
jelmasta, josta tuntikirjaukset on muutettu Excel-muotoon analysointia varten. [5.] On-
gelmaksi valitettavasti muodostui kuitenkin tuntikirjausten selitteiden laaja kirjo ja osittain
taysi kirjaamattomuus. Osalle projekteista ei ole virallisesti kirjattu projektinhallintaan
kaytettya aikaa lainkaan, vaikka todellisuudessa siihen on kaytetty aikaa. Tallaisten pro-
jektien projektinhallinnan tuntimaaraksi on merkitty nolla. Kun projektihallinta oli osana
isompaa tuntikirjausta, arvioitin naissa kirjauksissa projektinhallinnan osuudeksi
0,5h/kirjaus.

Projektinhallintaan kaytettyjen tuntien maaraa verrattiin projektin kokonaistuntimaariin.
Naiden tietojen pohjalta saatiin kullekin projektille maariteltyd sen projektinhallintaan

kaytetyn ajan prosentuaalinen osuus projektin kokonaistuntimaarasta.

4.1 Matalan vaativuusluokan projektit

Tutkimusaineistossa matalan vaativuusluokan projekteja on yhteensa 42. Rambollin tut-
kimuspalveluosastoilla tydskentelee opinnaytetydn tekohetkella 14 projektipaallikkda.
Opinnaytetydssa tutkittavien tutkimusprojektien maaraa kasvatettiin kolmeen projektiin
projektipaallikkda kohden, jotta tutkimustuloksen kattavuutta ja luotettavuutta saatiin pa-
rannettua. Matalan vaativuusluokan eli alle 20 000 euron sopimussumman projektit muo-
dostavat valtaosan Rambollin tutkimuspalveluosaston tydkannasta, joten naihin kiinnite-

tdan tassa opinnaytetytssa myos eniten huomiota.
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Opinnaytety6ssa tutkittavat matalan vaativuusluokan projektit valittiin siten, ettéa ne edus-
taisivat mahdollisimman kattavasti eri projektityyppeja. Kunkin projektipaallikén projek-
teista tutkimusaineistoon valittiin erisuuruisia projekteja. Tutkimusaineiston matalan vaa-
tivuusluokan projektien sopimussummien suuruudet vaihtelevat noin 700 eurosta 20 000

euroon. Tutkittujen projektien yhteenlaskettu budjetti oli noin 310 000 euroa.

Projekteihin kaytettyja kokonaistunteja on matalan vaativuusluokan projekteissa 6 — 260
tuntia. Projektien kokonaistuntimaaran keskiarvo oli noin 74 tuntia. Projektinhallintaan
maariteltyjen tuntien maara projekteittain vaihteli nollasta noin yhdeksaan tuntiin. Kuiten-
kin vain yhteen 42 projektista projektinhallintatunteihin ei ollut merkitty tunteja lainkaan.
Merkittyjen projektihallintatuntien maarassa oli aika paljon vaihtelua ja niiden suuruus ei
aina ollut suoraan verrattavissa projektin kokonaistuntimaariin, kuten kuvasta 6 nah-
daan. Projektinhallintaan kaytettiin tutkimusaineiston mukaan keskiarvolta noin kolme

tuntia per projekti.

Matalan vaativuustason projekteihin kaytetyt
kokonaistunnit vrt. projektinhallintatunnit
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Kuva 6. Matalan vaativuustason projekteihin kaytetyt kokonaistunnit vrt. projektinhallintatunnit.

Projektinhallintaan kaytetyn tydajan prosentuaalinen osuus vaihteli nollasta 20 prosent-
tiin. Vaihtelu projektinhallintaan kaytetyn ajan prosentuaalisen osuuden mukaan on
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melko suurta. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd 42 projektista ainoastaan kahdeksassa
projektinhallinnan prosentuaalinen osuus projektin kokonaistuntimaarasta oli yli 10 pro-
senttia. Projektinhallintaan kaytetyn ajan prosentuaalinen osuus on tutkimusaineiston
mukaan suurempi kokonaistuntimaariltdan pienemmissa projekteissa, kuten kuvasta 7
voidaan havaita. Kaikkien projektien projektinhallintaan kaytetyn osuuden keskiarvo oli

noin kuusi prosenttia.

Projektinhallintaan kaytetyn ajan prosentuaalinen

osuus matalan vaativuustason projekteissa
25
20

15

10

mmmm Projektin tunnit, h =@=—Projektihallintatunnit, %

Kuva 7. Projektinhallintaan kaytetyn ajan prosentuaalinen osuus matalan vaativuustason pro-
jekteissa.

4.2 Keskisuuren vaativuusluokan projektit

Keskisuuren vaativuusluokan projekteja tdman opinnaytetyén aineistossa oli yhteensa
10. Sopimussummiltaan ndma projektit olivat noin 20 000 — 70 000 euroa. Keskiarvolta
tutkimusaineiston keskisuuren vaativuusluokan projektit olivat noin 44 000 euroa. Tutkit-
tujen projektien yhteenlaskettu budjetti oli noin 440 000 euroa.

Projektiin kaytetyt kokonaistuntimaarat keskisuuren vaativuusluokan projekteissa vaih-
telivat noin 110 ja 990 tunnin valilla, niiden keskiarvon ollessa noin 470 tuntia.
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Projektinhallintaan merkittyja tunteja naissa projekteissa oli 6 — 32 tuntia per projekti.
Vain kahdessa projektissa projektinhallintaan merkittyja tunteja oli alle 10 ja puolestaan
taas yli 20 tuntia oli kirjattu ainoastaan kahteen eri projektiin. Keskiarvolta projektinhal-

lintaan kussakin projektissa kaytettiin noin 16 tuntia.

Huomion arvoista on, etta tutkimusaineistoon kuuluvien projektien kesken on todella pal-
jon hajontaa niihin merkittyjen projektihallintatuntien suhteen. Sopimussummiltaan suu-
rempiin projekteihin on kaytetty useassa projektissa lahes yhta paljon projektinhallinta-
tunteja, kuin muissa sopimussummiltaan huomattavasti matalammissa projekteissa.

Tama on selkeasti havaittavissa myés kuvan 8 avulla.

Projektin kokonaistunnit vrt. projektinhallintatunnit
keskisuuren vaativuustason projekteissa
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Kuva 8. Keskisuuren vaativuustason projekteihin kaytetyt kokonaistunnit vrt. projektinhallinta-
tunnit.

Keskisuuren vaativuusluokan projektinhallintaan kaytetyn ajan prosentuaalinen osuus
projektin kokonaistuntimaarasta vaihteli noin kahdesta seitsemaan prosenttiin. Keskiar-

volta noin nelja prosenttia projektin kokonaistuntimaarasta kaytettiin projektinhallintaan.
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4.3 Korkean vaativuusluokan projektit

Korkean vaativuusluokan eli sopimussummaltaan yli 135 000 euron projekteja opinnay-
tetyon aineistossa on yhteensa viisi. Niiden sopimussummat vaihtelivat noin 170 000
eurosta 240 000 euron projekteihin. Projekteihin kaytettyja kokonaistuntimaaria oli noin
2 200 — 3 100 tuntia. Tutkittavat projektit ovat siis suhteellinen samanlaisia suuruus- ja
vaativuusluokaltaan. Tutkittujen projektien yhteenlaskettu budjetti on noin miljoona eu-

roa.

Projekteissa kaytettyjen projektinhallintatuntien maara oli noin 70 — 290 tuntia. Kuitenkin
vain yhdelle projektille oli merkitty alle 80 tuntia projektinhallintaan. Projektinhallintaan
kaytettyjen tuntien keskiarvo per projekti oli noin 170 tuntia. Suuren vaativuusluokan pro-
jektit erosivat siis melko paljon toisistaan niihin kaytettyjen projektihallintatuntien suh-

teen, kuten kuvasta 9 voidaan havaita.

Projektin kokonaistunnit vrt. projektinhallintatunnit
korkean vaativuustason projekteissa
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Kuva 9. Korkean vaativuustason projekteihin kaytetyt kokonaistunnit vrt. projektinhallintatunnit

Prosentuaalisesti projektinhallintaan kaytettiin noin 3 — 13 prosenttia projektin kokonais-
tuntimaarasta. Yhtad projektia lukuun ottamatta kaikkien projektien projektinhallintaan
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kaytetyn tuntimaaran prosentuaalinen osuus oli alle yhdeksan prosenttia. Projektihallin-
nan prosentuaalinen osuus projektista suuren vaativuusluokan projekteissa oli noin seit-

seman prosenttia.

4.4 Projektianalysoinnin yhteenveto

Projektinhallintaan merkittyjen tuntien kirjauksien eroavuuksien ja osittain niiden koko-
naan puuttumisen vuoksi, ei niiden pohjalta voida tehda taysin luotettavia tai yleistetta-
vissa olevia johtopaatelmia projektinhallintaan kaytetysta ajasta. Nama kirjaukset toimi-

vat kuitenkin hyvana katsauksena nykytilanteeseen.

Tutkimuksen paapaino on matalan vaativuustason projekteissa, jonka vuoksi aineisto
keskittyy paaosin naihin projekteihin. Tutkimusaineiston projekteista suurin osa onkin
matalan vaativuustason projekteja (yhteensa 42 kappaletta) ja korkean vaativuustason
projekteja oli ainoastaan viisi. Tutkittaessa matalan vaativuustason projekteja, huomat-
tiin, etta projektinhallintaan merkittyjen tuntien maarassa on melko paljon vaihtelua. Pro-
jektinhallintaan saatettiin kirjata lahes yhta monta tuntia sellaisissakin projekteissa, joi-
den kokonaistuntimaarat poikkesivat merkittavasti toisistaan. Tama ei ole taysin selitet-
tavissa eri projektien ominaispiirteilld, vaan oletettavaa on, ettéa projektinhallintaan kirjat-

tujen tuntien maara vaihtelee niiden kirjaajan nakemysten mukaan.

Kokonaistuntimaariltdan pienemmissa matalan vaativuustason projekteissa projektinhal-
lintaan kaytettiin useassa tapauksessa prosentuaalisesti huomattavasti enemman aikaa,
kuin kokonaistuntimaariltddn suuremmissa projekteissa. Tassakin oli nahtavissa useita
poikkeuksia suuntaan ja toiseen, mutta keskimaarin voidaan todeta, etta projektin koko-
naistuntimaaran kasvaessa, sen hallintaan kaytetyn ajan prosentuaalinen osuus laskee
hieman. Tama tulisi jatkossakin huomioida projektin aikataulua ja resursseja suunnitel-

taessa.

Eri vaativuustason projektien vertailu keskenaan on hieman ongelmallista aineiston laa-
juuden jakautumisen vuoksi. Tutkimusaineiston perusteella voidaan kuitenkin todeta,

ettd keskiarvoisesti projektinhallintaan kaytettyjen tuntien prosentuaaliset osuudet
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projektin kokonaistuntimaarasta poikkeavat vain hieman toisistaan. Tata havainnolliste-

taan kuvan 10 avulla.

Projektinhallintaan kaytetyn ajan %-osuus
eri vaativuustason projekteissa keskimaarin

Korkea -—2 7,15%
Keskisuuri 4 3,96%
Matala sl 5 95%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 8,00%

Kuva 10. Vertailu eri vaativuustason projektien projektihallintatuntien prosentuaalisen osuuden
keskiarvoista.

Tutkimustulosten mukaan oikeastaan kaikkien vaativuusluokan projektien projektinhal-
lintaan merkityissa tunneissa ja niiden prosentuaalisissa osuuksissa oli melko paljon
eroavaisuuksia. Kokonaistuntimaariltdan erikokoisiin projekteihin kaytettiin osassa pro-
jekteista yhta suuria tuntimaaria projektinhallintaan, eivatka merkityt projektinhallintatun-
nit olleet linjassa projektien kokonaistuntimaarien suhteen. Naita eroavaisuuksia voi osit-
tain selittda projektien erilaisilla ominaispiirteilla, mutta ei taysin. Tuntimaarien kirjaami-
nen kuuluu projektipaallikon tydtehtaviin ja hdnen nakemyksensa projektinhallinnasta

vaikuttaa suuresti siihen kirjattujen tuntien maaraan.

Koska projektinhallintaan merkittyjen tuntien maarissa on melko paljon vaihtelua, olisi
hyodyllista selvittaa mista tama johtuu. Tuntikirjauksien teko kuuluu projektista vastaa-
valle projektipaallikolle, joten heidan nakemystensa selvittamien olisi erityisen tarkeaa.
Vastausta tahan kysymykseen pyritaan selvittdmaan opinnaytetyon toisessa osassa pro-
jektipaallikdiden kyselytutkimuksen muodossa.
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5 Projektipaallikoiden kyselytutkimus

Opinnaytetyon toisena osana suoritettiin kyselytutkimus, jonka avulla selvitettiin projek-
tipaallikdiden nakemyksia projektinhallinnan nykytilasta. Liitteena 1 oleva kyselytutkimus
l&hetettiin Ramboll Finland Oy Korjausrakentaminen ja tutkimukset Etela-Suomi-yksikon
Tutkimuspalveluosaston projektipaallikdille. Kyselytutkimuskaavakkeita lahetettiin yh-

teensa 13. Vastauksia saatiin kahdeksan, joten vastausprosentti oli noin 62 prosenttia.

Vastaaijilta kysyttiin taustatietona heidan tyokokemuksestaan projektipaallikkona seka
yhteensa, etta erikseen Rambollilla. Vastaajien kokonaistyokokemuksessa projektipaal-
likdn tyotehtavissa oli jonkin verran eroavuuksia. Tyokokemuksen maara projektipaalli-
kon tyotehtavissa yhteensa vaihteli yndesta vuodesta 25 vuoteen. Keskimaarin vastaa-
jilla oli yhteensa noin kahdeksan vuoden tyokokemus projektipaallikon tydtehtavista, kun
mukaan laskettiin myos edellisten tydonantajien palveluksessa saatu tyokokemus. Vas-
taajien tyokokemus projektipaallikon tyotehtavista Rambollilla vaihteli yhdesta seitse-

maan vuoteen, keskiarvon ollessa noin kolme vuotta.

5.1 Projektinhallinta

Opinnaytetydn ensimmaisessa osassa tutkittiin projektinhallintaan merkittyja tunteja ja
todettiin, etta kirjauksissa on paljon eroavuuksia. Jotta saataisiin selville mista nama erot
saattaisivat johtua, kysyttiin kyselytutkimuksessa projektipaallikdiltd heidan nakemys-
taan siita, mitd tydtehtavia heidan mielestaan kuuluu projektinhallintaan. Kahdeksasta
vastaajasta seitseman oli vastannut tdhan heidan ajatuksiaan tasta. Vastauksissa oli
useita samoja tekijoita, joiden perusteella ne luokiteltiin eri teemoittain. Nama teemat on

esitelty kuvassa 11.
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Mita kuuluu projektinhallintaan?

KANNATTAVUUS

PROJEKTIN
RESURSOINTI AIKATAULUTUS
SEURANTA

ASIAKAS- PROJEKTIN TARIOUS &
VALVONTA TIEDOTUS .
KONTAKTOINTI JALKIHOITO SOPIMUS

Kuva 11. Projektipaallikdiden nakemyksia teemoista, jotka kuuluvat projektinhallintaan.

Suurin osa vastaajista (75 %) oli vastannut projektinhallintaan kuuluvan kustannusten ja
kannattavuuden seurannan tai budjetoinnin jollain muotoa. Tarkeimmaksi teemaksi muo-
dostui taten kannattavuus. Muita suurimmalla osalla vastaajista (noin 63 %) jollain muo-

toa esiin tulleita teemoja olivat aikataulutus, resursointi ja projektin seuranta.

Hieman yli kolmasosalla (noin 38 %) vastaajista esiin tulleita teemoja olivat valvonta
(mm. tavoitteet, aikataulu), asiakaskontaktointi (mm. yhteydenpito asiakkaaseen, asiak-
kuuksien hallinta), tiedotus (projektin asioista tiedottaminen projektiryhmalle, sidosryh-
mille), projektin jalkihoito (mm. palaute, tyytyvaisyyskysely) ja tarjouksen/sopimuksen
teko. Muita, hieman vahemman mainintoja keranneitéd vastauksia olivat muun muassa

henkiléstdon ohjaus (tyonjako, ohjeistus), riskiarviointi ja valitavoitteiden asettelu.

Kysyttaessa onko projektipaallikéilla olemassa ja kaytdéssaan valmis projektitydkalu pro-
jektien lapivientia varten, suurin osa (noin 63 %) vastasi, etta heilla ei tallaista ole. Niiden
vastaajien vastauksissa, joilla tallainen oli, kaytdssa oleviksi projektitydkaluiksi mainittiin
muun muassa Maconomy (Rambollin kdytdssa oleva jarjestelma muun muassa tuntikir-

jauksia varten), Silverbucket, Planner ja PI-Tools.
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5.1.1 Projektin aikataulutus ja johtaminen

Kyselytutkimuksessa projektipaallikoilta kysyttiin, miten he suunnittelevat projektin aika-
taulun. Vastaukset olivat keskenaan todella yhtenevaisia ja niissa toistuivat suurim-
massa osassa samat asiat. Projektin aikataulun suunnittelussa tarkeita tekijoita vastaa-
jien mielesta olivat arvio projektin vaatimasta tydmaarasta, saatavilla oleva ja tarvittava
henkilostdmaara ja asiakkaan aikataulutoiveet. Yksinkertaisimmillaan aikataulu mainit-
tiin suunniteltavan "arvioitu tydmaara jaettuna saatavana olevalle henkilémaaralle”. Osa
vastaajista mainitsi vertailevansa aikataulua edellisten projektien aikatauluihin. Lisaksi
aikataulun suunnittelemiseen mainittiin huomioitavaksi sarkymavara ja erilaisten tyéteh-

tavien vaikutus toisiinsa.

Projektin johtamiseen ja riskien hallintaan liittyen kyselytutkimuksessa kysyttiin projekti-
paallikoiltd mita tyotehtavia heidan mielestdan kuuluu projektin johtamiseen ja riskien
hallintaan. Useat vastaajat olivat vastanneet tdhan kysymykseen projektin johtamisen
osalta Iahes samoilla vastauksilla, kuin kysymykseen siita, mita tyétehtavia heidan mie-
lestdaan kuuluu projektinhallintaan. Naiden vastauksien erittely ei tasta syysta ole tassa
kohtaa mielekasta. Voidaan sen sijaan selkeasti todeta, ettd vastaajat kokevat projektin-

hallinnan ja projektin johtamisen samansisaltdisiksi tehtavakokonaisuuksiksi.

5.1.2 Tyoéturvallisuus

Tarkeimpina riskien hallintaan kuuluvina tydtehtavina vastaajat mainitsivat tyéturvallisuu-
den huomioimisen lisdksi tydn seurannan. Tahan kuuluvia tyétehtavia olivat vastaajien
mukaan muun muassa poikkeamiin puuttuminen ja tydn ohjaaminen seka valvominen.
Vain yksi vastaaja mainitsi riskien hallintaan kuuluvaksi tyotehtavaksi erilaisten epavar-
muustekijoiden ja riskien kartoittamisen ennen projektin aloittamista. Samoin projektin
jalkeisia tulevaisuuden riskien hallintaankin vaikuttavia tyotehtavid mainittiin vain yh-
dessa vastauksessa, jossa huomioitiin projektin jalkeen mahdollisesti 10ytyneiden kehi-

tyskohteiden lapikaynti.

Kysyttaessa miten projektipaallikdt varmistavat tyOturvallisuuden projekteissaan, tar-
keimmaksi teemaksi muodostuivat tydturvallisuusohjeet ja turvalliset toimintatavat. La-

hes kaikki vastaajat (noin 88 %) mainitsivat taman teeman vastauksessaan. Turvallisten
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tydbmenetelmien ja toimintatapojen seka niista kertovien ohjeistusten lisaksi tahan tee-
maan liittyen mainittiin myos riskien selvittdminen ja lapikaynti. Yksittdisessa vastauk-
sessa huomioitiin projektipaallikdn luovan turvallisille tydskentelymenetelmille mahdolli-
suudet ja hanen edellyttavan niiden kayttamista. Lisaksi eraassa vastauksessa projekti-
paallikdn kerrottiin toimivan itse esimerkkina, huomioimalla myds itse kohteessa turvalli-

set tyotavat.

Tybén ohjaamisen ja valvonnan merkitys tyoturvallisuuden varmistamisessa mainittiin
puolissa vastauksista. Tahan liittyen vastauksissa mainittiin myos tyoturvallisuusasioista
tiedottaminen ja henkildstdn kanssa asioista keskustelu. Muita tydturvallisuuden varmis-
tamiseen liittyvia aiheita vastauksissa olivat suojavarusteiden kayttdé seka tyén suunnit-

telu ja ennakointi.

5.1.3 Laadunvarmistus

Projektien laadun varmistaminen on yksi projektipaallikdiden tarkeimmista tyétehtavista.
Jotta saataisiin tarkempi kuva siita, miten tata tyotehtavaa talla hetkellda hoidetaan, ky-
syttiin kyselytutkimuksessa projektipaallikdilta, miten he toteuttavat laadun varmistusta
omissa projekteissaan. Tahan kysymykseen nousi vastauksista oikeastaan vain yksi tar-
keaksi koettu tekija, erilaisten projektin dokumenttien (tarjoukset, tutkimussuunnitelmat,
raportit) tarkastus ja ristiin luku. TAma mainittiin jollain tapaa, yhta lukuun ottamatta, kai-

kissa vastauksissa.

Yksittaisia mainintoja laadun varmistamisen toimenpiteiksi kerasivat asiakastyytyvai-
syyskyselyt, valipalaverit, projektin kulun seuranta ja projektiryhman sitouttaminen. Yh-
dessa vastauksessa mainittiin projektien laadun varmistamisen olevan heikkoa. Laadun
varmistaminen eri projektipaallikdiden projekteissa on ndiden vastausten perusteella hy-

vin kirjavaa, mikali dokumenttien tarkastamista ei huomioida.

5.2 Projektinhallintaan laskennassa varattu aika

Projektipaallikoiden keskuudessa projektinhallinnasta kaytetaan usein myos nimitysta

projektity0. Tastd syysta tutkittaessa tarkemmin siihen varattua aikaa, kaytettiin
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kyselytutkimuksen kysymyksen asettelussa tassa kohtaa termia projektityd. Projektity6-
hén varattujen tuntien maaraa haluttiin tiedustella projektipaallikoiltd tarkemmin. Kysely-
tutkimuksessa heilta kysyttiin kuinka paljon aikaa (tunteja) he varaavat laskennassa ai-
kaa projektitydhon. Osa vastaajista vastasi kysymykseen antamalla tunneista vaihtelu-
valin (esimerkiksi 10 — 20 tuntia). Naista vastauksista on tulosten yhtenaistamisen ja
kasittelyn vuoksi muodostettu keskiarvot, joita kaytetdan tulosten analysoinnissa ja esit-
tamisessd. Nama tulokset on esitelty kuvassa 12, jossa mukana taustatekijoista myds

projektipaallikon tydkokemus projektipaallikon tyétehtavista yhteensa.

Projektityohon varatut tunnit eri suuruisissa projekteissa
Tyokokemus Projektin sopimussumma
projektipaallikkona alle 1 000 € |1 000 -5 000 € |y|i 5000 -10000 € |y|i 10 000 - 20 000 € |y|i 20 000 €
yli 10 vuotta 1,5 6 15 30 Ei vastausta
yli 10 vuotta 0,5 1 2 2 2
6-10 vuotta 2 3 4 5 6
6-10 vuotta 1 5 6 8,5 12,5
1-5 vuotta 2 4 16 24 40
1-5 vuotta 2 2 4 75 10
1-5 vuotta 1 2,5 3,5 6 12,5
1-5 vuotta 1,5 3 75 12 Ei vastausta

Kuva 12. Projektitydhdn laskennassa varattujen tuntien maara sopimussummiltaan eri suurui-
sissa projekteissa.

Muodostetut keskiarvot vaikuttavat hieman tutkimuksessa esitettyjen tuntimaarien ha-
jontavaleihin. Tdma on huomioitu kasiteltdessa eri projektien suuruusluokkien vaihtelu-
valeja ilmoittamalla suurimmaksi tai pienimmaksi arvoksi vastaajan ilmoittaman vaihte-

luvalin minimi- tai maksimiarvo, mikali se on vastauksista matalin tai korkein.

Kuten opinnaytetydssa aiemmin mainittiin, tutkimuksen kohteena olevan yksikén projek-
teista vain 10 prosenttia on sopimussummaltaan yli 20 000 euroa. Tama selittdnee osal-
taan sita, miksi kaksi vastaajista ei ole vastannut taman kokoluokan projektien projekti-
tyéhon varattuun aikaan lainkaan. Kaikki projektipaallikot eivat valttamatta ole tekemi-
sissa yli 20 000 euron sopimussummien projektien kanssa ollenkaan. Namakin tulokset
ovat kuitenkin tutkimuksen kohteena olevan osaston kannalta tarkeita tietoja, silla vaikka

niiden osuus kaikista projekteista on pieni, kattavat ne osaston lilkkevaihdosta noin puolet.
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5.2.1 Pienet alle 5 000 euron projektit

Sopimussummiltaan pienemmissa projekteissa laskennassa projektitydhon varattujen
tuntien maarat eivat merkittavasti eroa toisistaan. Alle 1 000 euron projekteissa projekti-
paallikdiden ilmoittamat laskennassa varatut tuntimaarat vaihtelivat puolesta tunnista
kahteen tuntiin, kun taas 1 000 — 5 000 euron projekteissa vaihteluvali oli yhdesta 10
tuntiin. Suurin arvo (10 tuntia) on vastaajan ilmoittaman vaihteluvalin maksimi. Keski-

maarin 1 000 — 5 000 euron projekteihin varataan laskennassa noin kolme tuntia.

5.2.2 YIi 5000 - 10 000 euron projektit

Muiden, sopimussummiltaan yli 5 000 euron projekteihin, laskennassa projektitydhon va-
rattujen tuntien maarassa vaihtelua oli melko paljon. Yli 5 000 — 10 000 euron projektei-
hin varataan laskennassa kyselytutkimuksen tulosten mukaan aikaa kahdesta tunnista
20 tuntiin. Suurin arvo (20 tuntia) on vastaajan ilmoittaman vaihteluvalin maksimi. Pro-
jektitydbhon varattujen tuntien maara naissa projekteissa on keskiarvolta noin seitseman

tuntia.

5.2.3 YIi 10 000 euron projektit

Yli 10 000 euron sopimussummien projekteissa projektitydhon varattujen tuntien maa-
rassa vaihtelua esiintyy kaikkein eniten. Molempien sopimussummiltaan yli 10 000 euron
sopimussummien projektien luokissa vastaajien ilmoittamat laskennassa projektitydhon
varatut tunnit vaihtelivat kahdesta tunnista 40 tuntiin. Tassa kohtaa on tosin huomioitava
jalleen, ettd vaihteluvalien suurimmat arvot ovat vastaajien ilmoittamien vaihteluvalien
maksimiarvoja. Keskiarvolla mitattuna naiden kahden sopimussummiltaan suurimman
luokan projekteihin projektitydhdon laskennassa varattujen tuntien maarat ovat mydés
melko yhtenaiset ja lahella toisiaan. Yli 10 000 — 20 000 euron projekteissa projektityo-
hén varattiin aikaa keskimaarin 12 tuntia, kun taas yli 20 000 euron projekteihin varattuja

tunteja vastattiin keskiarvolta 14.

Tutkittaessa kaikkien sopimussummiltaan eri suuruisten projektien laskennassa projek-

titydhon varattujen tuntien keskiarvoja keskenaan, voidaan todeta, etta niiden maara
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kasvaa melko tasaisesti projektin sopimussumman kasvaessa. Tata havainnollistetaan
kuvan 13 avulla. Huomion arvoista kuitenkin on, etta ero kahden suurimman luokan va-

lilld ei ole merkittavan suuri, vaan ne ovat todella lahella toisiaan.

Projektityohon varattujen tuntien keskiarvo
sopimussummiltaan eri suuruisissa projekteissa

_anll

alle 1000 € 1000-5000€ yli5000-10000€ vli10 000-20000€ yli 20 000 €

o

[=a]

=

=]

Kuva 13. Sopimussummiltaan erisuuruisten projektien projektitydhdn laskennassa varattujen tun-
tien keskiarvot.

5.3 Projektinhallinnan kehittdminen

Koska jo lahtokohtaisesti tiedossa oli, etta suurimmalla osalla projektipaallikdista ei to-
dennakoisesti ole kaytdssaan mitaan projektinhallinnan tydkalua, haluttiin sellaisen tar-
vetta tutkia tarkemmin. Kyselytutkimuksessa projektipaallikdilta kysyttiin pitaisikd projek-
tinhallintatyokalun olla Microsoft Teams -pohjainen, Intrassa oleva laatukortti tai mahdol-

lisesti joku muu.

Kysymyksen asettelussa annetuista vaihtoehdoista eniten kannatusta sai Microsoft
Teams -pohjainen projektinhallintatyékalu. Tata vaihtoehtoa kannatti noin 38 prosenttia
vastaajista. Saman verran kannatusta sai myo6s toive siita, ettd mitdan uutta ohjelmaa
projektinhallintaan ei tulisi. Projektipaallikdiden vastauksissa toivottiin myds, etta ohjelma
olisi integroitu tuntijarjestelmiin ja, etta jarjestelmat keskustelisivat keskenaan. Vastauk-
sissa mainittin myos nykytilanteesta se, ettd olemassa olevia jarjestelmia on jo liian

monta. Tama nahtiin ongelmana, silla useiden jarjestelmien yhtaaikainen kaytto vie liikkaa
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tybaikaa ja syo tydomotivaatiota. Lisaksi eras vastaajista huomautti, ettd useiden jarjes-

telmien kayton riskind ovat mahdolliset tuplakirjaukset.

Yksittaisessa vastauksessa mainittiin lisaksi nykyisten projektinhallintakoulutusten sisal-
I16n puutteellisuudesta koskien varsinkin tutkimuksen kohteena olevan osaston projektien
luonnetta. Vastauksessa esitettiin toive projektipaallikoille jarjestettavasta koulutuksesta,
joka palvelisi nimenomaan projektisummiltaan pienempia projekteja. Nykyisten koulutus-
ten koettiin olevat suunnattuja ainoastaan sopimussummiltaan suurempien projektien
hallintaan ja niistéd saatujen oppien hyédyntaminen pienemman luokan projekteissa nah-

tiin kdmpelona ja sydvan budjettia tarpeettomasti.

Kyselytutkimuksen viimeisena kysymyksena projektipaallikoitéa pyydettiin avoimesti ker-
tomaan, mita kehitettdvaa tai haasteita projektinhallinnassa on heidan nakékulmastaan.
Vastauksia saatiin kiitettdvan paljon ja niissa oli useita hyvia huomioita. Kaikkein eniten
vastauksista esille nousivat ongelmat nykyisten kaytdssa olevien liian useiden jarjestel-
mien kanssa. Ne koettiin monimutkaisiksi ja niiden seuranta haastavaksi. Vastaajat ko-
kivat, etta liian monen jarjestelman vuoksi asioita jaa kirjaamatta tai ne voivat jaada tur-
han vahalle huomiolle. Asioiden kirjaaminen moneen eri paikkaan koettiin turhana tyona.
Tahan liittyen erdaassa vastauksessa esitettiin toive selkeasta, yksittaisesta, tyokalusta
tai jarjestelmien keskustelemisesta keskenaan. Lisdksi eras vastaajista toivoi, etta pro-
jektipaallikdt saisivat riittavasti tukea projektinhallintaan tyokalujen ja kaytantdjen

kanssa.

Muita vastauksissa, enemman yksittain, esiin tulleita kehityskohteita tai haasteita olivat
tiedonkulku, henkildstén ammattitaidon jakautuminen, eri osastojen ja paikkakuntien yh-
teistyd yrityksen sisalla ja liian suuret tuntikirjaukset. Tiedonkulku nahtiin talla hetkella
puutteellisena talon sisélla. Vastaajan mukaan ongelmana on projektipaallikbiden asi-
oista tiedottaminen projektitimille oikeaan aikaan, sen sijaan, ettd niista ilmoitettaisiin
vain jalkikateen. Eras projektipaallikkd kertoi vastauksessaan, ettad henkildstén ammatti-
taito jakautuu liilan epatasaisesti ja tama aiheuttaa tydkuorman jakautumisen liiallisesti
toisten harteille. Eri osastojen ja paikkakuntien yhteistyon ongelmana ovat yhden vas-
taajan mukaan liialliset sisaiset palaverit. Nama nostavat asiakkaalle koituvia kustannuk-
sia liikaa. Yksittaisessa vastauksessa kommentoitiin myds lilan suuria tuntikirjauksia.

Vastaajan mukaan liian suuret tuntikirjaukset aiheuttavat budjetin ylittymisen.
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Ongelmana tassa vastauksessa koettiin tyontekijoiden motivointi, miten motivoida tyon-

tekijoita taman asiaan suhteen.

5.4 Kyselytutkimuksen yhteenveto

Kyselytutkimuksessa selvitettiin projektipaallikdiden ndkemyksia projektinhallintaan kuu-
luvista tydtehtavista, jotta saataisiin selville, eroavatko heidan ndkemyksensa paljon toi-
sistaan. Vaikka vastaukset olivat osittain eridvia, oli niista selkeasti eroteltavissa yhte-
naisia teemoja, jotka eivat olleet ristiridassa keskenaan. Tarkeimman esille nousseen
teeman, kannattavuuden, esille tulo projektipaallikdiden vastauksissa on tutkimustulok-
sena yrityksen kannalta hyva, sen itsensa kannattavuuden varmistamisen vuoksi. Yrityk-
sen tuottavuuden kannalta on suotuisaa, etta projektien kokonaisuuden kannalta avain-

asemassa olevien tyontekijoiden prioriteeteissa tama on korkealla.

Tutkimuksessa selvisi, etta projektipaallikdilla ei ole kaytossaan yhta yhtenaista projek-
titydkalua projektien lapivientia varten. Tama on selkea puute, joka vaikeuttaa projektien
yhtenaista lapivientia ja aiheuttaa omalta osaltaan eroja projektinhallintatavoissa. Tahan
puutteeseen tulisikin reagoida varmistamalla kaikille projektipaallikdille yhtenaiset toi-

mintatavat ja projektityokalu.

Projektipaallikdiden nakemykset projektien aikataulujen suunnittelemisesta, projektin
johtamisesta ja osittain myds riskien hallinnasta olivat keskenaan hyvin samansuuntai-
sia. Samoin vastaukset ty6turvallisuuden huomioimisesta omissa projekteissa sisalsivat
samankaltaisia vastauksia. Lahes kaikki projektipaallikét mainitsivat yrityksen omat tyo-
turvallisuusohjeet ja turvalliset toimintatavat tarkeiksi asioiksi ty6turvallisuuden varmista-
misessa. Naiden asioiden nakyminen vastauksissa antaa yritykselle hyvan signaalin
siita, ettd tyoturvallisuusohjeistukset ovat hyvin kaytdssa ja ne koetaan tarkeiksi tyoka-
luiksi. Taman kyselytutkimuksen vastausten perusteella voitaisiinkin sanoa, etta aikatau-
lutuksessa, projektin johtamisessa tai tyoturvallisuusasioissa ei koeta olevan ainakaan

mainittavan suuria ongelmia eika tulosten perusteella ristiriitoja naissa juurikaan esiinny.

Laadun varmistamisessa havaittiin kyselytutkimuksen mukaan hyvin kirjavia kaytantoja.

Ainoa vastauksissa toistunut laadun varmistamisen tapa oli erilaisten projektin
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dokumenttien (tarjoukset, tutkimussuunnitelmat, raportit) tarkastus ja ristiin luku. Muita
laadun varmistamisen tapoja esiintyi vastauksissa useita, mutta niissa ei keskenaan ollut
juurikaan yhtenevaisyyksia. Tama on asia, johon tulisi mahdollisuuksien mukaan paneu-
tua hieman nykyistd enemman. Projektipaallikdilla on kaytdssaan hyvia laadun varmis-
tamisen tapoja, mutta ne eivat ole yhtenevaisia. Niin sanottua hiljaista tietoa hyvista kay-
tannoista on olemassa, mutta sen saaminen kaikkien projektipaallikdiden tietoon ja kayt-
téon auttaisi laadun varmistamisen parantamisessa, mikali siihen koetaan tarvetta yri-

tyksen taholta.

Kyselytutkimuksen mukaan projektipaallikét varaavat laskennassa projektityéhon keski-
maarin noin kuusi tuntia projekteissa, joiden sopimussumma on alle 20 000 euroa. Opin-
naytetydn ensimmaisessa osassa tutkittiin toteutuneita tutkimusprojektien hallintaan
kaytettyja aikoja. Naiden tulosten mukaan alle 20 000 euron projektien projektinhallin-
taan kaytettiin todellisuudessa keskimaarin noin kolme tuntia. Ero laskennassa arvioidun
projektitydhdn varatun ajan ja toteutuneiden projektinhallinta-aikojen valilla ei ole merkit-
tavan suuri. Voitaneen siis todeta, ettd projektipaallikéilla on keskimaarin melko hyva

kasitys siita, kuinka paljon laskennassa tulisi varata aikaa projektitydhon.

Sopimussummiltaan yli 20 000 euron projekteihin projektipaallikét vastasivat varaavansa
keskimaarin noin 14 tuntia aikaa projektitydhon. Opinnaytetydn ensimmaisessa osassa
tutkittujen projektien kokoluokat olivat alle 20 000 euroa, yli 20 000 — 135 000 euroa ja
yli 135 000 euroa. Koska tutkimuksen kohteena olevan tutkimuspalveluosaston projekti-
paallikdiden projektit eivat ole sopimussummiltaan kaikkein korkeinta suuruusluokkaa,
verrataan tassad kohtaa toteutuneita projektinhallintatunteja ainoastaan luokasta vyl
20 000 — 135 000 euroa. Naissa projekteissa toteutuneita projektinhallintaan kaytettyja
tunteja oli keskimaarin noin 16 tuntia. Ero laskennassa arvioitujen projektinhallintatuntien
ja toteutuneiden tuntien valilld on vain kaksi tuntia, joten myds tdssa kohtaa voidaan
helposti sanoa, ettd projektipaallikdiden ndkemykset ja arviot projektinhallintaan tarvitta-
vista tunneista ovat keskimaarin suhteellisen realistisia. Vertailut laskennassa arvioitujen
ja toteutuneiden projektinhallintatuntien maarasta sopimussummiltaan eri suuruusluo-

kan projekteissa on esitelty kuvassa 14.
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Projektinhallintatuntien keskiarvot
sopimussummiltaan eri suuruusluokkien projekteissa

20
14
15
10 6
0
alle 20 000 € yli 20 000€ -135 000 €

arvioidut tunnit M toteutuneet tunnit

Kuva 14. Vertailu laskennassa arvioitujen ja toteutuneiden projektinhallintatuntien maarasta kes-
kimaarin sopimussummiltaan eri suuruusluokan projekteissa.

Kysyttaessa projektipaallikdiden toivomasta projektinhallintatydkalusta, vastauksissa
eniten suosiota kerasivat joko Microsoft Teams -pohjainen ohjelma tai se, ettei mitdan
uutta ohjelmaa otettaisi lainkaan kayttoon. Kehitettdessa uutta projektinhallintatytkalua
tulisikin ottaa huomioon projektipaallikdiden kertoma nykytilan kuvaus, jonka mukaan he
kokevat erilaisia jarjestelmia olevan jo niin monta, etta niiden yhtaaikainen kaytté on han-
kalaa ja aikaa vievaa. Lisaksi huomionarvoista on, ettd mikali téllainen jarjestelma ote-
taan kayttdon, tulisi tutkia mahdollisuuksia sen integroimiseen muiden jarjestelmien
kanssa, mikali naitd on edelleen tarkoitus kayttdd samaan aikaan. Samoin jarjestelman
kayttdonotossa tulisi huomioida tarpeellinen koulutus sen kayttdodn, jotta yhtenaiset toi-
mintatavat voidaan varmistaa ja jarjestelman kayttd koettaisiin yksinkertaiseksi, eika niin

sanotusti ylimaaraisena tyona.
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6 Projektinhallintaprosessin mallipohja

Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena olevalla osastolla, Rambollin Tutkimuspalvelu-
osastolla, projektipaallikoilla ei ole kaytdssaan yhta yhtenaista projektinhallintatydkalua.
Tarve talle on ilmeinen ja tama selvisi myos tassa opinnaytetydssa tehdyn kyselytutki-
muksen tulosten perusteella. Talla hetkella projektipaallikdt hoitavat projektejaan paa-
osin Microsoft Teamsissa olevilla projektikorteilla, kukin omanlaisellaan. Yhteisesti kay-
tdssa olevaa, yhtenaista, sopimussumiltaan pienten projektien projektinhallintaan tarkoi-

tettua projektikorttia ei ole olemassa.

6.1 Mallipohjan alusta ja kuvaus

Opinnaytetyon kyselytutkimuksen vastauksissa projektipaallikbiden toiveet projektinhal-
lintatyokaluun liittyen olivat padosin joko, etta mitdan uutta ohjelmaa ei tulisi tai, etta pro-
jektinhallintatydkalu olisi Microsoft Teams -pohjainen. Naiden vastausten perusteella
osastolle tehtiin uusi yhtenadinen projektinhallintatydkalu Microsoft Teamsiin. Projektin-
hallintatydkalu toimii Teamsissa mallipohjana projektien lapiviemiseen ja siihen on integ-
roitu linkki talla hetkella yrityksessa kaytdssa olevaan laadun varmistamisen tydkaluun,
laatukorttiin. Mallipohja on alustaltaan ja tyyliltdan samantyylinen, kuin projektipaallik&i-
den talla hetkella kayttamat erilaiset projektikortit. Mallipohjasta I6ytyvat kaikki tarvittavat
projektinhallinnassa kaytdssa olevat tiedot ja tyétehtavat. Valmista, yrityksen kayttéon
tulevaa, mallipohjaa ei julkaista tdssa opinnaytetydssa, mutta sen sisaltdéa ja kaytetta-

vyytta avataan sanallisesti ja sen paakohdat kuvataan kuvan 15 avulla.
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KIINTEISTOT-
RAKENTAMINEN

Projektihallinnan mallipohja alle 20 000€
projekteissa

Tarjouspyyntd kuitattu asiakkaalle

Tarjouksen lahtdtiedot saatu
s Tarjous laadittu ja l&hetetty asiakkaalle
s Tilaus kuitattu -= projekti perustettu (Maconomy) ja resurssit varattu (Silverbucket)

s Aloituskokous pidetty, merkitty laatukortille
o tutkimussuunnitelma kayty lapi
o tydturvallisuus, riskit ym. térkeat asiat kayty lapi
o tydaikataulu kéyty 1api
o laadunvarmistus kayty lapi

s Vikkopalaverit
o projektin valmiusaste, resurssit, budjetit ym. térkeéat asiat kayty lapi
o resurssit kayty l&pi ja tilanne paivitetty todelliseksi

s  Kenttatyovaihe (tytGturvallisuus, tutkimusten laatu, asiakkaan tiedottaminen)

* Raportointi
o nimetty tarkastaja tarkastanut raportin ja tarkastus merkitty laatukortille
o raportti toimitettu asiakkaalle
o palautekysely lahetetty asiakkaalle ja merkitty laatukortille

s Loppukokous, merkitty pidetyksi laatukortille
o Kayty lapi, miten projekti meni yleisesti, budjetti/toteuma ym. tarkeét asiat
o miké meni hyvin, missé parannettavaa -= oppiminen seuraaviin projekteihin
o kéyty lapi saatu asiakaspalaute

Kuva 15. Projektihallinnan mallipohja sopimussummiltaan alle 20 000€ projekteille

Mallipohjaan on liitetty kaikki projektin lapivientiin liittyvat tyotehtavat, jolloin projektipaal-
likdiden on helppo seurata projektin edistymista ja varmistua, etta kaikki tarvittavat toi-
menpiteet tulevat suoritetuksi. Kayttdon otettava mallipohja toimii samalla myds projek-
tien hoitamisen laadun varmistamisen tydkaluna, kun varmistetaan, etta projektipaalli-

kosta riippumatta, tietyt projektille tarkeat tydtehtavat tullaan tekemaan samalla tavalla.
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Mallipohja on riittdvan kevyt ja helppokayttéinen, jotta sen tayttdmiseen ei kulu liikaa
tybaikaa ja, jotta se palvelee tarkoitustaan varsinkin projektisummiltaan pienten projek-

tien lapiviemisessa, joita osaston projektit paaosin ovat.

Projektin tyotehtavistd on muodostettu mallipohjaan tarkistuslista, johon projektipaallikot
voivat merkita tyotehtavia suoritetuiksi. Nama tyotehtavat ovat kaikki yhdella sivulla lis-
tattuna, jolloin projektin seuranta on helppoa, kun projektipaallikét, samoin kuin muutkin
projektiryhman jasenet, voivat yhdella vilkaisulla havaita missa vaiheessa projekti on ja

mita tyotehtavia on viela suorittamatta.

6.2 Mallipohjan sisaltd

Uusi kayttdon otettava projektinhallintatyokalu eli mallipohja koostuu yhdelle sivulle koot-
tavasta tarkistuslistasta, jossa on lueteltu projektin hoitamiseen liittyvat tarvittavat toi-
menpiteet ja tydtehtavat. Nama tyotehtavat on kuvattu prosessikaavion muodossa ku-
vassa 16. Tarkistuslistan ensimmaisiin tydtehtaviin kuuluvat tarjouksen tekoon liittyvat
tehtavat. Naita ei eritella tdssa kohtaa sen tarkemmin, silla tarjoustoiminta on rajattu ta-

man opinnaytetyon sisallén ulkopuolelle.

Mallipohjan prosessikaavio

HENKILOSTON VIIKKO-
TIEAUS RESURSOINTI » ALO'TUSKOKOU‘S* PALAVERIT
LOPPUKOKOUS ASIAKASPALAUTE RAPORTOINTI KENTTATYO

* = linkki yrityksen laadunvarmistusjarjestelmaan

Kuva 16. Mallipohjan prosessikaavio
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Kun tarjous on hyvaksytty, hoidetaan tilaus eteenpain tarvittaville tahoille ja siita luodaan
yrityksen toimintamallin mukainen projekti yrityksen omaan resurssienhallintaohjelmaan.
Tassa vaiheessa projektipaallikkdé varaa tarkistuslistan mukaisesti projektille siihen tar-

vittavat tyontekijat.

Seuraavassa vaiheessa mallipohjassa on aloituskokouksen pitaminen. Aloituskokouk-
sessa projektipaallikkd kay projektiryhman kanssa tutkimussuunnitelman, aikataulun,
tyoturvallisuuteen liittyvat asiat ja laadun varmistukseen liittyvat asiat l1api. Tassa koh-
dassa mallipohjaa on my®6s linkki yrityksen omaan laadun varmistusjarjestelmaan, jolloin
taman merkitseminen onnistuu helposti samaan aikaan, eika tule mahdollisesti unohde-
tuksi tai jaad huomioimatta. Tdma vastaa osittain kyselytutkimuksessa esille tulleeseen
ongelmaan siita, ettd asioita jaa helposti merkitsematta, kun kaytdssa on useita jarjes-

telmia yhta aikaa.

Aloituskokouksen lisaksi tarkistuslistassa on mainittu pidettavat viikkopalaverit, joissa
projektiryhma kay yhdessa lapi projektin kulkua ja varmistetaan, etta kaikilla on tiedossa
omat vastuualueensa. Viikkopalaverit toimivat paitsi projektipaallikdlle mahdollisuutena
pysya ajan tasalla siita, miten projekti sujuu, mutta myés mahdollisuutena tiedottaa pro-
jektin asioista yhta aikaa koko projektiryhmalle oikea-aikaisesti. Talla pyritaan varmista-
maan, etta tiedonkulku (joka osittain koettiin puutteelliseksi kyselytutkimuksen vastaus-
ten mukaan) sujuu kaikille projektiryhman jasenille oikeaan aikaan. Kun projektiryhman
jasenet saadaan osallistettua projektikokonaisuuteen ja kaikki ymmartavat oman ja mui-
den tyotehtavien tarkeyden, on koko tiimi sitoutuneempi pyrkimaan saavuttamaan pro-

jektille asetettuja tavoitteita.

Mallipohjan tarkistuslistan seuraavana kohtana on kenttatyd, johon kuuluvat osatekijoina
muun muassa tydturvallisuus ja tutkimusten laadun kontrollointi. Kenttatydt koostuvat
useasta eri tutkimuksesta ja ne eroavat toisistaan riippuen projektin luonteesta. Taman
jalkeen projektin tydtehtaviin kuuluvat raportointi ja asiakaspalautteen kerddminen. Myos
tdssa kohtaa mallipohjassa on suora linkki yrityksen omaan laadunvarmistusjarjestel-

maan, jotta tieto saadaan varmuudella rekisteroitya myos sinne.

Viimeisenad kohtana uudessa projektinhallintatydkalussa eli mallipohjassa on loppuko-

kous. Loppukokouksen vyhteydessa projektin kulku tullaan kaymaan lapi koko
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projektiryhman kanssa. Tama on tarkea tilaisuus tulevaisuuden projekteja varten, koska
saaduista kokemuksista saadaan arvokasta tietoa muun muassa siitd miten asioita voi-
taisiin parantaa, jotta projektitoimintaa saataisiin kehitettya jatkossa entistakin parem-
maksi ja kannattavammaksi kaikille tahoille. Kuten muutamassa muussakin kohdassa,
on viimeiseen kohtaan myos lisatty suora linkki yrityksen laadunvarmistusjarjestelmaan,

asioiden kirjaamisen varmistamiseksi myds sinne.

6.3 Mallipohjan kayttoonotto

Jotta mallipohja saataisiin jalkautettua projektipaallikdiden kayttéén mahdollisimman te-
hokkaasti ja sen kaytto olisi heille vaivatonta, tullaan ennen mallipohjan kayttéonottoa
jarjestamaan asiasta tiedotus- ja koulutustilaisuus tutkimuspalveluosastolle. Koulutusti-
laisuudessa tullaan avaamaan tarkemmin mallipohjan tarkistuslistan mukaisia tyotehta-
via, jotka on kuvattu edellisessa kappaleessa. Kaytettavyyden ja projektipaallikdiden
ajan saastamisen vuoksi mallipohja tulee olemaan itsessaan todella selkea ja yksinker-
tainen, joten siina mainittuja tarkistuslistan mukaisia toimenpiteita tulee avata kayttjjille
tarkemmin ennen kayttoonottoa. Koulutusaineistossa avataan kaikki kohdat ja se tullaan
jakamaan kaikkien osaston jasenten kayttoon, jotta osa-alueita voidaan tarvittaessa tar-

kastaa myds myohemmin itsenaisesti.

Opinnaytetydssa tehdyn kyselytutkimuksenkin mukaan projektipaallikét kaipaavat tukea
projektinhallinnassa kaytettaviin tydkaluihin ja -menetelmiin, joten koulutustilaisuus tulee
vastaamaan tahankin tarpeeseen. Tilaisuudessa projektipaallikdille annetaan myoés
mahdollisuus esittda kysymyksia mallipohjan kayttdéon liittyen. Talla tavoin mallipohjan
itseasialliset kayttajat saadaan sitoutettua sen kayttdéon ja kayttdéonotto tehdaan heille
mahdollisimman helpoksi ja vaivattomaksi. Koulutuksia tullaan jarjestdmaan myos jat-
kossa tarpeen mukaan, esimerkiksi vuosittain tai tihedmmin, mikali se katsotaan kayt-

toonoton jalkeen tarpeelliseksi.
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7 Johtopaatokset

Uudelle projektinhallintaty6kalulle on selkeasti ollut akuutti tarve ja tdman opinnaytetyon
tuloksena valmistunut mallipohja tulee vastaamaan siihen tarpeeseen. Edelld mainitun
haasteen lisdksi projektien hoitamisessa on havaittu eroavuuksia projektipaallikkéjen
kesken. Mallipohjan kautta tdhankin haasteeseen voidaan vastata, kun toimintaa voi-

daan sen avulla yhtenaistaa.

Opinnaytetydssa esille tulleet haasteet on huomioitu myés mallipohjan mukaisissa pro-
jektiin liittyvissa tyotehtavissa, muun muassa tarkennuksina eri tyotehtavien hoidossa.
Naita tullaan tarkentamaan projektipaallikille tarkemmin heille jarjestettavissa koulutus-

tilaisuuksissa.

Vaikka eroavuuksia havaittiin useassa asiassa projektipaallikdiden kesken, havaittiin ta-
man opinnaytetyodn tuloksia tutkittaessa myos useita erittain positiivisia ja toimivia asi-
oita. Naista mainittakoon esimerkiksi projektipaallikdiden kyky arvioida realistisesti pro-
jektinhallintaan kaytettya aikaa laskennassa ja heidan yhdessa korkealle priorisoimansa
asiat projektinhallinnassa. Projektipaallikéilla on paljon osaamista projektien hallintaan
liittyen ja, kun heidan tyétadan saadaan tehostettua paremmalla projektinhallintatydkalulla
ja kaytantéjen yhtenadistamisella, on osastolla eriomaiset edellytykset menestya projek-

tien hoitamisessa jatkossakin.

Siihen, miksi projektinhallintaan merkittyjen tuntien maara vaihtelee melko suuresti eri
projekteissa, ei tassa opinnaytetydssa saatu taysin yksiselkoista vastausta. Koska tunti-
kirjaukset olivat kuitenkin keskimaarin linjassa toistensa kanssa, muutamia poikkeuksia
lukuun ottamatta, ja projektinhallintatuntien arviointi oli melko realistista ja ongelmatonta,
ei tdssa opinnaytetydssa nahty tarpeelliseksi tutkia asiaa sen tarkemmin. Tassa olisi kui-
tenkin mahdollisuus tulevaisuuden jatkotutkimukselle, mikali asia muodostuisi jossain

kohtaa ongelmaksi.

Uuden projektinhallintatydkalun eli mallipohjan kayttdonoton jalkeen, tulee sen toimi-
vuutta ja kaytettavyytta tarkistella uudelleen. Tata tarkoitusta varten tulevaisuudessa tul-
laan suorittamaan tutkimuspalveluosastolle kayttajakysely mallipohjasta, jonka perus-

teella siihen tullaan mahdollisesti tarvittaessa tekemaan kehitystoimenpiteita.

metropolia.fi WM etropolia



57 (64)

Mallipohjan kehittamisen tulisi olla jatkuvaa, silla se on tarkeassa roolissa projektien hoi-
tamisen kannalta ja sen kehittdmisessa tulisi huomioida sen aktuaalisten kayttajien na-

kemyksia asiasta.

Mikali teknologia mahdollistaisi jarjestelmien yhteen toimimisen kokonaisvaltaisemmin
(ilman linkkeja toisiin jarjestelmiin) tulevaisuudessa, voisi projektinhallintatydkalun kehit-
tamista jatkaa vield enemman tahan suuntaan. Aivan kaikkia toimintoja ei talla hetkella
kaytdssa olevilla jarjestelmilla ole valitettavasti mahdollista hoitaa yhden projektinhallin-
tatydkalun kautta, vaan se vaatii muutaman jarjestelman. Luotu uusi mallipohja ratkaisee
naitd monen jarjestelman tuomia haasteita sen verran, kuin niitad on talla hetkelld mah-
dollista ratkaista. Teknologian mahdollisesti kehittyessa tulevaisuudessa, olisi varmasti

hyodyllista jatkaa jarjestelmien integraatiota edelleen.
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8 Yhteenveto

Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda Rambollin tutkimuspalveluosaston kayttéon projek-
tinhallintatyokalu, joka toimisi varsinkin sopimussummiltaan pienempien projektien hoi-
tamisessa. Tutkimuksen taustalla motiivina oli se, etta edelliset kdytdssa olleet tydkalut

koettiin kankeiksi ja niiden kayton aiheuttavan liikaa tyota.

Opinnaytetydssa tutkittiin projektipaallikdiden tekemia tuntikirjauksia projektinhallintatun-
tien osalta ja naita verrattiin keskendan sopimussummiltaan eri suuruisissa projekteissa.
Lisaksi tutkimuspalveluosaston projektipaallikdille 1ahetettiin kyselytutkimus, jossa tie-
dusteltiin muun muassa tarkemmin heidan nakemyksiaan projektinhallinnasta ja heidan
kasityksistaan siihen tarvittavasta ajasta. Kyselytutkimuksen tuloksia analysoitiin projek-
tinhallintaprosessin kehittamiseksi ja vastaajien arvioita projektinhallintaan tarvittavasta

ajasta verrattiin tuntikirjauksissa toteutuneisiin projektinhallintatunteihin.

Opinnaytetydn tutkimusaineistoista saatujen tietojen perusteella, taman opinnaytetydn
tuloksena, tutkimuspalveluosaston kayttoon luotiin uusi projektinhallintatydkalu eli malli-

pohja sopimussummiltaan pienempien projektien hoitamiseen.
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Liite 1 Projektipaallikdiden kyselytutkimus

Ramboll Finland Oy Korjausrakentaminen ja tutkimukset Etela-Suomi

-yksikon Tutkimuspalveluosaston projektipaallikdiden haastattelu

Tama haastattelu tehdaan osana Pekka Rannan YAMK-insindoéritutkinnon opinnayte-

tyota Metropoliassa.

Vastauksesi kasitellaan anonyymisti ja luottamuksella eika sinua voida yhdistaa anta-
miisi vastauksiin. Haastattelututkimuksen tuloksia esitetaan ryhmatasolla niin, ettei yk-

sittaisia vastauksia pystyta tunnistamaan.
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Taustatiedot:
tydkokemus projektipaallikon tydtehtavista [ | vuotta,

joista Rambollilla [ Jvuotta

1. Mita tyotehtavia mielestasi kuuluu projektinhallintaan?

2. Onko sinulla olemassa ja kaytdssasi valmis projektitydkalu projektien lapivientia
varten?

Ei[ | Kylla[ | jos kylla niin mika

3. Miten suunnittelet projektin aikataulun?

4. Mita tyotehtavia mielestasi kuuluu projektin johtamiseen ja riskien hallintaan?

5. Miten varmistat ty6turvallisuuden projekteissasi?

6. Miten laadunvarmistus toteutetaan projekteissasi?

7. Paljonko aikaa (montako tuntia) varaat laskennassa aikaa projektitydhdn

a. alle 1 000 € projekteissa? tuntia
b. 1000 -5 000 € projekteissa? tuntia
c. yli5000 — 10 000€ projekteissa? tuntia
d. yli 10 000 — 20 000 € projekteissa? tuntia
e. yli 20 000 € projekteissa? tuntia

8. Pitaisikd projektinhallintatydkalun olla Microsoft Teams -pohjainen, Intrassa
oleva laatukortti tai joku muu, mika?

9. Mita kehitettdvaa tai haasteita on projektinhallinnassa mielestasi projektipaalli-
koén nakékulmasta?
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