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1 Johdanto

Rakennusalalla on panostettu Suomessa vimeisen kahden vuosikymmenen aikana run-
saasti tyOturvallisuuden parantamiseen ja tyoturvallisuuden taso alalla onkin parantunut
merkittavasti. Tyon turvallisuus ja terveellisyys ovat ehdottomasti valttAmattomia vaati-

muksia kaikelle nykyaikaiselle inhimilliselle tyélle.

Tulevaisuudessa ty6n turvallisuusaspektia ei olla unohtamassa ja jo vakiintuneita turval-
lisuuskaytantgja tullaan kehittdmaan koko rakennusalla niin pitkaan, kunnes rakentami-
sesta saadaan taysin tapaturmatonta ja haitatonta. Talonrakennustoiminnalle on kuiten-

kin muitakin vaatimuksia, joita voitaisiin mahdollisesti tayttaa paremmin.

Rakentamisen laatua on kritisoitu Suomalaisessa mediassa ja kritiikki on liittynyt vah-
vasti viimeistelyn laatuun ja vanhojen rakennusten teknisiin ongelmiin. Uuden asunnon
hankkijalle investointi lukeutuu yleensa elaman suurimpiin, jolloin huonolaatuiseksi ko-
ettu viimeistelyn jalki tai ongelmia aiheuttavat suoranaiset rakennusvirheet voivat aiheut-
taa todellista mielipahaa. Lisaksi kiinteisttille on tyypillistéa toimia arjen ja tydskentelyn

ymparist6ind, joihin ei juuri kiinnitetd huomiota ennen kuin jokin on pielessa.

Tallaisten inhimillisen karsimyksen varittdmien yksittaistapausten uutisoinnit tapaavat
vaikuttamaan negatiivisesti yleiseen mielipiteeseen koko alasta ja rakentamisen laatua
pidetdénkin helposti huonona. Yhteiskunnan kollektiivinen mielipide on lopulta kuitenkin
subjektiivinen ndktkannaltaan ja keskimaarainen objektiivinen todellisuus on todenna-

koisesti valoisampi.

Asiakastyytyvaisyydella mitattuna rakennusala ei juuri eroa negatiivisesti muista aloista.
Tama ei kuitenkaan muuta sitd mahdollisuutta, etteikd subjektiivisesti tai todistetusti hy-
valla rakentamisen laadulla yksittdinen rakennusliike voisi kasvattaa luottamusta asia-
kaskunnassaan ja sita kautta pyrkia parantamaan markkina-asemaansa. Rakentamisen
laatu ei kuitenkaan tarkoita pelkdstdan lopputuotteen viimeistelyn laatua tai virheetto-

myytta. [35.]
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Kun rakentamisen laatua kasitteena lahdetd&n avaamaan, paastaan nopeasti johtopaa-
tbkseen siita, ettd kyseessa on rakennuksen rakentamiseen ja lopputulokseen sidok-
sissa olevien ihmisten tai organisaatioiden vaatimusten tayttyminen. Sidosryhmat ovat
tyytyvaisid vaatimusten tayttyessa, ja tyytymattdmid vaatimusten jdddessa tayttymaétta,
jolloin tilanteen mukaan eri sidosryhmat joutuvat vuorovaikutussuhteiden mukaan teke-

maan erilaisia kompromisseja.

Tassa kohtaa on hyva toki mainita, etteivét kaikki vaatimukset suinkaan ole aina tiedos-
tettuja ja ettei kaikkia vaatimuksia valttamatta voida tayttad, esimerkiksi silloin kun vaa-
timukset tayttyessdan sulkevat toisten vaatimusten tayttymisen mahdollisuuden pois.
Kaikki vaatimukset eivat mydskaan valttamatta ole aina saman arvoisia, ja painoarvot

yhteisille vaatimuksille saattavat myds vaihdella eri osallisten valilla.

Laadullisella arvostelulla voidaan arvioida kaikkia rakennukseen tai rakennushankkee-
seen liittyvid aspekteja, aina lainsaadannosta rakennussuunnitteluun, tytmaalla jatela-
van sijoitteluun, tai tapaan, jolla kirvesmies vaihtaa akkuporakoneensa karjen. Kaikilla
rakennusprojektiin liittyvilla paéatoksilla ja siihen liittyvilla liikkkeilla, siirroilla tai toimenpi-
teilld on omat syynsa ja seurauksensa, mutta myo6s laadulliset nakdkulmansa. Yhteen
keradmisen tuloksena nama siis muodostaisivat rakentamisen kokonaislaadun, jossa yk-
sittdisen paatoksen tai toimenpiteen laatu kertoo, kuinka hyvin se palvelee hanketta ko-

konaisuutena.

Rakennusurakointia liiketoimena suorittavilla yrityksilla on tavoitteina, tai vaatimuksina,
yleensa toiminnan taloudellinen kannattavuus ja toiminnan jatkuminen mygs tulevaisuu-
dessa, jolloin mitataan siis oman toiminnan laatua naiden vaatimusten osalta. Taloudel-
linen kannattavuus tarkoittaa sita, ettd kassavirta on positiivinen ja toiminnan koko-

naisuus tuottaa sijoituksina lisdarvoa.

Toiminnan omistajat ovat harvemmin kiinnostuneita yllapitdmaan toimintoja, jotka eivat
tuota ja liséksi tulevaisuuden haasteisiin vastaamisen vaatimat investoinnit helpottuvat
maksuvalmiuden parantuessa. Naihin tavoitteisiin paastiessd edesautetaan yrityksen

kilpailukyvyn sailymista ja toiminnan jatkuvuutta.
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Rakennushankkeen, tai esimerkiksi kehitysprojektin, on siis oltava taloudellisesti kannat-
tava, eli hankkeeseen sijoitettavien resurssien arvon, panoksien, on alitettava hank-
keesta koituva taloudellinen hyoty, eli tuotos tai kate. Jos panokset on alimitoitettu, kas-
vaa riski hankkeen laadulliseen ep&onnistumiseen, ja jos panos on ylimitoitettu, kasvaa
riski hankkeen taloudelliseen epaonnistumiseen menetettaessa saavutettavaa tulosta

kaytetyn panoksen muodossa.

Hankkeen laadullinen epdonnistuminen johtaa virheiden korjaamisen, hylkd&misen tai
esimerkiksi erilaisten sopimussakkojen maksamisen kautta potentiaalisten hydtyjen me-
nettdmiseen, jolloin panoksen ja tuotoksen suhde muuttuu vastaavasti, eli myos han-
keen taloudelliset vaatimukset jadvéat tayttymattd. Epdonnistuminen voi laskea yrityksen

arvoa markkinoilla luottamusta menetettaessé, mutta virheista voidaan toki myds oppia.

Rakennushankkeista ei voida odottaa enempaé katetta kuin mit& markkinat ovat valmiita
maksamaan, ja ainoa tapa parantaa yksittaisten hankkeiden hyodtysuhdetta onkin siis
laskea kaytettavien resurssien méarad. Hankkeen taloudellisiin vaatimuksiin vastataan
siis silloin, kun hankkeen onnistumiseen vaikuttavat riskitekijat saadaan minimoitua sa-
malla kun optimoidaan tyon ja kustannusten maara. Talléin esimerkiksi virheiden korjaa-

miseen tai odottamiseen kuluvat niin sanotut hukkaresurssit on minimoitu.

Etenkin suuremmissa rakennusurakointia toteuttavissa organisaatioissa eri liiketoimin-
toja suorittavien yksikdiden toiminta muodostaa erilaisia aliorganisaatiokokonaisuuksia,
joissa useissa eri rakennushankkeissa suoritetaan toistuvasti rakennusprosessia eri yk-
sildiden toteuttamina. Jokainen rakennushanke ja kaikki toimintaa toteuttavat yksilot ovat
erilaisia, mutta voidaan olettaa kaikkien rakennushankkeiden pitdvan sisallaan samat
vaatimukset toiminnan taloudellisesta kannattavuudesta, josta voidaan myds johtaa

tarve laadulliseen nappisuoritukseen.

Eri yksildiden ja projektien valistd variaatiota pyritddn yleensa tasaamaan erilaisilla yh-
teisilla toiminta- tai laatujarjestelmilla, joista 10ytyvat yksikon tai liketoimen ohjeet, sdan-
not ja yhteiset menettelytavat, joita noudattamalla paastaan todennakoisesti tasalaatui-
seen ja ennakoitavaan kokonaistoimintaan, joissa sek&d positiivisten etta negatiivisten

aaripaiden toteutuminen on harvinaisempaa kuin ilman jarjestelmaa.
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Aiemmin mainittujen seikkojen vuoksi yksittdiset epdonnistuneet hankkeet ovat vaiku-
tukseltaan huomattavasti suurempia kuin yksittaiset erityisen hyvin taloudellisesti onnis-
tuneet hankkeet ja liséksi hyvin toimivan toimintajérjestelmén pitdisi ensinnékin kasvat-
taa hankkeen onnistumisen todenndkoisyyttd ja samalla toiseksi myos karsia taloudelli-
seen hyotyyn pyrkivid varomattomia riskinottoja, jotka epaonnistuessaan voisivat laskea
luottamusta koko yrityksen brandiin. Kaikkien toiminta- ja laadunohjausjarjestelmien toi-

minta perustuu pohjimmiltaan riskien ja kokonaistoiminnan hallintaan.

Riskien tai epatoivottujen mahdollisuuksien minimoiminen vaatii sen, etta riskit tunniste-
taan hyvissa ajoin, niiden toteutumisen todennékdisyytta ja vaikutuksia arvioidaan ja ar-
vioinnin tulosten perusteella suunnitellaan ja toteutetaan erilaisia toimenpiteitd, joilla ha-
luttuun lopputulokseen on tarkoitus paasta. Toimenpiteiden kustannuksia arvioidaan ja
niita vertaillaan riskin toteutumisen todennakdisyyteen ja siitd mahdollisesti aiheutuviin
kustannuksiin. Joillakin yksittéaiseksi luettavilla tekijéilla voi olla ndhtavissa toisia suu-
rempi vaikutus, mutta myds erilaisten vuorovaikutussuhteiden vuoksi syista ja seurauk-
sista voi muodostua ketjuja, jolloin myéhempien seurauksien ennakoiminen tai linkitta-

minen aikaisempiin seurauksiin voi olla vaikeaa tai mahdotonta.

Ihmisen ajatusmaailma on siihen syétettyjen tietojen ja olosuhteiden muovaama siten,
ettd jonkun mielestd epatodennakdinen sattuma voi jonkun toisen mielessa ja samoissa
olosuhteissa olla ainoa mahdollinen seuraus. lhmisten arviointikykyyn ja ammattitaitoon
littyvat riskitekijat arvioidaan yleenséa esimiestasolla, mutta niitd voidaan myés ratkaista
kayttamalla erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia, joihin sisddnrakennettujen saantojen,
ohjeellisen tiedon ja erilaisten prosessien tai mekanismien avulla ajetaan, tai johdetaan,

suoritettavaa toimintaa haluttuun suuntaan.

Rakennusalan yritysten kayttdmissa toiminta- ja laatujarjestelmissa on epéailematta pal-
jon samankaltaisuuksia, mutta todennakéisesti myds paljon eroavaisuuksia. Jotkin yri-
tykset kayttavat ulkoisia sertifioituja laatustandardeja toimintansa johtamisen apuna,
mutta lisdksi sertifikaatteja kaytetddn myods markkinoinnin apuvalineina. Tietyn laatuser-
tifikaatin hankkiminen markkinointitarkoituksiin voisi mahdollisesti olla tyon laatua laske-
vakin tekija, jos sertifikaatin vaatimuksiin vastaaminen suoritetaan hankalasti tai nurin-
kurisesti, ja sertifikaatin muodollisen yllapitamisen muodostuessa paatavoitteeksi voi toi-

minnan kehittdminen jaada toissijaiseksi. Laatustandardeja voidaan hyddyntaa toimivan
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laatujarjestelman luomiseen, jolloin sertifikaatin hankkimisen tarpeen vaatiessa pitaisi

kayda helposti.

Tausta

Taman opinnaytetyon taustalla olevan yrityksen eréaalla yksikolla on kaytdssaan toimin-
tajarjestelma, joka on erikoistunut ohjaamaan pieni& korjausurakointihankkeita paaura-
koitsijan asemassa. Yksikdssa on havaittu tarvetta laadunhallinnan tehostamiseen
koska on koettu, ettei kyseinen jarjestelma ole riittavissa méarin kaytdossa. Taman olete-
taan johtavan siihen, etta ty6n laatu tydmailla vaihtelee ja on puuttuvan dokumentaation
vuoksi osin todentamatonta. Tutkimuskysymyksena onkin; miksi pienurakoinnin toimin-
tajarjestelmaé ei noudateta sen koko laajuudessa, ja miten se saataisiin kokonaisuudes-

saan kayttoon kaikilla pientyomailla?

Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia ja tehostaa pienurakoinnin toimintajarjestelman kayt-
t6a ja tyomaiden dokumentointia luomalla tutkimuksen perusteella saadun tiedon poh-
jalta ohjeistusta toimintajarjestelman kayton sujuvoittamiseksi. Ohjeeseen kirjataan jar-
jestelmassa ja jarjestelmén kaytdssa havaittuja ongelmia ja esitetaédn ehdotuksia ongel-
mien ratkaisemiseksi. Syntyvien ratkaisuehdotusten tarkoituksena on vahentéaéa pientyo-

maiden tyon laadun ongelmia ja parantaa laadun todentamista.

Rajaukset

Tutkimuksen toteuttamista varten perehdytd&n aihepiiriin teoriatietoon ammattikirjalli-
suutta lukemalla. Toimintajérjestelmaa ja sen kayttda tutkittiin toimintajarjestelmén sisal-
tdman tietojarjestelman ominaisuuksiin ja ohjeistukseen perehtymalld, yksikén organi-
saation eri hierarkiatasojen toimihenkilditd haastattelemalla, jarjestelmaa kayttavien toi-
mihenkildiden kyselytutkimuksella, ja toteutuneilla projekteilla syntynyttd dokumentaa-

tiota tutkimalla.
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2 Laatu ja laatujarjestelmat

2.1 Laatu

Laadulle kasitteena on useita eri tulkintoja, mutta tuotantotalouden viitekehyksessa voi-
daan yleispatevasti todeta sen ilmaisevan jonkin kohteen erottumisen vertailukohteis-
taan siten, miten kohde koetaan parempana, huonompana tai yhtd hyvana kuin verrok-
kinsa. Vertailukohteena voivat toimia esimeriksi suunnitelmat, joita ollaan toteuttamassa,
asiakkaan odotuksina toimivat mielikuvat ja tunteet, kilpailevat tuotteet tai mitka tahansa

kyseessa olevalle tuotteelle tai toiminnalle oleelliset vaatimukset eri l&hteista.

Laatu on siis suhteellinen kasite, joka yleensé ymmarretd&n positiivisena ja hyvaksi miel-
lettyna tuotteen ominaisuutena tai onnistuneena suorituksena. Laadukkaaksi koettu
bréandi voi kuluttajan silmissa olla parempi kuin bréndi, jota ei olla koettu yht& laaduk-
kaaksi ja laadukkaamman brandin koetaan tuottavan enemman lisdarvoa tai hyoétya. [1;
2,s.71]

Kansainvélisen ISO 9000 -standardisarjan maaritelman mukaan laatu kertoo missé méaa-
rin kohteen luontaiset ominaisuudet tayttavat asetetut vaatimukset. Tuotteen tai palvelun
laadukkuus tai laaduttomuus ovat ymmarrettavasti suorassa suhteessa sen haluttavuu-
teen. Laadullisesti voidaan arvioida kaytanndssa mita tahansa tai mink& tahansa kasi-

teltavisséa olevan kohteen ominaisuuksia. [1; 2, s. 7.]

23. syyskuuta 1999 NASA menetti yhteyden luotaimeen, jonka tarkoituksena oli asettua
Marsin kiertoradalle. Luotaimen tehtdvana oli tutkia Marsin ilmastoa ensimmaisena
muuta kuin Maapallon ilmastoa tutkivana sdasatelliittina. Luotaimen rata poikkesi kuiten-
kin liian l&helle Marsin pintaa ja tuhoutui planeetan kaasukehassa. Syyksi tulkittiin lopulta
se, ettd Nasan jarjestelmainsinddrit eivat olleet huomanneet tarkastuksissaan projek-

tissa mukana olevien sidosryhmien kaytdssa olevan kahta eri mittajarjestelmaa.

Maasta kasin toimiva navigointijarjestelma syoétti luotaimelle tarvittavia tydntévoimia pau-
noina sekunneissa, vaikka luotain itsessaan kaytti Sl-jarjestelmaa. Yhdeksan kuukautta

kestanyt ja satoja miljoonia kilometreja matkustanut useampien satojen miljoonien
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dollarien arvoinen projekti meni pahasti pieleen. Ongelma oli projektin laadunhallinnassa

ja voidaan sanoa, ettei lopputulos saavuttanut suunniteltua laatutasoa.

Laadunhallinnassa kyseesséa on lahes poikkeuksetta virheiden ennakoinnin kautta niiden
suunnitelmallinen valttaminen, mik& ei aina toki ole mahdollista. Onneksi kaikki virheet
eivat ole aina yhta murskaavia ja katastrofaalisistakin virheistd voidaan tulevaisuudessa

ottaa oppia, mikali niista ensin selvitdan. [3; 4; 5.]

Suomen kielessa laadun synonyymina kaytetdan usein sanaa taso siten, etta halutessa
kommunikoida jonkin asian laadukkuutta tai korkealaatuisuutta, voidaan vaihtoehtoisesti
sanoa kyseisen asian olevan korkeatasoinen. Myds ylivertainen on samassa yhteydessa
kaytettava termi, joka samalla tavoin viittaa vertikaaliseen hierarkia-asteikkoon, jossa
paremmuus kohottaa kohteen huonompiensa ylapuolelle, muodostaen vertikaalisen pa-
remmuusjarjestyksen. Tuotantotaloutta ja sen laatua voi samoin olla hyodyllista lahtea
avaamaan hierarkia-asteikolla alhaalta yl6spain, tai tdssa tapauksessa menneesta kohti

nykyhetked, jolloin saadaan parempi kuva modernin laatukasitteen kehityksesta.

1700-luvun loppuun asti tuotannon paasaéntdisend muotona on ollut kasitydtuotanto,
jonka suorittamiseen liittyva tieto ja osaaminen on ollut suurilta osin henkil6- ja tydvali-
nekohtaista. Ammattitaito on talléin siirtynyt henkildlté toiselle niin sanotussa oppipoika-
suhteessa, jossa kasitydn oppinut ammattilainen tai mestari opettaa kasitydon nuorem-
malle polvelle konkreettisesti esimerkin ja erilaisten nyrkkiséantdjen avulla. Oppipojasta
kehittyy mydhemmin mestari, joka opettaa tietonsa ja taitonsa eteenpéin kuten hanelle-

kin on opetettu.

Kasityotaidot periytyvat ajassa eteenpdin muodostaen perinteen ja tdman prosessin
avulla tyéhon liittyva tieto on sailynyt yhteistssa tai ammattikunnassa. Tuotanto on ke-
hittynyt varsin hitaasti ja perustunut lahinn& satunnaisiin oivalluksiin ja kokemuspohjai-
seen muunteluun. Tydmenetelmien tai toiminnan kirjallinen kuvaaminen on kehittynyt
vahitellen ja ennen varsinaisten tyoprosessien kuvauksia kaupankayntia varten kehitetyt

hytdykkeiden luokitukset ja nimikkeistot ovat yleistyneet.

Tyypillisesti kiltajarjesttt ovat tunnustaneet laadukasta ty6té tuottaneet kasityolaiset ja

antaneet naille ammattitaidon merkiksi esimerkiksi erilaisia leimoja. Lopputuotteiden
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laatu onkin ollut suorassa suhteessa kasitydlaisen taitoon. My6s kirjallisissa saannoissa
ja sopimuksissa on kuvattu esimerkiksi erilaisten jarjestojen toimivaltasuhteita ja tyonja-
koa jo aikaisemmin. Hierarkkisilla luokituksilla ja vakioiduilla termistdilla on edelleen téar-

ked osa toiminnan hallinnassa. [6, s. 27.]

1700- ja 1800-lukujen taitteessa etevimmat kasityolaiset alkoivat kehittéda hyodykkeita ja
niiden valmistukseen kaytettavia menetelmia kokeilemalla jarjestelmallisesti erilaisia
vaihtoehtoja ja muunnoksia tydssaan. Prosessissa edullisiksi havaitut muunnelmat jaa-
vat kayttdon ja huonoiksi havaitut vaihtoehdot eivat. Tama kokeellinen menetelma siirtyi
my6hemmin osaksi tieteellistéd tutkimusta, joka oli alkanut tuottamaan 1700-luvulla yha

selitysvoimaisempaa tietoa.

Tieteellisen tutkimuksen perusmenetelmd, tai prosessi, voidaan kuvata yksinkertaisesti
seuraavalla tavalla: 1. Tutkittavasta aiheesta muodostetaan tutkimuskysymys. 2. Tutki-
muskysymyksen ja olemassa olevan tiedon pohjalta kehitetddn hypoteesi, tai oletus, jota
voidaan testata. 3. Kehitetdan testi, jonka tavoitteena on osoittaa pitaako hypoteesi paik-
kansa. 4. Toteutetaan kehitetty testi, tai koe. 5. Hyvaksytaan, hylatdan tai muutetaan
hypoteesia suoritetun kokeen tulosten perusteella. Tieteellisessa tutkimuksessa testin
on oltava toistettavissa, jotta sen luotettavuus voidaan varmistaa ja hyvaksya yleisesti.
[6, s. 28; 7; 8]

Kokeilevan tutkimuksen avulla l6ydetyt syy-seuraussuhteet, tai lainalaisuudet, mahdol-
listivat siis uudenlaista rationaalista ajattelua. Uuden tiedon mahdollistamat keksinnot,
koneet ja laitteet auttoivat hallitsemaan tuotantoa paremmin kuin k&sity6laisten perintei-
set kasitytkalut ja menetelmat. Uudet suunnittelun valineet, mittajarjestelmét ja niiden
avulla ilmaistut lainalaisuudet, osin korvasivat ja osin tdydensivat kasityolaisten perin-

teita.

Yksittaisten kasityolaisten toteuttamasta tuotannosta on alettu 1800-luvulla siirtya teolli-
siin tuotantoprosesseihin, joissa useat henkilot kokoontuivat samaan tilaan toteuttamaan
yhtendista suunnitelmaa tiukkojen saantdjen mukaisesti. Tuotantoprosessi jaettiin erilai-
siin vaiheisiin ja osakokonaisuuksiin, joissa yksildiden ja k&sityovalineiden tilalle tulivat
usean henkilon yhdessa kayttdmat koneet. Koneiden ja laitteiden kehittaminen ja kayt-

tadminen vaati tyoprosessien ja menetelmien suunnittelua ja kuvaamista. Perinteisen
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kasityon nyrkkisddnnét ja esimerkin avulla henkildlta toiselle siirtyvd ammattitaito kor-
vautuivat véahitellen insin6drikunnan matematiikkaan ja mittauksiin perustuvilla doku-

mentoiduilla suunnitelmilla. [6, s. 28-29.]

Suunnittelijoista ja toteuttajista koostuvassa teollisuusorganisaatiossa osapuolien vélista
yhteisty6ta valitti aluksi [Ahinn& valmistettavien kappaleiden dokumentoitu kuvaus, joilla
kuvataan tuotettavan valmisteen haluttua lopputulosta. Fyysisten kappaleiden kuvaus-
jarjestelmat liittyivat vahvasti insindorityon kehittymiseen ja mahdollistivat entista kollek-

tiivisempaa oppimista.

Mydhemmin yleistyivat myos tyoprosesseja ja inhimillistd tyotd kuvaavat jarjestelmat.
1900-luvun alussa Frederick Taylor alkoi tutkia tydprosesseja tieteellisesti. Taylorin pe-
rusajatuksena oli, ettd tyon tehoa pystytdan parantamaan optimoimalla tapaa, jolla tyo
tehtiin. Han jakoi tehtaan ty6t yksinkertaisiksi toimenpiteiksi, joita pyrittiin optimoimaan
suorittamalla erilaisia tieteelliseen menetelméan pohjautuvia kokeita, ja taten etsimalla
parasta mahdollista tapaa toimia. Tydntekijoiden motivoinniksi otettiin kayttoon tyonteki-

jan péivittdiseen suoritukseen perustuva palkkaus.

Tuotettavan fysikaalisen kappaleen suunnittelun rinnalla alettin yha enemman tutkia
vaihtoehtoisia tydmenetelmid tuotannon tehostamiseksi. Tyontutkijat tutkivat samaan
lopputulokseen tahtdavia vaihtoehtoisia toteutustapoja, joita analysoimalla tunnistettiin
eri menetelmien hy6dyllisimmat ja tehottomimmat osat. Tutkimuksen tuloksena pystyttiin
jarjestelemaan uusia entista parempia tydmenetelmia ja nain ollen tehostamaan tuotan-

toa.

Parhaat tydmenetelmat kirjattiin menetelmakuvauksiksi, jotka esiteltiin tyontekijoille nor-
meina. Tyonmittaus ja tydmenetelmien kuvausjarjestelmé& mahdollisti tydmenetelmien
jarjestelmallisen kehittamisen. Lisaksi menetelmékuvausten tallentaminen Kirjoitettuun
muotoon mahdollisti syntyneiden menetelmien levittdmisen, tehostaen tydmenetelmien
kollektiivista oppimista ja tydomenetelmien kehitystd yhteiskunnallisella tasolla. Tama
osaltaan mahdollisti teollisen massatuotannon, tai sarjatuotannon, yleistymisen. Tieteel-
lisen tybnjohdon menetelmét siirtyivét teollisesta tuotannosta myds muiden yhteiskun-

nallisten toimintojen suunnitteluun ja johtamiseen. [6, s. 29-31; 17; 16; 15.]
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Tahan mennessa on todettu laadun olevan erilaisten vaatimusten mukaisuutta ja laadul-
lisen vertailun johtavan yksilbityjen tapausten jarjestaytymiseen hierarkkiseen parem-
muusjarjestykseen huomioimatta sita, ovatko vertailukohteet kilpailevia tuotteita vai hy-
poteettisia laadullisesti poikkeavia versiota arvioitavasta kohteesta tai muita vastaavia.
Vaatimustenmukaisuus kertoo kuinka hyvin kohteeseen liittyvien sidosryhmien tarpeet

tayttyvat.

Perinteisesta kasityotuotannosta ja muista hyvin samaan tapaan aikanaan toteutetuista
palveluista on kokeilutoiminnan myo6ta paadytty objektiiviseen ja tieteelliseen tiedonke-
ruuseen. Tieteiden kehityksen myo6ta lopputuotetta on opittu suunnittelemaan paperille
erilaisten kuvausmenetelmien ja matematiikan avulla. Téméa on edelleen vienyt kehitysta
eteenpdin aikojen saatossa, uusien keksint6jen rakentuessa edellisten paalle ja 1900-
luvun alussa my6s lopputuotteeseen paasemisen mahdollistavia tydprosesseja on opittu
tutkimaan ja kehittamaan. Kuvausmenetelmat ovat mahdollistaneet tiedon levittamisen
seuraaville sukupolville, jotka ovat kehittyneet ja kehittdneet tekniikoita edellisten suku-

polvien tiedon varaan.

2.2 Laatujarjestelmat

Jarjestelma@, eli systeemi, on yksinkertaisimmillaan keskendan vuorovaikuttavien osien
muodostama kokonaisuus. Tunnettu maailmankaikkeus on massiivinen kokonaisuus
osia ja niiden valisista vuorovaikutuksia ja sen voidaan katsoa koostuvan useista osako-
konaisuuksista koostuvista osakokonaisuuksista aina pienimpiin tunnettuihin hiukkasiin

ja niiden keskinaisiin vuorovaikutuksiin asti.

Jarjestelmille ominaista on se, etté kokonaisuudella on ominaisuuksia, joita sen osilla ei
olisi ilman jarjestelman vuorovaikutussuhteita. Maailmankaikkeuden osakokonaisuuksia
voidaan tarkastella omina jarjestelmindén rajaamalla sen keskenaan vuorovaikuttavat
osat ymparistostaan, jolloin tietyn tason jarjestelma lahes poikkeuksetta kuuluu korke-

amman tason jarjestelmaan ja koostuu alijarjestelmistd, eli esiintyy hierarkiassa.

Esimerkiksi elimet koostuvat soluista, ihmiset elimisté ja ihmiskunta ihmisista. Jarjestel-
man osien vuorovaikutussuhteet muodostavat jarjestelman rakenteen eli organisaation

ja aiheuttavat jarjestelmén kaytoksen. Luonnon fysikaaliset jarjestelmat harvoin ovat
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todellisuudessa ymparistostaan absoluuttisesti erillisia, vaan kyseessa on pikemminkin
ihmisen tapa pilkkoa todellisuutta yksinkertaisempaan, helpommin ké&siteltavaan ja kom-

munikoitavaan muotoon.

Ihminen kykenee myds luomaan tai jarjestelemédn uusia jarjestelmia hyvaksikayttaen
tuntemiaan vuorovaikutussuhteita, kasitteita tai osia. Esimerkkina erilaiset mekanismit,
koneet, rakenteet ja prosessit. Ihmisen luomien uusien jarjestelmien synnyttdmien uu-
sien ominaisuuksien mahdollistamat uudet jarjestelmat ja olosuhteet tapaavat ruokki-

maan toisiaan luoden jatkuvaa kehityskierretta ajassa eteenpdin. [20, s. 3-109.]

Ihminen kommunikoi informaatiota tai tietoa puheen ja erilaisten merkkijarjestelmien ku-
ten kirjoituksen valitykselld. Vastaanottajan on kyettava tulkitsemaan vélittajasignaalien
merkitys, jotta informaatio saadaan siirrettya yksil6lta toiselle. Uuden tiedon valittdminen
suurille joukoille kasvattaa todennakoisyytta sille, etté joku tiedon saaneista keksii edel-

listd tietoa hyddyntamalld uutta tietoa ja jakaa sen eteenpadin.

Myds useiden ihmisten muodostamissa organisaatioissa haluttuun toimintaan liittyy
oleellisesti tiedon hankkiminen, sen vélittdminen ja sen mukaan toimiminen. Kommuni-
kaatio muodostaa ihmisorganisaatioissa jarjestelman vuorovaikutuksen, ja mahdollistaa

organisaatioiden jarjestaytymisen. [20, s. 204-255.]

Termodynamiikan ensimmaisen padsaanndn mukaan energia ei koskaan havig, vaan se
muuttaa muotoaan eri tilanteissa, joissa energiaa kaytetdan. Esimerkkinéd auringon maa-
han séateilema energia, joka on kasvien fotosynteesissd muuttunut kemialliseksi potenti-

aalienergiaksi, jota polttamalla samaa energiaa voidaan kayttaa tydon suorittamiseksi.

Energia ei itseasiassa aina séily, silla laajenevassa maailmankaikkeudessa valon aal-
lonpituudelle tapahtuu punasiirtymaa, eli valon aallonpituus kasvaa sen venyessa ava-
ruuden mukana. Matalataajuisemmalla séteilylla on véhemman energiaa kuin lyhyem-
man aallonpituuden sateilylld, joten energiaa yksinkertaisesti vain havida avaruuden laa-
jentuessa. Toisaalta jos avaruus joskus jalleen supistuu, saman verran energiaa kuluisi

valon sinisiirtymaan.
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Tyo6n suorittamisen jalkeen tilanne, jossa systeemin potentiaalienergia on kaytetty ja tyo
suoritettu on energian sailomiseen kaytetty aine muuttanut muotoaan ja levinnyt ympa-
ristoon levittden energiaa suoritetun tyon ja esimerkiksi pakokaasumolekyylien [&mpd-

energian myo6ta.

Termodynamiikan toinen padsaantd kertoo entropian kasvavan, eli energian ja aineen
levidmisen todenndkoisimpaan eli epajarjestaytyneimpaan lopputilaan eri prosessien
my6té ajassa eteenpain. Kaaos, epajarjestyksen kasvaminen ja energian tasainen levia-
minen ymparistdon on todennakdisempaa kuin spontaani jarjestyksen syntyminen ja

energian varastoituminen potentiaalienergiaksi erilaisiin muotoihin.

Erilaisilla jarjestelmilla on kuitenkin mahdollisuus paikallisesti ja hetkellisesti jarjestyksen
muodostamiseen suorittamalla tyota, eli kayttamalla energiaa erilaisissa prosesseissa,
jotka suuremmassa mittakaavassa lopulta kuitenkin kasvattavat entropiaa. Lopulta myés
luotu jarjestys tulee aina kuitenkin siirtymaan kohti epajarjestysté luonnon eri prosessien
myoOtavaikutuksesta, ellei ty6ta suoriteta jarjestyksen yllapitamiseksi. Sama patee kaik-

kiin jarjestelmiin ja ylipaataan inmisten suorittamaan tyéhon. [21; 36.]

Laadunhallinta

1900-luvun alun teollisen tuotannon laatutoiminnot perustuivat aluksi siihen, etté tuotan-
toprosessien paatteeksi syntyneet valmisteet tarkastettiin, ja virheellisiksi havaittujen
tuotteiden paasya markkinoille rajoitettiin. Tuotantolaitoksille kehitettiin pelkastdan laa-
duntarkastukseen erikoistuneita osastoja, joiden tarkoituksena oli mahdollisimman te-

hokkaasti havaita ja poistaa virheelliset lopputuotteet.

Teollisen massatuotannon kasvavat tuotantomaarat ja pyrkimys liikketoiminnan parem-
paan hyotysuhteeseen kuitenkin aiheuttivat painetta laskea virheellisten tuotteiden
osuutta kokonaistuotantomaarasta. Yha enemman alettiin kiinnittd& huomiota virheiden

ennaltaehkaisyyn. [15; 2, s. 8.]
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Tilastolliset menetelmét

Walter Shewhart kehitti 1920-luvulla tilastotieteeseen perustuvia menetelmia teollisten
prosessien laadun seurantaan, jonka avulla voitiin osoittaa tuotantoprosessien toiminnan
aikaista vaihtelua tai variaatiota kuvaajilla. Toistuvia prosesseja mittaamalla ja kuvaa-
malla voitiin osoittaa niiden stabiliteettia, tai kuinka tasaista tulosta tarkasteltavasta pro-

sessista aiheutuu.

Mikali prosessi on hyvin epastabiili, se ndkyy my6s lopputuotteen laadun epavarmuu-
tena, jolloin tiedetdan, ettéd prosessia muuntamalla stabiilimpaan suuntaan voidaan myos
parantaa toistuvan lopputuotteen keskimaaraista laatua. Samalla huomataan mahdolli-
set prosessin virhetilat. Mittaamalla lopputuotteiden eri ominaisuuksien vaihtelua voitiin
prosessiin tehtyjen eri muutoksien vaikutusta arvioida ja tutkia. Tuotantoprosessiin on
talldin syntynyt lopputuotteen laatua ohjaileva palautesiimukka. Menetelmé& ei kuiten-

kaan yleistynyt viela ennen 1940-lukua. [18; 15.]

Toisen maailmansodan aikana Yhdysvalloissa siviiliteollisuus k&&nnettiin tuottamaan
tarvikkeita, joita tarvittiin sodankayntiin. Tarvikkeiden laadun vaikutus sodankayntiin ym-
marrettiin, ja tuotteiden laatua pyrittiin valvomaan aluksi siten, ett armeijan henkilokunta
tarkasti jokaisen tuotteen erikseen. Ongelmia aiheutui tavaran valtavasta maarasta ja

vastaavasti luotettavan tarkastushenkilokunnan saatavuudesta.

Shewhartin kehittdmat menetelmat otettiin k&yttoon ja yksittaisten tuotteiden tarkastami-
nen korvattiin satunnaisotosten tarkastuksilla, perustettiin armeijan omat standardit, joi-
den mukaiset taulukot annettiin toimittajien kayttdon. Tilastointiin perustuvaa prosessin-
hallinnan koulutusta jarjestettiin toimittajille, jolloin my6s tuotannossa ymmarrettiin pa-
remmin mita heiltd odotettiin. Sota-aikana kayttoon otetut laadunohjaustoimenpiteet kui-
tenkin pitkalti unohdettiin Yhdysvalloissa sodan loputtua monien jarjestelmaa kehittanei-

den henkildiden pettymykseksi. [19; 16.]

Prosessi

Prosessi yksinkertaistaen on toiminto, suorite tai useampi, joiden vaikutuksesta proses-

siin laitettavat syotteet tai panokset muuttavat muotoaan, ja etenkin tuotantotalouden
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nakokulmasta lisdéd tuotokseen arvoa, jota silla ei ennen prosessia ollut. 1920-luvulta
alkaen lopputuotteen laadun valvomisen sijaan alettiin siis pikkuhiljaa kiinnittdm&an

enemman huomiota lopputuotteita valmistavien prosessien laatuun. [16.]

Toisen maailmansodan jalkeen Japanin teollisuus alkoi sotakaluston sijaan tuottaa kulu-
tushyodykkeita vientia varten. Muu maailma kuitenkin piti japanilaisia tuotteita huonolaa-
tuisena, eivatkd ne menestyneet markkinoilla. Korjatakseen ongelman, japanilaiset kut-
suivat maahan kourallisen yhdysvaltalaisia laadunhallinnan ja -johtamisen osaajia luen-
noimaan ja opettamaan. Vuodesta 1950 eteenpdin Japanissa luennoimassa kavivat tie-
dettavasti ainakin toisen maailmansodan aikaiseen laadunhallintaan osallistuneet Shew-
hartin menetelmia kehittdneet William Deming, Joseph Juran ja Armand Feigenbaum.
[16; 15.]

Laatupiirit

1950-luvun Japanissa laatu ja luennoitsijoiden opetukset otettiin vakavasti, ja laadunhal-
linta ja -johtaminen l&htivatkin nopeasti kehittym&an maassa. 60-luvun alun Japanissa
syntyivat laatupiirit, joissa tehtaiden tyontekijat kokoontuivat keskustelemaan havaitse-
mistaan ongelmista kehittddkseen laatuun ja tydymparistoon liittyvia asioita. Kehitysideat
esiteltiin yrityksen hallinnolle. Kuunteleminen ja osallistumisen kokemukset lisasivat si-
vutuotteena tyontekijdéiden motivaatiota, ja lisdksi syntyi ajatus tuotteen laatuun keskitty-
misen sijaan keskittyd koko toiminnan kaikkien osapuolien laatuun, tai toiminnan laatuun

kokonaisuutena.

1970-luvun japanilaisessa teollisuudessa valmistuneiden tuotteiden tarkastamisen li-
saksi siis keskityttiin kaikkien organisaation prosessien kehittAmiseen tai hallintaan niit&
kayttavien tai operoivien ihmisten kautta. Maailmanmarkkinat saturoituvat 1970-luvulla,
jonka seurauksena laadunhallinnan merkitys kilpailulle ymmarrettiin muuallakin erdan-
laisena shokkina. [16; 15.]

Kokonaisvaltainen laadunjohtaminen

William Demingin, Joseph Juranin ja kumppaneiden kehittdmien oppien ja filosofian

yleisnimitykseksi tuli 1980-luvulla Total Quality Management, eli TQM, joka kaantyy
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suomeksi kokonaisvaltaiseksi laadunjohtamiseksi. Nimens& mukaisesti TQM on jarjes-
telmallinen prosessinomainen lahestymistapa yritystoiminnan kokonaisuuden hallintaan

tavoitteena lopputuotteen tai palvelun laadun kehittdminen.

Paametodina TQM kayttda lopputuetteelle standardien ja mitattavien ominaisuuksien
maadrittelemistd toleransseineen siten, ettd laadun ominaisuudet tulevat maaritellyiksi.
Lopputuotteita testataan mittauksin, ja mikali tuotteet poikkeavat toleransseista, tai mikali
mittaustuloksien poikkeamissa havaitaan trendi, joka tulee tulevaisuudessa johtamaan
standardeista poikkeamiseen, prosessit pysaytetddn, kunnes ongelman aiheuttava tekija

on léydetty ja korjattu.

TQM kasittelee koko yritystoimintaa kokoelmana prosesseja. Organisaation on jatkuvasti
pyrittdva kehittdmaan naitd prosesseja hyddyntdmalla tydntekijdiden tietoa ja koke-
musta. Sen yksi keskeinen ajatus on yrityksen lopputuotteiden ja palveluiden kehittami-
nen pitkalla aikavalilla lyhytaikaisten voittojen korostamisen sijaan. Filosofiassa yrityksen
koko henkildstd on tarkoitus osallistuttaa yrityksen laadun kehittdmiseen klassisen yl-
haalta alas hierarkian sijaan siten, etta yrityksen johto ottaa paatoksentekoon alaisilta

palautetta ja ohjeistusta.

Taman tarkoituksena on tuoda ylempaan johtoon parempi kasitys yrityksen kaytannén
operaatioista ja motivoida tyontekijoitd mahdollisuudella vaikuttaa toimintoihin, joiden pa-
rissa he tytskentelevat. Laatupiireissé tai timeissa yhteisen toiminnan eri osa-alueilla
tyoskentelevaa henkilokuntaa saatetaan yhteen ratkomaan yhteistoiminnan ongelmia tai

kehittdmaan sita entisestaan.

Tarkoituksena on luoda koko organisaatioon kulttuuri, asenne ja toimintaymparisto,
jossa koko yrityksen kaikkia laatuaspekteja kehitetddn jatkuvasti. Jarjestelma kannustaa
jatkuvaan toiminnan kehittdmiseen pienin parannuksin, jotka pitkalla juoksulla johtavat
yritysta kohti tavoitteita. Eli TQM on harjoite, jarjestelma tai filosofia yritystoiminnan hal-

litaan, jossa toimintaa kehitetd&n suunnitellusti ja jatkuvasti.

Laatuun oletetaan vaikuttavan kaikki yrityksen organisaatiossa vaikuttavat toimet, joten
sen kaikkien funktioiden ja tyontekijoiden on osallistuttava kehitysprosessiin. Yritys tar-

vitsee laatuun t&htdavien jarjestelmien liséksi laatuun tahtadvan kulttuurin. [22.]
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PDCA-malli

Oleellinen malli jatkuvaan kehitykseen ja ongelmanratkaisuun on Demingin tai Shewhar-
tin kehitysympyrana tai -kehénéa tunnettu PDCA-malli. PDCA on lyhenne Plan — Do —
Check — Act, eli suomennettuna suunnittele, toteuta, arvioi ja toimi. Mallin mukaan ensin
suunnitellaan toteutus toimenpiteelle, joka halutaan toteuttaa. Suunnitteluvaiheessa ase-
tetaan jarjestelmalle ja sen prosesseille tavoitteet ja maaritelladn resurssit, joilla tulokset

on mahdollista saavuttaa vaatimusten mukaisesti.

Tassa vaiheessa on suoritettava riskiarviointia, ja tunnistetut riskit ja mahdollisuudet tu-
levat suunnittelun osaksi. Seuraavaksi suunnitelma toteutetaan, ja kolmantena tarkaste-
taan, mitataan ja arvioidaan toteutuksen tarkoituksenmukaisuutta, onnistumista ja vaati-
mustenmukaisuutta. Neljantend ketjussa vuorossa on toimi, eli tarvittaessa ryhdytaan

suorituskykya parantaviin toimenpiteisiin.

Esimerkkin& prosessin lopputulosten mittausten osoittaessa prosessin epastabiliteettia
tai tarkastettaessa havaittaessa muuta epajohdonmukaisuutta, on asiaan puututtava si-

ten, ettd lopputulos paranee. Tarvittaessa kaynnistetddn sykli alusta. [2, s. 8; 24, s. 8.]

Jatkuva
parantaminen

Paranna  Suunnittele

Arvioi Toteuta

Paranna  Suunnittele

Arvioi Toteuta

Laadun
parantaminen

Aika

Kuva 1. PDCA-mallin toimintaa ja jatkuvaa parantamista havainnollistava kuva. [2, s. 9.]
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ISO 9001

ISO 9001 julkaistiin ensimmaisté kertaa 1987, ja sen viimeisin versio on julkaistu 2015.
ISO eli International Organization for Standardization on maailmanlaajuinen kansallisten
standardisoimisjarjestojen liitto ja ISO 9001 on tunnetuin ja hyvin yleinen laadunhallinta-
jarjestelmia kasitteleva standardi. Standardin mukainen laadunhallintajarjestelmé on

otettu kayttdon yli miljoonassa organisaatiossa ja yli 160 maassa.

ISO 9001 kuuluu ISO 9000 standardiperheeseen ja kasittada standardivaatimukset 1ISO
9001 -standardin mukaisen laadunhallintajarjestelméan laatimiseen ja kayttoon. Standar-
din mukainen laadunhallintajarjestelma on sertifioitavissa akkreditoiduilla sertifiointilai-
toksilla, eli niin sanotusti kolmannella osapuolella. Sertifioinnin avulla yritys voi nayttaa
kayttavansa hyvaksytysti standardin mukaan laadittua laadunhallintajarjestelmaa, tayt-
tavan standardin vaatimukset, asiakkaiden, lakien ja viranomaisten asettamat vaatimuk-

set ja yllapitavansa standardin mukaista dokumentaatiota.

Monet yritykset myos vaativat liiketoimintakumppaneiltaan tai toimittajiltaan sertifikaattia.
Sertifikaatin yllapitoa varten kolmas osapuoli suorittaa varsinaisen sertifiointitarkastuk-
sen lisdksi tasaisin valiajoin ulkoisia jarjestelmdauditointeja ja sertifikaatti voidaan sita
laiminlyotaessa myos purkaa. Standardin tarkoituksena on auttaa yrityksia laatimaan toi-
miva laadunhallintajarjestelma. Toimiva laadunhallintajarjestelma luo tyytyvaisyytta niin
yrityksen asiakkaisiin, johtoon kuin tydntekijoihinkin. Jatkuva prosessien kehittdminen

johtaa ajan saatossa kustannussééstdihin. [23.]

ISO 9001 perustuu edella mainittuun PDCA-malliin ja tarjoaa prosessiorientoituneen |-
hestymistavan organisaation tehokkaan laadunhallinnan saavuttamiseksi tarvittavien ra-
kenteiden, vastuiden ja menettelyiden dokumentointiin ja tarkistamiseen. Standardia
noudattamalla yritys varmistaa kykynsa tuottaa yrityksen liiketoiminnan kannalta oleel-
listen vaatimusten mukaisia palveluita tai tuotteita, ja sitd kautta saa paremmat edelly-

tykset asiakastyytyvaisyyden lisdéamiselle.

Samalla toimintaymparistoon ja tavoitteisiin liittyvat riskit tulevat k&siteltyé ja standardin-
mukaisen laadunhallintajéarjestelmén sertifioinnin jalkeen yritys kykenee myds osoitta-

maan noudattavansa kyseista standardia, vaikka sertifioimattakin jarjestelman hyodyt
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saadaan kylla kayttoon. Standardinmukaisessa laadunhallintajarjestelméssa laadunhal-
linnan periaatteita ovat asiakaskeskeisyys, johtajuus, ihmisten taysipainoinen osallistu-
minen, prosessimainen toimintamalli, parantaminen, nayttdon perustuva paatoksenteko
ja suhteiden hallinta. [23; 24, s. 6.]

Riskiperusteinen ajattelu

Riskiperusteisen ajattelun on standardin mukaan nayttavd muun muassa yrityksen mah-
dollisia poikkeamia ehkaisevina toimenpiteind, toteutuneiden poikkeamien analysointina
ja toimenpitein& poikkeaman toistumisen ehkaisemiseksi, mikali poikkeaman estaminen
on tarkoituksenmukaista suhteessa poikkeaman ja sen estdmisen aiheuttamiin vaikutuk-
siin. Organisaation on suunniteltava ja toteutettava toimenpiteitd, joilla riskeja ja mahdol-

lisuuksia kasitell&an ja integroitava ne laadunhallintajarjestelman prosesseihin.

ISO 9001 -standardin mukaan riski on epavarmuuden vaikutus, joka voi ilmaantua seka
myonteising, ettd haitallisina seurauksina. Mahdollisuutta k&sitellaan ik&d&an kuin positiivi-
sena risking, joka torjumisen sijaan halutaan toteutuvan. Yksi laadunhallintajéarjestelmén

tarkeimmista tehtavista on ongelmien ehkaiseminen. [24, s. 8-14.]

Standardin vaatimukset

Standardi vaatii, etta organisaation sisaiset ja ulkoiset laadunhallintajarjestelméén, orga-
nisaation strategiaan ja tarkoitukseen oleellisesti vaikuttavat tekijat on maariteltava ja
niihin liittyvaa tietoa on seurattava ja katselmoitava. Siséiset ja ulkoiset toimintaan vai-
kuttavat olosuhteet on tunnistettava ja ymmarrettava. Sisaisilla olosuhteilla viitataan

muun muassa organisaaton arvoihin, kulttuuriin, tietdmykseen ja suorituskykyyn.

Liséksi yrityksen on méaritettdva laadunhallintajirjestelman kannalta oleelliset sidosryh-
mat ja niiden asettamat laadunhallintajarjestelman kannalta oleelliset vaatimukset ja
odotukset, silla niilla voi olla vaikutuksia palveluille tai tuotteille asetettujen vaatimuksien

tayttymiseen liittyen ja niihin liittyvaa tietoa on seurattava. [24, s. 10-11.]

Sertifioitua tai sertifioitavaa ISO 9001 standardia noudattaessaan yrityksen tulee maarit-

tdd laadunhallintajarjestelman soveltamisala, jolloin otetaan huomioon suoritettavat
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palvelut tai valmistettavat tuotteet, oleelliset organisaation sisdiset ja ulkoiset tekijat ja

aiemmin mainitut sidosryhmien vaatimukset.

Kaikkia standardin vaatimuksia tulee noudattaa, mik&li ne ovat sovellettavissa ja mikali
vaatimukset eivat perustellusti sovi soveltamisalaan ja jos noudattamatta jatettavat vaa-
timukset eivat vaikuta negatiivisesti yrityksen toimintaan, voidaan vaatimuksia sivuuttaa.

Soveltamisalasta on yllapidettava dokumentoitua tietoa. [24, s. 11.]

Laadunhallintajarjestelmaa varten on maaritettava tarvittavat prosessit, niiden lahtétie-
dot, odotettavat tulokset, niiden vuorovaikutus organisaatiossa, tarvittavat resurssit ja
prosesseihin liittyvat vastuut ja valtuudet. Prosessien toiminnan varmistamista varten on

maaritettadva myos kaikki tarvittavat seuranta- ja ohjausmenetelmat.

Prosessien tuloksia pitaa arvioida ja arvioinnin perusteella muuttaa prosesseja haluttujen
tulosten varmistamiseksi. Riskiperusteista ajattelua on hyédynnettava prosessien suun-
nittelussa ja kaytossa. Lisdksi prosesseja ja laadunhallintajarjestelmaé on jatkuvasti pa-
rannettava. Organisaatiossa on yllapidettava ja sailytettava prosesseja tukevaa doku-

mentoitua tietoa. [24, s. 12.]

Organisaation ylimman johdon on sitouduttava standardin mukaiseen laatujarjestel-
maan, otettava vastuu sen vaikuttavuudesta ja pidettdva huolta siitd, ettd se otetaan
kunnolla kayttdon siten etta sen vaatimukset tayttyvat. Ylimman johdon tehtaviin kuuluu
my6s luoda yrityksen laatupolitikka, asettaa yrityksen laatutavoitteet ja varmistaa etta

ne ovat soveltuvia yrityksen toimintaan nahden, ja muutenkin edistdd sen toimintaa.

On myo6s ylimman johdon vastuulla varmistaa, ettd toimintaan liittyvien sidosryhmien
vaatimukset ovat jatkuvasti tiedossa, maariteltyna ja etté niitd noudatetaan, ja varmistaa
ettd asiakastyytyvaisyyden lisddminen pysyisi keskeisena organisaation tehtavana. Laa-
tupolitikan on oltava dokumentoituna ja koko organisaation on ymmarrettava, noudatet-

tava ja sovellettava sita.

Ylimmén johdon on myds maériteltava vastuut ja valtuudet niille, ketk& varmistavat laa-
dunhallintajarjestelméan standardin mukaisuuden tayttymisen, prosessien tuottavan ha-

lutut tulokset, raportoivat jarjestelmén suorituskyvysta ja parannustarpeista ja niille, jotka

metropolia.fi [ﬂMetropolia



20

varmistavat muutoksia tehdessa ja suunnitellessa jarjestelmén kokonaisuuden toimivuu-

den.

Liséksi ylimman johdon on suoritettava laadunhallintajarjestelman katselmuksia suunni-
telluin aikavalein, joissa on tarkoituksena varmistaa, etta jarjestelma on edelleen tarkoi-
tuksenmukainen ja katselmuksien perusteella tehda paatoksia ja maarata toimenpiteita
jarjestelmaa parantaakseen, muuttaakseen tai vastatakseen esimerkiksi resurssitarpei-
siin. [24, s. 13-14, s. 28-29.]

Laatutavoitteiden on oltava laatupolitikan kanssa yhteensopivia ja mitattavissa, niitéa on
paivitettava tilanteen muuttuessa ja niista on yllapidettava dokumentaatiota. 1ISO 9001
maarittelee myos tarvittavia tukitoimintoja, joissa otetaan huomioon laadunhallintajarjes-
telman valmisteluun, kdyttéonottoon, yllapitoon ja kehittdmiseen tarvittavat resurssit aina
henkildstosta infrastruktuuriin, prosessien toimintaymparistoon ja mittaamisen jarjesta-
miseen. Myo6s patevyyksiin, viestintd&n ja dokumentoidun tiedon hallintaan on asetettu

loogisia vaatimuksia. [24, s. 16-19.]

Standardi vaatii, etta yritystoiminnan operatiivisen toiminnan vaatimat prosessit suunni-
tellaan ja etta niitd hallitaan rippumatta siitd ovatko ne yrityksen siséisia tai ulkoisen toi-
mittajan prosesseja. Lopputuotteille tai palveluille ja prosesseille on suunniteltava arvi-
ointikriteerit niiden tarkoituksenmukaisuuden arvioimista ja hyvaksymista varten siten,

ettd lopputuotteet tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Prosessien ohjaus on suunniteltava ja toteutettava niin, ettd nama kriteerit tayttyvat. Tar-
vittavissa maarin on yllapidettava ja sailytettdvad dokumentoitua tietoa, jotta voidaan luot-
taa prosessien suunnitelman mukaiseen toteutumiseen ja jotta voitaisiin osoittaa vaati-
musten tayttymista. Asiakasviestinndssa on otettava huomioon muun muassa palvelui-
hin tai tuotteisiin liittyvan tiedon valittyminen, erilaisten tiedustelujen, tilausten ja sopi-
musten kasittely muutoksineen, asiakaspalautteen ja reklamaatioiden keraaminen ja asi-

akkaan omistusten kasittelyn hallinta.

Asiakkaalle tarjottaessa tuotteita tai palveluita on varmistuttava mahdollisimman tarkasti,
ettd seka asiakkaan, viranomaisten ettéd organisaation omat vaatimukset otetaan huomi-

oon, ja etta yritys kykenee tayttamaan antamansa lupaukset ennen sitoutumista niiden
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toimitukseen. Naista varmistuakseen on suoritettava katselmointi, jossa kasitellaan asi-
akkaan maarittamat vaatimukset mukaan lukien toimitusten jalkeiset toimenpiteet, toimi-
tusehdot, vaatimukset, joita asiakas ei ole ilmaissut, mutta joita aiottu kayttttarkoitus
vaatisi ja organisaation omat vaatimukset. Nailté osin on séilytettavd dokumentaatiota.
[24,s.19-21]

Tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen liittyvat suunnittelu- ja kehittamisprosessit on
maadriteltava riittavissa maarin niiden tuottamista ja yllapitoa varten. Standardista [0ytyy
kattavat vaatimukset naiden toteuttamista ja hallintaa varten. Samoin ulkoisien toimitta-
jien, prosessien ja toimittajien ohjaukseen on annettu useita hyodyllisia ja loogisia vaati-

muksia.

Luonnollisestikin esimerkiksi tuotteissa ja poikkeamissa ilmenevien poikkeamien tunnis-
tamiseen ja kasittelyyn, esimerkiksi poikkeamien korjaamiseen tai hyvaksyttdmiseen tai
vastaaviin toimenpiteisiin on omia vaatimuksiaan aina toimenpiteista poikkeamien doku-
mentointiin. [24, s. 21-27.]

ISO 9001 -standardia noudattavassa laadunhallintajarjestelmassa toiminnan suoritusky-
kya ja vaikuttavuutta on arvioitava. Organisaatiossa on méaaritettdva mita seurataan ja
mitataan, miten ja milla menetelmilla seurantaa, mittausta, analysointia ja arviointia suo-
ritetaan, milloin edelld mainitut menetelmat suoritetaan ja milloin tuloksia arvioidaan. Tu-

lokset on dokumentoitava asianmukaisesti ja niitd on sailytettava.

Asiakastyytyvaisyyttéd on seurattava ja sen mittaamiseen, seurantaan ja katselmointiin
on myos maadritettdvd menetelmat. Objektiivisiin ja asianmukaisiin mittaustuloksiin pe-
rustuvasta tiedosta on analysoinnin perusteella arvioitava tuotteiden ja palveluiden vaa-
timustenmukaisuutta, asiakkaiden tyytyvaisyystasoa, laadunhallintajarjestelman vaikut-
tavuutta ja suorituskykyd, suunnitelmien toteutuksien vaikuttavuutta, riskienhallinnan vai-
kuttavuutta, alihankkijoiden ja toimittajien suorituskykya ja mahdollisia laatujarjestelman

muutostarpeita.

Organisaatiossa on suoritettava suunnitelluin aikavalein sisaisia auditointikierroksia,

jotta voidaan todeta, etta laadunhallintajarjestelmé on organisaation omien méaaritettyjen
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vaatimusten mukainen ja etenkin standardin mukaista sertifikaattia hankittaessa tai ylla-

pidettdessd sen mukainen.

Auditointi on standardin mukainen mittausmenetelma, jonka avulla ndhdaan, onko jar-
jestelma otettu kunnolla kayttdon ja onko sita yllapidetty vaikuttavasti. Auditoinnin suo-
rittamiseen on ISO 9001 -jarjestelméassa omat vaatimuksensa ja lisda ohjeistusta audi-

toimisen suunnitteluun ja toteuttamiseen I0ytyy standardista ISO 19011. [24, s. 27-28.]

Jarjestelman mukaisessa toiminnassa organisaation on asiakasvaatimukset tayttaak-
seen ja asiakastyytyvaisyytta lisatdkseen maariteltava ja valittava ne parantamismahdol-
lisuudet ja toteutettava ne toimenpiteet, joilla naihin tavoitteisiin paastdén. Naihin sisal-
tyvat suoraan tuotteiden ja palveluiden jatkuva parantaminen, poikkeamien korjaaminen,
estaminen ja vdhentdminen, mutta lisdksi laadunhallintajarjestelman suorituskyvyn pa-

rantaminen.

Poikkeamia havaitessa niiden korjaamisen ja niist aiheutuneiden seurauksien kasitte-
lemisen lisaksi on arvioitava mahdollisten toimenpiteiden tarpeellisuutta sen syiden pois-
tamiseksi. Ongelman juurisyita torjuttaessa on kyseisen toimenpiteen vaikuttavuutta ar-
vioitava. Tarvittaessa tapauksen mukaan suoritetaan maariteltyihin riskeihin ja mahdol-
lisuuksiin paivityksid, ja tarvittaessa on mygds tehtdva laadunhallintajarjestelmaan muu-
toksia. Korjaavien toimenpiteiden on kuitenkin oltava poikkeaman aiheuttamiin vaikutuk-

siin verrattain tarkoituksenmukaisia. [24, s. 29-30.]

Muita ISO-standardeja

Standardin ISO 9001 mukaisen laadunhallintajarjestelman kayttamisen lisaksi organi-
saatio voi halutessaan hyodyntda myos muita laadunhallintaan liittyvia ISO-standardeja,

joita muassa ovat:

. ISO 9000 Laadunhallintajarjestelmét. Perusteet ja sanasto.

. ISO 9004 Organisaation johtaminen jatkuvaan menestykseen. Laadunhal-
lintaan perustuva toimintamalli.

. ISO 10001 Laadunhallinta. Asiakastyytyvaisyys. Organisaation menettely-
ohjeita koskevaa ohjeistusta.
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. ISO 10002 Laadunhallinta. Asiakastyytyvaisyys. Suuntaviivat asiakasvali-
tusten k&sittelyyn organisaatiossa.

. ISO 10003 Laadunhallinta. Asiakastyytyvaisyys. Suuntaviivat organisaa-
tion ulkoistamaan riidanratkaisuun.

. ISO 10004 Quality management. Customer satisfaction. Guidelines for
monitoring and measuring. (Ei suomennosta.)

. ISO 10005 Laadunhallintajarjestelmét. Opastusta laatusuunnitelmista.

. ISO 10006 Laadunhallintajarjestelméat. Suuntaviivat projektien laadunhal-
linnalle.

. ISO 10007 Quality management systems. Guidelines for configuration
management. (Ei suomennosta.)

. ISO 10012 Mittausten hallintajarjestelmat. Vaatimukset mittausprosesseille
ja mittauslaitteistoille.

. ISO 10013 Laadunhallintajarjestelmé&n dokumentointiohjeita.

. ISO 10014 Laadunhallinta. Opastusta taloudellisen ja liiketoiminnallisen
hy6dyn toteuttamiseen.

. ISO 10015 Quality management. Guidelines for training. (Ei suomennosta.)

. ISO 10017 Guidance on statistical techniques for ISO 9001:2000. (Ei suo-
mennosta.)

. ISO 10018 Quality management. Guidelines on people involvement and

competence. (Ei suomennosta.)

. ISO 10019 Guidelines for the selection of quality management system con-
sultants and use of their services. (Ei suomennosta.) [24, s. 35-37.]

ISO 9001 -standardi antaa hyvat ja mukautuvat puitteet yrityksen kokonaistoiminnan laa-
dun hallitsemiseksi ja johtamiseksi. Sen vaatimusten mukaista laadunhallintajarjestel-
maa onnistuneesti kaytettdessa kaikki toimintaan kohdistuvat vaatimukset otetaan huo-

mioon ja yrityksen toimintaa optimoidaan niiden tayttamiseksi.

Standardi antaa yritykselle vapaat kadet jarjestelman laatimiselle, kunhan jarjestelma
tayttaa standardin vaatimukset, ja lisdksi mikali jarjestelméan sertifioinnille ei ole tarvetta
tai kiirettd, mikaan ei esta sen osittaista kayttoa tai hitaampaa lahestymistapaa sen vaa-

timuksien tayttamiselle antaen yrityksen toiminnan muuttamiselle aikaa.

Dokumentoidun tiedon hallinnoimisella on iso rooli standardia noudatettaessa. Standar-
dia ei sen omia vaatimuksia tulkittaessa noudateta oikein, mikali jarjestelmaa laaditta-
essa ja kaytettaessa joudutaan hukkaamaan tydtunteja dokumentaation laatimiseen tai

yllapitoon, jolla ei ole vaikutusta kdytannén toimintaan.
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Lean

Lean-ajattelu perustuu pitkalti toisen maailmansodan aikoihin perustetun japanilaisen
autovalmistaja Toyotan tuotantojarjestelmadn. Toyotan tuotantotehokkuus oli jo vuonna
1977 muihin autovalmistajiin verrattuna erinomainen. Autoteollisuuden tuotantojarjestel-
mi& ja niiden toimintoja tutkinut John Krafcik antoi Toyotan tuotantojarjestelman toimin-
nallisille ilmi6ille nimen lean vuonna 1987. Jarjestelman perusajatuksena on tarkastella
tilauksen ja toimituksen vélista valmistusprosessia ja parantaa sitd vahentdmalla arvoa

tuottamattomia ylimaaraisyyksia eli hukkia. [25, s. 9-10.]

Lean-ajattelussa tuotteen tai palvelun arvon katsotaan tulevan asiakkaalta ja tarkoittavan
sitd, mistd asiakas on halukas maksamaan. Asiakkaan tarpeet tyydyttddkseen organi-
saation on tuotettava soveltuvat palvelut tai tuotteet sopivaan aikaan, sopivan hintaisina
ja laatuisina. Taman saavuttaakseen organisaation on tunnistettava ja ymmarrettava
omien prosessiensa toiminnasta ne ominaisuudet, jotka tuottavat asiakkaalle arvoa ja

vahvistettava niita samalla kun arvoa tuottamatonta toimintaa vahennetaan.

Lean-ajattelu painottaa yrityskulttuurin ja koko henkiloston osallistamisen ja koulutuksen
merkitystd samaan tapaan kuin aiemmin maéaritelty TQM, eli prosessien parissa tyos-

kentelevien henkildiden halutaan osallistuvan toiminnan kehittdmiseen. [25, s. 11-15.]

Tuotannon tasapainottaminen ja sujuvoittaminen on tarkeé osa-alue lean-ajattelua. Tuo-
tannon vaihtelua pyritddn vahentdmaan vakioimalla tapoja, joilla tyd tehd&én, jonka jal-
keen tyotapoja voidaan myds parantaa. Tyovaiheet ajoittamalla jarkevasti valtetaan ti-
lanteet, joissa vaikeimmiksi koetut tehtavét jdavat viimeisiksi ja varmistetaan t6iden oi-

kea-aikainen toteutus.

Tuotantomdaarid kannustetaan tasapainoittamaan ajassa siten, etta tuotannon maara
olisi jatkuvasti mahdollisimman tasaista, jolloin hetkellisten tuotantomaarien vaihtelusta
aiheutuvat lieveilmi6t saataisiin kuriin. Tama myads yksinkertaistaa prosessien ja resurs-
sien kayton suunnittelua. Automaattiset tai toistuvat prosessit on laadittava siten, etté ne
pysahtyvat valittémasti virhetiloja havaittaessa, jotta ongelmat saadaan korjattua mah-
dollisimman nopeasti ja minimoitaisiin muun muassa virheellisten tuotteiden korjaami-

sesta aiheutuvaa havikkia.
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Automaattisiin tai manuaalisiin tuotantoprosesseihin on laadittava tarkastusominaisuuk-
sia, jotka mahdollistavat virhetiloihin puuttumisen heti. Tuotannon imuohjaus tarkoittaa
Sitd, ettd panosta vaativa prosessi antaa signaalin panoksen toimituksesta vastaavalle
prosessille silloin kun panosta tarvitaan, jolloin prosessien eri tuotantoajoista aiheutuvat
pullonkaulat eivat johda esimerkiksi linjastolla ylimaaraiseen varastoimiseen, puhumat-
takaan siita, etta linjaston pullonkaulalle syntyisi tukos. Tuotannon prosessien lapi kul-
kevaa tuotantovirtausta voidaan sujuvoittaa ja nopeuttaa I6ytamalla ja korjaamalla vir-

tausta rajoittavia pullonkauloja. [25, s. 11-13.]

Erilaisia huomioitavia havikkeja ja hukan muotoja lean-ajattelussa ovat ylituotanto, odo-
tusajat, ylimaarainen kuljetus ja liikkeet, yliprosessointi, eli tarpeettomat ty6vaiheet, kor-
jaaminen, oikaiseminen, henkiloston potentiaalin hyédyntamattomyys ja toisaalta myos
henkiloston kaytds. Esimerkiksi epamotivoituneiden tyontekijéiden tyopanokset voivat

olla epdoptimaalisia.

Havikkeja ja niitd aiheuttavia virhetiloja on pyrittava ennaltaehkdisemaan ja toimintoja
parantamaan jatkuvasti. Tama vaatii sitd, etta prosesseja havainnoidaan siella missa ne
tapahtuvat, silla usein yritystason ohjeistus ei vastaa kdytannon toimintaa. Lean-ajattelu
siséltda useita hyddyllisia tydkaluja ja tekniikoita, joihin kannattaa tutustua. [25, s. 160-
166.]

Lean Six Sigma

Lean-ajattelu tai menetelméa on 2000 luvun alussa yhdistetty toisen laadunhallintajarjes-
telmén Six Sigman kanssa kolmanneksi jarjestelmaksi, joka kulkee nimella Lean Six
Sigma. Six Sigma perustuu Walter Shewhartin kehittamiin tilastollisiin laadunhallintame-
netelmiin, erityisesti prosessien tulosten vaihtelun supistamisen kautta saavutettavaan
prosessin stabiliteettiin ja virheellisten tuotosten todennakdisyyden tai esiintyvyyden va-
hentamiseen, ja sen on nimennyt 1980-luvulla jarjestelmaa kehittanyt Motorolan laatuin-

sin®dori Bill Smith.

Tavoitteena on saada prosessin tulosten vaihtelu kuuden keskihajonnan sisédan odotus-
arvosta, jolloin miljoonaa mahdollisuutta kohden olisi odotettavissa vain 3,4 asetetun to-

leranssin viitearvojen ulkopuolelle asettuvaa tapausta. Six Sigmassa asiakkaan
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kokeman laadun kannalta kriittisi prosesseja hallitaan faktojen perusteella, ja niihin koh-

dennetaan systemaattisia jatkuvan parantamisen menetelmia, joista tarkein on DMAIC.

DMAIC koostuu sanoista Define, Measure, Analyse, Improve and Control, eli mé&arittele,
mittaa, analysoi, kehita ja ohjaa. Lean Six Sigma yhdistdd molempien menetelmien tyo-
kalut yhdeksi tehokkaaksi ja tutustumisen arvoiseksi paketiksi tdydentaen toinen toisi-
aan. [25, s. 16-22]

Laatujarjestelmid, standardeja ja muita vastaavia tyokaluja 16ytyy valtavasti. Palveluiden
tai tuotteiden optimaalisen laadun maarittddkseen organisaation on tiedostettava asiak-
kaat ja asiakkuuksia vastaavat sidosryhmaét seké naiden vaatimukset. Palvelut ja tuotteet

ovat prosessien tuloksia, ja prosessien toiminta maarittéé niiden ominaisuudet.

Prosessit tulee suunnitella ja toteuttaa siten, ettéa niiden lopputuotteet tayttavat annetut
vaatimukset. Kaytdnndssa tdma vaatii sita, ettd tapaa, jolla tyd tehddan, kehitetdan jat-
kuvasti. TAma on yhteista kaikille laatujarjestelmille. Laatujarjestelmét tarjoavat hyddylli-
sid tyokaluja edella mainittujen paamaarien saavuttamiseksi. Ne eivét itsessdan ratko

ongelmia, mutta auttavat l6ytdmaan ja ratkomaan niita.
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3 Rakentamisen laatu

3.1 Laatu rakennushankkeessa

Rakennustuotannon laatu méaritelmaltdan ei pohjimmiltaan juuri poikkea muusta teolli-
sesta tuotannosta. Tehtaiden linjastojen valmistevirroista hivenen poiketen rakennustuo-
tanto koostuu rakennusprojekteista ja niihin kuuluvien sidosryhmien vaatimuksiin ja tar-
peisiin vastaavuus maarittdd rakennusprojektin kokonaislaadun. Yksittaisia rakennus-
projekteja voidaan verrata paikallaan seisovien tuotantotehtaiden linjastojen lopputuot-
teisiin, mutta sen sijaan ettéa valmistettaisiin sarjatuotantona tuhansia samanlaisia esi-
merkiksi matkapuhelimia tai ajoneuvoja tehdasrakennuksissa, suoritetaan rakennuspro-
sessia lahes aina eri sijainnissa ja mitd suurimmalla todennakaisyydella rakennettava tai
korjattava rakennelma on aina oma yksil6llinen kokonaisuutensa, johon liittyva informaa-

tio on aina tiettyyn pisteeseen saakka yksil6llista.

Rakennusosat, materiaalit ja tydmenetelmét ovat pohjimmiltaan sidottuna ajan raken-
nusteollisuuden tarjpamaan esivalmisteteollisuuteen, tietoon ja erilaisiin viranomaismaa-
rayksiin. Naihin perustuvaa kokemusperéista tietoa on mahdollista kerata ja hyédyntaa
siirryttdessa projektilta seuraavalle, ja samalla on myods mahdollista kehittaa ja testata
erilaisia tuotteisiin, materiaaleihin tai tydmenetelmiin liittyvid hypoteeseja, ja tata kautta

pyrkia kehittamaan tulevien hankkeiden ja rakentamisen laatua.

Kaikissa rakennuksissa on samantyyppisia arkkitehtonisia rakennusosia ja niistd muo-
dostuvia erilaisia tilajarjestelmid, jotka ovat vaihtelultaan sidottuna rakennusalan tietoon,
rakennusten kayttoon ja aiemmin mainittuun esivalmisteteollisuuteen. Tallakin tasolla
vaihtelu on rajallista ja on mahdollista kerétéa ajan saatossa tietoa siitd, mika toimii ja
mika ei. Liséksi rakennushankkeen sidosryhmaét ja organisaatiot ja hankkeisiin kohdistu-

vat vaatimukset vaihtelevat.

Rakennushankkeen kokonaisuus koostuu pohjimmiltaan siis alalle tyypillisistda saman-
kaltaisista osista, jotka yhdessd muodostavat kokonaisuuden, joka lahes poikkeuksetta
siséltdd enemman tai vihemman projektille yksildllistéa informaatiota. Tasta seuraavien
muuttujien ma&ara osittain poikkeaa teollisen massatuotannon enemman tai vahemman

staattisten prosessilaitosten mahdollistamasta mittaamisesta ja suunnitelmallisesta

metropolia.fi [ﬂMetropolia



28

hienosaadostd, jossa prosessien- ja laadunhallinnan kustannukset jakaantuvat hyvin sa-

mankaltaisten lopputuotteiden suurelle volyymille.

Vastaavanlaisen kontrollin toteuttaminen yksittaisille rakennushankkeille olisi voittoa ta-
voittelevana liiketoimena todennakoisesti tehotonta. Rakennushankkeelle ja toiminnan
kokonaislaadulle yleensékin on eduksi, ettd kaikkien eri sidosryhmien vaatimukset tay-
tetddn mahdollisimman tehokkaasti ja kannattavasti, kannattavuuden useimmiten toi-

miessa vaatimuksena toiminnalle. [2, s. 12.]

Rakentamisen laatu voidaan jakaa lopputuotteen tekniseen ja visuaaliseen laatuun, ra-
kennusprosessin toiminnalliseen laatuun ja palvelun laatuun. Lopputuotteen tai valmis-
teen laatu on vaatimusten ja sopimusten mukaista virheettomyytta. Palvelun laatu tar-
koittaa asiakkaan odotusten tayttdmista ja sitd mitataan asiakastyytyvaisyytena. Toimin-
nan laatua on sen hairiéttdmyys ja tarkoituksenmukaisuus, ja sitd voidaan mitata esimer-

kiksi taloudellisena hy6tysuhteena tai tapaturmattomuutena.

Rakentamisen laatua on se, ettéa hankkeen eri sidosryhmilta tulevat laatuvaatimukset, tai
ylipaataan vaatimukset, taytetaan. Tuotetta tai palvelua tarkastellessa sidosryhmia voi-
daan kasitella asiakkuuksina. Taydellisyyttd harvemmin saavutetaan, joten laatua voi-
daan mitata esimerkiksi virheiden suhteellisella maéaralla tai vaikuttavuudella. [9, s. 12;
10;2,s.7]

Rakennussuunnittelulla on iso vaikutus lopputuotteen tarkoituksenmukaisuuteen. Suun-
nittelun laatu kuvaa sitd, kuinka hyvin tilaajan, viranomaisten ja hyvan rakennustavan
vaatimuksia vastaavaksi lopputuote ja sen valmistus on suunniteltu. Laadukkaat suunni-
telmat ovat virheettomia ja toteutuskelpoisia. Niiden perusteella tydmaa pystyy toteutta-
maan vaaditut ty6t ja tehty lopputuote tayttda annetut vaatimukset. Suunnitelmat esitta-
vat valmiin tyon laatuvaatimukset. Paasuunnittelijan vastuulla on huolehtia rakennus-
suunnitelmien ristiriidattomuudesta ja viranomaisten maarittdmien sdanndsten mukai-
suudesta. [9, s. 12; 2, s. 11]

Toiminnan, rakennusprosessin tai tuotannon laatua méaarittaé se, etta asetettuihin tavoit-
teisiin paéstaan hairittoémasti tuotantosuunnitelmien ja sopimusten mukaisesti. Tama

tarkoittaa my0s sitd, ettd tuotannonsuunnittelun on oltava laadultaan riittavaa.
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Rakennusprosessin aikana tehtéavien téiden on tapahduttava suunnitellussa aikatau-
lussa ja kustannustavoitteiden mukaisesti. Tydmenetelmien on oltava turvallisia, kohtee-

seen soveltuvia ja hyvan rakennustavan mukaisia.

Tybmaan olosuhteiden on oltava kaytettavien materiaalien ja tydmenetelmien vaatimuk-
sia vastaavat. Optimaalinen tuotantoprosessi tapahtuu suunnitelmallisesti ilman hairi-
Oita, mika tarkoittaa sitd, ettd mahdolliset hairidriskit on tunnistettu, kartoitettu, ja niiden
syyt on joko poistettu onnistuneesti, tai niihin on muuten varauduttu. Riskit eivat tieten-

k&an valttdmatta toteudu, vaikka niihin ei oltaisi varauduttukkaan. [9, s. 12; 2, s. 11.]

Rakentamisen laatuvaatimukset Suomessa alkavat maankaytto- ja rakennuslaista, jota
tarkentavat maankaytto- ja rakennusasetukset, sekd ymparistéministerion asetukset. Li-
saksi kunnissa kaavoitus ja rakennusjarjestykset ohjaavat maankéayttoa ja rakentamista.
Laki kasittelee maa-alueiden kayttéa, suunnittelua ja rakentamista. Rakentamisen ylei-
sista edellytyksistad kasitellaan rakenteiden lujuutta ja vakautta, paloturvallisuutta, ter-
veellisyyttd, kayttoturvallisuutta, esteettomyyttd, aaniolosuhteita, energiatehokkuutta

ynna muuta vastaavaa yleisella tasolla.

Liséksi laissa maaritelladn ketk& voivat toimia suunnittelijoina ja tydnjohtajina eri vaati-
vuusasteiden rakennushankkeissa, lupamenettelyt, valvonta ja viranomaiskatselmus-
asiat. Ymparistoministerio yllapitaa Suomen rakentamismaarayskokoelmaa, johon on

koottu lainmukaiset sdannokset ja rakentamismaaraykset, sek& ministerion ohjeet.

Paasuunnittelijan tehtdva on varmistaa, etta rakennus- ja erityissuunnitelmat tayttavat
lakien m&araamat sddnnokset ja noudattavat hyvaad rakennustapaa, mutta jotta ty6-
maalla voitaisiin havaita suunnitelmissa mahdollisesti esiintyvat virheet ja puutteet, on

naista oltava tydmaan johdollakin ymmarrysta. [11; 12.]

Maankaytt6- ja rakennuslaissa méaarataan melko l6yhasti, ettd rakentamisessa on nou-
datettava hyvaa rakennustapaa. Rakennusurakan yleiset sopimusehdot, eli YSE 1998,
on Suomessa niin laajasti kaytossa oleva rakennusurakoiden kaupallista sopimuskay-
tantd6ad maaritteleva asiakirja, ettd sen ehdot ovat vakiintuneet siind maarin, ettéd vaikka
rakennusurakkasopimuksissa siihen ei viitattaisikaan, saatetaan sita riitatilanteissa so-

veltaa oikeudenkaynnissa.
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YSE 1998 ensimmadisen luvun 15 §:n mukaan, jos sopimusasiakirjoissa ei ole mainittu
asetettuja vaatimuksia, pitd& urakoitsijan noudattaa vastaavanlaisissa rakennustdissé
yleensa noudatettavaa menettelyéd hyvén ja kunnollisen lopputuotteen saavuttamiseksi,
eli rakennusalan yleisesti maarittelemien laatuvaatimusten voidaan katsoa silloin olevan

kaytanndssa sitovia.

Hyvaa rakennustapaa maarittavia yleisesti hyvaksyttyja lahteitd ovat muun muassa Suo-
men Rakennusinsinddrien Liitto RIL ry:n RIL-julkaisut, Rakennustietosaation julkaisemat
rakennustotiden yleiset laatuvaatimukset, eli RYL-julkaisut, Rakennustietosaéation RT-oh-

jekortit ja Suomen Betoniyhdistys ry:n normit ja ohjeet. [12; 13; 14, s. 59-70.]

Rakentamisen laatuun liittyvid ongelmia voivat aiheuttaa muun muassa tilaajien puut-
teelliset |ahtdtiedot, suunnitteluvirheet ja vaarat materiaalivalinnat. Virheitd aiheutuu
my®6s lilan kireiden aikataulujen seurauksena, osaamisen kustannuksella hintaa priori-
soivista kilpailutusvalinnoista ja vaarien tai epaonnistuneiden tyémenetelmien tai -suori-

tusten seurauksena.

Myds rakennuksen yllapidon aikaisilla huollon ja kayton virheillda on omat osansa ongel-
mien syntymiseen. Rakentamisen laatuun liittyvien muuttujien ja niiden vuorovaikutus-
suhteiden runsas maara maalaa kuvan kaiken kaikkiaan melkoisen kompleksisesta ilmi-

Ostd, jonka hallitseminen vaatii jarjestelmallistd otetta. [26.]

Rakentamisen Laatu RALA ry:n aikavalilla 2008-2015 kerdadmien projektipalautteiden
analyysin perusteella pdaurakoitsijan toiminnan kehityskohteita ovat tilaajan néakdkul-
masta riskienhallinnan systemaattisuus ja kattavuus seka rakentamiselle asetettujen ta-
loudellisten tavoitteiden saavuttaminen. Rakennuttajan n&kodkulmasta kehityskohteet
ovat paaurakoitsijan laadunvarmistuksen suunnitelmallisuus ja tehokkuus, aliurakoitsi-
joiden toiminnan ohjaus, riskienhallinnan systemaattisuus ja kattavuus sek& aliurakoitsi-

joiden osaaminen ja ammattitaito.

Aliurakoitsijoiden ndkdkulmasta kehityskohteet olivat padurakoitsijan projektinhallinnan
suunnitelmallisuus ja systemaattisuus ja rakentamisen ajallinen hallinta. Suunnittelijoi-

den nékodkulmasta kehityskohteet olivat aliurakoitsijoiden osaaminen ja ammattitaito,
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paaurakoitsijan esittamat vaihtoehtoratkaisut ja paéurakoitsijoiden dokumentaation tas-

mallisyys. [28.]

3.2 Laadunhallinnan menetelmat

Rakennustuotannon tavoitteena on toteuttaa hanke sopimusten mukaisesti. Laatutavoit-
teina toimivat tavallisesti aika- ja kustannustavoitteet, turvallisuustavoitteet ja toteutu-
neen lopputuloksen suunnitelmien mukaisuus materiaalien, mittatarkkuuksien, pintojen
laadun, ulkon&én ja teknisen toimivuuden osalta. Tavoitteiden saavuttaminen varmiste-

taan suunnittelemalla tuotanto.

Tuotannonsuunnittelu muodostaa jarjestelméllisesti etenevan ketjun, joka tarkentuu
hankkeen edetessé ja sen eri vaiheissa. Tarjous- ja sopimusvaiheen aikana tehtavilla
valinnoilla on iso vaikutus rakennusprojektin ja rakentamisen laatuun. Erityisesti tarjouk-
sen laskeminen vaatii tuotannonsuunnittelua paaurakoitsijalta, jotta tarjouksesta saa-
daan realistinen. Vaatimukset ja suunnitelmat kaydaan lapi rakennettavuuden kannalta

ja niitd tarkennetaan havaittujen tarpeiden mukaan.

Tuotannonsuunnittelulla ohjataan tyémaalla tehtavat toimet ja tyémaan olosuhteita siten,
ettd poikkeamia ja hairidita ei synny. Riskianalyysin avulla havaitut mahdolliset ongelmat
poistetaan vaikuttamalla niiden syntymekanismeihin ja etsimalla vaihtoehtoisia ratkai-
suja. Laadunvarmistuksen toimenpiteet, siihen liittyvéa organisaatio ja vastuut suunnitel-

laan niin, ettd poikkeamatilanteisiin puututaan ajoissa. [2, s. 12-14.]

Tuotannonsuunnittelun kokonaisuutta tarkastellaan siten, etta eri suunnitelmia vertail-
laan keskenaan, jotta huomattaisiin mahdolliset ristiriitaisuudet ja ne ratkotaan ennen
suunnitelmien kaytt6on ottamista. Rakentamisen valmisteluvaiheeseen kuuluvat riski-
kartoitus tai potentiaalisten ongelmien analysointi, projektisuunnitelman laatiminen, ai-
kataulujen suunnittelu, kustannussuunnittelu, turvallisuus-, ymparisto- ja aluesuunnit-

telu, suunnitteluohjaus, hankintasuunnitelma ja viestintaan liittyvien asioiden suunnittelu.

Tuotannonsuunnittelua tarkennetaan tuotannon edetessa ja toteutuksen lahestyessa.

Suunnitelmien tarkoituksena on varmistaa, etta tuotanto etenee systemaattisesti ja
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harkitusti, etenkin niiltd osin, kun se on toteutukselle annettujen laatuvaatimuksien ja ta-

voitteiden varmistamiseksi tarpeellista. [2, s. 13.]

Yleensé rakennusalan yrityksissa laadunhallinta ja sen eteen tehtavat toimenpiteet ku-
vaillaan yritysten toimintajarjestelmissd. Toimintajarjestelmassa kuvataan yrityksessa
kaytossa olevat toiminta- ja menettelytavat, tai prosessit, ohjeistuksineen. Yleensa toi-
mintajarjestelma toimii yrityksen yhteisessa sisédisessd verkossa tietojarjestelmana,
jossa ohjeistuksien lisdksi sijaitsee ja jonne sijoitetaan projektikohtaiset dokumentit ja

suunnitelmat.

Liséksi toimintajarjestelmassé on tallenteina kaytettavéat lomakepohjat suunnitelmien te-
kemistd ja dokumentointia ynnd muuta varten. Ohjeistuksia voi sijaita my0s esitayte-
tyissd lomakepohjissa. Ohjeistuksien paaasiallisena toimintamekanismina on toimia

muistiapuvalineené ja perehdytysmateriaalina.

Talloin ei ole tarpeen muistaa kaikkea ulkoa, eli inhimillisen unohtamisen aiheuttamia
virheitéd voidaan minimoida. Lisdksi voidaan jossain maarin kontrolloida mahdollisen soo-
loilun aiheuttamia virhetilanteita. Toimintajarjestelmassa kuvataan mita kaikkea tulee

tehd&, mita kaikkea tulee ottaa huomioon ja miten. [2, s. 10.]

Projektisuunnitelman avulla suunnitellaan projektikohtaiset kokonaisuudet, joissa ote-
taan huomioon riskienhallinta, yrityksen toimintatavat ja projektiin liittyvat sopimukset.
Projektisuunnitelmassa suunnitellaan projektin toteutumisen kannalta oleelliset tuotan-
nonsuunnitelmat. Projektisuunnitelmassa selvitetddn ja suunnitellaan projektin yleistie-
dot, kokouskaytannét, projektin viestintd, asiakirjojen dokumentointi ja arkistointitavat,
ajallinen suunnittelu ja ohjaus, taloudellinen suunnittelu ja ohjaus, riskien hallinta, laa-
dunvarmistus ja laatupoikkeamien selvittdmisen menetelmaét, projektin ymparistévaiku-
tukset ja niihin varautuminen ja epatoivottujen mahdollisuuksien ehkaiseminen, tyotur-

vallisuus ja sen tiedotus seké kohteen luovutus.

Laadunvarmistusmatriisissa maaritelladn projektissa suoritettavat tehtéavat, joista laadi-
taan tehtavasuunnitelma. Tehtavasuunnitelmassa maaritellaan kyseisen tehtavan ajalli-
set ja taloudelliset tavoitteet, laadun kannalta oleelliset vaatimukset, tyon aloitusedelly-

tykset ja potentiaalisin ongelmiin varautuminen ja tehtavan ty6turvallisuuden
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varmistamiseen liittyvét asiat. Tehtavasuunnitelman tavoitteena on 16ytaa ne keinot, joilla

tehtavaan liittyvat vaatimukset saadaan taytettya. [2, s. 16-18.]

Tuotannonsuunnitelmat jakautuvat siis koko hankkeen kokonaisuutta ohjaileviin yleisiin
suunnitelmiin ja yksittaisia tehtavia ohjaileviin suunnitelmiin. Tehtavan on oltava selked,
realistinen ja tavoitteellinen, tavoitteiden ollessa sidottuna tehtavalle oleellisiin vaatimuk-
siin kuten aikaan ja muihin mitattavissa oleviin maareisiin, kuten toleransseihin. Tehtava
on suunniteltava siten, etté tuotanto sujuu hairi6ttémasti ja etenee tavoitteiden mukai-

sesti.

Yksittaisen tehtdvan osalta tAma vaatii tehtavan riittdvan tarkan suunnittelun, tyéryhman
perehdyttamisen tehtdvasuunnitelman tietoihin, tehtavan aloitusedellytysten varmistami-
sen ja tehtavan ohjauksen suunnitelmien mukaiseen suuntaan. Tehtdvan ohjaukseen
kuuluu siis tehtéavan suunnittelu laadun ja laadunvarmistuksen osalta, ajankayttn osalta,
kustannuksien osalta, kaytettdvan kaluston ja vélineiden osalta ja lisdksi ymparisto- ja

ty6turvallisuuden osalta.

Aloituspalaverissa suunnitelmat periytetaan tekijoille ja sovitaan tyén yksityiskohdista.
Mestan vastaanotossa tarkastetaan, etta tyon aloituksen edellytykset ovat oikein. Malli-
katselmuksessa tai ensimmaisen tydsuorituksen jalkeen tarkastetaan, etta tyd sujuu niin
kuin pitdd. Tehtavan tai tyblajin tarkastukset, testit, kokeet ja mittaukset suoritetaan ja
dokumentoidaan sitd mukaan, kun ty0 etenee. Tyon laatua ja sen etenemisté seurataan,

valvotaan ja ohjataan tarvittaessa oikeaan suuntaan korjaavilla toimenpiteilla.

Tehtavan eri vaiheet ja tarkastukset dokumentoidaan tyon edetessa suunnitelmien mu-
kaisesti. Aliurakkaa voidaan motivoida esimerkiksi sopimalla rahallisista kannustinpalk-
kioista tai porkkanoista oikein suoritetusta tydsta tai asettamalla esimerkiksi viivastys-
sakkoja. Lisdksi aliurakan maksuposteja voidaan sopia toteutettavaksi tyon toteuman
mukaan, jolloin niihin voidaan myds siséllyttdd mitattavissa olevia laatuvaatimuksia. [2,
s. 16-28.]

Tehtavasuunnitelmiin suunnitellaan laatutarkastukset, joilla varmistetaan esimerkiksi oi-
kea tyojarjestys, oikeat materiaalit, rakenteiden mittatarkkuudet, suoruudet ja oikea si-

jainti, pintojen laatu, erikoispaikat kuten l&pivientien toteutukset tai liittymat muihin
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rakenteisiin tai tydvaiheisiin, [Ampo ja kosteustekniset asiat, tarpeelliset suojaukset, va-
rusteiden ja laitteiden soveltuvuus, ajalliset tavoitteet ja niiden mukaisuus seké tyopis-
teen siisteys. Tarkastusten perusteella tehdéaén tarvittaessa korjaavia toimenpiteita. Tar-
kastusmuistiot allekirjoitetaan ja arkistoidaan. Liittyvat kaytt6- ja hoito-ohjeet sek& muut

mahdolliset asiakirjat arkistoidaan suunnitellusti. [2, s. 28.]

Riskianalyysiin perustuvalla ennakkosuunnittelulla ja olosuhteiden hallinnalla, jatkuvalla
tyonsuunnittelulla, viikkosuunnittelulla ja tahtiajattelulla tai tahtituotannolla tydmaan toi-
minnot saadaan toteutumaan oikea aikaisesti ja virheiltéa pystytdén vélttym&én. Tavoit-
teena on saada tyémaan toimet tehtyd kerralla oikein. Laatutarkastuksilla varmistutaan
tyon vaatimustenmukaisuuden tayttymisesta ja dokumentoinnin avulla laatu on myds jal-

kikateen todennettavissa.

Viimeistely- ja luovutusvaiheessa todetaan luovutusvalmius, tehdaan toimintakokeet ja
saadot, opastetaan kayttgjid ja kasataan kaytto- ja huolto-ohjeistukset ynna muu luovu-
tusaineisto valmiiksi. Kohteen itselleluovutus tarkoittaa sitd, etta urakoitsija tarkistaa koh-
teen tayttavan vaatimukset ennen varsinaista luovutusta tilaajalle. ltselleluovutuksen voi
myo6s suorittaa esimerkiksi aliurakoitsija oman urakkansa osalta, jolloin menettelytavan
kayttd haluttuine yksityiskohtineen on leivottava sopimusasiakirjoihin hyvissa ajoin. [2, s.
12]

Hyva kaytanto on projektin jalkeinen analyysi ja palautekeskustelu siita, miten hyvin pro-
jekti onnistui, missa onnistuttiin ja miten olisi voitu toimia paremmin. Mahdolliset tuotan-
nossa esiintyneet poikkeamat voidaan kirjata toimintajarjestelméan poikkeamakirjastoon
korjausehdotuksineen tavoitteena ollessa se, ettei virheita toistettaisi enda tulevilla pro-
jekteilla. Toimintajarjestelman ohjeistusta ja prosesseja voidaan tiedon perusteella myés

tarvittaessa kehittd& parempaan suuntaan.

3.3 Laadunhallinnan johtaminen

Toimintajarjestelma ohjeistuksineen ja prosessikuvauksineen on yrityksen tai sen kasit-
tdmaa toimintakonseptia noudattavan yksikon johtamisen valine, jonka avulla ensinnékin

yksittaisen projektin on tarkoitus noudattaa jarjestelmallisesti yrityksen maarittelemia ja
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hyvaksi todettuja ohjeita, ja toiseksi kaikki yksikossa tai yrityksessa toteutettavat projektit

noudattavat samaa kaavaa.

Periaatteessa mikali toimintajarjestelman noudattamisesta aiheutuu negatiivisia seu-
rauksia, toteutuisivat ne siis jokaisessa projektissa ja seurauksen aiheuttajan korjaami-
sen jalkeen seuraukset poistuisivat koko yksikon tai yrityksen toiminnasta. Ta&ma siis
olettaen, etta projekteilla ei navigoitaisi ongelmien ympari toimintajarjestelman ohjeistuk-
sesta erillisesti, mika on kaytdnndssa toki toivottavaa, mutta vaikeuttaa toimintajarjestel-

man ongelmien havaitsemista.

Rakennusalan toimintajarjestelma 16ytyy nykypéaivana yhdesta tai useammasta tietojar-
jestelmasté esimerkiksi yrityksen sisaisesta verkosta ja siséltaa yrityksen toimintatavat
ohjeistuksineen ja siihen liittyvat dokumenttipohjat tai ohjelmistot. Toimintajérjestelman
tarkoituksena on, ettd sen ohjeistuksen mukaan yrityksen tyéntekijat toteuttavat yrityk-
sen maarittelemat parhaiksi todetut ja riittavat prosessit hyvan lopputuloksen saavutta-

miseksi.

Palautesiimukat

Kirjalliset ohjeistukset toimivat runkona ja muistiapuvélinein& projektinhallintaa toteutta-
valle henkiléstolle. Auditoinnin tarkoituksena on mitata projektien toimintajarjestelméan
mukaisuutta ja toimintajarjestelmén kaytannon toimivuutta sen kehittdmiseksi. Liséksi
auditoinnin perusteella toimintajarjestelmaa noudattaville tekijéille voidaan antaa todelli-
suuteen perustuvaa rakentavaa palautetta, jonka mukaan he voivat kehittdd omaa toi-

mintaansa.

Toimintajarjestelman oikean kaytdon motivoimiseksi rakennusalalla voidaan myontaa esi-
merkiksi tulospalkkioita. Systemaattisella auditoinnilla, jatkuvalla toimintajarjestelméan
kayton mittaamisella, palautteen antamisella ja palkitsemalla annetaan jarjestelman
kayttajille selkeda ja ehdollistava viesti siitd mita toiminnalta vaaditaan, ja muodostetaan

toiminnan laatua kehittdva palautesilmukka.

Samaan tapaan voidaan keraté systemaattisesti tietoa itse jarjestelman ongelmista ja

mahdollisista toiminnan pullonkauloista, joita korjaamalla voidaan toiminnan edellytyksia
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jatkuvasti parantaa. Siséainen auditointi tai toiminnan laadun tarkistaminen voidaan to-
teuttaa monella eri tavalla, esimerkiksi erityisen auditoijan kdyttamisen sijaan voitaisiin
toteuttaa osittainen itsearviointi tai vaikka vertaisarviointia, joiden perusteella esimerkiksi
tyopaallikko tai projekti-insindori voisi tehda lopullisen tarkastuksen kevyemmin. [2, s.
10]

Toimintajarjestelmaan voidaan myos rakentaa ominaisuuksia, joiden avulla sekd nega-
tiivisista etté positiivisista poikkeamista voidaan ottaa kollektiivisesti oppia tallentamalla
poikkeamaan liittyvaa tietoa erilliseen kirjastoon tai rekisteriin. Talla tavoin voisi olla mah-
dollista hyddyntaa tietoa tulevissa kohteissa, joiden organisaatioissa poikkeaman ensi-

sijaisesti kokeneita tyontekijoita ei ole lainkaan mukana.

Toimihenkildiden liikkuvuus rakennusalalla on korkeaa, ja yritys voisi mahdollisesti hy6-
tya, mikali tydssa opittuja asioita jaisi yrityksen kayttdon toimihenkilon poistuessa yrityk-
sen palveluksesta. Poikkeama- tai tuotantovirhekirjaston materiaalia analysoimalla voi-
taisiin myos tulla erilaisiin tuloksiin mahdollisista jarjestelman kehitysmahdollisuuksista
ja toteutuneita riskeja voitaisiin talléin systemaattisesti ottaa huomioon tulevien projek-

tien riskianalyyseissa.

Laatukustannukset

Edella mainittujen jarjestelmien toiminta pitdd suunnitella ja laatia huolellisesti jarjestel-
man toiminnan varmistamiseksi. Ihmisten suorittamat tydprosessit tarvitsevat tiedon
siité, miten toimia, ja toiminnan suorittamiseen tarvittavat resurssit, esimerkiksi tydaikaa,
joka on pois jostain muualta. Toiminnan kehittdmiseen kaytettavien resurssien on oltava
arvoltaan vahaisemmat kuin toiminnan tuottama arvo, jotta toiminnassa olisi kokonaisuu-

den kannalta jarkeé.

Toiminnan kehittdmisen arvoa voitaisiin lahte& arvioimaan hankkimalla tietoa esimerkiksi
siitd, kuinka paljon yrityksessa syntyy kustannuksia suhteellisen helpoin toimenpitein val-
tettavista poikkeamatilanteista. Philip Crosbyn mukaan laatu on ilmaista. Silla viitataan
siihen, ettd laadun kehittdminen maksaa itsensa takaisin, miké tosin pitd& paikkansa vain

onnistuessaan. [27.]
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Tietotydn lainalaisuuksia

Rakennusalan projektinhallinta sopii Tyoterveyslaitoksen méaritelmaan tietotyosta. Tyo
koostuu tiedon hankkimisesta, omaksumisesta, kasittelemisesta, uuden tiedon muodos-
tamisesta ja sen kommunikoimisesta. Se vaatii huomiokykyda, useiden asioiden teke-
mista samanaikaisesti, muistia, pdatosten tekemista ja ongelmanratkaisua. Tietotekniik-

kaa kaytetdan keskeisena tyovalineena.

Tietotydlla on tiettyja lainalaisuuksia, jotka tulee ottaa huomioon rakennusalan projektin-
hallinnan prosesseja tarkastellessa. Inmisen aivoilla on tiedonkasittelyyn lajityypillisia ra-
joituksia ja siten tietotyd on herkkaa erilaisille hairiokuormituksille, kuten tietotulvalle,

keskeytyksille ja aikapaineelle, joita ty6olosuhteet voi aiheuttaa.

Rakennusalalla ndaitd voitaisiin valttdd suorittamalla tydmaasuunnitelmien laatimista
mahdollisimman etupainotteisesti hairidttdmissé tydolosuhteissa ja tydmaalla tarvitta-
essa rauhoittamalla tydmaatoimisto esimerkiksi ennalta mé&ariteltyind ja tiedotettuina
ajanjaksoina. Tydmaa-ajalle jddvien suunnittelutehtavien méaéraa kannattaa pyrkia mini-
moimaan, jotta seurannalle, ohjaukselle, suunnitelmien mukaisille tarkistustoimenpiteille

ja niiden dokumentoimiselle jaisi mahdollisimman paljon aikaa.

Riskianalyysin kautta on syyta myos ottaa huomioon mitk& kaikki toimenpiteet ovat to-
dellisuudessa hedelmallisia ja huomioida tydmaaorganisaation resurssit toimenpiteiden
toteuttamiselle. Aikapaineen hillitsemiseksi tydmaalla tapahtuva suunnittelu ja tarkastus-
toimenpiteet kannattaa myds pyrkid aikatauluttamaan siten, ettei padse muodostumaan

ruuhkautumista.

Muistin kuormittuminen ilmenee unohteluna ja oppimisvaikeuksina, seka lisda virheiden
ja epatarkkuuksien mé&araa, hidastaa toimintaa ja voi esimerkiksi aiheuttaa tilanteita,
joissa olennaista tietoa hukataan ja tietoon tai jarjestelmaan eksytdén. Henkilén tydmuis-
tiin mahtuu kerrallaan noin 3-4 tietoyksikkoa ja tieto unohtuu noin puolessa minuutissa,

ellei sita kerrata.

Jos tietoa joudutaan kasittelemaan liian paljon kerralla, ei sita kyetd omaksumaan pitka-

kestoiseen muistiin. Tydmuisti asettaa inhimilliselle tiedonkasittelylle siis pullonkaulan.
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Ihmisen, tietotekniikan ja ympériston valistd vuorovaikutusta voidaan kasitella kognitiivi-
sena ergonomiana, jolloin tarkoituksena on huomioida ihmisen rajallisuudet havaitsemi-
sen, tarkkaavaisuuden, muistin ja ajattelun osalta ja pohtia ratkaisuja kognitiivisen kuor-
mituksen valttamiseksi huomioimalla ja kontrolloimalla aistien valittAmien signaalien
maaraa ja laatua, hairidtekijoitd sekad keskittymista vaativan tyon kannalta tarpeetonta

informaatiota. [29.]

Kognitiivisen ergonomian kehittAminen

Toimintajarjestelman kannalta voidaan miettia tietojarjestelman tai -jarjestelmien kaytto-
littymien kokonaisuuden selkeyttd, visuaalista selkeytta, valintojen mé&araa, sitd kuinka
helppoa jarjestelmésta on 10ytaa tarvittava tieto, kuinka monen vdlivaiheen lavitse tarvit-
tavan tiedon luokse on kuljettava ja kuinka selke&é tai tarkoituksenmukaista informaatio

on. Sama patee tydssa kaytettaviin muihin ohjelmistoihin.

Hicksin lain mukaan henkilon valinnan tekemiseen kuluva reaktioaika kasvaa kerralla
esitettyjen valintojen m&ardn mukana. Vaikka informaation maaran véhentaminen ei
valttamatta ole tarkoituksenmukaista, voidaan sitéd organisoida helpommin sulatettavaksi

ja yksinkertaisemmaksi.

Tahan voidaan hyoddyntaa esimerkiksi leanista lahtdisin olevaa 5S-menetelm&éa. 5S
koostuu sanoista Seiri, Seiton, Seiso, Seikatsu ja Shitsuke, jotka tarkoituksen perusteella
k&antyvat suomeksi esimerkiksi nain: méarita hierarkia, luo jarjestys, siivoa, standardisoi

ja yllapida.

Osakokonaisuuden osat, ty0kalut tai muut tekijat jarjestetddn hyodyllisyysjarjestykseen
esimerkiksi kayttbasteen mukaan. Tarpeellisimmat ja useimmiten kaytetyt osat asete-
taan sinne missé niiden saatavuus on paras, vahemman tarkeat osat voidaan siirtda
varastoon ja turhat osat voidaan poistaa. Siivoamisella tarkoitetaan jarjestyksen yllapita-

mista.

Standardisoiminen tarkoittaa sita, etta toimenpiteet tai jarjestys vakiinnutetaan ja sen

mahdollisesti edellyttamille tehtaville maaritetaan vastuuhenkiltt ja roolit esimerkiksi
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RACI-taulukon avulla. Yllapitaminen viittaa edell& mainittujen toimintojen jatkamista ja

systeemin toiminnan seuraamista. [30; 25, s. 170-172.]

RACI-taulukko, eli rooli- ja vastuunjakotaulukko, koostuu sanoista Responsible, Accoun-
table, Consulted ja Informed, suomeksi vastuullinen, vastaava, konsultoitava ja tiedotet-
tava. Taulukkoon méaaritellaan tarvittavat tehtavat yleensa vertikaalilinjalle, ja tiimin hen-
kilot horisontaalilinjalle. Muodostuvaan matriisiin merkitdan tiimin henkildiden tehtava-
kohtaiset roolit tai vastuut. Vastuullinen, R, on vastuussa tehtavan suorittamisesta, vas-
taava, A, vastaa siita, etta tehtava tulevat tehdyksi ja on paatdksentekovastuussa, kon-
sultoiva, C, on tehtavaan liittyva asiantuntija, jolta kysytddn mielipiteitd, neuvoja ja apua

tehtavan suorittamiseen liittyen ja tiedotettava, |, jota pidetd&n ajan tasalla. [40.]

Tietamyksen hallinta

Toimintajarjestelman kayttd helpottuu, kun sen siséltd on hyvin hallussa. Informaa-
tiosisallon kayttoon saattamiseksi sen kaytto ja sisalto pitdd systemaattisesti perehdyttad
ja opettaa kayttajille. Tata varten voidaan luoda esimerkiksi erillinen perehdytysopas,
jota voidaan jatkossa hytdyntaa itseopiskelumateriaalina, mutta myos perehdytyksen

suorittajalle voidaan laatia perehdyttamistd varten ohjeistusta ja muistilistaa.

Jarjestelmaan perehdytyksessa ei ole tarkoitus opetella kaikkea ulkomuistiin, vaan esi-
telld kokonaisuus ja sen toiminta siten, ettad perehdytettava ymmartaa yrityksen toimin-
tatavat ja pelisdannot riittdvan kattavasti ja tietd& mista I10ytaé tarvitsemansa tiedon. Si-
sallon hallintaa tukevat jarjestelman informaatiosiséaltd, ohjeistus ja esimerkiksi auditoin-

nin perusteella saatava palaute.

Tiedotusta ja koulutusta voidaan tarvittaessa jarjestdd muulloinkin esimerkiksi muutos-
ten yhteydesséd, uutta tietoa toimintaan tuodessa ja vanhan tiedon mieleen palauttamista
ja muistijalkien vahvistamista varten. Koulutuksia on hyva jarjestaa myos esimerkiksi sil-

loin, kun havaitaan henkilostén osaamisessa puutteita.

Jarjestelman oikeasta tai vaarasta kaytostd on saatava merkityksellistd palautetta. Esi-

merkiksi kannustinpalkkion saamisen tai saamatta jaamisen tulee olla ehdollistavasti
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yhteydessé palautteeseen siten, etté jarjestelman kayttaja ymmartéda miten seuraavalla

kerralla tulee toimia.

Samasta syysta voi mahdollisesti olla tarkoituksenmukaista korostaa perehdytyksessa,
toimintajarjestelmén ohjeistuksissa tai maarayksissé toimintojen perimmaista syyta ja
kaytannon merkitysta vastaamalla kysymykseen; miksi néin pitda toimia, miten se pu-
noutuu yhteen toiminnan suurempaan kokonaisuuteen ja muutenkin esitelld toimintajar-
jestelman taustalla vaikuttava ideologia. T&mé voisi my@s toimia apuna, jos syysta tai
toisesta joudutaan jarjestelmén joitain osa-alueita priorisoimaan toisten kustannuksella,

esimerkiksi ajallisten realiteettien astuessa kuvaan. [31.]

Dunning-Kruger efekti on kognitiivinen vinouma, jota voi esiintya kaikissa ihmisissa sel-
laisissa tilanteissa, jossa henkilo ei tiedosta sitd, ettei tiedd tai hallitse jotain asiaa tai
aihepiirida ja tdm&n ymmarryksen puutteen takia henkil6lla voi esiintyda harhaluuloja
omasta osaamisesta. Esimerkkind reilusti yli puolet autoilijoista arvioi olevansa keskiver-
toa parempia kuskeja. David Dunning ja Justin Kruger havaitsivat tutkimuksissaan, etta
erilaisissa testeissd huonosti menestyneiltd puuttuu taito arvioida omaa osaamistaan,
jolloin kykyja useammin yliarvioidaan kuin aliarvioidaan. Testeissa hyvin menestyneet

tyypillisesti taas aliarvioivat omaa osaamistaan. [32.]

Kun tiedostetaan, ettd jotain ei osata, ymmarreta tai muisteta, mahdollistaa tama sen,
ettd asia voidaan korjata hankkimalla tarvittavat tiedot tai taidot, jonka jéalkeen tiedoste-
taan, ettd ymmarretdan tai osataan kyseinen asia. Tiedon siirtyessa ajattelun kohteesta
ajattelun valineeksi, ajattelun valineena olevaa tietoa on vaikea eritella ajattelun koh-
teesta. Kun tieto tai taito hallitaan riittdvan hyvin, voi se muuttua itsestaanselvyydeksi tai
automaattiseksi toiminnaksi eli tiedostamattomaksi. Huomaa, ettd automaattiseksi ja tie-

dostamattomaksi muodostuneet tavat voivat myds olla tyén kannalta negatiivisia.

Talloin ongelmaksi voi tulla esimerkiksi se, etta perehdyttdjan on vaikea asettua pereh-
dytettavan asemaan, kun ei ymmarreta mita itse tiedostamattomasti osataan ja voidaan
unohtaa valittaa oleellisia tietoja. Toinen aiheeseen liittyvd ongelmatilanne voisi syntya
esimerkiksi tybmaaorganisaation vaihtuessa syysta tai toisesta kesken projektia, jos ty6-

maasuunnitelmien tallenteet eivat ole riittavan kattavat niiden toteuttamiseksi. [6, s. 25.]
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Toiminnan monimutkaisuudesta

Rakennusalan yritykset ovat kokonaisuuksissaan erittdin monimutkaisia, kompleksisia
jarjestelmia. Kun otetaan huomioon kaikki eri tehtévat, toimenpiteet, prosessit, ihmiset ja
sidosryhmat vaatimuksineen, ja ymmarretdén etta osakokonaisuuden osat voidaan edel-
leen jakaa pienemmistd osakokonaisuuksista koostuviin osakokonaisuuksiin, nahdaan

ettd jarjestelma voi jarjestaytya lukemattomilla eri tavoilla.

Jarjestelman kayttaytymista voidaan ajatusleikking yrittdd mallintaa esimerkiksi tietoko-
neella, jonka avulla voitaisiin pyrkia laskemaan todennakaoisyyksia kaytokselle erilaisissa
tilanteissa, mutta kun ottaa huomioon jarjestelman kasittavan useita satoja ja tuhansia
ihmisia aivoineen ja mielineen, kdy selvéksi, ettei luotettavaa mallinnusta kéytanndssa

voida toteuttaa.

Todellisuudessa vain jarjestelma itsessaéan voi toimia jarjestelman mallina. Suuri komp-
leksinen jarjestelmé ei ole kaukana kaoottisesta jarjestelmasta ja pienella muutoksella
voi olla ennalta-arvaamattomia seurauksia seka lieveilmi6ita. Lisaksi tutkimalla listoja ih-
misissa ilmenevistad kognitiivisista vinoumista ja erilaisista loogisista virhepaatelmista,
voidaan tulla johtopaatokseen siita, ettd toimintajarjestelmdan muutoksia tehdessa on
ehk& parempi olla liian varovainen kuin varomaton, silla my6s muutosten tekijat ovat

ihmisia ja osa jarjestelmaa.

Muutoksia kannattaa testata suljetuissa ja hallituissa olosuhteissa ennen laajempaa
kayttoonottoa ja niiden olisi parempi perustua mitattavissa oleviin faktoihin. Toimintaa
kannattaa siis kehittda pienin testatuin ja mitatuin askelin, iteratiivisessa ja jatkuvassa

prosessissa. [33.]

Muutosjohtaminen

Muutosprojektin tai -projektien onnistumiseen vaikuttaa muutamia tarkeita tekijoita, jotka
tulee ottaa huomioon. Projektin [&piviennin nopeudella ei ole sen onnistumisen suhteen
yhta suurta vaikutusta kuin sill&, etté projektin aikana pidetaan riittdvan tiuhasti projekti-
johdon katselmuksia. Monimutkaisempia ja haastavampia muutosprojekteja toteutta-

essa katselmuksia on suositeltavaa pitdd kahdesti kuukaudessa ja todennakoisyys
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epaonnistumiselle kasvaa katselmusvalin ollessa suurempi kuin kerran kahdessa kuu-

kaudessa.

Projektin toteutumiselle oleelliset saavutukset tai virstanpylvaat kannattaa aikatauluttaa
ja niiden toteutumaa seka vaikutuksia arvioida mielellaan formaalisti. Saavutuksen tai
virstanpylvaan kannattaa olla useammista tehtavistd koostuva kokonaisuus, jonka val-

mistuminen kertoo, etta jokin projektin osa-alue on suoritettu.

Katselmuksissa voidaan todeta, etté projekti on edennyt suunnitelmien mukaisesti tai
tarvittaessa kehittaa korjaavia toimenpiteitd. Projektin toteutukseen valittavan henkil6s-
ton tai tiimin tulee olla tehtav&&n soveltuva ja projektin onnistumisen kannalta mielella&n
paras mahdollinen. T&ma voi joskus tarkoittaa sita, etta yrityksen huippuosaajia vapau-

tetaan osin paivittaisista tehtavistaan projektin edistamiseksi.

Muutosprojektin onnistumisen kannalta on elintarkead, etta ylempi johto sitoutuu projek-
tiin ja tukee sitd nakyvasti. Kun projektin merkitys ja tarkeys kommunikoidaan riittdvan
selkeéasti henkildstolle, jonka ty6hon muutos kohdistuu, saadaan henkilostd osallistu-
maan projektiin. Samoin muutoksesta aiheutuvaa lisdantyvaé tyokuormaa taytyy hallita,

jotta projekti voi onnistua.

Ideaalitilanteessa kenenkaéan tybkuorma ei kasva yli kymmenté prosenttia, jonka jalkeen
karsii joko normaali paivittainen ty6 tai muutoksen l&apivienti. Muutosprojektin [apiviennin
onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd voidaan arvioida esimerkiksi DICE Framework nimi-

sen arviointimetodin avulla. [34.]

Fyysisen kunnon vaikutus

Kardiovaskulaarisen kunnon ja liikunnan on havaittu vaikuttavan positiivisesti seka lyhy-
ella etta pitkalla aikavalilla seka lyhyt- ettd pitkakestoisen muistin toimintaan ja tyon ylei-
seen tehokkuuteen. Tydnantaja voi halutessaan koittaa tukea tyontekijdiden elamanta-
poja. Hyvana esimerkkind voidaan mainita Pekkaniska Oy:n kuntobonukset, joilla tyon-
tekijoiden kuntoiluharrastuksia tuetaan taloudellisesti. Pekkaniskalla esimerkiksi tupakoi-
misen lopettamisesta ja vuoden savuttomuudesta maksetaan tuhannen euron bonus.

Lisaksi hyva fyysinen kunto todennékdgisesti vahentaa sairaspoissaoloja. [37; 38; 39.]
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4 Toimintajarjestelmén kayttotutkimus

4.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohteena olevan yrityksen yksikolla on pienid korjausurakoita varten oma
toimintajarjestelmé. Kyseisen jarjestelman kaytdssa on havaittu puutteita, jonka seu-
rauksena tyon laatu vaihtelee ja on puutteellisen dokumentaation vuoksi osin todenta-
matonta. Tutkimuskysymyksenda onkin; miksi pienurakoinnin toimintajarjestelmaa ei nou-
dateta sen koko laajuudessa, ja miten se saataisiin kokonaisuudessaan kayttoon kaikilla

pientyémailla?

4.2 Haastattelut

Tutkimuksessa haastateltiin yksikdn organisaation hierarkiassa eri tasoilla toimivia toi-
mihenkiloita pyrkimyksend saada tietoa yksikdn toiminnasta, toimintajarjestelmésta ja
sen kaytostd. Tutkimuksessa haastateltiin kahta yksikon tyopaallikkoa, kahta yksikdsséa
tyoskentelevaa vastaavaa tyonjohtajaa ja yksikon johtajaa. Haastattelut toteutettiin tee-
mahaastatteluina, eli keskustelunomaisesti, ja niitd varten laadittiin listaukset kysymyk-

sistd, joihin haastateltavalta henkil6lta haluttiin vastauksia.

Eri hierarkia-asteiden toimihenkilGilta kysyttiin siis erilaisia kysymyksia sen vuoksi, etta
heidan nakodkulmansa toimintaan ovat eroavaisia. Voidaan karkeasti jakaa tydnjohtotaso
toimintajarjestelméé tyémailla kaytdnndssa toteuttavaksi tahoksi, tyopaallikkotaso toi-
mintajarjestelman kayttoa tyonjohtajien esimiehena tarkkailevaksi tahoksi ja yksikon joh-

taja toimintajarjestelman avulla toimintaa johtavaksi tahoksi.

Haastattelut aloitettiin tyopaallikkbtasolta. Huomionarvoista on se, ettéd opinnaytetyén
aihe on alun perin |ahtdisin toiselta haastatellulta tydpéallikoltd, joten havaittuja ongelmia
oli loogista l&htea tarkentamaan haastattelemalla tydpaallikkdtason toimihenkildstoa. Ky-

symyslista laadittiin alustavien tutkimusten perusteella koskemaan:

. toimintajarjestelmén historiaa ja tarkoitusta
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. jarjestelmaan tehtyja paivityksia

. havaittuja ongelmia jarjestelman kaytdssa

. oletettuja syita havaituille ongelmille

. jarjestelman kayttajien perehdytykseen, osaamiseen ja asenteeseen
. jarjestelmén auditoinnin puutteen vaikutukseen

o resurssien mahdolliseen alimitoitukseen

. ongelmien aiheuttamiin seurauksiin ja taloudellisiin vaikutuksiin

. ongelmien toistuvuuteen ja mahdolliseen tiettyihin toimenpiteisiin kohdistu-
neisuuteen.

Tyopaallikdiden haastattelut toteutettiin kahdenkeskeisesti, ja ne nauhoitettiin, jotta kes-
kustelun aikana ei tarvitsisi tehda muistiinpanoja. Haastatteluihin kaytettiin keskimaarin

yksi tunti aikaa.

Tyopaallikdiden haastattelujen jalkeen haastateltiin kahta vastaavaa tyénjohtajaa, jotka
kayttavat toimintajarjestelmad paivittdisessa tydssaan. Haastattelut pidettiin muuten sa-
malla tavalla kuin tyopaallikéiden haastattelut, mutta kysymyksissa oli jonkin verran
eroavaisuuksia, ja tyopaallikiden haastatteluista saatuja tietoja pyrittiin tuomaan tyon-
johtajien haastatteluihin mukaan, kuten alun perin oli suunniteltukin. Haastattelut aloitet-
tiin kysymalla yleiskysymyksia toimintajarjestelmasta ja pyydettiin kuvailemaan jarjestel-
maa, sen sisaltda ja tarkoitusta. Haastatteluissa kysyttiin muun muassa seuraavat kysy-

mykset:

. Minké& tai mitkad asiat koet tdrkeimmaksi osaksi toimintajarjestelmaa? Kerro
miksi.

. Miten teid&t on perehdytetty ja missé olette saaneet perehdytyksen toimin-
tajarjestelman kayttoon? Miten perehdytys jarjestettiin?

. Miten toimintajarjestelman kayttd vaikuttaa omaan tyohosi?

. Miten ja mihin kaytat toimintajarjestelmaa tytssasi?

. Mita pitaisi tehdd, mutta usein jaa tekematta?

. Eroaako kaytds auditoitavien ja auditoimattomien tyomaiden kesken ja
milla tavoin?

. Milla tasolla pienurakoinnin toimintajérjestelmaa yleisesti noudatetaan?
. Miksi ja miten pienurakoinnin toimintajarjestelman kayttoéa laiminlydodaan?

. Mitd toimintajarjestelmé&n mukaisia toimenpiteitd, suunnitelmia tai doku-
mentaatiota on jaanyt eri projekteilla tekematta?
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. Onko puutteellinen dokumentaatio aiheuttanut ongelmia?
. Onko jarjestelma riittavan selked? Miten, miksi?
. Onko toimintajarjestelman kaytdssa henkilokohtaisia eroja? Minkalaisia?

. Minkélainen asenne sinulla ja kollegoillasi on toimintajarjestelmén kayt-
toon?

. Onko perehdytys tai koulutus riittavaa jarjestelman kayttoon?

. Onko jarjestelman kayttoon riittavasti resursseja? Onko jarjestelman kaytto
jaényt joskus vahemmalle resurssipulan vuoksi?

. Mitd mieltd olet pienurakoinnin toimintajarjestelmasta?

. Mitd puutteita tai vikoja olet toimintajarjestelmassa havainnut ja mit& kor-
jaisit?

. Olisiko kattavasta toimintakasikirjasta hyotya?

. Miten toimintajarjestelméa saataisiin sinun mielestasi kokonaisuudessaan
kayttoon?

Tyo6njohtajien haastatteluun kaytettiin keskimaarin noin tunti aikaa. Haastatteluiden tar-
koituksena oli hankkia mahdollisimman paljon tietoa toimintajarjestelman kaytosta, joten
kysymykset pyrittiin muodostamaan tai kysymé&an siten, etté niihin saataisiin muitakin
vastauksia kuin kylla tai ei. Kysymyksia kaytettiin pikemminkin keskustelun aloitteina ja

aiheina.

Yksikon johtajan haastattelu suoritettiin huomattavasti muita haastatteluja myéhemmin,
kyselytutkimuksen, projektien dokumentointien kartoituksen, yrityksen jarjestelmiin ja nii-
den kayttdon, ongelmiin ja ratkaisuihin, seké teoriatietoon tarkemmin perehtymalla syn-
tyneen kokonaiskuvan muodostuttua kattavammaksi. Haastattelu jarjestettiin Microsoft
Teams -videopuhelun valityksella, silla vuoden 2020 kevaan koronaepidemian puhjettua
pyrittiin rajoittamaan tarpeettomia ihmiskontakteja tartunnan leviamisen ehkéaisemiseksi.
Muuten haastattelu pidettiin samaan tapaan kuin tyopaallikdiden ja vastaavien tyénjoh-
tajien haastattelut. Haastattelu kesti noin puolitoista tuntia. Haastattelun kysymykset k&-

sittelivdt muun muassa:

. jarjestelman historiaa ja sen perustamisen motiiveja

. jarjestelman kayttajien, silla tehtyjen projektien ja keskimaarin kaynnissa
olevien projektien lukumaaraéa

. kyseisen jarjestelman alaisen toiminnan kasvua

. jarjestelman yllapitgjia ja sen paivittdmista
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. jarjestelmén toimintaa ja sille asetettujen vaatimusten tayttymista
. yrityksen laatupolitiikan merkitysta jarjestelmalle

. jarjestelmén vaikuttavuuden, toimivuuden ja tuloksellisuuden mittaamista
. hyvin ja huonosti toimivia jarjestelman osia

. jarjestelman kayttajapalautetta

. jarjestelman kehitysta ohjaavia prosesseja

. laatuvirhe- ja tuotantopoikkeamatiedostoa ja sen kaytt6a

. poikkeamista aiheutuneita kustannuksia

. tilaajapalautetta, reklamaatioita ja niihin reagoimista

. jarjestelmien kayttajien perehdytysta

. toimintajarjestelmén oikean kayton seuraamista

. yksikon ja toimintajarjestelméan tulevaisuuden suunnitelmia.

4.3 Kyselytutkimus

Toimintajarjestelman kayttoa tutkittiin suorittamalla kyselytutkimus. Kysely jarjestettiin ni-
mettdmanad monivalintakyselyna toimintajarjestelmaa tydssaan kayttaville tyonjohtajille
ja tydmaainsinooreille, ja se koostui 30 vaittdmasta joihin vastaaminen suoritettiin Likert-

asteikolla 1-5.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa toimintajarjestelman kayttajien kokemuksia sen kay-
tosta. Kysely laadittiin Google Forms -lomaketytkalulla, ja linkki kyselyyn lahetettiin sah-
kopostitse kaikille kohderyhméan edustajille. Muistutusviesteja lahetettiin viikoittain kuu-

kauden ajan, jonka jalkeen kysely suljettiin, ja aloitettiin kyselyn vastausten kasittely.
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Minut on perehdytetty pienurakoinnin toimintajarjestelman kayttoon.

[] 1. Téysin eri mielt

[] 2. Jokseenkin eri mielt

[] 3.Eisamaa eika eri mielts
D 4. Jokseenkin samaa mieltd

[] 5. Taysin samaa mielts

Kuva 2. Esimerkki kysymyksesta ja vastausvaihtoehdoista Google Forms -vastauslomakkeesta.

Vastaukset tuotiin Google Forms -lomaketytkalusta Microsoft Exceliin valmiina tauluk-
kona, jossa oli vaaka-akselille sijoitettuna kysymykset ja pystyakselilla niihin kohdistu-
neet vastaukset. Eri vastausten kysymyskohtaiset maaréat laskettiin kayttamalla Excelin
LASKE.JOS-funktiota.

Halutuksi kaaviomalliksi valikoitui vaakapalkkikaavio, jossa kysymysten vastauksille on
annettu negatiivinen arvo vastauksen ollessa eri mielta vaittaman kanssa, ja positiivinen
arvo vaittaman ollessa samaa mielta vaittamén kanssa. Neutraalit vastaukset jaettiin
kahteen osaan, joista toinen osa sai negatiivisen, ja toinen positiivisen arvon. Kaavio

luotiin Excelin kaaviotyOkalulla.

Toimintajarjestelmakyselyn vastaukset
2. Jokseenkin eri mieltd = 1. Taysin eri mieltd 3. Ei samaa E|ka eri mlella 4 .Jukseenk\n samaa m\elta u5 Taysm samaa rnlelta

Minut on perehdytetty pienurakoinnin toimintajarjestelman kayttoon. -l J-

I e e

Kuva 3. Esimerkki valmiista kaaviosta.

Kaavio jaettiin kolmelle kymmenen vaittamaa vastauksineen kasittavéalle sivulle, jotta sita
olisi mahdollisimman helppoa ja selkeda tulkita. Vastausten vahaisen méaran vuoksi
paatettiin taulukkoon jattad lukumaaré prosenttiosuuden sijaan. Vastauspalkit varjattiin
asteikolla punaisesta vihreaéan, jossa negatiiviset vastaukset saivat punaisen varityksen,
neutraalit vastaukset vaaleanharmaan varityksen ja positiiviset vastaukset vihreéan varin.

Jokseenkin -alkuisille vastauksille annettiin vaaleampi varitys.
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4.4 Projektien dokumentoinnin kartoitus

Yrityksen eri liiketoiminnoille on rakennettu useampi toisistaan eroava toiminnanohjaus-
jarjestelma yrityksen yhteiseen tietojarjestelmaan, joista yksi on tdssé opinnaytetydssa
kasiteltavan yksikon pienten tdiden toimintajarjestelma. Jarjestelma toimii pienurakoinnin
toimintajarjestelmén ohjeistuksen, lomakepohjien ja projektien dokumentoinnin tallen-
nuspaikkana ja toimii myds arkistona toteutuneiden projektien toimintajarjestelman kay-

tosta syntyneelle dokumentoinnille.

Jarjestelmasta valikoitiin sattumanvaraisesti 12 toteutunutta projektia kartoitusta varten.
Kartoituksen tarkoituksena oli arvioida projektien toimintajarjestelman kayttdastetta. Tyo
toteutettiin siten, etté projektien projektisuunnitelmista etsittiin toteutettavaksi maaritetyt
tuotantosuunnitelmat ja muu dokumentaatio, jonka jalkeen tarkastettiin, [0ytyyko projek-
tikansiosta kyseisia dokumentteja. Projektien toteutettavaksi maaritetyt ja toteutuneiksi
havaitut dokumentit listattiin Excel-taulukkoon. Kuvassa 4 on havainnollistava esimerk-
kitaulukko. Taulukosta voidaan tarkastella kyseisen otoksen projektien tietojarjestel-
maan tallennettujen dokumenttien suhdetta projektien projektisuunnitelmissa tehtavaksi

maaritettyihin dokumentteihin.

Lisaksi tehtiin samoista 12 projektista kartoitus jarjestelméassa lakisaateisiksi ja yrityksen
sitoviksi méaaritettyjen lomakkeiden ja tiedostojen kaytosta. Vaaka-akselille tuotiin pro-
jektit, ja pystyakselille kaikki edelld mainitut jarjestelman lomakepohjien nimet. Lomak-

keen ollessa kaytdssé projektin ja lomakkeen risteym&an pantiin merkki.

A B C D E F G
1 Projekti 1 Projekti 2 Projekti 3
2 Toteutettava |Toteutettu |Toteutettava |Toteutettu |Toteutettava |Toteutettu
3 |Dokumenttil |Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
4 |Dokumentti2 |Kylla Kylla Kylla
5 |Dokumentti3 |Ei Kylla Ei Kylla Ei Kylla
6 |Dokumentti4 |Ei Ei Ei Ei Ei Ei
7 |Dokumenttis |Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
8 |Dokumentti6_[Kylla
9 |Dokumentti7 |Ei Kylla Ei Kylla Ei Kylla
10 |Dokumentti 8 |[Ei Ei Ei Ei Ei Ei
11 INnkimeantti 9 Kwll3 Kwlla Kwll3 Kwlla Kwlla Kwlla

Kuva 4. Havainnollistava esimerkkitaulukko projektien dokumentoinnin kartoituksesta.
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5 Tutkimusten tulokset

5.1 Kartoituksen tulokset

Projektien dokumentaation kartoituksen tuloksena havaittiin, etta kaikkia projektien do-
kumentteja ei olla tallennettu kyseessé olevaan arkistointijarjestelmaan. Kolmanneksella
otoksen projekteista mydskaan projektisuunnitelmaa ei ole tallennettu kyseiseen arkis-
toon. 16 % projektisuunnitelmista oli tehty eri toimintajarjestelman lomakepohjalle, ja nai-
den projektien arkistoon talletettujen dokumenttien osuus projektisuunnitelmassa vali-
tuille oli toimintajarjestelmén omaa projektisuunnitelmaa kayttaneihin projekteihin verrat-
tuna noin 20 % korkeampi. Toimintajarjestelmé&n omaa projektisuunnitelmaa hy6dyntéa-
neiden projektien jarjestelmaan tallennettujen dokumenttien osuus suunnitelmassa va-

littuihin ndhden oli noin 40 %, ja eri lomakepohjaa kayttaneiden projektien noin 60 %.

Projekteilla, joilla projektisuunnitelmaa ei olla tallennettu arkistointijarjestelmaan, oli kes-

kimaarin noin puolet vahemman kyseiseen jarjestelmaan tallennettuja dokumentteja.

Lakisaateisiksi ja yrityksessa sitoviksi merkittyja lomakkeita ja tiedostoja projekteilla ka-
sittelevan kartoituksen tuloksena havaittiin myds, etté kaikkien projektien dokumentaa-
tiota ei olla tallennettu kyseiseen arkistointijarjestelmaan. Havaittiin mygs, etta kaikkien
jarjestelméssa olevien lomakkeiden kaytosta ei jaa, eika ole tarkoituskaan jaada arkis-
toon taytettyd kopiota. Osalla lomakepohjista on myds sama kayttétarkoitus, ja jarjestel-
maan on tuotu valinnanvaraa erilaisia projekteja ja tilanteita varten. Projektien arkistoin-
tijarjestelmaan tallennettujen dokumenttien prosenttiosuus kaikista jarjestelman doku-

menteista vaihteli 12,2 % ja 0 % valilla, keskiarvon ollessa 4,5 %.

5.2 Kyselyn tulokset

Kyselyyn saatiin vastaukset neljaltatoista kayttajalta, jolloin vastausprosentti on noin 35.
Jostain syysta osaan vaittamista oli kirjautunut vain 13 vastausta, eli lomakepohjaan on
todenné&kdisesti mahdollista jattaa vaittamia ilman vastausta. Otoksen vastauksia tulkit-

taessa on otettava huomioon, ettd vastaamatta jattdneiden kohderyhmén
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toimihenkildiden mielipiteet voivat mahdollisesti olla eroavaisia kyselyyn vastanneiden

toimihenkildiden kanssa.

Suurin osa vastauksista oli joko jokseenkin samaa mielta, jokseenkin eri mielta tai ei
samaa eika eri mieltd vaittdman kanssa. Taysin samaa tai eri mielta olevia vastauksia
saatiin huomattavasti vAhemman. Kyselytutkimuksen vaittdmat ja vastaukset sisaltavat

kaaviot ovat taméan opinnaytetyon liitteena.

Kaavioista on tulkittavissa vastaajien mielipiteiden jakaantuminen eri vaittamien mukaan.
Osaan vaittdmia saadut vastaukset ovat jakaantuneet kohtuullisen selkeasti niin, etta
enemmistd on ollut jokseenkin samaa tai eri mielté vaittaman kanssa. Talléin on havait-
tavissa palkin siirtyvan joko positiivisten tai negatiivisten arvojen suuntaan, positiivisten
arvojen ollessa enemman samaa mielta vaittaman kanssa, ja negatiivisten arvojen ol-

lessa eri mielta vaittaman kanssa.

Kaavioista erottuu myds selkeasti, mikali neutraalien vastausten maara on korostunut,
jolloin voidaan olettaa, ettd vastaaja ei kuulu vaittdman asettamaan kohderyhmaan, tai
ei muuten voi muodostaa mielipidettd kyseiseen vaittdmé&an. Osassa vaittamid vastaa-
jien mielipiteet ovat polarisoituneet kahteen &aripdéhén, jolloin neutraalien vastausten
maara on pieni, ja negatiivisten ja positiivisten vastausten mé&éra on suurin piirtein yhta

suuri. Liséksi on havaittavissa erilaisia kombinaatioita edell& mainituista jakaumista.

Edelleen, kyselytutkimuksen tuloksia tarkastellessa on pidettavd mielessa vastausten
suhteellisen pieni lukumaara. Vastaajaryhmassa voi mahdollisesti olla erikoistapauksia,
eivatkd kaikki mielipiteet siis valttamétta todellisuudessa edusta koko kayttajaryhman
mielipidetta. Lisaksi on mahdollista, ettéd kysymysten jarjestys on tahattomasti johdatte-
leva suuntaan tai toiseen. Nama seikat huomioiden voidaan kuitenkin tehda varovaisia

olettamuksia koko kayttdjaryhmasta selkeimpien vastausprofiilien perusteella.
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5.3 Haastattelujen tulokset

Tyopaallikdiden haastattelut

Haastattelut aloitettiin kahdesta yksikon tydpaallikosta. Tyopaallikdiden haastatteluissa
selvisi, ettd pienten korjausurakoiden toimintajarjestelm& on otettu kayttéén vuonna
2015. Jéarjestelméa on kehitetty ja otettu kayttdon sen takia, ettd aikaisemmin kyseisiin
projekteihin ei olla sovellettu omaa erillista jarjestelmaa. Isommille tyémaille tarkoitetut
jarjestelmat eivat ole soveltuneet pienille tyémaille, joissa tydmaaorganisaationa usein

toimii esimerkiksi vain yksi tyonjohtaja.

Jotta pientydmaiden toimintaa saataisiin yhtenaistettya, on kehitetty ja otettu kaytt6én
oma toimintajarjestelma. Jarjestelman tavoitteena on olla isojen tyémaiden toimintajar-
jestelmia kevyempi, mutta sisaltaé kaikki tydmaalle valttAmattdmat suunnitelmat, toimen-
piteet ja dokumentointi, joilla kyseisen liikketoiminnan laatua hallitaan ja todennetaan. On
haluttu kompakti jarjestelma, jota noudatettaisiin kaikissa pienissa korjausurakoissa, jol-
loin tyonjohtajien erilaisten toimintatapojen mahdollisesti aiheuttamaa hajontaa saatai-

siin tasattua tydmaiden valilla.

Pienet kohteet on rajattu ISO 9001 -laatujarjestelmasertifioinnin piiriin ulkopuolelle, eika
niihin sovelleta sisaista tai ulkoista auditointia. Aikaisemmin pientyémaillekin ilmeisesti
on jonkinlaisia enemman tai vihemman satunnaisia sisaisid auditointeja pidetty, mutta
varsinainen auditointi on sittemmin lopetettu resurssisyistd. TyOmaiden paatteeksi tyo-
maiden toiminnasta syntynyt dokumentaatio ja tulokset kylla arvioidaan, ja niiden perus-
teella myonnetaan tyomaatoimihenkilgille tulospalkkioita, mutta jarjestelmallista audi-

tointipalautetta tydmaatoimihenkilot eivat tydstdén saa.

Tulospalkkioita ei jarjestelman kaytdssa ilmenneiden puutteiden vuoksi ole jaanyt saa-
matta, joten jarjestelman kayttdé onkin siis ollut suurin piirtein ongelmatonta. Jatkossa
jarjestelman kayttoon ja tydmaiden laatuun halutaan kuitenkin panostaa aikaisempaa
enemman. Aikaisemman vuosikymmenen tydturvallisuuden hallinnasta ollaan pikkuhil-
jaa siirtymassa, ei kuitenkaan tyoturvallisuuden kustannuksella, enemman laatumaail-
man kontrollointiin. Jonkinlaiselle jarjestelméan henkeen optimoidulle auditointisystee-

mille on tarvetta.
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Toimintajarjestelman kayttoon ei télla hetkella ole erillista perehdytyssuunnitelmaa, vaan
jarjestelman kaytto opitaan itsekseen kaytdssa ja kokeneempien toimihenkiléiden opas-
tuksen varassa. TyOmaatoimihenkildiden esimies-alaiskeskusteluissa, eli tyopaallikon
kehityskeskusteluissa, kaydaan jarjestelman kayttéa ja oppimistavoitteita yhdessa lapi,

ja kehityskeskustelu toimiikin samalla perehdytystilaisuutena.

Toteutuneille laatu- ja tuotantopoikkeamille ei ole kayt6ssd omaa arkistointijarjestelmaa.
liImeisesti erilaisia laadullisia virheita kokoavia tiedostoja on aikaisemmin yritetty ottaa
kayttoon, mutta syysta tai toisesta ne ovat osoittautuneet kaytdnnossa hedelmattomiksi
ja jaaneetkin kayttamattomyyden vuoksi lopulta pois toiminnasta. Laatuasioita kasitel-
l&&n kuitenkin jatkuvasti erilaisissa yksikon ja yrityksen henkildstotilaisuuksissa ja pala-

vereissa.

Jos tydmailla puutteellisen dokumentaation tai laadunvarmistuksen vuoksi on aiheutunut
ongelmia, niin se on todennakdisesti johtunut siitd, etta jarjestelman kayttoa ei olla riitta-
vasti ohjeistettu, eikd tyomailla valttAmatta olla ihan taysin ymmarretty mita kaikkea do-

kumentaatiota pientytémailla jarjestelman ohjaamana tulee tehda.

Resurssien kayton tehon maksimoimiseksi pitdisi 10ytaé ja tehda vain kohteen kannalta
oleellisimmat suunnitelmat, ja tayttdad laadunvarmistusmatriisiin vain Kriittisimmat ty6vai-
heet ja kaytettavat laadunvarmistuksen menetelmat. Ylimaaraiselle, tehottomalle ja tar-
peettomalle paperity6lle ei I0ydy aikaa. Toinen haastateltavista tyopaallikdista totesikin,
ettd on parempi tehdéd vahemman, mutta hyvin. TAssa yhteydessa kuitenkin kaikki yri-

tyksessa sitovaksi maaritellyt ja lakisdateiset dokumentit on tultava tehdyksi.

Laadullisia ongelmia on aiheutunut tehtaessé tyonjohtajille uusia, vahan epatavallisem-
pia tyovaiheita ja kaytettdessa aliurakoitsijoita, joiden kanssa toimiminen ei ole tullut viela
tutuksi. Tallgin tehtdvaan valmistautumisessa ja tyon tekijoille laatukriteerien valittAmi-
sessa on havaittu parantamisen varaa. Yksittaisia tilanteita misséd asennusolosuhteiden
mittaaminen ja dokumentointi olisi ollut tarpeellista, mutta syysta tai toisesta jaanyt teke-

matta, on tapahtunut.

Liséksi tyopaallikdiden haastatteluissa on mainittu tilanteita, joissa aliurakoitsijan lupauk-

sia ei olla otettu esimerkiksi mestan vastaanotossa kirjallisena, ja pohjatyot eivat lopulta
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olleetkaan riittavét. Joskus on ostettu urakoitsijalle materiaaleja, jotka olisivat urakkaso-
pimuksen mukaan kuuluneet urakoitsijan hankintaan. Haastatteluissa tyopaallikot tote-

sivat, etté tyonjohtajan tulee etukateen suunnitella ja selvittdd mité ollaan tekeméssa.

Riskianalyysin tarkoituksena on havaita ne tilanteet, joihin on varauduttava eniten. On
Ioydettava ne olosuhteet, jotka on mitattava ja dokumentoitava, ja ne tydvaiheet, joissa
toistuvan tehtdvanohjauksen menetelmilla on erityisen tarkasti valitettava tydsuoritteen
laatukriteerit tydntekijoille ja varmistettava laatuvaatimusten tayttyminen erilaisin doku-

mentoitavin mittauksin, jotta ne voidaan myéhemmin myds todentaa.

Tyo6njohtajien haastattelut

Tyo6njohtajien haastatteluissa toimintajarjestelmén kaytosta saatiin kayttajalahtoisia na-
kokulmia. Kaytanndssa toimintajarjestelma on kaytdossa dokumenttipankkina, josta 10y-
tyvat tydmailla tarvittavat lomakepohjat. Jarjestelmdan arkistoidaan tyémaalle laaditut ja
tyon aikainen dokumentaatio, jolloin dokumentit myds tarvittaessa l6ytyvat samasta pai-

kasta.

Jarjestelma on koettu isompia toimintajarjestelmia kevyemmaksi, joissa lyhytaikaisiin ja
pieniin tydmaihin on liikaa turhaa materiaalia, ja dokumenttipohjien I6ytaminen isojen
jarjestelmien syovereistd on myds hitaampaa. Pienemmasta jarjestelmasta tarvittavat
dokumentit I6ytyvat nopeammin. Toinen haastateltavista tyonjohtajista totesi myos, etta

jarjestelma on kevyempi kuin aikaisemmilla tytnantajilla kayttamansa jarjestelmaét.

Tyobnjohtajien haastatteluissa kavi ilmi, ettd eniten jarjestelmaa on kaytetty tydémaape-
rehdytyslomakkeiden ja viikkotiedotepohjien hakuun. Tyypillinen lomakkeen kayttdtapa
on tulostaa lomake, tyttda sen tuloste ja myéhemmin skannata ja arkistoida se jarjes-
telm&an. Suunnitelmapohjat jarjestelmasta hakemisen jalkeen tallennetaan tyypillisesti
tyotietokoneen muistille tai verkkolevylle. Suunnitelmapohja taytetaan ja se tallennetaan

takaisin jarjestelmaan.

Aikataulutukseen kaytetdaén erillisida ohjelmia, ja laadunhallintaan on erilaisten lomake-

pohjien lisdksi mahdollisuus kayttdd esimerkiksi Congridia. Congridin kaytto
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laadunhallinnassa ei ole viela taysin yleistynyt kaytt6on, ja sitd kaytetaankin lahinnd TR-
mittaukseen ja erilaisten puute- tai tehtavalistojen tekemiseen, erityisesti viimeistelyvai-

heessa.

Toimintajarjestelma mahdollistaa laadunvarmistusmatriisin ja erilaisten tarkastusten te-
kemisen ja tallentamisen Congridiin. Toistaiseksi Congridin kayttdminen laadunvarmis-
tuksessa on kuitenkin katsottu vaativan melko raskaat pohjaty6t, mutta jarjestelman po-
tentiaali on ymmarretty. Etenkin yleisimpien tyévaiheiden ja tehtavien laadunvarmennus-
pohjien kayttd on koettu arvokkaaksi ja tydtehoa kasvattavaksi, mutta ainakaan haastat-
telujen perusteella ne eivét vield ole ajautuneet kayttdon, vaikka yrityksen kaytossa niité

jonkin verran valmiina jo onkin.

Pienten urakoiden toimintajarjestelmaa ei auditoida. Haastateltavien tyonjohtajien mieli-
pide auditoinnista oli, ettd sen alaisena tehddan enemman dokumentteja, joita ei todelli-
suudessa tarvita, vain sen vuoksi etta auditoinnista saataisiin hyva tulos. Raskaamman
jarjestelmén alaisena péaatetyota ja paperitydta tehddén enemman, mutta se ei valtta-
matta johda projektin parempaan toteutukseen, vaan jakaa projektia ikaan kuin kahteen

eri maailmaan, jotka pitaisi kuitenkin saada kohtaamaan.

Pienenkin jarjestelmén kayton yhteydessa on havaittu kollegojen turhautumista tarpeet-
tomaksi koettujen dokumenttien tekemisesta, misté voidaan toisen haastatellun tyénjoh-
tajan mukaan paatella, ettd dokumentointia kylla tehdaan. Jotta tyémaalla kaytannon to-
teutus on sitd mita pitaisikin, on tyonjohtajan kaytettava aikaa tytmaan johtamiseen ty6-
maalla. Tydmaan ollessa kaynnissa paperitydhon kaytettdva aika on pois tydmaalla ta-

pahtuvasta havainnoinnista ja kanssakaymisesta.

Mitd enemman tyémaalla tapahtuu, sitd véhemman jaa aikaa paperityon tekemiseen, ja
jossain vaiheessa tulee se raja, jolloin projektilla pitéisi olla kokoaikainen tyémaainsindori
tekemassa paperit6ita, joka on taas kustannustekija projektille. Ongelmia voi aiheutua
pienenkin urakan tiivistyesséa lyhyeen toteutusaikaan, joka saattaa ajaa tytnjohtajan ti-
lanteeseen, jossa ajankayttdd joudutaan priorisoimaan tydmaan tapahtumien ohjaamista
kohden siten, ettd ennakoiviin ja ty6ta dokumentoiviin tyotehtaviin kaytettava aika vahe-

nee.
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Tama voi altistaa projektin puutteellisen dokumentaation aiheuttamiin ongelmiin ja esi-
merkiksi riittdvan kattavien aloituspalaverien tai mestan vastaanottotarkastusten puut-
teista aiheutuviin laadullisiin kdmmahdyksiin. Tallaisiin tilanteisiin on katsottu, ettd Cong-
ridiin osittain valmiista pohjista ja hyvissa ajoin valmistelluista laadunvarmennuksen tyo-

kaluista olisi paljon etua.

Usein on myds helppoa kommahdyksen satuttua todeta, miten se olisi voitu valttaa. Etu-
k&teen se ei ole aina niin helppoa. Virheitd voi sattua siitdkin huolimatta, etta tyon suori-
tuksen yksityiskohtia ja vaatimuksia oltaisiin ennen tyohon ryhtymista kasitelty tyonteki-
joiden kanssa tarkasti. Tahallisesti puutteita ei aiheuteta missdan. Fysikaalisiin mittauk-
siin kuluu aina aikaa, ja kaytdnndssa mittauksia suoritetaan, jos on epailys siitd, ettd on

tarve mitata.

Tietyt asiat mitataan aina, mutta joistain mittauksista ei tayteta aina papereita, vaikka
ehka olisi syyta. Toinen haastateltavista tydnjohtajista totesi myds, etta laadunohjauspa-
perit pitaisi valmistella hyvissé ajoin ennen toteutuksen aloittamista, ja etta ennen kun-
non aloituspalavereita tai vélitarkastusten tekemista tdita ei pitaisi aloittaa tai jatkaa. Ta-

han ei aina olla paasty, mutta siihen pitaisikin panostaa jatkossa enemman.

Toinen haastateltavista tytnjohtajista kertoi perehdyttaneenséa tydnjohtoharjoittelijoita
jarjestelman kayttdéon. Tydnjohtaja itse on saanut perehdytyksensa yhteisissa yksikon
palavereissa, joissa jarjestelman kayttoa ei olla puitu kovin syvéllisesti. Suurin osa jar-
jestelman kaytosta opitaan sitd kayttamalla. Toinen haastateltavista tyonjohtajista kertoi,

etta jarjestelma voisi olla selkeampikin, mutta ettd sen kanssa kylla parjaa.

H&an myads totesi, ettd on mahdollista, ettei han kuitenkaan tieda tai ymmarra aivan kaik-
kea jarjestelméasta. Kattavasta ohjekirjasta tai perehdytysmateriaalista ei olisi haittaa
myo6skaan esimerkiksi harjoittelijoita perehdytettdessa. Virhepankki ei ole ollut kaytossa,

ja jos sellainen olisi, niin sen yllapito ei saisi olla liian raskasta.

Eri tybvaiheiden laadunvarmistusdokumentaatiolle toivottiin kirjastoa, josta saisi muun
muassa erilaisia tarkastusdokumentteja nopeasti kaytt6én. Toimintajarjestelman nou-

dattamisen santillisyyden todettiin olevan projektikohtaista. Haastattelun suorittaja sai
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haastatteluissa sellaisen kasityksen, etta jarjestelman kaytén vaikutusta henkilokohtai-

seen tulospalkkioon ei olla tdysin ymmarretty.

Yksikon johtajan haastattelu

Yksikon johtajan haastattelussa todettiin heti alkuun, etta rakennusalalla on Suomessa
melko paljon liikkuvuutta, mitd tulee tydmaatoimihenkiloston siirtymiseen yrityksesta toi-
seen. Tahankin liittyen olisi hyva olla kdyttssa jonkinlainen arkisto, johon kirjattaisiin
muun muassa sattuneita tuotantopoikkeamia ja kehitysideoita, jotta tieto pysyisi tallessa

ja olisi paremmin huomioitavissa tulevilla yksikon projekteilla.

Pienten korjausurakoiden toimintajérjestelméan tarkoituksena on saada tasaisen varmasti
kaikille pientyémaille kayttoon tyéturvallisuusasiat, laadunvarmistuksen menetelmat ja
muut kaikille pienille projekteille yhtendaiset jarjestelyt ilman, ettd tydmaiden kustannukset

paisuvat epasopivan jarjestelméan kayton vuoksi.

Aikaisemman ison puolen jarjestelman tydkalut ovat olleet liian raskaita ja epasopivia
pienempien projektien kayttoon, jonka vuoksi on haluttu kehittaa pienille korjauskohteille
raataloity toimintajarjestelma, joka vastaa kyseessa olevien projektien tarpeisiin. Jos
isomman puolen toimintajéarjestelméé noudatettaisiin pienemmilla projekteilla orjallisesti,

jouduttaisiin ne todennakoisesti lopettamaan kokonaan tuottamattomina.

Oleellinen osa jarjestelmaa ja sen kayttdd on projektien riskiarviointi, jonka perusteella
tarkoituksena on tayttda projektin projektisuunnitelmana toimiva projektikortti ja laadun-
varmistusmatriisi. Resurssien kayttd tulee optimoitua, kun tyéteho kohdistetaan niihin
toimenpiteisiin ja dokumentointeihin mitd kohteessa todella tarvitaan, ja samalla elimi-
noidaan tarpeetonta ja tuottamatonta paperityotad. Projektien valilla on paljon toistu-
vuutta, ja aikaisemmille projekteille tehtya hyvaksi havaittua dokumentaatiota voidaan

my6s hyddyntéda uudelleen, jolloin toimihenkilon aikaa saastyy.

Suunnitelmia, riskiarviointeja, laatutoimenpiteitéa ja muuta dokumentaatiota voidaan ottaa
aikaisemmilta vastaavanlaisilta projekteilta kayttoon kevyesti muuntelemalla. Toiminta-
jarjestelméssa ja sen kaytdssa on oltava panos-tuotos-ajattelutapa vahvasti mukana.

Panoksen tulee olla tuottavaa ja tydn tehokasta. Tuottamattoman paperityon tekeminen

metropolia.fi [ﬂMetropolia



57

on turhaa, ja silla on suora hairitseva yhteys liiketoiminnan kannattavuuteen. Projekteilla

on oltava jatkuvasti ajan hermoilla siitd, mita tehdaén ja mitd ei tehda.

Muutamankin vuoden kokemuksella toimihenkilét oppivat tunnistamaan ja l6ytamaan oi-
keat riskit siten, ettd ennakoimattomia laadullisia tai toiminnallisia riskeja ei juuri toteudu.
Kun riskit tunnistetaan, voidaan torjuntatoimenpiteet kohdistaa niihin ja muuta panosta-

mista voidaan jattda vahemmalle.

Toimintajarjestelma kertoo ytimessaan pelkistetysti sen, ettd minkalaiset toimenpiteet pi-
taéd tehda, kun tydmaa aloitetaan, pitden sisallddn muun muassa sopimusasioita, talou-
denhallintaa, aikataulutusta ja laadunhallintaa. Jarjestelmassa on yksikdssa yhteisesti
sovittuja kaikille projekteille yhteisia toimintatapoja, joiden avulla saavutetaan projekteilla
hyvaa vaatimustenmukaisuutta, eika jarjestelman ohjaamana kaikkea tarvitse opetella
alusta yrityksen ja erehdyksen kautta. Jarjestelman tarkoituksena on varmistaa laatu ja

toimia tehokkaasti pienissé toissa.

Asiakas- ja markkinalupaukset lunastamalla synnytetd&n luottamusta asiakaspiireihin.
Jos jarjestelmdd kaytetddn oikein, niin paastdan hyvaan vaatimustenmukaisuuteen,
mutta kaytdssd on kuitenkin aina jonkin verran vaihtelevuutta. Kiire, jarjestelman vaa-
rinymmartaminen tai osaamisen, ammattitaidon tai kokemuksen taso ajavat valilla sii-
hen, ettd sen kaytdssa on tiettya kirjavuutta. Aina ei tehda oikeita asioita, eika riskien
kautta tyoskentely valttamatta onnistu kaikilta tai kaikissa projekteissa. Yksikon johta-
jalle tulee toisinaan hyvaksyttavaksi projektikortteja, joihin on haalittu turhan paljon asi-

oita, ja toisinaan puuttuu asioita, jotka olisivat tarpeellisia.

Jarjestelman kaytdsta voi puuttua tiettya kriittisyytta ja toisinaan virheellinen kaytt6 vai-
kuttaa siltd, etta pienurakoinnin toimintajarjestelmén keskeista ideaa ei aina taysin tavoi-
tettu. Joskus tehokkuuden tai laadun idea on voinut kadota tekemisesta. Vaatimuksia
taytetaan osin tosi hyvin, ja osin huonosti. Tydmaalla ei valttdmatta tahdo |10ytya aikaa
laatutoimenpiteiden osalta paperitdihin silloin, kun kaikki aika kuluu kdytannén asioiden
ohjaamiseen ja seuraamiseen. Kaikki eivat valttmattd kykene ollenkaan ottamaan
omaa rauhallista ja tehokasta tytaikaa paperitdiden tekemiseen. Osa on selkedasti ha-
vainnut, etta jarjestelma keventaa tyotd, mutta juuri muuta ei olla hyddynnetty, ja analy-

sointi ja tehokkuus on jaanyt puutteelliseksi.

metropolia.fi [ﬂMetropolia



58

Kaikki jarjestelman mukainen dokumentaatio ei tule tallennetuksi samaan tietojarjestel-
maan, mutta se on hyvaksyttavaa ja jarjestelman mukaista toimintaa. Tietoa voidaan
tallentaa yhteiselle verkkolevylle, toimintajarjestelmadn omaan tietojarjestelmaéan tai esi-
merkiksi Congrid palveluun. Jarjestelman kaytén kannalta sen vélineella ei ole merki-

tysta. Kaytanndssa dokumentointia voitaisiin suorittaa esimerkiksi ruutuvinkoon.

Oleellista on, ettd toimenpiteet ja tyd tehd&an oikein ja arkistoidaan. Jarjestelméan kaytto
on kuitenkin omaehtoista, ja sen kayton valvonta vahaista, jolloin vaaria asioita voi jaada
tekematta. Kayttamattomyytta ja osittaiskayttoa ilmenee ajoittain. Syy voi l6ytyd esimer-
kiksi puutteellisesta opastuksesta. Jarjestelman lanseerauksen jalkeen on pidetty muu-
tamia kayttokoulutuksia, mutta ne ovat sittemmin jadneet pois kaytosta, eli jos on tullut

taloon myéhemmin, ei ole niitd saanut.

Lievaa vaarinkayttbd voi syntya siis siitd, ettd jarjestelman juonta ei olla ymmarretty,
koska sitd ei valttAmatta olla edes kerrottu. Jarjestelmén kaytbn perehdytys tapahtuu
siten, etta jarjestelman kayton osaavat opastavat uusia kayttajia. Suunnitelmallista pe-
rehdytysmateriaalia ei olla laadittu, ja paljon informaatiota jarjestelmasta on jaéanyt kir-
joittamatta. Jarjestelman kaytsta saa tietoa parhaiten kysymalla tyokaverilta tai esimie-
heltd. Tekemalla opitaan muutenkin paremmin kuin yksittaisella perehdytykselld, joka ei

valttamatta viela vie kovin pitkélle, vaikka olisi kuinka kattava.

Toimintajarjestelman vaikuttavuutta mitataan tyomaiden péaétteeksi tulosta analy-
soidessa, jolloin onnistumisista palkitaan tyémaan toimihenkil6ita erillisen palkkiojarjes-
telman mukaisesti. Naihin vaikuttavat toiminnalliset, esimerkiksi jarjestelman oikea
kaytto, ja taloudelliset tavoitteet. Tydmaiden aikana katsotaan kuukausittain, onko jotain
mennyt hyvin tai huonosti. Samalla pyritdan muuttamaan ja kehittamaéan jarjestelmaa, ja

jos jokin ei toteudu, niin siihen kiinnitetdan huomiota ja keksitaan ratkaisuja.

Projektikohtaisesti pidetd&n seurantapalavereita, johdon katselmuksia, aloituspalave-
reita, jalkipalavereita ja tulospalavereita vaikuttavuuden mittaamisen tyOkaluina. Lisaksi
oman osuutensa seurantaan tuovat tydmaakohtaisesti tydmaakokoukset ja esimerkiksi
urakoitsijakokoukset. Toiminta ei ole niin jarjestelmallistd, vaan enemmankin palaveri-

kaytantoa, joissa subjektiivisuudella tiedostetaan olevan iso osa.
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Jarjestelman kayton osaaminen havaitaan yleensa vasta jalkik&teen, kun jotain on men-
nyt vaarin, mutta seuraavalla tytmaalla osataan jo toimia oikein. Tekij6ille informoiminen
kohteiden tuloksista ja tulospalkkioiden myontamisistd on jaényt kuitenkin melko va-
haiseksi, eli tulospalkkio joko tulee tai ei tule, mutta syyt eivat valttdmatta aina taysin
vdlity. Kohteet vaihtuvat niin nopeasti, etta edellisiltd projekteilta palautteiden saaminen
saattaa jadda vahan heikommaksi. Siina olisi kehityksen paikka, ettéd saataisiin kaikki

palaute perille.

Jarjestelmassaé ei ole mukana laatuvirhe tai poikkeama-arkistoa. Takuuvirhekansiota on
kerailty, mutta esimerkiksi tuotantopoikkeamia, laatupoikkeamia ja opittuja hyvia kaytan-
t0ja ei olla keratty tulevaa riskianalyysia varten kirjalliseen muotoon. Toisaalta my6s
isomman puolen jarjestelmien laatupoikkeamien hyddyntamisesséa on ilmeisesti paran-

tamisen varaa.

Laatuasioita kasitelladn kuukausittain yksikon johdon kesken, ja keskustelua jatketaan
toimihenkildille jarjestettavissa palavereissa kolmesta neljgan kertaa vuodessa. Sa-
moissa palavereissa kasitellaan myos kayttajien mielipiteita jarjestelmasta ja korjaustoi-
menpiteita. Laatupolitikkadokumenttia ei olla erikseen huomioitu jarjestelméaa laaditta-

essa, mutta laatupaallikkd on ollut mukana jarjestelman laatimisessa.

Tulevaisuudensuunnitelmia jarjestelméalle on sen paivittdminen ja henkildston koulutta-
minen sen kayttoon. Jarjestelmé on joustava ja yksikon johtajan mukaan esimerkiksi laa-

tupiireille olisi paljon tilaa. Se antaa mahdollisuuksia osallistua oman tydn kehittamiseen.
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6 Tulokset

Tyo6n tavoitteena oli havaita ongelmat yksikon toimintajarjestelmén kaytdssa, tuoda ne
esiin ja kehittdd ehdotuksia niiden korjaamiseen. Tutkimuksen toteutustapana toimi ai-
healueeseen liittyvddn ammattikirjallisuuteen perehtyminen, pienurakoinnin toimintajar-

jestelmaan ja silla toteutettujen projektien dokumentointiin perehtyminen.

Pienurakoinnin toimintajarjestelmé&an tutustuttiin tutkimalla sen informaatiosisaltda. In-
formaatiosisaltda verrattiin etenkin laadunhallinnan menetelmé&ohjeistuksen osalta alan
teoriatietoon, ja havaittiin, etteivat toimenpiteet juuri eroa yleisista alan hyvaksi maaritta-

mista toimenpiteista. Tassa ei havaittu ongelmaa.

Toimintajarjestelmalla toteutettujen projektien dokumentaatiota tutkitettiin kartoittamalla
jarjestelmaan projektikohtaisesti tallennettua dokumentaatiota. Myéhemmin yksikén joh-
tajan haastattelun perusteella kuitenkin kavi ilmi, ettei k&ytetty menetelma ollut tarkoituk-
senmukainen ja kartoitukseen oli lahdetty puutteellisin 1&ahtotiedoin. Sen perusteella saa-
dun tiedon perusteella ei voida tehd& johtopaéattksia projektien dokumentoinnin oikeelli-

suudesta.

Toimintajarjestelman kayttoa tutkittiin toteuttamalla teemahaastatteluita yksikon eri hie-
rarkiatasoilla ja suorittamalla kyselytutkimus sen kayttajille. Naiden avulla hankittiin tietoa
muun muassa jarjestelmaan perehdytyksestd, auditoinnista, seurannasta ja palaut-
teesta, virheistd oppimisesta ja muista jarjestelmaan kayttoon liittyvistd kokemuksista.
Kysymysten asettelu perustui aiheeseen liittyvaan ja alalla yleisesti hyvaksyttyyn teo-

riapohjaan.

Niiden perusteella muutamia potentiaalisia ongelmia havaittiin. Noin puolet kyselyn vas-
taajista koki, ettei heita ole perehdytetty toimintajarjestelman kayttdon. Samoin noin puo-
let koki, etteivat tunne jarjestelman sisalt6d, vaatimuksia ja kayttoa lapikotaisin. Haastat-
teluiden perusteella jarjestelméperehdytys tapahtuu I&ahinna tydkavereiden avustuksella
tyon aikana. Voi olla, ettd joskus néain perehdyttamalla joitain tarpeellisia seikkoja jarjes-
telman kaytosta jaa auki, ja ongelma mahdollisesti kertautuu silloin, kun nain perehdy-

tetty perehdyttaa jalleen seuraavan jarjestelméan kayttoon.
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Liséksi selked enemmistd kyselyn vastaajista ei ollut mitaan mielta jarjestelmén ohjeis-
tuksen yksiselitteisyydesta ja selkeydesta. Samalla enemmistd oli eri mielta siita, etté jos
jarjestelmaa kayttavalle tydmaalle sovellettaisiin auditointia, sen tulos olisi hyva. Enem-
mistd oli myds eri mieltd sen kanssa, etta jarjestelman mukaisesti laaditut tuotannon-

suunnitelmat korreloisivat kdytanndn toteutuksen kanssa.

Jarjestelmaa tutkittaessa tehtiin myds havainto siita, ettd menetelméohjeet ovat jarjes-
telmassa suhteellisen syrjaisesséa paikassa ja lisaksi pirstaloituneena osiin, joista koko-
naiskuvan saaminen voi olla haastavaa, vaikka jarjestelmén informaatiosiséltd onkin

maaraltaan varsin kompakti.

Jarjestelmaa noudattamalla laadunhallinta tapahtuu siten, etté projektin riskianalyysin
perustuen projektisuunnitelmaan ja laadunvarmistusmatriisiin maaritetddn ne suunnitel-
mat ja toimenpiteet, joita projektin sujuva ja asiakasvaatimusten mukainen lapivieminen
vaatii. Auditoinnissa tarkistettaisiin naiden tarkoituksenmukaisuuden ja toteutumisen li-
saksi lakisdateiset ja yrityksen muu sitova dokumentointi, josta osa voidaan kevyesti
muuntamalla kopioida aikaisemmilta vastaavanlaisilta projekteilta. Terdvaa riskianaly-
sointia olisi ottaa huomioon myds kaytossa olevien resurssien rajallisuus, kuten tyopaal-

likdiden ja yksikon johtajan haastatteluissa todettiin.

Liséksi auditoinnin puuttuessa ja projektipalautteen saamisen ollessa rajallista, nayttaa
silta, etté jarjestelman sisallon ja kayton kommunikoiminen sen kayttajille toimii ensisijai-
sena pullonkaulana, joka aiheuttaa tutkimuskysymyksen mukaiset puutteet. Ongelma
voidaan mahdollisesti ratkaista systemaattisella perehdytykselld, koulutuksilla, tiedotuk-
sella, jarjestelman kayttdéad mittaamalla ja antamalla kayttgjille toimintaa korjaavaa pa-

lautetta.

Voisi olla tarkoituksenmukaista keratéa toimintajarjestelman informaatiosisalto ohjeistuk-
sineen, vaatimuksineen, taustalla vaikuttavine periaatteineen ja ideologioineen yhteen
toimintakasikirjaan, jota voitaisiin uusien tyontekijoiden ja harjoittelijoiden perehdytysma-
teriaalina toimimisen lisdksi hytdyntaa tarvittaessa muutenkin, esimerkiksi muistin vir-
kistamisen lahdemateriaalina. Paaperiaatteena olisi se, etté kaikilla yksikon hierarkia-

asteilla olisi yhtendinen kuva toimintajarjestelmén ideaalista kaytostd. Taméan jalkeen
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mahdollisesti ilmaantuvien ongelmien yhteydessd pystyttaisiin my6és puhumaan sa-

moista asioista yhteisella kielell&.

Tybmaiden paatteeksi tapahtuvaa jarjestelmén kayton arviointia varten on mahdollista
myos laatia perinteista jarjestelmdauditointia kevyemmat toimenpiteet ohjeistuksineen ja
tarkastuslistoineen. Vain systemaattisesti jarjestelmén kayttda mittaamalla voidaan
tehda todellisia johtop&&toksia sen puutteista. Jotta jarjestelman kayttéa voidaan mitata,
on jarjestelman oikea kayttd myos maariteltdva ja selkeytettavd mitattavissa olevaan
muotoon. Jotta jarjestelman kaytosta saataisiin mahdollisimman helppoa, myds nama
mitattavissa olevat ohjeistukset voitaisiin antaa jarjestelman kayttgjille tiedoksi. Projektin
paatteeksi tehtavan arvioinnin perusteella jarjestelman kayttgjille annettaisiin palautetta

sen kaytosta.

Liséksi olisi hyva mitata tutkimuskysymyksen mukaisten oletettujen ongelmien aiheutta-
mia kustannuksia ja vield tarkentaa kustannuksien aiheuttajia aihealueittain. TA&méan pe-
rusteella voitaisiin tunnistaa tarkeimmat ongelmakohdat ja osoittaa korjaustoimenpiteet
oikeisiin kohteisiin, ja lisdksi suhteuttaa korjaustoimenpiteiden aiheuttamia kustannuksia

ongelmien aiheuttamiin kustannuksiin.

Jotta Congrid saataisiin laadunvarmistuksen tytkaluna kunnolla kayttoon, olisi hyddyl-
listd jarjestdd koulutuksia ja tehda selkeéat ohjeet sen kayttdéa varten. Ohjeistuksen olisi
syyta olla mahdollisimman seikkaperaista. Hyvassa koulutuksessa kaytaisiin lavitse alan
laadunhallinnan teoriapohjaa hyvine vinkkeineen, harjoiteltaisiin laadunvarmistusmatrii-
sin ja tehtéavasuunnitelmien tekoa ja liséksi voitaisiin kdyda jonkinlaisella harjoituskier-
roksella, jossa tehdaan varmistustoimenpiteitd ja dokumentointia aiemmin toteutettuja
pohjia hyddyntéden. Naiden jalkeen voitaisiin pitdé vield jonkinlainen vastauskierros kou-

lutuksen aikana ilmenneistéd kysymyksista.

Ty6turvallisuuden nimissa kehitettyja menetelmia ja onnistuneita toimintatapoja voitaisiin
myo6s jatkossa pyrkia hydodyntamaan laadun kehittamiseksi. Tyoturvallisuus olisi ehka
hyva ndhda yhtena toiminnan vaatimuksena ja laadullisesti mitattavana ominaisuutena,

muiden laadun osa-alueiden rinnalla.
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7 Yhteenveto ja johtop&atbkset

Taman opinnaytetytn tavoitteena oli tutkia erddn rakennusalalla p&&urakointia suoritta-
van yrityksen yksikon toimintajarjestelmaa, jolla ohjataan pienia korjausurakoita ja jonka
kaytdssa on havaittu puutteita. Puutteiden vuoksi on arveltu tydn laadun vaihtelevan ja

sen olevan puutteellisen dokumentaation vuoksi osin todentamatonta.

Tutkimuskysymyksend toimi: miksi pientdiden toimintajarjestelmda ei noudateta sen
koko laajuudessa, ja miten se saataisiin kokonaisuudessaan kayttoon kaikilla pientyo-

mailla?

Tutkimusta l&hdettiin toteuttamaan haastattelemalla kahta yksikon tyop&allikkoa, kahta
tyonjohtajaa ja yksikon johtajaa. Haastattelujen lisaksi toteutettiin kyselytutkimus jarjes-
telman kayttajille. Toimintajarjestelmaan, sen informaatiosisaltéon ja aihepiirin teoriatie-
toon tutustuttiin. Aihepiirin teoriatietoa otettiin huomioon haastatteluita ja kyselytutki-
musta laadittaessa. Lisaksi kartoitettiin viela toteutuneiden projektien tallennettua doku-

mentaatiota, mutta heikoin tuloksin.

Tutkimusten tuloksena tunnistettiin mahdolliseksi pullonkaulaksi jarjestelman informaa-
tiosisdllon perehdytys sen kayttjille ja projektikohtaisten palautesilmukoiden heikkou-
det. Mahdollisten ongelmien laajuutta, laatua ja vaikuttavuutta ei valituilla tutkimusmene-
telmilla paasty todentamaan, mutta se olisi edell& mainittujen tunnistettujen ongelmien
korjaamisen jalkeen seuraava looginen askel toiminnan laadun tutkimiseksi ja sen kehit-

tamiseksi.

Mielestani tutkimuksen tulokset yksinkertaisuudessaan vastaavat tutkimuskysymyk-
seen. Informaation kulun ja palautesilmukoiden parantamisen seurauksena tilanne joko
korjaantuu, tai mahdollisesti pdastaan kayttajapalautteen kautta lahemmaksi todellisia

ongelman juurisyitd, jotka korjaamalla oletetut ongelma saataisiin ratkaistua.
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