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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd kasittelee ulosotto organisaation nykytilaa ja ulosoton ra-
kenneuudistushankkeen vaikutuksia siihen. Rakenneuudistushanke tulee muut-
tamaan ulosoton toimintaa merkittavasti ja se tulee vaikuttamaan niin velallisiin

kuin myds virkamiehiin, jotka tyoskentelevat ulosoton piirissa.

Uudistuksen taustalla on oikeusministerion toimeksianto valtakunnanvoudille,
jossa on annettu tavoitteeksi parantaa taloudellisuutta ja tuottavuutta ilman, et-
ta asianosaisten oikeusturva vaarantuu. Toimeksianto perustuu saatuihin ulosot-
totoimen tulostavoitteisiin ja vuosille 2013-2025 laaditun oikeudenhoidon uudis-
tusohjelmaan. Oikeudenhoidon uudistusohjelman mukaan ulosotto on organisoi-
tava asianmukaisesti oikeudenhoidon, taytantéonpanon tehokkuuden, taloudel-
lisuuden ja tuottavuuden seka hyvan palvelukyvyn vaatimusten mukaisesti. Uusi
organisaatio perustuu ulosotto-organisaation yksiportaistamiseen. Tama tarkoit-
taa sita, etta nykyiset 22 ulosottovirastoa ja Valtakunnanvoudinvirasto lakkaisivat
ja tilalle perustettaisiin yksi koko valtakunnan kattava ulosottovirasto. Uudistuk-
sen keskiossa on myds uudelleen jaetut taytantodnpanotehtavat. Ulosottotoi-
men rakenneuudistushankkeen on tarkoitus toteutua 01.12.2020 mennessa. Oi-
keusministerion ja Valtakunnanvoudinviraston valisen kaudelle 2018 —2021 laa-
ditun tulostavoiteasiakirjan (OM 35/013/2017) mukaan ulosottolaitoksen tavoit-
teena vuoteen 2025 on oikeudenmukainen, korkealaatuinen, tehokas ja taloudel-

linen ulosotto. (HE 71/2018 vp.)

Tutkimuksen idea ldhti kiinnostuksestani ulosottotoimintaan, silla se on osa mo-
nen suomalaisen elamaa. Perinnalld vaikutetaan merkittavasti yksilon oikeustur-
vaan, siksi on myos tarkeda seurata ulosoton toimintaa. Uudistus on talla hetkel-
I3 erittdin ajankohtainen aihe ja sen vaikutukset tulevat nakymaan selvasti myos

ulosoton toiminnassa.

Tutkimusongelmaksi muodostui, miten URA-hanke tulee kadytdnndssa vaikutta-

maan taytantéonpanotoimintaan. Talla hetkella tdaytantéonpanotehtavat on jaet-



tu laajaan, perus- ja eritystaytantoonpanoon. Uudistuksen jalkeen taytantoonpa-
notehtavat tullaan jakamaan uudella tavalla asian laadun ja vaativuuden mu-
kaan. Perustaytantédnpanossa tullaan kasittelemaan rutiininomaiset perusasiat
ja laajassa taytantdédnpanossa vaikeammat ja enemman harkintavaltaa vaativat
tapaukset. Opinndytetydssa perehdytdaan kahteen tutkimuskysymykseen: En-
simmaiseksi tutkimuskysymykseksi muodostuu, kuinka tama tulee vaikuttamaan
ulosoton velallisiin. Toinen tutkimuskysymys on, kuinka uudistuksen mahdolliset

ongelmat selvitetdan ja kuinka niitd ennaltaehkaistaan.

Opinndytetyon tutkimusmetodi on laadullinen. Lahteind opinnadytetytssa kayte-
taan oikeuskirjallisuutta, haastattelua, oikeushallinnon ja -ministerion julkaisuja.
Naita julkaisuja ovat hallituksen esitykset ja valtakunnanvoudinviraston julkaisut.
Haastateltavana toimi johtava kihlakunnanvouti Ulf Béling Keski-Pohjanmaan ja

Pohjanmaan ulosottovirastosta.

Toisessa luvussa keskitytaan ulosottoviraston nykytilaan ja sitda saatelevaan lain-
saadantoon. Kolmannessa luvussa tarkastellaan ulosoton tilastoja ja sen raken-
neverkostoa. Neljas luku keskittyy rakenneuudistushankkeeseen ja siihen, kuinka
hanke tullaan toteuttamaan ja miksi se tarvitaan seka sen vaikutuksista ulosotto-
viraston toimintaan. Viidennessa kappaleessa on johtavan kihlakunnanvoudin Ulf
Bolingin haastattelu. Lopuksi esitetadn tutkimuksen johtopaatokset ja omia poh-

dintoja aiheen pohjalta.

Aikaisemmin URA-hanketta on tutkittu Henna Peltosen opinndytetytssa 2018
Pirkanmaan viraston nakdkulmasta hieman yksityiskohtaisemmin. Tama tutkimus
pyrkii avaamaan hanketta laajemmassa nakokulmassa menematta liian tarkkoi-

hin yksityiskohtiin.



2 ULOSOTTOVIRASTO MUUTOSTEN EDESSA

Tassa kappaleessa tullaan kasittelemaan ulosoton organisaatio- ja lakimuutosten
paapiirteita. Tarkoituksena on avata, kuinka nykypaivan organisaatiorakentee-

seen on paadytty.
2.1 Muutokset ulosoton piiri ja -hallinto-organisaatioon

Ulosoton piiriorganisaatio on kokenut paljon muutoksia jo vuodesta 1996 |ah-
tien. Tuolloin tehtiin siirtyma erilliseen ulosotonorganisaatioon nimismiesjarjes-
telmastad. Tassa poikkeuksena oli muutama Lapin kihlakunta ja Kainuun kihlakun-
ta. Naissa paikoissa nimismies toimi edelleen myés ulosottomiehena ulosotto-

kaaren voimaantuloon saakka. (HE 71/2018 vp, 6.)

Ulosottopiirien maara on vahentynyt uudistuksien myo6ta merkittavasti. Vuonna
1996 piirien maara vaheni 231:std 70:een. Tama johtui paikallishallintouudistuk-
sesta. Piirit vahentyivat jdlleen, kun oikeusministerié paatti yhteistoiminta-
alueista. Vuoteen 2005 mennessa piirien maara oli 51. Vuonna 2008 Tuli voi-
maan valtioneuvoston asetus ulosottopiireista (865/2007) Taman paatoksen no-
jalla piireja vahennettiin nykyiseen 22:een. Asetuksessa yhdistettiin yhden ulos-
ottoviranomaisen piiriin yksi tai useita kihlakuntia. Talla hetkelld on siis 22 paa-

toimipaikkaa ja naiden lisaksi I0ytyy 42 sivutoimipaikkaa. (HE 71/2018 vp, 6.)

Ulosoton hallinto-organisaatio on kokenut seuraavia muutoksia vuosien aikana.
Vuonna 2010 organisaatio muuttui kolmiportaisesta kaksiportaiseksi, kun valta-
kunnanvoudinvirasto perustettiin ja ladnihallitukset lakkautettiin. Tassa vaihees-
sa oikeusministerion tehtdvaksi jai ulosottolaitoksen strateginen suunnittelu ja
ohjaus, talousarvionsuunnittelu ja sadadosvalmistelu. Valtakunnanvoudin viraston
tehtavana on hallinnollinen yleinen johto, ohjaus ja valvonta. Virastolla on vastuu
ulosottotoimen operatiivisesta johtamisesta ja kehittamishankkeiden toteutumi-

sesta. Valtakunnanvoudinvirasto toimii myds asiantuntijaorganisaationa ministe-



rion ohjaus- ja suunnittelujarjestelmalle, sdadodsvalmistelulle ja poliittiselle joh-

dolle. (HE 71/2018 vp, 6.)

Tulevan uudistuksen tarkoitus on lakkauttaa nykyiset 22 ulosoton piiria ja valta-
kunnanvoudinvirasto. Naiden tilalle perustetaan vain yksi suuri, koko valtakun-
nan kattava ulosottovirasto. On selvaa, ettd uudistus on yksi suurimmista tdhan

mennessa.

2.2 Ulosottotoimea sadntelevan lainsddadannon uudistukset vaiheittain

Ulosottolainsdadantd on muuttunut merkittavasti vuosien saatossa. Ulosotto-
lainsdaadanto on kaynyt lapi kokonaisuudistuksen. Tama uudistus toteutettiin nel-
jassa vaiheessa. Uudistus on alkanut 1990-luvun puolivalissa ja paattynyt 2008-
luvun alussa voimaan tulleeseen ulosottokaareen (705/2007). Kokonaisuudistuk-
sessa kehitettiin ulosoton organisaatiota, ulosottoperusteita seka ulosotossa kay-

tettyja menettelyita. (HE 71/2018 vp, 5.)

Ensimmainen vaihe tuli voimaan 1.12.1996. Tama uudistus koski ulosoton orga-
nisaatiorakenteen uudistusta, jossa luovuttiin kaksijakoisesta jarjestelmasta ja
siirryttiin erilliseen ulosotto-organisaatioon. Toinen kokonaisuudistuksen vaihe
tulivoimaan 2004 ja siina kasiteltiin ulosottoperustetta, yleistd menettelya ja

haatoéa. (Linna ja Leppdnen 2014, 5,7.)

Kolmannessa vaiheessa uudistettiin ulosmittausta, myyntia ja tilitystd koskevia
saannoksia (L 469/2006). Uudistuksen keskeisimmat kysymykset olivat velallisen
taloudellisen vahimmaissuojan taso ja huutokauppaan ndhden vaihtoehtoiset
myyntimuodot. Kolmannen vaiheen uudistukset tulivat voimaan vuoden 2007
alussa. Neljannessa vaiheessa korvattiin ulosottolaki ja saadettiin ulosottokaari.
Lainsddadantoa on myods muutettu vuonna 2010, jolloin tehtiin muutoksia ulosot-
tokaareen. Uudistuksessa tehtiin valtakunnanvoudinviraston perustamisesta ai-

heutuvat muutostarpeet. Virasto perustettiin samoihin aikoihin voimaan tulleella
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valtakunnanvoudinvirastosta annetulla lailla. Viimeisin muutos lakiin on tehty

vuonna 2016. (He/2018/71 vp, 5.)

2.2.1 Ulosottolainsdadanto nykypaivana

Ulosottokaari (15.6.2007/705) koostuu yhteensa kolmestatoista luvusta ja se si-
saltad ulosottoon kuuluvan lainsadadannén kokonaisuudessaan. Ensimmadinen lu-
ku pitaa sisalladn yleiset sadnnokset ja maaritelmat. Ulosottokaaren mukaisesti
pannaan taytantoon riita- tai rikosasiassa asetettu yksityisoikeudellinen, tuo-
mioon tai muuhun siind tarkoitettuun ulosottoperusteeseen sisaltyva: velvoite,
raha- tai tavarasuoritukseen (maksuvelvoite), velvoite luovuttaa toiselle kiinteda

omaisuutta tai maaratty irtain omaisuus (Ulosottokaari 1§.)

Menettelya ohjataan ulosottokaaren ensimmaisen luvun 19 §:ssa saadetylla asi-
anmukaisuuden vaatimuksella. Talld ohjataan ulosottoviranomaisten toimintaa
siten, etta kaikkia tulee kohdella yhdenmukaisesti. Harkintavaltaa tulee siis sovel-
taa samantapaisiin tapauksiin yhdenmukaisesti. Ulosottoviranomaisilla on suh-
teellisen laajat toimivaltuudet, joita tulee kayttaa lain sanelemalla tavalla. Viran-
omaisten tulee toimia tehtdvissadan myos puolueettomasti. Tama tarkoittaa, etta
kaikkia velallisia tulee kaikkia kohdella samalla tavalla. Ulosoton tulee toimia
avoimesti ulosottokaaren ensimmaisen luvun 20 §&:n mukaan. Tama kaytannossa
tarkoittaa, ettd ulosottomiehen tulee antaa asianosaiselle tietoa ulosotosta siina
maarin kuin on tarpeellista. Velallista tulee myds tarpeen mukaan ohjata ulosot-
tomenettelyssa. Ulosotto pyrkii myos mahdollisimman tehokkaaseen toimintaan.
On kaikkien edunmukaista, ettd asiat saadaan kasiteltya kohtuullisessa ajassa.
Varsinkin velallisen osalta on tarkeds, ettd taytantéonpano etenee niin, etta siitd
ei synny lisakustannuksia. Tehokkuus nayttaytyy myos ulospdin niin, etta ulosot-
to toimii hyvin ja luotettavasti, mika lisda kansalaisten luotettavuutta ulosoton

toimintaan. (HE/2018/71 vp, 8.)

Tehokkuuteen ei kuitenkaan voida pyrkia niin, ettd henkilon oikeusturva vaaran-

tuu. Taytantoonpanossa tulee siis huomioida tarkoituksenmukaisuus-, suhteelli-
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suus- ja kohtuullisuusperiaatteet. Suhteellisuudella tarkoitetaan, ettd asianomai-
selle ei saa aiheutua suurempaa haittaa kuin mita taytantéénpano vaatii. Suh-
teellisuudella pyritdan siihen, ettd ulosoton tulee olla oikeasuhteinen. Asian-
omaiselta ei siis saa mitata ulos yhtaan sen enempada mita vaaditaan: turhan
ulosmittauksen kielto on yksi oikeasuhdanteen ilmentyma. Kohtuullisuus taas
ilmenee erindisina kieltoina ulosotontdytantéonpanossa. Tehokkuutta ja oikeus-
turvaa voidaan pitaa toistensa vastapuolina, silla juuri oikeusturvan toteutumisen
valvomisesta seuraa se, ettd asioita kasitelldadan pidempaan. Nain sanottaessa on
kuitenkin muistettava mita tehokkuudella tarkoitetaan. Ulosoton on johdettava
tulokseen mahdollisimman joutuisasti, yksinkertaisesti ja edullisesti. Tasta nako-
kulmasta voidaan siis sanoa, etta ulosoton tehokkuus on hakijan oikeusturvaa ja
omaisuuden suojaa, jos tarkastellaan asiaa perusoikeuksien tasolta. Tehokkuu-
della tarkoitetaan siis hakijaa suosivaa laintulkintaa ja summaarisuutta hakijan

hyviksi. (Koulu-Lindfors 2009, 40—41.)

Tassa kappaleessa kasiteltyja asioita voidaan kuvata ulosoton keskeisimmiksi pe-
riaatteiksi. Nama periaatteet ovat lainsaatdjaa ohjanneita ulosottokaaren yksit-
taisten sadannosten taustalla olevia arvoja ja tavoitteita. Toiseksi nama periaat-
teet ohjaavat ulosottomiesta tydssaan, silla laki jattaa paljon asioita myds heidan
harkintavaltaansa. Ulosottokaaressa saatelemattomia kysymyksida tai ulosotto-
kaaren tulkinnassa ja soveltamisessa tulee pyrkia lopputulokseen, joka toteuttaa
ulosoton arvoja mahdollisimman hyvalld tavalla. (Ulosotto-oikeus 1 Linna 2014,

30.)

2.3 Ulosottoprosessi ja sen taytdntoonpano

Ulosottokaaren toinen luku kasittelee ulosottoperusteita. Perusteina voidaan
kayttaa tuomioistuimen antamia tuomioita rikos- tai riita-asioissa. Ulosotto on
siis laiminlyodyn velvoitteen taytantdéonpanoa. Ulosotto ei kuitenkaan ala auto-

maattisesti. Velkojan on tehtava hakemus, jolla asia saatetaan ulosoton piiriin.
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Tassa edellytyksena on my0s, ettd saatavaan on olemassa tuomioistuimen paa-
t6s. Hakemus voidaan tehda kirjallisesti tai sahkoisesti. Sdhkdisessa hakemukses-
sa ulosottomiehen tulee varmistaa viestin oikeellisuus, jos sahkdisen viestit 13-
hettdjasta on epadselvyytta (Ulosottokaari 1 luku 58). Hakijan on ilmoitettava ha-
kemuksessaan, ketd vastaan ulosottoa haetaan ja mika on hdnen saatavansa ny-
kyinen maara. Ulosotto voi my6s alkaa kardjaoikeuden yksipuolisella tuomiolla
(hypoteekki). Tassa poikkeuksena on verot ja julkiset maksut, jotka ovat suoraa

ulosottokelpoisia. (Ulosottokaari 3 luku 2§) (Oikeus.fi Ulosotto.)

Tuomiot tarvitsevat kuitenkin lainvoiman ennen kuin ne voidaan laittaa eteen-
pdin. Lainvoimaisuus tarkoittaa, ettd tuomioon ei voida enda hakea muutosta
varsinaisin muutoksenhakukeinoin, jolloin vain ylimaarainen muutoksenhaku on
mahdollinen. Lainvoimaisuuden kannalta ulosottoperusteet voidaan jakaa kol-
meen ryhmaan: a) lainvoimainen tuomio tai siihen rinnastettava tuomio b) hovi-
oikeuden lainvoimaa vailla olevaan tuomioon c) kdrajdoikeuden lainvoimaa vailla

oleva tuomio. (Linna 2019, 58-59.)

Ulosoton suorittamat taytantdonpanotehtavat jaetaan kolmeen ryhmaan: perus-
taytantoonpano, laaja taytantdonpano ja erikoispeintdan (ulosottokaari 1 luku 2
a §) Perustdytantoonpano pitda sisallaan tehtavat, jotka voidaan suorittaa sdh-
koisesti ulosoton tietojdarjestelmdssa olevan teknisen kayttoyhteyden avulla (Ul-
jas). Tama edellyttaa siis sitd, etta velallisen ulosottoasioiden kasittelyssa ei vaa-
dita hanen lasndoloaan. Perustdytantdonpanossa velallinen voi olla muu luonnol-
linen henkil6 kuin elinkeinoharjoittaja. Kaytannossa kaikki muut taytantéoénpano-
toimet siirretdan joko laajaan taytantoonpanoon tai erikoisperintaan. Mikali vel-
linen on aluksi kuulunut perustaytantéénpanoon, mutta katsotaan tarpeelliseksi,
ettd hanet siirretdan laajaan tai erityistaytantoonpanoon. Tulee se tehda viipy-
matta ja niin, etta siitd ei aiheudu velliselle ylimaaraistd haittaa. Laajan taytan-
téonpanon tehtya tarvittavat toimet voidaan velallinen siirtaa takaisin perustay-

tantédnpanoon.

13



Erikoisperintdan siirretddn asioita, joiden kasittelyyn kuluu paljon resursseja. Nai-
ta tapauksia ei ole tarkoituksenmukaista kasitella perustaytantédnpanon piirissa,
silld ne veisivat valtavasti aikaa ja ndin viivastyttdisivat ulosoton toimintaa mer-
kittavasti. Valtakunnallinen erityisperinta toimii kuudella erikoisperintdalueella,
joita ovat Etelda-Suomen, Lansi-Suomen, Sisa-Suomen, [td-Suomen, Pohjanmaan

ja Pohjois-Suomen erikoisperintaalueet. (HE2018/71 vp, 10.)

2.3.1 Muutoksenhakeminen ulosoton paitokseen

Ulosoton paatoksesta pystyy valittamaan ja tdma on varsinainen muutoksenha-
kukeino ulosotossa. Paatoksesta voi valittaa se, jonka oikeuksiin ulosoton paa-
tokselld vaikutetaan. Esimerkiksi pddoman ulosmittauksessa voi padoman haltija
valittaa paatoksestd. Ulosottomies antaa ohjeet muutoksenhakua varten tata
kutsutaan valitusosoitukseksi. Paatokseen voi kolmen viikon ajan hakea muutos-
ta. Valitusaika alkaa siita hetkestd, kun toimitus on suoritettu, paatdksentekemi-
sesta tai siitd kun asianomainen on saanut naista tiedon. (Oikeus.fi ulosotto muu-

toksenhaku.)

Valitus on tehtava kirjallisesti ja se toimitetaan ulosottomiehen kansliaan. Sielta
ulosotto toimittaa valituksen kardjaoikeuteen kasiteltavaksi. Tastd muutoksen-
haku seuraa normaali kaava eli kdrdjaoikeuden paatoksesta voi valittaa hovioi-
keuteen ja sieltd eteenpdin korkeimpaan oikeuteen. Ulosottomiehelld on mah-
dollisuus myos suorittaa itseoikaisu seuraavissa tilanteissa: kirjoitus- tai laskuvir-
he ja virheellinen ulosmittaus. Tama suoritetaan joko ulosottomiehen omasta
aloitteesta tai asianosaisen pyynndésta. Riitaiset ja epaselvat kysymykset pysty-
taan kasittelemaan myos erillisessa oikeudenkdynnissa. Oikeudenkaynti voidaan
panna vireille joko ulosottomiehen tai tuomioistuimen antaman taytantoénpa-
noriitaosoituksen perusteella tai ilman osoitusta, jos asianomainen sita vaatii.
Oikeudenkaynnin saamiseksi tulee my0ds esittda todisteita siitd, ettd ulosottoasia

on tullut epaselvaksi. (Oikeus.fi, muutoksenhaku.)
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3 ULOSOTTOVIRASTO TANAAN

Taman paivan ulosottoviraston toimintamalliin on paasty monien uudistuksien ja
muutosten kautta. Toimintaa on tehostettu paljon ja urahanke pyrkii viela edis-
tdmaan ja nykyaikaistamaan ulosottoviraston toimintaa. seuraavaksi tarkastele-
maan taman paivan organisaatiorakennetta ruohonjuuritasolta eli yksittdisen
ulosottomiehen nakokulmasta Ulosotto tapahtuu virastoissa, joiden paallikkona
toimivat ulosottomiehet. Ulosotto on organisoitu kihlakunnittain. Kihlakunnat
muodostavat piireja, jotka syntyvat yhdesta tai useammasta kihlakunnasta. Naita
piireja on talla hetkella 22. Lisdksi on vield valtakunnanvoudinvirasto ja kuusi eri-

koisperintaaluetta. (oma tieto/pohdintaa.)

Suomessa siviiliprosessuaalisesta taytantéonpanosta huolehtivat virkavastuulla
toimivat ulosottomiehet. Suomen ulosottolaitos perustuu valtion erityisviran-
omaisorganisaatioon. Ulosoton organisointi vaihtelee tuntuvasti Euroopassa.
Joissakin Euroopan maissa ulosottotehtavat kuuluvat yksityisille tai puolivirallisil-
le toimijoille. On my6s mahdollista, ettd naita tehtavia hoitavat osittain tai koko-

naan tuomioistuimet. (Linna 2019, 28.)

Ulosoton organisaatio jakautuu Ulosottoviranomaisiin ja hallintoviranomaisiin.
Ulosottotehtavia hoitavat johtavat ulosottomiehet, joiden virkanimike on kihla-
kunnanvouti yhdessa kihlakunnanulosottomiehien kanssa. Kihlakunnanulosot-
tomiehet hoitavat suurimman osan yksittdisistd ulosottoasioista. Naiden lisaksi
ulosottotoimistoissa tyoskentelee toimistohenkilokuntaa. Ulosottotoimistoissa
tyoskentelevien virkamiesten maara oli yhteensa 1168 marraskuussa 2017. Joh-
tavien kihlakunnanvoutien, maakunnanvoudin ja kihlakunnanvoutien tehtavissa

tyoskentelevien henkildiden lukumé&ara oli 87 (HE71/2018 vp, 8.)

Ulosoton hallintoviranomaiskoneisto koostuu ulosoton keskushallintovirastosta
ja valtakunnanvoudin virastosta. Valtakunnanvoudinvirasto hoitaa pé&aasiassa
ulosotonhallintotehtdvia kuten tulosohjausta, koulutusta, henkildstéhallintoa ja

tarkastusta. Ndiden lisdksi erityistehtdvana on huolehtia, ettd palvelut ovat alu-
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eellisesti saatavilla. Viraston paallikkdna toimii valtakunnanvouti ja virastossa
henkilostdéa on noin 25. Virasto toimii seka turussa ja paakaupunkiseudulla. (Oi-

keus.fi Ulosotonorganisaatio.)

Valtakunnanvouti pitda huolen siita, etta ulosotolle asetetut tavoitteet tulevat
hoidetuksi. Tama tarkoittaa, etta kuuluvat tehtavat tulee hoitaa tehokkaasti, ta-
loudellisesti, tuloksellisesti ja laadukkaasti. Valtakunnanvouti tyéskentelee valta-
kunnanvoudinvirastossa ja ratkaisee siella kasiteltavat asiat. Poikkeuksena tyojar-
jestyksessa tai ylemmissa sdaannoksissa saddetyt asiat. Valtakunnanvouti pystyy
my6s madraamaan jonkin asian tai asiaryhman kasittelysta ja ratkaisemisesta toi-
sin kuin mita virastontyojarjestyksessa on sanottu. Hanelld on siis merkittavan
paljon paatantavaltaa asioiden ratkaisemisjarjestyksessa. Valtakunnanvoudin si-
jaisena toimii hallintoyksikon paallikkd tai hdanen erikseen maiardamansd muu

johtava hallintovouti. (valtakunnanvoudinvirasto.)

Erityisen paljon ratkaisuvaltaa hanella on asioihin, jotka koskevat koko virastoa
tai useampaa yksikkoa, periaatteellisesti tarkeita ja laajakantoisia asioita, ulosot-
tolaitoksen talousarviota ja tulostavoitetta, valtuutuksen antamista tuomiois-

tuinasian hoitamisessa ja kansainvalisissa asioissa.
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Kuva 2. Ulosottopiirit (Suomen kihlakunnanulosottomiesten yhdistys ry.)

Kuva 3. Erikoisperintdalueet (Suomen kihlakunnanulosottomiesten yhdistys ry.)

Taman paivan ulosottoviraston vahvuuksina voidaan pitaa selkeaa kaksiportaista
ulosottolaitosta. Lainkdyttoa tekevat ulosottoviranomaiset ja hallinnolliset tehta-
vat kuuluvat valtakunnanvoudinvirastolle. Talle hetkellda myos taytantéonpano-
organisaatio on koko maan kattava. Nain asiakkaat ovat lahelld omaa viranomais-
taan. Ongelmallisia ovat kuitenkin yhdesta tai kahdesta kihlakunnasta koostuvat
ulosottopiirit. Naita loytyy viela huomattavasti 22 piirin joukosta. Tama aiheuttaa
sen, ettd ulosottotoimen taytantdédnpano ei toimi valttamatta yhtenaisesti. Vi-
rastojen valillda on mahdollisesti erilaisia menettelytapoja. Kaikkia asiakkaita ei
siis kohdella samalla tavalla samanlaisissa asioissa. Henkilostd jaetaan myos
usein eri toimipaikkoihin, mika aiheuttaa pienten ja haavoittuvien toimipaikkojen
syntymisen. Virastoissa tehdadan suuri maara paallekkaista tyota. Tama lisaa te-
hokkuuden laskua ja vie ylimaaraista aikaa virastoilta. Kaiken taman lisaksi viras-
toilla on my6s oma budjettinsa ja henkildstohallintonsa. On siis selvda, etta ny-
kyisessa jarjestelmassa on paljon parannettavaa. Tallainen hajautettu organisaa-
tio on omiaan lisédmaan vaikeutta johtaa ja hallinnoimaan kokonaisuuta.

(HE2018/71 vp, 29.)
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3.1 Ulosoton tilastoja

Ulosotto kasittelee vuosittain suuria asia maaria. Viime vuosina vireille tulleiden
asioiden madara on ollut noin 2 500 000-3 000 000. Ulosottovelallisten maara
taas on ollut vuonna 2016 noin 550 000 joista luonnollisia henkil6ita on vahan
alle 500 000. Luonnollisten henkildiden maara on ollut kovassa kasvussa varsin-
kin vuosina2015-2016, jolloin kasvu oli 2,3 %. Ulosoton perintdtulos on nyt use-
ampana vuonna ylittanyt miljardin euron rajan. Ulosottotoiminta on ollut hyvin
sujuvaa vankan lainsdaadannon ja hyvin organisoitujen tehtdvien takia. Ulosoton
henkilokunta on ollut myds hyvin motivoitunutta. (Valtakunnanvoudinviraston

julkaisu Ulosotto Suomessa. Ulosottolaitoksen tilastoja vuodelta 2018, 6.)

Ulosottolaitoksen asia maarat kertovat selvasti siitd, kuinka tyomaara viimevuo-
sina on ollut kasvussa seka siitd, ettd ulosottoon on tullut merkittdvasti enem-

man asioita vireille kuin kymmenen vuotta sitten.

Vireille tulleet, kdsitellyt ja vuoden lopussa vireilld olleet asiat
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o 4 . . . . .
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W Vireille tulleet asiat Kasitellyt asiat B Vuoden lopussa vireilla olleet asiat

Kuva 4. Ulosottolaitoksen asiamaarat (Ulosottolaitoksen tilastoja vuodelta 2018.)

Ulosottovelallisten maara on ollut jatkuvassa kasvussa vuodesta 2009 ldhtien.

Vuonna 2009 velallisia oli 508 059 naista yksityishenkil6ita oli 457 435. Vuoteen

19



2018 mennessa velallisten maara oli kasvanut n. 70 000 velallisella. Taman pai-
van pikavippitrendi on mahdollisesti lisannyt varsinkin nuorten aikuisten velkaan-
tumista. Velallisten maaran lisddntyminen johtaa yha suurempaan ulosottolai-
toksen tyotaakkaan. Taytyy myos ottaa huomioon, etta tilastoidessa ulosottoasi-
at kasittavat seka kalenterivuoden aikana vireilld olleet seka paattyneet ulosot-

toasiat. (Ulosottolaitoksen tilastoja vuodelta 2018, 29.)

Asioiden kasittelyajat ovat myos muuttuneet. Vuonna 2015 asioiden keskimaa-
rainen kasittelyaika oli 9,2 kuukautta, viime vuonna kasittelyaika oli laskenut 6,7
kuukauteen. Keskimaardisten kasittelyajan laskeminen on uudistettu vuonna
2016 ja se otettiin kdyttoon 2017 vuoden alusta. Uudistettu laskentatapa kuvaa
asioiden todellista kasittelyaikaa siitd hetkesta, kun asia on tullut vireille vireil-
ldolon paattymiseen. Uudessa laskutavassa ei oteta enda huomioon aikaa, mika
meni vastuuhenkildiden vaihtumiseen. Talla on ollut vaikutusta myds kasittely-

ajan keskimaaradiseen laskuun. (Ulosottolaitoksen tilastoja vuodelta 2018, 29.)
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4 URA-HANKEEN TOTEUTUMINEN

Ulosoton rakenneuudistushanke on kaynnissa oleva lainsadadantéhanke, jonka
tarkoitus on tehostaa ulosottolaitoksen taloudellisuutta ja tuottavuutta. Hanke
on asetettu 28.0.2017 ja sen on asettanut oikeusministerié. Kuten jo edelld on
mainittu, tdma uudistus tulisi poistamaan nykyiset 22 ulosottopiiria. Naiden tilal-
le muodostettaisiin yksi koko valtakunnan kattava ulosottolaitos. Uudistuksella
toteutetaan valtakunnanvoudin laatiman oikeudenhoidon uudistusohjelman ta-
voitteita. Rakenneuudistuksen on tarkoitus keventdad organisaatiorakenteita ja

uudistaa henkilorakenteita. (HE 71/2018.)

4.1 URA-hankkeen tavoitteet

URA-hankeen tavoitteena on lisdta ulosottomenettelyn tuottavuutta taloudelli-
suutta ja laatua. Taytantodnpanon laadun parantamiseksi on erityisesti saavutet-
tava suurempi yhdenmukaisuus samankaltaisten asioiden hoitamiseksi. Talla tar-
koitetaan yhdenmukaisuutta menettelytavoissa ja lainkdyttoratkaisuissa. Nailla
saavutuksilla pystytddan parantamaan merkittavasti myos oikeusvarmuutta. Suu-
rin osa ulosottomiesten ajasta kuluu vaativampien ulosottoasioiden kasittelyyn,
noin 70-80 prosenttia. Naita vaativampia asioita on kuitenkin vain 20-30 pro-
senttia. Tama tarkoittaa, ettd noin 70-80 prosenttia asioista hoidetaan massa-
luontoisesti summaarisessa menettelyssa. Nain ollen on tarkeaa oikeusturvan ja
vhdenmukaisuuden kannalta ja, ettd asioiden hoitaminen tapahtuu samanlaisilla
menettelytavoilla. Taloudellisuuden ja tuottavuuden edistamiseksi on tarkoitus
tasata ulosottomiesten tyotaakkaa ja ndin samalla lisdta kihlakunnanulosotto-
miesten tyOaikaa vaativampien asioiden kasittelyyn. Asioiden kasittelyketjua tul-
taisiin siis muuttamaan siten, ettd tdytantoonpanotehtdvia jaettaisiin uudella ta-
valla eri henkilostoryhmille asian vaativuuden ja laajuuden mukaan. (HE 71/2018

vp, 17.)

Ulosottolaitoksen valtakunnallinen organisaatiorakenne mahdollistaa tehtavien

tarkoituksenmukaisen jarjestelyn siten, ettd hyodynnetdan erikoistumista, jonka
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kautta voidaan lisata laatua ja osaamista ja samalla edistdaa yhdenmukaistumista,
tehostaa toimintaa ja saavuttaa kustannussaastoja. Tavoitteena on luoda raken-

teet, jotka paremmin tukisivat henkiloston erityisosaamisen syventamista.

4.2 Kuinka hanke tullaan toteuttamaan

Rakenneuudistusta aloitettiin rakentamaan kolmen vaihtoehtoisen mallin pohjal-
ta. Ensimmaisessa mallissa suunnitelmana oli poistaa yhden ja kahden kihlakun-
nanvoudin virastot, jolloin nain jdisi edelleen 18 ulosottovirastoa. Tama vaihto-
ehto ei kuitenkaan poistaisi ongelmaa paallekkaisista toista, joita virastoissa teh-
daan. Tama johtuu siita, etta kullakin virastolla on hallinnon suhteen eri laeissa
asetettuja velvoitteita, jotka niiden on taytettava. Tama vaihtoehto nahtiin halli-
tuksessa heikkona yrityksena selvittda organisaatioon liittyvia ongelmia. (HE

71/2018 vp, 18.)

Toisena vaihtoehtona oli 6-11 ulosottoviraton pohja. Nama olisivat nykyiset eri-
koisperintdalueet ja poliisin aluejako. Tdma vaihtoehto loisi jo merkittavasti suu-
rempia piireja ja mahdollistaisi henkilokunnan erikoistumisen asiatyyppeihin.
Samoin myos virkojen lakkauttaminen tai siirtaminen tydmaaran perusteella olisi
joustavaa. Tassa mallissa on kuitenkin sama merkittava vika, mikd 16ytyy myos
ensimmaisesta mallista. Mallissa olisi miltei mahdotonta poistaa hallinnollisissa

tehtavissa tehtyja paallekkaisyyksia. (HE 71/2018 vp, 19.)

Nain paastiin kolmanteen vaihtoehtoon, jossa virasto perustetaan yhden ulosot-
toviraston malliin. Taman mallin eduksi listattiin seuraavat asiat hallituksen esi-
tyksessa: "Toiminnan vapaamman organisoinnin, resurssien joustavan hyodyn-
tamisen koko viraston kayttoon esimerkiksi vapautuvien virkojen siirtojen muo-
dossa, toiminnallisten muutosten keskitetyn toteuttamisen seka kaytantojen yh-
tendistamisen. Yhden viraston malli ei muodostaisi rajoitteita esimerkiksi valta-

kunnallisten ty6pinojen kayttoonotolle.” (HE 71/2018 vp, 19.)
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Hallituksen esityksessa on kayty lapi myods mahdollisuus vastata toimintamaara-
rahojen vahennyksiin jatkamalla samalla rakenteella taytantdoénpanotehtavia ja-
kamatta, mutta vahentda henkilokuntaa luonnollisen poistuman kautta. Tama
tarkoittaisi kuitenkin eldakditymisen taysimaaradista hyodyntamista. Vaihtoehtoa
ei kuitenkaan voida toteuttaa ilman, ettd tuottavuus ja tyon laatu vaarantuisi.

(HE 71/2018 vp, 19.)

Ulosottolaitoksen on pystyttava vastaan taman hetken saastévaatimuksiin ja tu-
levaisuudessa myds mahdollisiin maardrahaleikkauksiin. Toiminnan pitaminen
tehokkaana ja laadukkaana edellyttdaa ulosottolaitoksen jatkuvaa muutoskykya
my0Os tulevaisuudessa. Tama sisdltdaa myos taytantddnpano-organisaation ja
ulosoton kasittelyketjun uudistamista, seka nadiden edellyttaman henkiléstora-

kenteen muodostamista. (HE 71/2018 vp, 19-20.)

Pystydksemme vastaamaan edellda mainittuihin seikkoihin hallituksen esityksessa
on paadytty jakamaan taytantéonpano ja selvitystehtavat niiden laajuuden mu-
kaan kolmeen prosessiin: perustdaytantédnpanoon, laajaan taytantéonpanoon ja
erityistaytantdonpanoon. Perustdytantéonpano sisdltaa kaikki perusluonteiset
asiat, joiden kasittelyyn ei vaadita yhta paljon aikaa kuin laajan taytantéonpanon
asioihin. Laajassa taytantéonpanossa kasitelladn enemman aikaa ja harkintaa
vaativia asioita. Erityistaytantoonpano kasittda nykyisen erityisperinnan. (HE

71/2018, 20.)

Valtakunnanvoudinvirasto on tehnyt kokeellisia pilotteja tehtadvien jakamisen te-
hokkuudesta. Naissa on kdynyt ilmi, ettd tama toimintatapa on osoittautunut te-
hokkaammaksi kuin aikaisempi tapa jakaa tehtavia. On tarkeaa, ettd massaluon-
toiset perusasiat onnistuneesti jaeteen tasaisesti koko valtakunnan kattavassa
ulosottolaitoksessa, jotta tydmaara ulosottomiehilld tasaantuu. Tarkoituksenmu-
kaista on, ettd perustaytantoonpano ei jakaudu osaksi laajaa taytdantdéonpano-
menettelyn alueellista organisaatiota suuren esimiesvoutimaadran alaisuuteen.
Tama on perustaytantdoonpanon yhdenmukaisen asioiden kasittelyn kannalta pa-

rempi vaihtoehto. (HE 71/2018 vp, 20.)
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Talla hetkelld valtakunnanvoudinvirasto on ulosoton keskusviranomainen. Esi-
tyksessa ehdotetaan tata koskevan lain kumoamista. Ulosotonkeskushallinto hoi-
taisi jatkossa keskusviranomaisen tehtavat, mutta kokonaisuudestaan ulosotto

olisi lainkayttéviranomainen. (HE 71/2018 vp, 21.)

Samalla kun organisaatiota muutetaan, kehitetddan myos ulosoton tietojarjestel-
mia. Tietojarjestelma Uljasta on kehitetty paljon jo 2000 vuoden alusta. Talla
hetkelld sen toimivuutta taytyy parantaa laajassa taytantéonpanossa ja perustay-
tantoonpanossa, jotta ulosottovirastossa selvitddan uudistuksen aiheuttamista
muutoksista. Tietojarjestelman on tarkoitus tukea menettelya siten, etta se siir-
tdisi tai ehdottaisi tapausten siirtamista taytantdonpanosta toiseen tapauksen
vaativuuden perusteella. Mahdollisesti, jos perustaytantdonpanossa olevalle ve-
lalliselle tulisi esille hdatoasia, siirtdisi Uljas tapauksen automaattisesti laajaan
taytantéonpanoon. Tietojarjestelmaan voidaan myos asettaa euroraja, jonka ylit-
tdminen johtaisi siirtdmiseen. Siirrot tapahtuisivat siten, ettad jarjestelma siirtaa
tapauksen automaattisesti tai ehdottaa sen siirtamista ulosottoviranomaiselle,
joka hoitaa siirron. Siirrosta lahtisi suoraan tieto ulosottoylitarkastajalle. Tieto-
jarjestelmasta voidaan my0s seurata, onko tarpeen siirtda pitkittyneet tapaukset

laajan taytantéonpanon piiriin. (HE 71/2018 vp, 22.)

4.3 Uudistukset taytdntoonpanoon

Ulosottokaarta on uudistettava, kun tehdaan muutoksia ulosottoviraston toimin-
taan. Seuraavat lakiehdotus muutokset l16ytyvat Hallituksen esityksesta 71/2018.
Tassa kappaleessa kdydaan lapi vain suurimmat muutokset. Ensimmainen lakieh-
dotus koskee ulosottokaaren ensimmaista lukua, joka sisdltda yleiset saannokset.
Ehdotuksessa lukuun ehdotetaan lisattavaksi uusi §2 a. Ensimmaisessa momen-
tissa taytantdonpano jaetaan laajaan taytdantdéonpanoon, perustaytiantdodnpa-
noon ja erityistaytantédnpanoon. Taman pykalan toisessa momentissa saddettai-
siin laajan taytantdéonpanon ja erityistaytantdéonpanon toimivaltuuksista. Laaja
taytantoonpano olisi ulosoton paikallinen ydintehtdva. Ulosottomiehilla, jotka

toimivat laajassa taytantdoonpanossa olisi yhta suuret toimivaltuudet kuin ulosot-

24



tomiehilld on voimassa lain nojalla. Laajaan taytantdonpanoon siirtyisivat ne ta-
paukset, jotka vaativat laajempaa ja enemman aikaa vievia selvitystoimia. (HE

71/2018 vp, 39).

Erityistaytantdéonpanolla tarkoitettaisiin kaytannossa samaa kuin erikoisperinnal-
Ia. Erikoisperinta on kdynnistynyt vuonna 1997. Erikoisperinnalld on saatu lakiin
selvemmat sdaannot niihin ulosottoasioihin, jotka ovat merkittavasti hankalampia
kuin toiset. Talla hetkella erikoisperintd on vakiintunut osaksi ulosottolaitosta ja
silld on selkedt toiminnalliset puitteet. Erityistaytantéonpanolla olisi sama tarkoi-
tuspera kuin erityisperinnalla. Silla pyritddan ratkaisemaan tapauksia, joissa velal-
lisen varallisuuden selvittdminen ja siita aiheutuvien toimenpiteiden suorittami-

nen veisi merkittavasti aikaa ja muita voimavaroja. (HE 71/2018 vp, 39.)

4.4 Merkittavimmat riskit

Kuten mikdan muukaan suurempi uudistus organisaatioissa ei tamakaan uudistus
tule ilman riskeja. Riskit tunnetaan kuitenkin tassa tapauksessa silla aikaisemmin
suoritetut pilotoinnit ovat antaneet osviittaa siitd, mita tuleva pitda sisallaan.
Hallituksen esitykseen on tehty riskikartoitusta, jossa otetaan my6s huomioon,
kuinka mahdolliset riskit onnistutaan torjumaan. Riskikartoituksen on laatinut
valtakunnanvoudinvirasto ja se on jaettu neljdan kategoriaan. Ensimmainen kos-
kee rakenneuudistuksella tavoiteltuja kustannushyotyja. Tassa mahdolliset vaa-
rat piilevat uudessa organisaatiorakenteessa ja tyonkulun uudelleen jarjestami-
sessa. On mahdollista, etta nama uudistukset aiheuttavat paallekkaisyyksia asioi-
den kasittelyssa ja uusi organisaatio ei palvelisikaan ulosoton toiminnallisia vaa-
timuksia. Toinen merkittava riski on euromaaraisen perintatuloksen pitkdaikai-
nen heikkeneminen. Téama vaikuttaisi esimerkiksi velallisten korkomenoihin. (HE

71/2018 vp, 35-36.)
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Kategorian toinen osa koskee laadun laskemista ja asiantuntemuksen katoamis-
ta. Tassa riskit koskevat uuden henkilokunnan ammattitaidon riittamattomyytta.
On mahdollista, ettd uusiin tehtaviin palkattujen henkiléiden tietotaito ei ole oi-
kealla tasolla, mika puolestaan johtaa siihen, etta taytantoonpanomenettelyn
laatu heikkenee. Lausunnoissa on keskusteltu myos siitd, johtaako taytantoon-
panon jakaminen henkildstén kuormittumista. Kuitenkin toteuttamalla perustay-
tdantoonpano yhdessa valtakunnan kattavassa yksikdssa helpotetaan henkil6s-
ton hyvinvoinnin seuraamista ja tyotehtdvien tasaisesti jakamista. Ongelmaan
voidaan kuitenkin varautua riittavalla koulutuksella ja hyvalla rekrytointiproses-

silla. (HE 71/2018 vp, 36.)

Kolmas osa kasittelee henkilostén motivaation ja hyvinvoinnin riskeja. On mah-
dollista, ettd muutokset toimikuvissa ja palvelusuhteen ehdoissa koetaan hei-
kennyksena tama johtaa siihen, ettd hankkeen vastustus paasee kasvamaan. Ris-
kin vaikutus on suoraa yhteydessa henkiléston motivaatioon ja sitd kautta tulok-
sellisuuden laskuun. Tama pyritaan torjumaan kannustavalla palkkauksella ja

mielekkailld tyotehtavilla. (HE 71/2018 vp, 36-37.)

Neljas riski on yksikertaisesti ulosoton tehokkuuden laskeminen. Tallad olisi vaiku-
tus oikeusturvan heikkenemiseen ja velallisten velkaantumiskehitykseen. Koen
itse tdman riskin kaikista vaarallisimpana, silld se vaikuttaa suoraan niihin kansa-
laisiin, joilla on suuria velkoja. Oikeusturvan heikentamiseen on myds ajateltu
vaikuttavan uudella kasittelyketjulla seka nakemykset siitd, ettd uudessa organi-
saatiossa hallinto ja lainkaytt6 sekaantuisivat keskenaan. Hankkeen pilotoinnissa,
jota on toteutettu kolmessa virastossa noin puolentoista vuoden ajan, ei ole

huomattu oikeusturvan vaarantumista. (He 71/2018 vp, 38.)
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4.5 Koska hanke tulee toteutumaan

URA-hanketta aloitettiin vuoden 2014 lopussa ja talla hetkella rakenneuudistus-
hankkeeseen liittyva lain sddadanto on hyvaksytty eduskunnassa ja hanketta aloi-
tetaan laittamaan toimimaan kdytanndssa. Ulosottomiehia on alettu sijoitta-
maan uusiin virkoihin, ja rekrytointi on my&s osaltaan alkanut muihin virkoihin.

Hankkeen on maara olla valmis 01.12.2020. (oikeusministerio.)



5 URA-HANKKEEN VAIKUTUKSET ULOSOTTOVIRASTON TOIMIN-
TAAN

Ulostoton rakenneuudistushanke tulee vaikuttamaan ulosoton toimintaan koko-
naisvaltaisesti. Tehtyjen pilottien mukaan tulokset ovat olleet varsin positiivisia ja
niilla on huomattu olevan merkittavia etuja ulosoton tehokkuuteen. On kuitenkin
selvaa, ettd on silti olemassa merkittavia riskitekijoita. Nama ovat kuitenkin hyvin
tiedossa ja niihin pystytddan varautumaan jo hyvissa ajoin. Riskien mahdolliseen
syntymiseen on pystytty tunnistamisen kautta l0ytdamaan jo keinoja, joilla ne

saadaan korjattua. (He 71/2018 VP.)

5.1 Johtavan kihlakunnanvoudin Ulf Bolingin haastattelu

Saadakseni hieman paremman kasityksen siitd, kuinka hanke tulee vaikuttamaan
toimijoihin kdytannon tasolla, kdvin haastattelemassa Pohjanmaan ulosottoviras-
ton johtavaa kihlakunnanvoutia UIf Boélingia. Aluksi tarkastelimme uudistuksen
suuruutta verratessa aikaisempiin ulosottolaitoksen uudistuksiin. Boling totesi,
ettd hanke on toiseksi merkittavin ulosottotoimen l3dhihistoriassa heti vuoden

1996 kihlakuntauudistuksen jalkeen.

Seuraavaksi haastattelussa siirryimme keskustelemaan uudistuksen vaikutuksista
velallisille. Tata on kuitenkin hankala tarkasti arvioida ja varmasti saamme tietaa
lisda vasta siina vaiheessa, kun uudistus on saatu valmiiksi. Boling kertoi, ettd on
mahdollista, etta velallinen joutuu olemaan asian vireillaolon aikana yhteydessa
useampaan tahoon. Yleensa kuitenkin yksinkertaiset asiat pystytdan hoitamaan
uudistuksen kautta entistd tehokkaammin. Tasta padsimme seuraavaan aihee-
seen eli siihen kuinka paikalliset ulosottovirastot toimivat uudistuksen jalkeen.
Tahan Boling vastasi: "Osa paikallisten ulosottovirastojen volyymistd jGd pois, eli
toitd pystytddn jakamaan paremmin, kun siirrytddn yhden valtakunnallisen ulos-

ottoviraston malliin. Tyét kuitenkin jatkuvat hyvin samaan tapaan viraston sisélld
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uudistuksen jélkeenkin. Aikaisemmin esimerkiksi kirjaaja on joutunut tekemddén
muitakin téité viraston sisdlld, mutta nyt tehtdvdt pystytddn jakamaan tédsmdilli-
semmin. Johdon keskittyminen vaikuttaa myds kihlakunnanvoudin tehtéviin vi-
raston sisdlld.” On siis selvaa, etta uudistuksella pystytdaan tehostamaan yksittais-

ten virastojen toimintaa merkittavasti.

Yksi merkittavimmista kysymyksista on, ajautuuko ulosotto mahdollisesti kau-
emmas kansalaisesta uudistuksen myo6ta. Boling totesi sen riippuvan uudesta
toimipaikka-asetuksesta. Taman lisaksi uudistus tuo tullessaan myds digitaalisen
menettelyn vahvemmin ulosottotoimintaan. Tasta syysta suurin osa ulosoton ja
velallisen valisesta kommunikaatiosta muuttuu sdahkdiseksi. Tama muutos edel-
lyttaa tietenkin velallisen puolelta tiettyja valmiuksia. Boling kiinnittaa huomiota
myo6s vanhempien ihmisten mahdollisiin haasteisiin toimia verkossa. Lopuksi voi-
daan kuitenkin todeta, etta virasto siirtyy lahemmas kansalaista digitalisaation

ansiosta.

Uusiin taytantéonpanomalleihin siirtyessa massaluonteisten yksinkertaisten asi-
oiden selvittdaminen tulee olemaan uudistuksen keskiéssa. Tama kuitenkin mah-
dollistaa my0s tietyissa asioissa velallisten oikeusturvan heikkenemisen. Boéling
kertoo kuitenkin, ettd yksinkertaisissa asioissa ndin ei tule tapahtumaan. Tama
johtuu siita, ettd suurin osa velallisten veloista vain maksetaan pois, mikali velal-
lisuuden varallisuustilanne sallii sen. Vaikeammissa asioissa tama ei kuitenkaan
ole mahdollista. Oikeusturvan heikkenemisen valttamiseksi on siis tarkeda olla
tietoinen siita, koska asia tulee siirtaa laajemman kasittelyn piiriin. Lopuksi Béling
toteaa, etta on kuitenkin mahdollista, etta ndiden asioiden valille syntyy hankalia

rajapintoja.

Seuraavaksi kysymys oli taytantéonpanomallien vaikutuksista ulosottoviraston
tyotaakkaan. Uusi malli mahdollistaa uuden henkilokunta mitoituksen. Tama tar-
koittaa, etta henkilokuntaa pystytdan siirtdmaan sinne missa sita tarvitaan eniten
eli kdytannossa uudistuksella pystytdadan mahdollisesti merkittdvasti tasoittamaan

ulosottovirastojen tyotaakkaa.
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URA-hankkeen ollessa osavaltakunnanvoudin oikeudenhoidon uudistusohjelmaa
on hankkeen tarkoitus myods parantaa ulosottolaitoksen taloudellisuutta ja tuot-
tavuutta. Seuraava kysymys koskikin tata ja kuinka tdma tullaan toteuttamaan.
Boling kertoi uudistuksen tahtadvan siihen, etta helpot asiat hoidetaan niiden
vaatimalla tyovoimalla. Uudistuksen avulla pystytdan vapauttamaan enemman
tyovoimaa haasteellisten asioiden kasittelyyn ja nadin ollen laitoksen tehokkuus
paranee. Uudistuksen avulla pystytadn myos mahdollistamaan erikoistumisen
hyodyntaminen vaikeammissa asioissa. Asioiden digitalisointi osaltaan my6s va-
hentda toita, silla osa paperilla hoidettavista asioista siirtyy uudistuksen myota
verkkoon. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd papereita ei enda tarvitse siirrella

virastoista toiseen.

Digitalisoinnista puhuttaessa paastiin luontevasti siirtymaan URA-hankkeen tuo-
mista uudistuksista ulosoton tietojarjestelma Uljaaseen ja kysymys onkin kuinka
tietojarjestelmdan muutokset nakyvat ulosottotoimessa? Uudistukset johtavat
siihen, etta paljon nykyisesta manuaalisesta arkistoinnista muuttuu digitaaliseksi.
Velallisen ja viraston valinen kommunikaatio siirtyy myos netin kautta tapahtu-
vaksi. Tdma helpottaa myos virastojen valistd kommunikaatiota, koska tiedot
pystytdan jatkossa siirtamaan suoraa oikeaan paikkaan. Taman jalkeen tiedot
tarvitsee vain tarkastaa toisessa virastossa. Tatd kautta uudistus tuo myos mer-

kittavaa saastoa.

Erds merkittava seikka uudistuksen onnistumisen kannalta on henkilékunnan
sopeutuminen uudistuksen tuomiin muutoksiin. Tydpaikat tulevat sdilymaan,
mutta johtamistehtaviin tulee muutoksia. Ennen paikallisella johdolla oli myds
hallinnollisia tehtavid, mutta jatkossa uudistuksen my6ta niita tulee olemaan va-
hemman. Uudistuksen myota syntyy myos uusia tarkastajan virkoja. Tyotehtavat
tulevat muuttumaan enemman ryhmatyoskentelyksi. Vaikka pilotointeja on tehty
eivat ne anna taydellista kuvaa siita, kuinka henkiloston tyétaakka muuttuu, silla

pilotoinneissa ei ole siirretty henkilost6a toisiin tehtaviin.

30



Suurin haaste uudistuksessa tulee olemaan eridvat mielipiteet uudistuksesta. Bo-
ling ei kuitenkaan halua maalata mitdan uusia uhkakuvia uudistuksesta. Tehdyt
pilotitkaan eivat voi tarkasti kertoa asiamaaria, joita laajassa ja perustaytantoon-
panossa tulee olemaan. Boling uskoo kuitenkin, ettd mahdolliset epakohdat pys-

tytdaan korjaamaan muutoksilla.

Lopuksi kysyin Bolingiltd, uskooko han, ettd uudistus on valmistumassa ajallaan.
Tahan han vastasi seuraavasti: “Uudistus on tdlld hetkelld hyvdssd vaiheessa ja
endd on toimipaikka-asetusten antaminen kesken. URA-hankkeen aikaisempi
myédhdstyminen on kuitenkin antanut mahdollisuuden henkilékunnan valmistau-
tua tulevaan muutokseen. Ndin pystytddn edistdmddn uudistukseen siirtymisen

sulavuutta”.

5.2 Ulosottotoimen rakenneuudistukseen liittyvat asetusluonnokset

Oikeusministerié on pyytanyt lausuntoja liittyen ulosottotoimen rakenneuudis-
tusta koskeviin asetusluonnoksiin. Lausuntopyynto on kirjattu 28.02.2020 ja lau-

sunnot on pyydetty toimittamaan viimeistaan 13.03.2020.

Asetusluonnokset koskevat ulosotontoimipaikkoja. Asetuksissa esitetdan, etta
ulosotto toimisi 64 toimipaikalla kuten nykyisinkin. Laaja taytantéonpano toimisi
kaikilla toimipaikoilla, mutta perustaytantéonpano toimisi alueellisesti kuudella
toimipaikalla. Nama kuusi toimipaikkaa olisivat: Helsinki, Tampere, Turku, Kuo-
pio, Oulu ja Vaasa. Erityistaytantéonpanon keskuspaikat pysyisivat samoina kuin
ennen. Laaja taytdantdéonpano jaetaan viiteen alueeseen. (Oikeusministerion ase-

tus ulosottotoimen toimipaikoista ja niiden tehtavista, 1.)

Talla asetuksella on merkittavia vaikutuksia niin ulosoton asiakkaisiin, Henkil6s-
toon, talouteen ja alueelliseen vaikuttavuuteen. Ulosoton velallisten mahdolli-
suutta saada palveluita ei jouduta heikentdmaan taman mallin pohjalta ja se tar-
joaa myos velkojille paremmat edellytykset kontaktoida velallisia. Ulosoton pal-

veluita tarjottaisiin samalla toimipaikkaverkostolla kuin tanakin paivana. Velalli-
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silla on hyvat mahdollisuudet asioida paikallisesti omissa ulosoton toimipaikoissa
ja jattaa niihin tarvittavia asiakirjoja. Tietenkin uudistus tuo myés mukanaan ai-
kaisemmin puhutusta sahkoisistd asiointipalveluista, joissa velallinen voi seurata
oman tapauksensa kehittymistd. (Oikeusministerion asetus ulosottotoimen toi-

mipaikoista ja niiden tehtavista, 1.)

Nykyiseen henkilost6on asetus ei vaikuta. Nykyisia virkamiehia ei jouduta irtisa-
nomaan, vaan uudistuksen yhteydessa perustettava perustaytantoénpano on
kokonaan uusi toimisto, johon jarjestetdaan rekrytointi julkisen haun avulla. Tassa
on otettu huomioon my6s maaradaikaisesti palkattu henkilokunta ja heilla on hy-
vat mahdollisuudet halutessaan hakeutua perustaytantéonpanoon tai muihin
ulosoton tehtaviin. (Oikeusministerion asetus ulosottotoimen toimipaikoista ja

niiden tehtavista, 2.)

Taloudelliset vaikutukset tulevat pysymaan lahestulkoon ennallaan. Toimipaikos-
ta johtuviin kustannuksiin perustdaytantéonpanon organisointitavalla ei ole olen-
naista merkitysta. Laajan taytantéonpanon paikat pysyvat ennallaan, joten kus-
tannukset toimipaikoista pysyvat suurin pirtein samalla tasolla. Suunniteltu toi-
mipaikkojen jarjestaminen voi kuitenkin johtaa siihen, ettd henkilostdd saadaan
tehokkaammin kayttéon. Talla tavalla pystytadan myoés valmistautumaan mahdol-
lisiin taloudellisiin vaikutuksiin (Oikeusministerion asetus ulosottotoimen toimi-

paikoista ja niiden tehtavista, 2.)
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6 JOHTOPAATOKSET

Viimeinen kappale tulee kertomaan vastaukset tutkimusongelmaan ja tutkimus-
kysymyksiin. Tassa kappaleessa tarkastellaan myos tyon luotettavuutta ja validi-

teettia.
6.1 Tutkimuskysymykset

Ensimmainen tutkimuskysymys oli: Kuinka uudistus tulee vaikuttamaan ulosoton
velallisiin. Velallisiin hanke tulee vaikuttamaan seuraavasti: On selvaa, etta perin-
taprosessi siirtyy enemman digitaaliseksi, mika johtaa seuraaviin seikkoihin.
Ulosottoprosessi nopeutuu, silld koko ajan enemman pystytddan automatisoida
toimintoja Uljaassa. Nain vahentyy manuaalinen tietokoneen kaytto. Kdantépuoli

asiassa on se, ettd vanhempien asiakkaiden asiointi saattaa hankaloitua.

Toinen tutkimus kysymys on kuinka uudistuksen mahdollisten ongelmien selvit-
tdminen ja niiden ennaltaehkaisy onnistuu? Nakisin, ettd merkittdvimmassa roo-
lissa uudistuksen onnistumisessa on henkilékunnan sopeutuminen ja uuden hen-
kilokunnan koulutuksen onnistuminen. Henkil6kunnan taytyy kokea muutos po-
sitiivisena, jotta se voidaan tehokkaasti sopeuttaa osaksi jarjestelmaa. Huonosti
toteutetut muutokset voivat laskea henkilokunnan motivaatiota ja tata kautta
vahentaa henkilokunnan tehokkuutta, mika taas on suoraa sidonnainen asioiden
kasittelyaikoihin ja sitd kautta myos koko ulosottoviraston tehokkuuteen. Henki-
I6kunnan suoriutumista on tuettava ja seurattava, jotta tarpeen tullen ollaan
valmiita tekemaan korjausliikkeitd oikeaan suuntaan. Talléin henkilékuntaan liit-
tyvat riskit pystytdan minimoimaan. Onnistuminen velallisten jakamisessa uusien
taytantoonpanotehtdvien mukaan on tarkedssa roolissa. Jotta tama onnistuisi on

oltava varma, etta henkilokunnalla on tarvittava tietotaito hoitaa tata tehtavaa.
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6.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmaksi muodostui, miten URA-hanke tulee kaytdnndssa vaikutta-
maan taytantédnpanotoimintaan. Perintdprosessin muutoksista on vaikea antaa
tarkkaa kuvaa tdssa vaiheessa, silla uran tullessa voimaan 01.12 on edessa paljon
muutoksia. Ulosottomiehia siirretdan, joko laajan tai perusperintdan ja heidan
omat velallisensa tullaan my0Os jakamaan uudelleen. Perintdprosessissa tulee
varmasti olemaan hieman hankaluuksia puhtaasti siita syysta, etta velalliset tul-
laan jakamaan uudelleen. Tasta aiheutuu se, ettd velallisen uusi ulosottomies ei
valttamatta ole perilla siita, mita edellinen ulosottomies on jo tapauksessa teh-
nyt. Perus ja laajatdaytantdonpano eroavat toisistaan merkittavimmin siina, etta
perusperinndssa ei ole tarvetta tavata velallista. Tapauksen tulee olla niin yksin-
kertainen, etta se voidaan hoitaa esimerkiksi kokonaan verkossa. Laaja toimeen-
pano vaatii paljon suurempaa selvittelya ja mahdollisesti velallisten tapaamista.
Erikoisperintd pysyy ennallaan ja suurin muutos siind on sen nimen muutos eri-
tyisperinnaksi. Erityisperinta tulee siis jatkossakin keskittymaan juuri niihin velal-

lisiin, joiden varallisuuden selvittdaminen vaatii enemman selvittelya.

Tutkimus on validi, silla tutkimuskysymykset ja tiedonkerdysmenetelmat olivat
riittavat, jotta pysytin selvittamaan vastauksen tutkimusongelmaan. Tutkimus on
myos reliaabeli, silld nailla tutkimusmenetelmilla pysytdaan tekemaan sama tut-

kimus ja paatymaan jotakuinkin samoihin lopputuloksiin.

6.3 Mahdolliset jatkotutkimukset

Jatkotutkimusehdotukseksi suosittelisin URA- hankkeen seuraamista sen toteu-
tumisen jalkeen pilottien vertaaminen siihen kuinka URA-hanke muutti oikeasti
ulosoton tulosta ja tehokkuutta. Oliko hanke onnistunut vai jattikd se enemman
toivomisen varaan? Toteutuivatko uhkakuvat ja kuinka niihin on onnistuttu rea-
goimaan. Seurasiko uudistuksesta ja sen tuomista muutoksista merkittavaa hait-

taa vai paastiinko silla tavoitteisiin?
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6.4 Opinndytetyoprosessi

Aluksi opinndytetydn aloitus tuntui vaikealta, koska aiheeni on melkoisen laaja ja
altis muuttumaan. Tyon tekeminen itsessaan on ollut mielenkiintoista ja hank-
keen edistymista on ollut mukava seurata. Tutkimusta pidan onnistuneena, silla
sain vastaukset edelld mainittuihin tutkimuskysymyksiin ja tutkimusongelmaan.
Paasin myos suorittamaan harjoittelun ulosottovirastoon tutkimuksen ansiosta,
ja tata kautta myos ndahnyt kaytannossa minkalaisia toita ulosottovirastoissa teh-
dadan. On tarkeaa ottaa huomioon, etta tulokset ovat suuntaa antavia eivatka an-

na varmaa kuvaa ulosottoviraston kdytannon muutoksista.
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Liitteet

Haastattelu kysymyksia

- Kuinka suuri uudistus on kyseessa, kun sita verrataan aikeisempiin uudistuksiin?

- Millaisia vaikutuksia uudistus tuo tulleessaan perittavalle?

- Kuinka paikalliset ulosottovirastot toimivat uudistuksen jalkeen?

- Onko mahdollista, etta uudistuksen jalkeen ulosottovirasto ajautuu kauemmaksi kansalaisista?

- Uusiin taytantédnpanomalleihin siirtyessa massaluonteinen yksinkertaisten asioiden selvitta-
minen tulee olemaan uudistuksen keskiossd. Heikentdadko tama mahdollisesti henkildiden oi-
keusturvaa?

- Uskotteko, etta uudet taytantoonpanomallit onnistuvat helpottamaan tyétaakkaa ulosottovi-
rastoissa vai jakautuuko tyo epatasaisesti ulosottoviranomaisille?

- Urahanke toteutetaan osana valtakunnanvoudin oikeudenhoidon uudistusohjelmaa. kuinka
ura hankkeella pystytdaan parantamaan ulosottolaitoksen taloudellisuutta ja tuottavuutta.

- Urahanke tuo merkittavia uudistuksia myos tietojarjestelman kayttéon. Kuinka uudistukset
nakyvat ulosottoviraston toiminnassa?

- kuinka uskotte henkiloston sopeutuvan muutokseen?

- Mita mahdollisia uhkakuvia uudistuksella on?

- Uskotteko, etta uudistus valmistuu ajallaan?



