KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaalialan koulutusohjelma

Heli-Maija Peltonen

“Ja niinkun ma oon monesti ihan miettinyt sita, etta mihin sita olis joutunukkaan,
jos ei niinku tata palvelua olis ollu.”

VANHEMPIEN KOKEMUKSIA JOENSUUN VARHAISKASVATUKSEN
PERHEOHJAUKSESTA

Opinnaytetyo
Lokakuu 2020



OPINNAYTETYO

Ka rEIia Syyskuu 2020

A AMMATTIKORKEAKOULU Sosiaalialan koulutusohjelma

Tikkarinne 9
80200 JOENSUU
Tel. 358 13 260 600

Tekija
Heli Peltonen

Nimeke

“Ja niinkun ma oon monesti ihan miettinyt sita, etta mihin sita olis joutunukkaan, jos ei niinku tata
palvelua olis ollu.”

VANHEMPIEN KOKEMUKSIA JOENSUUN VARHAISKASVATUKSEN PERHEOHJAUKSESTA

Toimeksiantaja
Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksen perheohjaus

Tiivistelma

Varhaiskasvatuksen perheohjaus on Joensuun kaupungin tarjoamaa maksutonta ja ennaltaehkai-
sevaa matalan kynnyksen lapsiperhepalvelua. Perheohjaus toimii osana varhaiskasvatuksen pal-
veluita. Palvelu on tarkoitettu jokaiselle Joensuun seudun varhaiskasvatuksen ja esikoulun mata-
lan kynnyksen ennaltaehkéisevaa tukea tarvitsevalle asiakasperheelle.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia teemahaastattelua kayttaen asiakasperheiden koke-
muksia saamastaan palvelusta, sen merkityksellisyydesta seka palveluun liittyvasta kynnyksesta.
Liséksi toin esiin vanhempien kehitysideoita palvelulle.

Tyoni tavoitteena oli tuottaa perheohjauksen kayttéon ajankohtaista materiaalia, jonka avulla he
voivat arvioida tekemaansa tyota ja kehittaa palveluitaan vastaamaan viela paremmin asiakkaiden
tarpeisiin. Opinnaytetydstani nousevia tutkimustuloksia voidaan kayttaa myds palvelun tarjpamisen
jatkosta paatettaessa.

Tutkimustuloksistani ilmenee, ettd kaikki yhdeksan haastateltua vanhempaa olivat erittain tyyty-
vaisia saamaansa palveluun. Kaikki kokivat, etta palvelu vastasi juuri heiddn perheensa tarpeita.
Erityisesti haastatellut kehuivat palvelun ja tyontekijdiden joustavuutta ja sita, etta palvelu suunni-
tellaan vastaamaan jokaisen asiakkaan ja hanen perheensa tarpeita. Lisdksi haastateltavat ko-
rostivat tyontekijoiden pysyvyyden merkitysta. Merkityksellistéa pysyvyys on erityisesti luottamus-
suhteen syntymisen, palveluun hakeutumisen ja uudelleen yhteydenottamisen kannalta.
Kehittdmisen paikkoja ilmeni eniten tiedottamiseen liittyvissé seikoissa. Haastateltavat toivoivat,
etta palvelusta olisi I6ydettavissd enemman tietoa internetista. Lisdksi moni toivoi selkeytysta ti-
lanteisiin, joissa perheohjaukseen voi ottaa yhteytta.

Kieli Sivuja 49
suomi Liitteet 3
Liitesivuméaara 4

Asiasanat
perheohjaus, teemahaastattelu, palvelunkayttajien kokemukset, varhaiskasvatus




THESIS
September 2020
Degree Programme in Social Services

Karelia

A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Tikkarinne 9
80200 JOENSUU

FINLAND
Tel. 358 13 260 600

Author
Heli Peltonen

Title

"And | have tought multiple times about where | would be if this service didn’t exist.”
PARENTS EXPERIENCES IN EARLY CHILDHOOD EDUCATION’S FAMILY GUIDANCE
Commissioned by

Family guidance for early childhood education in the city of Joensuu

Abstract

Family guidance for early childhood education is free and preventive low-threshold family ser-
vice provided by the City of Joensuu. Family guidance works in co-operation with early child-
hood education. The service is available for every client family in early childhood education
and preschool.

One of the goals of the thesis was to study the thematic interview of the customer's experi-
ences of the service and the threshold related to the service. Also, | brought up parental devel-
opment ideas for the service.

The aim was to provide family guidance material that they could use while evaluating and de-
veloping their services. The research results of my thesis can also be usefull when it is time to
make dedesicion about future of this service.

My research results show that all nine parents interviewed were very satisfied with the service
they received. Everyone felt that the service was just right for their family. In particular, the in-
terviewees praised the flexibility of the service and employees. The service is designed to
meet the needs of each client and their family. In addition, the interviewees emphasized the
importance of employee permanence. Persistence is particularly important in terms of building
trust, applying for the service and being contacted again. Places for development were most
evident in information issues. The interviewees hoped that more information could be found on
the service on the Internet. In addition, many wanted clarification on the situations in which fa-
mily guidance can be contacted.

Language Pages 49
Finnish Appendices 3

Pages of Appendices 4
Keywords

family guidance, themed interview, service user experiences, early childhood education




Sisalto

AN Lo o T =T g1 (o TSP 5
2 Varhaiskasvatus ja perNEONJAUS..........cceiriririrerceee et 6
2.1 Varh@iskasVatls .......ceiiieiiiie it e e s e e s s e e s ssabe e e e e nareeas 6
2.2 T o =Te] a Y- 11 1SR UPPPPUPPRN 8
3 Varhaiskasvatuksen perheohjauksen orientaatiol .............cceceveverereneneneneinneneene 9
31 Matalan kKynnyksen PalVelU ........cooieiiiii i 9
3.2 Ennaltaehkaiseva PalVElU .......cc.ueeeieiiiieeee e e 10
3.3 Varhainen PUULTUMINEN ....oiiciieee ettt e et e e e eara e e e e eatae e e snteeeeeans 11
4 Perheohjaus JOBNSUUSSA .......ciiiiiiieeeeiiiee et e e e ecitee e e ette e e e etteeeesbaeeeesbteeeessteeessnsteeasesensensnns 12
4.1 Joensuun perheohjauksessa tehtaVa TYO ......ccccveeieiiiiiicciiee e 13
4.2 Perheohjauksen asiakkaat........c..eeeeciiiiicciiii e 14
5 Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjauksessa toteutettava tyd ...........cccceeuvneee. 15
5.1 ASIAKASIANTOISYYS c..uvrieeieiiiee ettt e e e e e et e e e et te e e e ebte e e s ebtaeeeeraaeaeaans 15
5.2 LUOTEAaMUS @SIaKaSTYOSSA ....uiiiicuiiieeeiiiie et e e et e et e e e srr e e e e rba e e e s eaae e e eeanaeee s 16
5.3 Vertaisryhmat ja VertaiStuKi ........occveeeieciiiie ettt 18
6 Aiemmat tutkimukset ja OPINNAYIETYOL ......cc.ooveieiiirereeee e 19
6.1 Lapsiperheiden RUOIEL.........coiiciiiiiccie e e sree s 19
6.2 Lapsiperheiden tuen tarpeeseen vastaaminen .......ccccceevcvveeeeiiveeesciveee e esneees 21
6.3 [T o =Te] Y- 11 1 PP 22
6.4 Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjaus ........cccccvveieiiieiciciiec e 23
7 OPINNAYIELYON TOTEULUS .....oviienieiieiieieeterte ettt 24
7.1 Tutkimustehtdva ja kohderyhma..........ooooiiiiiiiii e 24
7.2 Laadullinen TULKIMIUS ..co.veiiiiieiieeeiee ettt 26
7.3 HAASTAtLEIU ceeeieieecee e sttt et e st sabee e 27
7.4 Teemahaastattelun kdytto aineistonkeruumenetelmana..........ccccocevveevciieecccinen, 27
7.5 R n =] {0101 f TSP PP PTPP RO PRPPPT 28
7.6 BT 0o T €= [ SRS 29
7.7 ANAIYSOINT 1ot e et e e ee e e e e e bt e e e e e bte e e e ebreeeeebtaeeeeanraeaeaans 30
8 TULKIMUSIUIOKSEL ..ottt sttt sttt sttt ene e 31
8.1 Perheohjauksen saatavuus ja nakyvyys seka tiedottaminen ..........ccccceeevcveeeenneenn. 31
8.2 Perheohjaus palvelujarjestelMEssd .......cccoeiieciieieeciiie et 32
8.3 Kokemus saadusta PalVelUSTa ........ccueeeeeiiiiiicciiee et e 34
8.4 Perheohjauksen koettu merkityKselliSyys .......cccveeeiuieeeeiiieec e 35
8.5 Perheohjaajien pysyvyys ja luottamussuhde ..........cccceeeeiieieciiiec e, 37
8.6 Palvelun koettu kynnys ja sen madaltaminen.........ccccvveeeeiiiiccciiiiee e, 38
8.7 Perheohjauksen KEhittamMINEN ........ccuviiiiiiiiiecee e e 39
O PONGINTAL ...ttt b ettt b s bbbt 41
9.1 o] g de] o - F- 1 o] Y =] SRR 41
9.2 Opinnadytetydn eettisyys ja lUOtETLAVUUS ......oeeeiiiiieiciee e 45
9.3 Tyon hyodynnettavyys ja jatkokehitysideat ........cccocvveeeeciiieicciiiie e, 47
9.4 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu ......cccccooeieiiiciii e 48
LBNTEET ...ttt h e b bbbttt ne e ene 50
Liitteet
Liite 1 Saatekirje
Liite 2 Haastattelurunko

Liite 3 Teemoitteluprosessi



1 Johdanto

Lapsen tasapainoisen kehityksen, turvallisen kasvuympariston ja hyvan elaméan
turvaaminen on ensisijaisesti lapsen huoltajien vastuulla. Kaikki lapset ja perheet
kuitenkin tarvitsevat tukea tai apua jossain elaman vaiheessa. Tuen tarpeet ovat
erilaisia ja eri mittaisia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a, 10.) Suomalaiset
vanhemmat kokevat saavansa hyvin apua ja tukea lapsen kasvuun ja kehityk-
seen liittyvissd asioissa, mutta perheen tilanteeseen ja vanhemmuuteen liitty-
vissd huolissa avun saanti on vaikeampaa. Avunsaannin vahaisyytta selittaa
osaltaan ennaltaehkéisevien palveluiden vahaisyys sekéd ongelmien varhaisen
tunnistamisen ja puheeksi ottamisen vaikeudet. (Halme & Perald 2014, 224 —
225.)

Tassa opinnaytetydssa esittelen toteuttamani tutkimuksen, jonka toimeksianta-
jana toimi Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjaus. Tehtavanani oli selvittéa
asiakasperheiden kokemuksia saamastaan palvelusta, sen merkityksellisyydesta
ja kynnyksesta. Tavoitteena oli tuottaa perheohjauksen kayttoon ajankohtaista
materiaalia, jonka avulla he voivat arvioida tekemaansa tyéta ja kehittaa palve-

luitaan vastaamaan viela paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Teoriaosuuteni kasittelee varhaiskasvatuksesta ja perheohjauksesta. Naiden li-
saksi avaan perheohjausta ohjaavia orientaatioita ja kaytettyja tyoskentelytapoja.
Tutkimusosuudessani esittelen tutkimukseni, jossa olen koonnut ja analysoinut
varhaiskasvatuksen perheohjauksen asiakasperheiden kokemuksia saamastaan
palvelusta. Tutkittavan aineiston kerasin haastattelemalla palvelun asiakkaita.
Tutkimuksessani pyrin selvittamaan keraamani aineiston perusteella asiakkaiden
kokemuksia palvelun merkittdvyydesta, siihen liittyvasta kynnyksesta, saatavuu-
desta sekd muista palveluun liittyvista merkittavaksi koetuista asioista. Lisaksi
olen kerdnnyt haastateltavilta kehitysideoita, joita perheohjaajat voivat hyddyntaa
tyon kehittdmisessa. Pohdintaosuudessa avaan tekemieni johtopaatosten lisaksi
my0Os opinnaytety6tani ohjaavia eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvia seikkoja
seka kerron jatkokehitys- ja hyédynnysideoistani ja omasta opinnaytetyon aikai-

sesta oppimisprosessistani.



2 Varhaiskasvatus ja perheohjaus

2.1 Varhaiskasvatus

Kodin liséksi paivakoti on yksi lapsen keskeisimmista kasvuymparistoista. Lasten
kasvu- ja oppimisymparist6t, kuten varhaiskasvatus, on muiden lapsille ja per-
heille tarkoitettujen palvelujen tavoin pyritty rakentamaan siten, etté ne tukisivat
parhaalla mahdollisella tavalla lapsen terveyttad ja hyvinvointia sek& oppimista ja
kehitysta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a, 10.)

Varhaiskasvatus on pedagogista, suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa,
joka koostuu lapsen kasvatuksesta, hoidosta ja opetuksesta. Varhaiskasvatus-
ta voidaan toteuttaa paivakodissa, perhepaivahoidossa tai avoimessa var-
haiskasvatustoiminnassa. Jokaisella alle kouluikaisella lapsella on oikeus var-
haiskasvatukseen, mutta lapsen huoltajat paattavat siihen osallistumis-
esta. (Opetushallitus ~ 2018.) Kunnan tehtdvand on  huolehtia, etta
varhaiskasvatusta tarjotaan perheelle sen tarpeiden mukaisesti (Opetus- ja

kulttuuriministerié 2019).

Varhaiskasvatuksen toteuttamisen lahtékohtana on lapsen etu, joka tulee huomi-
oida niin paatdstenteossa ja suunnittelussa kuin palvelua tarjottaessakin. Var-
haiskasvatuksen tavoitteena on muun muassa edistaa lapsen ian ja kehityksen
mukaista kasvua, kehitysta, terveyttd ja hyvinvointia seka tukea lapsen op-
pimisen edellytyksia ja varmistaa turvallinen ja oppimista edistava oppimisym-
paristd. Varhaiskasvatuksessa pyritdan tunnistamaan lapsen yksilolliset tuen
tarpeet ja tarjoamaan jokaiselle lapselle tarkoituksenmukaista tukea. (Var-
haiskasvatuslaki 540/2018.)

Varhaiskasvatus tekee myds tarvittaessa yhteisty6ta muiden tahojen kanssa. Yh-
teistybkumppaneina voi olla esimerkiksi lastenneuvola, kasvatus- ja perheneu-
vola, koulu, sosiaalitoimi seka erilaiset terveydenhuollon toimijat. (Keskinen ja
Virjonen 2004, 63.) Valtaosa suomalaisista lapsista osallistuu varhaiskasvatuk-

seen tai esikouluun alle seitsemanvuotiaana. Tama tarjoaa varhaiskasvatukselle



muiden lapsiperheiden kayttamien peruspalveluiden ohella hyvan tarkastelupai-
kan lapsiperheiden hyvinvoinnin tilaan ja tarjoaa mahdollisuuden puuttua ilmene-

viin vanhemmuuden ongelmiin varhaisessa vaiheessa. (Kekkonen 2004, 3.)

Varhaiskasvatuslakiin (540/2018) on maaritelty tyontekijoiden velvollisuus tukea
vanhempaa hanen kasvatustydssaén ja auttaa edistamaan lapsen tasapainoisen
kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin toteutumisessa (Varhaiskasvatus-
laki 540/2018). Kodin ja paivakodin valista yhteistyota kutsutaan kasvatuskump-
panuudeksi. Kasvatuskumppanuus on eri osapuolten vélista tasavertaista vuoro-
vaikutusta, joka edistdd lapsen kasvua, oppimista ja Kkehittymista.

(Valtioneuvoston periaatepaatés 2002, 18.)

Keinoja ja valineita perheiden auttamiseen tarvitaan enemman, kuin mita varhais-
kasvatuksen henkilékunnalla on tydnsa ohella tarjota (Keskinen ja Virjonen 2004,
8). Varhaiskasvatuksen henkilkunnan lasten kanssa tehtava perusty6 on usein
kiireista ja ryhmakoot ovat isoja. Henkilokunnasta on puutetta ja paivakodeissa
sijaisten vaihtuvuus on suurta. (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus 2019,
164 — 166.) 1.8.2020 voimaan tulleiden varhaiskasvatuslain (540/2018) muutos-
ten myota yli kolmevuotiaiden varhaiskasvatusryhmiin saatiin pienta helpotusta,
kun yhdella kasvattajalla saa olla vastuullaan enda seitseman lasta entisen kah-

deksan sijaan (Valtioneuvosto 2019).

Joensuussa varhaiskasvatuksen peruspalveluihin kuuluu perheohjaus, jonka tar-
koituksena on olla osana varhaiskasvatuksen vanhemmuutta tukevaa ulottu-
vuutta. Varhaiskasvatuksen ja lapsen vanhemman véalisena tavoitetilana voidaan
pitaa kasvatuskumppanuutta, joka mahdollistaa lapsen kasvun ja kehityksen tur-
vaamisen rinta rinnan. Perheohjaus voi toimia linkkina varhaiskasvatuksen ja
vanhempien valilla ja taten osaltaan mahdollistaa kasvatuskumppanuuden syn-
nyn. Perheohjaus voi my6s auttaa vanhempia ja varhaiskasvatuksen henkilokun-
taa padsemaan yli haasteista, esimerkiksi erimielisyyksista, joita he voivat mat-
kallaan kohdata. (Kokkola 2017.)



Perheohjaajien tydnkuvaan kuuluu muun muassa varhaiskasvatuslain mukaisesti
vanhempien tukeminen kasvatustehtavassaan. Varhaiskasvatuksen perheoh-
jaus ei ole lakisaateista, vaan jokainen kunta paattaa itse sen tarjoamisesta. Ty6
on ennaltaehkaisevad, matalan kynnyksen palvelua varhaiskasvatuksen asia-
kasperheille. Joensuun kaupunki on paattanyt tarjota tata palvelua jo kahdeksan

vuoden ajan. (Airaksinen 2020.)

2.2 Perheohjaus

Perheohjauksen yleinen maarittely ei ole yksiselitteista. Joensuussa varhaiskas-
vatuksen perheohjauksen palvelu on selke&sti rajattua ja kerron siita enemman

kappaleessa 4, perheohjaus Joensuussa.

Valtakunnallisesti perheiden kanssa tehtavaa tyota toteutetaan todella laajalla ni-
mikkeiden kirjolla. Mahdollisia nimikkeitd ovat esimerkiksi perheohjaaja, perhe-
tyontekija, lapsiperhetydntekij&, ohjaaja, lahihoitaja, sosiaalikasvattaja, kotipalve-
luohjaaja, kotipalvelun tydntekija ja kodinhoitaja. Eri nimikkeilla toimiessa ty6 voi
olla hyvinkin samankaltaista. (Alatalo, Miettunen, Liukko, Kettunen & Normia-Ahl-
sten 2019, 29.)

Perheohjaus-nimikkeella perheiden kanssa tehtavaa tyota toteutetaan monissa
muissakin palvelujarjestelméan osissa, kuin vain varhaiskasvatuksessa. Esimer-
kiksi perheohjausta tarjotaan Sastamalassa perheneuvolan alaisena (Sastama-
lan kaupunki 2020), Vantaalla aitiys- ja lastenneuvolan palveluiden yhteydessa
(Vantaan kaupunki 2020), Porvoossa lapsiperheiden sosiaalityon alla (Porvoon
kaupunki 2020) ja Myndmaen, Maskun ja Nousiaisten alueella toimivan Sote Ak-
selin alueella lastensuojelun palveluiden yhteydessa (Akseli 2020). Tyon lahto-
kohtana ovat lapsi ja huoli lapsen hyvinvoinnista. Palveluntarve voi ilmaantua
vanhempien, varhaiskasvatuksen tyontekijéiden tai esimerkiksi moniammatillisen
palaverin perusteella. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen. 2012,
80.)



Varhaiskasvatuksen perheohjaus on matalan kynnyksen ennaltaehkaisevaa,
luottamuksellista ja maksutonta palvelua kaikille sitéa tarvitseville varhaiskasva-
tuksen asiakasperheille. Palvelua saadakseen ei tarvita arviointikdynteja tai vi-
ranomaispaatoksia. Keskusteluajan voi varata itse tai pyytaa varhaiskasvatuksen
henkilokuntaa ottamaan perheohjaukseen yhteytta. Tapaamisen voi sopia perhe-
ohjaajien toimistolle tai paivakodille. (Jarvinen ym. 2012, 78 — 81; Airaksinen
2020.)

Joensuun liséksi varhaiskasvatuksen yhteydessa perheohjausta jarjestetaan ai-
nakin Hameenkyréssa (Hameenkyron kaupunki 2020), Lempéaalassa (Lempaa-
lan kaupunki 2020), Joensuun naapurikunnassa Liperissa (Liperin kaupunki
2020) seka Nivalassa (Nivalan kaupunki 2020). Joensuu ei siis ole ainoa kau-
punki, joka kyseista palvelua tarjoaa osana varhaiskasvatuksen palveluitaan,

mutta kuten Ahjopalo (2017) toteaa, palvelun tarjoaminen on yha harvinaista.

Joensuun seudun varhaiskasvatussuunnitelmassa maéaariteltyna varhaiskasva-
tuksen perheohjaus on yksi varhaiskasvatuksen yhteistydtahoista (Joensuun
seudun varhaiskasvatussuunnitelma 2018, 81). Tata ennaltaehkaisevaa perhe-
ohjauspalvelua tarjotaan osana varhaiskasvatuksen peruspalveluita (Jarvinen
ym. 2012, 78).

3 Varhaiskasvatuksen perheohjauksen orientaatiot

3.1 Matalan kynnyksen palvelu

Suomessa varhaiskasvatuksen perheohjaus on vield harvinaista, erityisen mata-
lan kynnyksen palvelua (Ahjopalo 2017). Matalan kynnyksen palveluilla pyritd&dn
saavuttamaan niita asiakkaita, jotka ovat jaaneet palvelujarjestelman ulkopuolelle
syysta tai toisesta. Tavoitteena on, etta palvelun kynnys olisi mahdollisimman al-
hainen, eli asiakkaalle asetetaan vahemman edellytyksia palvelun piiriin hakeu-

tumiseksi. Kynnysta aiheuttavia asioita voivat olla esimerkiksi palvelun saatavuus



10

tai saavutettavuus, vaatimukset, korkeat tavoitteet, valvonta tai pelko leimaantu-
misesta. Liséksi palvelun sijainti, hinta seka aukioloajat vaikuttavat paatbkseen
hakeutua palvelun piiriin. Matalan kynnyksen palveluita on usein tarjolla tydela-
man ulkopuolella oleville nuorille, yksinaisille vanhuksille, lapsiperheille, paihde-
ja mielenterveysongelmista karsiville, maahanmuuttajille ja pitkdaikaissairaille.
Esimerkiksi erilaiset perhekahvilat, vertaistoiminnat ja paivatoiminnat voivat olla

matalan kynnyksen palveluita. (Leemann & Hamalainen 2015, 1.)

Lapsiperheiden kanssa tydskenneltaessa matalan kynnyksen palveluiden tavoit-
teena on, etta lapset ja perheet saavat apua ja tukea arjen haasteisiin mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa. Oikea-aikainen, matalalla kynnyksella saata-
vissa oleva tuki tai apu voi ratkaista perheen ongelmat, ennen kuin ne paasevat
pahenemaan tai kasautumaan. Nain voidaan valttya myds kalliiden ja ruuhkautu-

neiden erityispalveluiden kayttamiselta. (Sankalahti 2016, 23.)

3.2 Ennaltaehkaiseva palvelu

Ennaltaehkaisevaa tyota tehdaan, jotta ongelmiin voidaan vastata jo silloin, kun
ne ovat viela pienia. Varhaisessa vaiheessa tehty tyo on yleensa palkitsevaa ja
tehokasta ja muutos voi nakya hyvinkin nopeasti. Lapsiperheiden parissa tehta-
van ennaltaehkaisevan tyon tarkoituksena on tukea perhetta ja auttaa sité 10yta-
maan omat voimavaransa. Tavoitteena on perheen hyvinvoinnin yllapitaminen.
(Jarvinen ym. 2012, 73.)

Lapsiperheiden hyvinvointia tukeva ennaltaehkaiseva tyo tulisi aloittaa jo ennen
varsinaisten ongelmien esiintymista. Suomalaisen palvelujarjestelman heikkou-
tena on Paanasen ja Gisslerin (2014, 213) mukaan se, ettd ongelmiin puututaan
vasta siind vaiheessa, kun ne ovat jo muuttuneet vakaviksi. Palvelujarjestel-
massé jokainen toimii tahollaan ilman eheda kokonaiskuvaa yksildiden, perhei-
den ja yhteis6jen tilanteista. (Paananen & Gissler 2014, 213.) Ongelmien kriisiy-
tymisen tai kroonistumisen ehkaiseminen mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa on tarke&aa. Vanhempien ja koko perheen hyvinvointi on kiinteasti yh-
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teydessa myds lapsen hyvinvointiin ja tulevaisuuteen. Perhetta koskettavien on-
gelmien tai huolien on todettu vaikuttavan haitallisesti esimerkiksi lapsen koulu-
menestykseen, aiheuttavan mielenterveysongelmia seka lisdavan kodin ulkopuo-

leisen sijoituksen riskia. (Paananen & Gissler 2012, 204.)

3.3 Varhainen puuttuminen

Halme ja Perala (2014, 216) kertovat Solantaus-Simulan (ym. 2002) ja Leinosen
(ym. 2003) korostaneen, etta lapsiperheiden ongelmia tarkastellessa huomio tu-
lee kiinnittaa erityisesti vanhemmuuden vahvistamiseen. Vanhemmuuden ongel-
mat ovat merkittavia tekijoita lapsen kehityksellisten ongelmien, pahoinvoinnin,
syrjaytymisen, ei-toivotun kayttaytymisen sek& mielenterveyden ongelmien kehit-
tymisessa. (Halme & Peréla 2014, 216.)

Vanhempien pienimmatkin huolenilmaukset tulisi ottaa tosissaan, koska pienten,
arkipaivaisten ongelmien kanssa jatkuvasti elaminen voi olla yksil6lle huomatta-
vasti suurempi rasite, kuin yhden suuren vastoinkdymisen kohtaaminen (Fields
ja Prinzkin 1997 Halmeen ja Peralan 2014, 216 mukaan).

Jotta lapsiperheitd pystytdan auttamaan mahdollisimman tehokkaasti, on ongel-
mat tarkeaa havaita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Varhainen puuttu-
minen on tutkitusti tehokasta. (Heckman 2011, Halmeen ja Peralan 2014, 216
mukaan.) Lapsiperheiden ongelmat ovat ajautuneet tilaan, jossa ongelmien rat-
komiseen tarvitaan pitkélle kehittyneita, erityisia tukitoimia, kuten perhe- ja kas-
vatusneuvoloita ja erikoissairaanhoitoa. Nama palvelut ylikuormittuvat ratkoes-
saan lapsiperheiden pahoinvoinnista aiheutuneita ongelmia. (Salmi ym. 2012

Halmeen ja Perdlan 2014, 216 mukaan.)
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4 Perheohjaus Joensuussa

Opinnaytetyotéani varten haastattelin Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjauk-
sesta mahdollisimman tasmallista tietoa, haastattelin toiminnassa alusta asti mu-
kana ollutta perheohjaajaa Raili Airaksista (2020). Joensuun perheohjauksesta
kirjoittamissani kappaleissa olen kayttanyt kyseista haastattelumateriaalia lahde-

tietona.

Aikaisemmin varhaiskasvatuksen perheohjauksesta kaytettiin Joensuussa nimea
paivahoidon perhetyd. Puhuessani tassa opinnaytetydssa perheohjauksesta tar-
koitan Joensuun kaupungin tarjoamaa varhaiskasvatuksen varhaisen tuen pal-

velua.

Perhetyd ja perheohjaus ovat termeina hyvin samankaltaiset mutta tarkoittavat
eri asioita. Perhety® on maaritelty lastensuojelulaissa avohuollon tukitoimeksi.
Perhetytssakin painopisteet ovat ennaltaehkéisevassa ja varhaisessa tuessa,
mutta tdman palvelun tarjoamisesta kunnilla on jarjestamisvelvollisuus. Lasten-
suojelulain mukaisesti tata palvelua kunnan on tarjottava asiakasperheille tar-

peen mukaan. (Jarvinen ym. 2012, 12 — 13.)

Joensuun seudun varhaiskasvatussuunnitelmassa (2018, 71, 79, 81) perheo-
hjauksen kerrotaan olevan osa Joensuun varhaiskasvatuksessa toteutettavaa
monialaista yhteistyota. Yhteistyon avulla pyritdan tunnistamaan jokaisen lapsen
tuen tarpeet ja tarjoamaan tarpeiden mukaista tukea. Perheohjaus on yksi var-
haiskasvatuksen lasten ja vanhempien hyvinvointia tukevista ratkaisuista.

(Joensuun seudun varhaiskasvatussuunnitelma 2018, 71, 79, 81.)

Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjauksesta voi saada apua esimerkiksi
perhe-elamaan, parisuhteeseen, lasten kasvatukseen tai vanhemmuuteen liitty-
vissa huolissa (Joensuun seudun varhaiskasvatussuunnitelma 2018, 81; Jarvi-
nen ym. 2012, 80).
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Perheohjaus kuuluu Joensuun kaupungin hyvinvointipalveluihin ja paivahoidon
hallintoon. Asiakaskunta koostuu Joensuun avoimen varhaiskasvatuksen, perhe-
paivahoidon ja 31 paivakodin lapsista ja heidan perheistaéan. Lisaksi toimenkuvaa
taydentaa esikoululaisten kuratorointi. (Airaksinen 2020).

Esikoululaisten kuratorointi on lakisaateista oppilashuoltolakiin (Opiskelija- ja op-
pilashuoltolaki 1287/2013) perustuvaa palvelua, jota kunnan on tarjottava esikou-
lulaisille. Varhaiskasvatuksen perheohjauksen tarjoaminen ei perustu mihink&an
lakiin, vaan se on kunnan tarjpamaa harkinnanvaraista ennaltaehkaisevaa pe-

ruspalvelua (Airaksinen 2020).

Perheohjauksen asiakaskenttéa on laaja ja mahdollisia asiakkaita on paljon. Yh-
teensad varhaiskasvatuksen piirissa on Joensuussa vuonna 2020 3425 lasta.
Naista 2235 oli kunnallisissa ja 648 yksityisissa paivakodeissa. Esikoululaisia oli
yhteensa 590. Avoimeen varhaiskasvatukseen osallistui 84 lasta ja perhepaiva-
hoidon tai ryhmé&perhepéaivahoidon kirjoilla oli yhteensa 342 lasta. (Pikkarainen
2020.)

4.1 Joensuun perheohjauksessa tehtava tyo

Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjauksen tavoite on, etta koko perhe voi
hyvin. Ydintehtdvan& on vanhemmuuden ja perheen voimavarojen vahvistami-
nen. Vanhempien tulisi kokea olevansa ainutkertaisia ja riittdvia omana itsenaan.
Perheohjauksesta pyritddn antamaan jokaiselle perhettd sellaista apua, josta

juuri he hyétyisivat. (Airaksinen 2020.)

Toiminta perustuu sosiaalipedagogiseen ja ratkaisukeskeiseen tydotteeseen.
Sitd ohjaa myds Joensuun seudun paivakodeissa vahvassa roolissa oleva posi-
tivinen pedagogiikka (Joensuun seudun varhaiskasvatussuunnitelma 2018).
Perheohjauksessa tehtavan tyon perusarvoina ovat lapsen oikeus suojeluun, hy-
vinvointiin ja huolenpitoon, lapsen etu seka lapsen ja hanen perheensa toimijuu-

den tukeminen. Tavoitteina on olla tukena lapsen kehityksessé ja kasvatuksessa
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seka turvata lapsen etu esimerkiksi perheen vuorovaikutustaitoja tukemalla, so-
siaalisia verkostoja vahvistamalla tai tukemalla parisuhdetta. Yhteistydkumppa-
neina toimivat erityislastentarhanopettajat, neuvolat, kasvatus- ja perheneuvola,
lastensuojelu, varhaisen tuen sosiaalityd, seurakunnat sek& Mannerheimin las-

tensuojeluliitto. (Airaksinen 2020.)

Perheohjauksen keskeisia tehtavakokonaisuuksia ovat asiakastyd, konsultaatio
seka tyon arviointi ja kehittdminen. Asiakastyon osuus siséltaa perheen tukemi-
sen kasvatustydssa eli neuvonnan, ohjauksen, keskustelun seka perheohjauk-
sen jarjestamat vertaisryhmat. Konsultaation osalta tyéhon taas kuuluu henkilo-
kunnan tukeminen ja asiantuntijatehtéavat, joita voi olla esimerkiksi paivakotien tai

esikoulujen vanhempainilloissa. (Airaksinen 2020.)

Perheohjauksen kehittamisessa huomioidaan niin vanhempien kuin varhaiskas-
vatushenkildstonkin toiveita ja tarpeita. Aktiivinen alan koulutuksiin osallistumi-
nen, valtakunnallisten perheohjausta koskevien linjausten seuraaminen seka
muualla kaytettyihin tydmenetelmiin ja niiden vaikuttavuuteen tutustuminen on
tarkeaa. (Airaksinen 2020.)

4.2 Perheohjauksen asiakkaat

Lapsiperheissa huolta aiheuttavat erilaiset syyt. Vanhempien taholta perheen ti-
lannetta kuormittavia tekijoita voivat olla esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeon-
gelmat, huoltajuusriidat, parisuhdeongelmat tai taloudelliset ongelmat. Lapseen
liittyvia, perhettd kuormittavia tekijoita taas voivat olla esimerkiksi lapsen sairau-
det ja niihin mahdollisesti liittyva oireilu, oppimisvaikeudet, kiusaaminen tai kiu-
satuksi tuleminen, itseaan tai toisia vaarantava kayttaytyminen tai erilaiset riippu-
vuudet. (Halme & Peréla 2014, 224 — 225.) Perheohjauksen asiakkaiden tilanteet
ovat monimuotoisia ja ennakoimattomia. Tyontekijat kohtaavat tygssaan myaos

haastavia asiakastilanteita. (Airaksinen 2020.)
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Suurin osa asiakkaista ohjautuu itse perheohjauksen tuen piriin. Tieto palvelusta
on yleensa loydetty kaupungin nettisivuilta, neuvolasta, paivakodissa saatavilla
olevista esitteista tai tapahtumista, joissa perheohjauksen henkilokuntaa on ollut
mukana. Tyontekijat ovatkin tavoittaneet ja tavanneet satoja vanhempia erilaisten

tapahtumien ja ryhmien ansiosta. (Airaksinen 2020.)

Toimintavuonna 2018-2019 avun tarvetta oli herannyt erityisesti vanhempien va-
symyksen, lapsen haastava kayttaytymisen, arjen hallinnan haasteiden, rajojen
asettamisen ja parisuhteen tai erotilanteen aiheuttamien ongelmien takia. Perhe-
ohjauksesta on tarjottu apua myds laheisen menetyksen aiheuttamiin kriisitilan-
teisiin. Tunnettavuus on selvasti lisaantynyt, jonka vuoksi myos asiakasméaarat

ovat kasvaneet. (Airaksinen 2020.)

5 Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjauksessa toteu-

tettava tyo

5.1 Asiakaslahtoisyys

Joensuun varhaiskasvatuksen perhetyd on asiakaslahttista, perheen voimava-
roja tukevaa tyota (Airaksinen 2020). Asiakaslahtoisessa tydssa asiakkaan
huolta aiheuttava elaméntilanne on aina keskeinen ongelma ja tydn kohde, ei
asiakas itse (Pehkonen, Martikainen, Kinni & Monkkdnen 2019, 61). Asiakaslah-
toisyys on asiakkaan toiveiden ja tarpeiden kuuntelemista. Asiakasta tulee kun-
nioittaa ja jokainen asiakas tulee ndhda yksilond omassa tilanteessaan. Tyonte-
kija ei voi olettaa, etta kaikki kokevat asiat samoin, vaan samankaltaiset asiat tai
tilanteet voivat vaikuttaa hyvinkin erilaisesti eri ihmisiin ja heidan elamiinsa. Asia-
kaslahtodinen tydskentely perustuu luottamukseen, avoimuuteen ja rehellisyyteen.
Tyoskentely on kokonaisvaltaista ja asiakas on keskeisessa roolissa maaritta-
massa tyoskentelyn teemoja ja kaytettavia tyotapoja. (Jarvinen ym. 2012, 18 —
23.) Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjauksen korostetaan olevan palvelua,
jossa jokainen asiakastapaaminen suunnitellaan asiakkaan tarpeiden pohjalta
(Airaksinen 2020).
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Asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta kunnioitettaessa asiakas kokee, ettd hanen
tarpeisiinsa vastataan hanen lahtokohtiaan ymmartden. Asiakas on talloin
toimija, eikd pelkkd palveluita vastaanottava kohde. Asiakas tulee huomioida
palvelun suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. (Rantanen ja Toikko 2004
Pehkosen ym. 2019, 61 mukaan.) Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjauk-
sen tyon suunnittelussa ja kehittamisessa asiakaslahtoisyys nakyy asiakasper-
heiden, lapsien ja vanhempien, seka varhaiskasvatuksen henkilokunnan koke-
musten, kommenttien ja ideoiden huomioimisena. Myds perheohjauksen ryhmien
sisaltod miettiessa kartoitetaan, millaisia ryhmia palvelunkayttgjat toivoisivat. (Ai-
raksinen 2020.

52 Luottamus asiakastydssa

Luottamuksellisen asiakassuhteen luominen vie aikaa ja vaatii karsivallisyytta
(Sariola 2016, 2). Monilla asiakkailla voi olla kokemuksia suhteista, joissa heidan
luottamuksensa on petetty. Suhteet ovat voineet olla my6s asiakassuhteita,
joissa luottamuksen pettava taho on ollut viranomainen. Luottamuksellinen asia-
kassuhde ei ole itsestdanselvyys, vaan hyvin sujuneen tyon tulos. Jotta luotta-
mukselliseen suhteeseen voidaan paasta, tulee asiakkaan uskoa, etta tydsken-
telylla pyritddn yhdessa hédnen kannaltaan hyvaan lopputulokseen. (Sarkela
2001, 34 — 36.) Luottamussuhteen syntyéa voi myos jarruttaa asiakkaan huoli pal-
veluntarjoajien ja tydntekijoiden vaihtumisesta, koska tyontekijan vaihtuessa suh-

teen luominen pitaa aloittaa alusta (Sariola 2016, 2).

Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjauksen ty6 perustuu luottamuksellisuu-
teen (Airaksinen 2020). Luottamussuhteen rakentaminen aloitetaan jo ensitapaa-
misella. Asiakkaalle tulee tarjota mahdollisuus kertoa kiireettémasti oma tari-
nansa ja tuoda esiin kokemuksiaan ja ajatuksiaan. (Monkkénen 2018, 208.)
Luottamuksellinen suhde mahdollistaa arkojen asioiden kasittelyn, avoimen vuo-
rovaikutuksen, eridvienkin mielipiteiden esittdmisen seka suhteen jatkumisen vai-
keinakin aikoina (Jarvinen ym. 2012, 21-22). Lasten ja perheiden kanssa tehta-
vassa tyossa luottamuksellinen suhde mahdollistaa lisdksi huolen puheeksi oton

silloin, kun tyontekijalle on herannyt perheesta huoli. Huolen puheeksi otto tulee
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tehda avoimesti ja kunnioittavasti, jottei luottamussuhde kérsi. Avainasemassa
on tyontekijan ja perheen vélinen dialogi, jossa pohditaan perheen tilannetta ja

sita, millaista apua tai tukea perhe tarvitsee. (Sankalahti 2016, 10.)

Yhteisen tydskentelytavan I6ytdminen voi olla haastavaa. Tyontekijan tulee 16y-
taa juuri kuhunkin asiakassuhteeseen soveltuvat auttamisen ja tydskentelyn va-
lineet, jotta asiakas tuntee toiminnan olevan sellaista, johon han pystyy sitoutu-
maan. Sitoutuakseen asiakkaalla taytyy olla tunne siitd, ettd han hyo6tyy
toiminnasta tarpeeksi. Asiakkaan pitaa pystya luottamaan siihen, etta vaikka
tyontekijan tarjoamat keinot voivat hetkellisesti rajoittaa hanen elamaansa, tar-
joaa tyontekija juuri ndita keinoja siksi, etta uskoo vilpittémasti niiden tuovan asi-
akkaan elamaan héanen tavoittelemaansa hyvaa. (Sarkela 2001, 34 — 36.) Kun
perhe ja lapsi kokevat, etta tukitoimenpiteet ovat yhdessa sovittuja ja perheen
tarpeista nousseita, on niihin helpompaa sitoutua. Sitoutumisen ja luottamuksen
yhteys on kuin kehd, jossa sitoutumisen osoittaminen herattdd luottamusta ja
luottamuksen osoittaminen kannustaa sitoutumaan. (Sankalahti 2016, 15).

Yksilon tarpeisiin paneutuminen ja aito, arvostava kohtaaminen ovat luottamuk-
sen rakentamisen edellytyksié (Sariola 2016, 2). Oleellista on myos, etta tyonte-
kija tuntee yhteistyOta ja tietojen luovuttamista koskevat lait ja muut saadokset.
(Sankalahti 2016, 10). Perheiden kanssa tehtavassa tydssa luottamus on kaiken
yhteisty6n perusta. Kaikkien osallisten nakékulmien huomioiminen ja arvostami-
nen seka aito kuuleminen ovat luottamuksellisen suhteen syntymisen edellytyk-
sia. Luottamuksellinen suhde tydntekijan ja perheen valilla mahdollistaa eri na-
kokulmien avautumisen lapsen ja perheen parhaaksi. Jotta tyontekijan olisi
mahdollista hahmottaa kokonaiskuva lapsen tai perheen tilanteesta, tulee hdnen
kuulla asiakasta aidosti ja huomioida jokaisen osallisen mielipiteet ja kannat.
Kuulluksi tulemisen lisdksi myos lapsen, nuoren tai huoltajien osallisuus taytyy
varmistaa, jotta luottamukselliseen suhteeseen voidaan paasta. Luottamuksen
tunne syventyy, kun huoltajat kokevat tulleensa huomatuiksi, kuulluiksi ja osalli-
siksi. (Sankalahti 2016, 10, 15.)
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5.3 Vertaisryhmaét ja vertaistuki

Vertaisryhmat ovat yksi tehokas ennaltaehkaisevan perhetydon muoto (Jarivinen
ym. 2012, 213). Jokainen vanhempi kohtaa lapsen kasvuun ja kehitykseen liitty-
vid huolia ja kysymyksia, joista on tarpeen péaastd puhumaan vertaistensa, eli
toisten samankaltaisia asioita kokeneiden vanhempien kanssa (Sinkkonen 2001,
105 Rossi-Salowin 2012, 166 mukaan).

Vertaistuki on tarkeaa kaikille vanhemmille, niin iseille kuin aideillekin (Rossi-Sa-
low 2012, 166). Jarvinen ym. (2012, 212) kuitenkin korostavat, etta vertaisryh-
mista voi olla vanhempien liséksi hydtya myos lapsille, nuorille ja perheille. Usein
vertaistukiryhmat ovat suunnattu erityislasten tai erityista tukea tarvitsevien las-
ten vanhemmille, mutta myds muille vanhemmille vertaisryhmat ovat tarkeita.
Vertaistukiryhnmassa vanhemmalla on mahdollisuus paasta jakamaan tuntojaan
ja kokemuksiaan toisten saman kokeneiden vanhempien kanssa. Vertaisryh-
mista on myds mahdollista saada konkreettisia vinkkeja ja tietoa. (Rossi-Salow
2012, 166 — 168.) Tyontekija voi antaa vinkkeja ja tietoa ammattitaitoonsa noja-
ten, mutta myds toisilta vanhemmilta tulleet kokemuksesta kumpuavat vinkit ovat
tarkeitad (Jarvinen ym. 2012, 212 - 214). Vertaisryhmissa ajatuksena onkin, etta
samanlaisia kokemuksia omaavat ihmiset voivat olla paljon parempia tukijoita ja
ymmartajia kuin esimerkiksi perheen kanssa tydskentelevat ammattilaiset (Toi-
vikko & Sharifi 2011, 6). Asioiden pohtiminen yhdessa voi parhaillaan jopa eh-

kaistd vakavampien ongelmien syntya (Jarvinen ym. 2012, 212 - 214).

Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjaus korostaa vertaisryhmia tarkeana ty6-
muotonaan. Ryhmiin osallistujat ovat saaneet tiedon ryhmista joko Daisy-vies-
tien, ilmoitustaulumainonnan tai paivékodin henkilokunnan kautta. Perheohjaajat
ovat my0s itse ohjanneet vanhempia osallistumaan ryhmiin, jos ovat uskoneet
vanhemman siitd hyotyvan. (Airaksinen 2020.) Jarvinen ym. (2012, 212-214) ko-
rostavatkin, etté tyontekijoiden on jarkevaa ohjata tydssaan kohtaamia asiakkaita
jarjestamiinsa vertaisryhmiin silloin, kun perheen olisi mahdollista hyotya toimin-
nasta. Myds kokonaan uusien ryhmien perustaminen perheiltd nousevien tarpei-
den pohjalta on mahdollista. Perheisiin tutustuminen perustyon kautta auttaa siis

my0s vertaisryhmien jarjestamisessa. (Jarvinen ym. 2012, 212 - 214.)
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Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjaus jarjestaa asiakkailleen vaihtelevia
vertaisryhmid. Suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita. Toi-
mintavuonna 2018-2019 perheohjaus jarjesti kahden vanhemmille tarkoitetun ja
yhden lapsille tarkoitetun ryhman lisdksi yhden lapsille ja vanhemmille tarkoitetun
ryhman. Ryhmisséa kasiteltiin esimerkiksi tunteita, eroa, erityislasten vanhem-

muutta ja lapsen ja vanhemman valista suhdetta. (Airaksinen 2020.)

6 Aiemmat tutkimukset ja opinnaytetyo6t

6.1 Lapsiperheiden huolet

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos on koonnut 1.3.2012 — 31.12.2014 laajaa suo-
malaisten lapsiperheiden hyvinvointikyselyd. Tutkimuksesta saadut tulokset on
jaettu osa-alueisiin, joista yksi on "lapsiperheiden huolet”. Vuonna 2012 kyselyyn
vastanneista vanhemmista yli 20 % on kertonut lapsen oppimisen heréattaneen
huolta viimeisen vuoden aikana. My0s lapsen kayttaytyminen ja kiusaaminen oli-
vat herattaneet huolta noin 20 % vastaajista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2020b.)

Lapseen itseensa liittyvat seikat eivat kuitenkaan heréttaneet niin paljoa huolta,
kuin vanhemmuuteen liittyvat. Alla olevasta kuviosta (kuvio 1) nakyy, millaisia
vanhemmuuteen liittyvia huolia dideille ja isille oli herannyt tutkimusta edeltavan

vuoden aikana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b.)
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Kuvio 1 Vanhemmuuteen tai perheeseen liittyvéat huolet (vahintdan lievia huolia viimei-

sen 12 kk aikana) (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b.)

Tutkimuksesta siis selviaa, etta erilaiset vanhemmuuteen liittyvat huolenaiheet

koskettavat hyvin suurta osaa vanhemmista.

Niin ikédan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2018 teettdmassa nelja-
vuotiaita ja heidan vanhempiaan koskeneessa tutkimuksen tuloksista ilmennee,
ettd vanhemmat kertovat lapsiperhepalveluiden ammattilaisille herkasti lapseen
littyvista huolenaiheista, mutta vanhemmuuteen ja parisuhteeseen liittyvat huolet
jaavat kertomatta. Muita useammin tuen tarpeista jattavat kertomatta vanhem-
mat, joilla on jaksamisen ongelmia, kuten yksinaisyyttd, masennusoireita tai

huolta jaksamisesta vanhempana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Tutkimuksen tuottama tieto kertomatta jatetyista tuen tarpeen paikoista on herat-
tanyt lapsiperhetydn ammattilaiset pohtimaan, miten perheité voisi rohkaista ker-

tomaan tarpeistaan ja jaksamisestaan seka miten tarvittavien palveluiden ja tuen
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saavuttaminen olisi perheille mahdollisimman vaivatonta. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2019.)

6.2 Lapsiperheiden tuen tarpeeseen vastaaminen

Laps-YTY eli Lasten ja perheiden palvelut ja niiden johtaminen-tutkimushank-
keen osana on tuotettu raportti, joka on julkaistu vuonna 2011. Raporttiin on
koottu tutkimuksen tuottamaan tietoa lasten terveydesta, lasten ja perheiden pal-
velujen tarpeista seka niiden saatavuudesta, kaytosta, jarjestamisesta ja laa-

dusta. (Peréala, Halme, Salonen & Nykanen 2011, 7.)

Tarkastelin raportin tuottamia tietoja lapsiperheiden tarpeisiin vastaamiseen liit-
tyen. Paasaantoisesti vanhemmat ovat kokeneet lasten ja perheiden palvelut hy-
viksi, mutta tutkimuksessa on kuitenkin onnistuttu nostamaan esille monia kehit-
tamistarpeita. Kehitystarpeet ovat liittyneet tuen tarpeiden tunnistamiseen ja
niihin vastaamiseen, lasten ja perheiden huomioimiseen tasavertaisina osallisina
seka palveluiden koordinointiin ja tahojen valiseen yhteistydhon. Kehitystarpeita
oli esiintynyt erityisesti lasten ja perheiden elamaan liittyvissa keskeisissa siirty-

mavaiheissa. (Peréla ym. 2011, 7.)

Tutkimusaineiston perusteella tukea oli haettu paaasiassa lapsen terveyteen, ar-
jessa jaksamiseen seké lapsen kasvatuksen ja hoidon ongelmiin liittyen. Tuen
tarpeisiin, jotka liittyivat lapsen tunne-elamaan, kaytokseen ja psykososiaaliseen
kehitykseen apua ei saatu, tai se oli riittamatonta. Kehittamiskohteiksi oli noussut
mya0s erityistason palveluiden saatavuus, henkilokunnan maaréa ja pysyvyys seka
palvelujen yksiloitavyys. Vanhemmat olivat myos toivoneet, etta kotikaynteja ja

pienryhmatoimintaa voitaisiin hyodyntda enemman. (Perald ym. 2011, 8 - 9.)

Tutkimukseen vastanneet vanhemmat olivat ilmoittaneet, ettd heidan on hel-
pointa puhua lapseen tai perheeseen liittyvistd ongelmista sellaisten varhaiskas-
vatuksen, terveydenhuollon tai opetuksen ammattilaisten kanssa, joiden kanssa

ovat olleet eniten tekemisissd. Koska vanhemmat kokevat naiden tahojen tyon-
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tekijoiden kanssa juttelemisen helpoimmaksi, olisi aktiivisempi keskustelu van-
hempien kanssa perusteltua, jotta tukea tarvitsevat perheet pystyttaisiin tunnis-

tamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. (Peralda ym. 2011, 76, 86.)

6.3 Perheohjaus

Kuten ylla jo mainitsin, perheohjausta toteutetaan varhaiskasvatuksen lisaksi
my6s muissa palvelujarjestelman osissa. Paatin tuoda opinnaytetydhoni yhden
perheohjausta koskevan tutkimuksen, vaikkei sen kontekstissa perheohjausta to-
teutetakaan varhaiskasvatuksessa, vaan perhepalvelukeskuksessa. Tutkimuk-
sessa perheohjausta kuitenkin tarkasteltiin perheiden tuen tarpeisiin vastaavana
palveluna, joten tutkimuksen esittely toimii jatkumona kappaleissa 6.1 ja 6.2 esit-

telemilleni tuen tarpeita ja niihin vastaamista kasitteleville tutkimuksille.

Tutkimus on Mari Punnan vuonna 2008 tekem& Pro Gradu, joka kantaa nimea ”
PERHEOHJAUKSEN ARVIOINTITUTKIMUS Lapsiperheiden saama varhainen
tuki ja ohjaus Jamséan seudun Perhepalvelukeskus-kehittamishankkeessa”, jossa
perheohjausta tarkastellaan osana Jamsan seudun perhepalvelukeskuksen te-

kemaa tyota.

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd, millaisissa tilanteissa ja ongelmissa
perheet hakeutuvat perheohjaajan luokse, mita perheohjauksessa on tehty ja mi-
ten vanhempien voimavaraisuutta on pystytty arvioimaan. Tutkimuksessa on sel-
vinnyt, etta tuen tarpeet ovat liittyneet vanhemman terveyteen ja hyvinvointiin,
kasvatukseen ja lastenhoitoon, sosiaalisiin verkostoihin, vanhemmuuteen, tyo-
elamaan ja opiskeluun, parisuhdeongelmiin, paihteisiin seka lapsen kehitykseen
ja terveyteen. (Punna 2008, 1, 27.)

Punnan (2008) tekemdassa tutkimuksessa oli selvinnyt, ettda vanhemmat olivat
usein lyk&nneet ulkopuolisen avun pyytamista, joka oli johtanut tuen tarpeen
maaran kasvamiseen entisestaan. Tutkimuksessa todettiin, etté lapsiperhepalve-
luiden kynnyksen mataluus ja madaltaminen on tarke&a, jotta juuri talta tuen tar-

peiden kasaantumiselta voitaisiin valttya. (Punna 2008, 1, 46.)
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Tutkimustuloksena esitettiin, etta perheohjauksen keinoin pystyttiin tukemaan jo-
kaista perhettd vahvistamalla ja lisaéamalla perheen voimavaroja. Perheohjaaja
pystyi myos auttamaan lahes jokaista perhettd moniammatillista verkostoaan
hyodyntaen. Perheet olivat hy6tyneet merkittavasti oikeanlaisten tuki- ja hoito-

muotojen |6ytymisen ansiosta. (Punna 2008, 46.)

6.4 Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjaus

Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjauksen toimintaa kehitetdan jatkuvasti
Joensuun lapsiperheiden tuen tarpeiden mukaisesti (Kokkola 2017). Joensuussa
varhaiskasvatuksen perheohjaus on siis yksi lapsiperheiden tuen tarpeisiin vas-
taamisen keino. Suoranaisesti Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjaukseen
liittyen I0ysin hyvin niukasti tutkimuksia tai hankkeita. Kuitenkin onnistuin I6yta-
maan kaksi suoraan sitéd koskevaa opinnaytetyota. Avaan opinnaytetoita tassa
0siossa, jotta lukijan on mahdollista tiedostaa, etta Joensuun varhaiskasvatuksen

perheohjauksesta on tehty samantapaista arviointia aikaisemminkin.

Opinnaytety6t on toteutettu vuosina 2013 ja 2015. Ensimmainen toista on tutki-
mus, jonka tarkoituksena on ollut arvioida perheohjauksen tekemaa tyota. Opin-
naytetyon on tehnyt Pihla-Maria Sulku (2013). Sulun opinnaytetydn tarkoituksena
oli tuoda esiin vanhempien kokemuksia, toiveita ja kehitysideoita varhaiskasva-
tuksen perhety6hon. (Sulku 2013, 2.) Opinnaytety6 on toteutettu laadullisena tut-
kimuksena ja aineistonkeruumenetelména on kaytetty teemahaastattelua. Haas-
tattelun kohderyhmana olivat perheohjauksen asiakkaana olleet vanhemmat.
(Sulku 2013, 2.)

Tuloksissaan Sulku mainitsi, etta varhaiskasvatuksen perheohjaus tarjoaa tukea
moniin vanhemmuuden haasteisiin ja huoliin. Sen tarjoama tuki on koettu merkit-
tavéaksi ja vanhempien voimavaroja tukevaksi. Vanhemmat ovat olleet tyytyvaisia
siihen, etté tukea on tarjottu osana varhaiskasvatusta. Toiminnassa on korostu-
nut erityisesti tuen oikea-aikaisuus ja ennaltaehkaisevan periaatteen seka palve-

lun matalan kynnyksen merkitys. Kehitysideoiksi Sulun tydstd nousivat tarpeet
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paremmalle tiedottamiselle seka palvelun selkeammalle maarittelylle. (Sulku
2013, 2))

Pirjo Piipposen ja Johanna Turtiaisen (2015) opinnaytetyon tarkoituksena oli kar-
toittaa, millaista apua vanhemmat tarvitsevat, mista he ovat saaneet tietda per-
heohjauksesta, miten he ovat ottaneet siihen yhteyttd seka millaiseksi he olivat
kokeneet yhteydenottokynnyksen. Aineisto tdhan tutkimukseen on keréatty kyse-
lylomakkeilla. Keskeisia tuloksia olivat vanhempien tarve saada jutella ulkopuo-
listen kanssa omasta jaksamisestaan, tyon ja perheen yhdistamisesta koituvista
vaikeuksista, parisuhteesta ja lasten kasvatuksesta. Vanhemmat olivat toivoneet,
ettd apu olisi konkreettista ja sita olisi saatavilla mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Monet vanhemmat olivat myds kokeneet, etté tarvitsisivat lisatietoja en-

naltaehkaisevista palveluista. (Piipponen & Turtiainen 2015, 2.)

7 Opinnaytetyon toteutus

7.1 Tutkimustehtava ja kohderyhma

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Aineistonkeruumenetelména olen kayt-
tanyt teemahaastattelua. Opinnaytetyoni tutkimustehtavana oli kartoittaa Joen-
suun varhaiskasvatuksen perheohjauksen asiakasperheiden kokemuksia saa-
mastaan palvelusta. Opinnaytetydssani pyrin vastaamaan seuraaviin
kysymyksiin: millainen kokemus varhaiskasvatuksen asiakasperheilla on saa-
mastaan palvelusta, millaiseksi he kokevat palvelun kynnyksen ja mita he toivo-
vat palvelulta jatkossa? Yhtena opinnaytetyoni tehtavana on myos palvelun teke-
minen tunnetummaksi. Tavoitteenani on ollut tuottaa varhaiskasvatuksen
palveluohjaukselle tietoa, jota he voivat kayttaa tyonsa arvioinnissa ja kehittami-
sessa. Tietoa voidaan hyddyntad myds palvelun tarjonnan jatkoa suunnitelta-

essa.

Toimeksiantajanani opinnaytetydssa toimii Joensuun varhaiskasvatuksen perhe-

ohjaus. Tutkimustani varten tein kirjallisen toimeksiantosopimuksen Joensuun
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kaupungin hyvinvointijohtajan kanssa. Toive tydn arvioinnista tuli perheohjauk-
sen tyontekij6ilta. Sovimme yhdessa, etta arvioin heidan tekemaansa tyota asi-
akkaiden kokemusten nakokulmasta. Toteutuksen suhteen sain vapaat kadet.
Asiakkaiden kokemuksiin koin paasevani kiinni helpoiten haastattelemalla heita,
joten opinnaytety6ni muodostui laadulliseksi tutkimukseksi ja menetelmaksi vali-

koitui teemahaastattelu.

Paatimme yhdessa perheohjaajien kanssa rajata tutkimukseni koskemaan paa-
asiassa perheohjauksen ydinty6td, eli yksildohjausta. Esitin kuitenkin haastatel-
taville kysymyksia myds perheohjauksen jarjestamiin ryhmiin liittyen. Naiden ky-
symysten tarkoituksena oli kartoittaa mahdollisia kynnysta nostavia tekijoita seka
keratéa kehitysideoita ryhmiin liittyen.

Opinnaytetyoni kohderyhma koostui Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjauk-
sen asiakasperheistd. Haastateltavissani oli asiakkaita, joiden asiakkuus perhe-
ohjauksessa jatkui yha ja asiakkaita, joilla se oli jo paattynyt. Joukossa oli niin

pitka- kuin lyhytaikaisiakin asiakkaita.

Tutkimukseni teemat ja haastattelurungon (liite 2) kysymykset syntyivat yhteis-
tydssa perheohjaajien kanssa. He esittivat ideoita ja toiveita teemoista tai asi-
oista, joita haluaisivat minun asiakkailta kysyvan. Perheohjaajat toivoivat, etté
selvittaisin asiakkaiden kokemuksia palvelusta ja sen merkityksellisyydesta seka
palvelun kynnyksesta ja ajatuksia liittyen perheohjauksen nimeen seka mahdolli-
sia kehitysideoita. Lisaksi kaytin haastattelurunkoa tehdessani hyvakseni Sulun
(2013) opinnaytetydsta syntyneita kehitysideoita. Opinnaytety6sta kehityside-

oiksi muodostuivat tiedottamiseen ja palvelun selkiyttdmiseen liittyvat teemat.

Perheohjaajat tiedustelivat asiakkailta halukkuutta osallistua haastatteluun teke-
maani saatekirjetta (litel) apuna kayttaen. Sain perheohjaukselta sdhkopostitse
yhdeksan haastateltavan yhteystiedot ja jokainen heista osallistui haastatteluun.
Otin haastateltaviin yhteyttd ensin tekstiviestitse ja itse haastattelut hoidettiin pu-
helimitse. Ennen varsinaisia haastatteluja tein yhden testihaastattelun ja sen ai-
kana huomasin, etta joitain kysymyksia piti muokata tai paikkoja vaihdella. En-

simmaisten haastattelujen aikana huomasin, etta tyontekijéiden pysyvyys nousi
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yhdeksi uudeksi, isoksi aiheeksi. Paatin lisata haastattelurunkooni yhden kysy-
myksen koskien aihetta. Lisays oli mielestani aiheellinen, koska aihe herétti pal-

jon keskustelua.

7.2 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen
keinoin pyritd&dn ymmartamaan tutkittavaa kohdetta seka sen kayttaytymista. Tut-
kimuksella pyritdé&n vastaamaan kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Laadulli-
nen tutkimus toimii hyvin esimerkiksi toiminnan kehittdmisen ja arvioinnin vali-
neend. (Heikkila 2014, 15.) Koska opinnaytetyoni pohjalla oli perheohjauksen
tarve tyon arvioinnista ja kehitysideoista, oli laadullisen tutkimuksen tekeminen

perusteltua.

Laadulliselle tutkimukselle oleellista on tutkimuksen suuntaamien varsin pieneen
maaraan tapauksia. Tata pienta joukkoa pyritaan analysoimaan mahdollisimman
perusteellisesti. Laadullisessa tutkimuksessa paaosassa ei olekaan aineiston
maara, vaan laatu. (Eskola & Suoranta 1998, 18.) Laadullisen tutkimuksen ylei-
simpia aineistonkeruumenetelmia ovat havainnointi, dokumenteista koottu tieto,
haastattelu seka kysely. Kun tutkimuksessa halutaan keskittya haastateltavan
ajatuksiin ja toimintaan, on kysymiseen perustuvat aineistonkeruutavat, eli haas-
tattelu tai kysely, perusteltuja. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 83.) Tutkimukseni koh-
teena oli Tuomen ja Sarajarven (2017, 83) sanomaa mukaillen juurikin haastatel-
tavien perheohjaukseen liittyvat kokemukset ja ajatukset. Téllainen tutkimuksen

kohdistaminen teki haastattelun perustelluksi aineistonkeruumenetelmaksi.

Varhaiskasvatuksen perheohjaus oli minulle ennestaan tuttu kasitteen tasolla,
mutten ollut taysin tietoinen palvelun sisallosta. Aloitin opinnéytetydprosessini pe-
rehtymalla perheohjaukseen. Perheohjaajien kanssa kaymieni keskustelujen an-
siosta alkoivat tarkeat ja keskeiset teoriaosuuteni osuudet hahmottumaan. Lisa-
sin uusia alaotsikoita teoriaosuuteeni opinnaytety6prosessini aikanakin aina, kun
haastatteluista tai analyyseista nousi esiin jotain niin keskeista, etta se vaati teo-

riatasolla avaamista. Eskolan ja Suorannan (1998, 18) mukaan onkin tarkeaa,
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ettd laadullista tutkimusta tehdessaan tutkija sisaistaa tutkittavana olevan koh-
teen teoreettisen perustan. Teoriatietdmys aiheesta ohjaa myoés tutkimusmateri-

aalin hankinnassa. (Eskola & Suoranta 1998, 18.)

7.3 Haastattelu

Haastateltavia valittaessa on tarkeaa hahmottaa oikeanlainen kohderyhma, jotta
tarkastelevana olevasta aiheesta voidaan saada mahdollisimman tasmallista tie-
toa (Eskola & Suoranta 1998, 18). Opinnaytetydssani tutkittava joukko koostui
yhdeksasta haastateltavasta ja kaytetty aineisto muodostui heidan kokemuksis-
taan. Kaikilla haastateltavilla oli omakohtaista kokemusta perheohjauksesta pal-
veluna. Haastateltavat valitaankin yleensé joukosta, jolla on mahdollisimman pal-

jon tietoa tutkittavana olevasta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2017, 86).

Haastattelua kayttamalla on mahdollista saada tietédd, miksi ihnminen ajattelee tai
toimii tietylla tavalla. Haastattelu on joustava ja haastattelija pystyy selittamaan
tai syventdmaan esittdmiaan kysymyksia. Haastattelija voi myds esittaa lisakysy-
myksia ollakseen varma, ettd on ymmartanyt haastateltavan sanoman oikein.
(Tuomi & Sarajarvi 2017, 84 — 86.) Tutkimuskysymykseni ovat sellaisia, ettei nii-
hin voi I6ytaa vastauksia jo olemassa olevasta teoriatiedosta. Jotta nykyhetke&
vastaavia asiakkaiden kokemuksia on mahdollista saada, on niita jarkevaa kysya

asiakkailta itseltddn haastattelemalla heita.

7.4 Teemahaastattelun kayttoé aineistonkeruumenetelméana

Teemahaastattelussa maaritellaan ennalta teemoja, joiden mukaiseksi keskus-
telu kohdennetaan (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48). Valitsin aineistonkeruume-
netelméakseni teemahaastattelun, koska sen keinoin pystyn rajaamaan tutkimus-

tani jo haastatteluvaiheessa.

Teemahaastattelua kaytettdessa ei ole tarkoin maariteltyja haastattelukertoja tai

vaatimuksia saatujen tietojen suhteen. Oleellista on, etta yksityiskohtaisen tiedon
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sijaan haastattelu etenee nimensa mukaisesti ennalta maariteltyjen teemojen
mukaisesti. Tarkoituksena on tuoda haastateltavan aani ja oma nakemys kuulu-
viin. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 48.)

Teemani ovat valittu siten, etta niista saadulla tiedolla on merkitysta suhteessa
tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymykset on jaettu teemoihin ja haastatteluky-
symykset on luotu teemojen mukaisesti. Teemoja haastattelurungossani olivat
perheohjaus ja siita tiedottaminen, kokemus palvelun saatavuudesta, tyytyvai-
syys palveluun, perheohjaus osana Joensuun varhaiskasvatusta, perheohjauk-
sen nimi sekda jo ensimmaisten haastattelujen perusteella merkitykselliseksi

noussut uusi teema, tyontekijéiden pysyvyys.

Haastattelut paatin tehda vallitsevan koronatilanteen vuoksi puhelimitse. Puhelut
nauhoitin mydhempaa litterointia varten. Yhden puhelun keskiarvoinen kesto ol
hieman yli 23 minuuttia. Yhteensa puheluista kertyi &éanitteitd noin 3 tunnin ja 34

minuutin edesta.

7.5 Litterointi

Aloitin haastatteluvastausten tydstamisen litteroimalla ne. Litterointi voidaan
tehda koko haastatteludialogista, vain haastateltavien puheenvuoroista tai rajata
koskemaan vain alkuperdisiin teemoihin liittyvia vastauksia (Hirsjarvi & Hurme
2015, 138). Mina paatin litteroida haastateltavien puheet sanatarkasti, mutta
omista kysymyksista ja kommenteistani kirjoitin suppeammin. Esimerkiksi kysyin
haastateltavalta, etta “onko sinulla vield jotain muita toiveita perheohjaajille tai
mit& toivoisit perheohjaukselta?”, mutta litteroituun aineistoon kirjoitin vain “muita
toiveita?”. Tama nopeutti litterointitydtani huomattavasti. Litteroinnin tein tietoko-
neella Word-sovelluksella ja loin oman tiedoston jokaiselle haastattelulle. Yh-

teensa aineistoa kertyi 50 sivua fonttikoolla 12 ja rivivalilla 1,5.

Kuten Hirsjarvi ja Hurmekin (2015, 140) kertovat, voi litterointi olla koko tutkimuk-
sen hitain ja tydlain vaihe. Vaikken mina litteroinut kaikkea nauhoitettua materi-

aalia sanatarkasti ja jatin esimerkiksi naurahdukset ja huokaukset kirjaamatta,
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meni litterointiin silti reilusti aikaa. Yhta keskiarvoisesti 23 minuuttia kestanytta

haastattelua litteroin noin puolitoista tai kaksi tuntia.

7.6 Teemoittelu

Litteroinnin jalkeen teemoittelin materiaalin. Teemoitteluprosessini on nahtavissa
litteessa 3. Teemoittelu on aineistosta nousevien, toistuvien piirteiden luokittele-
mista teemojen alle. Teemat muodostuvat useamman haastatellun vastausten
yhteisista piirteistd. Teemahaastattelua kaytettaessa alkuperaisten teemojen néa-
kyminen lopullisessa analyysissa on oletettavaa, mutta usein analyysivaiheessa
nousee esiin myods uusia teemoja. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 173.) Minun aineis-
tossani ennalta méaaritellyt haastattelurungon mukaiset teemat nakyivét teemoit-
teluvaiheessa vahvasti. Kuitenkin haastatteluista pystyi muodostamaan viela uu-

sia teemoja, esimerkiksi tyontekijan pysyvyyteen ja luotettavuuteen liittyen.

Teemoittelun aloitin kdymalla kaikki litteroimani aineistot huolellisesti lapi. Jo
niita lukiessani aloin hahmottamaan pienempia teemoja, joiden mukaan tee-
moittelisin materiaalini. Teemoittelussa tekstimassaa tydstetddn nostamalla
esiin ensin tutkimuskysymykseen vastaava materiaali. Sitten nostettu aines ja-

otellaan viela eroteltujen teemojen mukaisesti. (Eskola & Suoranta 1998, 126.)

Etsin materiaaleista teemoihin sopivat vastaukset, jotka toin uuteen Word-tie-
dostoon teemahaastattelurungon mukaisten teemojen ja niiden alla olleiden ky-
symysten (liite 2) alle. Liitteessa 3 on nahtavilla esimerkki tasta tyéskentelyvai-

heesta.

Seuraavaksi kirjoitin kaikki vastaukset pelkistettyyn, helpommin k&siteltavaan
muotoon. Tassa vaiheessa kirjoitin jokaisen pelkistetyn vastauksen peraan mer-
kinn&n, josta tunnistin mydhemmin, kenen haastattelusta pelkistys on kirjotettu.
Merkintdina kaytin H-kirjainta ja numeroa 1 — 9, esimerkiksi H3, joka tarkoitti

haastateltavaa numero 3. Esimerkki pelkistyksesta on nahtavissa liitteesta 3.
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Taman tehtyéni luin vastauksia lapi ja aloin muodostamaan niiden mukaisia ala-
teemoja havaitsemieni yndenmukaisuuksien perusteella. Alateemoja syntyi yh-
teensd 14. Teemat olivat tyontekijoiden ja palvelun pysyvyys seka luottamus,
kokemus palvelusta ja koettu merkityksellisyys, kynnys ja sen madaltaminen,
yhteyden ottaminen, perheohjaus osana varhaiskasvatusta, perheohjauksen ja
perheohjaajan rooli perheen arjessa, perheohjaaja tyontekijana ja persoonana,
palvelun saatavuus, tiedottaminen ja palvelun “markkinointi” sekd nakyvyys,
muut palvelujarjestelméan vaihtoehdot, ryhmat ja vertaistuki, konkreettisen tyon

tekeminen, kehitysideat seka nimi.

Kokosin alateemojen alle jokaisen haastateltavan pelkistetyt, aiheeseen liittyvat
vastaukset. Esimerkki tasta vaiheesta liitteessé 3. Taman vaiheen suoritettuani
pystyin muodostamaan yhtenevaisistd alateemoista viela seitseman paatee-
maa. Paateemoja ovat perheohjauksen saatavuus ja nakyvyys, perheohjaus
palvelujarjestelméssa, kokemus saadusta palvelusta, perheohjauksen koettu
merkityksellisyys, perheohjaajien pysyvyys ja luottamussuhde, palvelun koettu

kynnys seka perheohjauksen kehittaminen.

7.7 Analysointi

Teemahaastattelulla saatu aineisto on usein runsas. Hirsjarven ja Hurmeen
(2015, 135) mukaan runsaus ja materiaalin elamanlaheisyys tekee analyysivai-
heesta paitsi mielenkiintoista, myds tydlasta ja ongelmallista. Monet tutkijat pita-
vatkin teemahaastattelun analyysivaihetta aikaa vievana ja tuskaisena. Vaikeuk-
sia voivat tuottaa esimerkiksi vastauksista merkityksen l6ytaminen, ilmidihin
jarjestyksen luominen ja haastateltavien vastausten oikein tulkitseminen. (Hirs-
jarvi & Hurme 2015, 135.) Mina en kokenut tiivistetyn aineiston k&sittelya enéda
analyysivaiheessa vaikeaksi. Teemani ja kysymykseni olivat olleet jo niin rajat-
tuja, ettd aineistoa oli mielestani helppoa kéasitella ja analysoida. Analysoinnin

tein edelld mainitsemieni paaotsikoiden mukaisesti.
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8 Tutkimustulokset

8.1 Perheohjauksen saatavuus ja ndkyvyys sekéa tiedottaminen

Suurin osa haastateltavista oli saanut tietoa perheohjauksesta varhaiskasvatuk-
sen kautta. Kanaviksi he mainitsivat Daisy-sovelluksen, paivakodin ilmoitustaulun
tai vanhempainillat. Vanhempainilloissa perheohjaajat olivat olleet yleensa itse
kertomassa palvelusta. Tietoa palvelusta oli saatu my6s lastenneuvolan, oman

tyon, virikekerhon ja kasvatus- ja perheneuvolan kautta.

Kokemuksissa tiedon saatavuuden helppoudesta oli suurta hajontaa. Osa van-
hemmista koki, etté tietoa oli tarpeeksi hyvin saatavilla ja osa taas koki, ettei sita
l6ydy millaan. Suuri osa vanhemmista oli kuitenkin néahnyt edes perheohjauksen
esitteen paivakodin tai neuvolan ilmoitustaululla. Erds vanhemmista mainitsi, etta

hanen mielestaan tietoa on nykyaan paljon helpompaa l6ytaa, kuin ennen oli.

Moni haastateltava sanoi, etta netista |0ytyy todella niukasti tietoa perheohjauk-
sesta Joensuussa. Samalla he korostivat nettimainonnan tarkeyttd vedoten sii-

hen, ettd netti on nykydan monen ihmisen ensisijainen tiedonhankintakanava.

No mie luulen ettd netista pitas 16ytyy paremmin, etta koska netti on kum-
miski se nykyaikanen ja sielta pitas loytyy kaikki helposti. En oo itseasi-
assa ees varma talla hetkella [6yttyyko sielta mittdén netista. (H5)

Vanhempainilloissa esittaytyminen koettiin todella tarkeaksi tiedotuskanavaksi ja
vanhemmat toivoivat, ettd perheohjaajat kavisivat paivakodeilla vanhempainil-
loissa jatkossakin esittaytymassa. Esittdytymisen, palvelun esittelemisen ja per-

heohjaajan ndkemisen koettiin jopa madaltavan kynnysta yhteydenottoon.

...seki on ollu musta kiva, ettéd ne perheohjaajat on ollu esimerkiks paiva-
kodin vanhempainillassa esittaytymassa. Nii tota se jo heti helpottaa var-
masti monia, et ndkee sen ihmisen, ettd kehen sit voi ottaa yhteytta. (H3)

Pyrkisivat niihin, sit ku joskus saa pitaa vanhempainiltoja, nii tota et he
olis paikalla aina niissa. Nii sitéd kautta he niinku, heidat I16ydetaan mun
mielestéa niinku kaikkein parhaiten. (H4)
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Suurin osa haastateltavista oli ottanut perheohjaukseen yhteytta itse puhelimitse.
Yhteydenottotavat koettiin helpoiksi ja vaihtoehdot tarpeeksi monipuolisiksi. Yksi
vanhempi kertoi, ettd neuvolasta oli otettu perheohjaukseen yhteytta vanhempien
toiveesta. Han koki kyseisen tavan toimivaksi.

Lisamarkkinointia palvelusta toivottiin my6s varhaiskasvatuksen puolelta. Eras
haastateltava ehdotti, etta varhaiskasvatuksen henkilokunta voisi vinkata van-
hemmille perheohjauksesta suullisesti aina, jos havaitsisivat sille pienenkin tar-
peen.

...Et ehka se vois olla semmonen ihan hoitajillekkin viestiks vahan, etta
jos on niinku huomataan lapsella, etta on jottain haasteita tai vanhem-
milla hoitajat huomaa, etta on vaikka vasymysta tai jottai muuta sem-
mosta haastetta ja tarviis ehk& vahan viela lisatukkee ja vahvistusta sii-
hen ommaan vanhemmuuteen, nii sillo vois ehka suullisesti vinkata siiné
kohtaa, et tiesittekd muuten, et meillahan on tdma perheohjaus ole-
massa, etta tammonen perheohjaaja voisi teijan tukena olla viela etta
tuota sinne voitte ottaa yhteytta nii kyllahan se silleen niissa arjen tilan-
teissa vanhemmille tulis tutummaks. (H2)

Haastatellut toivoivat palvelun konkreettisesta sisallostd enemman etukateistie-
toa. Osa haastateltavista totesi olleensa epavarmoja siitd, onko heidan ongel-
mansa tai tilanteensa sellainen, ettd sen kanssa voi ottaa perheohjaukseen yh-

teytta.

Ja koska siita esitteesta ei kay ilmi niinku silleen, siind on mainittu se
vaan se esiopetuksen se joku kuraattiorijuttu ja muuta. Siiné ei tavallaan
00 esimerkkia et mita se vois olla. Et ehka siind on sit se kynnys lahttee
ottamaan yhteytta, jos ei tii& niinku et minkalaisiin. Vaikka siind on mai-
nittu, et vanhemmuuden ihan mihin tahansa kysymyksiin. Vois olla jotaki
niinku... En tiia, jonkun kokemus tai joku, just sitaatti tai joku tdmmonen
vastaava et sit tietas niinku. Tai sitte ku neuvolassa tai muualla sita tar-
jotaan nii kertoo minkalaista se on kaytannossa. (H9.)

8.2 Perheohjaus palvelujarjestelmassa

Haastateltavat kokivat palvelun ainutlaatuisena. Vastaavaa palvelua varhaiskas-
vatusikaisten lasten perheille ei palvelujarjestelmésta |0ydy.
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Joo siis tota mun mielesta ei oo mitdén vastaavaa, et ma en ainakaan ite
00 keskiny mitaan vastaavaa palvelua. Et on toki neuvola, mut ei neuvo-
lasta saa tammaosta apua ja tukea. Ei ollenkaan. Ja sitten niinku perhe-
neuvola tuntuu taas hyvin niinku.. Se ei tunnu enaa ollenkaan matalan
kynnyksen jutulta. Etta tdd on mun mielesta niinku aivan ainutlaatunen
palvelu. (H2.)

Haastateltavat vanhemmat olivat kokeneet loogiseksi hakea apua tai tukea lap-
seen liittyvista peruspalveluista, eli varhaiskasvatuksesta tai neuvolasta. Haasta-
teltavista osa kuitenkin mainitsi, ettei neuvolasta osattu ohjata heita palvelun pii-

riin.

No neuvolassa ei kylla oikein niinku. Siella ei helposti tarjota mitd&n tam-
maosia. Ainakaan mulle ei oo nyttenkaan, vaikka oon sanonu et oon kau-
heen vasyny ja muuta nii ei 00 mittdan niinku tarjottu. Mut silleen ku ite
oon ottanu yhteytta, nii sitten. Etta ehka niinku neuvoloillekki vois parem-
min tuota. Etté on tietynlainen palvelu. Et en tiia sit et tietdaks ne siita vai
onks niilla kiire vai minka takia ne ei niinku... (H9)

...et se on niinku jotenki ihan alytonta, etta eka niinku ja neuvolassa eivat
tasté perheohjauksesta sano sanallakaan. (H4)

Ja sit jos sen sais neuvoloihin, et heki vois mainostaa, jos he, kun hekin
tietéd& et no onkos lapsi paivakodissa, ai on ja nain ja etta sit jos on jotain,
nii mun mielesta neuvolaki voisi siitd mainita. Etta ootko jo kuullu, etta ois
my0s tammonen... (H4)

Perheohjauksen yhteytta varhaiskasvatukseen on ollut haastateltavien mielesta
haastavaa erottaa. Useat haastateltavat sanoivat, ettei yhteys nay heidan mie-
lestaan milladn tavalla. Suurin osa heista, jotka yhteyden ymmarsivat, kertoivat

sen nakyneen paivakodin kautta tapahtuneen mainonnan ansiosta.

Yksi haastateltavista sanoi, etté tallainen varhaiskasvatuksen puolelta tuleva per-
heohjauksesta kertominen ja sen mainostaminen auttaisivat vanhempia hahmot-

tamaan perheohjauksen osaksi varhaiskasvatuksen palveluita.

...ehké& se on vahan silleen, heijan valinen yhteys, nii ei nay, niinku télleen
vanhemman nakokulmasta. Kannattas ehka varhaiskasvatuksen enem-
man niinku markkinoija sita, ettd osana meilla on myds tammaonen tarjota
teille vanhemmille ja hyddyntakaa tata ja nain... (H2)
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Osa haastateltavista korosti perheohjauksen roolia vanhemman ja paivakodin va-
lisen yhteyden vahvistajana. Talléin myds perheohjauksen rooli varhaiskasvatuk-

sen henkilékunnan tukijana alkaa hahmottumaan.

Ja sit kun on se paivakodin tuki siin&a heti vieressa ja ne paivakodin tyon-
tekijat siina ja ne ku saa silhen sammaan hiilleen puhaltammaan, nii se
on niin helppoo se toiminta sitten. Ja paljon enemman helpompi on puh-
huu, puhhuu tota paivakodin tyontekijoille, ku ne tietd&d mista on, mitka
on tausta, kaiken taustalla ja mitkd on ne ongelmakohat, eika tarvii aina
heti alusta alottoo sita, ettd nyt on tAmmonen ja tAmmonen tilanne. (H5)

8.3 Kokemus saadusta palvelusta

Perheohjaus on koettu erittdin merkityksellisena, hyodyllisena ja vanhemmuutta
tukevana palveluna. Haastateltavat olivat saaneet tukea perheohjaukselta mo-
nenlaisissa ongelmissa ja tilanteissa. Haastatteluista ilmeni, ettd apua on saatu
esimerkiksi eroprosessin lapikaymisessa, paivakodin kanssa tehtavassa yhteis-
tydssa, erilaisissa palavereissa ja myos konkreettisten vinkkien muodossa. Haas-
tateltavat korostavat perheohjaajien kykya tuoda nakyvaksi myods lapsen nako-
kulmaa ja ulkopuolisen havaintoja. Liséksi moni haastateltavista korosti sita,
kuinka tarkeda on, ettd perheohjaaja pystyy perustelemaan ohjauksensa johon-

kin faktaan, esimerkiksi tutkimukseen.

Ja hyvia ideoita anto ja sitte vahan selitteli mydskin sita, ettd mika siina
on, vaikka joku teoria taustalla, ettd ei vaan sanota, etta “nyt teette nain”,
vaan se ihan selitti mydski sen syyn, ettd miten se vaikuttaa tohon, tai
niinku lapsen kaytokseen, ettd minka takkii nain tapahtuu ylleensa. (H8.)

Jokainen haastateltava kertoo olleensa tyytyvainen perheohjaajan tekemé&an tyo-
hon ja tapaan tyoskennella. Kukaan haastateltavista ei keksinyt mitaan kehitys-
ideoita perheohjaajien tapaan tehda tyotansa. Haastateltavat korostivat erityisesti

perheohjaajan joustavuutta.

... Ja sit han on niinku tehny hyvin pitkan paivan. Tyyliin et han on sit
joustanu siitd omasta, vaikka halla loppus tyyliin ty6aika neljalta, nii h&n
on ollu mun kanssa viiteen. Et ikin& ei 00 ollu semmonen tunne, etté noni
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voisitkos lahtee, et mullon tybaika loppunu, vaan siis siella sai olla ihan.
(H4)

Nimenomaan siihenkin joustavuuteen just, etta han on pystyny niinku...
Meillon ollu niin monenlaisia tapaamisia. Meillon ollu tosiaan naita yksi-
I6tapaamisia ja sit on ollu siella paivakodilla palavereja, joihin han on
osallistunu ja hyvin monenlaista ja hyvin joustavasti menny naa. (H3)

8.4 Perheohjauksen koettu merkityksellisyys

Haastatelluista jokainen oli tyytyvdinen saamaansa palveluun. Osa
haastateltavista kertoi, ettéd palvelu ja sen sisaltd olivat jopa ylittdnyt heidan

odotuksensa.

Joo olen ihan aarimmaisen tyytyvainen, ettd tota. Tosiaan niinku tossa jo
aikasemmin sanoin, niin mun mielesta ei ole mitdan muuta téallasta pal-
velua edes tarjolla. Etta taa on ollu mulle henk.koht. lhan tosi tarkee ja
en 00 mistaan muualta saanu tan tyyppista tukea lasten kanssa. (H3)

Etta voin sanoa oikeestaan, etta ylitti odotukset. Ja niinkun ma oon mo-
nesti ihan miettinyt sitd, ettd mihin sita olis joutunukkaan, jos ei niinku tata
palvelua olis ollu. Etta jotenki tdd on ollu niin darimmaisen tarkee tuki
meijan perheelle. (H3)

Jokainen haastateltava koki, ettd perheohjauksessa on osattu keskittya juuri hei-
dan mielestaan oleellisiin asioihin ja palvelun siséltd on ollut jokaisen perheen
yksilollisten tarpeiden mukaiseksi raataloitya. Jokaisen tapaamisen sisaltd on
hiottu siten, etta se tukee perheen sen hetkista tilannetta. Jos tapaamisten valilla

on tapahtunut tai ilmennyt jotain uutta, voidaan tapaamisella keskustella niista.

Muutamat haastateltavat korostivat myos perheohjauksen tarkeytta lapsen nako-
kulman esille saamisen kannalta. He kokivat, ettda ymmarsivat paremmin lap-
sensa kayttaytymista, kun perheohjaajat osasivat kertoa kayttaytymisen taustalla
mahdollisesti olevista asioista, kuten lapsen normaaleista kehitysvaiheista. Haas-
tateltavat kertoivat, etta tallainen tieto lisési itsevarmuutta omaan vanhemmuu-

teen.
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Sillee osas jotenki, miten sen nyt sanos, hyvin ehka lapsen nakdkulmasta
ja silleen niinku asiasta puhua. Ja sillee, etta itekki ymmartas paremmin
sita lasta ja sita sen kaytosta. (H9)

Et tosi paljon tuli semmosta luottoo omaan vanhemmuuteen ja niinku
semmosta vahvistusta, et okei, minun lapsi on ihan normaali, kun se on.
Hanella on tammoset kehitysvaiheet ja tdméa ei ole millaan tavalla epa-
normaalia. (H2)

Perheohjaajat ovat saaneet asiakkaat tuntemaan olonsa hyvéaksytyiksi ja terve-
tulleiksi palvelun piiriin. Perheohjaajien lempea tapa puhua asiakkaille on jopa
madaltanut kynnysta ottaa palveluun uudelleen yhteytta tarvittaessa.

Moni haastateltava kokee, etta on paassyt perheohjauksen avulla eteenpain ela-
massaan ja saanut apua ongelmiinsa. Perheohjausta kehuttiin paljon myos sen

kyvysta tarttua juuri oikeisiin asioihin.

No miusta on ollu tosi hyva, ettd on paassy niinku keskustelemaan aikui-
sen ihmisen kanssa naista ongelmista mita on ollu ja niihin on paneuduttu
ja se on kylla auttanu meita hirveen paljon etteenpain. (H7)

Joskus haastateltavat kokivat, etteivat he enaa itse hahmota omaa tilannettaan
ja sen ongelmakohtia kunnolla. Naissakin tilanteissa perheohjauksen tuoma apu
koettiin hyodylliseksi. Monet haastateltavista mainitsivat tarkeaksi perheohjauk-

sen tavan sanoittaa ulkopuolisena nakeméaansa tilannetta.

...tosi iso apuhan siita on ollu silleen oman jaksamisen kannalta ja sen
oman, niinku sen, niitten omien voimavarojen l6ytamisen kannalta ja kai-
ken tdimmadsen kannalta on ollu niinku tosi iso apu, etté niinku se perhe-
ohjaaja niinku sanottaa niitd asioita, mitd mie en ite ossaa sannoo....
...oothan sie kuitenki tamén ja tdméan tehny ja nain paljon on edistytty ja
kaikki taa niinku. Se tekkee sen ehka nékyvaks, sen mita ite ei — anttaa
just sen ulkopuolisen ndkdkulman siihen. Ettd kun sie et nyt ite naa tata
tilannetta, nii sitte onki tammaonen. (H5)

Osa haastateltavista korosti my6s ryhmien ja vertaistuen merkityksellisyytta. Eras
vanhempi kertoi haastattelussa, ettei ollut koskaan kuvitellut olevansa ihminen,
joka voisi osallistua vertaistukiryhmé&an. Kuitenkin, huomattuaan mielenkiintoisen
ryhman, han oli paattanyt osallistua ja ryhmasta muodostui hanelle todella mer-
kityksellinen tuki.
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En ois niinku osannu ajatella, ettd tommosesta vertaisryhmatoiminnasta
ois voinu saada itelleen nii paljon tukea, mita siita sitten sai... ... Etta ihan
toki kaikki naa perheohjauksen yksilétapaamiset on ollu tosi, tosi tarkeita,
mutta sit viel liséks tosiaan myo6ski se ryhma. (H3)

Suurin yksittdinen vanhempien mainitsema este ryhmiin osallistumiselle oli las-
tenhoidon puute. Tassa ryhmassa lastenhoito oli jarjestetty perheohjauksen puo-
lesta, joka mahdollisti vanhemman osallistumisen ja merkityksellisen kokemuk-

sen vertaisryhmatoiminnasta.

8.5 Perheohjaajien pysyvyys ja luottamussuhde

Jokainen haastateltava korosti puheissaan tyontekijoiden pysyvyyden tarkeytta.
Tyontekijoiden pysyvyyden koettiin madaltavan kynnystad ottaa uudelleen yh-
teyttd ja luottamukselliseen asiakassuhteeseen oli helpompaa paésta, kun asia-

kas pystyi luottamaan siihen, ettei tyontekija luultavasti vaihdu heti.

Et must on ollu ihana siis se, ettd monta vuotta ma on ollu, nii koko ajan
on ollu sama ihminen mulla. Et se on niinku ollu tosi ihana, et kaupunki
ei 00 tehny sitd niinku et ne tekee paivakodeille et joka hitsin toiminta-
kausi vaihtuu ohjaajat ja kuule kaikki pyoraytetaan, nii must on ollu nii
ihanaa, etté se ihminen kenelle ma oon ekan kerran menny, kelle ma oon
kaiken kertonu, nii se on ollu koko ajan matkan varrella. (H4)

Muutama haastateltava kertoi, ettei valttamatta olisi ottanut perheohjaukseen

enda uudelleen yhteytta, jos tuttu perheohjaaja olisi vaihtunut.

No mulla on onneks ollu koko ajan sama. Ja kylla tossa vuoden vaih-
teessa, kun oli vahanniinku pelkoo siitd, etta tyontekijoita karsitaan ja etta
mahollisesti se perheohjaajaki vaihtuu, nii kyllaha sita joutu puntaroi-
maan, etta tavallaan et sen ois niinku joutunu alottamaan alusta, koko
kaiken ihan uudestaan, kertomaan ne perhetaustat ja kaiken. Nii ku uu-
destaan, uudelle ihmiselle. Nii kylla siina vaiheessa sitte koin, et se kyn-
nys jatkaa sitd yhteistyota nii ois ollu suurempi. Mut sit kdvi onnellisesti
nii, et tdd sama ohjaaja jatko. (H6)

Tyontekijoiden pysyvyyden lisaksi myds luottamussuhteen tarkeys korostui haas-

tateltavien puheissa. Yksi vanhempi kertoi, ettéd heidan suhteensa on ollut alusta
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asti sellainen, ettd perheohjaajalle on pystynyt puhumaan ja kertomaan mista

vaan. Haastateltava koristi sitd, ettd luottamuksellinen suhde edesauttaa vaikeis-

takin asioista puhumisessa, jolloin perheohjaaja voi tarjota apuaan oikeisiin asi-

oihin, oikeaan aikaan. Toinen vanhempi taas kertoi, ettd hanen kohdallaan luot-

tamuksen syntymisessa kesti muutaman tapaamisen verran. Vasta tyontekijan

tultua tutuksi haastateltava oli kokenut, ettd uskaltaa kertoa asioista avoimesti.

8.6

Etta sitéa vasta niinku muutaman kerran jalkeen alko pikkuhiljaa luotta-
maan siihen ihmiseen, etta okei, taa oikeesti kuuntelee ja ymmartaa ja ei
aattele, etta ma oon huono aiti. Ja sit sita alko vasta niinku tulemaan niita
asioita pinnalle ja esille ja uskals kerttoo niita pihalle sitte. (H1)

Palvelun koettu kynnys ja sen madaltaminen

Suurin osa haastateltavista koki kynnyksen yhteydenottamiseen matalana.

Matala oli, siis ku ties niinku, etta niinku, 660... Oli siina kysyttavvaa ja
niinku murheita sen lapsen kasvatuksen kanssa, nii oli se miusta niinku
aika heleppoo, et ei ainakkaan itella ollu vaikeuksia sen kanssa. (H8)

...mulla ei ollu hirveesti kynnystéd, koska mie tarvisin kaiken avun, mita ol
niinku tarjolla. Nii mie tarvisin kaiken avun siind vaihheessa. (H5)

Muutama vanhempi kertoi, etté oli kokenut kynnyksen korkeana. Syy kynnyksen

korkeudelle ei selittynyt palvelun rakenteesta, koska jokainen vastaaja kuitenkin

kertoi, etta konkreettinen yhteydenotto oli tehty helpoksi.

No silla hetkell&d koin kylla isoks niinku sen kynnyksen. Etta yleensa on,
uskon ettd monilla ihmisilla jotka aattelee, ettéd apua ma oon huono aiti
tai huono vanhempi, etta sen takia ma kayn taalla. Tai joudun sinne. Nii
se kynnys on, oli iso. Etta jotenki se just ajatusmaailmana oli just sem-
monen, ettd ma paljastun. Oon huono aiti. (H1)

Kaikkein suurimmaksi yksittaiseksi kynnystd madaltavaksi asiakasi haastatelta-

vat mainitsivat jo kappaleessa 8.1 mainitsemani perheohjaajien tapaamisen jo

ennen yhteydenottoa. Haastateltavat korostivat erityisesti vanhempainilloissa

esittaytymisen tarkeytta ja toivoivat, ettéa perheohjaajiin pystyisi tormaamaan ihan
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paivakodin arjessa. Lisaksi moni haastateltavista kertoi, etta tydnkuvan selkeyty-

minen ja etukateistieto palvelusta madaltaisivat kynnysta.

Jokainen haastateltava kertoi, etta kokee yhteydenottamisen uudelleen helpoksi,

eika siihen liity enda samanlaista kynnysta, kuin ensimmaiseen kertaan.

Kylla koen, tosi niinku matalaks ja helpoks. Etta sen verran voin sannoo,
et meilla on se paattyny, nii tuota, perheohjaaja kylla niinku hyvin sano,
ettd ihan millo vaan voit soittaa niinku uuestaan. Ettd han niinku tyonte-
kijana teki minusta siitd kynnyksesta erittain matalan niinku, et koska
vaan voi olla yhteydessa, et ihan viestilla tai soittamalla ja nain etta...
(H2.)

Siis miust siind ei oo mittd&n kynnysta. Koska mulla on semmonen per-
hetyontekija, ettd oli mulla mita tahhaansa asiaa, niin mie voin aina han-
neen ottaa yhteytta. (H5)

8.7 Perheohjauksen kehittaminen

Haastatteluista nousi esiin muutamia kehitysideoita. Kolme néisté ideoista esiin-
tyivat useampien haastateltavien puheissa. Ensimmaisena esille nousi halu

kuulla palvelusta etukateen.

Haastateltavat ehdottivat, etta tietoa voisi olla nahtavilla muiden palvelunkayt-
tajien kokemusten muodossa, esimerkikiksi mainoksissa ja esitteissé nakyvin si-
taatein. Kokemusten ajateltiin avaavan hieman palvelun sisaltda ja mahdollisesti
selkeyttavan talla hetkelld ilmeisen epaselvda yhteydeottoon “riittavaa

ongelmaa”.

Ja sit ehka on ihan hyva, ettd siind ois tosissaan kerrottu, et missa vai-
heessa kannattaa olla yhteydessa ja mika on niinku etta - just niinku sita,
ettd siella ois se pohjatieto, etta mista siind on hyoétya - olisi hyétya, olla
yhteydessé. Ettd se madaltas sitd kynnysta ehkd enemman viela. Koska
joku voi pittaa ihan pienia asioita semmosena, etta en tiid, naa on nyt niin
pienid, ettd mie en viiti ottaa sinne yhteyttd. Mut siita vois, ihan iso hyoty
ois kuitenki sitte. (H5)

Toisena paljon puhuttaneena kehitysideana esiintyi myds péaivakodeissa vierailun

ja vanhemmille esittdytymisen jatkaminen ja tehostaminen. Melkein jokainen
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haastateltava koki, ettd perheohjaajan nakeminen ennakkoon madaltaisi
kynnysta ottaa perheohjaukseen yhteytta tarvittaessa. Vanhempainiltoja pidettiin
hyvana tilanteena kohtaamiselle, mutta perheohjaajia toivottiin nakyvan myoés

muissa tilanteissa.

...seki on ollu musta kiva, ettéd ne perheohjaajat on ollu esimerkiks paiva-
kodin vanhempainillassa esittdytymassa. Nii tota se jo heti helpottaa var-
masti monia, et ndkee sen ihmisen, ettd kehen sit voi ottaa yhteytta.”
(H3.)

“No varmaan, varmaan just ehka se, etta tehdaan niinku nakyvammaks
ja ne ihmiset ihmiset, jotka sita ty6ta tekee, niin ne kay just paivakodin
vanhempainilloissa esittaytymassa ja tavallaan niinku, et saa kasvot sille
toiminnalle, nii ehka se. (H6)

Et mun mielest se ois ihaninta, mut ma tiedan, et he ei varmaan kerkia,
tai sit heilla pitda olla ihan eri ihmiset siihen,ettd must ois kiva, etta pai-
vakodeissa olis tyyliin aina aika.. Siis ma en oikein, meilla ku mies hakee
lasta ja mina haen lasta nii, mut must ois kiva ku siella joskus olis sem-
monen et vaikka perheohjaaja kavis vaikka kerran kuukaudessa jossaki
paivakodissa (H4)

Moni haastateltavista sanoi, kuten jo kohdassa 8.1 mainitsin, ettd perheohjauk-
sesta on vaikeaa l0ytaa tietoa internetista. Nettimainontaa ja -tiedotusta toivottiin
enemman, koska internet koettiin niin luontaiseksi ja helpoksi tiedonhankintaka-

navaksi.

Etta sieltdhan ihminen lahtee nykyaikana aika pitkalti ehtimaan, et “okei,
meilla on tAmmonen pulma mistahan tahan saisin apua”, nii kyllahan
sita netistd lahetdan ettimaan sita tietoo, ettd mita ne ois ne paikalliset
toimijat? (H2)

Haastateltavilta tuli muitakin, yksittaisia ideoita. Haastateltavat toivoivat yokyla-
toiminnan jatkamista, palvelun pidentamista alakoulun ensimmaisille luokille asti
seka mahdollisuutta tarvittaessa tehtaville kotikaynneille. Lisaksi toivottiin, etta
perheohjauksesta voitaisiin olla myds asiakkaisiin pain yhteydessa, koska vasy-
neet vanhemmat eivét valttamatta jaksa hakea itse apua. Yksi haastateltava toi-
VoI, etta joitain asioita voisi hoitaa pikaisesti myds puhelimitse, jottei pienté asiaa
varten tarvitsisi varata aikaa. Puhelinasiointiin liittyen toinen asiakas sanoi, ettei
pitdnyt koronatilanteen vuoksi vain puhelimitse saamastaan ohjauksesta, koska

niissa kaikki ilmeet, eleet ja kehonkieli ja& nakematta.
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Perheohjauksen jarjestamien ryhmien suhteen toivottiin jatkossakin erilaisia ver-
taistukiryhmid, joissa saisi purkaa tuntoja vanhemmuudesta ja jaettaisiin tietoa
esimerkiksi eri kehitysvaiheista. Monilla vanhemmilla on ongelmia saada lapsi tai
lapset hoitoon ryhméatoiminnan ajaksi, joten lapsille toivottiin ohjattua ja valvottua

tekemista siksi aikaa.

Perheohjaajat pyysivat minua kysymaan asiakkailta, millaisia ajatuksia termi
“perheohjaus” herattaa. Lisaksi tehtavanani oli selvittaa, olisiko jokin muu nimi
asiakkaiden mielesta parempi. Tuloksena todettakoon, ettéd nimi heratti osassa

haastateltavia negatiivisia ajatuksia.

...ensimmainen mika ajatus on, nii et se on joku virallinen arviointikeskus,
missa kayaan juttelemassa. Koska nimi on semmonen pelottava ja se on
ikkdankun niin semmonen virallinen paikka kuitenkin. (H1)

Suurempi osa vanhemmista kuitenkin koki, etta nimi on oikein sopiva ja kuvaa

hyvin perheohjauksen tekemaa ty6ta.

No en oo koskaan ehka niinku siihen kiinnittdny sindédnsa huomioo. Mi-
nusta se on hyva, koska semmosta ohjausta ja tukea vanhempana koen
niinku tarpeelliseks saada. Etta ei se miusta oo millaan tavalla negatiivis-
savytteinen. Konkreettisia ohjeitahan sita halutaan, nii se jo nimiki antaa
niinku semmosen viitteen, etta ohjausta taalta saa. (H2)

Ideoita perheohjaus-termin tilalle oli perhetiimi, perheneuvonta, huolen jakamis-

piste seka vanhemmuuden tuki.

9 Pohdinta

9.1 Johtopaatdkset

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kartoittaa Joensuun varhaiskasvatuksen perhe-
ohjauksen asiakasperheiden mielipiteitd saamastaan palvelusta, sen merkityk-
sellisyydesta ja siihen liittyvasta kynnyksesta. Liséksi tehtavanani oli myds selvit-

taa, mitd asiakkaat toivovat palvelulta jatkossa.
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Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjauksen ennaltaehkéisevaa asemaa ko-
rostetaan paljon (Airaksinen 2020; Kokkola 2017; Joensuun varhaiskasvatus-
suunnitelma 2018, 78). Ennaltaehkaisevan tyon hyoty piilee Jarvisen ym. (2012,
73) mukaan siina, etta tydskentely kohdennetaan vaiheeseen, jolloin perheen on-
gelmat ovat viela pienia. Tyon tarkoituksena on perheen omien voimavarojen l6y-

tyminen ja perheen hyvinvoinnin yllapitdminen. (Jarvinen ym. 2012, 73.)

Tutkimuksessani ilmeni, ettd vanhemmat olisivat kaivanneet etukateen parem-
paa tietoa siitd, millaisten ongelmien kanssa palveluun voi ottaa yhteytta. Puut-
teellisen tiedon koettiin olevan yhteydenoton kynnysté korottava asia. Kuitenkin,
kaiken kaikkiaan vanhemmat ovat kokeneet palvelun kynnyksen matalaksi. Kyn-
nyksen mataluuteen on vaikuttanut erityisesti tyontekijoiden nakeminen etuka-
teen esimerkiksi vanhempainilloissa. Haastateltavat toivoivat, ettéa perheohjaajat
jatkaisivat yha paivakodeilla kayntid vahintaan vanhempainilloissa. Lisaksi moni
vanhempi toivoi, ettd perheohjaajiin voisi tormata vaikka paivakodin pihalla tai

lapsen hakutilanteessa.

Ennaltaehkaisevastd ndkokulmasta olisi tarkeaa, ettd vanhemmat kokisivat yh-
teydenottokynnyksen mahdollisimman matalaksi, jotta perheiden tarpeisiin pys-
tyttaisiin vastaamaan silloin, kun ongelmat ovat viela pienia. Sankalahden (2016,
23) mukaan oikeanlainen, oikeaan aikaan saatu palvelu voikin auttaa ohjaamaan
perheen tilannetta parempaan suuntaan ilman, ettd tilanne ehtii kriisiytymaan
(Sankalahti 2016, 23).

Perheohjaajat kuvasivat tyotaan usein keskusteluissamme palveluiden raata-
I6imiseksi jokaisen perheen tarpeiden mukaiseksi. Mitdan virallista méaritelmaé
en palveluiden raataldinnille [6ytanyt, mutta opinnaytetyota tehdessani hahmotin
juuri taman palvelun raataloitavyyden asiaksi, joka tekee perheohjauksesta niin
uniikkia ja pidettyd. Perheen tarpeisiin raataloityyn palveluun tyytyvaisyys heijas-
tui myds vahvasti tutkimustuloksiini. Kaikki haastateltavat olivat tyytyvaisia saa-

maansa palveluun ja kokivat, etta se vastasi juuri heidan perheensa tarpeita.
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Olen ymmartanyt, etta asiakaslahtbisyys on palveluiden raataldintia vastaava
termi. Asiakaslahtbisyytta voidaan ajatella tassa yhteydessa pelkistetysti asiak-
kaan tarpeisiin sovitettavana tyoskentelynd (Jarvinen ym. 2012, 18 — 19). Tutki-
muksessani ilmeni, ettad asiakkaat olivat erityisen tyytyvaisia juuri palvelun asia-
kaslahtoisyyteen. Monet haastateltavat myos kehuivat perheohjaajan kykya olla
ulkoisena tarkastelijana tilanteelle, johon asiakkaat olivat ehka jo sokeutuneet.

Palvelua ja sen tyontekijoitd kehuttiin myo6s todella joustaviksi.

Joensuun varhaiskasvatuksen perheohjauksen jarjestamien vertaisryhmien suh-
teen tutkimuksessani ilmeni, ettd osallistuminen oli kdynyt monella haastatelta-
valla mielessé, vaikkakin haastateltavistani ryhmiin oli osallistunut vain yksi.
Haastateltavat mainitsivat vertaisryhmiin osallistumisen esteiksi yleisimmin oman
aikataulun, tapaamispaikan vaikean sijainnin, lastenhoidon puutteen tai mielen-
kiintoisten aiheiden puutteen. Uskon, etta perheohjauksen tyontekijéiden kannat-
taa hyddyntaa tutkimuksessani ilmenneitd osallistumisen estavia asioita palvelun
kehittamisessa, koska kuten Jarvinen ym. (2012, 213) korostaa, vertaisryhmaét

ovat yksi tehokas ennaltaehkaisevan perhetyén muoto.

Aineistoista ja haastatteluista nousi esille vahvasti tyontekijdiden pysyvyyden
merkitys. Haastateltavat kertoivat, etta eivat olisi valttamatta ottaneet perheoh-
jaukseen enaa yhteytta, jos heille tuttu tyontekija olisi lopettanut. Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisuissa (2019, 26) kerrotaan Ylirukan (2015) todenneen
tyontekijoiden vaihtuvuuden hidastavan luottamuksen rakentumista vanhempien
ja tyontekijan valille. Lasten ja perheiden ongelmat saattavat paasta kasvamaan
turhan isoiksi, jos avun saanti lykkaantyy tyontekijdiden vaihtumisen vuoksi. Li-
saksi tyontekijoiden vaihtuvuus on yksi tyoskentelyn laatua heikentava tekija.
(Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019, 26.) Tyontekijoiden pysyvyyden
tarkeydesta viestitti Laps-YTY:n tutkimushankkeesta kirjoitettu raportti, jonka yh-
tend tarkeimmisté johtopaatoksista esitettiin, ettd vanhemmat kokevat ongelmista
keskustelemisen olevan helpompaa sellaisten lapsiperhepalveluiden ammatti-
laisten kanssa, joiden kanssa he ovat eniten tekemisissa (Peréla ym. 2011, 76,
86).
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Jotkin vanhemmista kertoivat, ettd vasta muutaman kaynnin jalkeen he uskalsivat
kertoa pintaa syvemmin perheensa tilanteesta ja ongelmista. Palvelussa kasitel-
laan vanhemmille vaikeita asioita, joten luottamussuhteen syntyminen voi olla hi-
dasta. Jarvisen ym. (2012, 21 — 22) mukaan luottamuksellisen suhteen eteen
kuitenkin kannattaa néahda vaivaa, koska luottamuksellinen suhde mahdollistaa

arkojen asioiden kasittelyn ja avoimen vuorovaikutuksen.

Osana palvelun luotettavuutta haastateltavat korostivat palvelun pysyvyytta. He
toivoivat, ettei tyontekijoita vahenneta tai palvelua supisteta. Monet haastatelta-
vat ihmettelivat, ettd minne sitten voisi ottaa yhteytta, jos tama palvelu lakkautet-
taisiin. Haastateltavat kokivat perheohjauksen kynnyksen matalana, mutta esi-
merkiksi lastensuojeluun tai perheneuvolaan yhteyden ottamiseen liittyisi paljon

korkeampi kynnys.

Pihla-Maria Sulun (2013) tekemé&ssa opinnaytetydssa kehittamisideoiksi nousi
tarpeet palvelun selkedmmalle maarittelylle sekéa aktiivisemmalle tiedottamiselle.
Minun tekemassani tutkimuksessa tiedotus koettiin padsaantoisesti riittavaksi,
mutta haastateltavat toivoivat, etta tietoa olisi I6ydettavissa paremmin netista.
Tyonkuvalle ja -sisélldlle kaivattiin edelleen selkiytysta. Haastatteluista nousi yksi
konkreettinen idea palvelun siséallén selkiyttamiseen, joka oli palvelun kayttajien
kommenttien tai kokemusten nakyvéaksi tekeminen. Haastateltavat ehdottivat,
ettd kommentteja tai kokemuksia voisi olla nakyvilla esimerkiksi perheohjauksen
esitteisséa. Lisaksi toivottiin viela selkeampaa tietoa asioista, joiden tiimoilta per-
heohjauksesta voi saada apua. Opinnaytetydssani oli havaittavissa paljon sa-
mankaltaisia tuloksia, kuin Sulun tyéssa. Perheohjausta pidetaan edelleen erit-
tain tarkedna palveluna. Samankaltaisuuksien liséksi minun
haastatteluaineistostani nousi vahvana esille tarve palvelun jatkuvuudelle ja tyon-

tekijoiden pysyvyydelle.

My6s Turtiaisen ja Piipposen (2015) toteuttaman opinnaytetyon tuloksista nousi
esiin samankaltaisuuksia. Turtiaisen ja Piipposen opinnadytetydssa oli ilmennyt
samankaltaisia tuen tarpeita, kuin minun tutkimuksessani. Seka minun etta Tur-
tiaisen ja Piipposen toteuttamassa tutkimuksessa oli korostunut, ettd vanhempien

kokemus siitd, ettd perheohjauksen keinoin oli pystytty vastaamaan esimerkiksi
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omaan jaksamiseen, parisuhteeseen ja lasten kasvatukseen liittyvissa ongel-

missa.

9.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Eettisend nakokulmana on tarkedd huomioida, ettd laadullisena tutkimuksena
tuotettu tutkimustieto ei ole koskaan taysin objektiivista. Tutkijan subjektiivinen
nakemys aiheeseen ja keréttyyn aineistoon seka hénen teoriatietonsa aiheesta
vaikuttavat lopputulokseen. Laadullisen tutkimuksen subjektiivinen kanta tukee
sita, etta teorialla on suuri merkitys lopputuloksen kannalta. Empiirinen ja teoreet-
tinen aineisto kadyvat vuoropuhelua. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 29-21.) Olen kiin-
nittdnyt opinnaytetydprosessini alusta asti huomiota tapaan, jolla lahestyn kasi-
teltdvaa aihetta. Ennalta suhteellisen tuntemattoman aiheen Kkasittely
opinnaytetydssa on ollut kokemuksena erinomainen. Koen helpotukseksi sen,
etteivat ennakkoajatukseni tyosta tai sen sisallosta ole ohjailleet tydskentelyéani.
Kasitykseni perheohjauksesta on muodostunut pitkalti kartoittamani teoriatiedon

ja perheohjauksen tydntekijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta.

Tutkijan tulee tutkimustydssaan, tulosten tallentamisessa, esittamisessa, seka
tutkimuksensa arvioinnissa noudattaa erityista tarkkuutta, huolellisuutta ja rehel-
lisyytta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Kaiken esitetyn tiedon tulee
olla niin varmaa ja todennettua kuin mahdollista (Hirsjarvi ja Hurme 2015, 20).
Koen, ettd tarkkuus ja huolellisuus olivat ensisijaisen tarkeitd seikkoja, koska
muuten tutkimukseni tulokset eivét voi olla luotettavia. Olen perehtynyt aiheen
takana olevaan teoriatietoon ja kartuttanut teoreettisen tietamykseni sille tasolle,
ettd olen pystynyt tutkimaan aihetta. Lisaksi olen tuonut teoriaosuuteen uutta si-
saltoa koko raportin kirjoittamisen ajan aina, kun se on tuntunut tutkimuksen luo-

tettavuuden ja ymmarrettavyyden kannalta oleelliselta.

Sain valita aineistonkeruumenetelman ja arvioinnin lahestymistavan aika va-
paasti ja erityisesti silloin kiinnitin huomiota siihen, etta valitsemani menetelmat

ovat tutkimuskysymyksen kannalta perusteltuja, eivatka vain minulle mieluisia.



46

Eettista pohdintaa tulee suorittaa jo haastattelun tarkoitusta mietittaessa. Tutki-
muksen tarkoituksena tulee olla tutkittavan kohteen aseman parantaminen tai
kohteesta tiedon etsiminen, ei tutkittavan kohteen aseman huonontaminen. Tut-
kijan tulee antaa haastateltavalle tarpeeksi tietoa haastattelun ja tutkimuksen mo-
tiiveista ja sisallosta ennen haastattelua. (Kvale 1996, 111 Hirsjarven ja Hurmeen
2015, 20 mukaan.) Sen lisaksi, ettd perheohjauksen tyontekijat kutsuivat asiak-
kaitaan haastatteluun saatekirjeeni (lite 1) mukaan, kerroin haastateltaville haas-
tattelun sisallosta ja tarkoituksesta vield puhelussa, ennen varsinaisen haastat-
telun alkua. Kerroin myds, etta kaytan opinnaytetydssani sitaatteja seka aanitan
ja litteroin puhelut ja havitéan aineistot heti, kun en niitd enaa opinnaytety6honi

tarvitse.

Haastattelujen osalta olen pohtinut eettisyytta ja luotettavuutta erityisesti haasta-
teltavien valintatavan ja analyysien teon tiimoilta. En ole ollut itse mukana haas-
tateltavien valintaprosessissa, vaan perheohjaajat lahestyivat heitd minun puo-
lestani. Mina sain perheohjauksen tyontekij6ilta listan puhelinnumeroista, joihin
otin itse yhteytta. Mielestani tama seikka on tarke&a tuoda ilmi, jotta jokainen lu-

kija voi ottaa sen huomioon johtopaatoksiin tutustuessaan.

Toinen eettista ajattelua aiheuttanut seikka on ollut analyysien tekeminen haas-
tattelujen pohjalta. Ty6tani helpottaakseni tutustuin samoin menetelmin toteutet-
tuihin opinnaytetoihin, jotta sain nakemystéa tutkimustulosten ja johtopaattsten

kirjoittamiseen.

Litterointi- ja analyysivaiheisiin kaytin paljon aikaa. Nama ovat vaiheita, joissa
tutkijan tulee miettida, kuinka tarkasti hanen tulee myotailla alkuperéista sano-
maa, jotta tutkimus on luotettava (Kvale 1996, 111 Hirsjarven ja Hurmeen 2015,
20 mukaan). Opinnaytetyoni litterointi- ja analyysivaiheissa tein paatoksia kysy-
myksien ja vastauksien tiivistamisesta ja pelkistamisesta. Olen liittanyt opinnay-
tetyoni loppuun liitteen (liite 3), johon koostin esimerkkeja pelkistamistani asi-
oista. Koen, etta tarkasti raportoitu aineiston kasittelytyo lisda tutkimukseni

luotettavuutta.
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Syvensin teoriatietamystani aiheesta koko opinnaytetydprosessini ajan. Aina,
kun aineistosta nousi jokin uusi, toistuva teema, palasin tdydentamaan teoria-

osuutta tukemaan I6yddstani.

9.3 Tydn hyddynnettavyys ja jatkokehitysideat

Tutkimuksesta 10ytyi kehitysideoita ja kysymyksia, joita olen tarkastellut ja hyo-
dyntanyt myos tata opinnaytetyota tehdessani. Palvelun arvioiminen opinnayte-
tyon keinoin muutaman vuoden vélein voisikin olla perusteltua, koska seuraa-
vassa opinnaytetydssa voi hyodyntad edellisestéa opinnadytetydstd nousseita
jatkokenhitysideoita ja tutkia, millaista kehitystd perheohjauksessa on tapahtunut
opinnaytetoiden valilla.

Haastatellen keratty aineisto antaa tarkastelukohdan asiakasperheiden nykyti-
laan ja tarpeisiin. Tieto on ajankohtaista ja kehitysideoita kuunnellessaan perhe-
ohjaajat voivat kehittééa palveluaan siten, ettéd se mahdollisuuksien mukaan vas-
taisi heranneisiin tarpeisiin. Perheohjaajien lisdksi opinnaytety6tani voidaan
hyodyntaa palvelun jatkosta paatettaessa. Tyoni sisaltéaa asiakkaiden aitojen ko-
kemuksien lisaksi tekemiani haastatteluaineistoihin perustuvia analyyseja. Kaikki
haastateltavat olivat sita mieltd, etta ovat hydtyneet palvelusta ja kokivat, etta sille

on tarvetta jatkossakin.

Kysyin eraaltd haastateltavalta, ettd onko hanella viela muuta sanottavaa palve-

lusta.

Ei, el oo mittdan ettd kuha vaan pitasivat sen. Etteivat ainakaa siiné rup-
pee saastamaan, ettd néille tyontekijoille jotain muuta paikkoja, etta
ei tallasta liian kallista ilmasta palvelua tyyliin, ettd kuhan sité ei teha, etta
siitd on varmasti iso apu. (H4)
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9.4 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Olen suorittanut koulutukseni aikana varhaiskasvatuksen opettajan patevyytta
varten vaadittavat erikoistumisopinnot, joihin kuuluu myo6s tama varhaiskasvatuk-
seen liittyva opinnaytetydni. Valmistun siis varhaiskasvatuksen opettajaksi. Olen
kiinnostunut my6s perheiden kanssa tehtavasta tyosta ja olen aina pitanyt per-
hetta tarkeana osana varhaiskasvatuksessa olevan lapsen hyvinvointia. Mieles-
tani kasvatuskumppanuus varhaiskasvatuksen ja perheen valilla on iso asia,
jonka avulla lapsen ja koko perheen hyvinvointia voidaan edistdd. Kuitenkin tie-
dan, etta paivakodissa tehtava tyo on kiireista ja ryhmékoot ovat isoja. Olen kui-
tenkin levollisemmilla mielin nyt, kun olen syventynyt perheohjauksen tekemaan
tyohon nain laajasti. Koen, etté varhaiskasvatuksen perheohjaus on aarettoman
tarked lisa varhaiskasvatukseen, koska sieltd perheiden ja vanhempien on mah-
dollista saada apua ja tukea hyvin matalalla kynnyksella. Nyt, kun tiedan itsekin
palvelusta nain paljon, osaan ohjata vanhempia ottamaan sinne yhteytta oikea-
aikaisesti. Koen myds isoksi eduksi sen, etta voin kartuttamieni kokemusten ja
tiedon turvin kertoa vanhemmille palvelun sisallosta, tyontekijoista ja asiakkaiden
kokemuksista enemman, kuin mitd varhaiskasvatuksen perheohjauksen esit-

teessa lukee.

Haastattelujen tekeminen oli mielestani antoisaa. En ole koskaan ennen haasta-
tellut ketaan, joten jannitin aika paljon. Olin kuitenkin tehnyt hyvan teemahaastat-

telurungon (liite 2), johon pystyin tukeutumaan haastattelujen aikana.

Tein opinnaytetyoni yksin. Vaikka yksin tyoskentely oli valilla vaikeaa ja rankkaa,
enkda aina oikein tiennyt, mité tehda seuraavaksi, sain kuitenkin paattadd omat ai-
katauluni ja etenemiseni koko prosessin ajan itse. Varsinkin raportointivaiheessa
jouduin pitdamé&an useita pitkidkin taukoja. Oli helpottavaa, ettei omat aikatauluni
vaikuttaneet muiden aikatauluihin. Taukojen pitdminen oli myds hyodyllista,
koska asioita pystyi kasittelem&an ajatustasolla. Usein ajatukset ja opinnaytetyén
suunta selkiytyivat kuin itsestdan, kun kirjoittamisesta otti hetkeksi etéisyytta.
Oman teksti ja siina olevat virheetkin nakyvét uudessa valossa, kun ei tuijota sa-

maa dokumenttia liikaa.
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Taman opinnaytetyon tekeminen syvensi ymmarrystani perheiden kanssa tehta-
vasta tyosta ja sen menetelmista. Koen, ettd opinnaytetyon tekeminen vahvisti
osaamistani myos muilla kuin vain varhaiskasvatukseen ja perheohjakseen liitty-

villa osa-alueilla.
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Hel!

Haluaisin pyytaa sinua haastateltavaksi.

Mina olen Heli, vimeisen vuoden sosionomiopiskelija Karelia-ammattikorkea-
koulusta. Valmistun pian varhaiskasvatuksen opettajaksi.
Tama haastattelu on osa opinnaytetyotani, jonka toimeksiantajana toimii Joen-
suun varhaiskasvatuksen perheohjaus.
Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia perheohjauksen palveluiden piirissa ollei-
den vanhempien kokemuksia ja ajatuksia palvelusta, seka saada mahdollisesti
myos kehitysideoita tulevalle toiminnalle.

Haastattelu jarjestettaisiin toukokuussa Sinulle sopivaan aikaan puhelimitse. Ai-
kaa haastatteluun olen varannut noin tunnin, mutta kesto voi toki vaihdella.

Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna, eli olen muodostanut kysymyksia
jo valmiiksi. Kysymykset ovat avoimia, eli sinun ei tarvitse vastata vain “kylla” tai
“ei”, vaan saat vapaasti kertoa juuri sita, mita haluat. Tarkoituksena tietysti on,
ettd sinun oma kokemuksesi on keskidssa ja tulee kuuluviin. Kysymykset kasit-
televat esimerkiksi kokemustasi palvelun kynnyksesta, itse palvelusta, sen saa-
tavuudesta ja vaikuttavuudesta.

Haastatteluun sinun ei tarvitse valmistautua millaan tavalla.

Haastattelut mina nauhoitan ja litteroin, eli kirjoitan puhtaaksi. Nauhoitteet ja
puhtaaksikirjoitukset havitan heti, kun ne ovat opinnaytetyon tekemisen kan-
nalta tarpeettomia. Sinua tai sinun vastauksiasi ei pysty tunnistamaan lopulli-
sesta raportista. Haastateltavat merkkaan valmiiseen tuotokseen muodossa
“H1” "haastateltava 1” jne. Joten ikaa, asuinpaikkaa tai muuta tunnistetietoa
tekstiin ei tule jaamaan. Lainauksia haastatteluista tulen kayttamaan tekstini tu-
kena, mutta naiden kanssa patee sama anonyymius.

Lopullinen opinnaytetydn raportti on kaikille avoimesti luettavissa tieto-
kanta Theseuksesta. Raportti valmistuu vuoden 2020 loppuun mennessa.
Liséatietoja tasta tutkimuksesta voit ky-

sella minulta sahkopostitse; heli.peltonen@edu.karelia.fi.

Toivottavasti soitellaan toukokuun aikaan! ©)

Terveisin Heli Peltonen, sosionomiopiskelija/Karelia-ammattikorkeakoulu
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Teema 1: Perheohjaus, siita tiedottaminen ja yhteydenotto

1.Mista olet saanut tietoa perheohjauksen olemassaolosta ja palvelun sisallosta?
Onko tietoa hyvin esilla? Olisiko sinulla kehitysideoita tiedottamiseen?

2.Miten otit yhteytta perheohjaukseen? Oliko yhteyden ottaminen tehty helpoksi?
Millaiseksi koit kynnyksen ottaa yhteytta? Miten kynnykseen voisi vaikuttaa/tehda
matalammaksi?

3. Millaisena koet kynnyksen ottaa perheohjaukseen yhteytté uudestaan?

4. Ennen kuin otit yhteyttd perheohjaukseen, mietitké muita tahoja, joihin ottaa yh-
teytta? Ts. Oliko selvaa, etta perheohjauksesta saa apua kyseisiin ongelmiin?

s Teema 2: Kokemus palvelun saatavuudesta

5. Saitko perheohjaukseen ajan ja yhteytté helposti ja silloin, kun se oli sinulle sopi-
vinta? Oliko viivettd, jonoja, sujuiko uusien aikojen sopiminen sujuvasti?

s Teema 3: Tyytyvdisyys ja perheohjaus palveluna
6. Oletko tyytyvainen saamaasi palveluun? Mita voisi tehda toisin, kehitysideoita?

7. Vastasiko saamasi palvelu tarpeitasi ja odotuksiasi? Oliko tyén kohteena mieles-
tasi oleelliset asiat? Osattiinko tyén kohteeksi ottaa mielestasi oikeita asioita?

8. Oletko tyytyvainen perheohjaajan tekemaan tyohon/ tapaan tyéskennella? Kehi-
tysideoita?

9. Oletko osallistunut, tai aiotko osallistua perheohjauksen jarjestamiin ryhmiin?
Mika vaikuttaa osallistumiseen ja kynnykseen osallistua? Millaisia ryhmia toivoisit?

s Teema 4: Perheohjaus osana Joensuun varhaiskasvatusta.

10. Perheohjaus on osa varhaiskasvatusta. Miten yhteys mielestasi nakyy?

11. Oletko saanut tietoa siitéa, mita kaikkea perheohjaajan tyténkuvaan kuuluu ja
mita kaikkea perheohjauksessa tehdaan? Miten tallaista tietoa olisi mielestasi paras
olla Ibydettavissa?

s Teema 5: Nimi + vapaa sana

12. Onko nykyinen nimi hyva? Millaisia mielenyhtymia se herattda? Olisiko joku
muu nimi parempi?

13. Vapaa sana. Onko viela jotain, mitd haluat sanoa? Millaista toimintaa toivoisit?
Kehitysideoita?
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Lisateema, joka nousi tarkeaksi: tyontekijoiden pysyvyys

14. Kuinka iso rooli tyontekijéiden pysyvyydella on mielestasi?
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Teemoitteluprosessi

Aloitin teemoittelemisen kokoamalla kaikki haastateltavien vastaukset
samaan tiedostoon, haastattelurungon mukaisesti luomieni alaotsikoi-
den alle.
Teema 1 — Perheohjaus, siita tiedottaminen ja yhteydenotto (Otsikko teema-
haastattelurungosta, kts. liite 2.)
Kysymys 1. Mistéa olet saanut tietoa perheohjauksen olemassaolosta ja palvelun
sisélloésta? Onko tietoa hyvin saatavilla, oletko ndhnyt jossain, kehitysideoita tie-
dottamiseen?

Haastateltava 1

-Mistéa olet saanut tietoa palvelusta ja sen siséallosta?

Mmm... Se tuli varmaan tossa eron yhteydessa. Kun alko olla naisté niinku las-
ten asioista semmosta, ensimmaisia vaantoja tai sopimuksia kun tehtiin nii siita
varmmaan lahettiin ylipaataan sinne Kasperin suunnttaan menemaan. Ja sielta
sitten, en muista miten se tuli, mut molemmat taijettiin kdya eron yhtessa siella
niinku Railinkkii juttusilla. Ja mie sitte jain sinne, etta taa on niinku mulle, mulle
hyva juttu, et tehhaan tata viela.

-Onko tietoa hyvin saatavilla ja esilla? Ymmarsinko siis oikein, etta sait sieltéa
Kasperilta tietoa tastéa perheohjauksesta?

No on tosi hyvin, on ollu, esimerkiks eskarissakkii, ku poika on nytte nii mo-
nessa eri blanketissa on niinku numerot ja etta saa ottaa yhteytta ja etta sais
tiedon muualtaki kylla.

Seuraava vaihe teemoittelussa oli pelkistettyjen vastausten tekeminen.
Esimerkki pelkistyksesta: kysyin, mista haastateltava on saanut kuulla perheoh-
jauksesta ja sen sisallosta. Asiakkaan sanatarkka vastaus oli: “Itseasiassa se oli
vanhempainilta. Mie olin itseasiassa jo etukéatteen tota saanu selvaa, etta on
olemassa tammadstéa perheohjausta ja sitte tota menin vanhempainiltaan ja
mulle lykattiin se lappu kateen, jossa oli kaikkien puhelinnumerot ja muut ja sii-
t&han se sitten lIahti.”

Kasiteltavan aineiston maaraa rajatakseni ja vastauksista vain oleelliset asiat
poimiakseni mina kuitenkin tiivistin vastauksen nain: “Mainos saatu vanhem-
painillasta. (H5)”.

Tassé vaiheessa lisasin jokaisen haastateltavan vastauksen peraan merkinnan,
esimerkiksi ylla nakyvan H5 (haastateltava numero 5).

Seuraavaksi kokosin pelkistetyt vastaukset materiaalin mukaisesti muo-
dostamieni alateemojen alle.

Tiedottaminen, palvelun ”markkinointi” ja nakyvyys
Tietoa l0ydetty
Kasperista eron aikaan. (H1)

Tietoa saatavilla
Hyvin, eskarissa ollut papereita, jossa numeroita. (H1)
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Teemoittelun viimeistelin muodostamalla neljastatoista alaotsikosta
viela seitseman paaotsikkoa, joiden mukaisesti olen kirjoittanut opinnay-
tetydni tutkimustulokset



