
 

 

KATRI FORSMAN 

Ravintoloiden selviytyminen Covid-
19 aikana 

 
 
 
 
 
 
 
 

LIIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA 
2020 

 
 



 

 

  

  Tekijä 

Forsman, Katri 

Julkaisun laji  

Opinnäytetyö, AMK 

Päivämäärä 

joulukuu 2020 

Sivumäärä  

36 

Julkaisun kieli  

suomi 

 

Julkaisun nimi 

Ravintoloiden selviytyminen Covid-19 aikana 

 

 

 

Tutkinto-ohjelma  

Liiketalous 

 
Tiivistelmä  

 

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittää, millä keinoin Turun alueen ravintolat selvisivät 

vuoden 2020 kevään koronaviruspandemian aikana. Tutkimuksessa haluttiin saada 

vastauksia tutkimuskysymyksiin liittyen ravintoloiden talouteen, työntekijöihin, 

myynnin edistämiseen ja muihin elpymiskeinoihin Covid-19 aikana. Aikajanana toimi 

maalis- ja syyskuun väli. Ravintoloiden taloudellinen tilanne koki iskun maaliskuun 

2020 lopulla, kun Suomen hallitus määräsi ravintolat suljettavaksi, poissulkien 

ulosmyynnin. 

 

Tutkimusmenetelmänä käytettiin kirjallisia lähteitä ja haastatteluja. Kirjallisista lähteistä 

analysoitiin tilastoja, internetsivuja, sekä sanomalehtiartikkeleita paperisessa ja 

sähköisessä muodossa. Näistä koottiin vastauksia liittyen tutkimuskysymyksiin. 

Haastattelut toteutettiin kasvotusten kahden eri Turun keskustassa sijaitsevan ravintolan 

kanssa. Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina ja niiden teemat pohjautuivat 

tavoitteesta purettuihin tutkimuskysymyksiin. Haastatteluista saatiin monipuolista ja 

henkilökohtaisempaa tietoa tutkitusta aiheesta. 

 

Tutkimuksen johtopäätöksenä pantiin merkille, että yritysten talous koki hankaluuksia 

ja taloudellisia menetyksiä rajoitteiden toimesta. Erilaiset rahalliset tuet auttoivat 

ravintoloita selviämään. Työntekijöiden lomautusta helpotettiin ja ravintoloiden 

ulosmyynti kasvoi. Yritykset kokeilivat uusia toimintatapoja, kuten myyden annoksia 

lähikauppaan tai perustamalla terasseja oman ravintolan läheisyyteen, tai niille varatuille 

uusille yhteisterassialueille. Yhteisöllisyys vaikeassa maailmantilanteessa ja 

talouskriisissä helpotti ravintolayrittäjiä taloudellisesti, sekä henkisesti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asiasanat  

Ravintolat, liiketoimintaympäristö, koronavirukset, taloudelliset kriisit 
 

 

 

http://www.finto.fi/
http://www.finto.fi/


 

 

 

Author(s) 

Forsman, Katri 

Type of Publication  

Bachelor’s thesis  

 

 

ThesisAMK 

Date 

December 2020 

Number of pages  

36 

Language of publication: 

Finnish 

Title of publication 

Survival of restaurants during Covid-19 

 

 

 

 

Degree program 

Degree Programme in Business Administration 

Abstract 

 

The aim of the study was to find out how restaurants in the Turku area survived the 

coronavirus pandemic in the spring of 2020. The study sought answers to research 

questions related to restaurant finances, employees, sales promotion, and other means of 

a recovery during Covid-19. The timeline was between March and September. The 

financial situation of restaurants was hit in the end of March when the Finnish 

government ordered restaurants to close, excluding take away. 

  

Written sources and interviews were utilized as the research method. Written sources 

like statistics and websites as well as newspaper articles in a paper and electronic form 

were analysed. From these, answers were collected related to the research questions. The 

interviews were conducted face-to-face with two different restaurants in the center of 

Turku. The interviews were undertaken as thematic interviews and their themes were 

based on research questions that were concluded from the aim of the study. These 

interviews provided more varied and personal information on the research topic. 

  

The study concluded that corporate finances were experiencing difficulties and financial 

losses due to restrictions. Various financial subsidies helped restaurants to survive. 

Layoffs were eased and restaurant take away sales increased. The companies tried new 

ways of doing things, such as selling dishes to a grocery stores or setting up terraces near 

their restaurant, or new common terrace areas reserved for them. Communality in a 

difficult global situation and economic crisis made it easier for restaurant entrepreneurs 

financially, as well as mentally. 

 

Key words  

Restaurants, business environment, coronaviridae, economic crises 

http://finto.fi/en/
http://finto.fi/en/


 

SISÄLLYS 

1 JOHDANTO ............................................................................................................. 5 

2 OPINNÄYTETYÖN TAVOITTEET ....................................................................... 6 

3 TOTEUTUSTAPA JA TUTKIMUSMENETELMÄT ............................................. 6 

3.1 Toteutustapa ....................................................................................................... 6 

3.2 Tutkimusmenetelmät .......................................................................................... 7 

3.2.1 Kirjalliset dokumentit.................................................................................. 7 

3.2.2 Haastattelut .................................................................................................. 7 

4 LIIKETOIMINTAYMPÄRISTÖ JA SEN MUUTOKSET ...................................... 8 

4.1 Liiketoimintaympäristö ...................................................................................... 8 

4.2 Talouskriisien historiasta Suomessa ................................................................ 11 

4.3 Talouskriiseistä elpyminen............................................................................... 12 

5 RAVINTOLA-ALA SUOMESSA JA KORONAVIRUSPANDEMIA ................. 12 

5.1 Ravintola-ala Suomessa ................................................................................... 12 

5.2 Koronaviruspandemia ...................................................................................... 13 

5.3 Koronaviruspandemiasta aiheutuneet rajoitukset ja pakotteet ravintoloille .... 16 

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET ................................................... 18 

6.1 Tutkimuksen toteutus ....................................................................................... 18 

6.1.1 Analysoidut artikkelit ja muut kirjalliset dokumentit ............................... 18 

6.1.2 Haastatteluiden toteutus ............................................................................ 19 

6.2 Tulokset ............................................................................................................ 20 

6.2.1 Koronapandemian vaikutukset yrityksen talouteen ja tuet ....................... 20 

6.2.2 Koronapandemian vaikutus työntekijöihin ravintolassa ........................... 25 

6.2.3 Kehittämistoimet ja konseptin muutokset ................................................. 27 

6.2.4 Muut selviytymiskeinot ............................................................................. 29 

7 POHDINTA ............................................................................................................ 33 

LÄHTEET 

LIITTEET 

 

 



5 

 

1 JOHDANTO 

Tämän opinnäytetyön aihe käsittelee ravintoloiden toimintaa poikkeuksellisessa 

markkinatilanteessa. Työ käsittelee lyhyesti historiassa olleita kriisitilanteita ja sitä, 

miten niistä yritykset ovat yrittäneet selvitä kehittämällä ja uudistamalla palveluitaan. 

Tässä opinnäytetyössä paneudutaan vallitsevaan koronavirukseen eli COVID-19 ja 

siihen, miten ravintolat ovat uudistaneet palvelujaan ja koittaneet selvitä vaikeista 

ajoista, kun ravintola-ala pysähtyi keväällä 2020 poikkeusolojen vallitessa ja 

asiakasmäärät romahtivat. Opinnäytetyöllä ei ole toimeksiantajaa, eli opinnäytetyö on 

puhtaasti tutkimuksellinen. 

 

Aihe on hyvin merkittävä ja ajankohtainen, sillä tämänlaista kansainvälistä kriisiä ei 

ole koettu näin vaikeana aikoihin. Ravintola-alan on täytynyt kevään 2020 panostaa 

yritystensä kehittämiseen ja uudistamiseen niin, että he saavat tuotteitaan ja 

palvelujaan myytyä ja markkinoitua asiakkaille uusin keinoin.  

 

Opinnäytetyön tuloksista voi olla apua tulevaisuudessa, sillä viruksen leviämisestä ei 

ole vielä tietoa, kuinka kauan ja missä virus vielä vallitsee. Tässä työssä kuitenkin 

keskitytään suomalaisiin, eritoten turkulaisiin ravintoloihin, vaikka kriisi on 

maailmanlaajuinen. Aineiston kerääminen tapahtuu kartoittamalla lehtiartikkeleita, 

sekä muita kirjoitettuja tutkimuksia median kautta. Aineistoa kerätään myös 

haastattelemalla muutamia henkilöitä liittyen tutkimukseen. 

 

Tavoitteena on tutkia ja ymmärtää yritysten toimintaa kriisitilanteessa ja oppia niistä 

uusia toimintatapoja tulevaisuuden kannalta. Markkinaympäristö muuttuu muutoinkin 

jatkuvasti, joten on tärkeää osata toimia myös paineen alla uusissa tilanteissa ja ottaa 

niistä opiksi. Aihe kiinnostaa minua, sillä olen itse kokenut ravintola-alalla 

koronavirukseen liittyvät vaikeudet keväällä 2020 ja haluan ymmärtää paremmin 

yritysten toimintaa.  
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2 OPINNÄYTETYÖN TAVOITTEET 

Tavoitteena on tuottaa tietoa ravintoloiden toiminnasta ja selviämistavoista vuoden 

2020 koronaviruspandemian aikana. Tutkimus rajataan Turun alueen toimijoihin. 

Tutkimuksessa käsiteltävä aikajana on vuoden 2020 koronaviruksen alkuhetkistä 

vuoden alusta syyskuun loppuun. Tutkimuksesta voi olla hyötyä tulevaisuudessa myös 

itselleni, sillä saatan jatkaa ravintola-alan töitä esimiestehtävissä opinnäyteyön teon 

jälkeen. Tutkimuksen tavoite voidaan purkaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:  

 

- Millä tavalla koronapandemia on vaikuttanut yritysten talouteen, ja mitä 

taloudellista tukea on saanut pandemiasta johtuvista rajoituksista? 

- Miten pandemia on vaikuttanut työntekijöihin; Onko työvoimakapasiteetti 

muuttunut tai työntekijöiden tehtävät? 

- Onko yrityksen konseptia muutettu? Onko kehitetty uusia tapoja edistää 

myyntiä? 

- Mitä muita selviytymiskeinoja on käytetty? 

3 TOTEUTUSTAPA JA TUTKIMUSMENETELMÄT 

3.1 Toteutustapa 

Opinnäytetyö on tutkimuksellinen, sillä tutkimus tehdään ilman toimeksiantajaa, eikä 

tavoitteena ole tehdä konkreettista tulosta, vaan tuottaa tietoa. Tietoa kerätään eri 

lähteistä ja analysoidaan järkeväksi kokonaisuudeksi. Opinnäytetyö käsittelee yleistä 

tietoa talouskriiseistä ja ravintoloiden toiminnasta. Näiden pohjalta opinnäytetyö 

käsittelee vallitsevan koronaviruksen haittoja ja niiden vaikutuksia ravintoloihin 

Turun seudulla.  

Tieteellisessä tutkimuksessa on olennaista tutkimus, tutkimukseen liittyvät 

kysymykset ja niihin vastaaminen. Tämä on niin sanottu perustutkimus, jossa etsitään 
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ja kerätään uutta tietoa, käyttämättä sitä käytännössä mihinkään tuotokseen. (Ojasalo, 

Moilanen & Ritalahti 2014, 18-19.) 

3.2 Tutkimusmenetelmät 

3.2.1 Kirjalliset dokumentit 

Dokumenttianalyysissä kerätään tietoa verbaalisista ja symbolisista lähteistä. Tällaisia 

tiedonkeruun kohteita ovat esimerkiksi www-sivut, tutkimukset, raportit, valokuvat, 

lehtiartikkelit ja erilaiset muut kirjalliset materiaalit. Dokumentteja tutkitaan ja 

analysoidaan niin, että suuresta tietomäärästä kootaan pelkistetympi ja selkeämpi yksi 

aineisto. (Ojasalo ym. 2014, 136.) 

Dokumentit ovat kuvauksia jo tapahtuneista asioista ja niiden tuottaminen on 

tapahtunut menneisyydessä. Dokumenttien avulla on helppoa muodostaa kerätystä 

tiedosta aikajana, jota seurata. Dokumentteja tutkiessa ja tietoa kerättäessä on tärkeää 

suhtautua kriittisesti eri lähteiden luotettavuuteen. On tutkittava monia eri lähteitä 

saadakseen luotettavaa kerättyä tietoa. (Kananen 2014, 90-91.) 

Tietokoneella tiedonhaku on tehty helpoksi ja tehokkaaksi. Eri avainsanoja käyttäen 

löytää erilaisia lähteitä mittavasti, tärkeintä on ennen tiedonhakua identifioida tärkeät 

käsitteet ja kysymykset, joilla aletaan tietoa hakea. (Niemelä, Lagerspetz, Lagerspetz 

& Näätänen 1991, 49-50.) 

Tässä tutkimuksessa hyödynnetään kirjallisista lähteistä sanomalehtiartikkeleita 

paperisena sekä sähköisessä muodossa, raportteja, tilastoja, sekä erilaisia muita 

internetistä löytyviä kirjoituksia, lähteiden luotettavuus huomioiden. Koronavirukseen 

liittyvät aineistot ovat vuoden 2020 maaliskuusta lähtien syyskuun loppuun. 

3.2.2 Haastattelut 

Haastattelu on yleinen ja tehokas menetelmä, jonka avulla voidaan saada uusia 

näkökulmia ja syvyyttä jo tutkittuun muuhun aineistoon. Haastateltavalle tulee kertoa 

etukäteen, mihin tarkoitukseen haastattelussa käydyt asiat käytetään. Ennen 
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haastattelua on hyvä pohtia, mikä erilaisista menetelmistä sopii oman haastattelun 

toteuttamiseen. Esimerkiksi haastattelu voi olla strukturoitu, jossa kysymykset ovat 

määrätty ennakkoon, tai haastattelu voidaan myös toteuttaa vapaana keskusteluna, 

jossa molemmat osapuolet ovat aktiivisina puhujina. Erilaisissa haastatteluissa myös 

sovelletaan suuruudeltaan vaihtelevia haastateltavien määriä. Haastattelun analysointi 

tapahtuu perehtymällä kunnolla kirjoitettuun aineistoon ja siitä keräten yhteyksiä jo 

kerättyyn tietoon. (Ojasalo ym. 2014, 106-110.) 

Haastatteluja voidaan tehdä monella eri tavalla. Haastattelut voidaan luokitella yksilö- 

tai ryhmähaastatteluiksi osallistujien määrän mukaan. Erilaisia haastattelun tapoja ovat 

lomakehaastattelu, teemahaastattelu tai syvähaastattelu. Teemahaastattelu on edellä 

olevista yleisin haastattelumuoto. (Kananen 2014, 70-72.) 

Teemahaastattelussa kaksi ihmistä keskustelee keskenään jo etukäteen mietityistä 

aihepiireistä liittyen tutkittavaan asiaan tai ilmiöön. Tutkija miettii keskusteluun 

liittyvät teemat etukäteen ja itse haastattelutilanteessa näistä käydään keskustelua 

yhdessä tutkittavan kanssa. Haastattelun tarkoituksena on saada käsitys tutkimuksen 

kohteesta teemoista käytyjen keskusteluiden avulla ja rakentaa kokonaiskuva aiheesta. 

(Kananen 2014, 70-72.) 

Tässä tutkimuksessa haastattelumuotona aineiston keräämiseen käytetään 

puolistrukturoitua eli teemahaastattelua. Kysymykset ja aiheet liittyen opinnäytetyön 

tavoitteisiin on mietitty ennen haastattelua etukäteen ja teemojen pohjalta haastatteluja 

käydään eri ravintoloiden kanssa. Tutkimuksessa haastateltiin kahta ravintolaa. 

4 LIIKETOIMINTAYMPÄRISTÖ JA SEN MUUTOKSET 

4.1 Liiketoimintaympäristö 

Yritystoiminnassa on tärkeässä osassa ymmärrys ja tietoisuus ympärillä tapahtuvista 

markkinoiden muutoksista. Omassa yritystoiminnassa on osattava toimia ja sopeuttaa 
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menetelmät nykyhetkessä tapahtuviin muutoksiin, sekä tulevaisuutta ennakoiden. 

(Osaava Yrittäjä www-sivut 2020.) 

 

Yrityksen liiketoimintaympäristöllä tarkoitetaan erilaisia yritykseen vaikuttavia 

ulkoisia tekijöitä. Liiketoimintaympäristö on alati muuttuva ja yritykset eivät itse voi 

vaikuttaa näihin ulkoisiin muutoksiin. Liiketoimintaympäristön tutkiminen on tärkeä 

prioriteetti sekä yritystä aloittaessa, kuin myös sen jatkuvuutta suunniteltaessa. 

Onnistuneesta liiketoimintaympäristön ymmärryksestä ja tutkimisesta on hyötyä. 

Yritys osaa näin varautua tuleviin mahdollisuuksiin, kuten myös uhkiin ja kriiseihin. 

(Osaava Yrittäjä www-sivut 2020.) 

 

Oman yrityksen liiketoimintaympäristöä koskevaa tietoa voi kerätä esimerkiksi alan 

lehtiä ja tiedotusvälineitä seuraamalla, kilpailijoiden toimintaa tarkkailemalla ja 

asiakkaiden palautteita ja muita ajatuksia kuuntelemalla. Työ- ja elinkeinoministeriön 

toimialapalvelu myös kokoaa alueellisia talousnäkymiä, toimialaraportteja ja 

rahoitusnäkemyksiä. Näistä tilaistoista voi olla suuri hyöty havainnoinnissa. (Osaava 

Yrittäjä www-sivut 2020.) 

 

Erilaisia ulkoapäin vaikuttavia liiketoimintaympäristön tekijöitä ovat poliittiset ja 

yhteiskunnalliset, sosiaaliset, taloudelliset, teknologiset, ekologiset, demografiset ja 

kansainväliset tekijät. (Bergström & Leppänen 2011, 40.) 

 

Poliittisilla tekijöillä tarkoitetaan erilaisten yhteiskunnallisten päättäjien toimintaa, 

kuten hallituksen ja eduskunnan toimintaa, jolla säännöstellään ja ohjataan yritysten 

päätöksentekoa esimerkiksi lainsäädännön avulla. Vero-, työmarkkina- ja 

sosiaalipolitiikka vaikuttavat yrityksen talouteen. Teknologiset tekijät ovat 

teknologian käytön ja uudistamisen huomioon ottaminen yrityksessä. Alati kehittyvä 

tietotekniikka mahdollistaa yritysten parantaa tulostaa uusin keinoin, kuten joissain 

tapauksissa myös hävittää työpaikkoja, jolloin kone korvataan ihmisellä. (Bergström 

& Leppänen 2011, 40-44.) 

 

Ekologisilla tekijöillä tarkoitetaan luontoon ja sen hyvinvointiin liittyviä toimintoja. 

Luonnonvarojen saatavuus on tärkeä osio yrityksen toimipaikkaan ja 

hankintalähteisiin liittyen. Ilmastonmuutos, luonnonvarojen väheneminen ja 
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saastuvuus vaikuttavat kuluttajien kysyntään ja päätöksentekoon. Erityisesti 

kuluttajien mielikuva ja arvomaailma on yhä enemmän ympäristömyönteistä, jolloin 

yrityksen markkinointikeinot ovat ohjautuneet myös enemmän ekologisuuden 

puoltamisen suuntaan. Demografiset tekijät koskevat pääasiallisesti väestöä. Näillä 

väestöön liittyvillä tekijöillä tarkoitetaan väestön määrää, koostumusta ja 

maantieteellisesti jakautumista. Väestöä voi tutkia eri tavoin, kuten vertailemalla 

väestömäärän kehittymistä, ikäjakaumaa ja eri alueiden välillä. Kansainväliset tekijät 

ottavat huomioon kansainväliset erot. Markkinointia pitää kohdistaa eri alueille eri 

tavoin. Globalisoituminen on mahdollistanut Suomelle paljon hyviä mahdollisuuksia 

markkinoilla. (Bergström & Leppänen 2011, 45-49) 

 

Taloudellisilla tekijöillä tarkoitetaan esimerkiksi taloudellista kasvua, suhdanteita, 

inflaatiota, työvoiman ja tulopolitiikan kehitystä. Sosiaaliset ja kulttuuriset tekijät 

sisältävät tulojen jakautumisen, sosiaaliset rakenteet, arvomaailmat ja asenteet, 

elämätyylit, koulutustason ja kulutustottumukset. (Tieteen termipankin www-sivut 

2020.) 

 

Koronavirus vaikuttaa Suomen ja suomalaisten taloudelliseen tilanteeseen eri tavoin. 

Pääasiassa Suomen rajoitustoimet koronavirukseen liittyen vaikuttavat palveluiden ja 

tavaroiden kulutukseen. Koronaviruksesta aiheutuu myös työpaikkojen sulkuja ja 

lomautuksia, ansioiden menetyksiä ja sairauspäiviä, joihin kuluu myös varoja. 

Työllisten määrän vähentyessä verotulot pienenevät ja työttömyydestä aiheutuu 

valtiolle lisämenoja. Samalla varojen vähentyessä kysyntä pienenee ja tuotantoketjut 

hidastuvat. Epävarma tilanne lietsoo varovaisuutta liiketoiminnassa. On vielä 

epävarmaa, kuinka kauan pandemiatilanne kestää ja milloin talous elpyy ennalleen. 

(Valtionvarainministeriön www-sivut 2020.) 

 

Tässä tutkimuksessa keskitytään koronapandemian vaikutuksista sosiaalisen ja 

eritoten taloudellisen liiketoimintaympäristön tekijöihin. Myös poliittisten tekijöiden 

vaikutus näkyy koronaviruspandemian aikana. Koronapandemia on osaltaan 

verrattavissa aikaisempiin historiassa koettuihin talouskriiseihin, sillä vaikka talouden 

romahdus onkin lähtenyt terveydellisestä tekijästä, on sillä monia samanlaisia 

vaikutuksia ja yhteyksiä verraten aiempiin talouskriiseihin. Myös aiemmin koetuista 

talouskriiseissä on taloudelliset ja sosiaaliset vaikutukset olleet pääosassa. 
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4.2 Talouskriisien historiasta Suomessa 

Suomi on yksi maailman rikkaimmista maista ja elintaso on noussut korkeaksi. 

Toimiva markkinatalous, globalisaatio ja muuttuneet tuotantorakenteet ovat syitä 

tähän menestykseen. Kuitenkin Suomessakin on nähty talouskriisejä, jotka ovat 

horjuttaneet Suomen vakaata taloutta. 1990-luvun lama ja Amerikan 

asuntomarkkinoilta alkanut globaali taantuma 2000-luvun lopulla ovat tästä 

lähihistorian esimerkkejä, jolloin Suomen talous romahti. (Elinkeinoelämän 

keskusliiton www-sivut 2020.) 

 

Suomessa vallinnut lama 1990-luvulla oli suuri isku Suomen taloudelle ja sen 

kansalaisille. Vielä 1980-luvun Suomessa koettiin talouskasvun aikaa ja Suomen 

hintataso oli keskitasoa muihin länsimaihin verrattuna. Vuonna 1991 talous kuitenkin 

romahti, Suomessa vapautettiin rahoitusmarkkinat, jolloin luotonanto ja -otto räjähti. 

Kansantalous romahti tästä syystä ja Suomessa oli syntynyt uusi talouskriisi. (Sommar 

2012.) 

 

Suomesta oli tullut hetkessä maailma kallein valtio.  Työttömien määrä nousi jopa yli 

340 000 henkilöön, yrityksiä joutui konkurssiin ja leipäjonon jonot kasvoivat 

kasvamistaan. Hyvinvointivaltion asema oli koetuksella. (Sommar 2012.) 

 

Viimeisin talouskriisi Suomessa on ollut vuonna 2007–2008 alkanut taantuma, joka 

siirtyi Yhdysvalloista globaaliksi kriisiksi. Taantuman myötä myös Euroopassa tuli 

oman alueensa haasteet. Eurokriisi vaikeutti myös Suomen tilannetta, sillä talouskasvu 

hankaloitui Etelä-Euroopan maiden talousongelmien myötä. Nokian menestys lopahti 

ja vaikeutti kansallisesti Suomen tilannetta. Suomen historian ainut kriisi, jolloin 

Suomella ei ole ollut omaa valuuttaa on ollut kyseinen finanssikriisi. Tämän takia 

Suomella ei ole omaa rahapolitiikkaa. (Heikkinen 2020.) 
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4.3 Talouskriiseistä elpyminen 

1990-luvun laman elpyminen alkoi näyttää ensimmäiset merkkinsä vuoden 1993 

lopulla. Tuotanto saatiin jälleen kasvuun ja erityisesti hallituksen strategian mukaan 

viennin avulla. Viennin kasvaessa kotimainen kysyntä pysyi silti alhaalla. Vuosien 

1994 ja 2000 välillä Suomessa elettiin talouden elpymisen aikaa ja Suomen 

talouskasvu oli teollisuusmaiden nopeimpia. Kokonaistuotanto kasvoi keskimäärin 

noin 4,7 prosenttia vuodessa. (Kiander 2001, 61-62.) 

 

Hallituksen tiede- ja teknologiapolitiikka tuki tulevaa talouskasvua. Lamasta 

huolimatta hallitus investoi tutkimus- ja kehitysrahoitukseen ja lisäsi korkeakoulujen 

koulutuspaikkojen määrää. 1990-luvulla teknologian tuotanto ja kysyntä kasvoi, mikä 

tarkoitti Suomen hallituksen panostaneen juuri oikeaan tahoon talouden kannalta. 

(Kiander 2001, 61-62.) 

 

Vuoden 2008 globaali finanssikriisi jätti myös jälkensä Suomeen. Suomen talouden 

elpyminen kävi romahduksen jälkeen hitaasti ja vasta lähes 10 vuoden kuluttua talous 

alkoi näyttää entiseltään Suomen huippuvuosien jälkeen. Vasta 10 vuoden jälkeen 

bruttokansantuote nousi edelliseen huippuunsa, ottaen huomioon työikäisen väestön. 

Talouskasvun perustana talouskriisin jälkeen ovat olleet kaupungistuminen ja 

maailmantalouden tilanne. Myös pienemmät uudet muutokset ovat auttaneet, kuten 

kauppojen aukiolojen vapautus. Ostovoiman nousulla Suomen talous paranee. 

(Suojanen 2018.) 

5 RAVINTOLA-ALA SUOMESSA JA KORONAVIRUSPANDEMIA 

5.1 Ravintola-ala Suomessa  

Suomessa ravintoloiden määrä on viimeisen 15 vuoden aikana ollut tasaisessa 

nousussa. Vuonna 2006 Suomessa on ollut noin 8800 ravintola-alan toimijaa. Vuonna 

2018 määrä on noussut noin 10 666 toimijaan. Joka vuosi alalla on ollut uusia avattavia 

ravintoloita, kuten lopettaneitakin. Vuosien 2006 ja 2018 välillä aloittaneita 
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ravintolayrityksiä on joka vuosi ollut noin 1400, lopettaneiden määrä vaihtelee 1400 

ja 1000 yrityksen määrällä. Vähiten yrityksiä on lopettanut vuonna 2018. (Matkailu- 

ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n www-sivut 2020.) 

 

Ravintoloiden määrän kasvun ohella työntekijöiden määrä on kasvanut vuosi vuodelta. 

Matkailu- ja ravintola-ala on suuri työllistäjä Suomessa. Vuonna 2018 työntekijöitä 

matkailu- ja ravintoalalla oli 88 300, joista ravintola-alan palveluksessa on toiminut 

72 500 työllistä. Vuodesta 1995 lähtien matkailu- ja ravintola-alan työllisten määrä on 

kasvanut 50 prosentilla. Viimeisellä vuosikymmenellä kasvu on ollut runsainta. 

Matkailu- ja ravintola-alan etu Suomen kannalta on se, että työpaikat tulevat pysymään 

Suomen sisällä jatkossakin. (Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n www-sivut 

2020.) 

 

Turku on ravintolakaupunkina monipuolinen. Erilaista ruokaa ja tunnelmaa löytyy fine 

diningista nopeaan pikaruokaan. Makumaailmat tulevat paikallisesta ruuasta, sekä eri 

puolilta maailmaa. Etenkin keskustan alue ja jokirannan vierusta täyttyvät useista 

ravintoloista ja kahviloista. (Tripadvisorin www-sivut 2020.) 

 

Turku on kaupunkina kiehtova kohde. Suomen vanhimmassa kaupungissa Turussa on 

monissa kauniissa vanhoissa arvokiinteistöissä nykyään ravintoloita. Turkua pidetään 

todellisena ravintolakaupunkina ja kulinaristin yhtenä pääpaikkana Suomessa. 

Tiheimmillään ravintoloita löytyy ydinkeskustasta, mutta myös kauempana 

keskustasta löytyy paljon ravintoloita. Kaupungissa käy vuosittain paljon turisteja 

taiteen, historian ja kulttuurin perässä ja onkin suosittu matkailukohde. (Hotels.com 

www-sivut 2020.) 

5.2 Koronaviruspandemia 

Vuoden 2019 joulukuussa Kiinan Wuhanista lähtenyt uusi ja aiemmin tuntematon 

hengitystieinfektio, COVID-19 on koronavirus ja läheistä sukua vuosien 2002–2003 

välillä vallinneen SARS-koronaviruksen ja lepakoilta havaittujen koronavirusten 

kanssa. Tarkkaa alkuperää ei taudin syntymisestä tiedetä. Yksi teoria on se, että 

kyseinen virus on siirtynyt jostakin eläimestä yksittäiseen ihmiseen. Toinen teoria on, 
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että eläin on jo jonkin aikaa tartuttanut useita ihmisiä. Viruksen huomattiin 

myöhemmin tarttuvan ihmisestä ihmiseen ja tämän seurauksena COVID-19 aiheutti 

maailmanlaajuisen pandemian. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 

2020.) 

 

COVID-19 virus lähti Wuhanista ensin leviämään muihin Kiinan alueisiin ja Aasian 

maihin. Samalla ensimmäinen koronaviruksesta aiheutunut kuolemantapaus 

raportoitiin Kiinassa. Tämän jälkeen myös Australia ja osa Euroopan maista ilmoitti 

mahdollisista tartunnoista, mukaan lukien Suomi. Kiinassa suljettiin kouluja ja muita 

oppilaitoksia ja lentoyhtiöt reagoivat leviävään virukseen perumalla lentoja Kiinaan. 

(Satakunnan kansan www-sivut 2020.) 

 

Virus jatkoi leviämistään myös molemmille Amerikan mantereille. Tartuntojen ja 

kuolleiden määrät kasvoivat kasvamistaan. Monet maat alkoivat sulkea rajojaan ja 

julistivat maahan poikkeustilan. (Satakunnan kansan www-sivut 2020.) 

 

Koronaviruksen oireita ovat yskä, kuume, hengenahdistus ja lihaskivut. Tauti 

muistuttaa keuhkokuumetta. Koronavirus voi tarttua ihmisestä toiseen hengitysilman 

kautta ja kosketuksen mukana. Vallitsevaan koronavirukseen ei ole lääkettä, ja 

toimivaa rokotetta ei ole vielä markkinoilla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 

www-sivut 2020.) 

 

Koronavirus on Suomessa levinnyt pääasiassa ulkomaan- ja kotimaanmatkailussa, 

massatapahtumissa, perheen sisällä tai terveydenhuollon yksiköistä. Oireet voivat 

vaihdella yksilöillä paljolti, joka vaikeuttaa koronaviruksen toteamista pelkkien 

oireiden perusteella. Alkuvaiheessa virusta voi olla täysin oireeton tai lieväoireinen, 

jolloin virus voi tartuttaa muitakin. Asiasta saa täyden varmuuden vain käymällä 

koronavirustestissä. (Hengitysliiton www-sivut 2020.) 

 

Oireet voivat vaihdella koronaviruksessa paljon yksilön mukaan. Monilla yksilöillä 

voi olla erilaisia riskitekijöitä, joiden vuoksi voivat sairastua viruksen vaikeampaan 

muotoon. Erilaisia riskiryhmiä ovat siis yli 70-vuotiaat henkilöt, kroonista 

keuhkosairautta sairastavat, kroonisen maksan tai munuaisen vajaatoiminnan omaavat, 

vaikea-asteista sydänsairautta sairastavat, sekä henkilöt, joilla on vastustuskykyä 
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heikentävä sairaus. Myös diabetes, jossa elinvaurioita, sairaalloinen ylipaino ja 

tupakointi voivat altistaa pahemmalle viruksen muodolle. Suurimmaksi riskitekijäksi 

on tällä hetkellä havaittu korkea ikä. (Hengitysliiton www-sivut 2020.) 

 

Koronaviruksen tarttumista itseen voi ennaltaehkäistä huolehtimalla hyvästä 

käsihygieniasta, yskimällä nenäliinaan suojaten samalla suun ja nenän, sekä 

käyttämällä kasvomaskia asianmukaisesti, minkä pitäisi estää pisaroiden leviämistä 

ympäristöön. On myös tärkeää huolehtia siitä, että noudattaa viranomaisten ohjeita ja 

määräyksiä. Nämä liittyvät esimerkiksi matkustukseen, yleisötapahtumiin, 

työssäkäyntiin ja muiden ihmisten tapaamisen. Myös iäkkäiden ja muiden riskiryhmiin 

kuuluvien henkilöiden näkemistä tulee välttää. (Anttila 2020.) 

 

Tartuntoja oli 24.9.2020 mennessä havaittu maailmalla koronaviruksen aiheuttamana 

lähes 32 miljoonaa tapausta ja koronavirukseen kuolleita oli raportoitu noin 975 000 

ihmistä. Eniten tapauksia, sekä kuolemia oli raportoitu Yhdysvalloissa. (World Heath 

Organization www-sivut 2020.) 

 

Tammikuussa ennen koronaviruksen leviämistä Suomeen kansalaisia rauhoiteltiin ja 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan ei suomalaisilla olisi syytä paniikkiin. 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen terveysturvallisuusosaston johtaja ja 

tartuntatautien asiantuntija Mika Salminen kertoi, että taudinkuva ei poikkea juurikaan 

tavallisista kausi-influenssoista ja Suomi varautuu tarvittaessa toimiin. (Lawson 

2020.) 

 

Suomessa vahvistetaan ensimmäinen koronavirustartunta 29.1.2020. Virus todetaan 

kiinalaisella turistilla, kuka vieraili Saariselällä. Suomessa on jo varauduttu 

mahdollisiin tapauksiin, ja sairaalat ovat valmistautuneet erityisoloihin mahdollisten 

potilaiden hoitamiseksi. THL:n mukaan vieläkin mahdollisuus virukseen 

sairastumiseen ja suuren leviämiseen oli pieni, mutta myöntää, että matkustelusta 

johtuvat yksittäistapaukset olivat mahdollisia. Helmikuun puolen välin tienoilla noin 

99 prosenttia tapauksista oli todettu Manner-Kiinassa. Helmikuun ajan tilanne pysyi 

Suomessa vielä rauhallisena. (Lawson 2020.) 

 



16 

 

Maaliskuun alkupuolella 7.3.2020 oli todettu Suomessa 19 tartuntaa. Pohjois-Italiassa 

koronavirustilanne levisi ja paheni nopeasti helmikuussa ja Italia eristi kaupunkejaan 

ja asukkaitaan. Lähes kaikki Suomeen matkanneet tartunnat olivat saatu Pohjois-

Italiasta tai tartunta oli vahvistettu Pohjois-Italiassa olleiden lähipiireistä. Tämän 

jälkeen tauti alkoi levitä nopeammin. Jo 13.3.2020 155 suomalaisilla oli todettu 

koronavirustartunta. Tämän jälkeen myös THL myönsi, että Suomessa saatetaan 

lähestyä epidemiaa. (Lawson 2020.) 

 

Vahvistettujen koronavirustartuntojen määrä 16.3.2020 oli vajaat 300 tapausta ja 

kyseisenä päivänä niitä vahvistettiin 52 tapausta. Eniten tapauksia 16.3.2020 mennessä 

oli todettu Uudellamaalla. Sairaalassa ja tehohoidossa potilaita oli vielä vähän. (HS:n 

datadeski 2020.) 

 

Suomessa ensimmäinen koronaviruksen aiheuttama kuolema raportoitiin 20.3.2020 

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella. Koronavirukseen kuollut henkilö 

oli hyvin iäkäs. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2020.) 

 

Vahvistettuja koronavirustapauksia 1.10.2020 mennessä oli raportoitu Suomessa 

10 103 ja koronaviruksesta aiheutuneita kuolemia 344. Suurin osa kuolleista on ollut 

80–89-vuotiaita. Virustestausta oli lisätty paljolti ja yhden päivän testauskapasiteetti 

oli 20 000 testiä. Koko koronaviruksen aikana Suomessa on otettu yli 1 050 500 testiä. 

Parantuneita arvioitiin olevan yli 80 prosenttia kaikista tapauksista. (Terveyden ja 

hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2020.) 

 

Varsinais-Suomen alueella koronavirustartuntoja 1.10.2020 mennessä on todettu 565 

kappaletta. (Turun sanomien www-sivut 2020). Kuolemantapauksia TYKS:n 

erityisvastuualueella on todettu kokonaisuudessaan 21 kappaletta 26.10.2020 

mennessä. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2020). 

5.3 Koronaviruspandemiasta aiheutuneet rajoitukset ja pakotteet ravintoloille 

Suomen hallitus määräsi yhdessä tasavallan presidentti Sauli Niinistön kanssa 

Suomeenkin levinneen koronavirustilanteen vuoksi valmiuslain käyttöön 16.3.2020. 
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Poikkeusolojen vallitessa valmiuslain nojalla hallitus määräsi erilaisia 

rajoitustoimenpiteitä koronaviruksen leviämisen estämiseksi. (Hakala 2020.) 

 

Rajoitustoimenpiteet koskivat eri toimialoja ja pääasiassa kansalaisten liikkumista ja 

kokoontumista rajoitettiin toimenpiteillä. 16.3.2020 hallitus määräsi koululaitosten 

sulun, poissulkien 1–3 luokkien lähiopetuksen ja lapsille, joiden vanhemmat toimivat 

yhteiskunnan kannalta kriittisillä aloilla. Muut opetustoimet siirtyivät etäopetukseen. 

Yli 70-vuotiaiden ei tulisi olla kontaktissa muiden kanssa, esimerkiksi vanhusten 

palveluyksiköissä tapaamiset kiellettiin. Museot, kirjastot ja muut vapaa-ajan 

tapaamiskohteet suljettiin, terveydenhuollon kapasiteettia koronatilanteeseen lisättiin 

ja Suomen rajat suljettiin matkustelulta. (Muhonen, Nalbantoglu 2020.) Tässä 

tutkimuksessa keskitytään kuitenkin ravintoloita, baareja ja kahviloita koskeviin 

rajoituksiin. 

 

Eduskunta vahvisti valtioneuvoston asetuksen 31.3.2020 määräten ravintoloiden, 

baarien ja kahviloiden suljettavaksi 4.4.2020 alkaen. Asetus määrättiin lähikontaktien 

ja viruksen leviämisen estämiseksi. Muutokset tulivat voimaan 31.5.2020 asti. 

Ravintoloilla ulosmyynti kuitenkin oli sallittua. Ravintoloiden, baarien ja kahviloiden 

sulkemisesta aiheutui suuria maksuvaikeuksia ja tulojen menetyksiä, mikä vaikuttaa 

talouden näkymään. (Ylen www-sivut 2020.)  

 

1.6.2020 alkaen ravintolat, kahvilat ja baarit saivat taas avata ovensa, mutta uusia 

rajoituksia oli vielä voimassa. Rajoitukset määrättiin olevan voimassa heinäkuun 

viimeiseen päivään saakka ja rajoitusten tarkoituksena oli edelleen estää 

koronaviruksen leviämistä. Ravitsemisliikkeiden aukiolot rajattiin kello 6–23 välille 

ja anniskelu oli sallittua kello 9–22 välillä. Asiakaspaikkojen määrään, hygieniaan ja 

tarjoiluun kohdistuvia rajoituksia määrättiin. Jokaisella asiakkaalla tulisi olla oma 

istumapaikka ja asiakkaiden enimmäismäärä oli rajattu puoleen normaalista 

kapasiteetista. Hyvää hygieniaa oli noudatettava, kiinnittää erityistä huomiota 

puhtauteen ja siivoukseen. Buffet-pöydät eivät vielä auenneet, eli asiakkaat eivät itse 

saanut annostella vielä ruokaansa. Asteittain avaamisella pyrittiin ravintolassa 

käymisen turvallisuuteen ja ravintoloiden toiminnan jatkumiseen. (Sosiaali- ja 

terveysministeriö 2020.) 
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Poikkeusolot päättyivät Suomessa tiistaista 16.6.2020 alkaen, kun valmiuslain 

toimivaltuuksien käytön kumoamisasetukset otettiin käyttöön. Poikkeusolojen 

päättymisestä huolimatta viruksen leviämisen ja epidemian uudelleen kiihtymisen 

uhka ei ollut ohi. Suosituksilla ja määräyksillä poikkeusolojen aikana Suomi sai 

hillittyä onnistuneesti viruksen leviämistä. (Valtioneuvoston viestintäosasto 2020.) 

 

Ravintoloiden ja kahviloiden rajoituksia purettiin lisää 13.7.2020 alkaen. Asiakkailla 

tuli edelleen olla oma istumapaikka ja ravintolaan sai ottaa sisään kolme neljäsosaa 

asiakaskapasiteetista 12.7.2020 asti. Rajoituksia purettiin asteittain. 22.6.2020 alkaen 

sallittu ravintoloiden aukioloaika oli 04-02 välillä ja vastaavasti anniskeluaika 09-01. 

Myös buffetpöydistä itse annostelu vapautui samana ajankohtana. Hygieniasta ja 

käsienpesupisteistä asiakkaiden käyttöön tuli edelleen huolehtia. Asetus pantiin 

voimaan 31.8.2020 asti, tilannetta seuraten. (Sosiaali- ja terveysministeriö 2020.) 

 

Koronakriisin vaikutukset ravintoloiden talouteen iski yhtäkkiä ja ravintolat joutuivat 

uudenlaisen kamppailun eteen. Monet ravintolat joutuivat yt-neuvotteluiden eteen ja 

jopa miettimään ravintolan sulkemisen vaihtoehtoa. Monet ravintolat kamppailevat 

taloutensa kanssa ilman poikkeusolojakin, ja pitävät ravintolan toimintaa yllä 

päivittäisen asiakasvirran ja siitä seuraavan kassavirran voimin. (Jansson 2020.) 

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET 

6.1 Tutkimuksen toteutus 

6.1.1 Analysoidut artikkelit ja muut kirjalliset dokumentit 

Tutkimus toteutettiin lehtiartikkeleiden ja internetistä löytyvien lähteiden avulla 

koottuna tuloksiksi tutkimuskysymyksiin liittyen. Ravintoloiden elpymiskeinoista 

kevään koronavirustilanteessa löytyi tietoa lehtiartikkeleiden, taulukoiden ja erilaisten 

muiden internet-sivujen avulla, kuten organisaatioiden pääsivujen kautta, joissa oli 

ohjeita yrittäjille. Analysoitua aineistoa kerättiin 17 eri lähteestä. Artikkeleita ja 
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lähteitä tutkimukseen liittyen kerättiin Turun Sanomista, Helsingin Sanomista, 

Iltalehdestä, Turun Kaupungin www-sivuilta, Ylen www-sivuilta, sekä Aamuset-, 

Turkulainen- ja Kuntalehdestä. Tukiin ja vakuutuksiin liittyen aineistoa kerättiin 

KEHA-keskuksen, Yrittäjien ja Salkunrakentajien www-sivuilta. Yritystukiin liittyen 

aineistoa löytyi yksityiskohtaisesti Työ- ja elinkeinoministeriön tiedotteista. Kahta eri 

taulukkoa tutkittiin liittyen lomautuksiin ja yritystukien myöntämiseen. Muita 

käsiteltyjä aineistoja olivat Cityn, Woltin ja Palvelualojen ammattiliiton www-sivut. 

Analysoitujen aineistojen aikaväli oli maaliskuun alusta syyskuun loppuun.  

6.1.2 Haastatteluiden toteutus 

Tämän opinnäytetyön haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastatteluiden 

aiheet löytyvät liitteistä (Liite 1). Haastattelut toteutettiin lokakuun 2020 aikana ja 

tutkimukseen osallistui kaksi ravintolaa. Ravintolat sijaitsevat Turun keskustassa.  

 

Ensimmäinen haastatelluista ravintoloista on anniskelubaari Turussa. Työvoima 

koostuu neljästä ravintolatyöntekijästä toimitusjohtajan lisäksi. Myös erilaisia 

palkkamaksuja tulee esimerkiksi markkinoijalle ja musiikin soittajille eli dj:lle, ketkä 

käyvät ravintolassa soittamassa musiikkia ja näin ollen kuuluvat yrityksen konseptiin. 

Ravintolassa on kaiken kaikkiaan 99 asiakaspaikkaa, joista sisällä on 75 

asiakaspaikkaa ja terassilla 24 asiakaspaikkaa. 

 

Toinen haastatelluista ravintoloista on Turun keskustassa sijaitseva gastropub. 

Ravintola toimii pääasiassa iltapainotteisesti. Ravintola on auki iltapäivästä yön 

tunneille joka viikonpäivä ja ruokaa on mahdollista tilata lähes loppuun asti ennen 

ravintolan sulkemista. Ravintolassa on 50 asiakaspaikkaa sisätiloissa, sekä heinäkuun 

ja syyskuun välillä ravintolalla oli 21 paikkainen terassi asiakkaille. Ravintolassa on 

kaksi osakasta, ketkä molemmat työskentelevät salin ja keittiön puolella, sekä lisäksi 

kolme vakituista työntekijää. Muutamia osa-aikaisia työntekijöitä työskentelee silloin 

tällöin ravintolassa. 
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6.2 Tulokset 

6.2.1 Koronapandemian vaikutukset yrityksen talouteen ja tuet  

Nykyinen koronaviruksen eli covid-19 aiheuttama talouskriisi on poikkeuksellinen, 

sillä aiemmat historiassa koetut talouskriisit ovat syntyneet yleisemmin 

kokonaiskysynnän supistumisesta tai muusta markkinoiden kriisistä. Myös sodat ovat 

aiheuttaneet aiemmin talouskriisejä Suomessakin. Koronaviruspandemian aiheuttama 

talouskriisi onkin siksi poikkeuksellinen, koska talouskriisi pohjautuu 

kansanterveydelle vaarallisen pandemian seurauksesta.  Vertailukohtia löytyy, mutta 

jokainen talouskriisi on poikkeuksellinen ja tarvitsee omat otteensa ja ratkaisunsa sen 

voittamiseksi. (Heikkinen 2020.) 

 

Ravintoloiden talousvaikeudet koronaviruksesta aiheutuneiden rajoitusten vuoksi ovat 

panneet yritykset uusien elpymiskeinojen äärelle ja avuntarpeen piiriin. Ravintoloiden 

toiminta riippuu paljon ihmisten liikkuvuudesta, joten ihmisten eristäytyminen uuden 

viruksen vallitessa vaikuttaa heti ravintoloiden taloustilanteeseen. (Jansson 2020.) 

 

Epätoivoinen tilanne ravintoloiden keskuudessa pakotti ravintolat keksimään 

elpymistapoja yrityksen talouden pyörittämiseksi. Ennen ravintoloiden virallista 

rajoitusasetusta niiden sulkemista koskien, sekä ravintolat, että kuluttajat varautuivat 

jo koronaviruksen aiheuttamiin talousvaikeuksiin ja niistä selviämiseen. Esimerkiksi 

#supportyourlocal-tunnuksen avulla sosiaalisessa mediassa levisi kampanjoita, joilla 

kannustettiin kuluttajien keskuudessa tukemaan omaa lempi- tai lähiravintolaa 

ostamalla esimerkiksi lahjakortteja tai hakemalla annoksia mukaan. (Jansson 2020.) 

 

Koronaviruksen vaikuttaessa huomattavasti yritystoimintaan ja liikevaihtoon Suomen 

hallitus päätti yhdessä erilaisia tukikeinoja helpottaen suomalaisia yrityksiä ja niiden 

jatkamisen varmistamiseksi myös koronaviruspandemian pahimman liiketoimintaan 

vaikuttavan ajan jälkeen. Tukien määrä ja menettelytavat niiden hakemiseen 

pohjautuu useimmiten yrityksen koon mukaan. (Työ- ja elinkeinoministeriön www-

sivut 2020.) 
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Suomessa on ollut viruksen vallitessa mahdollisuus hakea yritystukea ja näitä varoja 

jaetaan yli miljardin euron arvosta Business Finlandin ja ELY-keskuksen toimesta. 

Tukia ei tarvitse maksaa takaisin. Tällä yritetään elvyttää suomalaisia yrityksiä ja 

minimoida konkurssien määrät. (Hakola 2020.) 

 

ELY-keskusten on määrä rahoittaa 1–5 hengen yrityksiä. ELY-keskuksen jakamaa 

tukea voi yritys hakea myös kehittämishankkeita ja tilanneanalyysia varten. Nämä 

kehittämistoimenpiteet voivat auttaa yritystä selviämään vaikeasta tilanteesta 

koronaviruksen aikana, sekä sen jälkeen. Tällaisia kehittämistoimia voivat olla 

esimerkiksi liiketoiminnan- ja tuotannon uudelleenorganisointi tai tuotteiden ja 

palveluiden kehittäminen. Avustuksen suuruus riippuu tulevista laskennallisista 

kuluista, ja kuluihin verraten yritys voi saada tukea 80 prosenttia niistä saatuna tukena. 

Toiminnan laajuutta tarkastellaan ja maksimissaan avustus voi nousta 100 000 euroon. 

(Hakola 2020.) 

 

Business Finlandin kehittämistukea voi saada 6–250 henkilöä työllistävä yritys. Tuki 

on tarkoitettu suomalaisille pk-yrityksille, sekä pienille suuryrityksille. Business 

Finlandin kehittämistukea on kahta erilaista, joita ei voi hakea samanaikaisesti. 

Molemmissa tuissa on 20 prosentin omavastuuosuus. Kehittämistuen tarkoitusperät 

tuen käyttämiseen ovat lähes samoja kuin ELY-keskusten jakamassa tuessa. Tukea 

voisi siis käyttää uusien palveluiden ja tuotteiden suunnitteluun, työn ja tuotannon 

uudelleenorganisointiin, sekä alihankintaketjujen ja muiden kumppanuuksien 

suunnitteluun. (Hakola 2020.) 

 

Ravitsemisliikkeiden sulkemismääräyksen ajanjaksolla 4.4.2020-31.5.2020 

sulkeminen vaikutti ravintoloiden taloudelliseen tilanteeseen. Ravitsemisliiketoiminta 

oli kevään koronaviruskriisin aikaan ainoa toimiala, jonka toimintaa rajoitettiin 

erityislakia käyttäen. Ravitsemisliikkeiden voimakkaasti rajoitettujen 

lainsäädännöllisten määräysten vuoksi ravintoloille oli mahdollisuus hakea 

erillistukea. Suomen eduskunta edellytti rajoituksia hyväksyessään, että ravintoloiden 

taloudellisia menetyksiä ja kustannuksia kompensoidaan kohtuullisesti rajoituksiin 

liittyvien toimien kannalta. (Työ- ja elinkeinoministeriön www-sivut 2020.) 
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Tukea ja hyvityksiä toimintaan vaikuttaneista tulon menetyksistä ravintolat pystyivät 

hakemaan ELY-keskuksen ja TE-toimistojen kehittämis- ja hallintokeskuksen kautta. 

Tukimalli koostui kahdesta eri osasta. Tukea oli mahdollista hakea työntekijän 

työllistämiseen toiminnan alkaessa uudelleen, sekä hyvitystä toiminnan 

rajoittamisesta. Kyseinen tuki- ja hyvitysmalli astui voimaan 5.6.2020. Valtiolle 

kustannuksia uudelleentyöllistämisen tuesta arvioitiin tulevan noin 48 miljoonaa euroa 

ja toiminnan rajoittamisesta saatavien hyvityksien arvio oli 123 miljoonaa euroa. (Työ- 

ja elinkeinoministeriön www-sivut.) 

 

Ravintoloille myönnetty tuki koskien työntekijöiden uudelleentyöllistämistä edellytti 

erilaisia työntekijöihin koskevia ehtoja. Tukea oli mahdollista saada 1000 euroa 

työntekijää kohden. Tuen saamisen ehtona on se, että yritys maksaa työntekijälle 

palkkaa yhteensä 2500 euroa kesäkuun alusta elokuun loppuun. Myös vuokratyöläisen 

tekemästä työstä voidaan maksaa tukea. Tällöin vuokratyöntekijän oli saatava palkkaa 

kesäkuun alun ja elokuun lopun väliltä yhteensä vähintään 4500 euroa 

arvonlisäverottomana. Tukea pystyi saamaan enintään sen verran, kuinka paljon 

kokoaikaisesti työskenteleviä henkilöitä työskenteli helmikuussa 2020 yrityksessä. 

Enintään tukea pystyi saamaan 800 henkilöstä. (Työ- ja elinkeinoministeriön www-

sivut.) 

 

Hyvitys toiminnan rajoittamisesta koskien ravitsemisliikkeitä koski erilaisten 

juoksevien kulujen tukemista, kuten tilavuokria ja sähkö- ja lvi-kuluja. Hyvityksen 

suuruuteen vaikutti laskennalliset myyntiluvut. Jos yrityksen myynti on ollut vuoden 

2019 huhti-toukokuussa tai tammi-helmikuussa 2020 suurempi kuin huhtikuussa 

2020, oli mahdollista tämän ehdon täyttyessä saada hyvitystä. Hyvityksen määrä 

pohjautuu verrattavan ajankohdan myynnistä ja siitä, kuinka paljon huhtikuuna 2020 

myynti on laskenut vertailukohdasta. Jos vertailuajankohdan myynti oli ollut enintään 

miljoona euroa, hyvityksenä oli mahdollista saada 15 prosenttia myynnin laskusta. Yli 

miljoonan euron myynnistä hyvitysosuus miljoonan ylittävältä summalta oli 5 

prosenttia.  (Työ- ja elinkeinoministeriön www-sivut.) 

 

Kyseisiä tukia ja hyvityksiä haettiin ELY-keskusten sekä TE-toimistojen kehittämis- 

ja hallintokeskus (KEHA-keskus) verkkosivuilta. Kyseiseltä sivulta löytyy yrittäjille 

yksityiskohtaista tietoa tuen hakemisesta, hakemuksien etenemisestä ja päätöksistä. 
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Yrityksellä on myös mahdollisuus tarkistaa sivulta omalla y-tunnuksellaan, kuuluuko 

se joukkomaksatuksen piiriin. (Työ- ja elinkeinoministeriön www-sivut.) 

 

Hakemusten käsittely KEHA-keskuksessa alkoi heinäkuussa joukkomaksatuksien 

suorittamisen jälkeen. Hyvitystä toiminnan rajoittamiseen liittyen oli mahdollista 

hakea elokuun loppuun asti. Uudelleentyöstämisen tukea pystyi hakemaan lokakuun 

lopulle saakka. Kaikkia hakemuksia ei vielä ole käsitelty, vaan suuren määrän vuoksi 

hakemuksien käsittely jatkuu vielä. 21.10.2020 mennessä tukia ja hyvityksiä on 

maksettu yhteensä ravintolayrityksille yhteensä yli 98 miljoonaa euroa. Yli 73 

miljoonaa euroa koko summasta koostuu toiminnan rajoittamisen hyvityksistä. (Keha-

keskuksen www-sivut 2020.) 

 

Varsinais-Suomen alueella myönnettyjä tukia uudelleentyöstämiseen ja hyvityksiä 

toiminnan rajoittamisesta oli maksettu 26.10.2020 mennessä yhteensä yli 1,5 

miljoonaa euroa. Turussa sijaitsevien ravintoloiden osuus tästä summasta on hieman 

yli 690 tuhatta euroa. Eniten Turussa sijaitsevista ravintoloista tukea ja hyvityksiä 

yhteensä on saanut Klonk Oy. (Matkailu ja ravintola-alan avustukset 2020.) Klonk Oy 

pyörittää Turussa suosittuja ravintoloita, näitä ovat esimerkiksi Blanko ja Tintå. 

(Finderin www-sivut 2020). 

 

ELY-keskusten ja Business Finlandin tuet eroavat jonkin verran itse 

ravitsemisliikkeille myönnetystä erillistuesta. ELY-keskusten ja Business Finlandin 

tuet ovat tarkoitettu pääomaan kehittämishankkeisiin, ja sitä ovat voineet hakea lähes 

kaikkien alojen yritykset. Ravitsemisliikkeiden erillistuet sen sijaan kustannusten 

hyvittämiseen. Ravintolayrityksen on kuitenkin tullut mainita erillistukea 

haettaessaan, jos on jo aiemmin hakenut ELY-keskusten ja Business Finlandin tukea. 

Mahdolliset yhteen päällekkäisyydet näin käsiteltäisiin. (Työ- ja elinkeinoministeriön 

www-sivut.) 

 

Kaikkia ravintoloita ei saa kovalla työllä ja tuellakaan elpymään. Turussa esimerkiksi 

ravintolat Bassi ja Hus Lindman aurajoen varrella menivät konkurssiin. (Rosvall 

2020.) Myös Pure Hero Oy:n ylläpitämät Turussa sijaitsevat Powau ja Söör Mixalåt 

joutuivat konkurssiin. Nämä kaksi Pure Hero Oy:n lounaskahvilaa työllistivät tiedon 

mukaan jopa 44 henkeä. (Enkvist 2020.) 
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Ensimmäinen haastatelluista ravintoloista, eli anniskelubaari Turun keskustassa, joutui 

sulkemaan ravintolansa lähes kolmeksi kuukaudeksi rajoitusten toimesta. Rajoitukset 

tulivat korkeammalta taholta, jolloin ei ollut edes neuvotteluvaraa tai muuta 

mahdollisuutta kuin laittaa anniskelubaari kiinni. Ravintolan ollessa pelkästään 

anniskelubaari, ei myöskään valitettavasti ole vaihtoehtoa esimerkiksi ulosmyyntiin. 

Tämä oli kova taloudellinen kolaus kaikille anniskelubaareille. 

 

Rajoitukset eivät myöskään loppuneet heti sulkemisen jälkeen, vaan oli 

asiakaspaikoitukseen ja aukioloihin liittyviä rajoituksia, jotka tulivat ilmi aiemmin 

tässä opinnäytetyössä. Nämä rajoitukset koskivat myös haastateltua anniskelubaaria, 

ja vasta heinäkuun puolessa välissä tilanne normalisoitui ja ravintolaa sai pitää neljään 

asti yöllä auki. Haastattelun myötä tuli siis ilmi, että tämä oli ravintoloille pitkä 

rupeama erilaisia rajoituksia ja tulon menetyksiä. Anniskelubaarin pääasialliset tulot 

ja parhaat myynnit sijoittuvat perjantai- ja lauantai-iltoihin, sekä samojen päivien 

öihin. Tämän vuoksi aikaistetut sulkemismääräykset ravintoloilla uudelleenavaamisen 

jälkeen vaikutti anniskelubaarin tulokseen. 

 

Vaikka kyseessä oli Suomelle ja koko maailmalle uusi tilanne, haastateltava kehui 

tukipaketin kokoamisen nopeutta. Kukaan ei ollut, edes Suomen hallitus varautunut 

tällaiseen poikkeustilanteeseen, mutta ravintolan mukaan oli hienoa, kuinka nopeasti 

tuli tietoa siitä, mistä ja minkälaista tukea saa hakea. Tämä oli tärkeää, sillä 

liiketoiminta ravintoloilta nimenomaan kiellettiin, eli kyseessä oli aivan uusi tilanne. 

Kyseinen anniskelubaari ei kuitenkaan ollut edes vuotta vielä toiminnassa. Tukia 

hakiessa verrattiin esimerkiksi tulosta edellisen vuoden tulokseen, minkä vuoksi 

anniskelubaari koki tappiotakin tuissa tästä syistä, sillä vertailukohtaa ei vielä ollut 

olemassa. 

 

Toinen haastatelluista ravintoloista, Turun keskustassa sijaitseva gastropub kertoi 

asiakkaiden kaikonneen jo ennen varsinaisten rajoitusten voimaantuloa. Ihmiset 

alkoivat jo tällöin varomaan uutta ja tuntematonta virusta. Ravintolalla hälveni kaikki 

varauskirjassa olleet varaukset. Normaalisti viikonloppuisin ravintolassakin on kaikki 

pöydät täynnä ja paljon varauksia, mutta viimeisenä viikonloppuna ennen sulkemista 

oli vain parissa pöydässä asiakkaita. Ravintola sulki jo ovensa ennen virallista 
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määräystä, sillä koki ihmisten jo paheksuvan ravintolassa käyntiä. Asiakkaiden 

mielipiteet tuntuivat siinä tilanteessa euroja tärkeämmiltä, vaikka jokainen olisikin 

tullut tarpeeseen. Ravintola koki, ettei väkisin halua olla viimeiseen asti auki, vaan 

toimia oikein. 

 

Ravintoloiden sulkumääräyksen aikana, parilta kuukaudelta huhtikuun ja toukokuun 

aikana, liikevaihto laski 100 prosenttia, ja ravintolalla oli tänä aikana ainoastaan 

kuluja. Ravintola oli myös hakenut koronatilanteen vuoksi jaettuja yritystukia, mutta 

niitä eivät ole saaneet. 

6.2.2 Koronapandemian vaikutus työntekijöihin ravintolassa 

Palvelualojen ammattiliitto PAM:in Helsingin-Uudenmaan aluepäällikkö Johanna 

Sparfin kertoo, että yhteistoimintaneuvotteluja eli yt-neuvotteluja nopeutettiin yhdessä 

PAM:in ja MaRa:n välisellä sopimuksella. Tuhansia työntekijöitä alettiin lomauttaa 

nopealla aikataululla. (Ronkainen 2020.) 

 

Muutokset lomautuksien helpotusta koskien tulivat voimaan ravintola- ja 

matkailualalla 19.3.2020 alkaen. Poikkeustilanteen myötä luodut muutokset laitettiin 

voimaanoleviksi 31.12.2020 saakka. Lomautuksien toimeenpanoa helpotettiin 

lyhentämällä lomautusilmoitusaika normaalista 14 päivästä viiteen päivään, ja 

yhteistoimintaneuvotteluesityksen sai antaa viimeistään kolme päivää ennen, aiemmin 

aika on ollut viisi päivää. Haasteellisessa tilanteessa yritysten saattoi olla hankalaa 

ennakoida työvoimatarvettaan vuoroissa, joten työnantajilla oli mahdollisuus julkaista 

normaalista poiketen työvuorolistat vain viikko tai kaksi kerrallaan. Viranomaisten 

määrätessä jotain ravintolan toimintaa estävää, oli työnantajalla myös mahdollisuus 

muuttaa jo julkaistussa olevissa työvuorolistoissa olevia tietoja, jollei työntekijöitä 

voinut siirtää muihin työtehtäviin. (Palvelualojen ammattiliiton www-sivut 2020.) 

 

Lomautettujen määrä TE-toimiston URA-järjestelmän asiakasrekisterin mukaan 

ravintola- ja suurtaloustyöntekijöiden, sekä avustavien keittiö- ja ruokatyöntekijöiden 

keskuudessa nousi koronarajoitusten seurauksena. Kun helmikuun lopulla 2020 

ravintola- ja suurtaloustyöntekijöiden lomautettujen määrä oli 159 henkilöä, nousi 
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luku huhti- ja toukokuulle 2020 yli 11 000 henkilöön. Avustavien ruoka- ja 

keittiötyöntekijöiden luku oli samoilla hetkillä noin 4000 lomautettua. (TEM 

Lomautetut työnhakijat ammattinimikkeittäin viikkotaso 2020.) 

 

Kesäkuun alussa 2020 ravintoloiden auetessa lomautettujen määrä aleni molemmissa 

ammattiryhmissä, kuitenkin kesäkuussakin lomautettujen määrä 

ravintolatyöntekijöiden keskuudessa oli vielä noin 8000 lomautettua. Elo- ja 

syyskuussa 2020 määrä oli noin 3000 henkilön paikkeilla. Elokuussa 2020 avustavien 

työntekijöiden määrä vaihteli 1500 ja 1000 henkilön välillä. (TEM Lomautetut 

työnhakijat ammattinimikkeittäin viikkotaso 2020.) 

 

Lomautetuilla työntekijöillä on aina mahdollisuus hakea tukea ilmoittautumalla 

työttömäksi työnhakijaksi TE-palveluiden kautta tai lomautetun mahdollisen 

työttömyyskassan kautta. Poikkeuksellisesti myös opiskelijat ja yritystoimintaa 

harjoittavat saavat hakea tukea, jos lomautus on tapahtunut 16.3.2020 jälkeen. 

Poikkeus on toteutettu koronaviruksen toimesta ja on voimassa vuoden 2020 loppuun. 

(Kelan www-sivut 2020.) 

 

Ravintoloiden työntekijöiden ja muidenkin alojen työntekijöitä siirrettiin 

mahdollisuuksien mukaan lomautuksien sijaan uusiin toimitehtäviin, jos se on 

mahdollista yrityksessä. Esimerkiksi Turun Osuuskauppa on sijoittanut ravintola- ja 

matkailualan tekijöitä Marketin puolelle, jossa on tarvittu lisää työvoimaa. Näin 

vältettiin lomautuksilta ja löydetty kaikille töitä. (Hiltunen 2020.) 

 

Kaikilla ravintola-alan yrityksillä ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta uusiin tehtäviin 

siirtämiseen. Esimerkiksi yksittäisellä ravintolalla tämä voi olla hankalampaa, kuin 

isolla konsernilla, joka koostuu monesta eri toimialasta. 

 

Ensimmäinen haastateltu anniskelubaari kertoi työntekijöiden joutuneen lomautetuiksi 

baarin sulkeutuessa. Ensimmäiseksi tuntityöläiset, eli niin sanotusti 

nollatuntisopimuksella työskentelevät jouduttiin lomauttamaan, sillä vakituisten 

työntekijöiden tunnit täytyy täyttää ensisijaisesti, kuten työlakikin määrää. Ravintolan 

ollessa kokonaan kiinni kaikki työntekijät olivat lomautettuina.  
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Toinen haastatelluista ravintoloista lomautti kaikki työntekijänsä ravintolan mennessä 

kiinni kahdeksi kuukaudeksi. Kesäkuun ensimmäinen päivä 2020, kun ravintola taas 

avattiin, työntekijät palasivat takaisin tehtäviinsä, kuitenkin tieten tilanteen eläessä, 

että lomautus lähitulvaisuudessa voisi olla taas mahdollinen. Kesällä työntekijöille 

riitti töitä. 

6.2.3 Kehittämistoimet ja konseptin muutokset 

Kun ravintolat avattiin uudelleen 1.6.2020, Turun kaupunki pyrki auttamaan 

ravintolayrityksiä raskaan kevään jälkeen. Rajoitukset eivät tällöin siis loppuneet, vaan 

sisätiloihin sai ottaa enintään 50 henkilöä ja anniskelun tuli loppua kello 22 mennessä. 

Asiakaspaikkojen rajoitukset eivät kuitenkaan ulottunut terasseille, joten Turun 

kaupunki halusi helpottaa ulkotarjoilualueiden lupaprosessia. Jo olemassa olevien 

terassien laajentaminen, sekä uudet terassialueet ravintolan välittömässä läheisyydessä 

käsiteltiin kevennetyllä prosessilla ravintoloita helpottaen. Lupahakemuksia käsiteltiin 

kiireellisinä ja tämän varmistamiseksi perustettiin oma terassilupatiimi, jonka avulla 

hakemuksia ja myöntämisiä saatiin tehtyä nopealla aikataululla. Ulkotarjoilualueiden 

toimenpide- ja vuokranmaksut ehdotettiin puolitettavan kesäkaudeksi 2020. (Jokinen 

2020.) 

 

Turun kaupungin toimesta myös tarjottiin niin sanottuja yhteisterassialueita, joilla 

yrityksille oli mahdollisuus toimia kesän ajan. Kaupunki haki toimenpideluvan ja 

toimii näin yritysten vuokranantajana kyseisellä yhteisterassialueella. (Jokinen 2020.) 

 

Yhteisterassialueet eivät ole vain anniskelua varten, vaan myös kahvila- ja 

ravintolatoimintaa toivottiin alueille. Näitä alueita Turussa kesällä oli esimerkiksi 

Turun tuomiokirkkotorin alueella ja Hämähäkkitontilla. Mahdollisuus yritykselle 

päästä osaksi yhteisterassialuetta tapahtui ottamalla yhteyttä Turun 

kaupunkiympäristötoimialaan. (Turun kaupungin www-sivut 2020.) 

 

Monet turkulaiset ravintolat aloittivat ulosmyyntiin valmistautumisen jo ennen 

hallituksen määräystä ravintoloiden sulkemista koskien. Turussa toimiva ravintola 

Pinella Aurajoen kupeessa lopetti lounaan myymisen jo maaliskuun puolenvälin 
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tienoilla ja alkoi keskittymään ulosmyynnin järjestelyihin. Ravintola toimi enää 

iltaisin ja siellä aloitettiin järjestelyt laajaa ulosmyyntiä varten. Pinella teki 

sopimuksen ruuankuljetuspalvelu Foodoran kanssa ja ennen maaliskuun 2020 loppua 

oli valmis take away -menu jo valmiina asiakkaita varten. Pinella varautui myös take 

away -ruokien kuljetuksiin jo etukäteen ennen Foodoran ja ravintolan välisen 

yhteistyön alkamista, Sunborn Cateringin pakettiautoja ja työntekijöitä käyttäen. 

(Mäkelä 2020.) Sunborn Saga omistaa Turussa ja sen lähikunnassa Naantalissa 

ravintoloita. (Finderin www-sivut 2020). 

 

Sunborn Sagan omistuksessa olevat muutkin ravintolat Pinellan lisäksi aloittivat 

kotiinkuljetuksia maaliskuun 2020 puolenvälin jälkeen valmistautuen 

koronarajoituksiin. Konsernin myynti- ja markkinointijohtaja Joni Hakkarainen 

kertoo, että Naantalin kylpylä on aloittanut kotiinkuljetukset maksullisella 

kuljetuksella, mutta annokset myydään alennettuun hintaan. Logomo Kitchenin take 

away – aterioita toimittaa Foodora. (Mäkelä 2020.) 

 

Uusi verkkopalvelu Ruoka liikkuu, on yhteinen verkkopalvelu, josta löytyy Turun 

alueen kotiinkuljetus- ja noutoruokaa tarjoavat ravintolat, kahvilat, leipomot ja 

catering-yritykset.  Turkulaiset toimijat yhdistivät voimansa ja kokosivat yhteen tämän 

verkkopalvelun, sekä ravintoloita, että asiakkaita helpottaakseen. Päämotiivina 

verkkopalvelun kokoamiseen oli, että kotiinkuljetuksia ja take awayta tarjoavat 

toimijat löytyvät yhdestä paikasta, ilman monien verkkosivujen selailemista parhaan 

ravintolan löytääkseen. Jokaisen ravintolan kohdalla näkyy sijainnit, sosiaalisen 

median kanavat, sekä mahdollisuudet noutoon tai kotiinkuljetukseen. Verkkopalvelu 

saatiin nopeasti kokoon, sillä se toimi jo huhtikuun 2020 alussa. (Turun kaupungin 

www-sivut 2020.) 

 

Verkkopalvelu koottiin täysin vapaaehtoistyönä, turkulainen mainostoimisto 

Jabadabaduu ja Turun ruokalähettiläs Heli Nieminen ovat tehneet tämän turkulaisen 

ruokakulttuurin puolesta. Molemmat osapuolet halusivat nopeasti helpottaa ja tukea 

jollain keinolla turkulaisia yrittäjiä vaikeassa taloustilanteessa. Nieminen korosti, että 

turkulainen ravintolakulttuuri on saatava ponnistettua vaikean koronatilanteen läpi. 

Ravintolat pääsivät palveluun maksutta. (Turun kaupungin www-sivut 2020.) 
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Ensimmäisen haastatellun anniskelubaarin oli vaikea muuttaa mitenkään konseptiaan 

tai toimittaa ulosmyyntinä tuotteita, sillä kyseessä on pääasiallisesti alkoholin myyntiä. 

 

Turkulainen haastateltu gastropub kuvaili uudistaneensa bisnestään myymällä lähellä 

sijaitsevan lähikaupan kanssa yhteistyössä heidän valmistamia tuotteitaan. Näitä olivat 

esimerkiksi erilaiset salaatit ja muut helposti lämmitettävät ruoka-annokset. Tämä ei 

taloudellisesti ollut älyttömän tuottavaa, sillä annoksia ei kuitenkaan myyty suuria 

määriä ja annokset olivat suhteellisen edullisia. Tällä toiminnalla kuitenkin pyrittiin 

pitämään ravintolaa niin sanotusti asiakkaiden mielessä, ja näistä annoksista ja 

toiminnoista saatiin esimerkiksi hyviä päivityksiä ravintolan sosiaalisen median eri 

kanaviin. Pyrkimys siis oli, että muistutetaan asiakkaita, että ravintola on vielä 

olemassa, eikä ole kadonnut kokonaan. 

 

Ravintolan oli tarkoitus myös mennä mukaan turkulaislähtöiseen take away -alustaan, 

jota Turussa kaavailtiin. Projekti oli kuitenkin niin vaiheessa alustan tekijöiden 

toimesta vielä keväällä, ettei projektia loppujen lopuksi toteutettukaan. Ravintola 

myös painotti, ettei ravintolaa ole tehty take away -painotteiseksi, vaan asiakkaat 

nauttivat ruokansa paikan päällä. Ruuan ulosmyynnin tehostamiseksi olisi ravintola 

joutunut tekemään paljon muutoksia, jotta toiminnasta olisi tullut edes kannattavaa. 

Ravintolaa ei näy ruuankuljetuspalveluiden Woltin tai Foodoran listoilla, ja tähän 

löytyy myös käytännön syy. Kun ravintolassa viikonloppuisinkin on asiakaspaikat 

täynnä, ravintolan keittiössä ei olisi edes valmiutta valmistaa vielä paikan päällä 

syötyjen annosten lisäksi ulosmyyntiä varten tuotteita keittiön koon vuoksi. Ravintola 

haluaa säilyttää loistavan laadun tuotteissaan, mikä on myös syynä siihen, ettei ole 

liittynyt ruuankuljetuspalveluiden listoille, vaikka ravintolaa on pyydettykin mukaan 

kyseisiin palveluihin. 

6.2.4 Muut selviytymiskeinot 

Wolt ja Foodora ruuankotiinkuljetuspalvelut tarjosivat karanteenissa oleville tai 

muuten vain kotiin ruuan haluavalle helppoa ravintolaruokaa kotiin kuljetettuna, ja 

olettama olikin, että näiden firmojen osuus seuraavina kuukausina tulee kasvamaan. 

Wolt tiukensi myös hygieniaohjeistuksiaan. Kuljetuskassit puhdistettiin 
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säännöllisemmin, sekä kaikki kuljettajat jättivät vastedes kuljetukset asiakkaan ovelle, 

ilman kontaktia asiakkaan kanssa. (Jansson, 2020.) 

 

Monet ravintolat ovatkin halunneet ruuankotiinkuljetuspalvelun Woltin listoille 

koronatilanteen kiihtyessä maaliskuussa, Woltin Suomen-johtaja Henrik Pankakosken 

mukaan. Kotiinkuljetusten määrä ei tuolloin kasvanut räjähdysmäisesti, mutta monet 

ravintolat ovat halunneet liittyä mukaan ja uusia asiakkaita, eli käyttäjiä on liittynyt 

Woltiin. Pankakoski kertoo, että nimenomainen kotiinkuljetuksen käyttö auttaa 

ravintola-alaa selviytymään kriisistä. Foodoran Suomen-johtaja Shilei Zhang kertoo 

samanlaisia kokemuksia käyttäjien ja ravintoloiden lisääntyneestä tarpeesta palvelulle. 

(Räisänen 2020.) 

 

Molemmat edellä mainituista ruuankotiinkuljetuspalveluista ovat yrittäneet eri keinoin 

helpottaa ravintoloiden tilannetta kriisin alkaessa maaliskuun tienoilla ja tarkentaneet 

myös omia ohjeistuksiaan kuljettajille. Ravintoloiden toiminnan vähentyessä myös 

kuljetusten määrä vähenisi. Foodora ei perinyt uusilta yrittäjiltä aloitusmaksua ja Wolt 

poisti kuukaudeksi ravintoloiden noutotilausten välityspalkkion. Molemmilla 

yrityksillä on asiakkaan halutessa toimintatapa käytössä, missä kuljetus jätetään oven 

taakse ilman kanssakäyntiä asiakkaan kanssa. (Räisänen 2020.) 

 

Wolt alkoi maaliskuun loppupuolella mainostamaan sovelluksessaan ja sosiaalisessa 

mediassaan erityisesti itsenäisiä pienempiä ravintoloita, eli niitä, jotka eniten apua 

tilanteessa tarvitsivat. Wolt mainosti asiakkailleen aktiivisesti ruuan tilaamista kotiin, 

tukemalla samalla paikallisia ravintoloita. (Woltin www-sivut 2020.) 

 

Wolt jatkoi ravintoloiden tilanteiden helpottamista 28.4.2020 alkaen uusilla 

tukikeinoilla. Ravintola lupasi 28.4.2020 alkaen lahjoittaa yhden euron ravintolalle 

kuljetustilausta kohden ja jatkaa ravintolatippauksen mahdollisuutta sivuillaan. 

Asiakkaalla on mahdollisuus lahjoittaa ominaisuuden avulla haluamansa summa 

ravintolalle. Ravintoloiden noutotilausten välityspalkkion poistuminen sai jatkoa 

19.5.2020 asti ja mahdollisuuksia maksaa erilaisilla lounaseduilla pyrittiin lisäämään 

pikimmiten. (Woltin www-sivut 2020.) 
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Iso ja kriittinen osa ravintoloiden tuloista menee tilavuokran maksamiseen. 

Koronavirustilanteen ja siitä aiheutuneiden pakotteiden takia ravintoloiden oli 

vaikeampaa, jollain lähes mahdotonta maksaa suuria tilavuokria vuokranantajilleen. 

Ravintolat toivoivatkin myötätuntoa vuokranantajiltaan tässä poikkeuksellisessa 

tilanteessa. (Jansson 2020.) 

 

Vuokranantajien ymmärrys yrittäjiä kohtaan vuokranmaksuun liittyen oli vaihtelevaa. 

Esimerkiksi tunnettu turkulainen arkkitehti Benito Casagrande vapautti 

ravintolavuokralaisensa maaliskuussa toistaiseksi vuokranmaksusta. Hän kertoo 

nähneensä yrittäjien hädän ja asiakaskadon. Casagrandella on monet ravintoloitsijat 

pitkäaikaisia ja läheisiä vuokralaisia. Hän toivoo muidenkin ymmärtävän vallitsevan 

tilanteen ja haluaa viestittää nyt yhteistyön sanomaa kriisin aikana. (Pajunen 2020.) 

 

Turkulaisia ravintoloita vuokranmaksuun liittyen auttoi myös Tuloskiinteistöt Holding 

Oy. Yrityksen puheenjohtajan mukaan yritys ei perinyt vuokralaisiltaan kahteen 

kuukauteen vuokranmaksua. Yrityksen omistamiin liikekiinteistöihin kuuluu myös 

ravintoloita. Vaikka vuokranalennukset vaikuttivat myös vuokranantajan yhtiöön, niin 

yhtiöllä oli mahdollisuus tässä joustaa. Toimitusjohtaja rohkaisikin sanomalla, että 

tästä poikkeuksellisesta tilanteesta vielä selvitään. (Harmaala 2020.) 

 

Vakuutusyhtiöiden korvausvastuu puhututti ravintoloita keväällä ennen ravintoloiden 

sulkumääräystä ja sen tullessa. Uusi ja ennennäkemätön tilanne sai ravintolat 

pohtimaan, mitä vakuutusyhtiö voi tai ei voi korvata. (Lammassaari & Koskenranta 

2020.) 

 

Vakuutuksissa on paljon eroja sekä eri vakuutusyhtiöiden, että saman vakuutusyhtiön 

sisällä eri vakuutuksissa. Usein yritysten vakuutukset ovat hyvin räätälöityjä yritysten 

tarpeet ja halut huomioiden. Tämän takia ennakkotapauksia tai tiettyä vastausta 

koronavirukseen liittyviin kysymyksiin on vaikea antaa, vaan jokainen korvauspäätös 

on käsiteltävä erikseen. (Lammassaari & Koskenranta 2020.) 

 

Tavanomaisesti keskeytysvakuutus korvaa normaalit omaisuusvahingot, laiterikot, 

sairastumiset ja tapaturmat ja niistä yritykselle aiheutuneet katemenetykset. Jos 

vahingon yrityksen toimintaan aiheuttaa vakuutusehtojen mukainen esinevahinko, 
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vakuutusyhtiö voi korvata taloudellisen vahingon. Tavallinen keskeytysvakuutus ei 

korvaa koronaviruksesta tai muustakaan pandemiasta johtuvaa talousvahinkoa, sillä 

kyseessä ei ole omaisuusvahinko. (Lammassaari & Koskenranta 2020.) 

 

Myöskään niin sanottu epidemiavakuutus ei korvaa pääasiassa koronaviruksesta 

johtuvia taloudellisia menetyksiä. Yleiset ohjeistukset ja määräykset, esimerkiksi 

ravintoloiden sulkeminen, ei oikeuta yritystä korvaukseen. Tästä vakuutuksesta voi 

olla ravintolalle hyötyä vain, jos esimerkiksi vakuutetussa yrityksessä on todettu 

positiivinen koronavirustartunta, jolloin toimipaikka on suljettava ja desinfioitava. 

(Erkkilä 2020.) 

 

Ensimmäinen haastatelluista ravintoloista kertoi keväällä 2020 alkaneen 

koronaviruksen pysäyttäneen ja dramaattisesti vaikuttaneen ympäristöön. Täysin uusi 

maailmalta vaikuttava tauti ja esimerkiksi lisääntyneet kuolemat järkyttivät kaikkia. 

Kun sulkumääräys tuli hallitukselta niin yhteisöllisyys ja muiden auttaminen tuntui 

olevan tärkeää monelle. Yhteisöllisyys vaikeassa maailmantilanteessa tuli 

olennaiseksi osaksi ihmisten selviämistä.  

 

Kyseisen ravintolan vuokranantaja tuli auttavasti vuokranmaksuissa vastaan, mikä 

helpotti yritystä taloudellisesti ja toimitusjohtajankin kehui vuokranantajaa 

ymmärtäväisyydestä. Tilanne on ollut monille anniskelubaareille, kuten 

ruokaravintoloillekin uuvuttava ajanjakso, sillä jatkuva epävarmuus tulevasta 

huolestuttaa ravintolayrityksiä. Myös olisi ravintoloiden ja baarien tulevaisuuden 

kannalta tärkeää, sekä työllistämisen ja sidosryhmien työvoiman jatkuvuudeksi, että 

ravintoloita ja baareja ei median kautta riepoteltaisi pahoiksi koronan levittäjiksi, vaan 

että ihmiset koronavirustilanteen ollessa hallinnassa uskaltaisivat vielä tulla käymään 

näissä paikoissa.  

 

Toinen haastatelluista ravintoloista kehui vuokranantajaansa, sillä ravintolan ollessa 

kaksi kuukautta kiinni, oli vuokra muutettu ilmaiseksi tälle ajalle. Tämä oli ravintolalle 

todellinen selviytyminen ja omistaja painottaa, ettei edes tiedä miten ilman tätä 

vuokran ilmaiseksi muuttamista olisi selvitty. Ravintola otti myös lainaa varalle 

kirjanpitäjän ohjeistuksen vuoksi, ja se olikin tullut tarpeeseen. 
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Turun ydinkeskustassa on paljon ja lähekkäin ravintoloita ja baareja, ja tämä oli 

osaltaan eduksi koronaviruksen leviämisen aikana keväällä 2020. Haastateltu 

ravintolan omistaja kertoi, että lähiravintoloiden ja -baarien ravintoloitsijoiden kanssa 

toimi yhdessä niin sanottu terapiarinki, jossa sai tukea ja ajatuksia siitä, mitä muut 

ravintoloitsijat tekivät koronaviruksen leviämisen alkaessa keväällä 2020. Näin sai 

myös omia ideoita siihen, mitä tulisi seuraavaksi tehdä. Tässä näkyi yhteisöllisyys 

vaikeassa tilanteessa. 

 

Tällaiseen tilanteeseen ei myöskään osattu varautua, että ravintolat suljetaan 

maailmanlaajuisen pandemian takia. Tämän takia ei monia selviytymiskeinoja 

tämänkaltaiseen tilanteeseen ollut ennakoitu. Moniin eri skenaarioihin on varauduttu 

kyseisessä ravintolassa, ja miten niiden sattuessa toimitaan. Pandemian takia tuleva 

sulkumääräys oli kuitenkin täysin uusi ja tuntematon uhka.  

 

Kyseinen ravintola on esimerkiksi vakuuttanut todella hyvin lähes kaikkea 

ravintolassaan, ja turvautui ajatukseen keskeytysvakuutuksen olemassaolosta. 

Keskeytysvakuutus ei kuitenkaan tässä tilanteessa korvannutkaan mitään tulon 

menetyksiä. Epävarmuus tulevasta huolettaa ravintolaa edelleen syksyllä, odottaessa 

mitä seuraavaksi tapahtuu. Etenkin, kun ravintoloista on median kautta tehty syypäitä 

viruksen leviämiselle. Ravintola selvisi kuitenkin keväästä 2020 loppujen lopuksi 

ehjin nahoin. 

7 POHDINTA 

Opinnäytetyön tavoite saavutettiin, sillä kaikkiin tutkimuskysymyksiin löydettiin 

vastauksia. Johtopäätöksenä voidaan todeta, että koronaviruspandemiasta aiheutuneet 

rajoitukset ravintoloita kohtaan ajoi ravintolat avun piiriin ja uusien kehitysideoiden 

äärelle. Tutkimuksessa selvisi kirjallisia lähteitä ja haastatteluita analysoimalla, että 

selviytymiskeinoina vaikeassa tilanteessa koettiin erilaiset yritystuet, lomautusten 

helpottaminen, ulosmyynnin mahdollisuus, erilaiset kehitystoimet kuten terassien 

lupien helpottaminen ja konseptin tuominen yhteisterassialueille, sekä yhteisöllisyys. 
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Etenkin haastatteluiden pohjalta saatiin paljon informaatiota ja kosketusta 

yhteisöllisyyttä kohtaan koronaviruspandemiaan kytkeytyen. Vuokranantajien 

helpotukset vuokranmaksussa, toisten auttaminen ja vertaistuki oli ravintoloille suuri 

voimanlähde vaikeasta tilanteesta selviämiseksi.  

 

Pohdintaa toteuttaessa marraskuussa 2020, on koronavirus vieläkin valloillaan pitkin 

maailmaa. Suomessa tilanne alkoi taas pahenemaan kesän rajoitusten purkamisten 

jälkeen, ja uusia rajoituksia esimerkiksi koskien ravintoloiden ja baarien aukioloja on 

taas määrätty. Moni miettiikin, miten tästä ravintolat taloudellisesti tulevat 

selviämään. Varsinais-Suomi on marraskuussa taas viruksen kiihtymisvaiheessa ja 

uusia tartuntoja todetaan median mukaan Turussa lähes päivittäin. Tilanne tulee 

varmasti vielä vaihtelemaan kuukausien ajan, eikä ole tietoa, milloin pandemia 

saadaan kuriin rokotteen avulla, tai jollain muulla keinolla. 

Ei ole yhtä tai oikeaa vastausta siihen mitä ravintoloiden tulisi tehdä. Ravintolabisnes 

on monimutkaista, eikä tavallinen asiakas tai kukaan muu voi tietää todellisia 

kustannuksia ja voimavaroja, joita koko toiminnan pyörittämiseen tarvitaan. Totuus 

on kuitenkin, että ravintola ei pysty pyörimään ilman asiakkaita. 

 

Tärkeää olisi saada siis asiakkaat ravintoloihin, tavalla tai toisella. Asiakkailla on 

mahdollisuus syödä paikan päällä, tai ottaa annoksia mukaan. Marraskuussa 2020 

ihmisillä on mahdollisuus syödä taas tuotteita paikan päällä, ainoastaan aukioloja on 

rajoitettu. Ravitsemusliikkeet saavat olla auki kello 23 asti asiakkaille, ja anniskelu 

päättyy kello 22. Baareille ja muille yön tunneille toimiville ravitsemusliikkeille tämä 

on isku, josta ei välttämättä selvitä. Ravintoloiden onneksi, eri maakunnilla on erilaisia 

rajoituksia verraten tartuntamääriin. 

 

Paljon ravintoloiden selviämiseen vaikuttaa se, kuinka paljon ja mitä rajoituksia 

suomen viranomaiset antavat toimialaa koskien. Kaikki toiminta ei ole siis vain kiinni 

siitä, miten ravintolat jatkavat kevään 2020 rajoitusten jälkeen. Ravintolatoiminta 

perustuu paljon ennakointiin ja suunnitteluun, mikä koronavirustilanteessa on ollut 

lähes mahdotonta. Olisi myös ravintoloille tärkeää yhdessä vedota Suomen 

viranomaisiin koskien ahdinkoaan. Koronaviruksesta aiheutuneita konkursseja 
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odotetaan tulevan talvella 2020-2021 enemmän, sillä ravintoloita tuettiin keväällä 

2020 niin hyvin. 

 

Ravintoloiden tulisikin miettiä omaa konseptiaan ja selviytymiskeinoja tilanteen vielä 

ollessa vallitseva. Esimerkiksi take away -myynnin kasvaessa olisi tarpeellista, että 

ravintolat varautuisivat jatkossakin myymään mukaan annoksia. Esimerkiksi 

ulosmyyntiä koskeva toimiva menu olisi hyvä olla jo valmiiksi suunniteltuna, vaikkei 

tällä hetkellä mielellään myisikään mukaan. Myös erilaiset kustannukset liittyen take 

away -myyntiin olisi hyvä sijoittaa jo yrityksen taloudelliseen laskentaan, sillä 

jokainen pakkausmateriaali maksaa erikseen. Ruuan tilaaminen mukaan ja 

ruoankuljetuspalveluiden käyttö on lisääntynyt erityisesti 2010-luvun lopulla, mikä 

mahdollistaisi myös mahdollisuuksia ravintolalle jatkoa ajatellen. 

 

Monet asiakkaat ovat myötätuntoisia ravintoloiden ahdinkoa kohtaan.  On myös 

mahdollista, että ihmiset Turussakin uskaltavat jo liikkua ja käydä ulkona 

huolettomammin, kuin keväällä 2020 tilanteen ollessa aivan uusi. Ravintoloissa 

käyvillä asiakkailla on oma tärkeä osuutensa ravintoloiden tilanteen elpymiseksi. Jos 

asiakas kokee yhtään kärsivänsä flunssan oireista, olisi ehdottoman tärkeää mennä 

suoraan koronatestaukseen, eikä ravintolaan tartuttamaan mahdollisesti muita. Näin 

ravintoloiden taloutta saataisiin elpymään, kun rajoituksia näin alettaisiin taas 

purkamaan. Kotimaan matkailun ja sitä kautta ravintoloissa syöminen edistäisi myös 

ravintoloiden tilannetta. 

 

Erityisesti voisikin ravintolat myös vedota asiakkaisiin rehellisesti. Sosiaalisen median 

kautta tai uutiskirjeiden avulla saisi kontakteja asiakkaisiin, ja kertoa, että heidän 

käymisensä ravintolassa todella auttaisi ravintolaa. Jotta ravintola tulisi olemaan auki 

jatkossakin, olisi tärkeää saada alati edes jonkin verran asiakkaita. Yhteisöllisyys ja 

myötätunto ravintoloitsijoita kohtaan heräisi varmasti asiakkaiden keskuudessa. 

 

Jokainen ihminen, ravintola ja muu taho on tärkeä osa viruksen aisoihin saamista. 

Yhdessä toisia ajatellen pääsemme tästä vielä ylitse. Koronaviruksen aiheuttama 

poikkeustilanne on ollut jokaiselle varmasti raskas. Osa ei pääse näkemään läheisiään, 

menettänyt työpaikkansa tai joutunut pitämään taukoa tärkeästä harrastuksestaan. 

Yrittäjille tämä tarkoittaa koko toimeentulon menettämistä, sitä, millä tuodaan kodissa 
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leipä pöytään. Olisi ehdottoman tärkeää, ettei yhteiskunta näkisi konkurssiaaltoa 

vuoden 2020 lopulla ja sen jälkeen. Tähän voivat kaikki yhdessä vaikuttaa. 
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              LIITE 1 

TEEMAHAASTETTELU 

 

Aiheet: 

 

1. Miten koronaviruspandemia vaikutti yrityksen talouteen keväällä 2020? 

2. Miten koronaviruspandemia vaikutti työntekijöihin? Jouduttiinko työntekijöitä 

lomauttamaan? 

3. Onko yrityksen konseptia jotenkin muutettu? Onko kehitetty uusia tapoja edistää myyntiä? 

4. Mitä muita selviytymiskeinoja on käytetty? Onko saanut muita kautta apua, esimerkiksi 

vuokranantajilta? 
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