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Abstract

The aim of the study was to find out how restaurants in the Turku area survived the
coronavirus pandemic in the spring of 2020. The study sought answers to research
questions related to restaurant finances, employees, sales promotion, and other means of
a recovery during Covid-19. The timeline was between March and September. The
financial situation of restaurants was hit in the end of March when the Finnish
government ordered restaurants to close, excluding take away.

Written sources and interviews were utilized as the research method. Written sources
like statistics and websites as well as newspaper articles in a paper and electronic form
were analysed. From these, answers were collected related to the research questions. The
interviews were conducted face-to-face with two different restaurants in the center of
Turku. The interviews were undertaken as thematic interviews and their themes were
based on research questions that were concluded from the aim of the study. These
interviews provided more varied and personal information on the research topic.

The study concluded that corporate finances were experiencing difficulties and financial
losses due to restrictions. Various financial subsidies helped restaurants to survive.
Layoffs were eased and restaurant take away sales increased. The companies tried new
ways of doing things, such as selling dishes to a grocery stores or setting up terraces near
their restaurant, or new common terrace areas reserved for them. Communality in a
difficult global situation and economic crisis made it easier for restaurant entrepreneurs
financially, as well as mentally.
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1 JOHDANTO

Tdmidn opinndytetydon aihe kisittelee ravintoloiden toimintaa poikkeuksellisessa
markkinatilanteessa. Tyd késittelee lyhyesti historiassa olleita kriisitilanteita ja sité,
miten niistd yritykset ovat yrittdneet selvitd kehittdmalld ja uudistamalla palveluitaan.
Tassd opinndytetydssd paneudutaan vallitsevaan koronavirukseen eli COVID-19 ja
sithen, miten ravintolat ovat uudistaneet palvelujaan ja koittaneet selvitd vaikeista
ajoista, kun ravintola-ala pysdhtyi kevadlld 2020 poikkeusolojen vallitessa ja
asiakasmidrat romahtivat. Opinndytetyolld ei ole toimeksiantajaa, eli opinndytetyd on

puhtaasti tutkimuksellinen.

Aihe on hyvin merkittdva ja ajankohtainen, silld tdménlaista kansainvalistd kriisid ei
ole koettu ndin vaikeana aikoihin. Ravintola-alan on tdytynyt kevdin 2020 panostaa
yritystensd kehittdmiseen ja uudistamiseen niin, ettd he saavat tuotteitaan ja

palvelujaan myytya ja markkinoitua asiakkaille uusin keinoin.

Opinndytetyon tuloksista voi olla apua tulevaisuudessa, silld viruksen levidmisesti ei
ole vield tietoa, kuinka kauan ja missd virus vield vallitsee. Tdssd tydssd kuitenkin
keskitytddn suomalaisiin, eritoten turkulaisiin ravintoloihin, vaikka kriisi on
maailmanlaajuinen. Aineiston kerddminen tapahtuu kartoittamalla lehtiartikkeleita,
sekd muita Kkirjoitettuja tutkimuksia median kautta. Aineistoa kerdtdin myds

haastattelemalla muutamia henkilditd liittyen tutkimukseen.

Tavoitteena on tutkia ja ymmartdd yritysten toimintaa kriisitilanteessa ja oppia niisti
uusia toimintatapoja tulevaisuuden kannalta. Markkinaymparistd muuttuu muutoinkin
jatkuvasti, joten on tarkedd osata toimia myds paineen alla uusissa tilanteissa ja ottaa
niistd opiksi. Aihe kiinnostaa minua, silld olen itse kokenut ravintola-alalla
koronavirukseen liittyvét vaikeudet kevaillda 2020 ja haluan ymmaértdd paremmin

yritysten toimintaa.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Tavoitteena on tuottaa tietoa ravintoloiden toiminnasta ja selvidmistavoista vuoden
2020 koronaviruspandemian aikana. Tutkimus rajataan Turun alueen toimijoihin.
Tutkimuksessa késiteltdvd aikajana on vuoden 2020 koronaviruksen alkuhetkistd
vuoden alusta syyskuun loppuun. Tutkimuksesta voi olla hy6tya tulevaisuudessa myos
itselleni, silld saatan jatkaa ravintola-alan t6itd esimiestehtivissd opinndyteyon teon

jalkeen. Tutkimuksen tavoite voidaan purkaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Milld tavalla koronapandemia on vaikuttanut yritysten talouteen, ja mitd
taloudellista tukea on saanut pandemiasta johtuvista rajoituksista?
muuttunut tai tyontekijoiden tehtavét?

- Onko yrityksen konseptia muutettu? Onko kehitetty uusia tapoja edistda
myyntid?

- Mitd muita selviytymiskeinoja on kéytetty?

3 TOTEUTUSTAPA JA TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Toteutustapa

Opinndytetyo on tutkimuksellinen, silld tutkimus tehddén ilman toimeksiantajaa, eika
tavoitteena ole tehdd konkreettista tulosta, vaan tuottaa tietoa. Tietoa keritddn eri
ldhteistd ja analysoidaan jirkeviksi kokonaisuudeksi. Opinndytetyo kasittelee yleistd
tietoa talouskriiseistd ja ravintoloiden toiminnasta. Ndiden pohjalta opinndytetyd
kisittelee vallitsevan koronaviruksen haittoja ja niiden vaikutuksia ravintoloihin

Turun seudulla.

Tieteellisessd tutkimuksessa on olennaista tutkimus, tutkimukseen liittyvét

kysymykset ja nithin vastaaminen. Tdméa on niin sanottu perustutkimus, jossa etsitdén



ja kerétédn uutta tietoa, kayttdmatta sitd kiytdnnossd mihinkddn tuotokseen. (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2014, 18-19.)

3.2 Tutkimusmenetelmét

3.2.1 Kirjalliset dokumentit

Dokumenttianalyysissd kerdtddn tietoa verbaalisista ja symbolisista 1dhteistd. Téllaisia
tiedonkeruun kohteita ovat esimerkiksi www-sivut, tutkimukset, raportit, valokuvat,
lehtiartikkelit ja erilaiset muut kirjalliset materiaalit. Dokumentteja tutkitaan ja
analysoidaan niin, etti suuresta tietoméadrésti kootaan pelkistetympi ja selkedmpi yksi

aineisto. (Ojasalo ym. 2014, 136.)

Dokumentit ovat kuvauksia jo tapahtuneista asioista ja niiden tuottaminen on
tapahtunut menneisyydessd. Dokumenttien avulla on helppoa muodostaa keritysti
tiedosta aikajana, jota seurata. Dokumentteja tutkiessa ja tietoa kerdttdessd on tirkedd
suhtautua kriittisesti eri ldhteiden luotettavuuteen. On tutkittava monia eri lihteitéd

saadakseen luotettavaa kerittyé tietoa. (Kananen 2014, 90-91.)

Tietokoneella tiedonhaku on tehty helpoksi ja tehokkaaksi. Eri avainsanoja kayttden
16ytaa erilaisia lahteitd mittavasti, tirkeintd on ennen tiedonhakua identifioida térkeét
kasitteet ja kysymykset, joilla aletaan tietoa hakea. (Niemeld, Lagerspetz, Lagerspetz
& Naidtanen 1991, 49-50.)

Tassd tutkimuksessa hyodynnetddn kirjallisista ldhteistd sanomalehtiartikkeleita
paperisena sekd sdhkoisessd muodossa, raportteja, tilastoja, sekd erilaisia muita
internetistd 10ytyvid kirjoituksia, ldhteiden luotettavuus huomioiden. Koronavirukseen

liittyvét aineistot ovat vuoden 2020 maaliskuusta ldhtien syyskuun loppuun.

3.2.2 Haastattelut

Haastattelu on yleinen ja tehokas menetelmi, jonka avulla voidaan saada uusia
ndkokulmia ja syvyyttd jo tutkittuun muuhun aineistoon. Haastateltavalle tulee kertoa

etukdteen, mihin tarkoitukseen haastattelussa kdydyt asiat kéytetdin. Ennen



haastattelua on hyvd pohtia, miki erilaisista menetelmistd sopii oman haastattelun
toteuttamiseen. Esimerkiksi haastattelu voi olla strukturoitu, jossa kysymykset ovat
madritty ennakkoon, tai haastattelu voidaan myo0s toteuttaa vapaana keskusteluna,
jossa molemmat osapuolet ovat aktiivisina puhujina. Erilaisissa haastatteluissa myos
sovelletaan suuruudeltaan vaihtelevia haastateltavien méérid. Haastattelun analysointi
tapahtuu perehtymaélld kunnolla kirjoitettuun aineistoon ja siitd kerdten yhteyksié jo

kerattyyn tietoon. (Ojasalo ym. 2014, 106-110.)

Haastatteluja voidaan tehdd monella eri tavalla. Haastattelut voidaan luokitella yksilo-
tai ryhmadhaastatteluiksi osallistujien madran mukaan. Erilaisia haastattelun tapoja ovat
lomakehaastattelu, teemahaastattelu tai syvéhaastattelu. Teemahaastattelu on edellé

olevista yleisin haastattelumuoto. (Kananen 2014, 70-72.)

Teemahaastattelussa kaksi ihmistd keskustelee keskenddn jo etukiteen mietityistd
aihepiireistd liittyen tutkittavaan asiaan tai ilmioon. Tutkija miettii keskusteluun
liittyvét teemat etukéteen ja itse haastattelutilanteessa ndistd kidydddn keskustelua
yhdessi tutkittavan kanssa. Haastattelun tarkoituksena on saada késitys tutkimuksen
kohteesta teemoista kiytyjen keskusteluiden avulla ja rakentaa kokonaiskuva aiheesta.

(Kananen 2014, 70-72.)

Tdssd tutkimuksessa haastattelumuotona aineiston kerdédmiseen kéytetdin
puolistrukturoitua eli teemahaastattelua. Kysymykset ja aiheet liittyen opinndytetyon
tavoitteisiin on mietitty ennen haastattelua etukédteen ja teemojen pohjalta haastatteluja

kdydaén eri ravintoloiden kanssa. Tutkimuksessa haastateltiin kahta ravintolaa.

4 LIIKETOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

4.1 Liiketoimintaympéristo

Yritystoiminnassa on tdrkedssd osassa ymmarrys ja tietoisuus ympadrilld tapahtuvista

markkinoiden muutoksista. Omassa yritystoiminnassa on osattava toimia ja sopeuttaa



menetelmdt nykyhetkessd tapahtuviin muutoksiin, sekd tulevaisuutta ennakoiden.

(Osaava Yrittdja www-sivut 2020.)

Yrityksen liiketoimintaympaéristolld tarkoitetaan erilaisia yritykseen vaikuttavia
ulkoisia tekijoitd. Liiketoimintaympdristd on alati muuttuva ja yritykset eivit itse voi
vaikuttaa niihin ulkoisiin muutoksiin. Liiketoimintaympériston tutkiminen on térked
prioriteetti sekd yritystd aloittaessa, kuin my0s sen jatkuvuutta suunniteltaessa.
Onnistuneesta liiketoimintaympériston ymmarryksestd ja tutkimisesta on hyotya.
Yritys osaa niin varautua tuleviin mahdollisuuksiin, kuten myos uhkiin ja kriiseihin.

(Osaava Yrittdja www-sivut 2020.)

Oman yrityksen liitketoimintaympéristdd koskevaa tietoa voi kerétd esimerkiksi alan
lehtid ja tiedotusvélineitd seuraamalla, kilpailijoiden toimintaa tarkkailemalla ja
asiakkaiden palautteita ja muita ajatuksia kuuntelemalla. Ty6- ja elinkeinoministerion
toimialapalvelu my0s kokoaa alueellisia talousndkymid, toimialaraportteja ja
rahoitusndkemyksid. Ndista tilaistoista voi olla suuri hy6ty havainnoinnissa. (Osaava

Yrittdjda www-sivut 2020.)

Erilaisia ulkoapdin vaikuttavia litketoimintaympdriston tekijoitd ovat poliittiset ja
yhteiskunnalliset, sosiaaliset, taloudelliset, teknologiset, ekologiset, demografiset ja

kansainvéliset tekijat. (Bergstrom & Leppédnen 2011, 40.)

Poliittisilla tekijoilld tarkoitetaan erilaisten yhteiskunnallisten pééttdjien toimintaa,
kuten hallituksen ja eduskunnan toimintaa, jolla sdénndstelldén ja ohjataan yritysten
paidtoksentekoa esimerkiksi lainsddddnnon avulla. Vero-, tyomarkkina- ja
sosiaalipolititkka vaikuttavat yrityksen talouteen. Teknologiset tekijat ovat
teknologian kéyton ja uudistamisen huomioon ottaminen yrityksessd. Alati kehittyva
tietotekniikka mahdollistaa yritysten parantaa tulostaa uusin keinoin, kuten joissain
tapauksissa my0s hévittdd tyopaikkoja, jolloin kone korvataan ihmiselld. (Bergstrom

& Leppidnen 2011, 40-44.)

Ekologisilla tekijoilld tarkoitetaan luontoon ja sen hyvinvointiin liittyvid toimintoja.
Luonnonvarojen saatavuus on tdrked osio yrityksen toimipaikkaan ja

hankintaldhteisiin liittyen. Ilmastonmuutos, luonnonvarojen vidheneminen ja
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saastuvuus vaikuttavat kuluttajien kysyntddn ja péaédtoksentekoon. Erityisesti
kuluttajien mielikuva ja arvomaailma on yhi enemmaén ymparistdmyonteistd, jolloin
yrityksen markkinointikeinot ovat ohjautuneet myods enemméin ekologisuuden
puoltamisen suuntaan. Demografiset tekijat koskevat pddasiallisesti viestod. Néilld
viestoon liittyvilld tekijoilld tarkoitetaan videston maédrdd, koostumusta ja
maantieteellisesti jakautumista. Videstod voi tutkia eri tavoin, kuten vertailemalla
vaestomadran kehittymistd, ikdjakaumaa ja eri alueiden viélilld. Kansainvéliset tekijét
ottavat huomioon kansainviliset erot. Markkinointia pitdd kohdistaa eri alueille eri
tavoin. Globalisoituminen on mahdollistanut Suomelle paljon hyvid mahdollisuuksia

markkinoilla. (Bergstrom & Leppénen 2011, 45-49)

Taloudellisilla tekijoilld tarkoitetaan esimerkiksi taloudellista kasvua, suhdanteita,
inflaatiota, tydvoiman ja tulopolitiikan kehitysti. Sosiaaliset ja kulttuuriset tekijét
sisdltdvat tulojen jakautumisen, sosiaaliset rakenteet, arvomaailmat ja asenteet,

elamétyylit, koulutustason ja kulutustottumukset. (Tieteen termipankin www-sivut

2020.)

Koronavirus vaikuttaa Suomen ja suomalaisten taloudelliseen tilanteeseen eri tavoin.
Padasiassa Suomen rajoitustoimet koronavirukseen liittyen vaikuttavat palveluiden ja
tavaroiden kulutukseen. Koronaviruksesta aiheutuu myds tydpaikkojen sulkuja ja
lomautuksia, ansioiden menetyksid ja sairauspdivid, joihin kuluu myds varoja.
Tyollisten méédran védhentyessd verotulot pienenevit ja tyottomyydestd aiheutuu
valtiolle lisimenoja. Samalla varojen vdhentyessd kysyntd pienenee ja tuotantoketjut
hidastuvat. Epdvarma tilanne lietsoo varovaisuutta liiketoiminnassa. On vield
epdvarmaa, kuinka kauan pandemiatilanne kestééd ja milloin talous elpyy ennalleen.

(Valtionvarainministerion www-sivut 2020.)

Téssd tutkimuksessa keskitytdéin koronapandemian vaikutuksista sosiaalisen ja
eritoten taloudellisen litketoimintaympdériston tekijoihin. Myos poliittisten tekijoiden
vaikutus ndkyy koronaviruspandemian aikana. Koronapandemia on osaltaan
verrattavissa aikaisempiin historiassa koettuihin talouskriiseihin, silld vaikka talouden
romahdus onkin ldhtenyt terveydellisestd tekijdstd, on silli monia samanlaisia
vaikutuksia ja yhteyksid verraten aiempiin talouskriiseihin. Myds aiemmin koetuista

talouskriiseissd on taloudelliset ja sosiaaliset vaikutukset olleet pddosassa.
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4.2 Talouskriisien historiasta Suomessa

Suomi on yksi maailman rikkaimmista maista ja elintaso on noussut korkeaksi.
Toimiva markkinatalous, globalisaatio ja muuttuneet tuotantorakenteet ovat syitd
tdhdn menestykseen. Kuitenkin Suomessakin on nihty talouskriisejd, jotka ovat
horjuttaneet Suomen vakaata taloutta. 1990-luvun lama ja  Amerikan
asuntomarkkinoilta alkanut globaali taantuma 2000-luvun lopulla ovat téstd
lahihistorian esimerkkejd, jolloin Suomen talous romahti. (Elinkeinoeldmén

keskusliiton www-sivut 2020.)

Suomessa vallinnut lama 1990-luvulla oli suuri isku Suomen taloudelle ja sen
kansalaisille. Vield 1980-luvun Suomessa koettiin talouskasvun aikaa ja Suomen
hintataso oli keskitasoa muihin l&nsimaihin verrattuna. Vuonna 1991 talous kuitenkin
romahti, Suomessa vapautettiin rahoitusmarkkinat, jolloin luotonanto ja -otto rdjihti.
Kansantalous romabhti tdsté syystd ja Suomessa oli syntynyt uusi talouskriisi. (Sommar

2012.)

Suomesta oli tullut hetkessd maailma kallein valtio. Tydttomien méaéra nousi jopa yli
340 000 henkiloon, yrityksid joutui konkurssiin ja leipdjonon jonot kasvoivat

kasvamistaan. Hyvinvointivaltion asema oli koetuksella. (Sommar 2012.)

Viimeisin talouskriisi Suomessa on ollut vuonna 2007-2008 alkanut taantuma, joka
siirtyi Yhdysvalloista globaaliksi kriisiksi. Taantuman mydtd myos Euroopassa tuli
oman alueensa haasteet. Eurokriisi vaikeutti my0s Suomen tilannetta, silld talouskasvu
hankaloitui Eteld-Euroopan maiden talousongelmien myo6ta. Nokian menestys lopahti
ja vaikeutti kansallisesti Suomen tilannetta. Suomen historian ainut kriisi, jolloin
Suomella ei ole ollut omaa valuuttaa on ollut kyseinen finanssikriisi. Tamén takia

Suomella ei ole omaa rahapolitiikkaa. (Heikkinen 2020.)
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4.3 Talouskriiseistd elpyminen

1990-luvun laman elpyminen alkoi nédyttdd ensimmadiset merkkinsd vuoden 1993
lopulla. Tuotanto saatiin jdlleen kasvuun ja erityisesti hallituksen strategian mukaan
viennin avulla. Viennin kasvaessa kotimainen kysyntd pysyi silti alhaalla. Vuosien
1994 ja 2000 vélilldi Suomessa elettiin talouden elpymisen aikaa ja Suomen
talouskasvu oli teollisuusmaiden nopeimpia. Kokonaistuotanto kasvoi keskimé&érin

noin 4,7 prosenttia vuodessa. (Kiander 2001, 61-62.)

Hallituksen tiede- ja teknologiapolitiikka tuki tulevaa talouskasvua. Lamasta
huolimatta hallitus investoi tutkimus- ja kehitysrahoitukseen ja lisdsi korkeakoulujen
koulutuspaikkojen méérad. 1990-luvulla teknologian tuotanto ja kysynté kasvoi, mika
tarkoitti Suomen hallituksen panostaneen juuri oikeaan tahoon talouden kannalta.

(Kiander 2001, 61-62.)

Vuoden 2008 globaali finanssikriisi jétti my0s jélkensd Suomeen. Suomen talouden
elpyminen kédvi romahduksen jilkeen hitaasti ja vasta ldhes 10 vuoden kuluttua talous
alkoi néyttdd entiseltddn Suomen huippuvuosien jilkeen. Vasta 10 vuoden jilkeen
bruttokansantuote nousi edelliseen huippuunsa, ottaen huomioon tydikdisen véeston.
Talouskasvun perustana talouskriisin jilkeen ovat olleet kaupungistuminen ja
maailmantalouden tilanne. Myos pienemmat uudet muutokset ovat auttaneet, kuten
kauppojen aukiolojen vapautus. Ostovoiman nousulla Suomen talous paranee.

(Suojanen 2018.)

5 RAVINTOLA-ALA SUOMESSA JA KORONAVIRUSPANDEMIA

5.1 Ravintola-ala Suomessa

Suomessa ravintoloiden maird on viimeisen 15 vuoden aikana ollut tasaisessa
nousussa. Vuonna 2006 Suomessa on ollut noin 8800 ravintola-alan toimijaa. Vuonna
2018 médrd on noussut noin 10 666 toimijaan. Joka vuosi alalla on ollut uusia avattavia

ravintoloita, kuten lopettaneitakin. Vuosien 2006 ja 2018 wvililld aloittaneita
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ravintolayrityksid on joka vuosi ollut noin 1400, lopettaneiden maéra vaihtelee 1400
ja 1000 yrityksen méarilla. Vihiten yrityksid on lopettanut vuonna 2018. (Matkailu-
ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n www-sivut 2020.)

Ravintoloiden méiirén kasvun ohella tyontekijdiden madrd on kasvanut vuosi vuodelta.
Matkailu- ja ravintola-ala on suuri tydllistdjd Suomessa. Vuonna 2018 tyontekijoitad
matkailu- ja ravintoalalla oli 88 300, joista ravintola-alan palveluksessa on toiminut
72 500 tyollistd. Vuodesta 1995 ldhtien matkailu- ja ravintola-alan ty6llisten maard on
kasvanut 50 prosentilla. Viimeiselld vuosikymmenelld kasvu on ollut runsainta.
Matkailu- ja ravintola-alan etu Suomen kannalta on se, ettd tyopaikat tulevat pysymééan
Suomen sisdlld jatkossakin. (Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n www-sivut

2020.)

Turku on ravintolakaupunkina monipuolinen. Erilaista ruokaa ja tunnelmaa 16ytyy fine
diningista nopeaan pikaruokaan. Makumaailmat tulevat paikallisesta ruuasta, seki eri
puolilta maailmaa. Etenkin keskustan alue ja jokirannan vierusta tiyttyvét useista

ravintoloista ja kahviloista. (Tripadvisorin www-sivut 2020.)

Turku on kaupunkina kiehtova kohde. Suomen vanhimmassa kaupungissa Turussa on
monissa kauniissa vanhoissa arvokiinteistdissd nykydéin ravintoloita. Turkua pidetdin
todellisena ravintolakaupunkina ja kulinaristin yhtend péédpaikkana Suomessa.
Tiheimmillddn ravintoloita 10ytyy ydinkeskustasta, mutta myds kauempana
keskustasta 10ytyy paljon ravintoloita. Kaupungissa kdy vuosittain paljon turisteja
taiteen, historian ja kulttuurin peréssi ja onkin suosittu matkailukohde. (Hotels.com

www-sivut 2020.)

5.2 Koronaviruspandemia

Vuoden 2019 joulukuussa Kiinan Wuhanista ldhtenyt uusi ja aiemmin tuntematon
hengitystieinfektio, COVID-19 on koronavirus ja ldheistd sukua vuosien 2002-2003
vililla vallinneen SARS-koronaviruksen ja lepakoilta havaittujen koronavirusten
kanssa. Tarkkaa alkuperdd ei taudin syntymisestd tiedetd. Yksi teoria on se, ettd

kyseinen virus on siirtynyt jostakin eldimestd yksittdiseen ihmiseen. Toinen teoria on,
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ettd eldin on jo jonkin aikaa tartuttanut useita ihmisid. Viruksen huomattiin
myShemmin tarttuvan ihmisestd ihmiseen ja timén seurauksena COVID-19 aiheutti

maailmanlaajuisen pandemian. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut

2020.)

COVID-19 virus ldhti Wuhanista ensin levidmain muihin Kiinan alueisiin ja Aasian
maihin. Samalla ensimmdinen koronaviruksesta aiheutunut kuolemantapaus
raportoitiin Kiinassa. Tamin jdlkeen myds Australia ja osa Euroopan maista ilmoitti
mahdollisista tartunnoista, mukaan lukien Suomi. Kiinassa suljettiin kouluja ja muita
oppilaitoksia ja lentoyhtiot reagoivat levidvadn virukseen perumalla lentoja Kiinaan.

(Satakunnan kansan www-sivut 2020.)

Virus jatkoi levidmistddn myos molemmille Amerikan mantereille. Tartuntojen ja
kuolleiden madrit kasvoivat kasvamistaan. Monet maat alkoivat sulkea rajojaan ja

julistivat maahan poikkeustilan. (Satakunnan kansan www-sivut 2020.)

Koronaviruksen oireita ovat yskd, kuume, hengenahdistus ja lihaskivut. Tauti
muistuttaa keuhkokuumetta. Koronavirus voi tarttua ihmisesti toiseen hengitysilman
kautta ja kosketuksen mukana. Vallitsevaan koronavirukseen ei ole ladkettd, ja
toimivaa rokotetta ei ole vield markkinoilla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

www-sivut 2020.)

Koronavirus on Suomessa levinnyt pddasiassa ulkomaan- ja kotimaanmatkailussa,
massatapahtumissa, perheen sisdlld tai terveydenhuollon yksikdistd. Oireet voivat
vaihdella yksiloilld paljolti, joka vaikeuttaa koronaviruksen toteamista pelkkien
oireiden perusteella. Alkuvaiheessa virusta voi olla tiysin oireeton tai lievdoireinen,
jolloin virus voi tartuttaa muitakin. Asiasta saa tidyden varmuuden vain kdymalla

koronavirustestissd. (Hengitysliiton www-sivut 2020.)

Oireet voivat vaihdella koronaviruksessa paljon yksilon mukaan. Monilla yksil6illd
voi olla erilaisia riskitekijoitd, joiden vuoksi voivat sairastua viruksen vaikeampaan
muotoon. Erilaisia riskiryhmid ovat siis yli 70-vuotiaat henkil6t, kroonista
keuhkosairautta sairastavat, kroonisen maksan tai munuaisen vajaatoiminnan omaavat,

vaikea-asteista sydédnsairautta sairastavat, sekd henkilot, joilla on vastustuskykya
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heikentdvd sairaus. My0Os diabetes, jossa elinvaurioita, sairaalloinen ylipaino ja
tupakointi voivat altistaa pahemmalle viruksen muodolle. Suurimmaksi riskitekijaksi

on télla hetkelld havaittu korkea ikd. (Hengitysliiton www-sivut 2020.)

Koronaviruksen tarttumista itseen voi ennaltachkdistd huolehtimalla hyvésti
kédsihygieniasta, yskimilld nenéliinaan suojaten samalla suun ja nendn, sekd
kayttdimalld kasvomaskia asianmukaisesti, minka pitéisi estdd pisaroiden levidmista
ympéristoon. On myos tdrkedd huolehtia siitd, ettd noudattaa viranomaisten ohjeita ja
madrdyksid. Namad liittyvdat esimerkiksi matkustukseen, yleisdtapahtumiin,
tyossdkiyntiin ja muiden ihmisten tapaamisen. Myos idkkdiden ja muiden riskiryhmiin

kuuluvien henkildiden nédkemista tulee valttaa. (Anttila 2020.)

Tartuntoja oli 24.9.2020 mennessd havaittu maailmalla koronaviruksen aiheuttamana
lahes 32 miljoonaa tapausta ja koronavirukseen kuolleita oli raportoitu noin 975 000
thmistd. Eniten tapauksia, sekéd kuolemia oli raportoitu Yhdysvalloissa. (World Heath

Organization www-sivut 2020.)

Tammikuussa ennen koronaviruksen levidmistd Suomeen kansalaisia rauhoiteltiin ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan ei suomalaisilla olisi syytd paniikkiin.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen terveysturvallisuusosaston johtaja ja
tartuntatautien asiantuntija Mika Salminen kertoi, ettd taudinkuva ei poikkea juurikaan
tavallisista kausi-influenssoista ja Suomi varautuu tarvittaessa toimiin. (Lawson

2020.)

Suomessa vahvistetaan ensimmadinen koronavirustartunta 29.1.2020. Virus todetaan
kiinalaisella turistilla, kuka vieraili Saariseldlli. Suomessa on jo varauduttu
mahdollisiin tapauksiin, ja sairaalat ovat valmistautuneet erityisoloihin mahdollisten
potilaiden hoitamiseksi. THL:n mukaan vieldkin mahdollisuus virukseen
sairastumiseen ja suuren levidmiseen oli pieni, mutta myontdd, ettd matkustelusta
johtuvat yksittdistapaukset olivat mahdollisia. Helmikuun puolen vilin tienoilla noin
99 prosenttia tapauksista oli todettu Manner-Kiinassa. Helmikuun ajan tilanne pysyi

Suomessa vield rauhallisena. (Lawson 2020.)
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Maaliskuun alkupuolella 7.3.2020 oli todettu Suomessa 19 tartuntaa. Pohjois-Italiassa
koronavirustilanne levisi ja paheni nopeasti helmikuussa ja Italia eristi kaupunkejaan
ja asukkaitaan. Ldhes kaikki Suomeen matkanneet tartunnat olivat saatu Pohjois-
Italiasta tai tartunta oli vahvistettu Pohjois-Italiassa olleiden ldhipiireistd. Tadmén
jélkeen tauti alkoi levitd nopeammin. Jo 13.3.2020 155 suomalaisilla oli todettu
koronavirustartunta. Tdmén jilkeen my6s THL myonsi, ettd Suomessa saatetaan

lahestya epidemiaa. (Lawson 2020.)

Vahvistettujen koronavirustartuntojen maird 16.3.2020 oli vajaat 300 tapausta ja
kyseisend paivéni niitd vahvistettiin 52 tapausta. Eniten tapauksia 16.3.2020 mennessi

oli todettu Uudellamaalla. Sairaalassa ja tehohoidossa potilaita oli vield vdhin. (HS:n

datadeski 2020.)

Suomessa ensimmadinen koronaviruksen aiheuttama kuolema raportoitiin 20.3.2020
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella. Koronavirukseen kuollut henkild

oli hyvin idkés. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2020.)

Vahvistettuja koronavirustapauksia 1.10.2020 mennessd oli raportoitu Suomessa
10 103 ja koronaviruksesta aiheutuneita kuolemia 344. Suurin osa kuolleista on ollut
80—89-vuotiaita. Virustestausta oli lisdtty paljolti ja yhden péivén testauskapasiteetti
oli 20 000 testid. Koko koronaviruksen aikana Suomessa on otettu yli 1 050 500 testié.
Parantuneita arvioitiin olevan yli 80 prosenttia kaikista tapauksista. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2020.)

Varsinais-Suomen alueella koronavirustartuntoja 1.10.2020 mennessd on todettu 565
kappaletta. (Turun sanomien www-sivut 2020). Kuolemantapauksia TYKS:n
erityisvastuualueella on todettu kokonaisuudessaan 21 kappaletta 26.10.2020

mennessd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2020).

5.3 Koronaviruspandemiasta aiheutuneet rajoitukset ja pakotteet ravintoloille

Suomen hallitus méaérdsi yhdessd tasavallan presidentti Sauli Niiniston kanssa

Suomeenkin levinneen koronavirustilanteen vuoksi valmiuslain kayttéon 16.3.2020.



17

Poikkeusolojen  vallitessa  valmiuslain nojalla  hallitus maéédrdsi erilaisia

rajoitustoimenpiteitd koronaviruksen levidmisen estdmiseksi. (Hakala 2020.)

Rajoitustoimenpiteet koskivat eri toimialoja ja pddasiassa kansalaisten liikkkumista ja
kokoontumista rajoitettiin toimenpiteilld. 16.3.2020 hallitus méérdsi koululaitosten
sulun, poissulkien 1-3 luokkien ldhiopetuksen ja lapsille, joiden vanhemmat toimivat
yhteiskunnan kannalta kriittisilld aloilla. Muut opetustoimet siirtyivit etdopetukseen.
Y1i 70-vuotiaiden ei tulisi olla kontaktissa muiden kanssa, esimerkiksi vanhusten
palveluyksikoissd tapaamiset kiellettiin. Museot, kirjastot ja muut vapaa-ajan
tapaamiskohteet suljettiin, terveydenhuollon kapasiteettia koronatilanteeseen lisdttiin
ja Suomen rajat suljettiin matkustelulta. (Muhonen, Nalbantoglu 2020.) Téssd
tutkimuksessa keskitytddn kuitenkin ravintoloita, baareja ja kahviloita koskeviin

rajoituksiin.

Eduskunta vahvisti valtioneuvoston asetuksen 31.3.2020 mééariten ravintoloiden,
baarien ja kahviloiden suljettavaksi 4.4.2020 alkaen. Asetus maéréttiin ldhikontaktien
ja viruksen levidmisen estdmiseksi. Muutokset tulivat voimaan 31.5.2020 asti.
Ravintoloilla ulosmyynti kuitenkin oli sallittua. Ravintoloiden, baarien ja kahviloiden
sulkemisesta aiheutui suuria maksuvaikeuksia ja tulojen menetyksid, mikd vaikuttaa

talouden nikymaéén. (Ylen www-sivut 2020.)

1.6.2020 alkaen ravintolat, kahvilat ja baarit saivat taas avata ovensa, mutta uusia
rajoituksia oli vield voimassa. Rajoitukset mairittiin olevan voimassa heindkuun
viimeiseen pdivddn saakka ja rajoitusten tarkoituksena oli edelleen estdd
koronaviruksen levidmistd. Ravitsemisliikkeiden aukiolot rajattiin kello 623 vilille
ja anniskelu oli sallittua kello 9-22 vililla. Asiakaspaikkojen mééradn, hygieniaan ja
tarjoiluun kohdistuvia rajoituksia madrittiin. Jokaisella asiakkaalla tulisi olla oma
istumapaikka ja asiakkaiden enimmdismddrd oli rajattu puoleen normaalista
kapasiteetista. Hyvdd hygieniaa oli noudatettava, kiinnittdd erityistd huomiota
puhtauteen ja siivoukseen. Buffet-poydait eivit vield auenneet, eli asiakkaat eivit itse
saanut annostella vield ruokaansa. Asteittain avaamisella pyrittiin ravintolassa
kdymisen turvallisuuteen ja ravintoloiden toiminnan jatkumiseen. (Sosiaali- ja

terveysministerid 2020.)
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Poikkeusolot péittyivit Suomessa tiistaista 16.6.2020 alkaen, kun valmiuslain
toimivaltuuksien kdyton kumoamisasetukset otettiin kayttoon. Poikkeusolojen
padttymisestd huolimatta viruksen levidmisen ja epidemian uudelleen kiihtymisen
uhka ei ollut ohi. Suosituksilla ja méérdyksilld poikkeusolojen aikana Suomi sai

hillittyd onnistuneesti viruksen levidmisti. (Valtioneuvoston viestintdosasto 2020.)

Ravintoloiden ja kahviloiden rajoituksia purettiin lisdd 13.7.2020 alkaen. Asiakkailla
tuli edelleen olla oma istumapaikka ja ravintolaan sai ottaa sisddn kolme neljdsosaa
asiakaskapasiteetista 12.7.2020 asti. Rajoituksia purettiin asteittain. 22.6.2020 alkaen
sallittu ravintoloiden aukioloaika oli 04-02 vililld ja vastaavasti anniskeluaika 09-01.
Myds buffetpdydistd itse annostelu vapautui samana ajankohtana. Hygieniasta ja
kisienpesupisteistd asiakkaiden kéayttoon tuli edelleen huolehtia. Asetus pantiin

voimaan 31.8.2020 asti, tilannetta seuraten. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.)

Koronakriisin vaikutukset ravintoloiden talouteen iski yhtikkii ja ravintolat joutuivat
uudenlaisen kamppailun eteen. Monet ravintolat joutuivat yt-neuvotteluiden eteen ja
jopa miettiméddn ravintolan sulkemisen vaihtoehtoa. Monet ravintolat kamppailevat
taloutensa kanssa ilman poikkeusolojakin, ja pitdvit ravintolan toimintaa ylla

péivittdisen asiakasvirran ja siitd seuraavan kassavirran voimin. (Jansson 2020.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Tutkimuksen toteutus

6.1.1 Analysoidut artikkelit ja muut kirjalliset dokumentit

Tutkimus toteutettiin lehtiartikkeleiden ja internetistd 10ytyvien ldhteiden avulla
koottuna tuloksiksi tutkimuskysymyksiin liittyen. Ravintoloiden elpymiskeinoista
kevain koronavirustilanteessa 10ytyi tietoa lehtiartikkeleiden, taulukoiden ja erilaisten
muiden internet-sivujen avulla, kuten organisaatioiden pdisivujen kautta, joissa oli

ohjeita yrittdjille. Analysoitua aineistoa kerittiin 17 eri ldhteestd. Artikkeleita ja
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lahteitd tutkimukseen liittyen kerdttiin Turun Sanomista, Helsingin Sanomista,
Iltalehdestd, Turun Kaupungin www-sivuilta, Ylen www-sivuilta, sekd Aamuset-,
Turkulainen- ja Kuntalehdestd. Tukiin ja vakuutuksiin liittyen aineistoa keréttiin
KEHA-keskuksen, Yrittdjien ja Salkunrakentajien www-sivuilta. Yritystukiin liittyen
aineistoa l0ytyi yksityiskohtaisesti Tyo- ja elinkeinoministerion tiedotteista. Kahta eri
taulukkoa tutkittiin liittyen lomautuksiin ja yritystukien myontdmiseen. Muita
kasiteltyjd aineistoja olivat Cityn, Woltin ja Palvelualojen ammattiliiton www-sivut.

Analysoitujen aineistojen aikavili oli maaliskuun alusta syyskuun loppuun.

6.1.2 Haastatteluiden toteutus

Tdmén opinndytetyon haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastatteluiden
aiheet 10ytyvét liitteistd (Liite 1). Haastattelut toteutettiin lokakuun 2020 aikana ja

tutkimukseen osallistui kaksi ravintolaa. Ravintolat sijaitsevat Turun keskustassa.

Ensimmadinen haastatelluista ravintoloista on anniskelubaari Turussa. Tydvoima
koostuu neljistd ravintolatyontekijéstd toimitusjohtajan lisdksi. Myds erilaisia
palkkamaksuja tulee esimerkiksi markkinoijalle ja musiikin soittajille eli dj:lle, ketka
kdyvit ravintolassa soittamassa musiikkia ja ndin ollen kuuluvat yrityksen konseptiin.
Ravintolassa on kaiken kaikkiaan 99 asiakaspaikkaa, joista sisélldi on 75

asiakaspaikkaa ja terassilla 24 asiakaspaikkaa.

Toinen haastatelluista ravintoloista on Turun keskustassa sijaitseva gastropub.
Ravintola toimii pédfasiassa iltapainotteisesti. Ravintola on auki iltapdivéstd yon
tunneille joka viikonpdivid ja ruokaa on mahdollista tilata ldhes loppuun asti ennen
ravintolan sulkemista. Ravintolassa on 50 asiakaspaikkaa sisitiloissa, sekd heindkuun
ja syyskuun vililld ravintolalla oli 21 paikkainen terassi asiakkaille. Ravintolassa on
kaksi osakasta, ketkd molemmat tydskentelevit salin ja keittion puolella, seké lisdksi
kolme vakituista tyontekijad. Muutamia osa-aikaisia tyontekijoitd tyoskentelee silloin

talloin ravintolassa.
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6.2 Tulokset

6.2.1 Koronapandemian vaikutukset yrityksen talouteen ja tuet

Nykyinen koronaviruksen eli covid-19 aiheuttama talouskriisi on poikkeuksellinen,
silldi aiemmat historiassa koetut talouskriisit ovat syntyneet yleisemmin
kokonaiskysynnin supistumisesta tai muusta markkinoiden kriisistd. Myos sodat ovat
aitheuttaneet aiemmin talouskriisejd Suomessakin. Koronaviruspandemian aiheuttama
talouskriisi  onkin siksi  poikkeuksellinen, koska talouskriisi pohjautuu
kansanterveydelle vaarallisen pandemian seurauksesta. Vertailukohtia 16ytyy, mutta
jokainen talouskriisi on poikkeuksellinen ja tarvitsee omat otteensa ja ratkaisunsa sen

voittamiseksi. (Heikkinen 2020.)

Ravintoloiden talousvaikeudet koronaviruksesta aiheutuneiden rajoitusten vuoksi ovat
panneet yritykset uusien elpymiskeinojen ddrelle ja avuntarpeen piiriin. Ravintoloiden
toiminta riippuu paljon ihmisten liikkuvuudesta, joten ihmisten eristdytyminen uuden

viruksen vallitessa vaikuttaa heti ravintoloiden taloustilanteeseen. (Jansson 2020.)

Epédtoivoinen tilanne ravintoloiden keskuudessa pakotti ravintolat keksiméédn
elpymistapoja yrityksen talouden pyorittimiseksi. Ennen ravintoloiden virallista
rajoitusasetusta niiden sulkemista koskien, seké ravintolat, ettd kuluttajat varautuivat
jo koronaviruksen aiheuttamiin talousvaikeuksiin ja niistd selvidmiseen. Esimerkiksi
#supportyourlocal-tunnuksen avulla sosiaalisessa mediassa levisi kampanjoita, joilla
kannustettiin kuluttajien keskuudessa tukemaan omaa lempi- tai ldhiravintolaa

ostamalla esimerkiksi lahjakortteja tai hakemalla annoksia mukaan. (Jansson 2020.)

Koronaviruksen vaikuttaessa huomattavasti yritystoimintaan ja litkevaihtoon Suomen
hallitus pditti yhdessé erilaisia tukikeinoja helpottaen suomalaisia yrityksié ja niiden
jatkamisen varmistamiseksi my0s koronaviruspandemian pahimman liiketoimintaan
vaikuttavan ajan jdlkeen. Tukien mé&édrd ja menettelytavat niiden hakemiseen
pohjautuu useimmiten yrityksen koon mukaan. (Ty0- ja elinkeinoministerion www-

sivut 2020.)
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Suomessa on ollut viruksen vallitessa mahdollisuus hakea yritystukea ja niitd varoja
jaetaan yli miljardin euron arvosta Business Finlandin ja ELY-keskuksen toimesta.
Tukia ei tarvitse maksaa takaisin. Talld yritetddn elvyttdd suomalaisia yrityksid ja

minimoida konkurssien maarét. (Hakola 2020.)

ELY-keskusten on mééré rahoittaa 1-5 hengen yrityksid. ELY-keskuksen jakamaa
tukea voi yritys hakea my0s kehittimishankkeita ja tilanneanalyysia varten. Nama
kehittdmistoimenpiteet voivat auttaa yritystd selvidmidn vaikeasta tilanteesta
koronaviruksen aikana, sekd sen jdlkeen. Téllaisia kehittdmistoimia voivat olla
esimerkiksi liiketoiminnan- ja tuotannon uudelleenorganisointi tai tuotteiden ja
palveluiden kehittdminen. Avustuksen suuruus riippuu tulevista laskennallisista
kuluista, ja kuluihin verraten yritys voi saada tukea 80 prosenttia niistd saatuna tukena.
Toiminnan laajuutta tarkastellaan ja maksimissaan avustus voi nousta 100 000 euroon.

(Hakola 2020.)

Business Finlandin kehittdmistukea voi saada 6250 henkilda tyollistdva yritys. Tuki
on tarkoitettu suomalaisille pk-yrityksille, sekd pienille suuryrityksille. Business
Finlandin kehittdimistukea on kahta erilaista, joita ei voi hakea samanaikaisesti.
Molemmissa tuissa on 20 prosentin omavastuuosuus. Kehittdmistuen tarkoitusperit
tuen kéyttimiseen ovat ldhes samoja kuin ELY-keskusten jakamassa tuessa. Tukea
voisi siis kayttdd uusien palveluiden ja tuotteiden suunnitteluun, tyon ja tuotannon
uudelleenorganisointiin, sekd alihankintaketjujen ja muiden kumppanuuksien

suunnitteluun. (Hakola 2020.)

Ravitsemisliikkeiden  sulkemismddrdyksen  ajanjaksolla  4.4.2020-31.5.2020
sulkeminen vaikutti ravintoloiden taloudelliseen tilanteeseen. Ravitsemisliiketoiminta
oli kevdidn koronaviruskriisin aikaan ainoa toimiala, jonka toimintaa rajoitettiin
erityislakia kayttden. Ravitsemisliikkeiden voimakkaasti rajoitettujen
lainsdddénnollisten méédrdysten vuoksi ravintoloille oli mahdollisuus hakea
erillistukea. Suomen eduskunta edellytti rajoituksia hyvédksyessdin, ettd ravintoloiden
taloudellisia menetyksid ja kustannuksia kompensoidaan kohtuullisesti rajoituksiin

liittyvien toimien kannalta. (Ty0- ja elinkeinoministerion www-sivut 2020.)
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Tukea ja hyvityksid toimintaan vaikuttaneista tulon menetyksisti ravintolat pystyivit
hakemaan ELY-keskuksen ja TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskuksen kautta.
Tukimalli koostui kahdesta eri osasta. Tukea oli mahdollista hakea tyontekijén
tyOllistimiseen toiminnan alkaessa uudelleen, sekd hyvitystd toiminnan
rajoittamisesta. Kyseinen tuki- ja hyvitysmalli astui voimaan 5.6.2020. Valtiolle
kustannuksia uudelleenty6llistamisen tuesta arvioitiin tulevan noin 48 miljoonaa euroa
ja toiminnan rajoittamisesta saatavien hyvityksien arvio oli 123 miljoonaa euroa. (Ty0-

ja elinkeinoministerion www-sivut.)

Ravintoloille myonnetty tuki koskien tyontekijoiden uudelleentydllistimista edellytti
erilaisia tyontekijoihin koskevia ehtoja. Tukea oli mahdollista saada 1000 euroa
tyontekijdd kohden. Tuen saamisen ehtona on se, ettd yritys maksaa tyontekijélle
palkkaa yhteensd 2500 euroa kesidkuun alusta elokuun loppuun. My6s vuokratydldisen
tekemistd tyostd voidaan maksaa tukea. Télloin vuokratyontekijén oli saatava palkkaa
kesikuun alun ja elokuun lopun vililtd yhteensd véhintddn 4500 euroa
arvonlisdverottomana. Tukea pystyi saamaan enintdfin sen verran, kuinka paljon
kokoaikaisesti tyoskentelevid henkilditd tyoskenteli helmikuussa 2020 yrityksessa.
Enintdén tukea pystyi saamaan 800 henkildstd. (Ty0- ja elinkeinoministerion www-

sivut.)

Hyvitys toiminnan rajoittamisesta koskien ravitsemisliikkeitd koski erilaisten
juoksevien kulujen tukemista, kuten tilavuokria ja sdhko- ja lvi-kuluja. Hyvityksen
suuruuteen vaikutti laskennalliset myyntiluvut. Jos yrityksen myynti on ollut vuoden
2019 huhti-toukokuussa tai tammi-helmikuussa 2020 suurempi kuin huhtikuussa
2020, oli mahdollista timédn ehdon tiyttyessd saada hyvitystd. Hyvityksen madrd
pohjautuu verrattavan ajankohdan myynnista ja siitd, kuinka paljon huhtikuuna 2020
myynti on laskenut vertailukohdasta. Jos vertailuajankohdan myynti oli ollut enintdén
miljoona euroa, hyvityksend oli mahdollista saada 15 prosenttia myynnin laskusta. Y1i
miljoonan euron myynnistd hyvitysosuus miljoonan ylittdvaltd summalta oli 5

prosenttia. (Ty0- ja elinkeinoministerion www-sivut.)

Kyseisid tukia ja hyvityksid haettiin ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittdmis-
ja hallintokeskus (KEHA-keskus) verkkosivuilta. Kyseiseltd sivulta 10ytyy yrittéjille

yksityiskohtaista tietoa tuen hakemisesta, hakemuksien etenemisestd ja paitoksista.
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Yritykselld on my6s mahdollisuus tarkistaa sivulta omalla y-tunnuksellaan, kuuluuko

se joukkomaksatuksen piiriin. (Tyd- ja elinkeinoministerion www-sivut.)

Hakemusten késittely KEHA-keskuksessa alkoi heindkuussa joukkomaksatuksien
suorittamisen jilkeen. Hyvitystd toiminnan rajoittamiseen liittyen oli mahdollista
hakea elokuun loppuun asti. Uudelleentydstamisen tukea pystyi hakemaan lokakuun
lopulle saakka. Kaikkia hakemuksia ei vield ole késitelty, vaan suuren maardn vuoksi
hakemuksien késittely jatkuu vield. 21.10.2020 mennessd tukia ja hyvityksid on
maksettu yhteensd ravintolayrityksille yhteensd yli 98 miljoonaa euroa. Yli 73
miljoonaa euroa koko summasta koostuu toiminnan rajoittamisen hyvityksisti. (Keha-

keskuksen www-sivut 2020.)

Varsinais-Suomen alueella myoOnnettyja tukia uudelleentyostimiseen ja hyvityksid
toiminnan rajoittamisesta oli maksettu 26.10.2020 mennessd yhteensd yli 1,5
miljoonaa euroa. Turussa sijaitsevien ravintoloiden osuus tistd summasta on hieman
yli 690 tuhatta euroa. Eniten Turussa sijaitsevista ravintoloista tukea ja hyvityksid
yhteensd on saanut Klonk Oy. (Matkailu ja ravintola-alan avustukset 2020.) Klonk Oy
pyorittdd Turussa suosittuja ravintoloita, nditd ovat esimerkiksi Blanko ja Tinta.

(Finderin www-sivut 2020).

ELY-keskusten ja Business Finlandin tuet eroavat jonkin verran itse
ravitsemislitkkeille myonnetysté erillistuesta. ELY-keskusten ja Business Finlandin
tuet ovat tarkoitettu pddomaan kehittimishankkeisiin, ja sitd ovat voineet hakea ldhes
kaikkien alojen yritykset. Ravitsemisliikkeiden erillistuet sen sijaan kustannusten
hyvittimiseen. Ravintolayrityksen on kuitenkin tullut mainita erillistukea
haettaessaan, jos on jo aiemmin hakenut ELY-keskusten ja Business Finlandin tukea.
Mahdolliset yhteen paillekkiisyydet ndin kasiteltédisiin. (Tyo- ja elinkeinoministerion

WWWw-sivut.)

Kaikkia ravintoloita ei saa kovalla ty6lld ja tuellakaan elpyméén. Turussa esimerkiksi
ravintolat Bassi ja Hus Lindman aurajoen varrella menivdt konkurssiin. (Rosvall
2020.) My6s Pure Hero Oy:n ylldpitdmat Turussa sijaitsevat Powau ja S66r Mixalat
joutuivat konkurssiin. Namé kaksi Pure Hero Oy:n lounaskahvilaa ty6llistivét tiedon

mukaan jopa 44 henked. (Enkvist 2020.)
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Ensimmadinen haastatelluista ravintoloista, eli anniskelubaari Turun keskustassa, joutui
sulkemaan ravintolansa ldhes kolmeksi kuukaudeksi rajoitusten toimesta. Rajoitukset
tulivat korkeammalta taholta, jolloin ei ollut edes neuvotteluvaraa tai muuta
mahdollisuutta kuin laittaa anniskelubaari kiinni. Ravintolan ollessa pelkéstidén
anniskelubaari, ei my0Oskédn valitettavasti ole vaihtoehtoa esimerkiksi ulosmyyntiin.

Tama oli kova taloudellinen kolaus kaikille anniskelubaareille.

Rajoitukset eivit myoskddn loppuneet heti sulkemisen jdlkeen, vaan oli
asiakaspaikoitukseen ja aukioloihin liittyvid rajoituksia, jotka tulivat ilmi aiemmin
tdssd opinndytetydssd. Nami rajoitukset koskivat my0s haastateltua anniskelubaaria,
ja vasta heindkuun puolessa vilissi tilanne normalisoitui ja ravintolaa sai pitdd neljdan
asti yolld auki. Haastattelun myo6td tuli siis ilmi, ettd tdmi oli ravintoloille pitka
rupeama erilaisia rajoituksia ja tulon menetyksid. Anniskelubaarin pédasialliset tulot
ja parhaat myynnit sijoittuvat perjantai- ja lauantai-iltoihin, sekd samojen péivien
61hin. Tdmén vuoksi aikaistetut sulkemisméaéridykset ravintoloilla uudelleenavaamisen

jélkeen vaikutti anniskelubaarin tulokseen.

Vaikka kyseessd oli Suomelle ja koko maailmalle uusi tilanne, haastateltava kehui
tukipaketin kokoamisen nopeutta. Kukaan ei ollut, edes Suomen hallitus varautunut
téllaiseen poikkeustilanteeseen, mutta ravintolan mukaan oli hienoa, kuinka nopeasti
tuli tietoa siitd, mistd ja minkélaista tukea saa hakea. Témia oli tirkedd, silld
litketoiminta ravintoloilta nimenomaan kiellettiin, eli kyseessé oli aivan uusi tilanne.
Kyseinen anniskelubaari ei kuitenkaan ollut edes vuotta vield toiminnassa. Tukia
hakiessa verrattiin esimerkiksi tulosta edellisen vuoden tulokseen, minkd wvuoksi
anniskelubaari koki tappiotakin tuissa tdstd syistd, silld vertailukohtaa ei vield ollut

olemassa.

Toinen haastatelluista ravintoloista, Turun keskustassa sijaitseva gastropub kertoi
asiakkaiden kaikonneen jo ennen varsinaisten rajoitusten voimaantuloa. Ihmiset
alkoivat jo tdllin varomaan uutta ja tuntematonta virusta. Ravintolalla hdlveni kaikki
varauskirjassa olleet varaukset. Normaalisti viikonloppuisin ravintolassakin on kaikki
poydét tdynna ja paljon varauksia, mutta viimeisend viikonloppuna ennen sulkemista

oli vain parissa pOyddssd asiakkaita. Ravintola sulki jo ovensa ennen virallista
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madrdystd, silld koki ihmisten jo paheksuvan ravintolassa kédyntid. Asiakkaiden
mielipiteet tuntuivat siind tilanteessa euroja tdrkedmmilté, vaikka jokainen olisikin
tullut tarpeeseen. Ravintola koki, ettei vikisin halua olla viimeiseen asti auki, vaan

toimia oikein.

Ravintoloiden sulkuméérdyksen aikana, parilta kuukaudelta huhtikuun ja toukokuun
aikana, litkevaihto laski 100 prosenttia, ja ravintolalla oli tdnd aikana ainoastaan
kuluja. Ravintola oli my&s hakenut koronatilanteen vuoksi jaettuja yritystukia, mutta

niita eivit ole saaneet.

Palvelualojen ammattiliitto PAM:in Helsingin-Uudenmaan aluepééllikkd Johanna
Sparfin kertoo, ettd yhteistoimintaneuvotteluja eli yt-neuvotteluja nopeutettiin yhdessa
PAM:in ja MaRa:n viliselld sopimuksella. Tuhansia tyOntekijoitd alettiin lomauttaa

nopealla aikataululla. (Ronkainen 2020.)

Muutokset lomautuksien helpotusta koskien tulivat voimaan ravintola- ja
matkailualalla 19.3.2020 alkaen. Poikkeustilanteen my6ta luodut muutokset laitettiin
voimaanoleviksi 31.12.2020 saakka. Lomautuksien toimeenpanoa helpotettiin
lyhentdmélld lomautusilmoitusaika normaalista 14 piivastd viiteen pidivddn, ja
yhteistoimintaneuvotteluesityksen sai antaa viimeistddn kolme paivdd ennen, aiemmin
aika on ollut viisi pdivdd. Haasteellisessa tilanteessa yritysten saattoi olla hankalaa
ennakoida tyGvoimatarvettaan vuoroissa, joten tyonantajilla oli mahdollisuus julkaista
normaalista poiketen tydvuorolistat vain viikko tai kaksi kerrallaan. Viranomaisten
madritessd jotain ravintolan toimintaa estdvii, oli tydnantajalla myds mahdollisuus
muuttaa jo julkaistussa olevissa tydvuorolistoissa olevia tietoja, jollei tyontekijoitd

voinut siirtdd muihin tydtehtéviin. (Palvelualojen ammattiliiton www-sivut 2020.)

Lomautettujen méédrd TE-toimiston URA-jdrjestelmdn asiakasrekisterin mukaan
ravintola- ja suurtaloustyontekijoiden, sekd avustavien keittid- ja ruokatyontekijoiden
keskuudessa nousi koronarajoitusten seurauksena. Kun helmikuun lopulla 2020

ravintola- ja suurtaloustyOntekijoiden lomautettujen médrd oli 159 henkil6d, nousi
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luku huhti- ja toukokuulle 2020 yli 11 000 henkil6dn. Avustavien ruoka- ja
keittiotyontekijoiden luku oli samoilla hetkilldi noin 4000 lomautettua. (TEM

Lomautetut tyonhakijat ammattinimikkeittéin viikkotaso 2020.)

Kesédkuun alussa 2020 ravintoloiden auetessa lomautettujen mééra aleni molemmissa
ammattiryhmissa, kuitenkin kesdkuussakin lomautettujen méadrd
ravintolatyontekijoiden keskuudessa oli vield noin 8000 lomautettua. Elo- ja
syyskuussa 2020 mairé oli noin 3000 henkilon paikkeilla. Elokuussa 2020 avustavien
tyontekijoiden miédra vaihteli 1500 ja 1000 henkilon valillda. (TEM Lomautetut

tyonhakijat ammattinimikkeittdin viikkotaso 2020.)

Lomautetuilla tyontekijoilld on aina mahdollisuus hakea tukea ilmoittautumalla
tyottomaksi tyonhakijaksi TE-palveluiden kautta tai lomautetun mahdollisen
tyottdomyyskassan kautta. Poikkeuksellisesti myos opiskelijat ja yritystoimintaa
harjoittavat saavat hakea tukea, jos lomautus on tapahtunut 16.3.2020 jilkeen.
Poikkeus on toteutettu koronaviruksen toimesta ja on voimassa vuoden 2020 loppuun.

(Kelan www-sivut 2020.)

Ravintoloiden tydntekijoiden ja muidenkin alojen tyontekijoitd —siirrettiin
mahdollisuuksien mukaan lomautuksien sijaan uusiin toimitehtdviin, jos se on
mahdollista yrityksessd. Esimerkiksi Turun Osuuskauppa on sijoittanut ravintola- ja
matkailualan tekij6itd Marketin puolelle, jossa on tarvittu lisdd tydvoimaa. Nédin

viltettiin lomautuksilta ja 10ydetty kaikille toitd. (Hiltunen 2020.)

Kaikilla ravintola-alan yrityksilld ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta uusiin tehtiviin
stirtdmiseen. Esimerkiksi yksittdiselld ravintolalla tdimé voi olla hankalampaa, kuin

isolla konsernilla, joka koostuu monesta eri toimialasta.

Ensimmaéinen haastateltu anniskelubaari kertoi tyontekijoiden joutuneen lomautetuiksi
baarin  sulkeutuessa. = Ensimmadiseksi  tuntitydldiset, eli  niin  sanotusti
nollatuntisopimuksella tyOskentelevédt jouduttiin lomauttamaan, silld vakituisten
tyontekijoiden tunnit tdytyy tiyttdd ensisijaisesti, kuten tydlakikin méérdd. Ravintolan

ollessa kokonaan kiinni kaikki tyontekijét olivat lomautettuina.
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Toinen haastatelluista ravintoloista lomautti kaikki tyontekijdnsd ravintolan mennessa
kiinni kahdeksi kuukaudeksi. Kesdkuun ensimmaéinen péiva 2020, kun ravintola taas
avattiin, tyontekijdt palasivat takaisin tehtéviinsé, kuitenkin tieten tilanteen eldessa,
ettd lomautus ldhitulvaisuudessa voisi olla taas mahdollinen. Kesédlld tyontekijoille

riitti toita.

6.2.3 Kehittimistoimet ja konseptin muutokset

Kun ravintolat avattiin uudelleen 1.6.2020, Turun kaupunki pyrki auttamaan
ravintolayrityksii raskaan keviin jalkeen. Rajoitukset eivét tilldin siis loppuneet, vaan
sisétiloihin sai ottaa enintddn 50 henkil64 ja anniskelun tuli loppua kello 22 mennessa.
Asiakaspaikkojen rajoitukset eivdt kuitenkaan ulottunut terasseille, joten Turun
kaupunki halusi helpottaa ulkotarjoilualueiden lupaprosessia. Jo olemassa olevien
terassien laajentaminen, sekd uudet terassialueet ravintolan valittomassa laheisyydessa
kasiteltiin kevennetylld prosessilla ravintoloita helpottaen. Lupahakemuksia késiteltiin
kiireellisini ja timén varmistamiseksi perustettiin oma terassilupatiimi, jonka avulla
hakemuksia ja myOntdmisid saatiin tehtyd nopealla aikataululla. Ulkotarjoilualueiden
toimenpide- ja vuokranmaksut ehdotettiin puolitettavan kesidkaudeksi 2020. (Jokinen

2020.)

Turun kaupungin toimesta myos tarjottiin niin sanottuja yhteisterassialueita, joilla
yrityksille oli mahdollisuus toimia kesédn ajan. Kaupunki haki toimenpideluvan ja

toimii ndin yritysten vuokranantajana kyseiselld yhteisterassialueella. (Jokinen 2020.)

Yhteisterassialueet eivdt ole vain anniskelua varten, vaan myos kahvila- ja
ravintolatoimintaa toivottiin alueille. Niitd alueita Turussa kesélld oli esimerkiksi
Turun tuomiokirkkotorin alueella ja Hdmahékkitontilla. Mahdollisuus yritykselle
pddstd  osaksi  yhteisterassialuetta  tapahtui  ottamalla  yhteyttd  Turun

kaupunkiympadristotoimialaan. (Turun kaupungin www-sivut 2020.)

Monet turkulaiset ravintolat aloittivat ulosmyyntiin valmistautumisen jo ennen
hallituksen mééraystd ravintoloiden sulkemista koskien. Turussa toimiva ravintola

Pinella Aurajoen kupeessa lopetti lounaan myymisen jo maaliskuun puolenvélin
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tienoilla ja alkoi keskittyméddn ulosmyynnin jdrjestelyihin. Ravintola toimi endd
iltaisin ja sielld aloitettiin jarjestelyt laajaa ulosmyyntid varten. Pinella teki
sopimuksen ruuankuljetuspalvelu Foodoran kanssa ja ennen maaliskuun 2020 loppua
oli valmis take away -menu jo valmiina asiakkaita varten. Pinella varautui myos take
away -ruokien kuljetuksiin jo etukdteen ennen Foodoran ja ravintolan vélisen
yhteistyon alkamista, Sunborn Cateringin pakettiautoja ja tyontekijoitd kayttden.
(Mikeld 2020.) Sunborn Saga omistaa Turussa ja sen ldhikunnassa Naantalissa

ravintoloita. (Finderin www-sivut 2020).

Sunborn Sagan omistuksessa olevat muutkin ravintolat Pinellan lisdksi aloittivat
kotiinkuljetuksia ~ maaliskuun 2020  puolenvélin  jilkeen  valmistautuen
koronarajoituksiin. Konsernin myynti- ja markkinointijohtaja Joni Hakkarainen
kertoo, ettd Naantalin kylpyld on aloittanut kotiinkuljetukset maksullisella
kuljetuksella, mutta annokset myydédén alennettuun hintaan. Logomo Kitchenin take

away — aterioita toimittaa Foodora. (Mékeld 2020.)

Uusi verkkopalvelu Ruoka liikkuu, on yhteinen verkkopalvelu, josta 16ytyy Turun
alueen kotiinkuljetus- ja noutoruokaa tarjoavat ravintolat, kahvilat, leipomot ja
catering-yritykset. Turkulaiset toimijat yhdistivét voimansa ja kokosivat yhteen timén
verkkopalvelun, sekd ravintoloita, ettd asiakkaita helpottaakseen. Péddmotiivina
verkkopalvelun kokoamiseen oli, ettd kotiinkuljetuksia ja take awayta tarjoavat
toimijat 10ytyvét yhdestd paikasta, ilman monien verkkosivujen selailemista parhaan
ravintolan 10ytddkseen. Jokaisen ravintolan kohdalla nikyy sijainnit, sosiaalisen
median kanavat, sekd mahdollisuudet noutoon tai kotiinkuljetukseen. Verkkopalvelu
saatiin nopeasti kokoon, silld se toimi jo huhtikuun 2020 alussa. (Turun kaupungin

www-sivut 2020.)

Verkkopalvelu koottiin tdysin vapaaehtoistyond, turkulainen mainostoimisto
Jabadabaduu ja Turun ruokaléhettilds Heli Nieminen ovat tehneet tdmén turkulaisen
ruokakulttuurin puolesta. Molemmat osapuolet halusivat nopeasti helpottaa ja tukea
jollain keinolla turkulaisia yrittd;id vaikeassa taloustilanteessa. Nieminen korosti, etti
turkulainen ravintolakulttuuri on saatava ponnistettua vaikean koronatilanteen lépi.

Ravintolat paisivit palveluun maksutta. (Turun kaupungin www-sivut 2020.)
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Ensimmadisen haastatellun anniskelubaarin oli vaikea muuttaa mitenkédn konseptiaan

tai toimittaa ulosmyyntin tuotteita, silld kyseessé on padasiallisesti alkoholin myyntia.

Turkulainen haastateltu gastropub kuvaili uudistaneensa bisnestdédn myymallé 1dhella
sijaitsevan lahikaupan kanssa yhteistyossd heiddn valmistamia tuotteitaan. Néité olivat
esimerkiksi erilaiset salaatit ja muut helposti lammitettdvit ruoka-annokset. Tdma ei
taloudellisesti ollut dlyttdmén tuottavaa, silld annoksia ei kuitenkaan myyty suuria
madrid ja annokset olivat suhteellisen edullisia. Télld toiminnalla kuitenkin pyrittiin
pitimédn ravintolaa niin sanotusti asiakkaiden mielessd, ja niistd annoksista ja
toiminnoista saatiin esimerkiksi hyvid pdivityksid ravintolan sosiaalisen median eri
kanaviin. Pyrkimys siis oli, ettd muistutetaan asiakkaita, ettd ravintola on vield

olemassa, eiké ole kadonnut kokonaan.

Ravintolan oli tarkoitus myds mennd mukaan turkulaisldhtdiseen take away -alustaan,
jota Turussa kaavailtiin. Projekti oli kuitenkin niin vaiheessa alustan tekijéiden
toimesta vield kevdilld, ettei projektia loppujen lopuksi toteutettukaan. Ravintola
myds painotti, ettei ravintolaa ole tehty take away -painotteiseksi, vaan asiakkaat
nauttivat ruokansa paikan pdilld. Ruuan ulosmyynnin tehostamiseksi olisi ravintola
joutunut tekemddn paljon muutoksia, jotta toiminnasta olisi tullut edes kannattavaa.
Ravintolaa ei ndy ruuankuljetuspalveluiden Woltin tai Foodoran listoilla, ja tdhédn
16ytyy my0s kédytdnnon syy. Kun ravintolassa viikonloppuisinkin on asiakaspaikat
tdynnd, ravintolan keittiossd ei olisi edes valmiutta valmistaa vield paikan pailla
syOtyjen annosten lisdksi ulosmyyntié varten tuotteita keittion koon vuoksi. Ravintola
haluaa sdilyttdd loistavan laadun tuotteissaan, mikd on myos syynd siithen, ettei ole
liittynyt ruuankuljetuspalveluiden listoille, vaikka ravintolaa on pyydettykin mukaan

kyseisiin palveluihin.

6.2.4 Muut selviytymiskeinot

Wolt ja Foodora ruuankotiinkuljetuspalvelut tarjosivat karanteenissa oleville tai
muuten vain kotiin ruuan haluavalle helppoa ravintolaruokaa kotiin kuljetettuna, ja
olettama olikin, ettd ndiden firmojen osuus seuraavina kuukausina tulee kasvamaan.

Wolt  tiukensi myds hygieniaohjeistuksiaan.  Kuljetuskassit — puhdistettiin
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sadnnollisemmin, seké kaikki kuljettajat jéattivit vastedes kuljetukset asiakkaan ovelle,

ilman kontaktia asiakkaan kanssa. (Jansson, 2020.)

Monet ravintolat ovatkin halunneet ruuankotiinkuljetuspalvelun Woltin listoille
koronatilanteen kiihtyessd maaliskuussa, Woltin Suomen-johtaja Henrik Pankakosken
mukaan. Kotiinkuljetusten mééra ei tuolloin kasvanut rdjahdysmaéisesti, mutta monet
ravintolat ovat halunneet liittyd mukaan ja uusia asiakkaita, eli kdyttdjid on liittynyt
Woltiin. Pankakoski kertoo, etti nimenomainen kotiinkuljetuksen kayttd auttaa
ravintola-alaa selviytymiin kriisistd. Foodoran Suomen-johtaja Shilei Zhang kertoo
samanlaisia kokemuksia kéyttdjien ja ravintoloiden lisddntyneestd tarpeesta palvelulle.

(Réisdanen 2020.)

Molemmat edelld mainituista ruuankotiinkuljetuspalveluista ovat yrittaneet eri keinoin
helpottaa ravintoloiden tilannetta kriisin alkaessa maaliskuun tienoilla ja tarkentaneet
myds omia ohjeistuksiaan kuljettajille. Ravintoloiden toiminnan véhentyessd myos
kuljetusten méaéra vihenisi. Foodora ei perinyt uusilta yrittdjiltd aloitusmaksua ja Wolt
poisti  kuukaudeksi ravintoloiden noutotilausten viélityspalkkion. Molemmilla
yrityksilld on asiakkaan halutessa toimintatapa kiytossd, missd kuljetus jatetdin oven

taakse ilman kanssakdyntid asiakkaan kanssa. (Rdisdanen 2020.)

Wolt alkoi maaliskuun loppupuolella mainostamaan sovelluksessaan ja sosiaalisessa
mediassaan erityisesti itsendisid pienempid ravintoloita, eli niitd, jotka eniten apua
tilanteessa tarvitsivat. Wolt mainosti asiakkailleen aktiivisesti ruuan tilaamista kotiin,

tukemalla samalla paikallisia ravintoloita. (Woltin www-sivut 2020.)

Wolt jatkoi ravintoloiden tilanteiden helpottamista 28.4.2020 alkaen wuusilla
tukikeinoilla. Ravintola lupasi 28.4.2020 alkaen lahjoittaa yhden euron ravintolalle
kuljetustilausta kohden ja jatkaa ravintolatippauksen mahdollisuutta sivuillaan.
Asiakkaalla on mahdollisuus lahjoittaa ominaisuuden avulla haluamansa summa
ravintolalle. Ravintoloiden noutotilausten vilityspalkkion poistuminen sai jatkoa
19.5.2020 asti ja mahdollisuuksia maksaa erilaisilla lounaseduilla pyrittiin lisddméén

pikimmiten. (Woltin www-sivut 2020.)
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Iso ja kriittinen osa ravintoloiden tuloista menee tilavuokran maksamiseen.
Koronavirustilanteen ja siitd aiheutuneiden pakotteiden takia ravintoloiden oli
vaikeampaa, jollain ldhes mahdotonta maksaa suuria tilavuokria vuokranantajilleen.
Ravintolat toivoivatkin myotidtuntoa vuokranantajiltaan tdssd poikkeuksellisessa

tilanteessa. (Jansson 2020.)

Vuokranantajien ymmarrys yrittdjid kohtaan vuokranmaksuun liittyen oli vaihtelevaa.
Esimerkiksi tunnettu turkulainen arkkitehti Benito Casagrande vapautti
ravintolavuokralaisensa maaliskuussa toistaiseksi vuokranmaksusta. Han kertoo
ndhneensd yrittdjien hadén ja asiakaskadon. Casagrandella on monet ravintoloitsijat
pitkdaikaisia ja ldheisid vuokralaisia. Hin toivoo muidenkin ymmaértdvéin vallitsevan

tilanteen ja haluaa viestittdd nyt yhteistyon sanomaa kriisin aikana. (Pajunen 2020.)

Turkulaisia ravintoloita vuokranmaksuun liittyen auttoi myds Tuloskiinteistot Holding
Oy. Yrityksen puheenjohtajan mukaan yritys ei perinyt vuokralaisiltaan kahteen
kuukauteen vuokranmaksua. Yrityksen omistamiin liikekiinteistdihin kuuluu myos
ravintoloita. Vaikka vuokranalennukset vaikuttivat myos vuokranantajan yhtioon, niin
yhtiolld oli mahdollisuus tissd joustaa. Toimitusjohtaja rohkaisikin sanomalla, ettd

tastd poikkeuksellisesta tilanteesta vield selvitddn. (Harmaala 2020.)

Vakuutusyhtididen korvausvastuu puhututti ravintoloita kevaélld ennen ravintoloiden
sulkuméddrdystd ja sen tullessa. Uusi ja ennenndkemiton tilanne sai ravintolat

pohtimaan, mitd vakuutusyhtid voi tai ei voi korvata. (Lammassaari & Koskenranta

2020.)

Vakuutuksissa on paljon eroja seké eri vakuutusyhtididen, ettd saman vakuutusyhtion
sisdlld eri vakuutuksissa. Usein yritysten vakuutukset ovat hyvin rddtéldityja yritysten
tarpeet ja halut huomioiden. Tdmén takia ennakkotapauksia tai tiettyd vastausta
koronavirukseen liittyviin kysymyksiin on vaikea antaa, vaan jokainen korvauspéétos

on kisiteltdva erikseen. (Lammassaari & Koskenranta 2020.)

Tavanomaisesti keskeytysvakuutus korvaa normaalit omaisuusvahingot, laiterikot,
sairastumiset ja tapaturmat ja niistd yritykselle aiheutuneet katemenetykset. Jos

vahingon yrityksen toimintaan aiheuttaa vakuutusehtojen mukainen esinevahinko,
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vakuutusyhtié voi korvata taloudellisen vahingon. Tavallinen keskeytysvakuutus ei
korvaa koronaviruksesta tai muustakaan pandemiasta johtuvaa talousvahinkoa, silld

kyseessi ei ole omaisuusvahinko. (Lammassaari & Koskenranta 2020.)

Myoskéddn niin sanottu epidemiavakuutus ei korvaa pddasiassa koronaviruksesta
johtuvia taloudellisia menetyksid. Yleiset ohjeistukset ja middrdykset, esimerkiksi
ravintoloiden sulkeminen, ei oikeuta yritystd korvaukseen. Téstd vakuutuksesta voi
olla ravintolalle hyotyd vain, jos esimerkiksi vakuutetussa yrityksessd on todettu
positiivinen koronavirustartunta, jolloin toimipaikka on suljettava ja desinfioitava.

(Erkkila 2020.)

Ensimmdinen haastatelluista ravintoloista kertoi kevadlld 2020 alkaneen
koronaviruksen pysédyttineen ja dramaattisesti vaikuttaneen ympéristoon. Taysin uusi
maailmalta vaikuttava tauti ja esimerkiksi lisddntyneet kuolemat jarkyttivét kaikkia.
Kun sulkumiirdys tuli hallitukselta niin yhteisollisyys ja muiden auttaminen tuntui
olevan tdrkedd monelle. Yhteisollisyys vaikeassa maailmantilanteessa tuli

olennaiseksi osaksi ihmisten selvidmista.

Kyseisen ravintolan vuokranantaja tuli auttavasti vuokranmaksuissa vastaan, miki
helpotti yritystd taloudellisesti ja toimitusjohtajankin kehui vuokranantajaa
ymmartdvaisyydestd. Tilanne on ollut monille anniskelubaareille, kuten
ruokaravintoloillekin uuvuttava ajanjakso, silld jatkuva epdvarmuus tulevasta
huolestuttaa ravintolayrityksid. Myos olisi ravintoloiden ja baarien tulevaisuuden
kannalta tirkeéd, sekd tyollistdmisen ja sidosryhmien tydvoiman jatkuvuudeksi, ettid
ravintoloita ja baareja ei median kautta riepoteltaisi pahoiksi koronan levittéjiksi, vaan
ettd thmiset koronavirustilanteen ollessa hallinnassa uskaltaisivat vield tulla kiyméaan

ndissd paikoissa.

Toinen haastatelluista ravintoloista kehui vuokranantajaansa, silld ravintolan ollessa
kaksi kuukautta kiinni, oli vuokra muutettu ilmaiseksi téille ajalle. Tdma oli ravintolalle
todellinen selviytyminen ja omistaja painottaa, ettei edes tiedd miten ilman tita
vuokran ilmaiseksi muuttamista olisi selvitty. Ravintola otti my0ds lainaa varalle

kirjanpitdjan ohjeistuksen vuoksi, ja se olikin tullut tarpeeseen.
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Turun ydinkeskustassa on paljon ja lahekkdin ravintoloita ja baareja, ja timad oli
osaltaan eduksi koronaviruksen levidimisen aikana kevéilld 2020. Haastateltu
ravintolan omistaja kertoi, ettd ldhiravintoloiden ja -baarien ravintoloitsijoiden kanssa
toimi yhdessd niin sanottu terapiarinki, jossa sai tukea ja ajatuksia siitd, mitd muut
ravintoloitsijat tekivdt koronaviruksen levidmisen alkaessa kevédlla 2020. Nédin sai
myds omia ideoita sithen, mitd tulisi seuraavaksi tehdd. Tdssd ndkyi yhteisollisyys

vaikeassa tilanteessa.

Téllaiseen tilanteeseen ei mydskddn osattu varautua, ettd ravintolat suljetaan
maailmanlaajuisen pandemian takia. Tdmén takia ei monia selviytymiskeinoja
tdminkaltaiseen tilanteeseen ollut ennakoitu. Moniin eri skenaarioihin on varauduttu
kyseisessd ravintolassa, ja miten niiden sattuessa toimitaan. Pandemian takia tuleva

sulkuméérdys oli kuitenkin tdysin uusi ja tuntematon uhka.

Kyseinen ravintola on esimerkiksi vakuuttanut todella hyvin ldhes kaikkea
ravintolassaan, ja turvautui ajatukseen keskeytysvakuutuksen olemassaolosta.
Keskeytysvakuutus ei kuitenkaan tdssd tilanteessa korvannutkaan mitddn tulon
menetyksid. Epdvarmuus tulevasta huolettaa ravintolaa edelleen syksylléd, odottaessa
mitd seuraavaksi tapahtuu. Etenkin, kun ravintoloista on median kautta tehty syypaita
viruksen levidmiselle. Ravintola selvisi kuitenkin kevééstd 2020 loppujen lopuksi

ehjin nahoin.

7 POHDINTA

Opinndytetyon tavoite saavutettiin, silld kaikkiin tutkimuskysymyksiin 16ydettiin
vastauksia. Johtopdatoksend voidaan todeta, ettd koronaviruspandemiasta aiheutuneet
rajoitukset ravintoloita kohtaan ajoi ravintolat avun piiriin ja uusien kehitysideoiden
adrelle. Tutkimuksessa selvisi kirjallisia 14hteitd ja haastatteluita analysoimalla, etti
selviytymiskeinoina vaikeassa tilanteessa koettiin erilaiset yritystuet, lomautusten
helpottaminen, ulosmyynnin mahdollisuus, erilaiset kehitystoimet kuten terassien

lupien helpottaminen ja konseptin tuominen yhteisterassialueille, sekd yhteisollisyys.
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Etenkin haastatteluiden pohjalta saatiin paljon informaatiota ja kosketusta
yhteisollisyyttd kohtaan koronaviruspandemiaan kytkeytyen. Vuokranantajien
helpotukset vuokranmaksussa, toisten auttaminen ja vertaistuki oli ravintoloille suuri

voimanlidhde vaikeasta tilanteesta selvidmiseksi.

Pohdintaa toteuttaessa marraskuussa 2020, on koronavirus vieldkin valloillaan pitkin
maailmaa. Suomessa tilanne alkoi taas pahenemaan kesdn rajoitusten purkamisten
jélkeen, ja uusia rajoituksia esimerkiksi koskien ravintoloiden ja baarien aukioloja on
taas madritty. Moni miettiikin, miten tdstd ravintolat taloudellisesti tulevat
selvidméédn. Varsinais-Suomi on marraskuussa taas viruksen kiihtymisvaiheessa ja
uusia tartuntoja todetaan median mukaan Turussa ldhes pdivittdin. Tilanne tulee
varmasti vield vaihtelemaan kuukausien ajan, eikd ole tietoa, milloin pandemia
saadaan kuriin rokotteen avulla, tai jollain muulla keinolla.

Ei ole yhti tai oikeaa vastausta sithen mitd ravintoloiden tulisi tehdd. Ravintolabisnes
on monimutkaista, eikd tavallinen asiakas tai kukaan muu voi tietdd todellisia
kustannuksia ja voimavaroja, joita koko toiminnan pyodrittdmiseen tarvitaan. Totuus

on kuitenkin, etti ravintola ei pysty pyorimédn ilman asiakkaita.

Tarkedd olisi saada siis asiakkaat ravintoloihin, tavalla tai toisella. Asiakkailla on
mahdollisuus syodd paikan pédlld, tai ottaa annoksia mukaan. Marraskuussa 2020
thmisilld on mahdollisuus sydda taas tuotteita paikan pailld, ainoastaan aukioloja on
rajoitettu. Ravitsemusliikkeet saavat olla auki kello 23 asti asiakkaille, ja anniskelu
péittyy kello 22. Baareille ja muille yon tunneille toimiville ravitsemusliikkeille tima
on isku, josta ei vilttamattd selvitd. Ravintoloiden onneksi, eri maakunnilla on erilaisia

rajoituksia verraten tartuntamadriin.

Paljon ravintoloiden selvidmiseen vaikuttaa se, kuinka paljon ja mitd rajoituksia
suomen viranomaiset antavat toimialaa koskien. Kaikki toiminta ei ole siis vain kiinni
siitd, miten ravintolat jatkavat kevddn 2020 rajoitusten jélkeen. Ravintolatoiminta
perustuu paljon ennakointiin ja suunnitteluun, mikd koronavirustilanteessa on ollut
lahes mahdotonta. Olisi myds ravintoloille tdrkedd yhdessd vedota Suomen

viranomaisiin koskien ahdinkoaan. Koronaviruksesta aiheutuneita konkursseja
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odotetaan tulevan talvella 2020-2021 enemmén, silld ravintoloita tuettiin kevaalla

2020 niin hyvin.

Ravintoloiden tulisikin miettid omaa konseptiaan ja selviytymiskeinoja tilanteen viela
ollessa vallitseva. Esimerkiksi take away -myynnin kasvaessa olisi tarpeellista, ettid
ravintolat varautuisivat jatkossakin myymdidn mukaan annoksia. Esimerkiksi
ulosmyyntid koskeva toimiva menu olisi hyva olla jo valmiiksi suunniteltuna, vaikkei
télla hetkelld mielelldédn myisikddan mukaan. My®0s erilaiset kustannukset liittyen take
away -myyntiin olisi hyvd sijoittaa jo yrityksen taloudelliseen laskentaan, silld
jokainen pakkausmateriaali maksaa erikseen. Ruuan tilaaminen mukaan ja
ruoankuljetuspalveluiden kéyttd on lisddntynyt erityisesti 2010-luvun lopulla, mika

mahdollistaisi myds mahdollisuuksia ravintolalle jatkoa ajatellen.

Monet asiakkaat ovat myotiatuntoisia ravintoloiden ahdinkoa kohtaan. On myos
mahdollista, ettd ihmiset Turussakin wuskaltavat jo litkkua ja kiydd ulkona
huolettomammin, kuin kevéélla 2020 tilanteen ollessa aivan uusi. Ravintoloissa
kayvilld asiakkailla on oma térked osuutensa ravintoloiden tilanteen elpymiseksi. Jos
asiakas kokee yhtddn kidrsivdnsd flunssan oireista, olisi ehdottoman tidrkedd menni
suoraan koronatestaukseen, eikd ravintolaan tartuttamaan mahdollisesti muita. Ndin
ravintoloiden taloutta saataisiin elpymédin, kun rajoituksia ndin alettaisiin taas
purkamaan. Kotimaan matkailun ja sitd kautta ravintoloissa sydminen edistiisi my0s

ravintoloiden tilannetta.

Erityisesti voisikin ravintolat myds vedota asiakkaisiin rehellisesti. Sosiaalisen median
kautta tai uutiskirjeiden avulla saisi kontakteja asiakkaisiin, ja kertoa, ettd heidin
kdymisensa ravintolassa todella auttaisi ravintolaa. Jotta ravintola tulisi olemaan auki
jatkossakin, olisi tirkedd saada alati edes jonkin verran asiakkaita. Yhteisollisyys ja

myoOtitunto ravintoloitsijoita kohtaan herdisi varmasti asiakkaiden keskuudessa.

Jokainen ithminen, ravintola ja muu taho on tirked osa viruksen aisoihin saamista.
Yhdessé toisia ajatellen pddsemme tédstd vield ylitse. Koronaviruksen aiheuttama
poikkeustilanne on ollut jokaiselle varmasti raskas. Osa ei pdédse nikeméén 1dheisidén,
menettinyt tyopaikkansa tai joutunut pitdmidn taukoa tirkeédstd harrastuksestaan.

Yrittdjille tima tarkoittaa koko toimeentulon menettdmista, sitd, milld tuodaan kodissa



36

leipd poytddn. Olisi ehdottoman tirkeédd, ettei yhteiskunta ndkisi konkurssiaaltoa

vuoden 2020 lopulla ja sen jilkeen. Tahén voivat kaikki yhdessa vaikuttaa.
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LIITE 1

TEEMAHAASTETTELU

Aiheet:

1. Miten koronaviruspandemia vaikutti yrityksen talouteen kevailla 2020?

2. Miten koronaviruspandemia  vaikutti  tyontekijoihin?  Jouduttiinko  tyontekijoitd
lomauttamaan?

3. Onko yrityksen konseptia jotenkin muutettu? Onko kehitetty uusia tapoja edistdd myyntia?

4. Mitd muita selviytymiskeinoja on kaytetty? Onko saanut muita kautta apua, esimerkiksi

vuokranantajilta?
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