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Liitteet

Liite 1: Toimintapaivan toimintasuunnitelma



1 Johdanto

Lapsi — ja perhepalveluiden muutosohjelman tavoitteena oli vuosina 2016-2019 saada ai-
kaan nykyista lapsilahtdisemmat ja vaikuttavammat palvelut. Tarkoituksena oli nostaa eri-
tyisesti keskioon lasten oikeudet, lapsilahtdisyys, lasten ja nuorten voimavarojen vahvista-
minen seka osallisuuden merkitys. Uudistuksessa pyrittiin luomaan oikeuksia ja tietoperus-
teisuutta tukevaa toimintakulttuuria. (Ratkaisujen Suomi 2017, 44.) Taman tydskentelyn

juurruttaminen arjen tasolle on ollut keskeista myds sijaishuollon kehittdmistydssa.

Omavalvonnan sisélldlle ja laatimiselle on lastenkodeissa maaritelty minimivaatimukset
(Valvira 2014). Maarayksen asettamat minimivaatimukset eivat viela riitd hyvéalle laadulle,
joten nuorten itsensa osallistuminen palvelun laadun ja omavalvonnan sisallon maarittelyyn
on tarkeda (Hoikkala & Pollari 2019, 3). Oleellista sijaishuollon kehittdmisesséa lastenko-
deissa on, ettd asiakkaat tulevat kuulluiksi, osallisiksi seka saavat osakseen hyvaa hoitoa
ja kunnioittavaa kohtelua. Nivalan ja Ryyndsen (2013, 24) mukaan osallisuus merkitsee
tunnetta, joka muotoutuu vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. Lasten ja nuorten osallista-
minen oman elamansa ja tavoitteidensa suunnitteluun edesauttaa myds ammattilaisten
tydskentelya seka nuoren omaa motivoitumista elamanséa tarkasteluun tai sen suunnan

muuttamiseen.

Lastensuojelulain (542/2019, 61b8) uudistus velvoittaa kaikkia palveluntuottajia laatimaan
hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman. Laki velvoittaa antamaan sijoitetuille lapsille mah-
dollisuuden tulla kuulluiksi ja ottaa osaa suunnitelmien tekoon ja tulla. Suunnitelma tulee
kdyda lasten kanssa yhdessad lapi ja sitd tulee arvioida vuosittain. (Lastensuojelulaki
542/2019, 61b8§.)

Omavalvonnan merkityksen korostuessa on esiin noussut lasten ja nuorten ddnen kuulu-
minen omissa omavalvontasuunnitelmissa. Lastensuojelun keskusliiton Susanna Hoikkala
ja Pasi Pollari (2019) ovat laatineet oppaan nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyo-
hon lastenkodeissa. TAman oppaan tiimoilta lastenkodin esimies toi esille toiveen lastenko-
din omavalvonnan kehittdmisesta. Molemmat kehittdmistyontekijat ovat tydésuhteessa ky-

seisessa lastenkodissa.

Hoikkalan ja Pollarin (2019) oppaan innoittamina ja ohjaamina haluttiin kehittda lastenkodin
omavalvontaa siten, etté se on asiakkaille ymmarrettavaa ja myds heidan tarpeistaan lah-
tevda. Lastenkodin kasvatustehtaviin kuin myés lapsen sosiaalitydntekijan velvollisuuksiin
kuuluu kertoa lapselle hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sijaishuollossa ja kertoa

myds hanen perustuslaillisista oikeuksistaan (Valvira 2013b). Toiminnallisen opinndytetyon



tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa lastenkodin kanssa tiiviissa yhteistyéssa toiminta-

paiva, jolla vahvistetaan omavalvontatietoutta lapsille ja nuorille ymmarrettavalla tavalla.

Kehittamistytn tavoitteena oli osallistaa lapsia ja nuoria pohtimaan omavalvonnan sisaltta
ja merkitysta. Tarkoituksena oli my@s tuottaa tietoa nuorten oman omavalvonnan luomiseksi
virallisen omavalvonnan liitteeksi ja osaltaan siten kehittd& lapsen oikeuksien toteumista,
laadukasta sijaishuoltoa ja hyvan kohtelun suunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelman tarkoi-
tuksena on tukea lasten itsemaaraamisoikeutta ja lisata avointa keskustelua yhteisista
saanndista ja toimintatavoista. Hyvin laaditulla suunnitelmalla pyritdan rajoitustoimenpitei-
den kayton ennaltaehkaisyyn. Liséksi suunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaiden
kanssa toimii onnistuessaan avoimena kasvatuksellisena keskusteluna lasten kanssa ja

toisaalta koulutuksellisena keskusteluna henkildston kanssa (THL 2019).

Lastensuojelun Keskusliiton hanke avasi yleistd keskustelua omavalvonnan kehittamiseksi.
Omavalvonta voidaan parhaimmillaan néahda vélineend, joka auttaa tyontekijoita ja nuoria
ymmartamaan toisiaan ja lastenkodin toiminnan tavoitteita paremmin. Yhteinen keskustelu
auttaa nuoria tiedostamaan omat oikeutensa ja ymmartamaan yhteisten pelisaantdjen mer-
kityksen (Hoikkala ym. 2017). Osallisuutta lisdavan toiminnallisen kehittdmistydn tarkoituk-

sena oli osaltaan juurruttaa tata mallia arjen tasolle.



2 Lastensuojelun sijaishuolto

Suomessa lastensuojelu perustuu lastensuojelulakiin. Lastensuojelulla on tarkoitus turvata
lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007, 18). Lastensuojelun tarvetta arvioi-
taessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lap-
sen edun toteutumisen varmistamiseksi on kiinnitettava huomiota lapsen mahdollisuuteen
paasta osallistumaan ja vaikuttamaan omiin asioihinsa. Ensisijaisena keinona on toteuttaa
lastensuojelua avohuollon tukitoimina mahdollisimman hienovaraisesti, jollei lapsen etu
muuta vaadi. Mikali sijaishuolto on lapsen edun kannalta tarpeen, se on jarjestettava viipy-
matta. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai lastensuojelulain vali-
aikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulko-
puolella. (Lastensuojelulaki 417/2007, 83). Sijaishuollon tarkoituksena on mahdollistaa tur-
vallinen ja tasapainoinen arki ja kehitys lapsille. Hirvonen ja Hurskainen (2019, 164) kuvaa-
vat teoksessa Tarinoita lastensuojelussa lastensuojelulaitoksen olevan laitos, jossa koulu-
tetut tyOntekijat vastaavat sijoitettujen lasten ja nuorten huolenpidosta. Tassé opinnayte-
tydssa keskitytaan tarkastelemaan sijaishuoltoa ainoastaan lastensuojelulaitosten ja las-

tenkotitydn nakokulmasta.
2.1 Valvonta ja ohjaus

Lastensuojelun valvonta ja vastuu jakautuvat eri tavoin eri toimijoiden kesken. Valvonnassa
on erilaisia rooleja kuntien, aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
taviraston (Valvira) valilla. Lastensuojelulaitoksilla on myés velvollisuus suorittaa omaval-
vontaa. Lapsen sijoittaneen kunnantehtéviin kuuluu valvoa sijaishuollon toteutusta lapsen
edun mukaisesti seka lapsen oikeuksia kunnioittaen. Sijoittajakunnan taytyy valvoa, etta
lapsi saa tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet. Sijaishuoltopaikan toimintaa valvovat myos
sijoituskunta ja aluehallintovirasto, jotka toimivat yhteistydssa sijoittajakunnan kanssa. (So-
siaalihuoltolaki 1541/2009, 56 8.)

Ohjauksen ja valvonnan yhtena lahtékohtana on perustuslain (731/1999, 228) saados,
jonka mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumi-
nen. Valvonnan muodot voidaan jakaa ennakolliseen/ennakkovalvontaan, suunnitelmalli-
seen/ saanndnmukaiseen ja reaktiiviseen/epakohtaepailyyn liittyvaan valvontaan. (Hoikkala
ym. 2017, 15).



Ennakollinen valvonta/ennakkovalvonta tarkoittaa sijaishuoltotoimijoiksi hakeutuvien sopi-
vuuden ja taustojen selvittelya. Sen tavoitteena on varmistaa lasten hyvinvoinnin turvaami-
sen edellytykset. Ammattihenkildiden rekisterditymisvelvoite on myds osa ennakoivaa val-
vontaa. (Hoikkala ym. 2017, 16.) Valvira myodntaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkildille ammatinharjoittamisoikeudet (Valvira 2016, 15). Sijaishuoltopaikan ulkopuolinen
suunnitelmallinen ja sddnndnmukainen valvonta tarkoittaa viranomaisten suorittamia tar-
kastuksia. Valvontakdynneilla selvitetdén erityisesti valvonta-asiat ja paasaantoisesti kay-
daan lapi sijoitettujen lasten nakemykset sijaishuoltopaikasta ja sen toiminnasta. (Hoikkala
ym. 2017, 17.) Suunnitelmallisen valvonnan tarkoituksena on ehkdista epaasianmukaisia
toimintakaytant6ja seka puuttua laadun minimivaatimukset alittavaan toimintaan. Valvira ja
aluehallintovirastot toteuttavat yhteistydssa suunnitelmallista ja valtakunnallista valvontaoh-
jelmaa. (Valvira 2016, 14.) Reaktiivinen jalkikateisvalvonta/epakohtailmoituksiin perustuva
viranomaisvalvonta aktivoituu tilanteissa, kun epakohtia ilmenee. Myo6s lapsen asioista vas-
taavan sosiaalitytntekijan on epékohtia havaitessaan ilmoitettava niista valvontaviranomai-
sille. (Hoikkala ym. 2017, 18.)

Valviran ja aluehallintoviraston toiminta perustuu lakiin Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirastosta (669/2008) seka lakiin aluehallintovirastoista. Lastensuojelun sijaishuol-
lossa toimivaltaa maarittda lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki ja laki yksityisista sosiaali-
palveluista. Aluehallintovirasto suunnittelee, ohjaa ja valvoo yksityista ja julkista sosiaali-
huoltoa toimialueellaan. Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa sosiaalihuollon
osalta. Liséksi Valvira ohjaa ja valvoo yksityista ja julkista sosiaalihuoltoa, kun kysymyk-
sessa ovat periaatteellisesti tarkeat tai koko maata koskevat asiat. (Hoikkala ym. 2017, 22.)
Lastensuojelulain (798) mukaan sijaishuollon valvonta kuuluu seka lapsen sijoittaneelle
kunnalle, etté sijaishuoltopaikan sijaintikunnalle. Kuntien kuuluu valvoa ja ohjata, etta lap-
sen sijoitus toteutuu lastensuojelulain mukaisesti ja lapsi saa tarvitsemansa palvelut ja tu-
kitoimet. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekija valvoo lapsen edun toteutumista.
(Hoikkala ym. 2017, 25.)

2.2 Lastenkoti sijaishuoltopaikkana

Sijaishuoltopaikaksi lastensuojelulaitos maaraytyy, mikali lapsen sijaishuoltoa ei voida jar-
jestaa riittavien tukitoimien avulla perhehoidossa tai muulla tavoin lapsen edun mukaisesti.
Lastensuojelulaitoksia, joissa voidaan jarjestda lapsen sijaishuoltoa ja laitoshuoltoa ovat
lastenkodit ja koulukodit sek& muut naihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset. (Hoikkala
ym. 2017,10.) Lastensuojelulaitoksissa pyritaan jarjestamaan lasten ja nuorten hoito - ja

kasvatus mahdollisimman kodinomaisesti lapsen oikeuksia ja yksilollisyyttd kunnioittaen.



Lapsen sijoittamispaikka kodin ulkopuolelle valitaan lapsen etu ja hanen yksil6lliset tar-
peensa huomioiden. Mikali lapseen on tarpeen kohdistaa rajoitustoimenpiteitd, on sijoitus-
paikka lastensuojelulaitos. Lastensuojelulaissa maaritelladn mita rajoitustoimenpiteita lap-
seen voi kohdistaa, jos niita tarvitaan turvaamaan lapsen terveys tai turvallisuus. Rajoitus-
toimenpiteita voidaan kohdistaa vain lastensuojelulaitokseen sijoitettuun lapseen, poikkeuk-
sena yhteydenpidonrajoitus perhehoidossa. Rajoitustoimenpiteita kaytettdessa on sijoitus-
muodon oltava sijoitus tai huostaanotto. Avohuollon tukitoimina rajoitustoimenpiteité ei saa
kayttaa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 61§-648.)

Sijaishuoltopaikan tehtdvand on vastata lapsen kokonaisvaltaisesta turvallisuudesta, ra-
joista ja valvonnasta. Lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden kaytdssa on so-
vellettava erityista harkintaa ja noudatettava lakia. (Saastamoinen 2010, 3.) Rajoitustoimen-
piteesta on lain mukaan kysymys silloin, kun toimenpiteella puututaan perustuslain lapselle
turvaamiin perusoikeuksiin. Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteité ovat yhteyden-
pidon rajoitus (62 8), aineiden ja esineiden haltuunotto (65 8), henkilontarkastus ja henki-
Ionkatsastus (66 8), omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta
jattaminen (67 8), kiinnipitaminen (68 8), likkumisvapauden rajoittaminen (69 8), eristami-
nen (70 8) ja erityinen huolenpito (71 8). (Valvira 2013b.)



3 Omavalvonta

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajien omatoimista laadun ja asiakasturvallisuu-
den varmistamista. TAma tarkoittaa kaytdnndssa omien laatuvaatimusten, lupien ja lains&a-
dannén toteutumisen seuraamista. (Pettinen ym. 2017, 5.) Lastensuojelulaitosten tulee
noudattaa viranomaismaarayksia, jotka koskevat erityisesti turvallisuutta, terveytta, henki-
[6kunnan maaraa, soveltuvuutta seka henkilokunnan riittdvaa valvontaa (YK:n yleissopimus
lapsen oikeuksista 1989, 7). Lasten kayttaytymisen valvonnan seka rajojen asettamisen
tulee perustua myonteiselle suhteelle lapsiin. Henkilokunnan kasvatustehtéviin kuuluu aset-
taa turvalliset, johdonmukaiset ja ymmarrettavat rajat lasten ja nuorten ei- toivotulle kayt-

taytymiselle. (Valvira 2013a.)

Omavalvonta on ollut lakisdéateinen velvollisuus vuodesta 2012 yksityisissa palveluissa ja
vuodesta 2015 my6s julkisesti tuotetuissa palveluissa. Omavalvonnan merkitys laissa on
selvé ja uuden huhtikuussa 2019 voimaan tulleen lastensuojelulain mukaan lastensuojelun
on turvattava lapsen ikaan ja kehitystasoon ndhden tarpeellinen valvonta ja huolenpito.
(Lastensuojelulaki 2019, 48.) Pettinen ja Juntunen (2017, 5) kuvaavat aluehallintoviraston
julkaisussaan omavalvonnan perustana olevan kirjallisen suunnitelman, jonka tarkoitus on
ennakoida ja tunnistaa palveluissa esiintyvat epakohdat seka palveluiden onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet. Riskien realisoituessa omavalvontasuun-
nitelma varmistaa, etta tilanteeseen pystytddn reagoimaan pikaisesti tilanteen korjaa-
miseksi. Omavalvonta on siis osa toiminnassa toteutettavaa laadunhallintaa. Se korostaa

toimintayksikon omaa vastuuta palvelujen asianmukaisuudesta ja laadusta.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan velvollisuuksiin seka lastenkodin kasvatus-
tehtaviin kuuluu kertoa lapselle ymmarrettavalla tavalla hanen oikeuksistaan ja velvollisuuk-
sistaan ja tuoda esille perustuslain takaamat perusoikeudet, kuten myds kansainvalisen
lapsen oikeuksien sopimuksen oikeudet. 12-vuotiaalle lapselle on kerrottava hanen muu-
toksenhakuoikeudestaan itsedén koskeviin paatdksiin ja mahdollisuudesta tehda muistutus
saamastaan kohtelusta. Muistutus tehdaan kunnan tehtavaan nimetylle viranhaltijalle. Ta-
man lisaksi lapsi tai nuori voi viedd asiansa kanteluna Eduskunnan oikeusasiamiehelle ja
aluehallintovirastolle. Lapselle tulee antaa aluehallintoviraston, sosiaaliasiamiehen ja mui-
den laillisuusvalvojien yhteystiedot ja hanta on myods tarvittaessa avustettava asian hoi-
dossa. (Valvira 2013a.)



3.1 Omavalvonta lastenkodissa

Lastensuojelulaitosten on valvottava sisaisesti toimintaansa. Saannoéllinen kehittAminen,
tydnohjaukset, riittava perehdyttdminen ja kouluttaminen parantavat merkittavasti lastenko-
tien arkea. (Valvira 2013a). Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssé koko henkil6-
kunnan kanssa ja paivitetdén aina kun toiminnassa tapahtuu laatuun tai asiakasturvallisuu-
teen vaikuttavia muutoksia. (Pettinen ym. 2010, 5). Omavalvontasuunnitelma tarkoittaa kir-
jallista kuvausta palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Omavalvon-
taan liittyy tiiviisti myos kehittdmissuunnitelmat ja siihen kaytettéavat asiakirjat. Valviran maa-
rayksen rinnalle on laadittu omavalvontasuunnitelman tekemista ohjaava lomakepohja.
Omavalvonnan tavoitteena on myos henkilokunnan jatkuva itsearviointi toimintaansa koh-
taan. Henkilokunnan tulee kuulla asiakkaita ja omaisia seké ottaa asiakaspalautteita huo-

mioon toiminnan kehittdmisessé. (Valvira 2014.)

ltsemaaraamisoikeuden tukeminen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaisuus ovat osa
omavalvontaa ja niihin liittyvat kaytannét tulee kirjata omavalvontasuunnitelmaan. Omaval-
vontasuunnitelmaan kirjataan, kuinka yksikossa varmistetaan asiakkaiden asiallinen koh-
telu ja miten asiakkaat voivat itse osallistua omavalvonnan laadun kehittamiseen. Lasten
perusoikeuksien ja itsem&araamisoikeuden kunnioittaminen on osa lastensuojeluyksikoi-
den hoito- ja kasvatustehtavaa ja laadukkaan sijaishuollon tarkeimpia kriteereja. Rajoitus-
toimenpiteiden kaytdn tulee perustua tasmallisiin ja tarkkarajaisiin laissa maariteltyihin edel-
lytyksiin, joista lasten ja nuorten tulee olla tietoisia. (Penttinen ym. 2010, 10.) Lastensuoje-
lulaitoksissa henkiléstd toteuttaa omavalvontaa toimimalla laadun ja asiakasturvallisuuden
takaajana. Riskin toiminnalle voivat aiheuttaa vahainen henkilokunta, perehdytyksen puute

ja osaamisen vajeet. (Pettinen ym. 2017, 11.)
3.2 Hyvan kohtelun suunnitelma

Lakiuudistuksen (542/2019, 48) esiin nostama Hyvéan kohtelun suunnitelma vaatii palvelun-
tuottajaa laatimaan yleisen hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman osana omavalvonta-
suunnitelmaa. Kyseessé on lastenkotitoimintaa yleisesti konkretisoiva kuvaus, jonka yksit-
tainen nuori voi hahmottaa suhteessa omiin kokemuksiinsa saamastaan hoidosta ja kasva-
tuksesta (Hoikkala & Pollari 2019, 5). Suunnitelman taytyy olla erillinen ja selkea oma ko-
konaisuutensa, joka arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain. S&dnnds on velvoittava vain las-
tensuojelulaitoksille, mutta suunnitelman laatimista on hyvé harkita myds perhekodeissa ja

ammatillisissa perhekodeissa. (THL 2019.)



Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman on siséllettava tiedot toimenpiteista lasten ikatasoi-
sen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi. Suunnitelmassa on myos kuvat-
tava, miten rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan kaikkien yksikéssa olevien lasten
turvallisuudesta. Suunnitelmaan kirjataan milla tavalla rajoitustoimenpiteet toteutetaan ja
missa tilanteissa niita voidaan kayttaa. Lapsille on myds kerrottava heidan muutoksenhaku-

ja kantelumahdollisuuksistaan. (Lastensuojelulaki 48.)

Laitokseen sijoitetuille lapsille on oltava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen
ja heitd on kuultava suunnitelman laatimisen ja tarkastamisen yhteydessa. Suunnitelma tu-
lee arvioida ja tarkistaa vuosittain. Valmis suunnitelma kaydaan yhdessa lapi kaikkien yk-
sikkddn sijoitettujen lasten kanssa. Suunnitelma tulee sijoittaa laitoksessa kaikkien nahta-
ville ja se lahetetddn myds tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asi-

oista vastaaville sosiaalitydntekijoille. (Lastensuojelulaki 542/2019, 61b8§.)

Suunnitelman tarkoituksena on vahvistaa lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeutta. Avoi-
muutta lisdamalla pyritddn rajoitustoimenpiteiden kaytén ennaltaehkaisyyn. Yhteinen ym-
marrys yhteisistd saannoista ja toimintatavoista voi parhaimmillaan vahentaa rajoitusten
kayton tarvetta. Lisaksi suunnitelman laatiminen yhdesséa asiakkaiden kanssa toimii onnis-

tuessaan myos koulutuksellisena keskusteluna henkildstélle. (THL 2019.)



4 Lastensuojelun laatusuositus

Sijoitettujen lasten ja nuorten kokemuksia ja kohtelua on alettu viime vuosina tutkia erityi-
sesti lasten hyvinvoinnin lisadmisen ndkdkulmasta. On tarpeen pohtia millaiset tekijat tuke-
vat ja lisdavat hyvinvointia. Tulevaisuudessa on tavoitteena systemaattisesti vahvistaa ja
kehittaa lasten osallisuutta ja kuulemisen toteutumista sosiaalityon kaytanndissa ja varata
riittdvasti tukea seké ohjausta laadun vahvistamiseen. (Lastensuojelun laatusuositus 2019,
39.) Sijaishuollossa ollaan tiiviisti tekemisissé lapsen oikeusturvaan ja itsemaaradmisoikeu-
den toteutumiseen liittyvien kysymysten parissa. Talldin on jatkuvasti kiinnitettava erityista
huomiota lapsen oikeuksien seka lapsen edun ja tarpeiden mukaisen sijaishuollon toteutu-
miseen. (Hoikkala ym. 2017,11.)

Suomen lastensuojelun laatusuosituksen antoivat ensimmaisend Sosiaali- ja terveysminis-
terid ja Suomen kuntaliitto vuonna 2014. Lastensuojelua on sen jalkeen kehitetty yhteis-
tydssa kuntien, maakuntien ja valtakunnallisten toimijoiden kanssa. Lapsi- ja perhepalvelui-
den muutosohjelmassa tuotettiin vuosina 2016—2018 laatukriteerit sijaishuoltoon Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen ja Lastensuojelun keskusliiton yhteistyona. Kehittamiseen osallis-
tui laajasti asiantuntijoita ja palveluntuottajia. Yhteiskehittdmisen tuloksena laatusuosituk-
sesta katsottiin tulevan kattavampi ja vaikuttavampi. (Lastensuojelun laatusuositus 2019,
12)

Kananoja ja Ruuskanen (2018,71) painottavat sosiaali- ja terveysministerion julkaisussaan
sijaishuollossa olevien lasten ja nuorten oikeuksien seké oikeusturvakeinojen tarkeytta. Tie-
dottaminen on valttamatonta tehda lapsille ja nuorille ymmarrettavalla tavalla. Sijaishuol-
lossa valvontaa ei pida mieltaa erillisena ja ulkoapain tulevana asiana. Eettisten periaattei-
den tulee lapaista kaikki lastensuojelutyon ja laatusuosituksen tavoitteet. (Lastensuojelun
laatusuositus 2019, 11.)

4.1 Lastensuojeluty6td ohjaavat periaatteet

Lastensuojelutydta ohjaavat periaatteet pohjautuvat Valtakunnallisen sosiaali- ja terveys-
alan eettisen neuvottelukunnan sosiaali- ja terveysalan eettisiin periaatteisiin. Ne tdyden-
tavat lastensuojelulakiin kirjattuja periaatteita. (ETENE 2013.) Lastensuojelussa tulee ottaa
huomioon Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oikeuksien sopimukseen kirjatut lapsen oi-
keudet ja velvoitteet. Sopimus velvoittaa aikuiset ottamaan selvaa, mita lapset asioista ajat-
televat ja antamaan lapselle mahdollisuuden vaikuttaa omaan arkeensa. (Lastensuojelun
laatusuositus 2019, 12.)
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Lastensuojelutydta kehitettaessd ammattilaisten tulee tarkastella eettisten periaatteiden tar-
koitusta tyttehtavissaan ja koko tydyhteistssa. Sitouduttaessa lastensuojelutydta ohjaaviin
keskeisiin periaatteisiin, vahvistetaan oikeanlaisen tuen antamista oikeaan aikaan. Erityi-
sesti asiakkaan ihmisarvoista kohtelua ja yksityisyyden suojaa korostetaan lastensuojelu-
tyossa. Arjessa tdma tulee nékyviin yhdenvertaisena, syrjimattdméané ja kunnioittavana
kohteluna. (Laatusuositus 2019, 13.)

Lastensuojelutydta ohjaavat periaatteet on kirjattu lastensuojelulakiin (417/2007, 48). Las-
tensuojelun tulee edistda lapsen suotuisaa kehitysté ja hyvinvointia. Sen tehtavéana on tu-
kea vanhempia ja muita huoltajia lapsen hoidossa- ja kasvatuksessa seka pyrkia ehkaise-
maan perheen ongelmia. Havaittuihin ongelmiin tulee liséksi puuttua riittavan ajoissa (Las-
tensuojelulaki 417/2007, 48.)

4.1.1 Lasten etu ja oikeudet

Lasten oikeuksista alettiin Suomessa puhua varsinaisesti vasta 1980- luvulta lahtien. Tata
ennen lapsen oikeudet maaritti pitkalti se mihin perheeseen lapsi sattui syntymaan. Vasta
vuonna 1984 lapsen ruumiillinen kurittaminen, alistaminen ja loukkaava kohtelu kiellettiin
yksiselitteisesti lailla. (Lindgren 2000, 12.) Jokaisen kansalaisen perusoikeuksiin kuuluu yh-
denvertaisuus seké oikeus henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Perusoi-
keuksilla turvataan liikkumisvapaus, yksityiselaman suoja, omaisuuden suoja ja oikeus-
turva. (Saastamoinen 2010, 142-144.)

Lapsella on lain mukaan oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
seka tarpeitaan vastaavaan sijaishuoltoon. Lapsen etu on asetettava aina ensisijalle, kun
arvioidaan ja toteutetaan lastensuojelua. Lapsen etu rakentuu monista lapsen hyvinvoinnin
kannalta keskeisista asioista. Lastensuojelun tyéntekijoiltd edellytetdan kokonaisvaltaista ja
huolellista paneutumista lapsen eldmantilanteeseen. Tarvitaan aikaa luottamuksen raken-
tamiseen, jotta keskeiset laatua varmistavat tekijat vahvistuvat. Naita tekijoita ovat oikeu-
denmukaisuus, avoimuus, luotettavuus, turvallisuus ja lastensuojelutoimien suhteellisuus-

periaate. (Laatusuositus 2019, 14.)

Lasten ja nuorten osallisuuden toteutumisesta on huolehdittava kaikissa sosiaalihuollon vai-
heissa ja lapsella on oltava oikeus vaikuttamiseen omissa asioissaan (Hoikkala & Pollari
2019, 10). Lastensuojelussa keskeista on nahda lapsen etu, ei pelkastaan tassa hetkessa,
vaan myds tulevaisuudessa. Lasten oikeuksien yleissopimuksen mukaan sosiaalihuollon ja
julkisen vallan on otettava huomioon ensisijaisesti lapsen etu. Lapsen hoidosta ja huolen-
pidosta vastaavien laitosten ja palveluiden on noudatettava viranomaisten antamia maa-

rayksia turvallisuudesta, terveydesta, henkilokunnan maarasta ja soveltuvuudesta. Lapsella
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on oikeus ilmaista mielipiteensa ja tulla kuulluksi kaikissa hanta koskevissa asioissa. (Yleis-

sopimus lasten oikeuksista 60/1991.)
4.1.2 Itsemaaraamisoikeus ja sen rajoittaminen

Suomen perustuslain (731/1999, 7 8) mukaan jokaisella ihmisella on oikeus elaméaén, hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Perustuslaki kieltdéa hen-
kilokohtaiseen koskemattomuuteen puuttumisen ja vapauden riistamisen mielivaltaisesti
(Valvira 2013a). Perusoikeuksien ja itseméaardamisoikeuden kunnioittaminen on hyvan si-
jaishuollon tarkeimpié laatukriteereja seka olennainen osa lastensuojeluyksikdiden hoito- ja
kasvatustehtavaa. Kasvatuskeinojen ja saantdjen rikkomisesta aiheutuvien seurausten
seka lainmukaisten rajoitustoimenpiteiden kaytdn valille on valttamatonta tehda selva ero
(Valvira 2013b.)

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ei tarkoita sitd, ettei lapsia voisi
rajata ikatasonmukaisesti kasvatuksellisin perustein. Kasvatuksellisten rajojen tarkoituk-
sena on kasvattaa ja auttaa lasta toimimaan yhteison jasenena. Kasvatuksellisilla rajoilla ei
puututa lapsen perusoikeuksiin, vaan télléin on kysymys lapsen hoidon ja huolenpidon jar-

jestamisesta. (Valvira 2013a.)

Lastensuojelulaissa tuodaan selvasti esille, ettéd lastensuojelua toteutettaessa on selvitet-
tava lapsen toivomukset ja mielipide seké otettava ne huomioon lapsen ian ja kehitystason
edellyttaméalla tavalla (Lastensuojelulaki 417/2007, 208). Lapsen oikeus osallistua ja tulla
kuulluksi on ensiarvoisen tarkea. Paatos ei aina silti ole lapsen mielipiteen mukainen, mutta
paatoksen tekijan on voitava perustella lapselle, miksi paatds on tehty vastoin hanen mieli-
pidettéaan. (Valvira 2013a.)

Rajoitustoimenpiteiden kayttd rangaistuksina on ehdottomasti kielletty. Rajoitustoimenpi-
teistd valitaan aina lievin vaihtoehto ja sen kaytto lopetetaan heti, kun on mahdollista. Ra-
joituksia ei voida perustella laitoksen saanndilld, koska perusoikeuden rajoittaminen perus-
tuu lakiin. (Valvira 2013a.) Rajoitustoimenpiteilla puututaan lapsen perusoikeuksiin, jotka
on saadetty perustuslaissa. Perustuslaki (731/1999) turvaa kansalaisten erittdin tarkeat oi-
keudet. (Saastamoinen 2010, 142.)

4.2 Vastuulliset paatdkset ja toimintakulttuuri

Paatoksenteon ja kehittdmistydn tulee perustua lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Teh-

tyja ratkaisuja taytyy kuvata ja arvioida lasten, nuorten ja perheiden nakdkulmasta. Palve-
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luista vastaavien organisaatioiden ja myos yksittéisten tyontekijéiden on huolehdittava pal-
veluista tiedottamisesta lapsille, nuorille ja vanhemmille ymmarrettavalla tavalla. Palautetta
ja kokemuksia kerataan kehittamistyon tueksi arjessa. Asiakaskohtaisen tydskentelyyn tar-
vitaan ymparoivan organisaation, johdon seké poliittisten paatdksentekijdéiden johdonmu-
kaista tukea. (Laatusuositus 2019, 16.)

Toimintakulttuurin muutos kohti osallisuutta ja lapsilahtdista tydskentelyé on toteutettavissa
yhteiskehittdmisen avulla. Asiakkaiden ei ajatella olevan vain palveluiden kohteina, vaan

myds merkittavana lisdarvona kehittamistydssa. Talldin he ovat alusta alkaen mukana suun-

nittelemassa tarpeitaan ja toiveitaan vastaavaa palvelua. (Poyry-Lassila 2017, 25.)

Suomen hallitus kaynnisti 2016 Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelman, jonka
tavoitteeksi asetettiin lasten ja perheiden palvelujen kokonaisvaltainen uudistaminen. Muu-
tosohjelman my6ta syntyi esitys systeemisesté lastensuojelun toimintamallista, joka on suo-
malaiseen lastensuojelujarjestelmaan sovitettu versio alun perin Lontoossa kehitetysta Re-

claiming Social Work -mallista (my6s ns. Hackneyn malli). (Lahtinen ym. 2017.)

Systeemisen mallin perusideana on vahvistaa lastensuojeluty6ta tuomalla lastensuojelun
kaikille tasoille uudenlaista systeemistd osaamista ja toimintakulttuuria (Lahtinen ym. 2017,
16). Oleellista on huomion kiinnittdminen ihmisten valisiin suhteisiin ja vuorovaikutukseen.
Suomalaisessa mallissa keskeista on toiminnan lapaiseva systeeminen ajattelu, lapsiléah-
toisyys, asiakkaiden osallisuus ja kohtaaminen. Tytskentelyn ytimesséa on kunnioittava, dia-
loginen ja ratkaisukeskeinen vuorovaikutus, minka lahtokohtana ovat koko perheen seka
erityisesti lapsen ja nuoren kokemukset. Tama tarkoittaa avointa, kysyvaa ja kuuntelevaa

keskustelua, jossa perhe on aktiivisesti mukana. (Aaltio ym. 2019, 25.)
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4.3 Lasten ja nuorten osallisuus

Osallisuus on keskeinen YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen ja lastensuojelulain periaate,
jonka mukaan lapsella on oikeus osallisuuteen itsedan koskevissa asioissa. Lapsella on
oikeus saada tietoa, oikeus esittaa mielipiteensé ja oikeus tulla kuulluksi (Hoikkala & Pollari
2019, 10). Nivalan ja Ryynasen (2013, 24) mukaan osallisuus merkitsee tunnetta, joka muo-
toutuu vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. Se merkitsee mahdollisuutta eldd omanna-
koista elamaa ja maaritella millaiseen toimintaan ja palveluun osallistuu. Osallisuuteen liit-

tyy yksilon aktiivinen rooli yhteisdnsa toiminnassa ja kehittamisessa. (Hotari ym. 2009, 117.)

Oleellista osallisuuden lisddmisessa ovat vuorovaikutustilanteet ja kohtaamiset asiakkaiden
ja henkilokunnan valilla (Sauramaki 2015,1). Lasten ja nuorten osallistuessa vaikuttamis-
toimintaan, on aina arvioitava toiminnan eettisyytta lapsen ja nuoren nakotkulmasta. Osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia tukevilla rakenteilla on suuri merkitys osallistumis-
mahdollisuuksien turvaamisessa. (Hipp ym. 2018.) Osallisuus on vaikuttamista itselle tar-
keisiin asioihin. Osallisuus vaikuttaa vahvasti ihmisen hyvinvointiin ja kokemus osallisuu-
desta tuo turvallisuutta ja uskoa omiin mahdollisuuksiin. Osallisuus on ennen kaikkea kuul-

luksi tulemista. (Pettinen ym. 2010, 5.)

Osallisuuden vahvistaminen on olennainen tekija vaikuttavien lastensuojelupalvelujen ke-
hittdmisessa. Ollakseen osallinen taytyy voida kokea ja luottaa siihen, etta tulee kuulluksi
omana itsendan ja paasee tuomaan ndkemyksenséa kasiteltdvaan asiaan. Lapsen ja nuoren
tulee saada tieto hanelle ymmarrettavassa muodossa ja hanen ndkemyksensé on otettava
huomioon lapsen edun mukaisella tavalla. Lasten ja nuorten on tiedettava kehen voi olla
yhteydessa asioissaan ja siita kuka esimerkiksi on hénen asioistaan vastaava sosiaalityon-
tekijd ja miten hénet tavoittaa. Kokemus osallisuudesta on yksi sijoitettujen lasten hyvin-
voinnin keskeisimpia tekijoitd. Lapsen osallisuutta niin arjessa kuin hanen elamaansa liitty-
vassa paatoksenteossa on pyrittdva vahvistamaan. (Lastensuojelun laatusuositus 2019,
18.)

Osallisuusmahdollisuuksien luominen lapsille ja nuorille on aikuisen velvollisuus ja oikeus.
Edellytyksena ovat tyontekijoiden henkilokohtaiset valmiudet, kuten kyky kohdata, kuulla ja
huomioida lapsi yksiléna. Osallisuus toteutuu aidoista vaikuttamis- ja toiminta mahdollisuuk-
sista omaa elamaa koskevissa asioissa, ei ainoastaan oikeudesta osallisuuteen. (Hotari
ym. 2009, 118-119.)

Thomas (2002, 174—176) kuvaa osallisuuden ulottuvuuksia olevan kuusi. Niita ovat mah-
dollisuus valita, saada tietoa, vaikuttaa prosessiin, ilmaista itsedén, saada apua ja tukea

itsensa ilmaisemiseen seka mahdollisuus itsendisiin paatdksiin. Terveyden ja hyvinvoinnin
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laitos (THL 2016) pohjaa Lastensuojelun kasikirjassa néaiden lapsen osallisuuden ulottu-
vuuksien kautta osallisuuden paaperiaatteita lastensuojelussa. Lapsella on oltavamahdolli-

suus osallistua tai kieltaytya osallistumasta johonkin tilanteeseen, jos se on hanelle vaikeaa.

My0s kieltaytyminen on yksi osallisuuden muoto. Lapsella on oltava mahdollisuus saada
itsedan koskevia tietoja kehitystason mukaisesti ja ymmarrettavasti. Lapselle on kerrottava
hanen roolinsa eri tilanteissa ja ennen kaikkea hdnen oikeutensa. Lapsille tulee luoda mah-
dollisuuksia vaikuttaa eri prosessien kulkuun ja ajatusten ilmaisemiseen. Mita vanhem-
masta lapsesta on kyse, sitd enemman hanella tulee olla mahdollisuus tehd&d omaa ela-
maansa koskevia paatoksia. Tydntekijoiden tehtava on kannustaa lasta ilmaisemaan mieli-
piteensa. (THL 2016.)

Osallisuuden mahdollistamiseksi aikuisen asennoituminen lasten osallisuuteen on ensiar-
voisen tarkead. Jos lapsen osallistumisen ndhdaan vaarantavan lapsen hyvinvoinnin, ei
hantd oteta mukaan keskusteluun ja paatdtksentekoon. Kyynisessa lahestymistavassa ai-
kuiset nékevat lapsilla olevan liikaa valtaa ja heidan olevan kykenemattdmia kantamaan
vastuuta. Kun taas arvosidonnaisessa lahestymistavassa lapsen osallisuutta pidetaan lap-
sen oikeutena. Talloin tehtdvana ndhdéan osallistumisen mahdollistaminen ja tukeminen.
(Thomas 2002, 171.)
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5 Yhteiskehittdminen

Yhteiskehittdmisella tarkoitetaan tyootetta, jossa palvelujen kayttajat ovat mukana palvelu-
jen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Yhteiskehittdmisen kaynnistyskeinoja
ovat muun muassa asiakasraadit ja kokemusasiantuntijatoiminta. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) vaatimus asiakaslahtoisyydesta ja osallisuudesta on vahvana lahtdkohtana, ja
yhteiskehittdminen on yksi keino vastata naihin vaatimuksiin. Asiakasosallisuus haastaa
asiantuntijat ja ammattilaiset kayttamaan osallistavia ja yhteistoiminnallisia 1&hestymista-

poja palveluiden kehittamisessa. (Poyry-Lassila 2017, 25.)

Yhteiskehittdminen on alun perin tuote- ja palvelumuotoilun toimintamalli kohti kayttajalah-
toista ajattelua. Kayttajalahtdisessa mallissa kayttajat tai muut sidosryhmat osallistuvat ak-
tiivisesti palvelun suunnitteluun. Sidosryhmat ndhdaan tasavertaisina kumppaneina. (Kos-
kinen 2018, 118.) Oleellista on, etta asiakkaille tarjoutuu mahdollisuus osallistumiseen, toi-
mijuuteen ja vaikuttamiseen. Tallainen menettely edellyttdad onnistuakseen asiantuntijoilta

ja tyontekijoiltd uudenlaista suhtautumis- ja vuorovaikutustapaa. (Hietala ym. 2018, 4.)

Yhteiskehittdmisella kayttajat halutaan sitouttaa palveluun ja tuoda se heité lahelle. Koski-
sen (2018, 119) mukaan tama lisda palvelun luotettavuutta ja myonteisyytta sité kohtaan.
Tydskentely voi tapahtua osana tydpajakaytantoa tai palvelujen arjessa, pakottomassa ja
spontaanissa vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja ammattilaisten valilla. Ammattilaisten
osallistuminen yhteiskehittdmiseen yhdessa asiakkaiden kanssa voidaan nahda myos vah-
vistavan perinteiseen ammatillisuuteen liittyvia mahdollisuuksia. Yhteiskehittémiseen osal-
listuessaan tyontekija voi saada syvempaa kasitysta asiakkaan tilanteen monitahoisuu-
desta. (Bertilsson 1990.) Parhaimmillaan yhteiskehittaminen voi kéynnistaa kaikissa osal-
listujissa oppimisprosesseja. Toiminnan ja luovuuden kautta paasee helpommin l&helle
toista ihmist4, jolloin syvempi asiakassuhde ja luottamus mahdollistuvat myés tydntekijalle.
(Hietala ym. 2018, 51.)

5.1 Toimintatutkimus

Heikkisen (2010, 17) mukaan toiminnallisessa kehittamistydssa tehtavana on herattaa kes-
kustelua ja rohkaista asioiden muutokseen kehittamisen mahdollistamiseksi. Toiminnallinen
kehittamistyd perustuu tyéelamaldhtdiseen toimeksiantoon. Siina tuotetaan kehittamiseh-

dotuksia toimeksiantajalle ja/ tai luodaan tuotos.

Kuviossa yksi on esitetty toimintatutkimuksen spiraalimalli, jonka mukaisesti kehittamisty6ta
viedaan eteenpain. Toikon ja Rantasen (2009, 67) mukaan toimintatutkimus etenee spiraa-

limallissa, jossa suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi vuorottelevat. Kehittamistyo
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etenee uusilla kehillg, joissa edellisen vaiheen tuotos arvioidaan uudelleen. Reflektiivisyys,

arviointi ja vuorovaikutus ovat mallissa tarkeinta. (Salonen 2018, 15.)

I S i £ sl

I IT-u-inllnl..'_'l I
I_FI:|=.=11EI-.1-:-|-'|I:| I

I s rirecH rili I

[ ElJl..lﬂﬂﬂtl:ﬂ\

| I Touminis I
Rafakioant | w

\\ | Ha-.-:lu'-r'r-_-u-'m|

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009, 67)
5.2 Tyobpaja tybskentely

Ty6paja tyoskentelylld tarkoitetaan toimintaa, jossa ryhma ihmisia kokoontuu tydskentele-
maan yhdessa tietyn aihepiirin tai asian kanssa (Tanner 2016, 10). TyOpaja on keskeinen
tydskentelymuoto yhteiskehittdamisessa. Tydpaja on hyva keino silloin, kun tavoitellaan uu-
sien ideoiden tuottamista, laajempaa ymmarrysta tai muiden toimenpiteiden arvioimista ja
suunnittelua. Yhteiskehittamisen idea konkretisoituu siin&, etta tyopajaan kutsutuilla henki-

16ill& on jo aikaisempaa tietoa ja kokemusta tilanteesta. (Koskinen 2018, 156.)

Ottamalla lapset ja nuoret mukaan kehittdmistyohon, tyontekijat voivat ymmartaa paremmin
lastensuojeluntyon todellisuutta asiakkaiden ndkdkulmasta. Arkeen tarvitaan konkreettisia
toimenpiteitd, joilla edistetddn lasten ja nuorten osallistumista sekd kokemustiedon hyddyn-
tamistd. (Lastensuojelun laatusuositus 2019, 20.) Yhteiskehittdmisessa rakennetaan tietoi-

sesti ja tavoitteellisesti palveluiden asiakaslahtoisyytta (Péyry-Lassila 2017, 26).
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6 Toimintapaiva
6.1 Tyon tavoite ja tarkoitus

Hoikkalan ja Pollarin (2019, 7) on valttamatdnta ottaa nuoret mukaan luomaan yhteista ym-
marrysta lastenkotitoiminnan kuvauksesta. Suunnitelmana oli toteuttaa omavalvontaan
osallistava toimintapaiva lastenkodissa yhdessa lasten, nuorten, henkilékunnan sekd mah-
dollisesti vanhempien kanssa. Tarkoituksena oli toteuttaa paiva tyopajatydskentelyn mene-

telmid kayttaen.

Toiminnallisen yhteiskehittdmisen tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa lastenkodin
kanssa tiiviissa yhteistydssa toimintapdiva, jolla vahvistetaan omavalvontatietoutta nuorille
ymmarrettavalla tavalla. Tassa toiminnallisessa kehittamistehtavassa kohteena oli 15 paik-
kainen lastenkoti, joka on tarkoitettu huostaanotetuille lapsille ja nuorille. Lastenkoti edustaa
laitoshoidon muotoa, jonka tarkoituksena on tarjota lapsille ja nuorille kuntouttavaa ja tur-

vallista arkea.
Tavoitteet:

1) Osallistaa nuoria pohtimaan Omavalvonnan ja Hyvan kohtelun suunnitelman sisal-

toa ja merkitysta

2) Kerata tietoa nuorten oman omavalvonnan luomiseksi virallisen omavalvonnan liit-

teeksi lastenkodin kayttoon

3) Luoda yhteista keskustelua lapsen oikeuksien toteutumisesta ja siten kehittaa laa-

dukasta sijaishuoltoa

Kehittamistytn pohjana toimi Lastensuojelukeskusliiton opas: Meidan oma valvontasuunni-
telma; Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon lastenkodeissa. Oppaan
materiaali on tuotettu hankkeessa, jossa tarkoituksena oli luoda omavalvontasuunnitel-
masta versio, jonka nuoret ymmartavat, ja etsia keinoja nuorten omavalvontaa koskevan
tietouden vahvistamiseen. (Hoikkala & Pollari 2019, 7). Oppaan innoittamana lastenkodin
esimies esitti toiveen tyoskentelymallin tuomisesta lastensuojelulaitokseen, jossa kehitta-
mistyontekijat ovat tydsuhteessa. Kaytanndssa tama tarkoitti toimintapéivan suunnittele-
mista sisaltdineen lastenkodille omavalvontaa liittyvista teemoista. Toimintapaivasta koottu
tieto oli tarkoitus jattaa hyddynnettdvaksi lastenkodin omavalvontasuunnitelman liitteeksi

tulevaan lasten ja nuorten omaan omavalvontaan ja osaksi hyvan kohtelun suunnitelmaa.
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Y hteiskehittdmistyona toteutetussa toimintapaivassa oli tarkoituksena avata lapsille ja nuo-
rille kasitteitd ja kuvata lastenkotitydn ydintd. Suunnitelmana oli motivoida ja osallistaa lap-
sia ja nuoria oikean tiedon pariin seka lisata lapinakyvyytta ja yhteista ymmarrysta. Radyn
(2015, 186) mukaan osallisuuden varmistamisessa tarkeaksi asiaksi nousee yhdessa tehty
suunnitelma tavoitteiden toteuttamiseksi. Mitéa tarkedmmasta lapsen elaméan liittyvasta asi-

asta on kysymys, sitd enemman painoarvoa lapsen mielipiteelle tulee antaa.

Seuraavassa kuviossa 2 on esitetty kehittdmistyonvaiheet ideoinnista arviointiin. Toteutuk-

sen aikana havainnoitiin ja reflektoitiin toimintaa kaytannon aikana ja sen paatyttya.

AIKA AIHE
IDEOINTIVAIHE
12/2019 Keskustelut esimiehen kanssa. Idean | Opinndytetydn toimintasuunnitelma
esittaminen
01/2020 Ideointia, perehtymista Aikataulusta sopiminen, aiheen esit-
tely
SUUNNITTELUVAIHE
02/2020 Suunnittelua, valmistelua Lupa-asiat, saatekirjeet, suostumuk-
set, Eettinen tyoryhma
04/2020 Suunnitelman muutos, ja lisdsuunni- | Aikataulun uudelleen jarjestaminen
telmat Korona takia. Suunnitelmien uudel-
leen jarjestaminen.
05/2020 Keskustelut lasten kanssa Omavalvontaan perehtyminen ja ai-
Sidosryhmien mukaan kutsuminen heen esittely
(sosiaalityontekijat) Yhteistyotahot
Arviointia Kutsut
TOIMINTAVAIHE
06/2020 Aiheen tyostamista lasten kanssa Hyvéan kohtelun suunnitelma ja oma-
valvonta
06/2020 Toimintapaiva 25.6.2020 TyOpajapisteet
- Aivoriihi
- tietokilpailu
- yhdistelytehtava
- kahvila
- yleiset tavoitteet
ARVIOINTIVAIHE
06/2020 Palautteen kerays Kirjallinen ja suullinen palaute toi-
mintapadivasta
07/2020 Opinnayteraportin kirjoittaminen Opinnaytetydprosessin arviointi

Kuvio 2. KehittAmistytnvaiheet
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6.2 Tyoskentelyn aloittaminen

Toiminnallisen kehittdmistydn suunnitteluvaihe alkoi loppuvuodesta 2019, kun lastenkodin
esimies ehdotti lastensuojelukeskusliiton julkaiseman oppaan pohjalta tehtavdd nuorten
osallisuutta tukevaa toimintapdivaa omavalvonnan kehittamiseksi. Alustavana suunnitel-
man oli kutsua nuoret koolle pohtimaan lastenkodin omavalvontasuunnitelmaa ja kerto-
maan kokemuksistaan sen suhteen. Maailmanlaajuisen poikkeuksellisen Covid19 tilanteen
vuoksi alkuperdiset suunnitelmat muuttuivat merkittdvasti. Tutkimusluvan hakeminen ja

saaminen viivastyivat, kuten myds tydskentelyn aloittaminen.

Ensivaiheen tydskentelyn ideoinnissa pyrittiin miettiméén keinoja nuorten osallistamiseksi
itse toimintapaivan toteutukseen. Suunnitelmana oli koota nuoret yhteen ja kdyda keskus-
tellen lapi tydskentelyn tarkoitus ja hakea ideoita toimintapaivan toteutukseen. Nuorilta oli
tarkoitus kerata ylos ajatuksia ja toiveita sekd mahdollista halukkuutta osallistua toiminta-
paivan jarjestdmiseen. Edellytyksena oli kohtaava ja kunnioittava asenne seka vapaaehtoi-
suus. Tarkoituksena oli toteuttaa ensivaiheen keskustelu mahdollisimman avoimin mielin
ottaen huomioon lapsilta nousevat ajatukset. Nama ajatukset oli tarkoitus kirjata ylos ja

kayttaa niita toimintapaivan suunnittelun perustana.

Toimintapaivan kestoksi rajattiin maksimissaan nelja tuntia ja toteutus suunniteltiin tapah-
tuvaksi lastenkaodin tiloissa. Tyévuorossa olevat ohjaajat osallistuisivat tarvittaessa tydpajo-
jen vetamiseen. Alustavasti oli ajateltu, ettd kaytettavissa olisi myds kaksi lastenkodin ko-
kemusasiantuntijaa, seka lasten vanhempia, mutta Covid19- tilanteen vuoksi tasta ajatuk-
sesta luovuttiin. Myés muiden sidosryhmien, kuten sosiaalityontekijoiden paikalle kutsu-
mista suunniteltiin. Lopulta paadyttiin ratkaisuun, ettd kehittdmistyontekijat kavisivat nuor-
ten kanssa henkilokohtaisten keskustelujen kautta tavoitteet ja tarkoituksen tyolle seka yh-

teistd ideointia tydskentelyn jatkolle.
6.3 Toimintapaivan suunnitelma

Alustavana ajatuksena oli suunnitella toimintapaivaan kolme tydskentelypistetta, joiden toi-
mintamenetelmét mietittéisiin nuorten kanssa pidettyjen henkilokohtaisten keskustelujen
jlkeen. Nuorille kerrottiin henkilokohtaisesti toimintapédivan tavoitteista ja tarkoituksesta ja
esitettiin saatekirjeet. Lasten vanhempiin oltiin yhteydessa ja kerrottiin toiminnan periaat-
teista. Tyoskentely mahdollistui nuorten kanssa helposti, silla molemmat kehittamistyonte-
kijat olivat tydsuhteessa kyseiseen lastenkotiin. Keskeiset tydskentelyperiaatteet olivat va-

paaehtoisuus, luottamuksellisuus ja nuorten anonymiteetin kunnioittaminen.
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Nuorten kanssa kaydyissa henkilokohtaisissa keskusteluissa kaytiin 1api lyhyesti omaval-
vontasuunnitelmaa ja nuorten tietoutta siitd. Tietdmys paljastui hyvin vahaiseksi. Suurin osa
lapsista ja nuorista ei osannut kertoa mista tarvittaessa l6ytavat omavalvontasuunnitelman
ja mitd se siséltad. Keskusteluihin osallistui kuusi lasta tai nuorta, jotka kaikki ilmaisivat
halunsa olla mukana toimintapéaivan suunnittelussa. Osallistuneet nuoret vaikuttivat olevan
aidosti kiinnostuneita omista oikeuksistaan ja ilmaisivat halunsa osallistua yhteiseen teke-
miseen. Henkilbkohtaisissa keskusteluissa kehittamistydntekijat esittelivat nuorille valmiiksi
idecimiaan ajatuksia ja ehdotelmia toimintapisteistd toiminnan tueksi. Alustavat teemat toi-
mintapaivan tyopisteisiin nousivat lastenkodin hyvan kohtelun suunnitelman pohjalta ja ai-
heista, joita laki edellyttaa lapsille kerrottavan ja selvennettavan. Valvira (2013b) korostaa
lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden merkityksen selvittamisen tarkeytta lap-
sille ja nuorille. Lapsilla on oltava ymmarrys rajoitustoimenpiteiden tarkoituksesta ja siita,

ettd niiden kayton tulee perustua lakiin.

Aloitus- ja suunnitteluvaiheen jalkeen esivaiheessa suunnitelmassa oli k&yda |api nuorten
kanssa nykyisen omavalvonnan sisaltéd ja ymmarrettavyytta. Hoikkalan ja Pollarin (2019,
19) mukaan yhteinen tydskentely voi tarjota mahdollisuuden vahvistaa yhteistd ymmarrysta
lastenkodin toiminnasta, kuten esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta. Lasten-
kodin ohjaajia ohjeistettiin avustamaan lapsia ja nuoria toimintapaivan tehtévien suunnitte-
lussa ja ideoinnissa. Aikaa alustavalle tydskentelylle ja keskusteluille ennen toimintapdivaa
oli kaksi viikkoa. Lapset ja nuoret osallistuivat kukin haluamallaan panoksella toimintapéai-
van toimintapisteiden rakentamiseen. Tydpajojen tarkoituksena oli, ettd nuoret itse tuottavat
tietoa toisilleen. Tietopohjan vahvistamiseksi toimintapaivaan kutsuttiin myods lastenkodin
lasten sosiaalityOntekijoita, joista kolme lupautui paikalle. Suunnitteluvaiheen tarkeimpia ta-
voitteita oli lisata keskustelua lasten ja nuorten seka lastenkodin ohjaajien vélilla omaval-
vonnasta, lasten oikeuksista ja hyvan kohtelun suunnitelman sisallésta. Hietalan ym. (2018,
21) mukaan vain riittdvan avoin tila mahdollistaa osallistumisen yhteiskehittamisen [&hto-

kohdista kasin.
6.4 Toimintapaivan tytskentelypisteet

Kehittamistydntekijat laativat ohjaajia ja sosiaalityontekijoité varten toimintapaivaksi kirjalli-
sen ohjeistuksen (Liitel). Toimintapisteita rakennettiin lopulta nelja kappaletta erilaisin si-
salléin. Ajatuksena oli, ettd jokaisessa toimintapisteessa on ohjaaja, joka kokoaa keskus-
teluista, toiminnasta ja ajatuksista muistiota ylds lastenkodin kayttdon omavalvonnan ja hy-
vankohtelun suunnitelman kehittdmisté varten. Jokaisella toimintapisteell&d toimi myds sosi-
aalityontekija suunnitelman mukaisesti. Kehittamistyontekijat ohjeistivat lisaksi henkilokoh-

taisesti toimintapisteilla toimivat lastenkodin ohjaajat. Toimintapisteista haluttiin sisélloltdan
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toisistaan poikkeavia ja nostaa niissa esille Lastensuojelun keskusliiton hankkeen keskei-
simpia elementteja, joilla omavalvonta saadaan palvelemaan lastenkodin arkea kaytan-
nossa. Naita elementteja ovat nuorten osallisuus, avoin keskustelu ja yhteisen ymmarryk-
sen loytaminen keskustelemalla seka asioiden ymmarrettava kirjaaminen (Hoikkala & Pol-
lari 2019, 3). Oleellisinta tydskentelyn alussa oli keskustelun herattdminen ja nuorten osal-

listaminen yhteiseen tekemiseen.

Toimintapaivasta haluttiin luoda lapsille ja nuorille mahdollisimman omannakoéinen, rento ja
"matalan kynnyksen” tapahtuma. Tasta syysta lapset ja nuoret kiersivat toimintapisteita joko
yksin tai pareittain. Tarvittaessa mukana oli myos lastenkodin ohjaaja. Kehittdmistyonteki-
joiden tehtavana oli tehda osallistujille toiminnasta mahdollisimman jouhevaa ja olla puut-

tumatta liikkaa sisaltéon.
6.4.1 Aivoriihi

Aivoriihi- pisteen tavoitteena oli tuoda esille ajatuksia ja ideoita millaista paras mahdollinen
elama lastenkodissa olisi, ja mitka asiat lasten ndkodkulmasta ovat sitd parasta sijaishuoltoa
rakentamassa. Poyry-Lassilan (2017, 25-26) mukaan osallisuuden lisddminen ja lapsiléh-
tbinen tyéskentelyd mahdollistuu, kun lapset ja nuoret ovat alusta alkaen mukana suunnit-

telemassa palvelua, jonka on tarkoitus vastata heidan tarpeitaan ja toiveitaan.

Tavoitteena oli tuoda esiin uusia kehittdmistoiveita ja heratella toimintapéivan prosesseihin.
Seindlle jaoteltiin nelja flappi-taulua eri otsikoin. Lapset ja ohjaajat kirjoittivat todellisia asi-
oita tai toiveita siitd mika olisi parasta, jos voisi paattaa mita vain. Ohjeistusta ei rajattu liilan
jaykasti, jotta yllattavia ajatuksia voisi nousta esille. Myos kuvia sai kayttaa kirjoituksen tu-

kena.
6.4.2 Tietokilpailu

Tietokilpailun tavoitteena oli saada lapset kiinnostumaan ja perehtymé&én ennakkoon oma-
valvontasuunnitelmaan sek& Hyvéan kohtelun suunnitelmaan. Tama toteutui paneutumalla
tietokilpailukysymysten tekemiseen ja lisaamalla arjessa keskustelua teeman ympaérilla las-
ten ja ohjaajien valilla. Molempien suunnitelmien tarkoituksena on tukea lasten itsemaaraa-
misoikeutta seka luoda avoimuutta ja yhteisymmarrysta yhteisista saannoisté ja toimintata-
voista. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL 2019) tuo esille nédkemyksen, jonka mukaan
suunnitelmien laatiminen yhteistydssa henkiloston ja asiakkaiden kanssa tuottaa onnistu-
essaan avoimen kasvatuksellisena keskustelun lisédksi myds koulutuksellista keskustelua

henkilostolle.
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Kolme lasta osallistui tietokilpailun kysymysten tekemiseen perehtymalla omavalvonnan ja
hyvan kohtelun suunnitelmien sisaltoihin. Tietokilpailu pidettiin toimintapaivan yhteydessa,
jossa lastenkodin ohjaaja ja sosiaalitydntekija kavivat osallistuvien lasten ja nuorten kanssa

henkilokohtaisesti 1&pi vastauksia samalla aiheen teemoista keskustellen.
6.4.3 Rajoitustoimenpiteet -yhdistelytehtava

Yhdistelytehtavan tarkoituksena oli avata rajoitustoimenpiteiden sisélt6a ja auttaa lapsia
hahmottamaan miten ja miksi sijaishuollossa heidan itseméaraamisoikeuttaan voidaan ra-
joittaa. Lasten perusoikeuksien ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on osa lasten-
kotien kasvatustehtavaa ja yksi laadukkaan sijaishuollon tarkeimpia kriteereja. Penttisen
ym. (2010, 10) mukaan rajoitustoimenpiteiden kayton tulee perustua aina tadsmallisiin ja
tarkkarajaisiin laissa maariteltyihin edellytyksiin, joista lasten ja nuorten tulee olla tietoisia.
Tavoitteena oli luoda aiheen ymparille luontevaa keskusteluyhteytté sosiaalityontekijoiden
ja lasten valilla rajoitustoimenpiteista ja myds mahdollisista muista teemoista. Tehtavana ol
suorittaa yhdistelytehtava erilaisista vaittdmista, rajoitustoimenpiteiden suhteen. Lapsia py-
rittiin osallistamaan yhdistelylappujen tekemiseen ja valmisteluun. Tama mahdollisti luonte-
vaa keskustelua aiheen ymparilla ohjaajien kanssa ennakkoon arjessa. Toimintapisteessa
lapset yhdistelivat tehtavia ja saivat halutessaan kysya sosiaalityontekijoilta tarkentavia ky-

symyksia aiheesta.

Tarkoituksena oli, ettd lapsille jaisi laajempi ymmarrys rajoitustoimenpiteiden kaytdsta hei-
dan hyvinvointinsa turvaamiseksi. Tavoitteena oli my6s synnyttéé luontevampaa keskuste-
luyhteyttd sosiaalityontekijoiden ja lasten valille. Keskusteluissa syntyneet ajatukset kirjat-

tiin ylds ja niiden hyddyntamista mietitaan tulevissa lastenkodin palavereissa.
6.4.4 Turvallisuus lastenkodissa

Turvallisuus teeman tavoitteena oli luoda lapsille ja nuorille informatiivinen video aiheella
turvallisuus lastenkodissa. Tarkoituksena oli, etta lapset ja nuoret ymmartaisivat moninai-
semmin, mistd turvallisuudessa lastenkodissa on kyse, miksi se on tarkea huomioida ja
kuinka he voivat siihen itse myds vaikuttaa. Lastensuojelulain (48) mukaan hyvaa kohtelua
koskevan suunnitelman tulee sisaltaa tietoa siitd, miten esimerkiksi rajoitusten kayton yh-

teydessa huolehditaan kaikkien yksikdssa olevien lasten turvallisuudesta.

Tarkoituksena oli motivoida ja osallistaa nuoria suunnittelemaan, osallistumaan tai teke-
maan informatiivinen video, jossa kaydaan lapi teemaa turvallisuus lastenkodissa. Ajatuk-

sena oli, ettd ohjaajat osallistuvat tarvittaessa videon tekoon ja auttavat hyvan kohtelun
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suunnitelman pohjalta aiheen ideoinnissa ja suunnitellussa. Valmis tuotos oli tarkoitus esit-
taa toimintapaivassa talon muille lapsille ja nuorille, sosiaalitydntekijdille seka lastenkodin

ohjaaijille.

Aiheen ymparille nousseesta keskustelusta oli tarkoitus poimia ajatuksia ja huomioita ylos
ja kirjata niita. Lasten esiin nostamat huomiot saatetaan henkilokunnan tietoon henkilékun-
tapalavereissa ja hyddynnetddn lastenkotitoiminnan kehittdmisessa. Lopulta tuotoksena
syntyi &anitiedosto teemalla turvallisuus. Adnitiedoston tekoon osallistui yksi nuori. Aénitie-

dostoa voidaan esittdd myohemmin esimerkiksi lasten vanhemmille.
6.4.5 Toimintapaivaan osallistuminen

Koko toimintapaivan kattavana tavoitteena oli toimintapaivan aikana luoda foorumia ohjaa-
jien, sosiaalitydntekijoiden ja lastenkodin henkildkunnan valiselle yhteiselle keskustelulle ja
todellisuudelle hyvastéa kohtelusta ja omavalvonnasta sijaishuollossa. Sauramaen (2015, 1)
mukaan oleellista osallisuuden lisadmisessa ovat vuorovaikutustilanteet ja kohtaamiset asi-

akkaiden ja henkildkunnan valilla.

Toimintapaivan tarkoituksena oli osaltaan kerata lapsilta ajatuksia ja ideoita heidan nako-
kulmastaan seka saattaa heitéd myos oikean faktatiedon pariin. Tavoitteena oli my6s madal-
taa kynnysta keskusteluille ja tuoda lahemmas sosiaalityontekijoité ja lastenkodin esimiesta
lapsille. Tama mahdollistettiin luomalla lastenkotiin "kahvila”, jossa seurattiin aiheeseen
mietittyja videoita ja keskusteltiin teemoista kahvin ja herkuttelun lomassa. Pettinen ym.
(2010, 5) kuvaavat osallisuuden vaikuttavan vahvasti ihmisen hyvinvointiin ja kokemukseen

osallisuudesta ja luovan turvallisuutta ja uskoa omiin mahdollisuuksiin.
6.5 Toimintapaivan arviointi ja kehittamisideat

Tavoitteena oli osallistaa nuoria pohtimaan omavalvonnan ja hyvéan kohtelun suunnitelman
sisaltdd ja merkitysta. Toimintapaivaan osallistui lopulta viisi nuorta. Osallistumismaara ol
sen hetkiseen tilanteeseen hyva ja mukana olevat nuoret osallistuivat aktiivisesti niin suun-
nitteluun kuin mya@s itse toimintapaivan toteutukseen. Lastenkodin lapset ja nuoret saatiin
toimintapaivan avulla yhteisesti omavalvontakysymysten darelle yhteista tietopohjaa vah-
vistaen. Lasten ja nuorten kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella tultiin johtopaatok-
seen, etta nuorilla on halua olla mukana heité koskettavissa asioissa, mutta taméanhetkinen
omavalvontasuunnitelma tai hyvan kohtelun suunnitelma ei sellaisenaan ollut millaan lailla
kiinnostava tai kutsuva. Lapsille ja nuorille ymmarrettdvan omavalvontasuunnitelman tulee
olla varsinaista suunnitelmaa lyhyempi ja huomattavasti konkreettisempi. Sen tulee kuvata

lasten ja nuorten arkea tarkasti ja totuuden mukaisesti. Sama havainto tuli esille Hoikkalan
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ja Pollarin (2019, 19) hankeraportissa. Omavalvontasuunnitelman tulisi olla elava, kaytéssa
kuluva ja uusiutuva asiakirja. Hyvin toimiessaan ja hyvin kaytettyna sen merkitys tunniste-
taan. (Hoikkala & Pollari 2019, 13.) Kirjoitetun omavalvonta suunnitelman tulee olla nykyista

selvasanaisempi ja kuvaavampi, ja myos tekstin asetteluun on hyva kiinnittdd huomiota.

Toisena tavoitteena oli kerdtd tietoa nuorten oman omavalvonnan luomiseksi virallisen
omavalvonnan liitteeksi lastenkodin kayttoon. Toiminnallinen kehittamistyo tuotti tietoa kay-
tantdjen kehittdmiseksi. Hietala ym. (2018, 21) kuvaavat téllaisen luovan parhaimmillaan
pohjaa, joka sdvyttaa tapaa tehda toitd ihmisten valisissa suhteissa vuorovaikutuksen kei-
noin. Tilanteissa pohditaan ja keskustellaan ulkoa annetun ja paineistetun tavoitteenaset-
telun sijasta osallistujien kannalta kiinnostavista ja mieleen nousevista aiheista ja unelmista.
Huomionarvoista toimintapaivassa oli, ettd vaikka lapset ja nuoret vaikuttivat melko tieta-
mattomilta virallisten omavalvonnan ja hyvan kohtelun suunnitelmien suhteen, niin heidan
tietamyksensa niiden tosiallisesta sisallosta paljastui melko hyvaksi ja tietAmys omista oi-
keuksista vahvaksi. Toimintapaivan huomioiden kautta nousi esille my6s tarve kirjata asiat
konkreettisemmin omavalvontasuunnitelmaan. Esimerkiksi turvallisuus asiat nayttaytyivat
kirjallisissa suunnitelmissa erilaisin rakenteellisin turvallisuuskuvauksin, lasten korostaessa
keskusteluissa enemmankin aikuisen lasnaolon merkitystd. Hoikkala ja Pollari (2019) ku-
vaavat hankeraportissaan abstraktien kuvausten kuten esimerkiksi lakipykalien toistami-
sen, hankaloittavan nuorten mahdollisuutta muodostaa niiden pohjalta yhteyttd omakohtai-

siin kokemuksiinsa. Naiden seikkojen purkaminen edellyttaa asioiden yhteista pohdintaa.

Kolmantena tavoitteena oli luoda yhteista keskustelua lapsen oikeuksien toteutumisesta ja
siten kehittda laadukasta sijaishuoltoa. Lastenkodin kasvatustehtéaviin, kuten my6s sosiaa-
lityontekijan velvollisuuksiin kuuluu kertoa lapselle hdnen oikeuksistaan ja velvollisuuksis-
taan. Valvira (2013a) edellyttdd huomioimaan ja ottamaan esille myos lasten perusoikeudet
sekd kansainvalisen lapsen oikeuksien sopimuksen oikeudet. Omavalvonnan ja omaval-
vontasuunnitelman kehittdminen edellytti lastenkodin tyontekijoilta valmiutta tarkastella toi-
mintaansa yhdessa nuorten kanssa. Toimintapaivaa suunniteltaessa yhteinen keskustelu
omavalvonnasta ja lasten oikeuksista lisaantyi selvasti lastenkodin arjessa. Tahan vaikutti
merkittavasti myos henkildkunnan kiinnostus tutkia, pohtia ja tyostaa asioita yhdessa lasten
ja nuorten kanssa. Onnistuakseen kehittdmisty0 tarvitsee tydntekijoiltd uudenlaista suhtau-
tumis- ja vuorovaikutustapaa. Sosiaalityontekijoiden osallistuminen toimintapaivaan oli hy-
van lopputuloksen kannalta ensiarvoisen tarkea. He toivat omalla ammattitaidollaan eri-
laista nakokulmaa lastenkodin arkeen ja tulivat lapsille ja nuorille nahdyksi hieman tavan-

omaisesta poikkeavassa roolissa.
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Toimintapaivan oli tarkoitus toimia vahvistavana tekijana lasten ja nuorten huomioimiseksi
aktiivisina toimijoina. Hotari ym. (2009, 118) muistuttavat, ettei oikeus osallisuuteen suo-
raan takaa osallisuutta. Taman vuoksi aikuisilla on merkittava rooli vaikuttamis- ja toiminta-
mahdollisuuksien luomisessa sijaishuollossa. Toimintapaivan tuottaman tiedon pohjalta on
tarkoitus luoda lastenkodin omavalvontasuunnitelmasta versio, jonka nuoret ymmartaisivat,
ja etsia uusia keinoja nuorten omavalvontaa koskevan tietouden vahvistamiseksi. Palaute
itse toimintapaivasta oli hyvaa niin henkilostélta, sosiaalitydntekijoiltéa kuin myds lapsilta ja
nuorilta. Palautetta keréttiin suullisesti seka kirjallisin palautelomakkein. Tunnelma oli |am-
minhenkinen ja lapset osallistuivat aktiivisesti hyvin keskittyen. Toimintapaivasta toivottiin
vuosittain toistuvaa teemapdivaa, jossa palautetaan mieleen asioiden tarkeyttd. Myos van-
hempien osallistuminen vastaaviin paiviin koettiin hyvaksi ja tarkeaksi, ja osa vanhemmista
tata jo toivoikin. Tydskentelyn ytimessa on kunnioittava, dialoginen ja ratkaisukeskeinen
vuorovaikutus, minké lahtokohtana on koko perheen seka erityisesti lapsen ja nuoren ko-
kemukset. Aaltion ym. (2019, 25) mukaan osallistava tydskentely vaatii toteutuakseen

avointa, kysyvaa ja kuuntelevaa keskustelua, jossa perhe on aktiivisesti mukana.
Otteita palautteista:

Oli kiva paasta osallistumaan paivaan ja keskustelemaan lasten kanssa naissa mer-

keissa. Kokonaisuus oli oikein onnistunut!

He (lapset) olivat selkeéasti kuunnelleet ja osallistuneet keskusteluun edellisilla pis-
teilld. He osallistuivat meidan pisteellamme viela keskusteluun, joissa tarkennettiin
lisakysymyksin ja pohdittiin yhdessa lisda yksityiskohtia. Vaikka joku lapsista aloitti,
etten mie osaa tai muista niin hankin intoutui vastaamaan ja keskittyi vield muistele-

maan.

Lapset tiesivat paljon asioita vaikkakin puhuivat niista omilla termeilla tai arkikielella.
Hyvana koin myos sen, etta sosiaalitydntekija oli paikalla. N&in han tuntui helpommin

lahestyttavalta.
Oli ihana huomata, miten paljon lapset tiesivat asioista.

Paiva on ollut kiva ja nyt tiedan asioita mitd en ennen tiennyt

©eo
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7 Pohdinta

Molemmat kehittamistyontekijat ovat tydsuhteessa lastenkotiin, jossa toimintapaiva toteu-
tettiin. Yhteinen mielenkiinto ja motivaatio edistdd oman tydpaikan kehittamista synnytti ha-
lun tehda yhteinen opinnaytetyd, josta olisi aidosti hyétyd omalle tydlle ja lastenkodin lap-
sille. Molemmilla kehittamistydntekijoilla on vahva mielenkiinto lastensuojelun sijaishuollon
kehittdmiseen ja vankka ymmarrys sen tarpeesta. Saukkosella on pitka tyokokemus sijais-
huollossa tydskentelysta, ja sité kautta nousseita nakdkulmia kehittdmiseen. Toivosella on
tyokokemuksen lisaksi kokemustietoa lastensuojelun sijaishuollosta kokemusasiantuntijan

roolissa.

Haastavinta toimintapaivan suunnittelussa ja toteutuksessa oli muistaa antaa riittavasti tilaa
lapsille ja nuorille osallistua itse. Valmiiden suunnitelmien tekeminen tuntui helpolta ja luon-
tevalta, kun taas sen katsominen mihin keskustelu ja tilanne etenee, vaati paljon epavar-
muuden sietokykya. Hietala ym. (2018, 4) kuvaavat yhteiskehittamisen tarjoavan mahdolli-
suuden tehdd ehké ulkoisesti vihemman, mutta vaikutukseltaan asiakkaan osallisuuden
kannalta merkittavampaa ty6td. Omia haasteitaan tyoskentelyyn toivat myds kevaan 2019
poikkeuksellinen Covid19-tilanne. Kehittdmistyontekijat opiskelevat sosionomeiksi eri am-
mattikorkeakouluissa, joten tdma toi raportointiosuuteen luonnollisesti omia haasteitaan.
Muuten yhteiskehittaminen tuntui luontevalta tavalta toimia. Koskisen (2018, 121) mukaan
yhteiskehittdminen edellyttaa tutkijoilta asioihin syvallista perehtymisté ja kykya analysoida.
Tassé vahva substanssiosaaminen oli suureksi avuksi. Myos se, etta lapset ja nuoret olivat
ennalta tuttuja, helpotti ja nopeutti kehittamistyota. Lastensuojeluty6td eri nakdkulmista seu-
ranneina on ollut ilo huomata kehityskulku tytskentelyssa lapsilahtdisempaan suuntaan ja

olla omalta pieneltd osaltaan rakentamassa osallistavampaa toimintakulttuuria.

Reflektoinnin merkityksesta on keskustelu paljon niin sosiaalialan opinnoissa kuin myos
tydelamassa. Oman toiminnan kriittisen arvioinnin tulisi olla itsestaan selva toimintatapa
lastenkodeissa. Useat epakohdat, joita lastenkodeista on noussut viime vuosina esille osoit-
taa kuitenkin muuta. Omavalvonta ei ole ollut riittdvaa, ja myés muu valvonta on osoittau-
tunut monesti puutteellisiksi. Kuinka lapset ja nuoret voivat pitaa kiinni oikeuksistaan, jos
eivat kokonaisuudessaan ymmarra mita ne ovat? Koskisen (2018, 123) mukaan yhteiske-

hittdmisen muodoilla saadaan rakennettua uutta kulttuuria ja jaettua ymmarrysta.
7.1 Ammatillinen kasvu ja kehitys

Tybelama tarvitsee ihmisia, joilla on kyky, halu ja tahto oppia jatkuvasti uutta itsestéaan,

tyostaan ja muuttuvista rakenteista. Tyontekijoiden on osattava hyddyntda kokemuksiaan
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seka ottaa vastuu omasta oppimisestaan. Ruohosen (1999, 3) mukaan tyéelamassa tarvi-
taan kykyad muuttaa tarvittaessa uskomuksia, asenteita ja arvoja. Kaytanndssa tallainen it-
seohjautuvuus ei laheskaan aina ole itsestaan selvaa. Tassa kehittamistydssa, kuten myos
muunlaisessa vuorovaikutustyoskentelyssé on oleellista olla asettamatta liian tiukkoja ta-
voitteita tai suuntaa, minne tilanteen pitaisi johtaa. On oltava valmis arvioimaan ja punnit-

semaan tilanteita ja sietdméan epavarmuutta.

Tassé opinnaytetydssa kehittamistydntekijat toimivat omasta tydstdén kasin yhdistaen roo-
lia tyontekijana ja opiskelijana. Kehittamistyd tapahtui osittain osana omaa tyota. Opinnay-
tetydntekijana rooli kehittdmisprosessissa oli kdynnistéaa prosessi, ideoida ja kehittéda sita
havaintojen pohjalta, kun taas tyéntekijoina tehtavéaksi jai ennen kaikkea osallisuuden kult-
tuurin vahvistaminen. Kaiken osallisuuden perustana on demokratia ja toimiva dialogi. Osal-
listuminen on aina myg@s oppimista, kykyjen kehittamista ja ihnmisend kasvamista. Tarkein
tyokalu, ja edellytys osallisuuden liséamisen on osallisuustajun herddminen ihmisissa.
Osallisuustaju ei synny hetkessa vaan edellyttaa pitkaaikaista kehittymistd, jossa nyt on jo
paasty hyvaan vauhtiin. Toimivan dialogin my6ta ymmarrys kasiteltavista asioista lisaantyy

ja syntyy uusia toimintamahdollisuuksia.

7.2 Eettiset nakokohdat

Tutkimusluvan lisaksi kehittamistydlle haettiin myds eettisen tydryhman paatés. Nuorille
kerrottiin henkilokohtaisesti toimintapdivan tavoitteista ja tarkoituksesta ja esitettiin saate-
kirjeet. Lasten vanhempiin oltiin yhteydessa ja kerrottiin toiminnan periaatteista. Tyosken-
tely mahdollistui nuorten kanssa helposti, silla molemmat kehittdmistyontekijat olivat tyo-
suhteessa kyseiseen lastenkotiin. Keskeiset tytskentelyperiaatteet olivat vapaaehtoisuus,

luottamuksellisuus ja nuorten anonymiteetin kunnioittaminen.

Kerattava materiaali nuorten laatimaan omavalvontaan jaa ainoastaan lastenkodin asiak-
kaiden ja henkilokunnan kayttoon omavalvonnan kehittdmiseen, eika sen sisaltéa ole tar-
peen avata tarkemmin tassa opinnaytetydssa. Opinnaytetytraporttiin koettiin tarkoituksen-
mukaiseksi kirjata kuvaukset kaytetyistd menetelmistd, ja niiden toimivuudesta. Asiakkai-
den tunnistetietoja tai heidan esille nostamiaan asioita, ei ole tarpeen opinnaytetydn kan-
nalta avata. Oleellisinta oli kuvata omavalvontaa konkreettisin esimerkein lapsille ja nuorille
ja sen uskaottiin onnistuvan parhaiten, kun asia kaydaan lapi tuttujen aikuisten ja ohjaajien

kanssa.

Lasten ja nuorten osallistuessa vaikuttamistoimintaan on pohdittava toiminnan eettisyytta
lapsen ja nuoren nakdkulmasta. Saako lapsi ja nuori riittavasti tietoa helposti omaksutta-

vassa muodossa? Lapsille ja nuorille kerrottiin selvasti mihin tarkoitukseen tietoa kerataan
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ja paaasiallisesta tarkoituksesta luoda yhdessa yhteista puhetta aiheen ymparille. Hoikkala
ja Pollari (2019, 13) tuovat esille tarkean eettisen periaatteen asiakasnakokulman vahvis-
tamisessa. Omavalvonta ei ole riittdva ainoana valvonnan keinona lastenkodin kaltaisessa
toimintaymparistdssa, eikd sen tule missdan tapauksessa korvata viranomaisvalvontaa.
Osallisuuden lisddminen ei saa tarkoittaa valvontavastuun siirtdmista lapsille, nuorille tai
heidan laheisilleen. Thomas (2002, 36—49) tuo esille tarkedn nakemyksen lapsen osallisuu-
teen liittyen. Lastensuojelussa on tarkea miettia, tuetaanko lapsen itsemaaraamisoikeutta
siten, ettd hanelle annetaan valtaa tehda ratkaisuja vai onko tydskentelytapana suojella
hanté sulkemalla paatéksenteon ulkopuolelle?
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Liite 1: Toimintapadivan toimintasuunnitelma

Aivoriihi

Tavoitteena tuoda esille ajatuksia ja ideoita millaista paras mahdollinen
eldmd lastenkodissa olisi, ja mitké asiat lasten ndkékulmasta ovat sité pa-
rasta sijaishuollossa rakentamassa. Tavoitteena on tuoda esiin uusia kehittd-
mistoiveita ja herdtellé toimintapdivén prosessiin.

Tarvikkeet:

kynid, paperi

(@]

o haavekuvia

3 flappitaulua, teippid, tusseja

O

o post- it lappuja

Mita tehdaan?

Jaotellaan kahvihuoneen seinalle 3 (4?) flappitaulua otsikoilla
a) parasta Myllymaessa
b) parasta ohjaajissa
c) parasta sosiaalityontekijoissa
d) parasta lapsissa

Lapset ja ohjaajat kirjoittavat todellisia asioita tai toiveita siita mika olisi pa-
rasta, jos voisi paatta mita vain. Ei rajata ohjeistusta liian jaykasti, jotta yllat-
tavia ajatuksia voi nousta esille. Voidaan kayttaa kuvia kirjoituksen tukena.

Miten hyodynnetaan?

Lasten toiveet valokuvataan ja viedaan palautteena/ideoina eteenpéin hen-
kilokuntapalavereissa ja pohditaan, kuinka nadita esille nostettuja asioita lisa-
taan tai yllapidetaan arjessa.
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Tietokilpailu

Tavoitteena on saada lapset kiinnostumaan ja perehtymddn ennakkooni
omavalvontasuunnitelmaan seké hyvin kohtelun suunnitelmaan paneutu-
malla tietokilpailukysymysten tekemiseen sekd lisdtd arjessa keskustelua tee-
man ympdrillé lasten ja ohjaajien valillé.

Tarvikkeet:
o omavalvontasuunnitelma, hyvd kohtelun suunnitelma

o kynid, paperi

Mita tehdaan?

Lapsia osallistetaan perehtymaan omavalvonnan ja hyvan kohtelun suunni-
telmien sisaltdihin motivoimalla heita seka suunnittelemaan toimintapaivaan
tietokilpailuosion. Tietokilpailu pidetdaan toimintapaivan yhteydessa yksiossa
ja osallistujille seka voittajalla jaetaan palkinnot.

Miten hyodynnetaan?

Tietokilpailukysymyksia miettiessa lapsilla omavalvontasuunnitelman ja hy-
vankohtelun suunnitelman selaamisen kynnys madaltuu ja jatkossa mahdolli-
sesti siita tiedon hakeminen on helpompaa ja sen merkitys vahvistuu.
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Rajoitustoimenpiteet -yhdistelytehtava

Tavoitteena on avata rajoittamistoimenpiteiden sisGltod ja auttaa lapsia
hahmottamaan miten ja miksi sijaishuollossa heiddn itsemddréédmisoikeut-
taan voidaan rajoittaa. Tavoitteena on luoda aiheen ympdirille luontevaa kes-
kusteluyhteyttd sosiaalityontekijoiden ja lasten vdililld rajoitustoimenpiteistd
ja myés mahdollisista muista teemoista.

Tarvikkeet:
o Yhdisteltdvid lappuja rajoitustoimenpiteisté ja niihin liitty-
vistd vdittdmistd, sinitarra/nastat
o Tekstejd lapsen oikeuksista
o Sosiaalityéntekijén ldsndolo

Mita tehdaan?

Lapset suorittavat askarteluhuoneessa yhdistelytehtavan, jonka suorittami-
sen jalkeen he saavat palkkion. Lapsia pyritdan osallistamaan yhdistelylappu-
jen tekemiseen ja valmisteluun, jolloin mahdollistuu luontevaa keskustelua
aiheen ymparille ohjaajien kanssa ennakkoon arjessa. Toimintapaivan toi-
mintapisteessa lapset yhdistelevat tehtavia ja voivat halutessaan kysya sosi-
aalityontekijoilta tarkentavia kysymyksia aiheesta.

Miten hyodynnetaan?

Lapsille jaa laajempi ymmarrys rajoitustoimenpiteiden kaytosta heidan hy-
vinvointinsa turvaamiseksi, seka sosiaalityontekijoiden ja lapsille syntyy luon-
tevampi yhteys keskustella sosiaalityontekijoiden kanssa. Keskusteluissa syn-
tyvat ajatukset kirjataan ylos ja hyodyntamista mietitaan palavereissa.
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Turvallisuus lastenkodissa

Tavoitteena on luoda lapsille ja nuorille informatiivinen video teemalla tur-
vallisuus lastenkodissa. Tarkoituksena on, ettd lapset ja nuoret ymmdrtdvdit
moninaisemmin mistd turvallisuudessa lastenkodissa on kyse, miksi se on tdr-
ked huomioida ja kuinka siihen voivat myés itse vaikuttaa.

Tarvikkeet:
o dlypuhelin

o tietokone

Mita tehdaan?

Motivoidaan ja osallistetaan nuoria suunnittelemaan, osallistumaan tai teke-
maan informatiivinen video, jossa kaydaan lapi teemaa turvallisuus lastenko-
dissa. Ohjaajat osallistuvat tarvittaessa videon tekoon ja auttavat hyvan koh-
telun suunnitelman pohjalta aiheen teemoittelussa. Valmis tuotos esitetdaan
toimintapaivassa talon muille lapsille ja nuorille, sosiaalityontekijoille seka
ohjaajille.

Miten hyodynnetaan?

Aiheen ymparilta nousseesta keskustelusta poimitaan ajatuksia ja huomioita
yl6s ja kirjataan. Lasten esiin nostamat huomiot saatetaan henkilékunnan
tietoon henkilokuntapalavereissa ja hydodynnetaan lastenkotitoiminnan ke-
hittamisessa. Mahdollisesti videota voidaan esittdd myohemmin myds lasten
vanhemmille.
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Toimintapaivaan osallistuminen

Tavoitteena toimintapdivdn aikana on luoda foorumia ohjaajien, sosiaali-
tyontekijoiden ja lastenkodin henkilokunnan viiliselle yhteiselle keskustelulle
ja todellisuudelle hyvdstd kohtelusta ja omavalvonnasta sijaishuollossa. Tar-
koituksena on kerdité lapsilta ajatuksia ja ideoita heiddn ndkékulmastaan
sekd saattaa heitd myos oikean faktatiedon pariin. Tavoitteena myés madal-
taa kynnystd keskusteluille ja tuoda Iihemmdis sosiaalityontekijoitd ja lasten-
kodin esimiestd lapsille.

Tarvikkeet:
o Kahvia, limsaa ja herkkuja “kahvilaan”

o Video: sosiaalityé lapsille

o Maskotti karkkeja jakamaan (Lastenkodin esimies)

Mita tehdaan?

Luodaan neuvotteluhuoneesta “kahvila”, jossa seurataan aiheeseen teemoi-
teltuja videoita ja keskustellaan aiheesta kahvin ja herkuttelun lomassa.

Miten hyodynnetaan?

Kerataan talteen tietoa ja jaetaan yhteista todellisuutta.









