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Abstract

The aim of this thesis was to study the personnel 's experiences of teleworking and well-being at work du-
ring the state of emergency caused by 2020 COVID 19 pandemic. The research material consisted of a sur-
vey and received responses from the personnel of Northern Savonia public employment and business servi-
ces (TE Services). The purpose of this study was to find out how the personnel experienced teleworking as a
working method and how it affected their well-being at work. It was also important to find out the person-
nel "s development ideas. The goal was report on the personnel s thoughts to client organization s manage-
ment team.

The client organization of the thesis was the TE Services of Northern Savonia and the contact person was
the service manager. The research method was quantitative and the data was analyzed by Webropol prog-
ram tools. 29 specialists of customer services anonymously responded to the survey. The survey was carried
out in Kuopio and Siilinjarvi offices.

The personnel s experiences of teleworking were mainly positive. Teleworking was also regarded as being
workable and successful. The majority of the respondents were able to influence their work and well-being
by themselves. The positive points were the possibility of working in peace and the freedom to make decisi-
ons on your own work.

A sense of belonging to a community and support for work were experienced to be important while working
from home. Well-being at work was taken care of by the employees own activities and with the employer s
help. Control over one ’s work and ergonomics were hoped to be points of attention in a situation where te-
leworking continues for a longer period of time.

The TE Services of Northern Savonia can benefit from the thesis and develop teleworking as well as organize
ways to work. Good experiences and successful ideas can be shared to all personnel through the internal
communication program. With help of one"s own supervisor and occupational health care, individual soluti-
ons for teleworking can be found. A follow-up study could be carried out later for more recent experiences
of long lasting teleworking, if needed.
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1 JOHDANTO

Suomessa ja Euroopassa on vallinnut kevaasta 2020 lahtien poikkeuksellinen tilanne. Maailman ter-
veysjarjestd WHO julisti 11.3.2020 koronaviruksen aiheuttaman COVID-19-epidemian pandemiaksi.
Suomen hallitus ilmoitti 16.3.2020, ettd Suomessa on poikkeusolot, ja etta kansalaisia suojellaan ja
turvataan yhteiskunnan toimintaa eri keinoin. Koska valmiuslain mukaan valtion viranomaisten ja
laitosten oli varmistettava tehtavien hairiétén hoitaminen myds poikkeusoloissa, Suomen hallitus lin-
jasi koronatoimenpiteissdan, etta yhteiskunnan toimijoiden oli aloitettava tartuntavahinkojen ehkai-

seminen ja vaikutusten vahentaminen. (STM 2020a.)

Ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonalalla toimivat TE-toimistot ja TE-Asiakaspalvelukeskus maari-
teltiin yhteiskunnan kannalta kriittisiksi aloiksi (TEM 2020). Nama valttdmattémat palvelut ohjeistet-
tiin hoidettavaksi kriittisilla toiminnoilla ja etatyolla. Valtioneuvosto linjasi julkisen sektorin tydnanta-
jat maaraamaan tyontekijat etatydbhén mahdollisuuksien mukaan, jolloin koronavirusepidemian ai-
kana etatyota tehdaan kotona viruksen leviamisriskin pienentamiseksi. My6s tydmatkoista suositel-
tiin luopumaan. (STM 2020b.) TE-toimistot noudattivat asiakaspalvelun osalta ohjeistuksia Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitokselta ja Aluehallinto-virastolta (TE-palvelut 2020). Naiden ohjeiden perus-

teella TE-toimistossa siirryttiin etatydhon verkossa ja puhelimitse tapahtuvaan palveluun.

Poikkeusolojen myéta Pohjois-Savon TE-toimiston toimintatavat muuttuivat hetkessa ja uudessa ja
odottamattomassa tilanteessa luotiin nopeasti puitteet koko henkilostdn etdtydn tekemiseen. Toi-
mintamalli otettiin heti kayttdon ja henkilostdd ohjeistettiin Teams-ohjelman kayttéon ja verkkoyh-

teyksien varmistamiseksi luotiin uusia kanavia.

Ty6n tekemisen muodot ovat moninaistuneet ennen poikkeusoloja ja ty6ta oli voinut tehda yha
enemman ajasta ja paikasta riippumatta lain, tyékulttuurin ja teknologian modernisoituessa. Useam-
mille etatyd oli jo tuttu ja hyvin toimiva tydmuoto. Poikkeuksellinen tilanne mahdollisti etatyéhdn
perehtymisen ja sen opettelun uutena asiana nyt myds monille pelkastaan toimistossa tyéta teh-

neille tydntekijodille.

Monille etaty6 voi tuoda haasteita, jos digiloikka ei onnistu, etdtyd ei tunnu sopivalta tai etatyéta ei
hallitse. Poikkeavat ty6jarjestelyt voivat kuormittaa ja tyohyvinvointi voi heikentya kohtaamisten ja
muuttuessa. Poikkeustilanne mahdollisti tydntekijdiden kokemuksiin perustuvan arvion etatyoskente-

lyn hyddyista ja haitoista seka etatydskentelyn toimivuudesta ja tyohyvinvointivaikutuksista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Pohjois-Savon TE-toimiston tyéntekijdiden kokemuksia poik-
keustilanteessa tehtavasta etatydsta. Tavoitteena on selvittad etatyén hyvia ja huonoja kokemuksia
seka etdtyon vaikutuksia tyéhyvinvointiin. Tydssa tarkastellaan myds tydntekijan omia toimia eta-
tydssa ja halukkuutta etatydhon poikkeusolojen jalkeen. Tutkimusta ja tuloksia tarkastellaan poik-

keustilanteen naktdkulmasta, joka tekee tutkimuksesta ainutlaatuisen.

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa toimeksiantajalle etatydn vaikutuksista ja merkityksesta
asiantuntijoiden tyontekoon. Saatua tietoa toimeksiantaja voi kdyttda etatyon ja toiminnan kehitta-

miseksi seka tyéhyvinvoinnin lisddmiseksi poikkeustilan jatkuessa tai sen paattymisen jalkeen.
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TE-TOIMISTO ORGANISAATIONA

Ty6- ja elinkeinoministerion vastuualueiksi kuuluvat yrittdjyystoiminta, tyémarkkinoiden toimivuus ja
tyontekijoiden tyollistyminen. Tybelaman osa-alueena tydllisyys on valtion talouskasvun, ihmisten
hyvinvoinnin ja julkisen talouden keskidssa. (TEM s.a.a.) Ministeri6 vastaa tyollisyys-, yrittajyys- ja
tyovoimapolitiikasta. Se hallinnoi TE-palveluiden asiakasléhtdisyyden ja tuloksellisuuden toteutu-
mista. Ministeri6 vastaa lainsdadanndsta ja paattda kehittdmistavoitteista ja strategioista. (TEM
s.a.b.)

Ty6- ja elinkeinopalvelut toimivat elinkeino- liikenne- ja ymparistékeskuksen eli ELY-keskuksen alai-
sena paikallishallinnon viranomaisena. ELY-keskukset ohjaavat TE-toimistojen tavoitteiden saavutta-
misessa ja palveluiden kehittdmisessa. Asiakkaina ovat henkiléasiakkaat, yritykset ja yhteisot. TE-
palvelut on elinkeinoelaman ja tydmarkkinoiden asiantuntijaorganisaatio, jonka tavoitteina on edis-
taa osaavan tydvoiman saatavuutta, tydnhakijoiden tyollistymista ja yritystoiminnan turvaaminen.
(TEM s.a.c.)

TE-toimiston palveluihin kuuluvat tydnhakuun ja osaamisen tunnistamiseen liittyva neuvonta, amma-
tinvalinta- ja uraohjaus, koulutukset, ammattialaneuvonta, tydeldmaneuvonta muuttuneissa tilan-
teissa seka yrittajyysneuvonta (TEM s.a.d.) TE-palvelut neuvovat yrityksia henkiléstén rekrytoin-

nissa, koulutuksissa, muutoksissa seka yrityksen aloittamis- ja kehittdmisvaiheissa (TEM s.a.e).

TE-toimiston historiaa

1970-luvulla TE-toimisto oli tyopaikkoja valittdva tydnvalityskonttori. Nimi muuttui myéhemmin tyo-
voimatoimistoksi ja tydnhakijoiden tietoja kirjattiin paperiseen kortistoon. 1990-luvun lama-aikana
massaty6ttdmyyden vuoksi tydnhakijoiden maara kasvoi runsaasti, ja palvelutoimintoja luotiin kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa yhteistydssa. Esimerkiksi Kuopiossa tallainen toimija oli Kevama
Oy, joka tuotti tyokuntoutus- ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluja muun muassa pitkdaikaistyotto-
mille (Moliis 2018).

Suomesta tuli 1990-luvulla uuden teknologian edelldkavija, ja tietokoneet ja kdannykat alkoivat yleis-
tya kodeissa (Kemppi s.a.). Teknologia avusti tydvoimatoimiston ty6ta kortiston siirryttya vahitellen
tietokonepohjaiseksi. 2000-luvulla tydvoimatoimistosta tuli ty6- ja elinkeinotoimisto ja palvelussa
otettiin kaytt6dn mm. sahkéisia palveluita ja tydnhakijoiden palvelutarpeenarvio, jolloin palvelusta

pyrittiin tekemaan asiakaslahtéisempaa.

Vuonna 2013 ty6- ja elinkeinotoimistoissa tapahtui organisaatiomuutos ja toimistot liitettiin ELY-kes-
kusten aluehallintoon, jolloin pienten paikkakuntien toimistojen maara vaheni. Uudistuksen yhtey-
dessa TE-toimistojen tehtdviksi maariteltiin nopean tyéllistymisen tukeminen, osaavan tydvoiman
saatavuuden parantaminen ja yritysten toimintaedellytysten turvaaminen. Palveluissa siirryttiin paa-

osin sahkdisiin palveluihin ja verkkoasiointiin.
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Pohjois-Savon TE-toimisto vuonna 2020

Pohjois-Savon TE-toimisto on kulkenut valtakunnallisten muutosten mukana historiansa aikana. Vuo-
den 2020 alusta Pohjois-Savon TE-toimistoon on aloittanut jarjestdytymisen ja toiminnan uuden or-
ganisaatiomallin mukaiseksi. Uusi organisaatiomalli on toimiston oman Mollista Duuriin -kehittdmis-
hankkeen tuotos. Siina toteutetaan toimiston omaa strategiaa, jossa paateemana on kohti asiakas-
lahtdisempada ja vaikuttavampaa palvelukokemusta ja missiona perustehtava kohtauttaa tyo ja teki-
jat. Strategian visiona on tydstdan innostuneiden ihmisten innovatiivinen tyoyhteiso, joka nayttaa

esimerkkid muille toimijoille koko valtakunnassa. (Mollista Duuriin)

Asiantuntijana TE-toimistossa

Asiantuntijuus koostuu tietoihin, taitoihin ja kokemukseen pohjautuvaa osaamista, jota asiantuntija
pystyy soveltamaan ja kehittamadn tehtaviensa mukaisesti. Asiantuntijuuteen kuuluu reflektiivisyys,
joka on oman osaamisen, nakékulman, arvojen ja niiden vaikutusten tunnistamista. Se on kaytan-
noéssa oman tyétavan ja ajattelun tiedostamista ja arviointia. (Helakorpi 2010) Asiantuntijuudessa

keskeista on ongelmanratkaisukykyisyys, luovuus ja innovatiivisuus (Tynjala 2011).

Asiantuntija osaa tyoskennella itseohjautuvasti ja tavoitteellisesti hydodyntamalld omaa kokemustaan
ja ammattitaitoaan ja han on sitoutunut tydhénsa (Kupias, Peltola ja Pirinen 2014, 61). Asiantuntija
sietdd epdavarmuutta ja rajallisuutta, mutta nakee myds mahdollisuuksia (Onnismaa 2013). Asiantun-
tijan tydhon kuuluu asiakassuhteen ylldpitdminen ja dialoginen vuorovaikutus, jossa hdn muodostaa
nakemyksen asiakkaan tilanteesta. Asiantuntijan tehtdvana on antaa asiakkaalle selkeaa tietoa ym-
marrettavasti paatoksentekoa varten, tehda asiakkaalle hyvia kysymyksia ja rohkaista asiakasta

osallistumaan ja ottamaan vastuuta omasta tilanteestaan ja toimistaan. (Kanste ym. 2009)

TE-toimistossa asiantuntijan ty6ta ohjaa erityisesti ammatillinen vastuu lain mukaisesta toiminnasta
ja tydnantajan tehtdvien hoitamisesta. Asiantuntijaa koskee myds yhteisvastuu, jossa kaikki ottavat
vastuuta yhteisesti asioita hoitaen. Asiantuntijuutta koskee myds valta, kun han kayttaa paatantaval-
taa ja tietojarjestelmia asiakkaan asioiden hoitamiseksi ja sopivien palveluiden ja etuuksien maarittd-
miseksi. (Isoherranen 2012, 58)

Tyoterveyslaitoksen mukaan asiantuntijatyd on intensiivista tieto-, taito- ja vuorovaikutustyéta. Tie-
don kasittely ja innovatiivisten ratkaisujen tuottaminen verkostoissa ovat tarkea osa asiantuntija-
tyota. Asiantuntijan tydn kokonaisvaltaisempi ymmartaminen ja tyén merkitys ovatkin yha suurem-

massa asemassa tyéhyvinvoinnin ja tyon tuloksellisuuden lisdamista suunniteltaessa. (TTL s.a.a.)

Palveluohjaus on asiakasldahtdinen prosessi. Organisaation tuottama palveluohjaus on asiakkaan ja
asiantuntijan yhteistyota ja asiakkaalle sopivien palveluiden arviointia asiakkaan tilanteen edista-
miseksi. (Pietildinen ja Seppala 2003) Palveluohjauksella pyritddn vastaamaan palvelutarpeeseen
yksil6llisesti ja eri toimia kayttden. Tydssa asiantuntijan palvelutietdmys on ensiarvoisen tarkeaa,

jota voidaan varmistaa ja koordinoida riittavat palvelut.
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Palveluohjauksessa korostuu asiakkaan tunteminen, intensiivinen asiakastyo ja asiakkaan tukemi-
nen. (SPO s.a.) Ohjauksessa asiakkaan aito kohtaaminen, asiakkaan kokonaistilanteen hahmottami-
nen ja palveluiden yhdistdminen ovat ohjauksen kulmakivid (Suominen ja Tuominen 2007). Palve-
luohjauksen onnistumiseen vaikuttavat ohjauksen oikea-aikaisuus, sen varhainen aloitus seké ennal-

taehkaiseva vaikutus (Hanninen 2007).

Henkildkohtainen kasvokkain tapahtuva asiakaspalvelu ja tapaaminen ovat merkittavassé asemassa
Pohjois-Savon TE-toimiston uudessa toimintamallissa. Asiantuntija tapaa asiakkaan tilannekartoituk-
sen, palvelutarvearvion ja tyéllistymissuunnitelman laatimiseksi samalla tyékykya ja ammatillista
kuntoutustarvetta selvittden. Asiakkaalle tarjotaan tydpaikkoja ja ohjataan koulutukseen ja palvelui-
hin. Ty6ta ohjaavat dialoginen keskustelu ja valmentava, kannustava ja ohjaava tydote. Asiakasty®
on aktiivista yhteydenpitoa asiakkaan suunnitelman toteutumisen ja tydllistymisen edistamiseksi tar-

jolla olevia palveluita, hankkeita ja toimijoita hyddyntaen. (Mollista Duuriin)
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3 ETATYO

Etdtyén juuret vievat 1970-luvun 6ljykriisien aikaan. Oljyn hinta nousi nopeasti ja huoli 6ljyvaranto-
jen véahenemisestd kasvoi. Tydmatkaliikenteen ja toimistojen lammityksestd syntyvien kulujen va-
hentdmiseksi syntyi ajatus etatydstd ensimmaiseksi Yhdysvalloissa. Oljykriisin jélkeen etatydn hyddyt

ja kiinnostus siihen jdivat kuitenkin elamaan ja kehittymaan. (ILO 2016)

Suomessa oli vield tuolloin varsin joustamattomat tydajat, ja tydoloista ja palkoista kaytiin taistelua
lakkoilemalla. 1970-luvulla tyd oli viela aikaan ja paikkaan sidottua tyontekemista. (Sutela ja Lehto
2014)

Suomessa teknologian kehitys vaikutti etdtyon kehittymiseen, kun esimerkiksi kannettavia tietoko-
neita alettiin kayttdmaan kotona tehtdvaa tyota varten. Kaytodn lisdantymista tapahtui varsinaisesti
vasta vuodesta 2012 lahtien. Mahdollisuus tehda etdty6ta on viime vuosina ollut yha useamman
tyontekijan tavoiteltavissa. (Allen, Golden & Shockley 2015). Euroopassa etatyota tehtiin vuonna
2015 lahes 15 prosenttia, kun vastaavasti Yhdysvalloissa etdty6ta tehtiin 37 prosenttia (Picu & Dinu
2016, 201).

Vuoden 2018 ty6- ja elinkeinoministerion tydolobarometrin mukaan etdty6 on viime vuosina yleisty-
nyt. Tuolloin palkansaajista reilu viidennes teki etaty6ta saanndllisesti ja 14 prosenttia satunnaisesti.
Vain kolme sadasta teki etatyota paivittdin. 16 prosenttia miehista ja 12 prosenttia naisista teki eta-
tyota paivittain tai viikoittain. Huomattavaa kuitenkin on, ettd 69 prosenttia naisista ja 62 prosenttia
miehista ei tehnyt etatyota ollenkaan. Eniten etatyd on lisdantynyt valtiolla. Ylemmat toimihenkilot
tekivat 27 prosenttia etaty6td paivittdin tai viikoittain, kun alempien toimihenkildiden etatydosuus oli
11 prosenttia. (Lyly-Yrjéndinen 2018, 44-45)

StudentWorkin tekemdn vuosittaisen Nuoret tydelamassa -tutkimuksen mukaan 1980-2000-luvuilla
syntyneet haluavat tulevaisuudessa tehda etaty6ta entista enemman. Yleistyva etatyd on nuorille
tyontekijoille mieluinen tydskentelymuoto, kun ajan ja paikan merkitys vahenevat tyon tultua yha
kansainvalisemmaksi ja liikkuvammaksi. Nuorista 83 % pitda tydaikojen joustavuutta jokseenkin tai
todella tarkeana. (Studentwork 2018; 6,15)

3.1 Etatyon maaritelma

Tyoterveyslaitoksen maaritelman mukaan etatyo tarkoittaa tydnteon mallia, josta on sovittu tyénan-
tajan kanssa. Se on tydpisteestd ja tydajasta riippumatonta tyota ja siksi siitéd voidaan kayttada myos
joustava ty6 -nimitysta. Etatyota voi tehda kokonaan ja osittain kotona tai tydnantajan tiloissa, asi-
akkaan luona, matkalla tai vaikkapa kahvilassa. Sahkoisen tieto- ja viestintatekniikan rooli korostuu
etatydn tekemisessa ja talloin tyota voidaan tehda useammassa paikassa ja se voi olla kestoltaan ja
jatkuvuudeltaan vaihtelevaa. Etatydn onnistumisessa keskeista on luottamukseen perustuva tyokult-
tuuri. (TTL s.a.a.)

Vuonna 2020 tehdyn kunta-alan etatyéryhman raportin mukaan etatydn maaritelma ja luonne eivat
ole muuttuneet tydmarkkinaosapuolten 2000-luvun alussa sopimista linjauksista. Raportin mukaan
etatyota maarittelevat kolme muuttumatonta periaatetta: “1. Etaty6 on tapa organisoida ty6ta, 2.

Etatydn tekeminen ei vaikuta tyontekijan asemaan ja 3. Etaty6 on vapaaehtoista.” Etaty6 ei muuta
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tyontekijan tydsuhteen ehtoja, vaan tyontekijalld on samat oikeudet kuin tybpaikan tiloissa samaa
tyota tekevilld tyontekijoilla. Etatyd ei siten muuta tydntekijan palvelussuhteen ehtoja. Tydnantaja ei
voi pakottaa tyontekijaa etatdihin, mutta tydnantajalla ei ole mydskaan velvollisuutta tarjota etatyo-
mahdollisuutta. (KT, 13)

Etatydn luonne voi olla joko sadnndéllistd tai satunnaista, osa- tai kokoaikaista ja siita on sovittava
esimiehen kanssa. Yleisimmin etatyota tehdaan saannoéllisesti 1-2 paivaa viikossa tai mahdollisuuk-
sien mukaan satunnaisesti. Luottamuksen ja vastuun tasapaino on etatyon perusta ja se tuo etdtyo-
hon lahitydsta poikkeavaa vapautta. Esimiehen luottamuksen osoitus ja vastuun antaminen lisdavat
tyontekijan tyéhon sitoutumista. Etaty6ta seurattaessa keskitytdan tydn sisaltoon ja tuloksiin. (KT,
13-15)

Tybaikalaki perustuu EU:n tydaikadirektiiviin, jonka tarkoituksena on turvallisuuden ja terveyden pa-
rantaminen tydssa (TTL s.a.b.). Eurooppa-tasolla solmittu etdtydn puitesopimus maarittelee etdtyén
ehdot ja se on perusteena etatydta koskevissa sopimuksissa julkisen sektorin tydnantajan ja eta-
tyontekijoiden valilla. Sadnndllisesta etatydsta on hyva sopia erilliselld kirjallisella sopimuksella. (VM
2015) Uusi tydaikalaki (872/2019) tuli Suomessa voimaan 1.1.2020. Uudistuksessa etaty6 tuli tydai-
kalain piiriin eika ty® ole enda lain mukaan paikkaan sidottua. Tarkemmin tydajoista maaratdan tyo-
ehtosopimuksella. (TTL s.a.b.)

merkitys

myoétavaikutuksella. Etatydn tekemisella pyritdaan lisadmaan padosin tyén tuottavuutta ja jousta-
vuutta, jotka lisdavat tydntekijan jaksamista tydssa. Etatydn avulla voidaan sovittaa tydntekijan
tyota ja yksityiselamaa ja vahentda ympariston saastumista ja tydmatkoista ja tydnantajan kiinteis-
toista syntyneita kuluja. (VM 2015) Hyvin suunniteltu etaty0 vahentaa tydéhon kaytettya aikaa ja tyo-
matkojen tuomaa rasitusta. Se luo myds mahdollisuuden tehda tyéta osaamiseltaan ja tyokyvyltaan

erilaisille tyontekijoille heille sopivin tydntekemisen keinoin (Heinonen & Saarimaa 2009, 28).

Tyontekijdlle etatyd tuo joustavuutta ja mahdollisuuden oman tydrytmiin. Se voi tuoda tarvittavaa
tybrauhaa ja keskittymistd, joka lisaa tydn tuloksia ja tyotyytyvaisyytta. Kaytannossa se vahentaa
tydmatkakuluja ja lisad vapaa-aikaa tytaikaa noudattaen. Tydantajalle etatyd merkitsee tydn tulos-
ten ja tyossa jaksamisen parantumista sekd toimitila- ja tydmatkakustannusten vahentymista. Lisaksi

etatyo lisaa hyvia ymparistdvaikutuksia ilmastopolitiikkaa edistaen. (TTL s.a.b.)

Etatyon haasteena ovat tyoterveyslaitoksen mukaan tyon, tydajan ja paikan rajojen hamartyminen,
tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen ja tydajan venyminen. Tyopaikan asioihin osallistuminen ja vaikut-
tamismahdollisuudet ovat pienemmat ja sosiaalinen vuorovaikutus vahdisempaa. Etatyon tilat ja ka-
lusteet voivat aiheuttaa haasteita. Tyd voi kuormittaa liikaa ja siita voi olla vaikea irrottautua. Kotona

tehtdva tyd vaatii sopeutumista myods koko perheelta. (TTL s.a.b.)

Etatyd vaatii tekijaltaan itseohjautuvuutta ja itsensa johtamistaitoa tyénteon organisoimiseksi ja on-

nistumiseksi. Etatyd on itsendista ja vaatii paatdksentekokykya, luovuutta, suunnitelmallisuutta. Se
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vaatii myds hyvaa tiedon hallintaa ja teknologiaosaamista tydvalineiden ja jarjestelmien hallitse-
miseksi. Etatyén onnistumista edistavat selkea tydnkuva ja tydn tavoitteet, viestinnan ja yhteisty6n

toimivuus seka hyva johtaminen ja tydn tuki.

3.3 Etadtyo TE-toimistossa

Etatyo sopii hyvin asiantuntijatehtavissa toimiville ja tehtavia voidaan rakentaa etatyéhoén sopiviksi.
Etatyohon tarvitaan suunnitelmallisuutta, itseohjautuvuutta seka hyvaa johtamista. Talla hetkella TE-
toimistossa tehdaan asiantuntijaty6td, joka on paaosin tiedon kasittelya ja hallintaa. Se sisdltaa teks-
tinkasittelya ja kirjauksia seka myds ongelmanratkaisua, luovuutta ja innovaatioiden tuottamista ja

ty6ta on mahdollista tehda etatydna.

Pohjois-Savon TE-toimistossa tehddan asiakkaiden tapaamisia padasiassa palveluhuoneissa aikava-
rauksin. Etatydssa asiakastapaamisia on mahdollista tehda virtuaaliyhteyden avulla, jolloin asiakas
voidaan tavata kasvokkain. Asiakkaalle lahetetaén aikavaraus skype- tai teams-linkilla, jolla han voi
kirjautua tapaamiseen mukaan sovittuna aikana. Talléin on huomioitava tietosuojan toteutuminen,

jotta tapaaminen voidaan tehda turvallisesti ja rauhassa.

Etatyota johdetaan samalla tavoin kuin Iahity6ta tyon tuloksia seuraamalla. Esimies seuraa ty6n tu-
loksellisuutta ja tydmaaran kohtuullisuutta. Etatyota tekevan tyontekijan tydmaara ja suoritusstan-

dardit ovat samat kuin vastaavissa tehtavissa toimistolla oleville tyéntekijoilla.

Asiantuntijatehtavissa tytaikamuotona kaytetdan virastotydaikaa, joka on 7 tuntia 21 minuuttia vuo-
rokaudessa ja 36 tuntia 45 minuuttia viikossa. Tydaikaan ei sisally lounastaukoa, vaan se on vapaa-
aikaa. Tyossa on mahdollista kayttaa liukuvaa tydaikaa, ja tyontekija voi paattaa tietyissa rajoissa
itse tydpaivan alkamisesta ja paattymisesta. Ty6 voidaan tehda etdtydna, jos se sopii toiminnan
luonteeseen ja tehtaviin. Ylitydsta ja muusta kuin varsinaisesta tydajasta on sovittava esimiehen
kanssa erikseen. (VM 2015)

Ty6ta tehdaan tydnantajan antamilla valineilld. Etatydssa kaytetddn kannettavaa tietokonetta ja
dlypuhelinta. Tydajanseurannassa kaytetdadan mobiilisovelluksen kautta toimivaa kellokorttisovellusta,

jolla henkild voi itse ilmoittaa tyon aloittamisen, lounasajan, poistumiset ja tyon lopettamisen.

Etatydssakin tulee olla tavoitettavissa tydpaivan aikana ja sahkoiseen kalenteriin kirjataan tyopadivan
sisaltéa tavoitettavuuden toteamiseksi. Outlook-kalenteri, Teams-ohjelma ja Skype for Business
nayttavat koko tyoyhteisolle, milloin tydntekija on tavoitettavissa. Viestintdan kdytetaan tilanteesta
ja asiasta riippuen Teams-ohjelmaa, Skyped, puhelinsoittoa, tekstiviestia, sahkdpostia tai whatsup-

sovellusta tietoturva ja salaus huomioiden.

Etatydssa tietoturva on huomioitava erityisen tarkasti, jotta se ei vaarannu myoéskaan tydpaikan ul-
kopuolella tehtavéassa tydssa. TE-toimiston etatydohjeistusta on noudatettava. Asiakkaiden toimitta-
mat asiakirjat ja muut paperilomakkeet tallennetaan heti niiden saapuessa sahkdiseen muotoon TE-
toimiston kirjaamossa, josta ne valittyvat virkailijan kayttéon sisdisten sdhkdisten toimien kautta.
Asiakirjoja ei tulosteta eika kasitella paperisina lainkaan etaty®ssa ollessa. Asiakkaalle lahetettavat
kirjeet tehdaan sahkoisina e-kirjeina kirjaamon kautta. Tietoturvaa yllapidetaan tietokoneen, tydpu-

helimen ja nettiyhteyden salauksilla seka hairiéttomassa tilassa yksintydskentelylla.
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3.4 TE-toimiston etdtydmaaradys poikkeusoloissa

Pohjois-Savon TE-toimisto maarasi Suomen hallituksen 16.3.2020 linjaamien toimenpiteiden mukai-
sesti henkiloston 18.3.2020 alkaen etaty6hdn, joiden tehtavat sen mahdollistavat. Maarays etatyo-
hoén tehtiin sahkopostitse 20.3.2020 koko henkildstélle. Ensimmadinen maarays oli voimassa
13.4.2020 saakka ja hallituksen jatkolinjauksen mukaan 30.3.2020 annettu maarays oli voimassa
13.5.2020 saakka. Sen jalkeen maaraysta jatkettiin 31.8.2020 saakka. Maarays koski kotona tehta-
vaa tyotd, mutta erikseen sovittuna sita voi tehda myos muualla. Maarayksen lisatiedoissa mainittiin
Keha-keskuksen (Ely-keskusten ja TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus) etatybohjeistus ja
tydssa noudatettavan liukuvan ty6ajan ehtoja poikkeuksellisesti. Etatyohon sai ottaa tydpaikan oman

tyOpisteen tydvalineet ja palautettava ne tilanteen normalisoituessa.



14 (48)

4  TYOHYVINVOINTI

Tyoterveyslaitoksen mukaan tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota,
jossa ty6 koetaan mielekkadksi ja palkitsevaksi ja etta se tukee tyontekijan eldmanhallintaa (TTL
s.a.c.). Tybhyvinvointi syntyy padosin tyénteon arjessa. Silla on merkittava yhteys tyén tuottavuu-

teen, asiakastyytyvaisyyteen, tyéntekijavaihtuvuuteen ja sairauspoissaoloihin (STM s.a.a.).

Tydyhteison ilmapiiri, hyva johtaminen ja tyontekijdiden ammattitaito vaikuttavat tydhyvinvointiin
myonteisesti. Tyon tuottavuus ja tydéhon sitoutuminen kasvaa ja sairauspoissaolojen maara vahenee,
kun tyéhyvinvoinnilla voidaan yllapitaa tydssa jaksamista. Jokainen tydntekija voi itse vaikuttaa tydil-
mapiiriin ja oman tydkykynsa ja ammatillisen osaamisen yllapitamiseen. Tyénantajan vastuulla on
huolehtia turvallisuudesta, johtamisesta ja mm. yhdenvertaisesta kohtelusta. Tyéhyvinvoinnin yllapi-

tdminen ja edistaminen kuuluvat siis seka tyontekijdlle ettd tydnantajalle. (STM s.a.a.)

Tyontekijdiden tydhyvinvointia voidaan seurata ja arvioida erilaisilla tydilmapiiri- ja henkildstoky-
selyilld, kehityskeskusteluilla ja poissaolojen seurannalla. Tydpaikalla on tydhyvinvointisuunnitelma,
joka on virka- ja tydehtosopimuksissa ja tyopaikkasuosituksissa sovittu. (TTL s.a.d.) Tydnantaja on
vastuussa hyvinvointia tukevien toimien tarjoamisesta. Lainsaadanndlla turvataan tydntekijan tydhy-
vinvointia ja sen kehittamista tytpaikoilla. Laki pyrkii vahentamaan fyysista ja henkistd kuormitusta

seka ehkaisemadn tapaturmia ja sairauspoissaoloja.
4.1 Hyvinvoiva tydntekija ja tydyhteisd

Hyvinvoivan ja toimivan tydyhteisdén tunnusmerkkeja ovat toimiva vuorovaikutus, tasa-arvoisuus,
oikeudenmukaisuus, sopivasti kuormittavat ty6tehtavat ja kannustava ilmapiiri. Tallaisessa tydyhtei-
sossa on turvallista ja terveellistd tyoskennellda. Tydyhteisolla on selkedt toimintatavat, vastuut ja
oikeudet. Hyvinvoivassa tydyhteisdssa on vapautunut ja luottamuksellinen ilmapiiri, jolla on kannus-

tava ja yhteisdllinen vaikutus. (TTL s.a.c.)

Ty6hyvinvoinnin taustalla vaikuttavat tyontekijan oma hyvinvointi, tydkyky ja terveydentila seka tyon
merkityksen ja turvallisuuden tunteet. Tydntekijan ammattitaito, hyva ja motivoiva tydyhteisodn ilma-
piiri, kannustava johtaminen seka hyvin johdettu organisaatio lisadvat vaikuttavat myodnteisesti tyo-

hyvinvointiin (STM s.a.a.).

Hyvinvoivalla tyéntekijalld tydntekeminen on mielekastd ja on kiva menna téihin tai etatydssa siirtya
tyopisteelle ja olla yhteydessa tytkavereiden kanssa. Hyvinvoivassa tyOpaikassa ja tydyhteisdssa sen
jasenet tulevat toimeen keskenaan ja tekevat tyota yhteisten paamaarien saavuttamiseksi. Ndin tyo

vahvistaa myos tyon ulkopuolisen elaman voimavaroja. (Mieli s.a.)
4.2  Tyo6hyvinvoinnin haasteet

Yritykset ja yhteiskunnan toimijat organisaatioineen ovat nykyaan jatkuvassa muutoksessa, kun toi-
mintoja pyritdan kehittdmaan entista kustannustehokkaammiksi ja saavuttamaan asetetut tulosta-
voitteet. Tydturvallisuuskeskuksen mukaan jatkuvat organisaation ja oman tyén muutokset aiheutta-
vat haitallista kuormittumista. Tyon luonne vaatii moniosaamista ja tyéssa edellytetdan joustavuutta,

kun samalla tyon mielekkyys vahenee ja kuormittavuus lisdantyy. Muutokset tuovat mukanaan jo
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omaksuttujen toimintatapojen muuttamista uusiin opeteltaviin toimintoihin, mutta myds mahdolli-

suuden osaamisen kehittdmiseen ja uuden oppimiseen. (TTK 2013; 3-4)

Yksil6tasolla tyéhoén liittyvia muutoshaasteita tuovat organisaation rakenne- ja toimintamuutosten
lisaksi muun muassa tietotekniikan hyddyntéaminen, vuorovaikutukseen ja kokouskaytantoihin liitty-
vat uudistukset. Muutoksessa tapahtuva viestinta ja tietotulva voivat aiheuttaa oleellisimman tiedon
valikoinnin vaikeutta. Etatydssa ty6- ja yksityiselaman yhteensovittaminen tuo omat haasteensa ja
mutta toisaalta my6s mahdollisuuksia. (TTK 2013; 5)

4.3  Ty6hyvinvointi tydntekijan kokemana

Tybhyvinvointi ja tyén mielekkyys on tydntekijan kokemus ja subjektiivinen arvio, johon vaikuttavat
tydntekijan omat arvot, motivaatio ja kiinnostus. Tydhyvinvoinnin keskeisid tekijoita ovat tydilmapiiri
ja sisdisen viestinnan onnistuminen. Tydhyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat myds tydpaikan ih-

missuhteet, tyytyvdisyys omaan asemaan seka uramahdollisuudet (Kauhanen 2012, 173-174)

Vastuu omasta tyohyvinvoinnista on viimekadessa tyontekijalla itselladn, kun organisaatio vastaa
ty6hyvinvointiin liittyvista puitteista ja johtamisesta. Tydntekija vahvistaa omalla kaytoksellaan ja
toimillaan tydhyvinvointiaan ja vaikuttaa my®os siten toisten tydhyvinvointiin. Hyvat vuorovaikutus- ja
tyoyhteisotaidot omaavat tydntekijat ratkaisevat ristiriitoja toistaan tukien kayttaytymalla vastuulli-
sesti tydyhteistssa. (Kuntoutussaatié 2010, 30-31)

Suhtautuminen ja asenne ymparilla tapahtuviin asioihin ja muutoksiin vaikuttavat omaan tyéhyvin-
vontiin ja miltd asiat nayttavat. Omat vaikutusmahdollisuudet koetaan eri tavoin tydntekijasta riip-
puen, jolloin voidaan puhua joko ulkoapadin tai sisdltapdin ohjautuvuudesta. Myos itsetunto seka
tyonsa arvostus ja oma suhtautuminen tyon tavoitteiden tayttymiseen vaikuttavat tydssa onnistumi-

seen. (Kuntoutussaatio 2010, 63-64) Nailla tekijoilla on merkitysta tyéhyvinvoinnin kokemukseen.

Tyontekija voi kokea turvattomuutta ja riittdmattdomyytta muutoksiin liittyvien tehtdvien nopeissa,
yhtadaikaisissa ja monitasoisissa vaiheissa. Avoin viestinta ja tiedotus, yhteinen tavoite seka yhdessa
tyoskentely vaikuttavat muutosvastarinnan vahentdmisessa, kun tyontekijalla on tunne ja kokemus

omasta vaikuttamismahdollisuudestaan. (Rauramo 2013)
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5 POIKKEUSOLOT

Suomen historiassa poikkeustila on viimeksi ollut neljan sotatilan aikana vuosina 1918-1946. Sen
jalkeen poikkeusolosuhteissa on Suomessa eletty vuoden 1973 6ljykriisin sdanndstelytoimien ja vuo-
den 1975 ETY-huippukokouksen poliisiviranomaisten turvallisuustoimien aikoina. Poikkeustilanlain-
saadanndn uudistus kriisien varalle aloitettiin 1970-luvulla. Tshernobylin ydinvoimalaonnettomuus
vuonna 1986 (STUK) vauhdittikin poikkeustilalainsdadannén uudistusta ja nykyinen valmiuslaki syn-
tyi vuonna 1991. (Merikoski 2003, 1) 2000-luvulla on vakavana poikkeustilanteena pidetty terrorite-

koja tai suuronnettomuuksia.

Poikkeusolot koskevat padasiassa koko valtakuntaa, ja hallinto ottaa kdyttoon poikkeusajan lainsaa-
danndn ja valtioneuvoston paatdkset. Poikkeusolot voivat olla fyysisesti rajattuja tai valtakunnallisia.
Suomalaisten perusoikeuksiin voidaan saataa lailla ihmisoikeuslain mukaisia poikkeuksia, kun kansa
on uhattuna. (Merikoski 2003, 7)

Valmiuslain mukaan poikkeusoloiksi lasketaan viisi erillista tilannetta. Niihin kuuluu muun muassa

Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen rinnastettava hydkkays tai sen uhka. Poikkeusoloiksi laske-
taan my0s vdeston toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva vakava tapahtuma
tai uhka, erityisen vakava suuronnettomuus tai vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta

vastaava, hyvin laajalle levinnyt vaarallinen tartuntatauti. (Laitinen 2020)

Valmiuslain mukaan myds ihmisten lilkkkumis- ja oleskeluoikeutta voidaan rajoittaa, jos kiellolla pyri-
tdan turvaamaan terveyttd uhkaavaa vakavaa vaaraa. Lain mukaan kielto on tilapdinen ja se voi olla

voimassa vain kolme kuukautta kerrallaan. (Laitinen 2020)

5.1 Poikkeusolot Suomessa koronaepidemian alettua

Suomen hallitus linjasi koronatoimenpiteiksi muun muassa julkisten kokoontumisten rajoittaminen
enimmilldan kymmeneen henkildén, tarpeettoman oleilun valttaminen julkisilla paikoilla ja yhteiskun-
nan toimijoiden tyon aloittaminen tartuntavahinkojen ehkaisemiseksi ja vaikutusten vahentamiseksi.
Nailla toimilla pyritadn suojaamaan tyontekijoita, asiakkaita seka yhteiskunnan tarkeita toimintoja.

Valmiuslain tarkoituksena on suojata vaestoa poikkeusoloissa. (Valtioneuvosto)

5.2 Poikkeustilan vaikutukset Pohjois-Savon TE-toimiston toimintaan

Pohjois-Savon TE-toimistossa koronavirustilanne aiheutti muutoksia asiakaspalveluun ja toimintata-
poihin. Toimintoja priorisoitiin ja virkailijat siirtyivat valtioneuvoston ohjeen mukaisesti ja TE-toimis-
ton maarayksella tehtavadn etdtychon 18.3.2020 alkaen mahdollisuuksien mukaan. Matkustusta ja
kasvokkain tapahtuvaa kontaktointia ja kokouksia ohjeistettiin vélttamaan. Annetuissa tyéohjeissa
on ohjeistettu keskittymaan yhteiskunnan perustoimien turvaamiseen. Asiakaspalvelu turvataan eta-
tyon keinoin ja pitémalla Messi palvelupistettd avoinna asiakkaille tarvittavien turvatoimien avulla
toimistojen kiinniollessa. Myds tapahtumat ja tilaisuudet on peruttu. Ohjeistuksen ja toimien tarkoi-
tuksena on ollut turvata henkiléston ja asiakkaiden terveys ja palvelutoimet ja hidastaa koronaviruk-

sen leviamista. (ELY)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytety6n aihe on: Henkildston kokemuksia etatydsta ja tydhyvinvoinnista poikkeustilanteessa.
Opinnaytetyon toimeksiantaja on Pohjois-Savon TE-toimisto ja ty6 toteutettiin Kuopion ja Siilinjarven
toimipisteiden henkildstélle. Aiheen valintaan vaikuttivat sen ajankohtaisuus ja oma mielenkiinto tut-
kia etdtyon kokemuksia henkilékunnan nakokulmasta poikkeusoloissa, kun taustalla olivat valtakun-
nalliset ja toimistokohtaiset koronaepidemiaan liittyvat toimet ja maaraykset. Tein myos itse maa-

rayksella etatydtd TE-toimiston asiantuntijana, joten aihe oli siksikin kiintoisa.

Pohjois-Savon TE-toimistolle ei ole tehty tutkimuksia tai selvityksia poikkeustilanteessa ja maarayk-
selld tehtyyn etatydhon liittyen, koska tama tilanne on aivan uusi Suomessa. Muutoin 8ysin
Theuseuksesta eri TE-toimistoille tehtyja opinndytet6ita ja selvityksia, jotka kasittelevat yleisesti ot-
taen etaty6ta ja siihen liittyvia seikkoja. Kyselyja etatydsta on tehty varsin paljon eri alan ja toimijoi-
den henkilostoille.

6.1 Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu etdtydsta ja tydhyvinvoinnista. Opinndytetyon yh-
teinen nimittaja on etatyd, jossa etatydntekija on keskeisessa asemassa. Tyohyvinvointi vaikuttaa
laheisesti etatydntekijaan ja etatyohon. Kuvassa 1 kuvataan etatyontekijan keskeista asemaa tyon
opinnaytetyon kokonaisuudessa. Etatyontekijan tyéntekeminen ja tyéssa onnistuminen perustuvat
tydhyvinvointiin ja taté kuviossa kuvataan etatydn nakyminen ja vaikutus tyontekijan ja tyéhyvin-
voinnin valilla. Kuviolla kuvataan tilaa, jossa tyéhyvinvointi on perustana etatyén tekemiselle ja siten
etatyontekijana toimiminen on mahdollista. Kuviossa poikkeusolot nakyvat taustalla isoimpana alu-
eena, jolla ilmaistaan poikkeusolojen yleista taustavaikuttavuutta, kun etatyéhon oli maarayksella

jouduttu siirtymaan.

Etatyontekija

Etatyd

KUVA 1. Etatyontekija etatydhon liittyvien tekijdiden ja tyhyvinvointitekijoiden vaikutuksessa poik-

keustilanteessa
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Etatyd kuvastuu laajemmin yhteiskunnallisena tyontekemisen ilmiéna, kun tybtekotavat ovat kehitty-
neet ja moninaistuneet. Etatydsta on tullut varsin nopeasti ty6tapa, joka mahdollistaa tyén tekemi-

sen ajasta ja paikasta riippumatta. Etaty6 on viime vuosina lisddntynyt eniten valtion tehtdvissa.

Kuvassa 2 kuvataan etdtyon keskeisia tekijoitd, jotka vaikuttavat etdtyon yksildlliseen kokemukseen
ja tydhyvinvointiin. Etatyohon liittyvan tekniikan ja tydvalineiden kayttdosaaminen ja hallinta vaikut-
tavat yonsujuvuuden, viestinnassa onnistumisen ja osallisuuden kokemukseen. Tydymparistoon liit-
tyvat tekijat vaikuttavat muun muassa ergonomian toimivuuden, viihtyisyyden, rauhallisuuden ja
keskittymisen tunteen kokemukseen. Etatyon organisointitaidot ja tyén hallinnan osaaminen vaikut-
tavat siihen kokemukseen, miten esimerkiksi nopea toimintamallin muutos, tydmaaran kasvaminen,
etatyétydéhon sopeutuminen ja tydrytmin saavuttaminen koetaan. Tyon tauottaminen ja tyosta pa-

lautuminen ovat keskeisia tekiji)'ité tyt')ssé jaksamisen ja tyb'hyvinvoinnin kokemisessa. Mielikuva ja

Etatyon organisointi ja
s T Tyon tauottaminen Tyosta palautuminen
tyon hallinta

KUVA 2. Etatydhon ja etdtyon kokemukseen vaikuttavia tekijoita (kuvat: pixabay)

6.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tutkimuskysely oli tydelamalahtdinen. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda TE-
toimiston asiantuntijoina toimivien tydntekijdiden kokemuksia maarayksella tehtavasta etatyosta
poikkeusolot huomioiden. Vastauksissaan tyontekijoiden tehtavana oli pohtia maarayksella tehtavan
etatydn vaikutuksia omaan tyéhon ja tyohyvinvointiin. Opinnaytetyon tavoitteena oli saada aitoa ko-
kemuksellista tietoa etdtydn toimivuudesta kaytannossa seka etatydntekijoiden tyéhyvinvoinnin ti-
lasta opinnaytetyon toimeksiantajaa varten ja toimiston toimintatapojen ja tyéhyvinvoinnin kehitta-

miseksi.
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6.3  Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen paakysymys: Miten tydntekijat kokevat etatydn poikkeusoloissa? Alakysymyksia: Millai-
sia haasteita ja hyvia puolia tyontekijat kokevat etatytssa olevan? Miten tyontekijat kokevat etdtydn
vaikuttavan tyohyvinvointiin? Nailla kysymyksilla pyrittiin selvittdmaan tyontekijéiden ndakdékulmasta

heidan kokemuksia ja ajatuksia etdtydsta poikkeusolojen vallitessa. Tarkemmin tutkimuskysymykset

on esitetty kyselylomakkeessa (Liite 1).

6.4 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyo oli maarallinen eli kvantitatiivinen ja aineistolahtdinen tutkimusty®, jossa tehtiin kyse-
lytutkimus. Kyselytutkimuksen valintaperusteena oli sen sopivuus ja helppokayttdisyys seka vastaa-
jan etta tekijan nékdkulmasta ajateltuna. Maarallinen tutkimuskysely mahdollistaa myds uuden kyse-

lyn tekemisen mydhemmin samaa pohjaa hyédyntaen.

Kyselytutkimus toteutettiin sahkoisella Webropol-kyselylomakkeen avulla. Siitd oli aiempaa koke-
musta ja sen kaytto kyselyn ja analysoinnin osalta kiinnosti. Webropol-kyselya kaytettiin yleisesti
my®s muissa TE-toimiston kyselyissa, joten sen kayttd oli tyontekijoille tuttua. Webropol-kyselyn

kayttoperusteena oli myos se, ettd tulokset ovat saatavissa nopeasti analysoitavaksi (Webropol).

Kyselylomake lahetettiin testattavaksi kolmelle tyontekijalle mahdollisten virheiden ja epaselvyyksien
korjaamiseksi ennen kohderyhmalle lahettamistd. Testauksella kokeiltiin toimivuutta ja kysymysten
sopivaa maaraa, selkeytta ja ymmarrettdvyyttad. Kyselyn valmistuttua se lahetettiin sahkdpostitse
saatekirjeen kanssa. Saatekirje sisdlsi tietoa tehtavasta tutkimuksesta, sen sisallésta ja tarkoituk-
sesta ja saatujen tietojen kaytosta (Liite 2). Lisdksi siind kerrottiin tutkimuksen luottamuksellisuu-

desta ja salassapidosta.

6.5 Aineiston keruu ja analysointi

Pohjois-Savon TE-toimistossa toimii kolme seutukohtaista asiakaspalvelutoimea, joita ovat Kuopion
seudun, Varkauden seudun seka Yla-Savon asiakaspalvelutiimit. Tutkimuskyselya rajattiin niin, etta
siihen valittiin Kuopion seudun asiakaspalvelun asiantuntijatyontekijat, jolloin kohderyhmana oli Kuo-
pio-Siilinjérvi -alueen viiden eri toimialatiimin tyontekijat. Rajauksen perusteena oli se, ettd seudulli-
sesti Kuopion seudun tydntekijoita oli eniten. Opinndytetydssa keskityttiin nimenomaan tyontekijata-

son tutkimukseen eika kyselya kohdistettu esimiehille.

Tutkimuskysely toteutettiin kohderyhmalle ajalla 20.5.-29.5.2020 aineiston keraamiseksi. Vastausai-
kaa oli varattu seitsemén tydpaivaa keskiviikosta seuraavan viikon perjantaihin. Kyselysta ei tehty

muistutuksia.

Tutkimusaineiston muodostivat aiheen teoriatieto, Webropol-kyselylld saadut tiedot ja tulokset. Ai-
neiston kerdamiseksi kyselyssa kaytettiin strukturoituja eli suljettuja kysymyksia, jolloin vastauksia
voitiin kuvata numeerisesti, asteikoilla ja kaavioilla. Monivalintakysymyksissa kaytettiin valmiita,
mutta rajoitettuja vastausvaihtoehtoja. Valmiit monivalintakysymykset mahdollistivat nopean vastaa-

misen asiantuntijoiden tydntayteisen ja kiireisen tyon ohella.
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Saatu aineisto ja tulokset kasiteltiin Webropolin raportointitykalujen avulla ja vastaukset saatiin esi-
tetyksi kuvioilla, kaavioilla, ja numeraalisina tuloksina. Nain keratty aineisto oli mahdollista siirtda
suoraan Excel-ohjelmaan kasiteltavaksi, jolloin saatiin selkeat kaaviot ja kuviot tulosten analysoi-
miseksi ja kuvaamiseksi. Aineiston jakaminen luokkiin selkeytti kuvaavia prosenttijakaumien laadin-
taa. Osallistujista ei kaytetty tunnistettavia tietoja kyselytutkimuksessa muutoin kuin sahkdpostin

lahettamisen vaiheessa, eivatka ne ndy aineistossa. Tutkimusvastaukset on kasitelty anonyymisti.
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7 VASTAUSTEN TARKASTELU

Tutkimuskysely lahetettiin 57 tyontekijalle, joista 29 tydntekijaa vastasi kyselyyn. Kyselytutkimuksen

vastausprosentti oli 50,1 prosenttia. Liitteessa 3 on esitetty kyselyn vastaukset kysymyskohdittain.

Tassa luvussa tarkastellaan saatuja vastauksia ja vastataan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Vas-
tauksien yhteydessa pohditaan niiden taustavaikuttimia eli mihin saatu lopputulema voisi perustua.
Tassa hyddynnan myds oman asiantuntijuuden tietdmysta. Tutkimuksen paakysymys on: Miten
tyontekijat kokevat etatyon poikkeusoloissa? Alakysymyksia ovat: Millaisia haasteita ja hyvia puolia
tyontekijat kokevat etatydssa olevan? Miten tydntekijat kokevat etatyén vaikuttavan tyéhyvinvoin-
tiin? Etatyota koskevien vaittémien vastaukset on esitetty liitteessa 4 ja tydhyvinvointia koskevien

vaittédmien vastaukset on esitetty liitteessa 5.

7.1  Miten tyontekijat kokivat etatyon poikkeusoloissa?

Tutkimuksen mukaan poikkeustilanteessa etatyéhdn maaratyt tydntekijat kokivat etatydn padsaan-
toisesti hyvana ja toimivana ratkaisuna poikkeusoloissa. He menestyivat etatydssa varsin hyvin. Tu-
losten mukaan tydntekijéilla oli enemman myénteisia kuin kielteisia kokemuksia ja ajatuksia eta-
tyosta.

Nopeasti tapahtunut etdtydhon siirtyminen ei juurikaan aiheuttanut haasteita etdtydn omaksumi-
sessa ja rutiinien hahmottamisessa. Etatyo sisdistettiin uudeksi tybtavaksi ja etaty6ta halutaan tehda
myds poikkeusolojen jalkeen. Tydntekijoiden aiempi hyva teknisten valineiden ja jarjestelmien osaa-
minen tuli koetetuksi etatydhon siirryttdessa. Tilanne vaati tyotekijoilta oman osaamisen ja muutos-
kykyisyyden punnitsemista ja muutosta uusiin toimintoihin, mutta samalla tilanne mahdollisti oppimi-
sen ja itsensa kehittamisen. Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen ja rajaamisen onnistuminen tu-

kivat etatydssa selviytymista ja vaikuttivat etdtyon kokemukseen myonteisesti.

Tyontekijat kokivat osaavansa teknisten tydvalineiden ja jarjestelmien kayton ja he pystyivat osallis-
tumaan etdyhteyksin palavereihin ja infoihin padosin hyvin. Tama kokemustieto selittynee silla, etta
asiantuntijatyon onnistumisen perusedellytyksena on hallita ty6ssa tarvittavat jarjestelmat ja tyovali-
neet, jotka kdydaan lapi jo perehdytyksessa. Ilman tdta osaamista tydn tekeminen ei onnistuisi.
Tybssa vaaditaan hyvaa tiedon hallintaa ja teknologiaosaamista viestinnan, vuorovaikutuksen ja ko-
kouskaytantdjen onnistumiseksi. TE-toimisto ja KEHA-keskus myds kouluttavat tyontekijoita osaami-

sen kehittamiseksi. Lisdksi kaytettdvissa oleva it-tuki opastaa jarjestelmien kaytdssa.

hdn kokemukseen lienee useampia vaikutteita. Seka toimistotydssa etta etdtydssa on mahdollista
kayttaa liukuvaa tydaikaa seka hyodyntda sovitusti mahdollisia ylitydvapaita, joka mahdollistaa tyon
ja vapaa-ajan sovittelun. Tydntekija voi virka-ajan puitteissa paattaa itse tyopaivan alkamisesta ja
paattymisesta. Etdtyé antaa mahdollisuuden omaan ty6rytmiin ja se voi selkiyttaa tydpaivan kulkua
ja mahdollisesti myds ty6tehtavien kalenterointia, jotka helpottavat tydpaivan suunnittelua. Myds
tyomatkojen poistuminen on lisannyt vapaa-aikaa ja saattanut osaltaan tasapainottaa tyon ja vapaa-
ajan kokemusta. Vastauksen taustalla voi olla myds se, etta asiantuntijan tehokkuusajattelu, innova-

tiivisuus ja ratkaisukeskeisyys nayttaytyvat tassa kodin ja tyon yhdistamisen onnistumisena.
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Tyontekijat kokivat enemman yhteisollisyytta toimistolla kuin etatydssd. Tama vastaus perustunee
padosin siihen, ettd toimistolla tydta tehdadn avokonttorissa, jossa voi tydskennelld 25 henkiléa sa-
massa tilassa, jolloin tyétoverit ovat aina helposti saatavissa ja keskustelumahdollisuus on olemassa
koko ajan. Toimistolla tauot pidetadn usein yhdessa ja sosiaalisia suhteita ja ajatusten vaihtoa
muustakin kuin ty6sta syntyy tuon tuosta. Etatydssa se ei onnistu samalla tavoin eika tydtovereita
tavoiteta niin helposti. Etatydssa ei valttamatta olla tekemisissa sellaisten tyotovereiden kanssa, joita
nakisi toimistolla tydskennellessa. Vastausten perusteella etatyon keskustelut jaavat padosin asia-
keskeisiksi eika synny rentoa ajatusten vaihtoa kuten toimistolla. Myds asioihin osallistuminen ja vai-

kuttamismahdollisuudet voidaan kokea etatydssa pienemmiksi toimistoty6hon verrattuna.

Tyontekijat kokivat etatyon lisanneen tyonteon tehokkuutta ja tyotyytyvaisyytta. Nama ovat etatyon
pyrkimyksena myds Valtiovarainministerion (VM 2015) etaty6n periaatteissa ja palvelussuhteen eh-
doissa, joten nama etdtyon periaatteet ovat tutkimuksen mukaan tayttyneet. Tutkimus on myds sa-
massa linjassa Tyoterveyslaitoksen (TTL s.a.b.) kanssa siing, etta etatydssa tyontekija voi vaikuttaa

omaan tyorytmiin, tydrauhaan ja ajan hallintaan ty6tyytyvaisyyden ja tyon tuloksien lisadmiseksi.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettad tydntekijat kokivat hallitsevansa etatyén kokonaisuudes-
saan varsin hyvin. Vastauksista heijastui myonteisesti tydn osaaminen, tyén tekemisen ja tydrytmin
hallinta seka tydn ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen etdtydskentelyssa. Ammatillinen tydote etatyon
tekemiseen ja itsensa johtaminen nousivat myds vastauksien sisalldissa huomioitaviksi. Ne lienevat
osaltaan vaikuttaneet myds siihen, ettd tyontekijat kokivat olevansa tehokkaampia etdtydssa kuin
toimistotydssa. Vaikka vastausten perusteella esimiehen tukea ja apua olisi osa tydntekijéista kai-

vannut enemman, he kokivat etétydn ohjeistuksen olleen kuitenkin riittdvaa etatyoén aikana.

90 prosenttia vastanneista tyontekijoista ilmaisi halukkuutensa tehda etatyota myds poikkeusolojen
jalkeen. Tama osoittaa, etta tydntekijoilla on mielenkiintoa tehda etatyéta tulevaisuudessa enemman
kuin aiemmin ja tehda etatyotd myos eri tavoin mahdollisuuksien mukaan. Voidaan olettaa, etta
poikkeusoloissa tehty etatyd on osoittautunut suurelle osalle tydntekijdista myonteiseksi ja toimi-
vaksi tavaksi tehda ty6ta toimistossa tehtavan tyon ohella. Etatyd vaikuttaisi olevan tulevaisuudessa-

kin tyon tekemisen muoto toimistossa tehtavan tyon rinnalla.

7.2 Millaisia haasteita ja hyvia puolia tydntekijat kokevat etdtydssa olevan?

Etatydn haasteita pohdittaessa vastauksista korostui yhteiséllisyyden kaipuu, kun tyontekijat kaipasi-
vat keskusteluja ja yhteisia kahvihetkia ty6kavereiden kanssa. Muutamien tydntekijdiden mielesta
etayhteys ei korvannut kasvotusten tapahtuvaa yhteydenpitoa ja he kokivat yksindisyyden tunnetta
tydssadn. Muutama tyontekija kaipasi tydhénsa myds helppoa tukea, jota oli toimistolla vaivatonta

kysya viereiselta tydkaverilta.

Jotkut tyontekijoistd kaipasivat asiakastapaamisia ja totesivat, ettd etayhteys ja puhelin eivat korvaa
kaikkia kasvotusten tehtdvid tapaamisia. Tosin asiakkailta oli tullut hyvaa palautetta asioiden sujumi-
sesta puhelimitse, mutta jotkut asiat kuitenkin tarvitsivat kasvokkain tapahtuvaa palvelua. Asiakkai-
den palveluihin ohjaaminen koettiin myds haasteelliseksi, kun monien palveluiden toiminta muuttui

verkossa tapahtuvaksi palveluksi.
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Etatyo toi joidenkin tydntekijdiden mielesta myds haasteita tiimitydhon ja tiimiytymiseen. Vastauk-
sista ilmenee, etta tydssa koettiin tydkavereiden tapaamisten puuttuessa etdantymista seka keskus-
maan muutosten vuoksi, jonka koettiin vaikuttaneen tiimitydhon. Muutamien tyontekijoiden mielesta

tiimiytyminen oli jaanyt irralliseksi eivatka yhteisvastuullisuus ja ruuhka-apu tiimitydssa toimineet.

Kyselyn vastauksista ilmenee, etta tyontekijat kokivat etatyén paadosin itselleen sopivana ja sujuvana
tyotapana. Jotkut tydntekijoistd kertoivat pitavansa etdtydstd ja saaneensa hyvaa palautetta asiak-
kailta, kun asiat olivat hoituneet jouhevasti puhelimitse tapaamismahdollisuuden poistuttua poik-
keusolojen vuoksi. Etatyd koettiin odotettua paremmaksi, mukavammaksi ja eri tavoin tydnteon
mahdollistavaksi tydmuodoksi. Turvallisuuden tunteen on koettu sdilyneen ja etatyo oli ollut jarkeva

ja toimiva ratkaisu koronatilanteessa.

Etatyo ja tybskentely etana koettiin sujuneen yllattavan hyvin nopeassa poikkeustilanteen aiheutta-
massa muutoksessa. Monelle etdatydtd aiemmin tehneelle etatydhon siirtyminen ei ole tuonut muu-

tosta poikkeusolojen aikana ja siirtyma on koettu helppona. Tydteho koettiin etatyéssa paremmaksi
kuin toimistolla. Verkostoyhteistyo ja tiimityd olivat padosin mahdollisia, koska apua voi kysya virtu-

aaliyhteysien ja sahkopostin avulla tyokavereilta. Yhteydet toimivat hyvin alkuhankaluuksien jalkeen.

Etatyd koettiin vaikuttaneen padasiassa myonteisesti tiimityohon ja ryhmadynamiikkaan. Etatyon
koettiin nopeuttaneen ja parantaneen tiimiytymistd, vaikka tydmaara kasvoi. Tiimitydssa haluttiin

onnistua toisia tukien ja koettiin yhdenvertaisuutta, kun kaikki toimivat samassa tilanteessa.

Etatyd on lisannyt tyytyvaisyyden tunnetta, koska se on mahdollistanut rauhallisen tydskentelyn ko-
tioloissa. Toimistotydskentely avokonttorissa on monen tyéntekijan mielesta ollut kuormittavaa mm.
melun ja tydn keskeytysten vuoksi ja siten etatydskentely on osoittautunut hyvéksi tydtavaksi. Eta-

tyon myo6ta moni koki saaneensa lisda vapaa-aikaa tyématkan poistumisen my6ta, ja aikaa oli jadnyt

enemman itselle ja perheelle.

Tyontekijat kertoivat etatydn myota tapahtuneesta oppimisesta ja oman osaamisen lisadntymisesta,
kun heidan oli taytynyt opetella uusi tydskentelytapa ja teknisida apuvalineiden ja jarjestelman kayt-

toa. Etatyo on siten lisannyt tyon itsendisyytta ja ongelmanratkaisukykyisyytta.
7.3 Miten tydntekijat kokevat etatydn vaikuttavan tyéhyvinvointiin?

Kyselyn vastauksista ilmeni, etta tydhyvinvointi koettiin padsaantoisesti hyvana. Tyohyvinvointia pi-
dettiin erityisen huomion arvoisena asiana etatydssa ja poikkeusaikana. Etaty6ssa tydhyvinvointi,
henkinen ja fyysinen terveys koettiin paremmaksi kuin toimistotydssad. Etatyo oli tuonut monille lisaa

vapaa-aikaa, joka lienee osaltaan lisannyt tybhyvinvoinnin tunnetta.

Tutkimuksessa nousi esille tydntekijoiden itseohjautuvuus ja omatoimisuus, joilla he pystyivat vai-
kuttamaan omaan tydhyvinvointiin. Yksittaisten tydhyvinvoinnissa haasteita kuvanneiden vastausten
perusteella on kuitenkin hyva muistutella tyontekijoitd tyohyvinvointia yllapitdvista toimista. Tyon
haasteiden ja kuormituksen painaessa tydn arjessa seka yhteiséllisyyden ja tyétoveruuden tuoman
tuen puuttuessa on hyva, etta tydhyvinvointia lisdavat tekijat ja ajankohtainen hyvinvointitieto ovat
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olleet esilla toimiston eri viestintdkanavissa ja palavereissa kannustamassa ja lisadmassa itseohjau-

tuvuutta tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

Etatyo ei ole aiheuttanut toimistotydhon verrattuna enempaa stressitunnetta ja kiiretta. Yli puolet
tyontekijoista kokivat etdatydympariston mydnteisen vaikutuksen tyonteon mielekkyyteen ja viihty-
vyyteen, joka lienee vaikuttanut kiireen ja stressin tunteen vahdisempaan kokemukseen. Tydhyvin-
vointia yllapitavina tekijéina etatydssa nousivat véhentyneen stressintunteen ja tydymparistén

myonteisen vaikutuksen lisaksi tydskentelyrauhan ja omien vaikutusmahdollisuuksien merkitys.

Tyotekijat kokivat tydskentelyrauhan toteutuvan paremmin etatydssa kuin toimistolla. Tama selitty-
nee silla, ettd toimistolla avokonttoritydssa monien kymmenien tydskennellessa samassa tilassa syn-
tyy puhemelua ja liikehdintda eika hiljaista tyéskentelya ole mahdollista tehda haluamallaan tavalla.
Ty6hon voi tulla monenlaisia keskeytyksia ja keskittyminen on haasteellista, jolloin ei synny koke-
musta tydskentelyrauhasta. Etatydssa ei paasaantoisesti ole témankaltaisia haasteita. Tyohon keskit-

tyminen ja tydrauhan saavuttaminen onnistuvat etdtydssa, koska niihin voi itse vaikuttaa.

Tybhyvinvointiin keskeisesti liittyvana tydsta palautuminen koettiin onnistuvan paaosin hyvin etaty6-
paivan jalkeen. Tahan voinee vaikuttaa kotona tehtdvasta etdtydsta helppo ja nopea siirtyminen esi-
merkiksi kodin askareisiin ja harrastuksiin. Toisaalta jotkut olivat myds eri mielta tai eivat osanneet
sanoa, onnistuiko palautuminen. Téhan voinee vaikuttaa kotona tehtdvassa etdtytssa tyOpisteen ja
kodin lasnadolo askareineen tai muita palautumiseen vaikuttavia haasteita, jotka eivat vastauksissa
tarkemmin selvinneet. Yli puolet tydntekijoistd kuitenkin koki, ettd etatyd on lisannyt tyotyytyvai-
syyttd, joka etatyon kokonaisuutta ajatellen on seka tyonteon ettd tydhyvinvoinnin kannalta myon-

teisesti huomioitava asia.

Tyodtyytyvaisyys koettiin padosin lisdéntyneen etatytn aikana. Tahdn voinee vaikuttaa muun muassa
se, ettd vastaajien mukaan omaan tyorytmiin ja tydntekoon on helpompi vaikuttaa etatydssa. Vas-
tausten perusteella myds tydymparistdn mielekkyydelld ja tydrauhan toteutumisella lienee mydntei-
sia vaikutuksia tyotyytyvaisyyden kokemiseen. Kuitenkin ldhes kolmannes ei osannut sanoa, onko
tyotyytyvaisyys lisaantynyt. Tahan saattaa vaikuttaa yhteisollisyyden puute ja yksindisyyden tunne

yhteisten kahvihetkien puuttuessa.

Tydhyvinvointiin liittyvia asioita nousi esille myds kysyttdessa etatydn vaikutuksia tiimiin ja ryhmady-
namiikkaan. Vastauksista ilmeni, etta tiimiin jasenten yhteenkuuluvuus eli tiimiytyminen ja tiimin tuki
ovat olleet tarkeitd ja kantavia tekij6ita ryhmadynamiikassa ja ne ovat toimineet. Yhteistyo tiimeissa
on sujunut toisia tukien yhdenvertaisina tiimin jasenind. Oman tydyhteison ja tiimin merkitys tyénar-
jessa tukena ja apuna. Toisaalta jotkut kokivat etdtyon yksindiseksi ja ikavoivat tyokavereita sosiaa-
listen kontaktien vahentyessa. Tiimin jaseniin tutustumisen ei koettu toteutuvan ja lyhyet keskuste-

lut olivat aiempaa tyOasiakeskeisempia eika rentoja juttelutuokioita koettu enda olevan.

Monien tydntekijoiden vastauksista ilmeni tyon tauottamisen ja liikunnan tarkeys ja merkitys tyohy-
vinvoinnin yllapitamiseksi. Liikunnalla on pystytty vahentamaan tydhyvinvoinnin haittoja. Ty6n er-

gonomiaan oli myds kiinnitetty huomioita vastauksissa. Vaikka joidenkin tyéntekijdiden mukaan fyy-
sinen tydhyvinvointi oli kdrsinyt huonon ergonomian vuoksi, jotkut olivat kuitenkin jarjestdneet tyo-

ergonomiansa ja tyoolot hyviksi esimerkiksi hankkimalla séhkdisen tydpdydan.
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Etatydn haasteet ja hyvat puolet liittyvat ldheisesti myds tydhyvinvointiin. Tyohyvinvointi ja toiminta
ovat itsesta kiinni ja jokainen vastaa omasta tyéhyvinvoinnistaan. Tyontekijalla itsellddn on mahdolli-
suus vaikuttaa etatyon aikaiseen tyéhyvinvointiinsa. Itsensa johtamisella koettiin olevan merkitysta

tyohyvinvoinnin kokemukseen.

Vastauksista ilmeni tydnantajan tuoneen esille tydhyvinvoinnin lisddmisen ja yllapitamiseen liittyvia
keinoja ja lahteita. Monet olivat kokeneet kevaalla tydnantajan jarjestéman etavilipdivan eli etana
tehtavan virkistyspaivan onnistuneeksi. Tydnantaja on esittényt mahdollisuuden myés virtuaalikah-
veille, jotka vastaisivat tavallaan toimiston aamu- ja paivakahvituokioita. Vastausten mukaan tata
vaihtoehtoa ei liene kovinkaan moni tydntekija kayttanyt, vaikka silla olisi mahdollista lisdta tydssa

kaivattua sosiaalisuutta ja yhteisollisyytta.
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8 TUTKIMUKSEN POHDINTA

Tutkimuskyselyyn vastasi 29 tydntekijaa, kun kysely lahetettiin 57 Kuopion ja Siilinjarven toimipistei-
den tyontekijdille. Varkauden ja lisalmen toimipisteisiin kyselya ei oltu alunperin suunniteltu tehta-
vaksikdan. Vastauksista saatua tietoa ei pienen otannan ja varsin pienen vastausmaaran vuoksi
voida pitaa koko toimiston osalta yleistettavana. Jos kysely olisi tehty koko toimiston henkilstolle
esimiehet mukaan lukien, vastaukset olisivat antaneet kattavampaa ja yleistettavampaa tietoa. Néin

ollen tietoa olisi voitu hyddyntaa laajemmin koko toimiston kehittamiseksi.

Tama kahdelle toimipisteelle rajattu tutkimus antaa hieman suuntaa juuri ndiden toimipisteiden
tyontekijoiden etatydkokemuksista ja tydhyvinvoinnin tilasta. Saatua tietoa on mahdollista hyddyn-
taa juuri heidan toimintaymparistéssaan ja heidan tyon ja toiminnan kehittdmiseksi, mutta yleisena
tutkimustietona sita ei valitettavasti voi pitda koko Pohjois-Savon TE-toimiston osalta. Saatua tietoa
on toki mahdollista huomioida myds toimiston muissa tydsuunnitelmissa, kun tiedostetaan, etta se ei

kata koko toimiston henkilokunnan kantaa aiheesta.

Tutkimuksen tulosten kaytettavyytta pohdittaessa on huomioitava, ettd vastauksiin sisaltyy aina vas-
taajien oma subjektiivinen arvio, johon vaikuttavat tyéntekijan omat arvot, asenne sekd motivoitu-
neisuus ja kiinnostus etatydhon. Vastauksista ei suoraan selvida, minka verran nama tekijat ovat vas-
taamiseen vaikuttaneet. Oletettavasti ensi kertaa etaty6td tehneet arvioivat etdtydén mydnteisem-
tyosta poikkeusoloissa ei valttamatta ole niin mydnteinen tydntekemiseen sisaltyvien kodin ja lasten

hoitojarjestelyjen vaikutuksesta tulleiden haasteiden vuoksi.

Tutkimuksen vastauksissa korostui tydntekijan yksilollisyys etatydntekijana ja tydnhyvinvointia koke-
vana henkiléna. Psyykkisen ja fyysisen kuormituksen vaikutukset ovat voineet osaltaan vaikuttaa
vastauksiin, vaikka kyselyn toteutusaikana poikkeusolojen tuoma pahin kiire TE-toimiston ty6arjessa

oli jo ohitettu henkilostotiedotuksen ja oman kokemukseni perusteella.

Tutkimus tuotti hyvin tietoa siita, millaiseksi kahden toimipisteen henkilokunta koki tekemansa eta-
tyon ja oman tyéhyvinvoinnin poikkeusoloissa tehtavassa etatydssa. Etatyén kehittamisessa tulisikin
huomioida tyontekijan rooli yksiléllisena ja aktiivisena oman tydnsa ja tydhyvinvointinsa kehittdjana

ty6nantajan tukemana.

8.1 Tutkimuksen luotettavuus, eettisyys, ja hyédynnettavyys

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella reliabiliteetin ja validiteetin avulla, joista koostuu tut-
kimuksen kokonaisluotettavuus. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat sen uskottavuus ja totuu-
dellisuus, aineistolahtodisyys, tutkimuksen kulun johdonmukaisuus ja tulosten oikeellisuus. Tulosten
on perustettava tutkimuksen aineistoon. (Vilkka 2007, 148-150)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetelman luotettavuutta ja pysyvyytta eli samansuuntaisten

tulosten saamista mittausuusinnoissa. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen ja tulosten patevyytta

eli toteutus- ja mittauskykya suhteessa tutkimuksen tarkoitukseen. Reliabiliteetti ja validiteetti muo-
dostavat tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. (Vilkka 2007, 149-150)
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Opinnaytetyon eri vaiheissa, kuten kyselyn laadinta, vastausten purku ja analysointi, kdytin TE-toi-
miston tietokonetta, verkkoyhteyksia ja tyotiloja omien etatyétilojen lisaksi. Aineiston kasittelyssa
olen noudattanut TE-toimiston tietosuojaohjeistusta. Saadun aineiston olen sailyttanyt opinnayte-
tyon laadinnan ajan omalla tydkoneellani salattuna, jolloin aineistoon ei ole muilla paasya. Kun olen
tehnyt ty6ta kotona, olen kuljettanut, sdilyttényt ja kayttanyt aineistoa salasanalla varustetun muisti-
tikun avulla ja olen poistanut mahdolliset muisti- ja historiatiedot kannettavalta tietokoneeltani heti
kayton jalkeen. Opinnadytetydn valmistuttua saatu aineisto ja tehty tuotos ovat Pohjois-Savon TE-
toimiston kaytettavissa. Opinndytetydssa tullut paperinen oheismateriaali ja muistiinpanot havitetdan

tyopaikalla tuhottaville papereille tarkoitettuun lukolliseen jateastiaan.

Laadin ja toteutin kyselyn eettisyyden ja tasa-arvoisuuden huomioiden. Kyselytutkimukseen osallis-
tuminen ja kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) eet-
tisten periaatteiden mukaisesti. Tutkimukseen osallistuvalla on oikeus saada lisdtietoja tutkimuksesta
ja henkilttietojensa kaytdsté (TENK 2019). Tietosuoja-asetuksen mukaan henkil6lld on myds oikeus

kieltaa tietojen kerddminen tai yhteystietojen kayttaminen (OM 2018).

Koko tutkimusprosessi on suoritettu huolellisesti ja tyd on tehty hyvaa tutkimuskaytantéa noudat-
taen. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus perustuu valikoidulle perusjoukolle tehtyyn kyselyyn eika
mittaamisessa ole syntynyt virheitd, kun aineiston kerddminen on toteutunut Webropol-ohjelman
avulla ja kun tuloksia on kasitelty Excel-ohjelmalla. Kyselyn kysymyksista on tehty mahdollisimman
konkreettisia ja annettu sopivasti vastausvaihtoehtoja. Tutkimusajankohta oli varsin hyva ajoittuen
toukokuun loppuun, jolloin pahin koronan aiheuttama ty6éruuhka oli véhentynyt eika kesdlomat olleet
alkaneet, jolla olisi ollut vastausmaariin laskeva vaikutus. Tosin oletettavasti kyselyn vastausmaaraan
lienee vaikuttanut kuitenkin vastaajien edelleen varsin suuri tydmaara ja tydn kuormitus, eika siksi

ole kyselyyn ehditty vastaamaan.

Tutkimuskyselyssa ja tulosten analysoinnissa on kasitelty huolellisesti saatua aineistoa luotettavien
tulosten saamiseksi. Tutkimuksen toteutuksessa on kaytetty tarkkuutta sen eri vaiheissa eika siihen

sisally satunnaisvirheitd. Tutkimuksessa on esitelty selkeimmat tulokset.

Tutkimus on uudelleen toistettavissa ja mitattavissa. Tutkimus on pateva, koska siina on tutkittu
sitd, mita on ollut tarkoituskin tutkia. Tahan perusteena on se, etta kyselyssa maaritellyt kysymykset
vastaavat tutkimuksen tarkoitusta ja saatu aineisto perustuu kyselyn vastauksiin, jolloin saadut tu-

lokset vastaavat tarkoitustaan.

8.2  Tutkimusprosessin arviointi

Opinnaytetyon ja tutkimuskyselyn aikataulu oli nopea. Koronaepidemian laajennettua TE-hallinnon
maarays etatydhon tuli lyhyella muutamien paivien varoitusajalla maaliskuussa 2020. Talléin jo
suunniteltu opinnaytetydn asiakaskontaktointia koskeva aihe Pohjois-Savon TE-toimistoon tuli vaih-
taa ja aiheeksi valikoitui nopeasti tdma tutkimusty6. Suunnitelma tuli laatia mahdollisimman nope-
asti, mutta koska myds omassa tydssani oli kuormitusta koronan vuoksi runsaasti lisdantyneen asia-

kasvirran my6ta, suunnitelma valmistui toukokuussa. Kysely toteutui nopeasti toukokuun lopussa.
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Kesan aikana analysoin kyselyn vastaukset ja kirjoitin opinndytety6ta. Vastausten analysointiin ja
tietopohjan lisadmiseen olisi tullut tdssé vaiheessa kayttda enemman aikaa, jotta vastauksia olisi voi-
nut analysoida kattavammin ja syvallisemmin. Kesan ja syksyn osalta tutkimusprosessin kirjoittami-
nen pysyi varsin hyvin suunnitellussa aikataulussa ajantasaisen oman kalenteroinnin avulla. Seka

vastausten analysoimiseen ettad kirjoittamiseen olisi kuitenkin voinut varata hieman enemman aikaa.

Tutkimuksen tekijan rooli oli mielenkiintoinen vaikkakin ty6las. Opinndytety6prosessi oli varsin haas-
tava kokopaivatyon ja sosionomi-opintojen kanssa yhta aikaa tehtynd. Opinnaytetydprosessin jasen-
taminen ja sen tehtavaosioiden priorisoiminen tydeldaman ja muiden opintojen rajapintaan tuntuivat
ajoittain haastavalta. Tyokiireet seka viela kesken olleet sosionomiopintojakson tydllistivat opinnady-
tetyon ohella ja omaan opiskelu- ja tyéhyvinvointiin tuli usein kiinnittad huomiota. Nain ollen opinto-
vapaa olisi ollut hyva vaihtoehto opinnaytetydn suorittamiseksi, vaikka lopulta eri tehtavat priorisoi-
tuivat opinndytetyon aikatauluun sopiviksi. Opinndytetyon merkitys hahmottui oppimisen edetessa ja
osaamisen lisddntyessa.

Tutkimuksen tekijana aihe oli mielenkiintoinen ja merkityksellinen TE-toimiston toimintoja ja asian-
tuntijaty6td madarittelevien ja ohjaavien vallitsevien poikkeusolojen vuoksi. Tutkimusta on mahdol-
lista hyddyntaa toimeksiantajan tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotydssa lahinnd tutkimuskohteina
olleissa Kuopion ja Siilinjarven toimipisteissa. Saatu tieto antaa nékdkulmaa ja pohjaa tulevaisuuden
tyon toimintamallien ja etatydskentelyn kehittdmiseen. Opinndytety6td voidaan hyddyntaa, jos maa-

raykselld tai poikkeusolojen aikana tehtavaa etatyota halutaan tutkia ja selvittda uudelleen.

TE-hallinnossa joitakin vuosia tydssa olleena asiantuntijana tunnen TE-hallinnon ja asiantuntijatyon
sisallén. Koin itse kevaan poikkeusolojen aikaisen tydruuhkan ja kiireen asiantuntijan tehtavissani ja
samalla etatydn ja ty6hyvinvoinnin vaikutukset ja merkitykset tyéssani. Samalla tutustuin tyépaikan
etatydohijeistukseen ja tyéhyvinvointiin liittyvaan aineistoon, joita kdytdn apumateriaalina téman tut-

kimuksen esityksessa henkildstolle.

8.3  Jatkotutkimus- ja kehittdmisehdotukset

Vaikka ty6nantajalla ja tyoterveyshuollossa on etatyéta koskevaa ohjeistusta ja neuvontaa, tyénteki-
jalla on kuitenkin paras henkildkohtainen tietdmys omaan etatyén tekemiseen ja tydhyvinvointiin
vaikuttavista tekijoista ja miten niitd voitaisiin muuttaa tukemaan etdtydn kokonaisuutta. Etatyon
yksildllista kehittamista varten tulisi kdyda keskustelua tyon yksilollisista ratkaisuista esimerkiksi ke-
hityskeskusteluissa esimiehen ja alaisen valilla. Etatyon jatkuessa kysely olisi mahdollista tehda koko
toimiston henkiléstolle. Se voitaisiin myds uusia vain aiemmalle kohderyhmadlle ja todeta, miten

tyontekijoiden kokemukset ovat muuttuneet.

Etatyon kehittdmisessa voitaisiin hyédyntaa niiden tydntekijoiden kokemuksia ja osaamista, jotka
ovat kokeneet etatytn toimivaksi ja tybhyvinvointia lisddvaksi toimintamalliksi. Hyvien kokemusten,
onnistumisten ja vinkkien jakaminen hyddyttaisi haasteita kokevia seka uusia etatydntekijoita. Tahan
liittyen voisi jarjestaa etatydssa tukea tarvitseville opintopiirin etdyhteydelld tai yhteen kokoontu-
malla koronatilanteen niin salliessa. Opintopiiristd laadittaisiin toteuttamissuunnitelma johtoryhman
hyvaksynnalla ja se pidettdisiin erikseen sovittuna aikana. Talla tavoin lisattaisiin vertaistietoa ja on-

nistumiskokemuksia seka osallisuutta ja yhteisollisyyden tunnetta etdtydn jatkuessa.
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TE-toimistossa kiinnitetdan talla hetkella henkildstdn tyéhyvinvointiin huomiota monin tavoin. Tyo-
olobarometrilla kartoitetaan henkiléston kokemuksia, jotka paapiirteittdin kdydaan Iapi henkildstdin-
foissa. Henkildston saatavilla on etdtyéhon ja tyohyvinvointiin liittyvia vinkkeja toimiston sisdisessa
tiedotus- tai viestintdjarjestelmdssa. Tydhyvinvointineuvontaa on saatavissa tyéterveyshuollosta, TE-
toimiston omista koulutuksista ja esimerkiksi jarjestétoiminnan kautta. Lisdksi TE-toimiston ja ELY-
keskuksen yhteinen virkistystoimikunta jarjestda tydhyvinvointiin liittyvaa toimintaa, ja seuraava eta-

tapahtuma toteutuu loppuvuoden aikana koko henkildstolle.
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LIITE 1: TUTKIMUSKYSYMYKSET

Olen tehnyt etatyota ennen poikkeusoloja ...
e saanndllisesti
o silloin tallGin
e harvoin
e en ole tehnyt.

Vastaa seuraaviin etaty6ta koskeviin vaittamiin poikkeusolot huomioiden:
(1=vahvasti eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=en osaa sanoa, 4=jokseenkin samaa mieltsd, 5=vahvasti samaa mieltd)

e Osaan kayttaa teknisia tyovalineita ja jarjestelmia etatydssani.

e Pystyn yhteen sovittamaan ty6n ja yksityiselaman etatyossa.

e Tyodnkuva ja tavoitteet ovat minulle selkeammat toimistolla ty6ta tehdessa kuin etdtydssa.

e Pystyn osallistumaan tiimin palavereihin ja organisaation infoihin etdana samalla tavalla kuin fyysisesti
Iasna ollessani.

e Verkostoyhteisty eri toimijoiden kanssa onnistuu yhta hyvin etatydssa kuin toimistotydssa.

e Teen asiakastyota yhta hyvin etdtydssa kuin toimistolla tydskennellessani.

e Olen tehokkaampi tyontekija etdtydssa kuin toimistolla tyéskennellessani.

e Tunnen enemman yhteisollisyytta toimistolla tydta tehdessa kuin etatydssa.

e Olen saanut tukea ja palautetta esimieheltani.

e Etatyon aikana esimieheni on ollut helposti tavoitettavissa.

e Tyo6hon liittyva ohjeistus on ollut riittavaa etatyon aikana.

e Etaty6 on lisannyt ammatillista osaamistani.

Vastaa seuraaviin tyohyvinvointia koskeviin vaittamiin poikkeusolot huomioiden:
(1=vahvasti eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=en osaa sanoa, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=vahvasti samaa mieltd)

o Tyotehtavat aiheuttavat stressintunnetta ja kiirettd enemman etatydssa kuin toimistolla tydskennelles-
sani.

e Voin itse vaikuttaa tyontekemiseen ja tyorytmiini enemman etatydssa kuin toimistolla tydskennelles-

sani.

Tyoskentelyrauha toteutuu paremmin etatydssa kuin toimistolla.

Itseni johtaminen tuottaa minulle enemman vaikeuksia etdtydssa kuin toimistolla tyéskennellessani.

Pystyn hallitsemaan ty6tani paremmin etatydssa kuin toimistolla.

Saan tukea ja apua tyotovereiltani enemman etatytssa kuin toimistolla.

Pystyn tauottamaan ty6tani paremmin toimistolla tydskennellessani kuin etatydssa.

Tydymparistd vaikuttaa tydnteon mielekkyyteen ja viihtyvyyteen mydnteisemmin etétydssa kuin toimis-

tolla.

Pystyn rajaamaan tyon ja vapaa-ajan etatyossa.

e Palautuminen tydpaivasta onnistuu paremmin etatyépaivan kuin toimistopaivan jalkeen.

e Etdtyo on lisannyt tyotyytyvaisyyttani.

Onko etaty® muuttanut rooliasi tiimissa ja ryhmadynamiikassa? Voit halutessasi perustella vastaustasi.

. Ei.
o Kylla.
. En osaa sanoa.

Haluatko tehda etatyota poikkeusolojen jalkeen? Voit halutessasi perustella vastaustasi.

. En.
. En osaa sanoa.

Mita mielta olet etatydsta poikkeusolojen aikana? Avoin vastauskentta

Mitd mielta olet tydhyvinvoinnista poikkeusolojen aikana? Avoin vastauskenttd
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LIITE 2: SAATEKIRIE

Hyva Pohjois-Savon TE-toimiston asiantuntija,

toivon, ettd voisit kdyttaa hetken kyselyyn, jolla selvitetdan henkilostén kokemuksia maarayksella

tehtdvasta etatydsta poikkeustilanteessa.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia.

Paaset vastaamaan kyselyyn tasta linkista -> .........ccccoooiiiiii i,

Tama tutkimuskysely toteutetaan sosionomiopintoihini kuuluvana opinnaytetydna aiheesta "Henki-
|6stdn kokemuksia etatydstd poikkeustilanteessa”. Jokainen vastaus on tarkea tyén onnistumisen

kannalta.

Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti, eika yksittdisia henkildita tai heidan vastauksiaan voida
tunnistaa. Vastauksista laaditaan kooste, joka on mahdollista esittda TE-toimiston tilaisuudessa. Tar-
vittaessa voit kysya lisatietoja teamsin tai skypen avulla nimellani tai sahkdpostitse tea.lyytinen@te-

toimisto.fi.

Vastaathan kyselyyn viimeistaan ----------- mennessa.

Etukdteen kiittden,

Tea Lyytinen

sosionomiopiskelija, Savonia ammattikorkeakoulu

Mikali sahkopostiohjelmanne ei jostain syysta tee osoitteesta automaattista linkkia, niin kopio osoite

kokonaisuudessaan selaimen osoiteriville avattavaksi.
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LIITE 3: SAADUT VASTAUKSET

Tutkimuskysymykset ja vastaukset (kuvioissa %-osuudet kokonaismaarista)

1. Olen tehnyt etaty6td ennen poikkeusoloja ...

e saanndllisesti 17 %
o silloin tallGin 11%
e harvoin 24 %
e en ole tehnyt 48 % vastaajista.

2. Vastaa seuraaviin etaty6ta koskeviin vaittamiin poikkeusolot huomioiden:

(1=vahvasti eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=en osaa sanoa, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=vahvasti

samaa mieltd)

1. Osaan kayttaa teknisia tyovalineita ja
jarjestelmia etatyossani.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta eri mielta sanoa samaa mielta samaa mielta

2. Pystyn yhteen sovittamaan tyon ja
yksityiseldman etatydssa.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin ~ Vahvasti
mielta eri mielta sanoa samaa mieltd samaa mielta

3. Tybnkuva ja tavoitteet ovat minulle selkeammat
toimistolla tyota tehdessa kuin etatydssa.

in
]

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta eri mielta sanoa  Ssamaa mieltd samaa mielta
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4. Pystyn osallistumaan tiimin palavereihin ja
organisaation infoihin etana samalla tavalla kuin
fyysisesti lasna ollessani.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin ~ Vahvasti
mielta eri mielta sanoa samaa mieltd samaa mielta

5. Verkostoyhteistyd onnistuu yhtd onnistuu yhta
hyvin etdtydssa kuin toimistolla.

I

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin  Vahvasti
mieltad eri mielta sanoa samaa mieltd samaa mielta

6. Teen asiakastyota yhta hyvin etatydssa kuin
toimistolla tydskennellessani.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin  Vahvasti
mielta eri mielta sanoa  Samaa mieltd samaa mielta

7. Olen tehokkaampi tydntekija etatydssa kuin
toimistolla tydskennellessani.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta eri mielta sanoa samaa mielta samaa mielta



8. Tunnen enemman yhteisollisyytta toimistolla
tyota tehdessa kuin etatydssa.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta eri mielta sanoa samaa mieltd samaa mielta

9. Olen saanut tukea ja palautetta esimieheltani.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta eri mielta sanoa samaa mielta samaa mielta

10. Etatydn aikana esimieheni on ollut helposti
tavoitettavissa.

i‘

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta eri mielta sanoa samaa mieltd samaa mielta

11. Tyohon liittyva ohjeistus on ollut riittdvaa
etatyon aikana.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta eri mielta sanoa samaa mielta samaa mielta
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12. Etatyd on lisannyt ammatillista osaamistani.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Vahvasti
mieltad eri mielta sanoa samaa mielta samaa mielta

3. Vastaa seuraaviin tydhyvinvointia koskeviin vaittamiin poikkeusolot huomioiden:

(1=vahvasti eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=en osaa sanoa, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=vahvasti

samaa mieltd)

1. Ty6tehtavat aiheuttavat stressintunnetta ja
kiiretta enemman etdtydssa.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta eri mielta sanoa samaa mielta samaa mielta

2. Voin itse vaikuttaa tydntekemiseen ja tyorytmiini
enemman etatyossa kuin toimistolla
tydskennellessani.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta eri mielta sanoa samaa mielta samaa mielta
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3. Tyoskentelyrauha toteutuu paremmin etdtyossa
kuin toimistolla.

Vahvasti eri Jokseenkin eri  En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta mielta sanoa samaa mieltd samaa mielta

4. Itseni johtaminen tuottaa minulle enemman
vaikeuksia etatydssa kuin toimistolla
tyoskennellessani.

17
Ii-m

Vahvasti eri Jokseenkin eri  En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta mielta sanoa samaa mieltd samaa mielta

5. Pystyn hallitsemaan tyétani paremmin etatytssa
kuin toimistolla.

Vahvasti eri Jokseenkin eri  En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta mielta sanoa samaa mielta samaa mielta

6. Saan tukea ja apua tydtovereiltani enemman
etatydssa kuin toimistolla.

Vahvasti eri Jokseenkin eri  En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta mielta sanoa samaa mielta samaa mielta
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7. Pystyn tauottamaan ty6tani paremmin toimistolla
kuin etatydssa.

Vahvasti eri Jokseenkin eri  En osaa Jokseenkin Vahvasti
mieltad mielta sanoa samaa mielta samaa mielta

8. Tydymparisto vaikuttaa tydnteon mielekkyyteen ja
viihtyvyyteen myonteisemmin etatydssa kuin
toimistolla.

Vahvasti eri Jokseenkin eri  En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta mielta sanoa samaa mieltd samaa mielta

9. Pystyn rajaamaan tyon ja vapaa-ajan etatyossa.

Vahvasti eri Jokseenkin eri  En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta mielta sanoa samaa mieltd samaa mielta

10. Palautuminen ty®paivasta onnistuu paremmin
etatydpaivan jalkeen.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta eri mielta sanoa samaa mielta samaa mielta
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11. Etatyd on lisannyt tyotyytyvaisyyttani.

Vahvasti eri  Jokseenkin En osaa Jokseenkin Vahvasti
mielta eri mielta sanoa samaa mielta samaa mielta

4. Onko etatyd muuttanut rooliasi tiimissa ja ryhmadynamiikassa? Voit halutessasi perustella vastaustasi.

. Ei 28 %
. Kylla 48 %
o En osaa sanoa 24% vastaajista

Kylla-vastauksia (48 %) oli perusteltu yhdessatoista vastauksessa:

- Olemme olleet paljon tekemisissd toistemme kanssa ja kdyneet yhdessa Iapi ohjausta, tydtapoja
yms. Tuki on ollut hyva.

- Tuntuu siltg, ettd on. Nyt tilanteesta johtuen halutaan onnistua ja tuetaan toisia tiimissa ehkd
enemman. Etdpalavereissa myds kaikki ovat jollain tapaa ns. samalla viivalla yhdenvertaisina
samassa tilanteessa. Tatd on kylld hankala arvioida, koska ennen etétyohon siirtymistd tiimi ol
muutenkin uusi ja tiimityd olisi muokkautunut joka tapauksessa.

- Toimialat ei toimi niin tehokkaasti kuin ne toimisivat “normi” oloissa. Syynda voi toki olla Korona
eikd etatyo sindnsa.

- Etatyd nopeutti timiytymista.

- Etdpalaverit eivét vastaa live-palavereja. Vahemmadan keskustelua, osallistumista. Erityisesti tassa
vaiheessa etatyo tuli huonoon kohtaan, organisaatiomuutos ja etatyohon siirtyminen. Uusiin tii-
meihin jako, uusia virkailjjoita tullut paljon, tutustuminen vaihtuviin tiimildisiin ef toteudu ets-
tyossa.

- Olemme tiimiytyneet paremmin etatyossa.

- TyOkaverit etdéantyvéat, kun emme tapaa.

- Ei timityotd ole, kaikki ovat omissa poteroissaan, tiimiytyminen uudessa mallissa on jéanyt ko-
konaan pois. Ei edes tunneta kaikkia uusia tyontekijoita.

- Et&tyd on parantanut timityotd ja tiimiytymista.

- Uuteen tiimiin ei ehtinyt “tutustua” (toki tutut tydtoverit), joten kun etatyon aikana ei ole toteu-
tunut tiimipalaverit yms., on tiimityd jaanyt irralliseksi. Jokainen tekee ns. omaa muistilistaa.
Toki Skypelld ja Teamsilla pitda yhteytta Iahikollegoihin, mutta yhteydenotot rajoittuvat ns. asi-
aan ja tyéhyvinvointia lisaava kahvipoytdjutustelu on jéanyt kokonaan pois. Pidan silti etatyon
tekemisestd ja haluaisin jatkaa sitd jossain mdéarin myos poikkeusolojen jalkeenkin. Nyt etd-
tydssa myos ns. vapaaehtoinen auttaminen ruuhkatilanteessa jaanyt pois, koska kasvottomana
el tarvitse kohdata kollegoiden “pulaa’, yhteisvastuullisuus ei ole meidén tiimissa toiminut pat-
kaakaan, vaikka avuntarve on tuotu esille.

- Uusi tiimi tiimiytyi todella hyvin etatydsta huolimatta, koska tyomdadra kasvoi ja oli pakko puhal-
taa yhteen hifleen. Mutta kaikkia tyokavereita e tule “jututettua” samalla tavalla kuin toimistolla
kun on etand. Rento juttelu on jéanyt vahiin eikd uusia tyontekijoita tunne.

Ei —vastauksia (28 %) oli perusteltu yhdessa vastauksessa: 77imit ovat hajallaan joka tapauksessa,

tehtiin etéatyots tai ei.

En osaa sanoa —vastauksia (24 %) oli perusteltu yhdessa vastauksessa: Uusi organisoituminen, uu-

det asiakkaat, uusi tiimi olivat juuri muodostettu kun etétyo alkoi, ei ole kokemusta muusta.
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5. Haluatko tehda etatyota poikkeusolojen jalkeen? Voit halutessasi perustella vastaustasi.

En. 10 %
Kylla. 90 %
En osaa sanoa. 0 % vastaajista

Vastaajista 17 oli perustellut kylla-vastaustaan (90 %):

Osa-aikainen etédtyon tekeminen kifinnostaa, esim. 1-2-pv/vko.

Voisin tehdd, esim. 1 pv viikossa. Siihen voisi koota tehtavid, jotka vaativat keskittymistd tai yh-
teydenottoja.

Etdtyo mahdollistaa toisella paikkakunnalla olemisen paivien lukumaérédn. Omat toisella paikka-
kunnalla asuvat idgkkadt vanhemmat tarvitsevat apua. Voin avustaa iltaisin heitd. Ns. /Ghitydssa
ollessa vain viikonloppuisin ja lomilla.

Ajan sadstaminen tyomatkan puuttuessa.
Jonkun verran voisi tehda.
Mielelldan silloin talloin, kun tarvitsee keskittyd johonkin hommaan tiiviimmin.

Etétydssd on rauha keskittyd, toisin kuin avokonttorissa. Avokonttorin dénet ovat jarkyttévid ja
keskeytymisid tulee liian paljon.

Osittain mutta, en kokonaan.

Yksittaisid etatydpaivid jatkossakin.

Haluan tehda etdtyotd, mutta vain epasaannollisesti.
Mahdollisimman paljon.

Pystyn keskittymaan tyéhoni paljon paremmin etétydssa.

Vakituinen asuntoni (kotini) on eri paikkakunnallakuin misséa tyopaikkani sijaitsee. Asun siis vii-
kolla tilapaisasunnossa. Siksi etétyd sopif minulle hyvin muulloinkin, kuin poikkeusoloissa.

Perheen tarpeet paremmin sovitettavissa tyohon.

En koko ajan, mutta muutaman kerran kuussa olisi mukava, tai kerran kuussa. Lisad tyohyvin-
vointia ja lisdd omaa vapaa-aikaa.

Voi olla, ettd joissain tilanteissa se on joustava tapa tehda toitd. Etatydtd haluan tilanteen mu-
kaan tehdd, mutta edelleen paaasiassa toivoisin voivani tydskennelld toimipaikalla.

Toki tyd vaatii padosin toimistolla tydskentelyn, mutta haluaisin lisatd etatyopaivia, kyse on
enemmadén kalenteroinnista ja etatydpaiviin voisi hyvin jyvittada etdtoissa tehtavia toita.

Ei-vastauksia (10 %) ei oltu perusteltu.

6. Mitd mielta olet etatyosta poikkeusolojen aikana? Avoin vastauskentta

Hyvd, ettd meidan tydssd on mahdollisuus siirtyd etatyohon. Tyo sujuu padsadantoisesti hyvin
etatyossd. Oma turvallisuuden tunne on sailynyt, koska henkilokohtaisia tapaamisia ei ole.

Onnistunut teknisesti, tiimi- ja asiakastyon sekd oman jaksamisen kannalta ehdottomasti odotet-
tua parempi. Hyva on ollut haastaa itsed ja oppia uusia tyon tekemisen tapoja. Etatyd on myods
lisénnyt osaamista ja ongelmanratkaisukykyd. Kuitenkin mikdan ei korvaa kollegoiden ja asiak-
kaiden tapaamista kasvotusten.

Sujunut erittdin hyvin.
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On sopinut minulfle hyvin.
Etatyo on ollut mukavaa ja aikaa perheelle on ollut enemman.

Erittdin hieno asia, nyt ndhdaan ettd tyé on mahdollista tehdd tehokkaasti eri tavoilla. Ei timit
eikd tiimiytyminen fyysista léheisyyttd kajpaa vaan aitoa tekemista.

Jdrkevd ja toimiva ratkaisu!
Ok.

Olen tykdnnyt erittdin paljon ja jopa asiakkaatkin ovat tykanneet, kun asiat hoituneet jouhevasti
puhelimessa. Toki joidenkin kohdalla kasvokkain palvelu olisi parempi, mutta toisaalta nyt poik-
keustilanteessa asiat ovat hoituneet néainkin ja kasvokkain palvelu hoidetaan nédiden osalta sit-
ten, kun siihen on mahdollisuus.

Hyvé uusi oppimiskokemus, mutta tyoyhteisoéa kaipaan Kylld vélila, tuntuu yksinaiselta puurta-
miselta. Tama kokemus on opettanut miten tarked oma tydporukka onkaan. Omasta hyvinvoin-
nista pitaa nyt pitaa erityisesti huolta mm. tauotukset ja liikunta!

Yiliattavéan hyvin toiminut sithen nahden, etta tilanne tuli ndin yllattain.
Hyva juttu!

Alun haparoinnin jalkeen tydskentely on sujunut hyvin ja tydteho on parempi kuin toimistolla.
Avokonttoritydskentely kuormittaa huomatitavasti enemméan kuin kodin rauhassa oleminen.

Kun on tehnyt etdtydtd ennen poikkeusoloja, niin etatydn tekemiseen ei ole tullut suurta muu-
tosta poikkeusolojen aikana.

Omassa tydyhteisossa kokoukset yms. On ollut hallussa enne koronaa, joten suurta muutosta tai
kaaosta ei mielestani tapahtunut, Helppo siirtymd itselle, mutta toki tekniset haasteet ovat vai-
kuttaneet etenkin aluksi sifrryttdessa etatyohon. Olen tyytyvdinen etétyohon, oma koti ja ela-
mantilanne mahdollistaa hyvé ja rauhallisen tydskentelyn kotonakin. Toki kajpaan tyokavereita
ja yhteisida kahvihetkid, sekd helppoa tukea jota toimistolla voi hyddyntda sermin takana oljjalta.
En haluaisi jatkaa néin lopullisesti, mutta en koe etatyotd haitaksi, aika aikaansa kutakin.

TE-toimistoon on sopinut hyvin, koska lisdantynyt tyéttomyys on vaatinut enemman tyottomyys-
turvaselvittelyja eikd vahvalle ohjaustydlle, joka toimisi paremmin henkilokohtaisilla tapaamisilla,
ole ollut aikaa. Asiakkaita ei ole mydskaan voinut juuri ohjata mihinkdan. Alun yhteyshankaluuk-
sien jalkeen toimii hyvin.

Turvallisuuden tunne terveydentilaan nahden parempi. Kontaktien merkitys kollegoihin nousee
tarkeammaksi etatydskentelyn pitkittyessa.

Pakkoraossa Ilahdettiin etdtyohdn, mutta ihan hyvin on mennyt. Liséksi tydmatkat ovat jagneet
Ppois aamusta ja illasta, eli péivédssa on aikaa enemman.

Tietotekniset yhteydet ovat toimineet paasaantaisesti hyvin. Olen oikein tyytyvdainen etdtyohon.
Asiakas- ja verkostotydtkin on sujunut hyvin. Olen alustavasti sopinut esimieheni kanssa, ettd
korona pandemian jélkeen tekisin kerran viikossa etatyota. Ennen koronaa tein etatyota n. 2
pv/kk. Joskus asiakkaita on kylld syyta tavatakin. Henkilokohtaisella ajalla tulee esille sellaisia
asioita, jotka etand eivat vality.

Sen jélkeen, kun tydnantaja (ja Valtori) saivat suuret tietoliikenneongelmat ratkottua, tdmé on
fhan ok. Toki tietotekniset valineet ovat tydpaikalla paremmat: kaksi ndyttod ja roller-mouse.
Niitd en kuitenkaan ottanut mukaan koska teen etatyotd kahdessa kodissani (kaupunki- ja va-
paa-ajan asunto). Kummassakin paikassa on tydtila ja -rauha.

Olen ollut useita vuosia TE-toimistossa tydssa, joten hallitsen tydn melko hyvin. Sen vuoksi en
tarvitse Iahelld olevia kollegoita. Mutta uusien tyontekijoiden etaperehdyttaminen on aika tyo-
/&sta. Siihen ei ole ollut aikeisempaa mallia.
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Aikaisemin olen halunnut kdyda tydpaikalla tydssé, koska sifloin koti ja tyd ovat erilldén. Tydpai-
kalla on plussana kahvi- ja lounastauoilla sosiaalista toimintaa ja iloa/naurua, mutta miinuksena
avokonttorin haitat ja héiriot (tyon keskeytykset).

Oppii teknistd toteutusta kun on pakko. Itsendinen tyo liséantyy, luen JTYPL paremmin, mutta
helppo kysyd myads tyokavereilta. Yksindistd on kun pidan tydyhteisdssa tydskentelysta. Ainut
mahdollinen tapa tydskennelld poikkeusoloissa jarkevasti, tyonantaja toimii oikein kun maaréys
etatyohon on riittdvan pitka.

Hyvé vaihtoehto poikkeusoloihin, mutta vakituisena tydskentelemismuotona ei ole mielestani
Jarkevad. Olemme asiakaspalveljjoita, jossa asiakkaita kohdataan henkilokohtaisesti. Séhkoiset
vdlineet/puhelin eivat korvaa tata.

Lahtokohtaisesti yritetty tehdd asioista toimivia, mutta moni asia epdonnistunut. Henkiloston
tychyvinvointi on surkealla tasolla ja henkisesti koen olevani téysin lopussa.

Vélttamdéton pakko. Toisaalta kiva vain valua tydpisteelle, kun ei ole tarvetta starttailla autoa.
Toisaalta tyé on "koko ajan Ildsna”.

7. Mita mielta olet tydhyvinvoinnista poikkeusolojen aikana? Avoin vastauskentta

Alun shokin jélkeen tyéhyvinvointi on ollut hyvélld tasolla ja tukea on tyénantajan taholta ollut
saatavissa.

Poikkeusoloifla ei ole ollut ainakaan negatiivista valikutusta tychyvinvointiini.

Olen mielestani voinut paremmin kuin ennen. Eristyneisyys ja etatyo ovat vaikuttaneet siihen,
ettd tavallisesti olen 1-3 kertaa joka kevat flunssassa, nyt en ole ollut lainkaan. Tyodterveystar-
kastuskin hoidettiin etdnd Terveystalon toimesta. Pitdd muistaa itse huolehtia liikunnasta ja tyon
tauottamisesta. Kaikki on itsestad kiinni.

Kotona on tydergonomia otettu huomioon, olen hankkinut saadettavan tyopdydan. Itsensd joh-
tamisen taidolla on merkitystad sithen, miten kokee tyohyvinvoinnin. Tarkedd on liikkua, kdyds
ulkona kdvelemdssa ruokatunnin aikaan.

TyGhyvinvointi lisdéntyy ja vahenee. Tyd on yksindists, sahkoisesti voi rupatella esimiesten /u-
valla myads tydasioiden ulkopuolisista asioista. Toisaalta tyématkoihin ei mene aikaa ja se liséa
tyohyvinvointia, aikaa enemmadn itselle ja perheelle. Virtuaalisiin kahveihin ym. jumppiin en ole
osallistunut, ef ehkd minun juttu.

OK.

TyGhyvinvointi henkiselld tasolla séilyy padsaantoisesti kohtalaisena. Ikavé tyokavereita silti on

Jja sitd helppoutta, ettd voi kysyé vieruskaverilta tai samoissa tiloissa olevilta tyokaverilta ongel-
matilanteissa. Tiimjpalavereja myds kaipaan, siis livend. Fyysinen tyohyvinvointi kdrsii huonosta
ergonomiasta ja slitd, etta tauot unohtuvat.

Sekd hyvia etta huonoja puolia.

TyGpahoinvointi on kohdallani lisdéntynyt.

Téysin henkisesti lopussa.

Tyopéivat venyvat helposti pitemmiksi ja ergonomia ef ole yhtd hyva kuin toimistolla.

Se korostuu ihan erityiselld tavalla ndind aikoina ja valilld on tuntunut henkisesti raskaalta.

Siihen pitad kiinnittad erityista huomiota, koska sosiaaliset kontaktit jaavat liian vahiin ja tyon
tauottaminen jéa helposti pois.

Lahikollegoiden tuki ensiarvoista. Yhteisollisyyteen tulee panostaa.

TyGhyvinvointi el ole etétydn vuoksi heikentynyt, mutta se on karsinyt tyon kuormituksen kasva-
misen vuoksi. Korona moninkertaisti tydomdaran ja tyot ovat kasautuneet., “Jonon” purkaminen
vie aikaa eikd normaalitilaan passta pitkdan aikaan.
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Vaikka on annettu lupa virtukahveihin niin ef omalla kohdalla ne ole toteutuneet. Niihin olisi
voitu kannustaa johdon puolelta. Ilmeisesti eri timeilld eri kdytdnndt. Ergonomia on aivan sur-
keaa kotona, mutta sille el nyt mahda oikein mitdan. Etavilipdiva oli onnistunut ja todella kiva
etdilystd huolimatta.

Tyonantajan toimesta siihen on panostettu, virtuaalikahveja, vilipaivad. Itsestadn kiinni, miten
toteuttaa.

Mielestani toiminta on paljolti itsestd kiinni, koska tydnantaja on tuonut esifle, informoinut tyo-
hyvinvoinnin térkeyden ja keinoja sfihen.

Jokainen vastaa tyohyvinvoinnistaan myos itse. Tydnantajalta on tullut riittavasti tietoa apuldh-
teistd, jos niitd kokee tarvitsevansa.

Oma tyétuoli ei ole ollut paras mahdollinen, mutta liikunnalla (jopa kesken péivan) on pystynyt
vdhentamaan haittoja.

Tyon sosiaalista puolta on ikava, tybergonomian puolesta tydolot olen saanut jarjestettyd hy-
viksi.
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LIITE 4: ETATYOTA KOSKEVASTA VASTAUKSET TAULUKOSSA

Etatyotd koskevien vaittdmien vastaukset Likert-asteikolla vastattuna.
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LIITE 5: TYOHYVINVOINTIA KOSKEVAT VASTAUKSET TAULUKOSSA

Tydhyvinvointia koskevien vaittdmien vastaukset Likert-asteikolla vastattuna.
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