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The thesis was made in co-operation with Vilittdja 2009 project and Mai-
niemi Development Unit which develops the services for substance misus-
ers. Vilittdja 2009 project aims to develop mental health care and sub-
stance misuse services in Finland. The present study was initiated because
the Vilittdja 2009 project aroused interest in applying technology in sub-
stance misuse treatment. The aim of the study was to carry out a present
state analysis of the substance misuse work in Second Life and to evaluate
Second Life environments as a part of substance misuse rehabilitation.

The theoretical background deals with substance misuse rehabilitation,
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1

JOHDANTO

Yhteiskunnan sosiaalinen ulottuvuus on perinteisesti ndhty erillisend osa-
alueena suhteessa yhteiskunnan teknologiseen ja taloudelliseen kehityk-
seen (Kuusisto-Niemi, Kéiiridinen & Pohjola 2010, 9). Vaikka 1990-
luvulla internetin ja laajemman tietoyhteiskuntakehityksen myo6té tietojar-
jestelmien luomisessa tapahtui nopeasti suuri kehitys, jdi sosiaalihuolto
kuitenkin teknologisesta kehityksesti jalkeen verrattaessa esimerkiksi ter-
veydenhuoltoon (Heiskanen 2008). Vuonna 2003 Valtion tiede- ja tekno-
logianeuvosto asetti tavoitteeksi, ettd sosiaalinen kehitys saataisiin tasa-
painoon talouden ja teknologian kehittymisen kanssa. Tdma haastaa sosi-
aalityon osallistumaan yhteiskunnan muutokseen ja kehittymiseen hyo-
dyntdmadlld uudenlaisia teknologisia innovaatioita sosiaalipalveluissa.
Teknologian hyddyntdminen sosiaalialalla on siis vasta alkuvaiheessa,
vaikka mahdollisuudet ovat laajat. (Kuusisto-Niemi ym. 2010, 9-10.)

Myos Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiat 2015 peruslinjaukset painot-
tavat tieto- ja viestintiteknologian hyddyntdmistd sosiaali- ja terveyspalve-
luiden tukemisessa. Strategian mukaan tieto- ja viestintdteknologian avulla
kansalaisten asemaa voidaan vahvistaa tuottamalla kaikkien saataville luo-
tettavaa tietoa hyvinvoinnista, terveydestd ja palvelujarjestelmistd sekd
tarjoamalla mahdollisuus hallita omia tietojaan ja asioida joustavasti pal-
velujdrjestelmin kanssa. Séhkodisen asioinnin ja tietojirjestelmien avulla
asiakkaita informoidaan entistd paremmin ja tuetaan myos heidén itsendis-
td selviytymistdén. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006.)

Teknologian hyddyntdmisestd péihdepalveluissa on kiinnostunut myds
opinndytetydmme hankkeistaja Vilittdja 2009 -hankkeen Hdmeen osahan-
ke ja sitd toteuttava Mainiemen pidihdetyon kehittimisyksikko. Valittdja
2009 on Vili-Suomen alueella vuosina 2009-2011 toteutettava mielenter-
veys- ja pdihdepalveluiden kehittimishanke, jossa ovat mukana Hameen
pdithdehuollon kuntayhtymén lisdksi myds Eteld-Pohjanmaan ja Vaasan
sairaanhoitopiirit sekd Tampereen ja Lahden kaupungit. Vilittdja 2009 -
hanke on osa valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon kansallista ke-
hittimisohjelmaa. Vilittdja 2009 -hankkeen kehittimistoiminta nousee
hankkeen toiminta-aikana ilmenevistd ajankohtaisista tarpeista. Hankkees-
sa pyritddn muun muassa kehittimain uusia toimintamalleja sekd hyodyn-
tdmadn teknologiaa paihde- ja mielenterveyspalveluissa. (Mékeld 2010.)

Opinndytetydmme tarkoituksena on palvella Vilittdja 2009 -hankkeen
Héameen osahanketta tuottamalla tietoa erddn virtuaalimaailman, Second
Lifen, kuntouttavien pédihdepalveluiden nykytilasta syksyllda 2010. Tutki-
muksemme pyrkii selvittimiin, minké&laisia paihdekuntoutukseen liittyvié
ympdéristojd Second Lifessa on. Lisdksi pohdimme, minkélaisia mahdolli-
suuksia nditd ympéristdjd on hyddyntdd pdihdekuntoutuksessa. Tutkimuk-
semme on sekd kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen tutkimus, jossa olem-
me soveltaneet etnografista ldhestymistapaa seké kdyttineet havainnointia
tutkimusmenetelmind hankkiessamme tutkimusaineistoa. Second Lifen
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paihdepalveluista ei tutkimuksemme tekovaiheessa 16ytynyt aiempia tut-
kimuksia, joten aineiston olemme kerdnneet toteuttamalla tiedonhakua Se-
cond Lifessa. Aineiston analyysimenetelménd olemme hyddyntineet sisél-
l6nanalyysid aineiston ryhmittelyvaiheeseen saakka. Tutkimuksemme on-
kin ldhinné toteava tutkimus, jonka pohjalta Mainiemen péihdetyon kehit-
tamisyksikkod voi edelleen kehittdd virtuaalisia pdihde- ja mielenterveys-
palveluita.

Opinndytetydomme koostuu tutkimukseemme liittyvien taustakisitteiden
maédrittelystd ja varsinaisesta teoriaosuudesta, jossa késittelemme kuntout-
tavaa pdihdetyotd, vertaistukea ja tietoteknologian hyddyntdmistd péihde-
tydssd. Tdman jdlkeen kuvailemme tutkimuksen toteutusta seka tuloksia ja
arvioimme Second Lifen kdyttdmahdollisuuksia paihdekuntoutuksessa.

2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Téssd luvussa avaamme lyhyesti tutkimukseemme liittyvid keskeisié taus-
takisitteitd, joita ovat sosiaalinen media, virtuaalimaailmat sekd Second
Life. Nama kisitteet ovat valikoituneet tydbhomme siksi, ettd tutkimuskoh-
teemme Second Life on virtuaalimaailmana eris sosiaalisen median tieto-
teknisistd ratkaisuista, joten ndiden kisitteiden avaaminen auttaa ymmér-
tdmaan tutkittavan ilmion luonnetta.

2.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media voidaan ymmartéa tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyo-
dyntdvdnd viestinndn muotona, jossa “késitelldin vuorovaikutteisesti ja
kayttdjalahtoisesti tuotettua sisdltod” sekd luodaan ja ylldpidetddn ihmis-
ten vilisid suhteita” (Sosiaalisen median sanasto 2010, 13). Sosiaalinen
media siséltdd verkkopalveluita, jotka mahdollistavat sisdllon kollektiivi-
sen tuottamisen ja jakamisen tietoverkossa. Kollektiivisella sisdllon tuot-
tamisella tarkoitetaan useamman henkil6n tai tahon tuottamaa tietoa, joka
voi olla joko ammattilaisten tai maallikoiden, usein vapaaehtoisesti ja kor-
vauksetta tuottamaa. (Sosiaalisen median sanasto 2010, 15, 25.) Sosiaali-
sen median sisdltd voi olla julkista, rajoitettua tai yksityistd (Lietsala &
Sirkkunen 2010, 268). Sovelluksien peruskéyttd on tavallisesti maksutonta
ja useimpien sovellusten kdyttd onnistuu ilman erillisen ohjelman lataa-
mista (Rongas 2010).

Yl1la mainittuja sosiaalisen median verkkopalveluita ovat sisdllonjakopal-
velut, verkkoyhteisdpalvelut, keskustelupalstat seki jaettujen keinotodelli-
suuksien luomisen ja niissd toimimisen mahdollistavat palvelut. Siséllon-
jakopalveluita ovat esimerkiksi kuvanjakopalvelut (esim. Flickr), ddnital-
lenne- ja videonjakopalvelut (esim. MySpace ja YouTube) sekd wikisivus-
tot (esim. Wikipedia) ja blogit eli verkkopdivikirjat (esim. Twitter). Verk-
koyhteisdpalveluiden avulla ihmisten on puolestaan mahdollista luoda ja
yllépitdd ihmissuhteita tietoverkon kautta. Esimerkkejd verkkoyhteisopal-
veluista ovat Facebook ja IRC-Galleria, joiden kautta ihmiset voivat olla
keskenddn vuorovaikutuksessa ja jakaa henkilokohtaisia tietojaan. Keskus-
telupalstat ovat tietoverkossa olevia palveluita, joissa voi keskustella eri-
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laisista aiheista. Téllaisia keskustelufoorumeita ovat muun muassa Suo-
mi24 Keskustelut ja Tohtori.fi -verkkosivuston keskusteluosio. Palveluita,
jotka mahdollistavat jaetun keinotekoisen todellisuuden luomisen ja niissd
toimimisen ovat esimerkiksi Second Life ja Habbo. (Sosiaalisen median
sanasto 2010, 14, 25-26, 31-32.) Néiden tyyppisistd virtuaalimaailmoista
voi lukea lisdd kohdasta 2.2. Virtuaalimaailmat sekéd tarkemmin Second
Lifesta kohdasta 2.4 Second Life.

Median sosiaalisuudella tarkoitetaan sitéd, ettd ilman ihmisid ja heiddn va-
listd vuorovaikutustaan mikdan ohjelmisto ei voisi menestya (Lietsala ym.
2010, 269). Sosiaalisen median tietotekniset sovellukset luovat puitteet so-
siaaliselle kanssakdymiselle ja vuorovaikutukselle mahdollistaen sosiaalis-
ten verkostojen luomisen ja ylldpitdmisen (Kalliala & Toikkanen 2009,
18). Rongas (2010) toteaakin, ettei sosiaalisen median ydin ole sen sovel-
luksissa, vaan sosiaalisessa toiminnassa: merkittdvdd on kanssakdyminen
muiden samaa palvelua kédyttdvien ihmisten kanssa, ei tietokoneen.

2.2 Virtuaalimaailmat

Virtuaalimaailma on peli tai pelin kaltainen ympéristo, jossa kayttdjit toi-
mivat ja vaikuttavat niin toisiinsa kuin itse virtuaalimaailmaan (Rongas
2011). Virtuaalimaailmat ovat joko tekstipohjaisia tai graafisia. Tekstipoh-
jaisissa virtuaalimaailmoissa kommunikointi tapahtuu vélittdiméll4 infor-
maatioita tekstin muodossa, jolloin myos virtuaalinen todellisuus rakentuu
tekstin avulla: tilanne ilmaistaan tekstimuotoisena ja saamiensa tietojen
pohjalta kayttdja itse kuvittelee ympariston. Tunnetuimpia tekstipohjaisia
virtuaalimaailmoja ovat MUD-ympdristot ja niiden variaatiot. (Haataja &
Heikkild 1999.) Tiukan miéritelmin mukaan tekstipohjaisia ympéristoja ei
kuitenkaan vilttimattd luokitella virtuaalimaailmoiksi. (Haataja ym.
1999.)

Graafiset virtuaalimaailmat voivat olla joko kaksi- tai kolmiulotteisia
(Haataja ym. 1999). 3D-virtuaalimaailmat pyrkivit muistuttamaan kolmi-
ulotteista todellisuuttamme virtuaalisuudellaan ja kokemuksellisuudel-
laan (Kalliala ym. 2009, 90). Niissd painottuvat toiminta sekd ldsndolon
tunne ja samanaikaisuus (Someopisto n.d.). Pelillisid virtuaalimaailmoja
ovat muun muassa World of Warcraft ja SIMS, ja toiminnallisia virtuaa-
limaailmoja ovat puolestaan esimerkiksi Habbo ja Second Life (Rongas
2011).

3D -virtuaalimaailmoissa toimitaan ja kommunikoidaan sovelluksen kayt-
tdjdn luoman ja ohjaaman kolmiulotteisen identiteetin, avatarin, avulla.
Avatar-hahmon toiminnat ndkyvét reaaliajassa tietokoneen ruudulla avata-
rin tekeméni. (Aalto & Uusisaari 2009, 56.) Viestinndn kanavina voidaan
kéyttdd mikrofonia tai chat-toimintoa sekd avatarilla tehtyji eleitd ja liik-
keitd (Someopisto n.d.). Lisdksi yksildllisen nimen omaavan avatar-
hahmon ulkondko6d voi muokata mieleisekseen, joten myds avatarin ulko-
asu toimii viestinnin vilineend (Aalto ym. 2009, 56).

Virtuaalimaailmojen sisdlld voi olla erilaisia virtuaaliyhteis6jé, joilla tar-
koitetaan kayttdjien luomien, virtuaalisesti vuorovaikuttavien hahmojen
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muodostamaa yhteisod (Sosiaalisen median sanasto 2010, 21). Niitd ei ole
olemassa fyysisessd maailmassa, mutta niiden olemassaolo on todellista
mentaalisesti. Yhteison jdsenet voivat fyysisesti olla missd pdin maailmaa
tahansa, mutta he tapaavat toisiaan samassa virtuaalisessa tilassa, joka
avautuu jokaisen omalle tietokoneruudulle. (Hintikka 1994, 129.)

Virtuaalimaailmat tarjoavat ympériston pelimaailmoille, bisneksen luomi-
seen tai vaikkapa vapaa-ajan viettoon (Kalliala ym. 2009, 90). Liséksi vir-
tuaalimaailmoja voidaan hyddyntdd opetuksessa. Esimerkiksi Second Li-
fessa voi jarjestdd virtuaalisia kokoontumisia, pitdd luentoja, tehdd ryhma-
toitd, mallintaa reaalieldmaén 1lmi0itd ja antaa opinto-ohjausta. Suomalaiset
oppilaitokset voivat vuokrata Second Lifesta opetus- ja muuhun oppilai-
toskidyttoon virtuaalisia tiloja Suomen eOppimiskeskuksen ja Abo Aka-
demin hallinnoimasta EduFinland -saaristosta. (Someopisto n.d.)

2.3 Second Life

Second Life on Linden Lab yrityksen vuonna 2003 julkaisema internetissa
toimiva kolmiulotteinen virtuaalimaailma, jonka kéyttiminen edellyttdd
erillisen sovelluksen asentamista tietokoneelle (Rongas 2011; Helsin-
ginyliopisto n.d.). Second Lifessa toimitaan avatar-hahmojen vilitykselld,
joita Second Lifessa kutsutaan pelaajien sijaan asukkaiksi. Kayttdjd voi
muokata avatar-hahmoaan mieleisekseen muistuttamaan esimerkiksi omaa
itseddn tai haavemindénsi, ja avatar voi olla my0s jokin muu, kuin ihmis-
hahmo. (Hilska-Keindnen & Liski 2010, 2.)

Second Life muotoutuu erilaisista saarista, joita virtuaalimaailman asuk-
kaat voivat muokata rakentamalla maata ja rakennuksia sekd muita tiloja.
Néiden saarien vililld litkkuminen tapahtuu teleporttaamalla. Teleport-
taamisen lisdksi Second Lifessa voi litkkua my6s kdvellen, juosten ja len-
tamélld. Kommunikointi muiden kanssa tapahtuu joko tekstipohjaisesti tai
aantd kayttdmalld, jolloin tarvitaan kuulokemikrofoni. (Hilska-Keindnen
ym. 2010, 2, 7-8).

Second Lifen asukkaat voivat ostaa ja rakentaa kiinteistdjd, taloja, huone-
kaluja ja muita tavaroita. Muita kdyttdjid voi tavata todellista elamaa jaljit-
televissd paikoissa, kuten yokerhoissa ja ostoskeskuksissa sekd kuvitteelli-
sissa tai historiallisissa paikoissa, esimerkiksi muinaisessa Roomassa.
(Kaplan & Haenlein 2009.) Second Lifessa voidaan myos jirjestii erilais-
ta toimintaa ja tilaisuuksia, kuten keskustelutuokioita, kokouksia, juhlia ja
konsertteja. Second Life luo puitteet my0s erilaisen sisédllon esittdmiselle:
sielld voidaan muun muassa jirjestdéd luentoja sekd video- ja slideshowesi-
tyksid. (Hilska-Keindnen ym. 2010, 2.) Second Lifea hyddyntdvit monet
koulutusinstituutiot, yritykset ja jérjestot (Linden Research Inc. 2009).
Suomalaisilla oppilaitoksilla on yhteinen keskittymi Second Lifessa Edu-
Finland saarella, jota hallinnoin eOppimiskeskus. Oppilaitoksilla on mah-
dollisuus vuokrata saarelta maata opetus- ja tutkimuskdyttoon. (Suomen
eOppimiskeskus Ry n.d)
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3 PAIHDEKUNTOUTUS OSANA PAIHDEPALVELUITA

Asettelemistamme tutkimuskysymystd johtuen késittelemme opinndyte-
tyossimme kuntouttavaan pdihdetyohon liittyvéa teoriaa. Luvussa késit-
teellddn paihdehuoltolakia ja pdihdekuntoutusta osana paihdepalveluita.

3.1 Piihdehuoltolaki

Péihdehuollolla pyritddn yhtddltd ehkdisemddn ja vihentdmadn paihteiden
ongelmakiyttdd sekd siithen liittyvid terveydellisié ja sosiaalisia haittoja, ja
toisaalta edistiméén pédihteiden ongelmakayttidjin sekd hdnen ldheistensa
turvallisuutta ja toimintakykyd (Pdihdehuoltolaki 41/1986: 1§). Niin
paihdehuolto sisdltdd niin ehkéisevin kuin korjaavankin pédihdetyon. Péih-
dehuollon palveluja on annettava avun, hoidon ja tuen tarpeen perusteella
henkildlle, jolla on ongelmia péihteiden kdyttoon liittyen, sekd hénen 1i-
heisilleen (Pdihdehuoltolaki 41/1986: 7§). Kunnan tulee jarjestdd piihde-
huoltoa siten, ettd se vastaa sisélloltdédn ja laajuudeltaan kunnassa esiinty-
vad tarvetta. Palvelut tulee jirjestdd ensisijaisesti avohuollon toimenpitein
niin, ettd ne ovat helposti tavoitettavissa, joustavia ja monipuolisia. (Péih-
dehuoltolaki 41/1986: 3§, 63.)

Péihdehuollon palveluja toteutetaan sekd sosiaali- ja terveydenhuollon
yleisind palveluina -niin avo- kuin laitoshoitona- ettd pédihdehuollon eri-
tyispalveluina. Sosiaali- ja terveydenhuollon yleisid avo- ja laitospalvelui-
ta tarjoavat muun muassa terveyskeskukset, sosiaalitoimi ja sairaalat.
Pdihdehuollon erityispalveluja ovat avo- ja laitoshoito, kuntoutus seké
asumis- ja tukipalvelut (Pulkkinen & Siren 2006.) Piihdepalveluiden hoi-
toyksikoitd ylldpitdvat monet eri organisaatiot esimerkiksi kunnat, kun-
tayhtymét ja sairaanhoitopiirit (Lappalainen-Lehto, Romu & Taskinen
2007, 132). Professionaalisen pidihdepalvelujirjestelmén lisdksi pédihde-
palveluja tuottavat erilaiset jdrjestot ja vapaaehtoisuuteen perustuvat ver-
taistukiryhmaét (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2011c).

3.2  Paihdekuntoutus

Kuntoutus on késitteend laaja ja perinteisesti se jaetaan neljddn osa-
alueeseen: lddkinnilliseen, ammatilliseen, kasvatukselliseen ja sosiaali-
seen. Pdihdekuntoutus lukeutuu néistd viimeksi mainittuun. (Lappalainen-
Lehto ym. 2007, 171.) Kuntoutus on tavoitteellista toimintaa, jota tehddin
yhteistydssd asiakkaan ja hédnen ldheistensd sekd viranomaisverkoston
kanssa. Keskeistd siind on asiakasldhtdisyys: kuntoutus perustuu asiakkaan
omaan mairitelmidn hinelle merkityksellisistd elimén osa-alueista sekd
nithin liittyvistd haasteista ja voimavaroista. Kuntoutumisen tavoitteet
madrittyvétkin ensisijaisesti asiakkaan tarpeiden ja edellytysten pohjalta.
Tarkedd on muotoilla tavoitteet niin, ettd ne ovat tarkoituksenmukaisia,
konkreettisia, ymmaérrettdvid, toimintaan suuntautuneita ja saavutettavissa
olevia. (Havio, Inkinen & Partanen 2008, 136—138.)

Kuntouttavalla pdihdetydlld pyritdén lisddméédn asiakkaan eldménhallinna-
taa tukemalla héntd osallistumaan aktiivisesti oman hoitonsa ja kuntoutu-
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misensa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin yhteistyossd tyonteki-
joiden kanssa. Kuntoutuksessa hyodynnetddn siis ihmisen omaa asiantunti-
juutta, mutta toki myos tyontekijdlla on ammatillinen vastuunsa tuoda
esiin omat tietonsa ja taitonsa. Asiakkaan asiantuntemuksen kunnioittami-
sen liséksi, paihdekuntoutuksen keskiossd ovat asiakkaan subjektiuden ja
osallisuuden tukeminen. Thminen ndhdédinkin osallistuvana, aktiivisena
sekd kehittyvdnd ja oppivana toimijana, jonka on mahdollista saavuttaa
tyydyttdva eldmad. Jotta kuntoutuja voi rakentaa itselleen aktiivisen toimi-
jan, valintoja tekevdn ja tarkoituksenmukaisesti kéyttdytyvdn ihmisen
identiteetin, on tyontekijdn tehtdvand tarjota asiakkaalle vilineitd itsensd
uudelleen maéérittelyyn. Tdméa todentuu ohjaamisena, opettamisena, val-
mentamisena, rohkaisemisena, kuuntelemisena ja asioiden tarkasteluna.
(Havio ym. 2008, 136-139.)

Kuntoutuksessa asiakkaalle luodaan mahdollisuuksia ajattelu- ja toiminta-
tavan muutokseen. Tdhdn pyritddn tarkastelemalla yhdessd asiakkaan
kanssa hinen eldméintilanteensa edellytyksii ja esteitd. Lisdksi kuntoutuk-
sessa tdhditddn asiakkaan psykososiaalisen toimintakyvyn tukemiseen ja
ylldpitdmiseen siten, ettd hinelle kehittyy uusia keinoja itsestd ja ympéris-
tostddn huolehtimiseen, hin pystyy kidyméén toissa tai opiskelemaan seké
kayttdmdin aikaansa mielekk&ésti ja olemaan vuorovaikutuksessa toisten
kanssa sekd ylldpitimddn sosiaalisia verkostoja. Lisdksi kuntoutuksessa
huomioidaan toimeentuloon ja asumiseen liittyvid seikkoja. Kuntoutumi-
sessa painotetaan sellaisten toimintamahdollisuuksien etsimisti ja edisté-
mistd, ettd asiakas pystyy toimimaan arjessaan itsedén ja ympdristOdin
tyydyttavilla tavalla. Kuntoutuminen on oppimis-, muutos- ja kasvupro-
sessi, jossa etsitddn uudenlaisia valmiuksia ja voimavaroja sekd opetellaan
tarkoituksenmukaisempia selviytymistaitoja ja kehitetddn eldménhallintaa.
(Havio ym. 2008, 136-138; Kuntoutusséitid n.d.; Pdihdepalveluiden laa-
tusuositukset 2002.)

Kuntouttavaa paihdetyotd leimaavat ratkaisukeskeinen tydote ja dialogi-
suus. Ratkaisukeskeisyydelld tarkoitetaan sité, ettei kuntoutumisessa kes-
kitytd ainoastaan ongelmiin ja puuttuviin taitoihin, vaan pyrkimyksend on
hyodyntdd ja kehittdd ithmisen voimavaroja, selviytymiskeinoja, kiinnos-
tuksenkohteita ja oppimistapoja. Kuntoutuksessa dialogisuus todentuu
puolestaan tyontekijén aidolla kiinnostuksella ja vilittdmiselld, myontei-
sen ja rakentavan palautteen antamisella seké sellaisten keinojen tarjoami-
sella, jotka auttavat asiakasta reflektoimaan omaa ajatteluaan ja toimin-
taansa. Kuntouttavassa ldhestymistavassa dialogi merkitsee yhdesséd toi-
mimista, ajan antamista, mydtdtuntoa ja suvaitsevuutta, moninaisuuden
hyvaksymistéd ja uskoa ithmisen oppimiskykyyn. Vuorovaikutuksella pyri-
tddn vahvistamaan kuntoutujan kokemusta omasta toimijuudestaan ja sel-
viytymisestddn. (Havio ym. 2008, 136-138.)

Pédihdekuntoutus voi olla sekd avo- ettd laitosmuotoista kuntoutusta (Lap-
palainen-Lehto ym. 2007, 171). Piihdepalvelujen laatusuosituksissa

(2002) kuntoutuksen ja hoidon tavoitteet luokitellaan viiteen tasoon:

1. paihteiden kdytostd johtuvien haittojen lievittiminen



Selvitys kuntouttavien pdihdepalveluiden nykytilasta Second Lifessa

2. asiakkaan tilan ja/tai elinolojen heikentymisen estiminen erilaisin tuki-
toimin

3. asiakkaan tilan ja/tai elinolojen pitdminen ennallaan erilaisten tukitoi-
mien avulla

4. asiakkaan kunnon ja/tai elamintilanteen osittainen korjaaminen

asiakkaan psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen tilan oleellinen parantu-

minen.

b

Avokuntoutuksessa tyoskentely alkaa useimmiten muutaman kdynnin ar-
viointijaksolla, jonka aikana asiakasta motivoidaan ja rakennetaan asiakas-
suhdetta. Tamin jilkeinen tydskentelyvaihe rakentuu tavallisesti vahintddn
5-15 kerran kédynneisti, jotka sisaltavat tehtdvid ja harjoitteita sekd muu-
tokseen tdhtddvdd vuorovaikutusta. Tarvittaessa voidaan kuntoutuksen
apuna kayttdd myo0s ladketieteellisid hoitomuotoja seka perhe- ja verkosto-
tyoskentelyd. Lisdksi avokuntoutuksessa voidaan hyddyntdd ryhmatyos-
kentelyd, jossa muutaman tunnin kestoisia ryhmédtapaamisia on kymmeni-
sen kertaa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2011f.) Avomuotoista pdih-
dekuntoutusta jérjestetddn A-klinikoilla ja paihdeklinikoilla sekd vastaa-
vissa avohoitoyksikoissd, joihin hakeutuminen on vapaaehtoista. Avopal-
velut ovat yleensd asiakkaalle maksuttomia. (Lappalainen-Lehto ym.
2007, 132—-133.) Lisdksi avomuotoista kuntoutusta tarjoavat erilaiset nuo-
risoasemat, paihdepysakit ja vastaavat nuorille suunnatut avohoitoyksikot
sekd peruspalveluiden yhdistetyt pdihde- ja mielenterveystyon yksikot ja
paihdepsykiatrian poliklinikat (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2011d).

Avokuntoutuksen tueksi voidaan tarvita myos laitoshoitojaksoja kuntou-
tuslaitoksissa, jotka tarjoavat katkaisuhoitoa, lyhytaikaisia intervallihoito-
jaksoja tai pidempikestoista kuntoutusta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2011f.) Laitoskuntoutus on tarpeen silloin, kun avohuollon palvelut eivét
ole riittdvid tai tarkoituksenmukaisia, tai silloin, kun henkilén on kuntou-
tumisensa kannalta tarpeen irtautua véliaikaisesti fyysisestd ja sosiaalisesta
elinympadristostddn. Kuntoutumisjaksojen kesto voi vaihdella viikosta
useisiin vuosiin. TyoOskentely pitdd tavallisimmin sisdlldén yksilo- ja ryh-
makeskusteluita, terveydenhuoltoa, terveyskasvatusta sekd laitosjakson
jélkeisen eldmén ja jatkohoidon suunnittelua. (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos 2011e.) Laitoskuntoutukseen tarvitaan ldhete ja useimmiten myos
maksusitoumus (Lappalainen-Lehto ym. 2007, 137). Tarkempaa tietoa eri-
laisista avo- ja laitoskuntoutusyksikoistd saa Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitoksen yllapitdmasta hoitopaikkatietokannasta osoitteesta
www.stakes.fi/neuvoa-antavat.

Avo- ja laitoskuntoutuksen lisdksi erdét kunnat ja jdrjestot toteuttavat am-
matti- ja vertaisapuun perustuvaa jélkikuntoutusta, joka on tukimuoto
paihderiippuvuudesta toipuville pdihdekuntoutujille. Sen tarkoituksena on
turvata kuntoutumisen jatkuvuus seké tukea toipujaa itsendisen eldmén ra-
kentamisessa ja yhteiskuntaan integroitumisessa raittiita sosiaalisia thmis-
suhteita ja arjen apua tarjoamalla. Jilkikuntoutuksen tydmuotoja ovat
muun muassa tukihenkilotoiminta, vertaistuki, paivikeskukset ja tuettu
asuminen. Pdihdekuntoutuksen jélkeistd jdlkikuntoutusta tarjoavat esimer-
kiksi Anonyymit Alkoholistit, A-kiltojen liitto, Nimettoméat Narkomaanit,
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Sininauhaliitto ja Irti Huumeista ry. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2011a.)

4 VERTAISTUKI OSANA PAIHDEKUNTOUTUSTA

Tdssd osiossa kuvaamme vertaistukea sosiaalisen tuen muotona ja sen
merkitystd yksilolle ja yhteiskunnalle. Lisdksi késittelemme vertaisryhmié
pdihdetyon ndkokulmasta sekd virtuaalisen vertaistuen erityispiirteita.
Néamai erityispiirteet on huomioitava paitsi virtuaalisessa vertaistuessa,
my0s kaikessa virtuaalisessa auttamistydssa.

4.1 Vertaistuki sosiaalisen tuen muotona

Jantusen (2010) mukaan vertaistuki voidaan maéérittdd sosiaalisen tuen
alakésitteeksi tai sen erityismuodoksi. Vertaistuella tarkoitetaan sellaista
sosiaalista tukea, jota antavat toisilleen sellaiset ihmiset, joita yhdistévit
jokin eldmén kriisi tai muu hankala eldménvaihe. Vertaisuutta voi ilmeti
my0s sellaisten ithmisid yhdistdvien asioiden perusteella, jotka eivit liity
ongelmaan, kriisiin tai sairauteen.

Sosiaalinen tuki (vertaistuki) voi olla sisélloltdan informatiivista, emotio-
naalista ja/tai instrumentaalista eli materiaalista tukea. Vertaisryhmissa so-
siaalinen tuki toteutuu suurimmalta osin keskusteluina. Vuorovaikutusta
edistdvid tekijoitd ovat yksildllisten valmiuksien lisdksi ilmapiirin salli-
vuus ja rakenteet, jotka liittyvét esimerkiksi toistuviin kdytintoihin. Ver-
taisten keskuudessa voidaan pohtia muun muassa ihmissuhteita, omaa
vointia, itselle tapahtuneita asioita ja tunteita sekd huolia, haasteita ja on-
nistumisia.

Sosiaalisen tuen ldhteet voidaan yksilon kannalta jakaa kolmeen eri ryh-
méén. Perhe ja ystavit kuuluvat ensimméiseen ryhméaan. Toiseen ryhméén
lukeutuvat sellaiset tukiverkoston jésenet, joiden kanssa ei olla yhti tiiviis-
ti tekemisissd kuin ensimmadisen ryhmén kanssa. Kolmannessa ryhméssa
ovat vertaiset ja erilaisten vertaisryhmien jdsenet, jotka eivét luonnostaan
lukeudu sosiaalisen tuen verkkoon, vaan ovat yksilon valitsemia. Vertais-
tukiryhmit voivat olla tdrked yhteisd ldheisten ihmissuhteiden rinnalla.
(Jantunen 2010, 86-87, 91-92.)

4.2 Vertaistuen merkitys yksildlle ja yhteiskunnalle

Ulkopuolisuuden ja erilaisuuden tunteet synnyttidvét tarpeen hakeutua sa-
malla lailla tuntevien ja samanlaisten asioiden kanssa painiskelevien jouk-
koon. Vertaistuki voi siis olla yhteisollista eli kollektiivista, jolloin vertais-
tukiryhmin jdsenet toimivat yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Vertaistu-
kea voidaan antaa myds yksilollisend, jolloin kyseessd on péiasiallisesti
kahden henkilon vilinen keskindinen tuki. (Jantunen 2010, 87, 91.)

Vertaiset tarjoavat hyviksyvid peilejd ja jakavat samankaltaisen kokemuk-
sen, joten kynnys vaikeiden asioiden puheeksi ottamiselle vertaisten kes-
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kuudessa on matalampi. Vertaisten tarjoamat turvalliset ja normaaliuden
tunnetta tukevat peilauspinnat auttavat ymmartiméain omaa ainutlaatui-
suutta ja toisaalta ihmisid yhdistivié tekijoitd. Kokemusten jakaminen ver-
taisten kanssa luo myds yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyyttd. Liséksi ver-
taistuki ja -toiminta ovat osallistumisen ja osallisuuden vilineitd ihmisille,
jotka kokevat ulkopuolisuutta ja ovat syrjiytymisvaarassa. Ne luovat myos
harjoitteluareenoita laajemmalle yhteisolliselle ja yhteiskunnalliselle osal-
listumiselle ja vastuun kantamiselle. (Jantunen 2010, 92, 97.)

Vertaistuessa toteutuu keskindinen apu, joka oikeuttaa ja velvoittaa vasta-
vuoroisuuteen: vertaistukiryhmissid jokainen jdsen on niin auttaja kuin
avun vastaanottaja. Vertaisryhméssi yksilo tulee autetuksi toisaalta mui-
den vertaisten kautta ja toisaalta auttamalla muita samankaltaisessa ela-
méntilanteessa olevia. Apua antamalla yksilo voi kokea olevansa hyodyl-
linen ja tarpeellinen sekd saada vahvistusta omanarvontunnolleen. Liséksi
yksild voi saada syvempédd ymmaérrystd myos omasta ongelmastaan. Avun
antamisen ja vastaanottamisen ollessa tasapainossa syntyy mielihyvéi, jo-
ka vahvistaa fyysistd ja psyykkistd energisyyttd. (Jantunen 2010, 87-88,
93))

Vertaistuki on edullinen tukimuoto, silld ohjaajat ovat usein vapaaehtoisia.
Vertaistuen paikka onkin olla tdydentdmadssa julkisia sosiaali- ja terveys-
palveluketjuja. Vertaisryhmét voivat toimia linkkind virallisen ja epéviral-
lisen tuen vélissd. (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2007.) Jantusen
(2010, 97) mukaan vertaistukea ei tulisikaan asettaa ammatillisten hoito-
muotojen vaihtoehdoksi, vaan se tulisi ndhda rinnasteisena ja niité tdyden-
tavind mahdollisuutena. Liséksi Jantunen korostaa vertaistuen roolia ja
paikkaa kuntoutumisprosessissa osallistumisen ja osallisuuden vahvistaja-
na. Vertaistuen yhteiskunnallinen merkitys nékyy myds ennaltachkéise-
vissd tyodssd. Jos ihmisilld on mahdollisuus saada tukea aikaisessa vai-
heessa, saattaa se védhentdd julkisiin hoito- ja kriisipalveluihin kayttoa.
(Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2007.)

4.3  Virtuaalinen vertaistuki

Virtuaalista vertaistukea on ollut tarjolla ainakin 1980-luvun lopusta léhti-
en erilaisten keskustelufoorumien muodossa sekd sdhkopostitse vaihdettu-
na informaationa. Myohemmin kehittyivét chat- ja internet-keskustelut, ja
2000-luvulla virtuaaliset vertaistuen muodot ovatkin edelleen lisdéntyneet
tarjoten vaihtoehdon kasvokkain tapaaville vertaistukiryhmille. (Nylund
2005, 201.) Verkossa tapahtuva vertaistuki on tuonut uuden ulottuvuuden
vertaistukeen; internetissid voi keskustella anonyymisti henkil6kohtaisista
ja arkaluontoisistakin asioista, jolloin virtuaaliseen vertaisryhmién osallis-
tumisen kynnys on matala. Tuen saatavuus ei mydskddn ole sidoksissa ai-
kaan ja paikkaan, joten ryhmiin osallistuminen on mahdollista esimerkiksi
pitkistd vidlimatkoista tai sairastumisesta huolimatta. Lisdksi virtuaaliset
vertaisryhmédt mahdollistavat useamman henkilon samanaikaisen osallis-
tumisen ja tuen saamisen. (Mykkénen 2007; Nylund 2005, 210.)

Virtuaalinen vertaisryhmi sisdltdd osittain samanlaisia elementtejd kuin
kasvokkain toimiva vertaisryhmé. Yhteistd nidille ryhmille on niiden elin-
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kaari, johon kuuluvat ryhmén aloitus-, tydskentely- ja lopetusvaiheet seka
erilaiset ryhméddynaamiset ilmidt, kuten roolien muodostuminen. (Lappa-
lainen-Lehto ym. 2007, 258.) Toisaalta virtuaalinen vertaistuki voi perus-
tua sosiaalisessa mediassa syntyvien erilaisten yhteisdjen ja ryhmien kaut-
ta, jolloin vertaistuki ilmenee esimerkiksi yhteisend keskusteluna seki
mielipiteiden ja kokemusten vaihtona. Ndin ollen ryhmén olemassa olo ja
jasenyys voi olla hyvinkin 16yhéé. (Sosiaalisen median sanasto 2010, 20—
21.)

Virtuaalisesti toimivassa vertaisryhméssd on otettava huomioon sen eri-
tyispiirteet, jotka liittyvdt koneen ja tekstin avulla kommunikoimiseen.
Vaikka koneet ovatkin nopeita, on virtuaalinen vuorovaikutus hitaampaa
kuin kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus. Tdma johtuu siitd, ettd virtuaa-
lisesta kanssakdymisestd puuttuvat non-verbaaliset viestit, kuten eleet, il-
meet, asennot ja ddnensdvyt. Niitd sanattomia viestejd ja tunnetiloja pyri-
tadn virtuaalisessa vuorovaikutuksessa ilmentdmdin sanoin tai hymidin.
Kuitenkin kasvokkain saatujen sanattomien viestien puuttuminen lisdd
vadrinymmartdmisen ja tulkinnan riskid. (Lappalainen-Lehto ym. 2007,
258.)

4.4 Vertaisryhmét pdihdeongelmien yhteydessé

Vertaistukea pdihdeongelmaan tarjoavia ryhmid on useita. Néistd péihde-
ongelmasta toipuville tunnetuimpia lienevit AA-liike, A-kilta ja kansain-
vélinen NA-jédrjesto. Lisdksi AA-liike tarjoaa vertaistukea pdihteiden kayt-
tdjien laheisille. Ndille vertaisryhmille on ominaista se, ettd ne ovat poliit-
tisesti ja uskonnollisesti sitoutumattomia, eikd niissé ole mitdédn velvoittei-
ta tai jisenmaksuja (AA-Suomi n.d.b.; Kotovirta 2009, 39).

AA-litke (Alcoholics Anonymous) on kansainvilinen alkoholistien yhdis-
tys, jonka jdsenten tavoitteena on pysya raittiina ja auttaa toisia alkoholis-
teja pysymdén raittiina. Liike perustettiin Yhdysvalloissa 1930-luvulla ja
se levisi ympéri maailmaa, kun itsendisid ryhmié perustettiin. T4lla hetkel-
12 AA-ryhmid on kahdessasadassa maassa. Suomessa AA-ryhmiéd on noin
700. AA:n toiminta perustuu 12 askeleen -ohjelmaan sekd 12 perinteeseen.
AA:n toiminnassa ominaista on vertaistuki. Kaikki jdsenet ovat alkoholis-
teja, joten heidén on helppo ymmaértdd toisiaan. AA jdrjestdd jdsenilleen
kokouksia, joissa jdsenet jakavat toipumiskokemuksiaan ja ovat samalla
tukihenkilditd AA:han tuleville alkoholisteille. Yleisimmét kokousmuodot
ovat avoin ja suljettu kokous. Avoimiin kokouksiin voivat osallistua kaik-
ki aiheesta kiinnostuneet, kun taas suljetut kokoukset ovat tarkoitettu vain
alkoholisteille. Suljetuissa kokouksissa jdsenet voivat jakaa kokemuksiaan
Jjuomiskéyttdytymisestddn sekd raittiista elimaisti. (AA-Suomi n.d.c.; AA-
Suomi n.d.a.)

NA(narcotics anonymous) on kansainvilinen jarjestd, jonka toimintaperi-
aatteena on AA-liikkeen luoma 12 askeleen -ohjelma. NA-liikkeen alku si-
joittuu 1940-luvun Yhdysvaltoihin, tosin nykyinen toiminta alkoi vuonna
1953, kun sddnnollisesti kokoontuvat addiktit saivat AA:n suostumuksen
lainata heiddn 12 askeleen -ohjelmaansa ja muokata sitd vastaamaan tar-
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peitaan. Suomessa ensimmadinen NA-ryhmé kokoontui vuonna 1988. (NA-
Suomi n.d.)

A-killat ovat itsendisid yrityksid, jotka muodostavat pdihdeasiakasverkos-
ton, jonka keskusjérjestd on A-kiltojen liitto. A-kiltojen toiminnassa olen-
naista on vertaistuki, johon kuuluu arkinen kokemusten vaihto, ymmarrys
ja rohkaiseminen. Muita toimintaperiaatteita ovat pdihteettdmyys, vapaa-
ehtoisuus, kokemuksellisuus, yhteisollisyys, toiminnallisuus ja yhteistoi-
minta. A-kilta pyrkii tuomaan péihteettoméén elimiin toimintaa, joten se
jarjestdd muun muassa erilaista ryhmétoimintaa, harrastustoimintaa, va-
paa-ajan tapahtumia, harrastustoimintaa ja koulutuksia. Joillain paikka-
kunnilla A-kilta my0s tuottaa pédihdehuollon palveluita, kuten paivékes-
kus- ja tukitoimintaa. A-kiltojen toiminta on avoin kaikille ja jaseneksi voi
liittyd kuka tahansa paihdeongelmainen, ldheinen tai auttamisesta kiinnos-
tunut. (Lappalainen-Lehto ym. 2007, 223.)

Al-Anon on maailmanlaajuinen yhteiso, joka tarjoaa vertaistukea péihde-
ongelmaisten ldheisille. Jasenilld on mahdollisuus jakaa kokemuksiaan
ryhmékokoontumisissa, joihin osallistumisen edellytyksend on perheenja-
senen tai ystdvin alkoholiongelma. Al-Anon-ryhmien toimintaperiaatteita
ovat vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus ja nimettomyys. Al-Anon ohjel-
ma muodostuu kahdestatoista henkilokohtaisen kasvun askeleesta ja kah-
destatoista ryhmien toimintaa ohjaavasta perinteestd sekd kahdestatoista
palvelukésitteestd. (Al-Anon n.d.) Vastaava, huumeiden kiyttdjien ldhei-
sille vertaistukea tarjoava ryhmé on Nar-Anon (Lappalainen-Lehto ym.
2007, 222).

5 SOSIAALITYO JA TIETOTEKNOLOGIA

Tdssd osiossa kisittelemme sosiaalityon ja teknologian yhteyttd. Ku-
vaamme tietoteknologian roolia sosiaalitydssi, sosiaalihuollon ja tietotek-
niikan kehittimistd sekd sdhkoisid sosiaalipalveluita ja virtuaalisia autta-
misympdristojd. Tekstissimme kdytdmme termid sosiaalityd, joka on tdssa
yhteydessa verrattavissa paihdetyohon ja siten liittyy tutkimukseemme.

5.1 Tietoteknologian rooli sosiaalitydssd

Yhteiskunnan sosiaalinen ulottuvuus on perinteisesti nihty taloudellisesta
ja teknologisesta kehittymisestd irrallisena. Yhteiskunnan muutoksen kan-
nalta on kuitenkin olennaista, ettd sosiaality0 ottaa paikan talouden ja tie-
toteknologian kehityksen rinnalla ja tuo niihin sosiaalista tietoa ja niko-
kulmaa. Tdma vaatii sosiaalityon, sen tiedon ja teknologisten sovelluksien
keskindistd vuorovaikutusta ja uusien toimintatapojen kehittelya. (Kuusis-
to-Niemi ym. 2010, 9.) My0s sosiaali- ja terveysministerion strategiat
painottavat uuden tieto- ja viestintiteknologian hyddyntdmisti sosiaalipal-
veluissa; tieto- ja viestintdteknologiaa hyddyntdmaélla voitaisiin tehokkaas-
ti hallita asiakastietoja ja ohjata prosesseja ja sitd kautta parantaa kansa-
laisten asemaa tuottamalla kaikkien saataville luotettavaa informaatiota
terveydestd, hyvinvoinnista ja palvelujdrjestelméstd. Tavoitteena ovat
my0s tiedonkulun parantaminen ja ithmisten oman selviytymisen tukemi-
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nen tietojérjestelmien ja sihkodisen asioinnin avulla. Kansalaisilla olisi té-
ten mahdollisuus hallita omia tietojaan ja hyodyntdd palvelujirjestelméi
omien tarpeidensa pohjalta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006.)

5.2 Sosiaalihuollon ja tietoteknologian kehittdminen

Sosiaality0 liittyy olennaisesti tietoyhteiskunnan kehittymiseen, silld siind
keskeisessd osassa ovat aina ihmiset. Nopea yhteiskunnallinen kehitys
asettaa uusia haasteita myos sosiaality6lle ja sen tutkimukselle. (Kuusisto-
Niemi ym. 2010, 10.) Sosiaalisia ongelmia ei voida ratkaista pelkistddan
tietotekniikan avulla, mutta useita tyotehtévia ja tuen kanavoimisen tarpei-
ta voidaan tehostaa ja helpottaa teknisilla keinoilla (Heikkonen & Yl1onen
2010, 124).

Raunion (2000, 105-106) mukaan tietoteknologian kehittyminen antaa so-
siaalityolle useita vélineitd tyon kehittimiseen. Kehittyva tietoteknologia
luo uusia mahdollisuuksia esimerkiksi tiedonhakuun, palvelujen kéyttimi-
seen, yhteydenpitoon ja keskusteluun. Tietoteknologian hyddyntdminen
tdssd yhteydessd parantaa mahdollisuuksia tukea asiakkaita sekd tehostaa
valvontaa. Olennaista on asiakkaita koskevien tietojen kokonaisvaltainen
kerddminen yhdistdmalld eri viranomaisten tietokantoja. Kuusisto-Niemi,
Kéaridinen ja Pohjola (2010, 10) toteavat, etti mahdollisuudet kehittdd
kiytannon asiakas- palvelu- ja tyOprosesseja ovat suuret. TyOprosesseja
tukemaan luodaan uusia dokumentaatiorakenteita, sdhkdisid asiakirjoja,
tietopankkeja, portaaleja, virtuaalisia konsultaatio- ja tyonohjauspalveluja
sekd tyOprosessien mallinnuksia. Kehittyvé tietoteknologia mahdollistaa
my0s asiakkaiden itsepalvelun tehostamisen. Rutiininomaisia asioita halu-
taan pystyd hoitamaan tietoverkkojen kautta, ilman henkil6kohtaista ta-
paamista tyontekijan kanssa. (Raunio 2000, 105.)

Tietoteknologian hyddyntidmiseen liittyy myds mahdollisia epékohtia, jot-
ka on syytd ottaa huomioon. Saattaa olla haasteellista erottaa todellinen
tieto epdmadrdisestd informaatiosta. Myds ihmisten vaihtelevat tietotekno-
logiset taidot ja kdyttdmahdollisuudet voivat olla rajoittavia tekijoité, eri-
tyisesti sosiaalityon asiakaskunnan kohdalla. On mahdollista, ettd tietoyh-
teiskunta vahvistaa yhteiskunnan kahtia jakoa synnyttdmailld uutta tekno-
logiaa hyddyntédvid ja sen ulkopuolelle jadvid ihmisid. Sosiaalitydon onkin
tarkedd ottaa huomioon yksiloiden erilaiset edellytykset kdyttdd tietotek-
nologiaa sekd varautua tietoa korostavan kulttuurin aiheuttamiin seurauk-
siin, kuten nettiriippuvuuteen. (Raunio 2000, 105-107.)

5.3  Séhkdaiset sosiaalipalvelut ja virtuaaliset auttamisympéristot

Télla hetkelld sosiaaliala hyodyntdd sdhkoisid palveluita 1dhinnéd asiakas-
tietojarjestelmien, tyOpaikan ldhiverkkojen ja palvelusivustojen kautta.
Tekniikan kéyton sosiaalitydssd voidaan ndhdi lisddvan palveluiden saa-
tavuutta ja tehokkuutta sekd mahdollistavan anonymiteetin. Sédhkdiset so-
siaalipalvelut luovat uusia tapoja asiakkaiden kohtaamiseen, mahdollista-
vat erityisesti ennaltachkdisevédn tyon sekd sdédstdvit aikaa muun muassa
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matkoihin kuluviin aikoihin. Tekniikan kdyton sosiaalitydssd voidaan
ndhdd myos lisddvin palveluiden saatavuutta ja tehokkuutta sekd mahdol-
listavan anonymiteetin. Palveluiden toteuttaminen sdhkoisesti helpottaa
avun tarjoamista, palveluiden piiriin hakeutumista sekéd tukee ammattilai-
sia ammatillisin osaamisen, tyon laadun ja tydssd jaksamisen osalta seka
luo valmiuksia yhteiskunnallisessa ja teknisessd muutoksessa. Sdhkoiset
palvelut madaltavat kynnysta ottaa yhteyttd sosiaaliviranomaisiin sek aut-
tavat asiakasta seuraamaan oman asiansa késittelyvaiheita ja -aikoja. Li-
saksi tietotekniikan kéytto lisdd kansalaisten omia ongelmanratkaisukeino-
ja, jonka seurauksena viranomaisten roolin merkitys vdhenee. Sdhkdisten
palveluiden avulla asiakkaiden osallistaminen palveluiden suunnitteluun,
tiedon tuotantoon ja arviointiin lisdéntyvét. (Heikkonen ym. 2010, 113,
124-126.)

Internetii virtuaalisena auttamisympéristoné on tutkittu kauan. Sosiaali-
tyOsti ja internetin kdytostd tutkimustietoa ei kuitenkaan juuri ole. Tdma
saattaa selittdd, miksi internetin kéyttd sosiaalialan tydssd on jaanyt vahai-
seksi. Suomalaiset kédyttdvat internetid paljon: tutkimuksen mukaan 66
prosenttia 16—74 -vuotiaista suomalaisista kayttdd verkkoa joka péiva.
Saman tutkimuksen mukaan 62 prosenttia heisti etsii internetista tietoa
sairauksiin, terveyteen ja ravintoon liittyen. (Granholm 2010, 157.) Inter-
net mahdollistaa uusien hoitomuotojen kehittimisen sekd monenlaiset aut-
tamistavat tarjoamalla tietoa, vertaistukea sekd ennaltachkiisevéa tukea ja
apua (Mikinen 2006, 182).

Talla hetkelld verkkoapua on mahdollista saada useasta paikasta. Tavalli-
simmin ne liittyvét terveyteen, mielenterveyteen sekd nuorten ongelmiin,
kuten Tohtori.fi, Nyyti.fi ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja
nuorten netti. (Mékinen 2006, 182-183.) Myos paihteidenkdyttoon, sen
vaikutuksiin ja hoitoon liittyvéa tietoa on saatavilla runsaasti internetista.
Esimerkiksi pdihdeongelmiin keskittyvd suomalainen internet -palvelu on
Péihdelinkki.fi, joka on tarkoitettu pdihteidenkéyttdjille ja heidén léheisil-
leen sekd ammattilaisille. Se tarjoaa esimerkiksi tietoa, neuvontapalvelui-
ta, vertaistukea sekd testejd ja oma-apua. (Pédihdelinkki n.d.) Internetistd
16ytyy myGs anonyymid neuvontaa, jonka kautta ithmisten on helpompaa
kertoa henkilokohtaisista ongelmistaan. Anonymiteettisuoja on monelle
tarpeellinen kun kyseessd on ongelma, jota yksilo itse hdapedd esimerkiksi
riippuvuudet tai perhevikivalta. (Mékinen 2006, 184.) Edelld mainittujen
verkkopalveluiden liséksi, tietotekniikan ja sosiaalialan kehittimiseen tdh-
tadvat tilld hetkelld myOs sosiaalialan tietoteknologiahanke Tikesos ja vi-
deoavusteisen kuntoutumisen kehittdmishanke Viidakko (Sosiaaliportti
2011; Vilittdja 2009 -hanke 2011).
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6 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimustehtdvindmme oli laatia Second Lifessa olevien kuntouttavien
paihdepalveluiden nykytilaa koskeva selvitys seki arvioida Second Life -
ympdéristojen kdyton mahdollisuuksia osana kuntouttavaa paihdetyotd. Ta-
voitteenamme oli selvittdd, onko Second Lifessa olemassa sellaisia ympa-
ristdjé, joissa toteutetaan paihdekuntoutusta sekd kuvata niitd pohdinnan ja
kirjallisuuden kautta.

Tutkimuskysymyksemme olivat seuraavat:

1. Minkéilaisia paihdekuntoutukseen liittyvid ympéristdja Second Lifessa
on?

2. Minkilaisia mahdollisuuksia on hyddyntdd niitd ymparistojd paihde-
kuntoutuksessa?

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksemme on osittain seké kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen. Tut-
kimuksessamme pédédpaino on kuitenkin kvalitatiivisessa osuudessa ja
kvantitatiivisen aineiston merkitys on vihdisempi. Olemme soveltaneet
tutkimuksessa etnografista tutkimusotetta ja toteavaa ladhestymistapaa.
Niéin ollen tutkimus ei vastaa tdysin yhtd tutkimusstrategiaa, vaan siind on
osia eri tiedonhankinnan Idhestymistavoista. Tutkimusmenetelmani
olemme kéyttineet havainnointia. Aineiston analyysissa olemme sovelta-
neet aineiston sisdllonanalyysid. Tdssd luvussa esittelemme lyhyesti kvali-
tatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen teoriaa sekd valitsemamme tut-
kimusstrategiat ja aineiston analyysimenetelmén.

7.1 Kuvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen mene-
telmdsuuntaus, joka perustuu empiiriseen tutkimusotteeseen. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on tuottaa ymmarrystd tutkimuskohteen laadusta,
ominaisuuksista ja merkityksistd. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan
kdyttdd monia erilaisia menetelmid, jotka tdhtddvat tiedon tuottamiseen
tutkimuskohteen esiintymisympériston ja taustan, tarkoituksen ja merki-
tyksen sekd ilmaisun ja kielen ndkokulmista. (Jyviskylén yliopisto n.d.)

Erids kvalitatiivisen tutkimuksen strategia on etnografinen ldhestymistapa,
jolla pyritddn osallistuvan havainnoinnin keinoin ymmaértdméin ja ana-
lyyttisesti kuvaamaan tutkimuskohteena olevaa yhteis6d ja ihmisryhméa.
Kenttatutkimusvaiheessa tutkija tarkkailee tutkittavaa kohdetta ja pyrkii
saamaan tietoa tutkittavasta ilmiostd sekd ymmartdméddn tapahtumien
luomaa merkitystd osallisten ndkdkulmasta. (Metsdamuuronen 2001, 181—
183.)
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Etnografisen tutkimuksen kulku alkaa valmistautumisesta ja kentille paa-
systd. Aineiston keruu tapahtuu erilaisilla menetelmilla, kuten osallistuvan
havainnoinnin ja muistiinpanojen avulla. Tutkimusprosessin edetessd ai-
neistoa késitelldin, muokataan, luetaan ja uudelleen kirjoitetaan seki ra-
kennetaan teoriataustaa. Prosessin loppuvaiheessa kenttitutkimusaineisto
tyOstetddn, analysoidaan ja tulkitaan sekd lopulta saatetaan raportiksi.
(Metsdmuuronen 2001, 184.)

Olemme soveltaneet tutkimuksemme tiedonhankinnan strategiana etnogra-
fista tutkimusotetta, koska sen avulla oletimme saavamme parhaiten tietoa
tutkimuskohteesta. Tutkimuskysymyksemme luonteesta johtuen, oli tar-
koituksenmukaista suorittaa tutkimus siind ympéaristossd, missa tutkimus-
kohde esiintyy. Tutkimuskenttinimme toimi virtuaaliympéristd Second
Life, johon loimme itsellemme avatar-hahmot ja jossa osallistuvan ha-
vainnoin keinoin hankimme tutkimusaineistomme.

Tutkimuksemme vastaa etnografista tutkimusta kenttitutkimusvaiheen
osalta, mutta tarkempaa tutkimustulosten analysointia emme ole tehneet.
Koska tutkimuksemme tavoitteena oli koota tietoa -ei soveltaa sitd, on tut-
kimuksemme téltd osin toteava tutkimus. Toteava eli deskriptiivinen tut-
kimus pyrkii kerddméddn tutkimuskohteesta tietoa ja vilttdmidn kohteen
muuttamista. Tehtdvanad on siis kuvailla millainen tutkimuskohde on tai on
ollut, sekd mahdollisesti selitetddn, miksi se on juuri tietynlainen. Tarkoi-
tuksena ei ole tehdid kattavaa luetteloa kohteen kaikista tuntomerkeisti,
vaan vastata kysymyksiin mikd tai mité, kuvailemalla tutkimuskysymyk-
sen kannalta kiinnostavia tutkimuskohteen piirteitd. (Routio 2007c¢).

7.2  Havainnointi

Havainnoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkija tarkkailee tutkimuksensa
kohdetta ja tekee siitd muistiinpanoja havainnoinnin aikana. Havainnoin-
nin avulla voidaan selvittid muun muassa toimintaa eli sitd, mitd tutki-
muskohteessa tapahtuu. Vaikka tutkimuskohde (tuote) olisi eloton esine,
se kytkeytyy toimintaan tuotteen kéyttdmisen kautta. (Metsdmuuronen
2002, 201; Routio 2007a). Tutkimuskohteemme on itsessdén eloton tuote,
vaikkakin sen kéyttdjit ovat elollisia.

Tutkijan objektiivisuuden tai subjektiivisuuden aste vaihtelee tutkimus-
kohteen ja -strategian mukaan. Liikuttaessa objektiivisesta tarkkailusta
subjektiiviseen havainnointiin, osallistumisen aste kasvaa. Osallistuminen
voidaan jakaa neljdén eri asteeseen: havainnointi ilman varsinaista osallis-
tumista, havainnoija osallistujana, osallistuja havainnoijana ja tdydellinen
osallistuja. (Metsdamuuronen 2002, 201-202.)

Loimme itsellemme avatar-hahmot ja teimme tutkimusaineiston keruun
Second Lifessa kéyttden tutkimusmenetelménd havainnointia, jonka avulla
pyrimme saamaan tietoa siitd, minkdélaisia kuntouttavia pdihdepalveluita
Second Lifessa tutkimushetkelld on. Tutkimuksessa oma osallistumisen
asteemme on matala. Kyseessa on siis toteava havainnointi, jolloin tavoit-
teena on toiminnan kuvaus sellaisenaan ilman, ettd sithen pyrittdisiin vai-
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kuttamaan. Tutkimuksessamme olemme soveltaneet vapaan havainnoin
menetelmid, joka sopii tutkimusmetodiksi silloin, kun tutkittavasta toi-
minnasta ei ole juuri aiempaa tietoa (eksploratiivinen tutkimus). Vapaassa
havainnoinnissa tutkija voi myos lisété tutkittavaan kohteeseen liittyvid li-
sdtietoja. (Routio 2007b.) Tutkimuksessamme tdmi nédkyy tutkimuskoh-
teen laajentamisena.

7.3  Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisella eli méarilliselld tutkimuksella pyritddn selvittdmiin lu-
kumaéériin liittyvid kysymyksid, jolloin asioiden kuvaamisessa kadytetdan
numeerisia suureita. Tutkimusaineistona voidaan kayttdd muiden kerddmid
tietoja tai tiedot voidaan kerati itse. (Heikkild 1998, 15—17.) Tutkimukses-
samme olemme itse kerdnneet tutkimusaineiston hyddyntdmélld havain-
nointia tutkimusmenetelméind. Havainnoinnin avulla voidaan myos kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa keritd tietoa tutkimuskohteesta (Heikkila 1998,
18).

Tutkimuskohteesta tuotetun maéiréllisen aineiston avulla pyrimme selvit-
tamédn, onko Second Lifessa ylipddtdan olemassa kuntouttavia paihdepal-
veluita sekd, miten erilaiset palvelut jakautuvat mééréllisesti. Néin ollen
tutkimuksemme kvantitatiivisen aineiston anti on siind, kuinka yleist
pdihdepalveluiden jérjestiminen on Second Lifessa. Kvantitatiivisen ai-
neiston olemme koonneet taulukoksi, joka 16ytyy liitteestd 2.

7.4  Aineistonhankinta

Tutkimusaineiston olemme hankkineet itse, silld tutkimuksen tekohetkelld
Second Lifen péihdepalveluista ei 16ytynyt aiempaa kirjallisuutta. Aineis-
tonhankintaprosessi alkoi kenttitutkimusvaiheen valmistelulla syyskuussa
2010. Valmisteluvaiheessa loimme kumpikin omat avatar-hahmot Second
Lifeen, jotta saisimme molemmat tarvittavan kokemuksen sen kaytosta.
Second Life ei ollut kummallekaan meistd ennestdén tuttu, joten kayttoko-
kemuksien raportoinnin kannalta oli tirkedd, ettd meilld molemmilla oli
omat avatarit. Lisdksi tutkimusaineiston hankinnan vuoksi oli vélttdiméaton-
td rekisterdityd Second Lifen kayttdjaksi.

Teimme sekd kenttdtutkimuksen valmisteluvaiheen ettd varsinaisen tie-
donhaun Hdmeen ammattikorkeakoulun Lahdensivun toimipisteen tiloissa
tietokoneilla, joihin Second Life sovellus oli jo valmiiksi asennettu. Tut-
kimusymparistdindmme olivat sekéd konkreettinen tila eli tietokoneluokka,
ettd virtuaalinen Second Life ympéristd. Valmisteluvaiheessa toimimme
erikseen, kumpikin omien avatarien vélitykselld. Aluksi tutustuimme Se-
cond Lifeen ja avatar-hahmon kiyttdmiseen sekd sen erilaisiin toimintoi-
hin. Kokeilimme esimerkiksi chat-toimintoa, liikkumista, lentdmistid ja
paikasta toiseen teleporttaamista sekd tutkimme ympéristdd Orientation Is-
land-, Help Island- ja EduFinland-saarilla. Liséksi kokeilimme alustavasti
tiedonhakua, joka tehddén asiasanalla Search-valikon kautta. Hakukent-
tadn kirjoitetaan hakusana ja kaikki hakutulokset avautuvat listana ruudul-
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le (All results-vililehti). Tuloksia voi tarkentaa People- (henkil6t), Places-
(paikat), Events- (tapahtumat), Groups- (ryhmit), Land sales- (maa-
alueiden myynti) sekd Wiki-vélilehtiin. Hakutuloksissa nédkyy tuloksen
nimi ja lyhyt kuvaus. Tdmaén lisdksi hakutulosta klikkaamalla avautuu Pro-
file-kohta, josta pddsee tarkastelemaan aiheen profiilia tarkemmin. Kéay-
timme satunnaisia hakusanoja, jotta meille syntyisi késitys siitd, miten ha-
kujen tekeminen toimii. Tdhdn kidytimme aikaa noin kaksi tuntia, kahtena
erillisend pdivéna.

Kerdsimme tutkimusaineistoa yhteensd neljin pdivin ajan lokakuussa
2010. Alkuperiisend tutkimustehtdvandmme oli selvittdd, onko Second Li-
fessa ylipddnsd olemassa kuntouttavia paihdepalveluita tarjoavia saaria ja
havainnoida, mink&laisia ndma saaret ovat. Niin tiedonhaun ldhtokohtana
oli kerétéd aineistoa Second Lifessa olevista kuntouttavia pdihdepalveluita
tarjoavista saarista. Varsinainen aineistonkeruuprosessi alkoi silld, ettd tu-
tustuimme pdihdetyon ammattisanastoon hyddyntden englanninkielen
kurssilla saamaamme oppimateriaalia. Tdmén teimme siksi, ettd Second
Lifessa virallinen kéyttokieli on englanti, joten hakusanojenkin tiytyy olla
talld kielelld. Poimimme oppimateriaalista kuntouttavaan péihdety6hon
liittyvid sanoja ja kdytimme niitd tiedonhaussa. Varsinaisen tiedonhaun
toteutimme kirjoittamalla hakusanan Search-valikkoon, jonka jédlkeen tar-
kensimme saamamme tulokset Places-vililehden avulla loytddksemme
saaria. Loytdmiemme tulosten nimisté ja profiilikuvauksista selvisi melko
pian, minkélaisesta saaresta oli kyse ja liittyikd se aiheeseemme eli kun-
touttavaan piihdetyohon. Selvittddksemme erddsséd profiilikuvauksessa il-
menneen sanan suomenkielistd merkitysti (furry), kdytimme apuna 1dhdet-
td, jossa sisdltdd tuotetaan Second Lifen tavoin kayttdjéldhtdisesti. Tama
lahde (Wikipedia) ei ole yleisesti hyvaksyttiva tieteellisessd tutkimukses-
sa, mutta mielestimme se sopi hyvin tdhin yhteyteen, kun tutkimuskoh-
teena oli kayttdjaldhtdinen sovellus. Lihteeseen viitataan vain liitteend
olevien profiilikuvausten yhteydessé ja ldhdettd on kdytetty sanakirjan ta-
voin.

Kayttdmillimme hakusanoilla, rajauksella ja kriteereilld emme saaneet al-
kuperdisid tutkimuskysymyksidmme vastaavia tuloksia. Tamé saattoi joh-
tua siitd, ettd kdyttimadmme sanat olivat virkamiessanastoa, joten hakusa-
nat olivat jarjestelmildhtoisid, eivitka ndin ollen sopineet kovinkaan hyvin
kayttdjalahtoiseen Second Life -ympéristoon. On myds mahdollista, ettd
tutkimuksen tekohetkelld tdllaisia saaria ei ole ollut olemassa. Tulokset-
tomien hakujen vuoksi pidimme yhteisen palaverin koulun ja tyéeldman
ohjaajien kanssa pohtiaksemme tutkimuksemme etenemistd. Pdadyimme
laajentamaan hakujamme koskemaan saarien lisdksi my0s ryhmid seka
kuntouttavien pédihdepalveluiden ohella myds vertaistukiryhmié.

Hakukriteereiden laajentaminen muutti myds hakusanojemme luonnetta
epavirallisemmaksi ja ndin ollen kéyttdjalaheisemmiksi: hakusanamme
liittyivdt yleisesti pdihteisiin, pdihderiippuvuuteen sekd tukemiseen ja
neuvontaan. Poimimme kayttdjdldhtéisempid hakusanoja myos jo saaduis-
ta tuloksista, silld tulosten profiilikuvauksista sekd ryhmén perustajan pro-
fiilissa ndkyvéstd ryhmaéluettelosta saattoi 10ytdd kayttokelpoisia hakusa-
noja. Lisiksi konsultoimme sihkdpostitse Abo Akademin Informaatiotut-
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kimuksen laitoksen professoria Kim Holmbergid ja Tampereen yliopiston
Informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median laitoksen professoria
Frans Méyrdd saadaksemme heiddn ndkemyksensa siitd, minkélaisia haku-
sanoja tutkimuksemme yhteydessd kannattaisi kdyttdd. Lopulta paadyim-
me kiyttiméaédn yhteensd kolmeakymmentékahta eri hakusanaa. Hakusano-
jen médrdn rajaus johtui siitéd, ettd ryhmét alkoivat toistua eri hakusanoilla,
emmekd 10ytdneet enempééd uusia tuloksia. Luettelo kdyttdmistdmme ha-
kusanoista 16ytyy liitteestd 1.

Hakukriteereiden laajentamisen my6td myds tutkimuskysymyksemme tar-
kentuivat niin, ettd paihdekuntoutukseen liittyvien saarien lisdksi Second
Life -ympdristoilld tarkoitamme myos sellaisia ryhmid, jotka tarjoavat
pdihdeongelmaan liittyvdd vertaistukea tai tdhtddvit péihteiden kaytostd
johtuvien haittojen minimoimiseen. Lopulliset kriteerimme tulosten valin-
taan olivat siis seuraavat:

1. tulos on saari tai ryhmi, joka

tarjoaa professionaalista pdihdekuntoutusta
tarjoaa pdihdeongelmaan liittyvad vertaistukea
tdhtdd haittojen minimoimiseen

tahtdd paihteiden kaytosta irtaantumiseen

ocawp

Naéin ollen lopulliset tutkimuskysymyksemme ovat samat kuin alkuperdi-
set tutkimuskysymyksemme, niitd on vain laajennettu palvelun siséllon ja
ympériston merkityksen osalta. Laajennettuamme hakukriteereits, teimme
haut samalla tavalla kuin aiemmin, mutta kdytimme tiedonhaussa Places-
vililehden lisdksi my0s Groups-vililehted.

Laajennetut hakukriteerit ja kayttdjalahtoisemmait hakusanat tuottivat run-
saammin tuloksia kuin suppeammat hakukriteerit ja jirjestelmildhtoiset
hakusanat. Tuloksista olemme hyvéksyneet ne, jotka vastasivat edelld
mainittuja kriteereitimme. Olemme hyldnneet tuloksista ne, jotka selvésti
kisittelevdt muuta aihealuetta, kuin meidén rajaustamme tai niiden sisilto
perustuu tiysin péihteiden thannointiin ja kdytt6on kannustamiseen. Haku-
tulokset olemme kirjanneet Excel-taulukkoon (liite 2). Taulukossa nikyy
hyvéksyttyjen saarien ja ryhmien lukumééra ja liséksi eriteltynd hyviksyt-
tyjen tulosten nimet. Sulkeisiin olemme merkinneet tulosten kokonaislu-
kumé@éari saarien ja ryhmien osalta. Liséksi hyviksyttyjen tulosten profiili-
kuvaukset 10ytyvit alkuperdiselld kielellddn ja tutkijoiden suomenkielelle
titvistimind liitteestd 3. Tarkemmin tutkimustuloksista voit lukea luvusta
kahdeksan.

7.5 Aineiston analyysimenetelmét

Aineiston analyysimenetelménd olemme soveltaneet sisdllonanalyysia, sil-
14 se sopii hyvin my0s strukturoimattoman aineiston analyysiin. Aineisto-
lahtoiselld sisdllonanalyysilld pyritddn vastaamaan tutkimustehtdvaan ka-
sitteitd yhdistelemdilld. Télld analyysimenetelmélld saadaan tutkimuskoh-
teesta tiivistetty ja yleinen kuva. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 105, 110.)
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Analyysiprosessi etenee kolmivaiheisesti: pelkistiminen (redusointi),
ryhmittely (klusterointi) ja késitteiden luominen (abstrahointi). Pelkisté-
minen voi olla datan tiivistimistd tai jaottelua. Aineisto litteroidaan tai
koodataan tutkimustehtdvin kannalta merkittdviin osiin nostamalla aineis-
tosta tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmaisuja. Ryhmittelyssa pelkistetys-
td aineistosta etsitddn yhtéldisyyksié ja eroavaisuuksia, jotka edelleen luo-
kitellaan samankaltaisuuksia kuvaaviksi yksikoiksi. Aineistoldhtdisen si-
sdllonanalyysin viimeinen vaihe, abstrahointi, tapahtuu yhdistelemalld
luokituksia, jotta aineistosta l0ydettdisiin olennainen tieto ja voitaisiin
muodostaa teoreettisia késitteitd. (Tuomi ym. 2003, 110-115.)

Olemme analysoineet tutkimusaineistomme soveltaen aineistoldhtdisté si-
sdllonanalyysia ryhmittelyvaiheeseen saakka. Olemme ryhmitelleet tulok-
sia niissd ilmenevien yhdistévien tekijoiden perusteella, joita ovat profiili-
kuvauksissa mainitut seikat ryhmien siséllostd. Ryhmittely oli osittain
haastavaa, silld ryhmét sisiltavat limittdin yhdistivié ja erottavia tekijoita.
Aineistomme pddryhmind ovat Anonyymit Alkoholistit ja Nimettomét
Narkomaanit.

7.6  Tutkimuksen luotettavuus

Mairillisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan perinteisesti reliabili-
teetin ja validiteetin ndkdkulmista. Reliabiliteetilld tarkoitetaan mittaustu-
losten toistettavuutta ja kykya tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Validi-
teetti on puolestaan tutkimusmenetelmén kyky mitata sitd, mitd sen on tar-
koituskin mitata. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2000, 213). Tdllaisenaan
tdmé perinteinen arviointitapa ei kuitenkaan valttaimattd sovellu laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin, vaan kvalitatiivisessa tutki-
muksessa luotettavuutta voidaan paremmin arvioida kohdistamalla se itse
tutkijaan sekd tutkimusprosessiin. (Eskola & Suoranta 2005, 210-211.)
Tadmén tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa olemme soveltaen yhdis-
tdneet molemmat arviointimenetelmat.

Tutkimuksen reliabiliteetin kannalta tutkimuskohteenamme ollut Second
Life on haastava. Second Lifessa, kuten kaikissa sosiaalisen median sovel-
luksissa, sisdltod voidaan jakaa, tuottaa ja muokata kayttdjaldhtoisesti.
Koska Second Lifen kéyttdjit rakentavat sen sisdltod, on Second Life jat-
kuvassa muutostilassa. Tdmén vuoksi tutkimustuloksemme eivit ole sel-
laisinaan toistettavissa, silld tutkimushetkelld Second Lifessa olleita palve-
luita ei valttdmattd enédd toisella hetkelld ole olemassa. Niin ollen tutki-
mustuloksemme kuvaavat juuri tutkimushetkelld Second Lifessa olleita
kuntouttavia pédihdepalveluita, eikd tutkimustuloksiemme perusteella voida
luoda tarkkaa kuvaa siitd, minkélaisia palveluita sielld juuri talla hetkelld
on.

Kuten edelld on todettu, liittyy tutkimuksen luotettavuuteen myos sen va-
lidius. Esimerkiksi haastattelututkimuksissa validiteettiin vaikuttaa se,
kuinka onnistuneita kysymykset ovat eli saadaanko niilld ratkaisu tutki-
muskysymyksiin (Heikkild 1998, 178). Tutkimuksessamme ns. kysymyk-
sind voidaan pitdd tiedonhaussa kéytettyjd hakusanoja. Nédin ollen tutki-
mustuloksiimme on vaikuttanut se, kuinka onnistuneita ja monipuolisia
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hakusanoja olemme kayttineet. Osa kiyttimistd hakusanoista oli jérjes-
telmildhtoisiéd, eivétkd siksi ehkd kovin onnistuneita hakusanoja. Virka-
miessanasto ei vilttdmattd luontevasti kiddnny toiselle kielelle, eikd luon-
tevasti sovellu tiedonhakuun kayttdjildhtoisessd Second Lifessa. Kaytti-
mamme epdvirallisemmat termit sekd saaduista tuloksista poimitut ha-
kusanat olivatkin kenties kéyttdjdldhtoisempiéd ja nédin ollen luotettavam-
pia. Uskomme kuitenkin virallisten ja epdvirallisten sanojen tdydentivin
toisiaan ja ndin olevan monipuolisempia.

Onnistuneiden hakusanojen ohella on huomioitava myods havaintojen luo-
tettavuus (Tuomi ym. 2003, 133). Havaintojen luotettavuuden osalta tut-
kimuksessamme haasteita loi aineiston keruussa kéytetty vieras kieli. Ndin
ollen havaintojen luotettavuuteen vaikuttaa se, kuinka hyvin olemme ym-
maértaneet hakutulosten profiilikuvaukset, jotka on kirjoitettu englanniksi.
Tutkimustulosten luotettavuuteen vaikuttaa lisdksi se, kuinka tarkasti pro-
fiillikuvauksissa palvelun sisiltd on kuvattu.

Sekd madrillisen ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisdté
tutkijatriangulaatiolla. Talloin aineiston kerddmisessd sekd tulosten analy-
soimisessa ja tulkinnassa on osallisena useampi tutkija. (Hirsijarvi ym.
2000, 215.) Haasteena ovat tilloin aikaa vievd keskustelu ndkemyksisti
sekd yksimielisyyteen pddseminen, mutta toisaalta tuloksena voi olla laa-
jempi ndkokulma (Eskola ym. 2005, 69). Tatd tutkimusta on ollut teke-
méssd kaksi tutkijaa, joka osaltaan siis lisdd tutkimuksen luotettavuutta.
Lisdksi olemme tarkasti kuvanneet aineistonkeruuprosessin, joka vaikuttaa
my0s luotettavuuteen.

8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téssd luvussa esittelemme tutkimustuloksiamme. Aluksi esittelemme Se-
cond Lifessa tekemdmme tiedonhaun tuloksia ja myohemmin pohdimme
Second Lifen hyddyntémisté ja haasteita kuntouttavissa pdihdepalveluissa.

8.1 Second Lifessa tehdyn tiedonhaun tulokset

Tutkimuksemme avulla pyrimme saamaan ymmarrysti siitd, milld tavoin
Second Lifea teknologisena sovelluksena on tutkimushetkelld hyddynnetty
kuntouttavien pidihdepalveluiden jirjestimisessd. Halusimme selvittdd,
onko Second Lifessa sellaisia ympérist6jd eli saaria ja ryhmid, joissa tar-
jottaisiin joko professionaalista paihdekuntoutusta, jota leimaa tavoitteelli-
suus ja vuorovaikutuksellisuus asiakkaan ja tydtekijén valilld, tai joissa
toimintaa perustuu kokemusasiantuntijuuteen ja vertaisuuteen. Kayttdmil-
lamme 32: lla hakusanalla emme kuitenkaan 16ytdneet yhtidkédédn sellaista
saarta, jonka profiilikuvauksessa olisi viitattu sithen, ettd saarella jirjestet-
tdisiin kuntouttavia pédihdepalveluita, pdihdeongelmaan liittyvéa vertaistu-
kea tai huumeiden kidytostd aiheutuvien haittojen minimoimista. Taméa
viittaa siihen, ettei tdllaisia saaria ole tutkimushetkelld Second Lifessa ol-
lut. Sen sijaan hakukriteeriemme mukaisia ryhmid 16ytyi yhteensd 82 kap-
paletta, joista erillisié tuloksia oli 28.
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Ryhmid, joiden nimessé tai profiilikuvauksessa viitattiin siithen, ettd ryhma
perustuu Nimettomien Narkomaanien toimintaperiaatteisiin, oli nelja: NA
in SL, 2 Chance Group of NA, The NA Way ja The Full Monty Group of
NA. Anonyymien Alkoholistien toimintaperiaatteisiin viitattiin puolestaan
seitsemissd ryhmdissd, joita olivat Serenity Shore Women's AA Group,
Jo’s AA Group In Second Life, Rainbow AA Crew, Alcoholics Anonymous,
Alcoholic? Alcoholics Anonymous, Serenity Forest Group ja Friends of
Bill W. Osa ryhmisti oli suunnattu riippuvuuksista kirsivien lisdksi myos
heidéan ldheisilleen ja ystdvilleen. Tallaisia ryhmié oli nelja: Recovery Isl-
and, Came To Believe, Furries Agaist Alcohol Abuse ja Something More,
Something Less. Lisdksi yksi ryhma, Friends of Lois W., tarjoaa vertaistu-
kea nimenomaan ja ainoastaan ldheisille.

Ryhmii, joissa mainittiin sekd AA:n ettd NA:n toimintaperiaatteet tai,
joissa riippuvuutta ei ollut médritelty tiettyihin aineisiin, oli seitsemén:
Recovery Island, Ironmen Ministries, Succesful Sobriety, Came To Be-
lieve, Sancturary of hope & recovery, =sXe= Straight Edge furs =sXe=, ja
Something More, Something Less. Huumeiden kaytostd aiheutuvien haitto-
jen védhentdmiseen tdhtdsi yksi ryhmé, Psychedelia. Ryhma on valittu tu-
loksiin nimenomaan haittojen minimoimisen perusteella, vaikkakin profii-
likuvauksessa mainitaan, ettd ryhmé kannattaa huumausaineiden laillista-
mista. Ryhmid, joiden profiilikuvauksissa viitataan pdihteiden kdyton lo-
pettamiseen, niistd pidittdytymiseen tai alkoholihaittojen tiedottamiseen
oli kolme: Stop drugs and live, Straight Edge ja Furries Agaist Alcohol
Abuse. Néissd ryhmissd ei suoranaisesti viitata edelld mainittuihin oma-
apuryhmiin.

Joidenkin ryhmien nimissd (Recovery, Inc. ja Rehab for meth) viitattiin
toipumiseen, mutta profiilikuvauksissa olleiden puutteiden vuoksi ei ryh-
man tarkoitusta voida tarkalleen tietdd. Lisdksi kolmen ryhmaén, Friends of
ABLE, Preferred Family Healthcare ja SoMSom, profiilikuvauksista ei
selvinnyt, tarjosivatko ryhmét tukea pidihdeongelmien yhteydesséd vai oli-
vatko ryhmat tarkoitettu ennemminkin palveluiden kehittdmiseen.

Sellaisia ryhmid, joiden profiilikuvauksista olisi ilmennyt, ettd ryhmén
toiminta on tavoitesidonnaista tai sisdltdisi ammattilaisen ja palvelun kéyt-
tdjan vilistd vuorovaikutusta, ei ollut. Loytdmdmme ryhmit tarjosivatkin
profiilikuvausten perusteella mahdollisuuden jakaa omia kokemuksia, tun-
teita ja ajatuksia ldhinnd muiden vertaisten kanssa eli 16ytimdmme ryhmat
olivat profiilikuvausten perusteella pddasiassa vertaistukeen perustuvia.
Joillakin ryhmilld oli jirjestettyjd ryhmétapaamisia tietyilld alueilla, joihin
viitattiin koordinaateilla. Téllaisia ryhmié olivat Alcoholics Anonymous,
Ranibow AA Crew, Friends of Bill W., Serenity Forest Group, 2™ Chance
Group of NA, Rehab for meth ja Succesful Sobriety.

Profiilikuvauksissa vertaistukeen viitattiin mainitsemalla, ettd ryhméssi
toteutetaan Anonyymien Alkoholistien tai Nimettdmien Narkomaanienkin
toimintaperiaatteita (ks. 4.4.). Lisdksi profiilikuvauksissa vertaistukeen
viitattiin esimerkiksi sanoilla:
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. a clubhouse environment for those involved in recovery
from addictions...
(Recovery Island)

... for men to share their problems, faults, and addictions...
(Ironmen Ministries)

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etti suomalaisessa professionaa-
lisessa paihdekuntoutusjirjestelméssd Second Lifea ei ole hyddynnetty ai-
nakaan lokakuussa 2010. Tuolloin Second Lifessa oli tarjolla 1dhinna ko-
kemusasiantuntijuuteen ja vertaistukeen liittyvid ryhmid, mutta tulosten
perusteella ei voida kuitenkaan sanoa, kuinka organisoitua vertaistuen jér-
jestiminen on ollut. Arvailujen varaan jidkin, onko Second Lifessa esi-
merkiksi AA:n tai NA:n perinteiden mukainen vertaistuen tarjoaminen
lahtenyt tarpeesta tiydentdé reaalimaailmassa olevia vertaisryhmien palve-
luja vai, ovatko vertaisryhmét syntyneet Second Lifeen ikddn kuin sattu-
malta, joidenkin yksiléiden kiinnostusten vuoksi. Joka tapauksessa Second
Lifen kaltaisessa virtuaaliympéristdssd vertaistukea antavat toisilleen sel-
laiset vertaiset ja vertaisryhmien jdsenet, jotka eivit luonnostaan kuulu
henkilon sosiaalisen tuen verkkoon. Téllaiset vertaisryhmit ovat siis yksi-
16n itsensd valitsemia. Second Lifessa vertaistuki todentuu sosiaalisena tu-
kena, joka voi olla luonteeltaan emotionaalista tai informatiivista. (Ks.
4.1.)

Hakutulosten tiivistetyt johtopaatokset ovat siis seuraavat:

e Second Lifea ei ole hyddynnetty professionaalisten padihdekuntou-
tuspalveluiden osalta tutkimushetkelld lokakuussa 2010.

e Second Lifessa olleet kuntouttavat pdihdepalvelut olivat kokemus-
asiantuntijuuteen ja vertaisuuteen perustuvia ryhmia.

¢ Aineiston perusteella ei selvid, kuinka organisoitua vertaistuen tar-
joaminen Second Lifessa on eli onko vertaistukiryhmit luotu tdy-
dentdmaiin reaalimaailman vertaistukipalveluita vai ovatko ne syn-
tyneet yksittdisten ihmisten kiinnostuksen pohjalta.

8.2 Second Lifen hyddyntdminen paihdekuntoutuksessa

Sosiaali- ja terveyspolititkkan vuoteen 2015 ulottuvissa strategioissa tode-
taan, ettd tietotekniikan soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa tulee
lisddntymiddn (Sosiaali- ja terveysministerid 2006). Vaikkakaan virtuaali-
nen asiointi ei sovi kaikille, on sellaisten kansalaisten maird kasvanut, jot-
ka haluavat asioida sdhkdisesti (Heikkonen ym. 2010, 128). Aikuistuvalle
sukupolvelle internetin kdyttd on olennainen osa arkieldmia, joten on syy-
td pohtia, miten virtuaalisia ympéristdjd voidaan soveltaa myds julkisissa
hyvinvointipalveluissa ja ndin ollen myds kuntouttavassa péihdetydssa
(Granholm 2010, 178). Virtuaalisuus, ainakin vaihtoehtoisena palvelu-
muotona, voisi my0s osaltaan edistdd palveluiden kayttédjien tasa-arvoa:
niiden avulla saatettaisiin saada palvelun piiriin sellaisia asiakkaita, joita
on muuten haastavaa tavoittaa (Stomberg-Jakka 2010, 152).
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Virtuaalimaailma Second Lifen hyddyntdmistd kuntouttavassa pdihdetyos-
sd tukee se, ettd Second Lifeen on mahdollista luoda matalakynnyksinen
palvelu. Matalankynnyksen palveluiden tunnuspiirteitd ovat muun muassa
moniammatillinen henkildkunta ja mahdollisuus asioida anonyymina. Pal-
velut eivit ole sidoksissa tiettyyn paikkaan tai virastoaikoihin, eikd palve-
luihin tarvita erillistd ajanvarausta tai lahetettd. (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2011b.) Second Life tarjoaakin erinomaisen mahdollisuuden toi-
mia anonyymisti avatarin kautta, jolloin oma henkil6llisyys ei tule julki.
Anonymiteetin takaa myos se, etteivit Second Lifen palvelut ole sidoksis-
sa mihinkdén konkreettiseen paikkaan: Second Lifea voi kdyttdd esimer-
kiksi omalta tietokoneelta késin, jolloin palvelun kayttod ja palvelun pii-
rissd asiointi ei tule muiden tietoon. Ndin myds mahdollinen leimaantumi-
sen riski vdhenee. Anonymiteetti ja virtuaalisuus voivat myds madaltaa
kynnystd hakea apua sekd luoda uusia kontakteja ja olla vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa. Joillekin voi lisdksi olla helpompaa kertoa ongelmis-
taan ja jakaa kokemuksiaan tekstin muodossa kuin suullisesti, silld tekstid
voi olla helpompi jésentdd. Virtuaalisesti toimiessa voi myos itse rajata,
mité kaikkea haluaa itsestddan kertoa.

Virtuaaliset palvelut voidaan luoda myos sellaiseksi, ettd se on saatavilla
my0s virka-ajan ulkopuolella. Lisdksi niiden piiriin hakeutumiseen ei vélt-
tamattd tarvittaisi erillisti ldhetettd tai ajanvarausta. Tukea olisi siis mah-
dollista saada vuorokauden ajasta riippumatta ja lisdksi palvelujérjestel-
missd toimiminen olisi joustavampaa. My0s ndmi seikat voisivat alentaa
kynnystd palvelun kdyttdmiseen. Second Lifen virtuaalisuus mahdollistaa
my0s sen, ettd palvelua voidaan kdyttdd missd pdin maailmaa tahansa.
Niéin palvelua on tarjolla myds syrjdseuduilla ja haja-asutusalueilla. Virtu-
aalisuus helpottaa myds moniammatillisten tiimien kokoontumista: viran-
omaisverkostoa saadaan saman foorumin ympdérille huolimatta siitd, missa
pdin maailmaa ndma viranomaiset milloinkin ovat. Tdmé on myds kustan-
nustehokasta, silld matkustamiseen ei tarvitse kiyttda aikaa ja rahaa, vaan
eri tahot ja asianomaiset voisivat tavata virtuaalisesti. Second Lifea voisi
siis hyodyntdd videoneuvottelun kaltaisena palveluna.

Péihdetyssa kriittinen kohta hoitojérjestelmien vélilld siirtymisen lisdksi,
on asiakkaan kotiutumisvaihe omaan elinympéristoonsd. Téllaisissa siir-
tymidkohdissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut eivit valttaméttd pys-
ty vastaamaan pdihdeongelmaisten tarvitsemaan sosiaaliseen tukeen. (Ha-
vio ym. 2009, 236.) Second Lifessa tarjottu virtuaalinen, non-
professionaalinen vertaistuki voisi tdydentdd sosiaali- ja terveydenhuollon
virallisia palveluita. My6s Kansalliseen mielenterveys- ja pdihdesuunni-
telmaan on kirjattu, ettd pdihde- ja mielenterveyspalveluja suunniteltaessa
on syytd huomioida kokemusasiantuntijoiden hyddyntdminen sekd kriisi-
luonteisen paivystyksen palvelumuodot, joita ihminen voi kayttad itsehoi-
dossa (Warsell 2010, 29). Second Life luokin oivalliset mahdollisuudet
vertaistuen tarjoamiselle. Virtuaalinen vertaistuki ei ole sidottu virastoai-
koihin tai tiettyihin paikkoihin, jolloin esimerkiksi védlimatkat eivét ole es-
te tuen saamiselle. Erillisid tiloja vertaisryhmén kokoontumisille ei myds-
kddn tarvitse kustantaa, silld Second Lifen peruskdyttd on maksutonta.
Virtuaalisiin vertaisryhmiin osallistumisen kynnystd alentaa se, ettd kans-
sakdyminen tapahtuu anonyymisti ja mahdollistaa siten arkojenkin asioi-
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den jakamisen. Erityistd virtuaalisessa viestinndssd ja vertaistuessa on se,
ettei tekstin tai puheen kautta vility non-verbaaliset viestit, jolloin vii-
rinymmartdmisen riski on suurempi. (ks. 4.3) Second Lifessa on kuitenkin
mahdollista tehda tiettyjd peruseleitd avatarin kautta, miké helpottaa vies-
tintda.

Second Lifessa voidaan jirjestdd erilaisia kuntoutumiseen liittyvid ryhmé-
toitd ja keskustelutilaisuuksia, tai vaikkapa tarjota faktatietoa piihteista.
Lisédksi Second Lifessa voidaan virtuaalisesti harjoitella todellisen eldamin
tapahtumia liittyen esimerkiksi toipumisprosessissa ilmeneviin haasteisiin.
Second Lifen vahvuudet suhteessa muihin verkkoympéristdihin ovatkin
sen tarjoama kokemuksellisuus ja tunne kayttdjien ldsndolon yhtdaikai-
suudesta (ks. 2.2). Lisdksi Second lifen hyotyind voidaan ndhdé yhteisolli-
syys ja samanaikainen ryhméssi toimiminen (Svird 2010).

Second Lifeen luodut péihdepalvelut voisivat tukea asiakasta kuntoutu-
misprosessissansa eri vaiheissa. Second Lifeen luodut pédihdepalvelut voi-
sivat itsessddn toimia avokuntoutuksena. Lisdksi sitd voitaisiin hyddyntda
avo- ja laitoskuntoutuksessa sekd palveluista toisiin siirryttdessd. Second
Life tarjoaa mahdollisuudet myds asiakassuhteen ylldpitoon, joten Second
Lifea voitaisiin kdyttdd myos kotiutumisvaiheessa. Mahdollisuutena olisi
esimerkiksi ryhmamuotoisen jalkikuntoutuksen jérjestiminen (ks. 3.2.).
Virtuaalisessa jdlkikuntoutuksessa luodut sosiaaliset tukiverkostot voisivat
myos tarjota vaihtoehdon reaalieldmén ihmissuhteille tai laajentaa kapeaa
sosiaalista verkostoa sekd kannustaa sosiaaliseen kanssakdymiseen.

Second Lifen hyddyntdmisen mahdollisuudet kuntouttavassa paihdetyossi
voidaan tiivistdd seuraaviin kohtiin:

e Mahdollisuus toimia anonyymisti avatarin kautta.

e Palvelut eivit ole sidoksissa aikaan tai paikkaan.

e Virtuaalisesti toimiessa voi helpommin rajata, mitd haluaa itsestdin
kertoa.

e Mahdollisuus ilmaista asioita tekstin muodossa.

¢ Tarjoaa mahdollisuuden laajentaa ja ylldpitdé sosiaalisia suhteita.

e Viranomaisverkosto voidaan koota saman foorumin déreen huoli-
matta siitd, missa kukin silld hetkelld on.

e Second Lifen vertaistukeen perustuvat palvelut voivat tdydentdd
professionaalisesti tarjottua sosiaalista tukea.

e Second Lifeen luotuja pdihdekuntoutuspalveluita voidaan hyodyn-
tdd kuntoutusprosessin eri vaiheissa.

e Mahdollisuus jirjestdd ryhmatyoskentelya ja keskustelutilaisuuksia
sekd tarjota faktatietoa ja harjoitella todellista eldmai jiljittelevid
tilanteita.

e Mahdollistaa kokemuksellisuuden seké tunteen lasndolosta ja kdyt-
tdjien samanaikaisesta toimimisesta seké luo puitteet yhteisollisyy-
delle.

e Second Lifessa avatarien avulla voidaan tuottaa joitakin non-
verbaalisia viesteja.
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8.3

Second Lifen hyddyntdmisen haasteet kuntouttavassa pdihdetydssa

Teknologian hyodyntdmisen haasteita sosiaalipalveluissa ovat jarjestelmi-
en joustavuus suhteessa kidytdnnon tarpeisiin. Merkittdvad on kehittda tie-
toteknisid sovelluksia ja palveluja asiakasldhtdisyyden nédkokulmasta: on
tarkedd, ettd tietotekniset ratkaisut ovat kéyttdjidn kannalta helppokayttdi-
sid ja eri vdestoryhmilld on yhtéldiset mahdollisuudet niiden kéyttdmiseen.
Lisdksi huomiota tulee kiinnittdd eettisiin kysymyksiin ja tietoturvaan.
(Kuusisto-Niemi ym. 2010, 10.) Ndmé seikat on luonnollisesti huomioita-
va my0s Second Lifeen kuntouttavia paihdepalveluja luotaessa.

Vaikka anonyymius on toisaalta erds Second Lifen hyddyisti, se voi myds
vihentdd palvelun siséllon ja sielld toimivien henkildiden luotettavuutta.
Internetissé ei koskaan voi olla tdysin varma, onko sielld esiintyva henkil
se, kuka kertoo olevansa. Second Lifessa jokainen voi luoda haluamansa
avatar-hahmon ja kertoa itsestddn paikkansapitimitontd tietoa. Kuka ta-
hansa voi esittdd olevansa ammattilainen, vaikkei sitd olisikaan. Second
Lifeen on myos mahdollista perustaa haluamansa ryhmé, jonka palvelua
voidaan markkinoida virallisena ja ammattitaitoon perustuvana peritto-
misti. Second Lifessa informaatio ei valttimaéttd ole totuudenmukaista, jo-
ten palvelun kayttdjiltd vaaditaan kykyd suodattaa tietoa ja arvioida sitéd
kriittisesti. Second Lifessa on tarjolla myds sellaisia keskusteluryhmié,
jotka eivit vilttimattd tue paihteettomyyttd, vaan pdinvastoin kannustavat
pdihteiden kdyttdon ja liittyvit paihteiden thannoimiseen. Ryhmien sisil-
161114 voi siis olla myds péihteettomyyden kannalta episuotuisia vaikutuk-
sia. Siséllon tarjonnan suhteen Second Lifen kayttdjan tulee tehda kriittisiad
valintoja.

Kriittisyyttd tarvitaan my0s oman tietoturvan suojaamiseksi, jottei omia
henkil6kohtaisia tietoja padse leviamadn kyseenalaisiin tarkoitusperiin. Li-
saksi on pohdittava sité, kuinka tyontekijdn ja asiakkaan vélisessd kohtaa-
misessa tietoturvan sdilyminen taataan. On siis syytd arvioida, miten var-
mistetaan se, ettd avataria kiyttdd nimenomaan sen luonut henkild eika jo-
ku muu, sekd miten varmistetaan suojattu yhteys tyontekijin tietoturva sii-
lyttdmiseksi. Internetyhteyksien kautta toimiessa on myds tarkedd varmis-
taa tyotekijdn ja asiakkaan vilisen kommunikoinnin jatkuminen toisella
tapaa, mikéli nettiyhteys yllattiden katkeaa.

Yhtédltd virtuaaliset ihmissuhteet voivat laajentaa yksilon sosiaalista ver-
kostoa sekd kannustaa kanssakdymiseen. Nuorten keskuudessa tehdyt tut-
kimukseen internetin kayttdtottumuksista osoittavat, ettd internettid kéyte-
tddn nimenomaan kasvokkaisen kanssakdymisen lisdni eli internettid hyo-
dynnetddn kommunikaatiovilineend samojen ihmisten kanssa, joita reaa-
limaailmassakin tavataan (Granholm 2010, 163). Néin ollen virtuaalinen
kanssakdyminen helpottaa jo olemassa olevien ihmissuhteiden ylldpitamis-
td. Toisaalta on kuitenkin syytd pohtia, miten virtuaalinen kanssakdyminen
vaikuttaa reaalimaailmassa ihmissuhteiden luomiseen ja ylldpitoon. Tér-
ked huomio on myds se, synnyttiddko tai vahvistaako tillainen tilanne ken-
ties esimerkiksi netti- ja peliriippuvuutta tai kiusaamista.
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Virtuaalinen kanssakdyminen luo haasteita niin vertaistuen kuin profes-
sionaalisenkin tukemisen ndkokulmista liittyen vuorovaikutukseen (ks.
4.2.). Perinteisesti sosiaalityd, johon myos kuntouttava péihdetyd lukeu-
tuu, perustuu kasvokkain tapahtuvaan vuorovaikutukseen, jossa sanallisen
viestinndn lisdksi my0s non-verbaalisilla viesteilld on merkittdva rooli.
Tekstimuotoisesta vuorovaikutuksesta puuttuvat eleet, ilmeet, dédnenpainot
ja kehon kieli, eikd viestin oikeaa tulkintaa voi vilittdmasti varmistaa.
(Kilpeldinen & Sankala 2010, 278-279.) Toisaalta, kuten myos edelld on
mainittu, on Second Lifessa mahdollista ilmeilld avatarin kautta. Tdma
onkin Second Life vahvuus suhteessa muihin verkkoauttamisen muotoi-
hin, vaikkakin my0s Second Lifessa tekstimuotoisesta viestinndstd uupuu
ddnenpainot. Second Lifessa voidaan toki kommunikoida myos puhumal-
la, mutta tdma vaatii erillisen kuulokemikrofonin. Naistd eduista huolimat-
ta jotkin non-verbaaliset viestit voivat silti jaddd puuttumaan. Liséksi asi-
akkaan kohtaamisessa hyddynnettyd intuitiivista toimintaa tai hiljaista tie-
toa on hankala jakaa virtuaalisesti (Heikkonen ym. 2010, 126).

Palveluiden kiyttdjien ndkokulmasta olennaista on se, kuinka tasa-
arvoisesti tietotekniset sovellukset sosiaalitydsséd -ja ndin myos kuntoutta-
vissa péihdepalveluissa, jakautuvat (Kuusisto- Niemi ym. 2010, 12). Tek-
nologian hyddyntdminen piihdekuntoutuksessa sitoutuu siis sosiaalialan
eettisiin kysymyksiin, silld erds sosiaalityon periaate on tasa-arvon edis-
tdminen. Tietoteknologian hyddyntimisessd sosiaalialalla on huomioitava
tasa-arvoisuuden kolmiulotteisuus: on pohdittava, kuinka mahdollisuuksi-
en, kohtelun ja lopputuloksen tasa-arvoisuus toteutuvat. Raikka (1994, 93—
95) tarkoittaa lopputuloksen tasa-arvoisuudella sitd, ettd hyodykkeet ja-
kautuvat ihmisille tasan erityislahjakkuuksista tai varallisuudesta huoli-
matta. Kohtelun tasa-arvoisuuden Raikkd maarittda siten, ettd samanlaisia
tapauksia kohdellaan samalla tavalla, kun taas mahdollisuuksien tasa-
arvoisuus liittyy siithen, miten keinot saada hyddykkeitd jakautuvat.

Minna Stromberg-Jakka (2010, 138—139) on tutkinut tasa-arvoa sosiaali-
toimen verkkoneuvonnassa, jonka johtopditokset ovat mielestimme huo-
mionarvoisia myos koskien Second Lifen hyodyntdmistd paihdekuntou-
tuksessa. Tutkimuksesta ilmenee, ettd tietoteknologiaan liittyy epitasa-
arvoisuutta edelld mainituissa tasa-arvoisuuden ulottuvuuksissa. Strom-
berg-Jakan mukaan epétasa-arvoa tuottavat niin alueelliset ja ihmisryhmi-
en viliset erot, kuin myods motivaatioon ja digitaalisiin taitothin liittyvit
eroavaisuudet. Télloin puhutaan digitaalisesta kuilusta: kaikilla ei ole ha-
lua, taitoja tai ylipddtddn konkreettista mahdollisuutta kdyttdd internettia.
Ville Mikisen (2009) mukaan arviolta 20 - 30 % suomalaisesta vaestosta
kokee ongelmia uusien tietoteknisten palveluiden kdyttimisessd ja omak-
sumisessa. Mikinen toteaa myds, ettd haasteet tietoteknisessd osaamisessa
voivat atheuttaa pelkoa ja epdvarmuutta virtuaalisen palvelun kdyttimisen
suhteen. Lisdksi Second Lifen osalta haasteita saattaa luoda se, ett jirjes-
telméin kayttokielend on englanti, mika voi karsia joitakin palvelun tarvit-
sijoita palvelun piirin ulkopuolelle. Ulkopuolisuus tai marginaalisuus vir-
tuaalisissa sosiaalisissa verkostoissa voi aiheuttaa eroavaisuuksia muun
muassa sosiaalisessa asemassa, resursseissa sekd vallan ja osallisuuden
suhteen luoden epitasa-arvoa yksildiden vilille (Stromberg-Jakka 2010.
140). Vaikka teknologia tarjoaakin osaltaan uusia mahdollisuuksia, voi se
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siis toisaalta johtaa my0s uudenlaiseen syrjdytymiseen ja eriarvoisuuteen
(Kuusisto-Niemi ym. 2010, 12). Pohdimme my®ds, kuinka paljon tulevai-
suudessa sosiaalialan ammattilaiselta vaaditaan osaamista teknologisten
sovellusten suhteen, esimerkiksi virtuaalimaailmoissa toimimisen osalta,
ja voiko osaamattomuus aiheuttaa eriarvoisuutta myods tyomarkkinoilla.

Second Lifen hyddyntdmisen haasteet kuntouttavassa paihdetydssd voi-
daan kiteyttdd seuraaviin kohtiin:

e Anonymiteetin vuoksi henkildiden ja palveluiden sisdllon toden-
mukaisuutta on vaikea arvioida.

e Palvelun kayttdjaltd vaaditaan kriittisyyttd faktan ja virheellisen
tiedon erottamisessa.

e Kuinka taataan asiakkaan ja tyontekijan tietoturva?

e Voivatko virtuaaliset ihmissuhteet ja palvelut aiheuttaa netti- tai
peliriippuvuutta?

e Kuinka toimitaan, jos ilmenee nettikiusaamista?

e Miten varmistetaan yhteydenpito tyontekijén ja asiakkaan vélilla,
jos nettiyhteys katkeaa?

e Virtuaalisessa kanssakdymisessd sanattomien viestien vélittdminen
ja vastaanottaminen hankaloituu. Mydskdin hiljainen tieto ei vélity
yhtd hyvin virtuaalisesti kuin kasvokkain kohdatessa.

e Tekstimuotoinen kommunikointi voi olla hitaampaan kuin suulli-
nen.

e Toteutuuko tasa-arvo sdhkoisten palveluiden kdyttomahdollisuuk-
sien ja saatavuuden osalta?

9 POHDINTA

Kuusisto-Niemen, Kédridisen ja Pohjola (2010, 10) mukaan sosiaalialalla
tietoteknisten sovellusten hyddyntdminen on vasta alkuvaiheessa, vaikka
mahdollisuudet kehittdad asiakas- ja palveluprosesseja ovat laajat. Voidaan
olettaa, ettd myoOs virtuaalisten maailmojen hyodyntdminen yleisesti sosi-
aalityOssd lisddntyy tulevaisuudessa. Kehittyvit teknologiset sovellukset
vaativat myOs sosiaalialan ammattilaisilta uudenlaisia taitoja, mukautu-
miskykyd sekd avointa ja ennakkoluulotonta asennetta (Kuusisto-Niemi
ym. 2010, 11). Tutkimuksemme vaati néitd seikkoja myds meiltd. Vaikka
kumpikin kidytdmme sosiaalista mediaa vapaa-ajallamme, eivit sen sovel-
luksista virtuaaliset maailmat olleet meille tuttuja. Olimme siis tekemises-
sd uudenlaisen ilmidn kanssa ja toimimme ensimmadistd kertaa virtuaali-
maailma Second Lifessa.

Niin kuin kaikkia tietoteknisid sovelluksia kéytettdessd, meidén oli opetel-
tava myos Second Lifen peruskdyttod. Avatarien avulla litkkuminen ja
kommunikointi olivat aluksi hieman haastavaa, mutta hiljalleen aloimme
hallita perustoiminnot. Avatarin ja yleisesti Second Lifen kdyttd luonnis-
tunee nuorelta sukupolvelta helpommin kuin varttuneemmalta véeston-
osalta. Teknologian, ja kenties my0s Second Lifen kéyttotaitojen erosta
kertonee jotakin esimerkiksi se, ettd erddssi videomateriaalinjakopalvelus-
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sa on videokuvaa yksivuotiaasta lapsesta, joka sujuvasti kiyttda kosketus-
ndytollistd laitetta, mutta himmaéstelee aikakausilehted, kun se ei toimi-
kaan samalla lailla. Tuleville sukupolville uuden teknologian ja sovellus-
ten kayttd lieneekin arkipdivdisempdd kuin vanhemmille sukupolville.
Merkittavdd Second Lifen kdyton opettelussa saattaakin olla asenne virtu-
aalisuutta kohtaan, joten asiakkaiden motivointi tdssd suhteessa on var-
masti oleellista, mikéli pdihdekuntoutusta tarjottaisiin Second Lifen kaltai-
sessa virtuaaliymparistossa.

Haasteena lienee myos vieraan kielen, englannin, kdyttiminen. Tdmin
huomasimme myd0s itse tehdessdmme tutkimustamme: vaikka omaamme-
kin englanninkielen perustaidot, oli joidenkin sanakdanteiden ymmartdmi-
nen hankalaa. Kun palvelun hakijalle jda epéselviksi, mitd vieraalla kielel-
1a kirjoitetussa profiilikuvauksessa sanotaan, voi tulkintojen tekeminen
johtaa harhaan: ryhma ei ehkd ole sitd, mitd palvelun hakija on luullut tai
hén voi hylatd tietyn tarkoituksenmukaisenkin ryhmin. Englanninkielen
kdyttdminen saattaakin olla joistakin palveluiden hakijoista pelottavaa ja
nostaa kynnystd Second Lifessa asioimiseen. Toki palvelut voitaisiin jér-
jestdd suomeksi, mutta jo avatarin luomisvaiheessa on hallittava englan-
ninkieltd. Second Lifen hyddyntdminen pédihdekuntoutuksessa vaatiikin
koulutuksen tarjoamista niin tyontekijoille kuin asiakkaillekin.

Lisdksi hyvien ja luotettavien ryhmien 16ytdminen on haastavaa, silld pro-
fiillikuvauksesta ei vélttdmattd selkeésti ilmene kunkin ryhmaén sisilté ku-
vauksien epdmddrdisyyden vuoksi. Timéa on helposti huomattavissa myos
tutkimustukoksistamme: ryhméin nimi saattaa viitata esimerkiksi toipumi-
seen ja kuulostaa niin ollen juuri siltd, mitd palvelun etsijd hakee, mutta
kun kuvauksessa kerrotaan ryhmén olevan kaikki, mité henkild tarvitsee ja
enempdid ei ole tarpeen tietdd, ei palvelun hakija saa tarkkaa informaatiota
ryhmén sisdllostd. Lisdksi tdllainen kuvaus tai kirjoitusvirheet eivit mie-
lestimme ainakaan lisdd ryhmén luotettavuutta, joten palvelun hakijalta
vaaditaan kriittisyyttd Second Lifessa olevan sisdllon suhteen.

On siis paljon huomioon otettavia asioita, kun arvioidaan Second Lifen
hyodyntdmistd kuntouttavissa pdihdepalveluissa. Toisaalta kysyntdd séh-
koiselle asioinnille sosiaalipalveluissa kuitenkin on ja Second Life tarjoaa
tadhdn oivia mahdollisuuksia. Virtuaalimaailmojen tunteminen onkin siis
varmasti ammatillinen etu, l4hitulevaisuudessa jopa vaatimus. Tutkimus-
prosessimme ansiosta saimme késityksen Second Life tarjoamista moni-
puolisista mahdollisuuksista ja vaikka emme vieldkééan tiaydellisesti hallit-
se Second Lifen kéyttdd, olemme kartuttaneet tietouttamme kyseisestd so-
velluksesta sekd saaneet ymmarrysté tietoteknologian ja sosiaalisen medi-
an hyodyntdmisestd sosiaalialalla. Erityisen mielenkiintoista on myos sdh-
koisiin sosiaalipalveluihin liittyvét eettiset kysymykset. Voimmekin tode-
ta, ettd Second Life on ainutlaatuinen ympéristo ja tutkimuksen tekeminen
sielld oli mielenkiintoinen ja arvokas kokemus.
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HAKUSANAT

XA W=

addiction (riippuvuus)

Al-Anon (vertaisryhma péihteidenkiyttéjien ldheisille)
alcohol (alkoholi)

alcoholic (alkoholisti)

alcohol abuse (alkoholin vaarinkdyttd)

Alcoholic Anonymous (Anonyymit Alkoholistit)
alcohol problems (alkoholiongelmat)

alcohol support groups (alkoholiin liittyvét tukiryhmat)
community care (yhteis6hoito)

. counselling (neuvonta)

. drinking in moderation (alkoholin kohtuukéaytto)
. drugs (huumeet)

. drug abuse (huumausaineiden véarinkaytto)

. drug addict (huumeriippuvainen)

. drug misuse (huumeiden véarinkaytto)

. drug problems (huumeongelmat)

. drug treatment (huumehoito)

. drug users (huumeiden kéyttdjat)

. harm reduction (haittojen minimointi)

. moderation management (kohtuukayttd)

. Narcotics Anonymous (Nimettomét Narkomaanit)
. peer support (vertaistuki)

. recovery (toipuminen)

. rehab (kuntoutus: epévirallisempi sana)

. rehabilitation (kuntoutus: virallisempi sana)

. self help (oma-apu)

. sobriety (raittius)

. social services (sosiaalipalvelut)

. substance abuse (péihteiden véarinkdytto)

. substance care (paihdehuolto)

. substance treatment (pdihdehoito)

. 12 — steps (12 askelta eli AA:n periaate, jota sovelletaan myos NA:ssa)

Liite 1
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HAKUTULOKSET

HAKUSANA RYHMAT SAARET
1. addiction 7 (63) 0(5) . Recovery Island

.NAin SL

. Serenity Shore Women’s AA Group
. Succesful Sobriety

. 2nd Chance Group of NA

. [ronmen Ministries

. Friends of ABLE

NOoO b WN -~

2. Al-Anon 34) 0(0) 1. Friends of Lois W.
. Came To Believe
3. Something More, Something Less

N

3. alcohol 2(19) 0(3) 1. Straight Edge
2. Succesful Sobriety

4. alcoholic 10 (36) 0(6) 1. Alcoholics Anonymous
2. Alcoholic? Alcoholics Anonymous
FREE

3. Furries Agaist Alcohol Abuse

. Friends of Bill W.

. Rainbow AA Crew

. =sXe=Straight Edge furs=sXe=

. Something More, Something Less
. Succesfull Sobriety

. Straight Edge

0. Friends of Lois W.

= O oo ~NO O~

5. alcohol abuse 6 (9) 0 (0) 1. Sancturary of hope & recovery
2. Preferred Family Healtcare

3. SoMSoM

4. Furries Agaist Alcohol Abuse
5. =sXe=Straight Edge furs=sXe=
6. Succesfull Sobriety

6. Alcoholics Anonymous 9 (67) 0 (29) . Jo’s AA Group In Second Life

. Serenity Forest Group

. Alcoholic? Alcoholics Anonymous
REE

1

2

3

F

4. Serenity Shore Women’s AA Group
3. SoMSoM

6. Came To Believe

7. Friends of Bill W.

8. Rainbow AA Crew

9. Alcoholics Anonymous

7. alcohol problems 0(1) 0(0)
8. alcohol support group 0(2) 0 (0)

9. community care 0 (25) 0(2)
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10. counselling
11. drinking in moderation

12. drugs

13. drug abuse

14. drug addict

15. drug misuse
16. drug problems
17. drug treatment
18. drug users

19. harm reduction

20. moderation manage-
ment

21. Narcotics Anonymous

22. peer support

23. recovery

24. rehab

25. rehabilitation

8 (15)

0 (25)

8 (30)

2 (15)

2 (15)

A WN -

O~NO O WN -

—_

O~NO O WN -

—_

. Stop drugs and live
. Straight Edge

. Succesfull Sobriety
. Friends of ABLE

. Psychedelia

. =sXe=Straight Edge furs=sXe=
. SoMSoM

. Something More, Something Less
. Sancturary of hope & recovery
. Succesfull Sobriety

. Friends of ABLE

. Preferred Family Healtcare

. Friends of ABLE
. Succesfull Sobriety

. =sXe=Straight Edge furs=sXe=
. Friends of ABLE
. Succesfull Sobriety

. Psychedelia

. The Full monty Group of NA
. The NA Way
.NAin SL

. Recovery, Inc.

. The Full monty Group of NA
.NAin SL

. Sancturary of hope & recovery
. Rainbow AA Crew

. Recovery Island

. 2" Chance Group of NA

. Came To Believe

. Rehab for meth
. Friends of ABLE

. Rehab for meth

2. Friends of ABLE

Liite 2/2

. Something More, Something Less



Selvitys kuntouttavien pdihdepalveluiden nykytilasta Second Lifessa

26. self help

27. sobriety

28. social services

29. substance abuse

30. substance care

31. substance treatment

32. 12 — steps

2 (56)

2 (5)

0 (95)

4(4)

0(0)

2(2)

0(3)

0 (16)

0 (0)

0(0)

0 (0)

A WON -~

N —
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. Something More, Something Less
. Succesfull Sobriety

. Something More, Something Less
. Succesfull Sobriety

. Friends of ABLE

. Sancturary of hope & recovery
. SoMSoM

. Furries Agaist Alcohol Abuse

. Something More, Something Less
. Preferred Family Healtcare
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HAKUTULOSTEN  ENGLANNINKIELISET PROFIILIKUVAUKSET  SEKA
SUOMENNETUT TIVISTELMAT

1. Alcoholic? Alcoholics Anonymous FREE

We have meetings in SL for people who have RL drinking problems or
who just want help in getting off drink to lose weight! Join now, it's free
and a really good laugh.

Ryhmai tarjoaa tapaamisia Second Lifessa ihmisille, joilla on todellisessa
elamdssd ongelmia alkoholin kéytossé tai, jotka haluavat lopettaa alkoho-
lin kdyton vaikkapa vain painon pudottamisen vuoksi.

2. Alcoholics Anonymous

Alcoholics Anonymous is a fellowship of men and women who share their
experience, strength and hope with each other that they may solve their
common problem and help others to recover from alcoholism. The only
requirement for membership is a desire to stop drinking. There is a list of
meetings available from this group. Please contact Freedom Delgado or
Jubilant Quackenbush for meeting information. Currently there are meet-
ings everyday in-world. http://alcoholics-anonymous.org

Alcoholics Anonymous on yhteenkuuluvuutta miesten ja naisten vélilla,
jotka jakavat kokemuksiaan, voimaansa ja toiveikkuuttaan muiden kanssa
ratkaistakseen ongelmiaan ja auttaakseen muita alkoholismista toipumi-
seen. Ryhmién liittymisen ainut ehto on halu lopettaa alkoholin kayttd.
Ryhmailld on tapaamisia, joista saa tietoa ottamalla yhteyttd ryhmén luot-
tamushenkildihin. Ryhmén tapaamisia on péivittdin Second Lifessa. Li-
saksi profiiliin on merkitty internet-osoite Anonyymien Alkoholistien eng-
lanninkielisille kotisivuille.

3. Came To Believe

Rarely have we seen a person fail who has thoroughly followed our path...
All those in recovery are welcome. AA, OA, NA, CA, Al-Anon, ACOA,
Recovery, 12-Step, 12 Step

Ryhmién kuvaukseen on listattu avainsanoja, jotka koostuvat erilaisista
riippuvuutta késittelevistd ryhmistd ja toipumisohjelmista. Avainsanoja
ovat AA eli Alcoholics Anonymous (Anonyymit Alkoholistit), OA eli
Overeaters Anonymous (Anonyymit Ylensyo-
jat/ongelmasydjit/syomishdiridiset), NA eli Narcomanics Anonymous
(Nimettomat Narkomaanit), CA eli Cocaine Anonymous (Anonyymit Ko-
kainistit), Al-Anon (anoonyymit alkoholistien l4dheiset), ACOA eli Adult
Children of Alcoholics (alkoholistien aikuiset lapset), recovery (toipumi-
nen) ja 12-Step (kaksitoista askelta — toipumisohjelma riippuvuudesta).
Ryhmin kuvauksessa toivotetaan tervetulleeksi kaikki, jotka ovat toipu-
massa.
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4. Friends of ABLE

ABLE (the Association for Better Living & Education) is an international
nonprofit public benefit corporation dedicated to social betterment in the
areas of education and literacy, salvaging lives from drug abuse and addic-
tion, rehabilitation of inmates and restoring common sense values that
bring peace, respect & cooperation to communities. This group is open to
all who are friendly towards the goals of helping people to live better lives
along these lines

ABLE on kansainvilinen, voittoatavoittelematon, julkinen avustusyhtio,
joka tdhtda sosiaaliseen parantamiseen koulutuksen ja lukutaidon alueilla.
ABLE on myds omistautunut elimien pelastamiseen huumeiden kaytolta
ja riippuvuudelta, vankien kuntoutukseen seké palauttamaan arvoja, jotka
luovat rauhaa, kunnioitusta ja yhteistyotd yhteisoissd. Friends of ABLE
ryhmi on tarkoitettu kaikille, jotka kokevat ihmisten eldmien parantami-
sen ndiden linjausten mukaisesti tavoiteltavaksi.

5. Friends of Bill W.

Alcoholics Anonymous is a fellowship of men and women who share their
experience, strenght and hope with each other that they may solve their
common problem and help others to recover from alcoholism. The only
requirement for membership is a desire to stop drinking. Current meeting
schedule: Monday 11am SLT, Tuesday 6pm SLT, Wednesday 6am SLT,
Thursday 11 am SLT, Friday 6pm SLT, Saturday 10:30am SLT, Sunday 4
pm SLT. Location: Avaria (126, 154, 598), or ask for TP during meeting
times in the group IM.

Ryhmin kuvaus on samanlainen kuin ryhmén Alcoholics Anonymous.
Kuvaus sisdltad lisdksi tdmén hetkisen tapaamisaikataulun. Tapaamisia on
maanantaisin kello 11.00, tiistaisin kello 18.00, keskiviikkoisin kello 6.00,
torstaisin kello 11.00, perjantaisin kello 18.00, lauantaisin kello 10.30 ja
sunnuntaisin kello 16.00. Ajat ovat Second Life:n aikaa ja tapaamiset ovat
paikassa Avaria (126, 154, 598). Teleporttausta voi myds pyytdd tapaa-
misaikojen puitteessa ryhmén pikaviesti ominaisuuden (IM) kautta.

6. Friends of Lois W.

Al-Anon is a group that helps the families and friends of alcoholics. We
do this by sharing our Experience, Strength and Hope with each other and
by welcoming and giving comfort and understanding to the families and
friends of alcoholics.

Ryhmé on suunnattu alkoholistien perheille ja ystdville. Ryhmén tarkoi-
tuksena on jakaa kokemuksia, voimaa ja toiveikkuutta sekd antaa lohtua ja
ymmarrystd alkoholistien ldheisille.
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Furries Agaist Alcohol Abuse

To help spread the dangers of the abuse of alcohol and drunk driving, and
to help those dealing with the loss of those close to them due to the abuse
of alcohol. Dedicated to all furrys who have been taken from us before
there time

Ryhmin tavoitteena on levittdd tietoa alkoholin vaérinkdyton ja alkoholin
vaikutuksen alaisena autoilemisen vaaroista. Ryhmén tarkoituksena on
myoOs auttaa niitd ihmisid, jotka ovat menettineet ldheisiddn alkoholin vda-
rinkdyton vuoksi. Ryhmén nimessé sana “furry” (karvainen, substantiivina
turri) viittaa eldimiin, joille on annettu inhimillisié piirteitd ja ryhmé onkin
omistettu téllaisille olioille (Wikipedia 2010).

7. Ironmen Ministries

Vision: To fully develop God's image in men's lives.

Mission Statement: To fully develop God's image in men's lives. To pro-
vide a safe place for men to share their problems, faults, and addictions,
then helping them overcome these issues by getting them back in touch
with the masculine heart God gave them. To bring masculinity back to it's
rightful place in their families, their churches, and their worlds. IM Mo-
bius Edgeworth for more information and an invitation.

Ryhmai tarjoaa turvallisen paikan miehille ongelmien, vikojen ja riippu-
vuuksien jakamiseen sekd nédiden asioiden kisittelemiseen. Ryhma on tar-
koitettu miehille ja kuvauksen perusteella ryhmén tausta-ajatuksena on
miesten saattaminen kosketukseen maskuliiniseen syddmeensd, jonka Ju-
mala on heille luonut.

8. Jo’s AA Group In Second Life

Group Charter: A place for like minded ppl to meet and share with each
other our "hopes, strengths and fears” for each coming day. Remember
everyone: “you never ever have to be alone again” that and the fact we are
everywhere.

Ryhmai tarjoaa samanmielisille ithmisille tapaamispaikan, jossa voi jakaa
toiveita, voimaa ja pelkoja liittyen tulevaisuuteen.

9. NAinSL

Share and celebrate your recovery from the disease of addiction with the
Twelve Steps of Narcotics Anonymous.

Nimettomét Narkomaanit Second Lifessa on ryhma4, jossa voi jakaa ja juh-
lia toipumistaan riippuvuudesta NA:n kahdentoista askeleen ohjelman
avulla.
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10. Preferred Family Healtcare

Dedicated to creating a meaningful Second Life Presence for Preferred
Family Healthcare, a RL private not-for-profit organization specializing in
the treatment and prevention of substance use disorders and mental health
problems.

Ryhmad, joka vastaa todellisen elimén Preferred Family Healthcare yksi-
tyistd ja voittoatavoittelematonta organisaatiota. Se on erikoistunut péih-
teiden kédyton hiirididen ja mielenterveysongelmien hoitoon ja ehkiisyyn.
Ryhmin tarkoitus on luoda organisaation merkityksellisen olemassaolo
Second Lifessa.

11. Psychedelia

Wellcome to the Psychedelia Club were we aim to keep drug users as safe
as possible also known as Harm Reduction.. Our Stand is that drugs
should be legal and every individuals should decide for themselfs what
they want to do with their bodys.. We are here to guide and help as much
as possible, the people that have decided to use drugs, so the harm done to
themself (and others) is minimal. Enrollment is free and open to all.

Ryhmén 1dhtokohtana on nidkemys siitd, ettd huumausaineet tulisi laillistaa
vedoten ihmisten itsemdarddmisoikeuteen ja se on tarkoitettu ihmisille,
jotka ovat péittaneet kdyttdd huumeita. Ryhmaé tdht4d huumeista aiheutu-
vien haittojen vidhentdmiseen ohjauksella ja apua antamalla, jotta huu-
meidenkéyttdjille itselleen ja toisille koituisi mahdollisimman vdhan hait-
taa.

12. Rainbow AA Crew

Our primary purpose is to stay sober, and to carry the message to other al-
coholics who still suffer. This group is intended as a safe space for those
who are gay, lesbian, bisexual, or trans and in recovery from alcoholism.
Our meetings are also open to allies, and to anyone who has the desire to
stop drinking. We meet every Tuesday at 8§ PM at Sober Life:
http://slurl.com/secondlife/Isle%20Somera%20North/24/51/29

Ryhmin pédasiallisena tavoitteena on raittiina pysyminen seké viestin vi-
littdminen niille, joilla on yhé alkoholin ongelmakiytt6d. Ryhméin nimessa
sana “rainbow” (sateenkaari) viittaa seksuaalivihemmistdihin. Ryhmén
tarkoitus onkin tarjota turvallinen paikka homo- ja biseksuaaleille sekd
transsukupuolisille ihmisille, jotka ovat toipumassa alkoholiriippuvuudes-
ta. Ryhmin tapaamiset ovat avoimia my0s kumppaneille sekd kaikille,
joilla on halu lopettaa alkoholin kayttd. Tapaamisia jirjestetddn joka tiistai
kello 20.00 Sober Life:ssa
http://slurl.com/secondlife/Isle%20Somera%20North/24/51/29.
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13. Recovery, Inc

We are the ones who get you the things you need. that's all you need to
know.

Ryhmén nimi viittaa toipumiseen ja sen kuvauksessa sanotaan, ettd ryhma
antaa kaiken tarvittavan.

14. Recovery Island

Managing and enjoying Recovery Island....a clubhouse environment for
those involved in recovery from addictions, including family and friends.

Recovery Island on ryhma niille, jotka ovat toipumassa riippuvuudesta se-
ka heidén ldheisilleen ja ystivilleen.

15. Rehab For Meth

This is for the meth users that are fiends and can't get over the high. Spe-
cial meeting will be held once a week. When Sunshine Tripp is available.

Meta-amfetamiinin kéyttdjille tarkoitettu ryhmé, joka jérjestdd kerran vii-
kossa jdsenilleen erityistapaamisen.

16. Sancturary of hope & recovery

Our goal is to provide a space available, free of charge, to anyone wishing
to host a "not for profit", "non-political" recovery/personal empower-
ment/healing based group or workshop. Alzheimer's, Child Abuse, Do-
mestic Violence, Eating Disorders, Elders Abuse, Family Crisis, Gay, Bi-
Sexual & Trans-gender, Sexually Transmitted Diseases, Loss & Grieving,
Mental Health, Missing Children, Rape, Runaways, Sexual & Reproduc-
tive Health, Sexual Abuse, Substance Abuse, Suicide, Depression & Crisis

Ryhmai tarjoaa maksuttoman paikan, jossa jokainen halukas voi jarjestia
voittoatavoittelemattomia ja ei — poliittisia, toipumiseen, parantamiseen tai
henkildkohtaiseen valtaistumiseen pohjautuvia ryhmié tai tyopajoja. Ryh-
mien tai tyOpajojen sisdllot voivat olla moninaisia: kuvaukseen on listattu
aihealueiksi péihteiden védrinkdyton lisdksi myods Alzheimer’ in tauti, las-
ten pahoinpitely, perhevékivalta, syomishdiriot, ikdihmisten pahoinpitely,
perheen kriisit, homo- ja biseksuaalisuus sekéd transsukupuolisuus, suku-
puolitaudit, menetys ja suru, mielenterveys, kadonneet lapset, raiskaus,
karkaamiset, seksuaali- ja hedelmaéllisyysterveys, seksuaalinen hyviksi-
kayttod sekd itsemurha, depressio ja kriisit.
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17. Serenity Forest Group

Come join us for some great AA fellowship and support. The Serenity
Forest Group. meetings at Kangaroo are open to the public. in accordance
with AA tradition the only requirement for membership is the desire to
stop drinking.

Ryhmi hyddyntdd AA — ryhmén perinteitd seké tarjoaa yhteenkuuluvuutta
ja tukea. Ryhmin tapaamiset ovat avoimia ja jdsenyyden ehtona on halu
lopettaa alkoholin kdyttd. Tapaamiset jérjestetdin Kangaroo — alueella
(128, 128, 0).

18. Serenity Shore Women's AA Group

A group for women who have addiction issues to share and seek sober
companionship. Please feel free to use the chat line if you need to talk.
Thanks, Freedom

Ryhma naisille, jotka haluavat jakaa riippuvuuttaan koskevia asioita ja et-
sid raitista kumppanuutta.

19. Something More, Something Less

Group Charter: SMSL aims wil fill a gap for those with substance use
problems, and their families and friends. There are excellent self-help res-
rouces such as Alcoholics Anonymous, Moderation Management, Women
for Sobriety, or Al-Anon. There is also formal treatment fo Substance Use
Disorders, both in outpatient clinics and residential centers. If you need
something more than non-professional self-help, and something less than
structured treatment, SMSL is for you!

Ryhmin tavoitteena on tiyttdd aukko niiden thmisten eldmaissi, joilla on
ongelmia péihteiden kdyton kanssa. Ryhméa on suunnattu myds péihde-
riippuvaisten perheille ja ystéville. Ryhma on itseavun ja virallisten, struk-
turoitujen auttamistahojen vélimuoto.

20. SoMSoM

Social Marketing with Social Media (SoMSoM) is group of media studies
scholars and social work professionals dedicated to inspiring social change
through experimentation with social media applied to social marketing
campaigns and social work interventions. Current areas of focus: disad-
vantaged youth, intercultural understanding, HIV/AIDS and general sex-
ual health education, stigmas and self acceptance, violence, substance
abuse, and leadership, job and life skills.
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Ryhmi koostuu mediakoulutuksen omaavista ihmisistd ja sosiaalityon
ammattilaisista, jotka ovat omistautuneet sysddmain sosiaalista muutosta
kokeilujen kautta, joissa sosiaalista mediaa sovelletaan sosiaalisen mark-
kinoinnin kampanjoihin ja sosiaalityon interventioihin. Tdmén hetkisié fo-
kuksia ovat nuoruuden varjopuolet, monikulttuurinen ymmaéartdmisen,
HIV/AIDS ja yleinen seksuaaliterveyden opetus, leimat ja itsensd hyvik-
syminen, vikivalta, pdihteiden vaddrinkédyttd seké johtajuus, tyo ja eldmén-
taidot.

21. Stop drugs and live
Free yourself from drugs. Your life is unique ! you can destroy it, "or live"

Ryhmén kuvauksessa kehotetaan ihmisid luopumaan huumeista ja arvos-
tamaan ainutlaatuista elamaansa.

22. StraightEdge

Purity to ones mind and body. abstaining from harmful substances includ-
ing alcohol, tobacco and recreational drugs. may also include abstaining
from caffeine, promiscuous sex and painkillers.

Ryhmad, jonka jdsenten periaatteena on kaikista vahingollisista aineista,
kuten alkoholista, tupakasta ja huumeista pidittdytyminen.

23. Succesful Sobriety

Group Charter: "If you want to drink or use drugs, that's your business. If
you want to stop, we're here to help."

Meeting Schedule :

Speaker Meeting Thursday Spm SL time

Open meeting Saturday 6pm SL time

Successful Sobriety is a Second Life fellowship of people who suffer from
addiction to drugs or alcohol, or any obsessive/compulsive self-destructive
disorder. Membership is open to all, free of charge.

Ryhmin tarkoitus on alkoholin ja huumeiden kdyton lopettamisessa.
Ryhmad on toveruutta Second Lifessa sellaisten ihmisten vililld, joilla on
alkoholi- tai huumeongelma tai jokin pakonomainen itsetuhoinen héirid.
Ryhmén profiiliin on merkitty myos tapaamisaikataulu: puhuja on paikalla
torstaisin kello 17.00 Second Lifen aikaa ja avoin tapaaminen on lauantai-
sin kello 18.00 Second Lifen aikaa.
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24. The Full Monty Group of NA

The Full Monty Group of Narcotics Anonymous. Are you willing to go all
the way for your recovery?

Ryhmién nimessé viitataan Nimettomiin Narkomaaneihin ja lisdksi kuva-
uksessa on kysymys ”Oletko valmis meneméén loppuun asti toipumisessa-
s1?

25. The NA Way

Sharing our experience, strength and hope with other addicts according to
the traditions of Narcotics Anonymous.

Ryhmaé on tarkoitettu kokemusten, voiman ja toiveikkuuden jakamiseen
toisten riippuvaisten ihmisten kanssa NA -ryhmén perinteiden mukaisesti.

26. =sXe= Straight Edge furs =sXe=

This group is intended for all furs who have a strong conviction in just
saying no to drug and alcohol use in all forms. And, who only take drugs
for medicinal purposes only in real life. (Headache medicine, vitamins,
meds to control a condition, etc). to clarify, this does not include caffeine.
Caffeine is VERY basic, mild, and is often put in many sodas whether we
want it or not anyway. Again, just no cigarettes, alcohol, or hard drug
usage (Including recreational use).

Tadménkin ryhmén nimessé on viittaus eldimiin, joille on annettu inhimilli-
sid ominaisuuksia. Ryhma on tarkoitettu sellaisille ”furry”’-hahmoille, joil-
la on vahva vakaumus kieltdytyd huumeista ja alkoholista niiden kaikissa
muodoissa, kuitenkin kofeiinin kdyttd hyvidksyen. Ryhméi on suunnattu
my0s niille, jotka kayttidvat ladkkeitd ja muita vastaavia valmisteita ainoas-
taan ladkinnallisiin tarkoituksiin, kuten pdénsdrkyyn tai vitamiinien puut-
teeseen. Ryhmissa kielletddn tupakan ja alkoholin sekd huumausaineiden
kaytto.

27.2nd Chance Group of NA

Recovery in Second Life! Join us as we share recovery from the disease of
addiction. We have a meeting in SL. Please join us for recovery!

Ryhmin teemana on riippuvuudesta toipuminen Second Lifessa ja ryhmaél-
14 on my®os jérjestetty tapaaminen.



