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Ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn kaytdon yleistyessa tydelamassa syntyy uusia
osaamisvaatimuksia. On tarkeaa ymmartaa teknologiaa, jonka rinnalla tulee tyos-
kentelemaan. Tyon tavoitteena oli kehittdad Tampereen ammattikorkeakoulun lii-
ketalouden opiskelijoiden opetusta naiden teknologioiden perusteiden ja niiden
sovelluksien suhteen taloushallinnossa. Tyon tarkoituksena oli tuottaa verkko-op-
pikirja seka verkkotentti. Oppikirja laadittiin 1ahdekirjallisuuden perusteella, verk-
kotentti puolestaan perustuu laadittuun materiaaliin.

Tyon tuotoksena laadittiin oppimisymparisto, jossa opiskelijaa ohjataan runsain
kirjallisin ohjein. Ymparistoon liitettiin verkko-oppikirja, jossa perehdyttiin ohjel-
mistorobotiikan ja tekoalyn perusteisiin. Tekstipainotteisessa materiaalissa pyrit-
tiin huomioimaan verkossa opiskeleva lukija lyhyilla kappaleilla seka runsaalla
otsikoinnilla. Liséksi materiaaliin pyrittiin liittamaan visuaalinen ulottuvuus tekstia
selventavien kaavioiden avulla. Materiaalin lisaksi valmisteltiin vaittamista ja mo-
nivalintakysymyksista koostuva verkkotentti, joka keskittyy materiaalin keskei-
simpaan sisaltoon. Verkkotentin kysymyksia ei ole liitetty opinnaytetyéhén. Opis-
kelijoille avattiin myos mahdollisuus palautteen ja kehittdmisehdotusten antami-
seen.

Pyrkimyksena oli, etta tuotoksessa oppimistavoitteet, sisaltd, opetusmenetelmat
seka arviointimenetelmat tukisivat toisiaan. Oppimateriaalin tarkoituksena oli pe-
rehdyttéda opiskelijat ohjelmistorobotiikan ja tekoadlyn perusteisiin. Siksi materiaa-
lissa keskityttiinkin perustietoihin ja -kasitteisiin. Yksinkertainen tentti laadittiin
mittaamaan sisaltojen omaksumista ja tukemaan oppimista.

Laaditun materiaalin sisaltd painottui voimakkaasti teknologiaan. Jatkossa mate-
riaalia voidaan kehittdd huomioimaan taloushallinnon nakdkulma laajemmin.
Opiskelijalahtdisemman kokemuksen tarjoamiseksi opiskelijoiden antamaa pa-
lautetta voidaan kayttaa kehitystydssa. Tulevaisuudessa tekstipainotteista sisal-
t6a voidaan laajentaa erilaisilla materiaaleilla, kuten videoilla. Oppimiskokemuk-
sesta voidaan tehda tulevaisuudessa myos vuorovaikutteisempi, esimerkiksi ryh-
matailla, joissa opiskelijat osallistuisivat aktiivisesti tiedon rakentamiseen, passii-
visen vastaanottamisen sijasta.

Asiasanat: Verkko-oppimateriaali, verkko-opetus, ohjelmistorobotiikka, tekoaly
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As the use of robotic process automation and artificial intelligence become more
common in working life, a need for new skills arises. Furthermore, while working
side by side with these technologies, it is important to understand them. The aim
was to develop the teaching of the basics of these technologies and their appli-
cations in financial administration in Tampere University of Applied Sciences. The
purpose of this thesis was to produce an online textbook and an online exam.
The textbook is based on source material, the online exam is based on the text-
book.

The outcome of this thesis was a course environment on an online learning plat-
form, where the student was guided by written instructions. The online textbook,
focusing on the basics of the robotic process automation and artificial intelligence,
was added to the course platform. The produced material was heavily text based.
Therefore, the reader was taken into account by writing shorter paragraphs and
by an abundant use of headlines. The visual dimension was included by using
diagrams to clarify the text. In addition to the textbook, an online exam focusing
on the essential content of the material was prepared. The exam consisted of
true/false questions and multiple-choice questions. However, the exam questions
weren’t included in the report. The students were also given the chance to give
feedback and suggestions for developing the material.

The learning objectives, content of the material, teaching methods and evaluation
were intended to support each other. The aim was to familiarise students with the
basics of robotic process automation and artificial intelligence. Therefore, the ma-
terial focused on basic information and concepts. A simple test was prepared to
measure the learning and to support the learning experience.

The produced material focused heavily on technology. In the future the content
can be modified to include a more comprehensive picture of the applications in
financial administration. To provide a more student-centered learning experience,
the feedback given by the students could be used in the development of the ma-
terial. In the future, the text-based material can be expanded with different types
of learning materials, such as videos. The learning experience can also be made
more interactive in the future, for example with group projects, where students
are active participants in the forming of knowledge, instead of passively receiving
it.

Key words: online learning, robotic process automation, artificial intelligence
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1 JOHDANTO

Ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn yleistyessa tydelamassa, vaaditaan uudenlaista
osaamista. On tarkeaa ymmartaa teknologiaa, joka tulee korvaamaan ja tayden-
tamaan nykyisia tyotehtavia. Kuten useimpien tyokalujen kanssa, teknologian toi-
mintaperiaatteiden ymmartaminen auttaa sen tehokkaassa hyodyntamisessa.
(Husso & Koski, 2018, 39.) Voidaankin olettaa, etta ohjelmistorobotiikan ja teko-
alyn perusteiden hallinta auttaa tydelamaan siirtyvaa opiskelijaga omaksumaan
uuden teknologian helpommin ja antaa tarvittavan taustan sen rinnalla tyosken-

telemiseen.

TyOn tavoitteena on kehittaa Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden kou-
lutusohjelman taloushallinnon opiskelijoiden opetusta ohjelmistorobotiikan ja te-
koalyn perusteiden seka kyseisten teknologioiden kaytannon sovellusten osalta.
Tarkoituksena on esitella opiskelijoille ohjelmistorobotiikkaa seka tekoalya kay-
tannon nakokulmasta, selventden millaisissa tilanteissa teknologiaa voidaan
kayttaa. Erityisesti taloushallinnon prosessien automatisointi, teknologian vaiku-
tukset ja niiden vaikutus taloushallinnon asiantuntijalta vaadittavaan osaamiseen

tuodaan esiin.

Tyon tarkoituksena on tuottaa oppimateriaalia ja verkkotentti. Oppimateriaaliksi
tuotetaan Moodle-oppimisalustalle oppikirja, jossa pyritaan esittamaan visuaali-
sesti, mielenkiintoisesti ja tiiviisti aiheen asiasisaltd. Oppimateriaalin tulisi olla ym-
marrettavissa ja omaksuttavissa myos ilman lahiopetusta ja siten soveltua myos
aiheen itsenaiseen opiskeluun. Oppimateriaalin lisaksi laaditaan verkkotentti,
jonka avulla varmistetaan materiaalin sisaistaminen ja annetaan opiskelijoille

mahdollisuus taydentaa osaamistaan.

Materiaali ja verkkotentti |10ytyvat oppimisalustalle perustetulta erilliselta kurssi-
alueelta, jonne liitettiin myos palautteenantomahdollisuus opiskelijoille. Oppimis-
kokonaisuuden tuotannossa pyritdan toimimaan linjakkaan opetuksen suunnitte-
lumallin mukaan. Tavoitteena on laatia kokonaisuus, jonka kaikki osat tukevat

toisiaan oppimistavoitteiden asettamisesta arviointiin asti.
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TyO toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona, eli tyon tuloksena syntyy konk-
reettinen tuotos. Salosen (2003) mukaan kehittdmishankkeen tulos on tuotos,
joka uuden tiedon lisaksi sisaltaa esimerkiksi palvelun, mallin tai toimintatavan.
Tama tuotos on joko taysin uusi, tai edeltajaansa parempi. (Salonen, 2013, 26.)
TyoOn tuotos on jotain uutta, eli kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd, joka to-

teutetaan kehittamishankkeena.

OpinnaytetyOssa kasitellaan ensimmaisena teoreettista viitekehysta, jossa kuva-
taan verkko-opetuksen suunnitteluvaihetta, oppimateriaalin luomista, opetuksen
toteuttamista seka arviointia. Lahestymistapa on konkreettinen ja siten tarjoaa
hyvan vertailukohdan toteutuksen peilaamiseen. Seuraavaksi kasitellaan itse
tuotosta ja kuvataan sen toteutus kaytannossa. Tata seuraa pohdintaosio, jossa
tuotos ja teoria kohtaavat. Osiossa arvioidaan sita, miten teoreettiset Iahtokohdat
on onnistuttu sisallyttamaan tuotokseen ja kasitellaan ideoita tyon jatkokehityk-
sesta. Tyon lopuksi arvioidaan itse prosessia opinnaytetyon laatijan nakokul-

masta.



2 LINJAKAS OPETUS

Verkkoymparisto tekee opetuksesta nakyvaa. Tama ohjaa usein opettajan suun-
nittelemaan tarkemmin, tarkastelemaan arviointikeinojaan ja lahestymaan ope-
tusta opiskelijalahtdisemmin. (Kullaslahti, 2011, 119, 150.) Helsingin yliopiston
julkaisemassa verkko-opetuksen kasikirjassa esitellaan linjakkaan opetuksen
suunnittelumalli. Suunnittelumalli on tydvaline, jolla opettaja voi suunnitella ope-
tusta, joka tukee opiskelijoiden syvallista oppimista. Malli etenee opetuksen
suunnittelusta sen toteutukseen ja arviointiin, kattaen nain koko opetusprosessin.
Linjakkaassa opetuksessa oppimistavoitteet, opetuksen sisallot, opetusmenetel-
mat seka opiskelijoiden arviointi tukevat kaikki yhtd paamaaraa. (Lofstrom, Ka-
nerva, Tuuttila, Lehtinen, Nevgi, 2010, 19, 20.) Malli tarjoaa selkean, konkreetti-
sen ja yksityiskohtaisen keinon suunnitella opetusta, myos verkkoymparistossa.

Mallin avulla opetuksen johdonmukainen lahestyminen helpottuu.

LINJAKAS §

OPETUS

KUVIO 1. Linjakkaan opetuksen suunnittelumalli. (L6fstrdm ym. 2010, 35)



2.1 Suunnitteluvaihe

Verkkokurssilla tarkoitetaan toteutusta, jossa opetus valitetaan kokonaan tai osit-
tain verkon valityksellad, internetia tai intranetia kayttaen (Nevgi & Tirri, 2003, 23).
Opetuksen suunnitteluvaiheessa maaritelladn oppimistavoitteet, kohderyhma ja
valitaan kaytettavat opetusmenetelmat. Naiden lisaksi kartoitetaan kaytettavissa
olevat resurssit, suunnitellaan oppimisympariston rakennetta seka laaditaan kay-

tettava oppimateriaali. (Lofstrom ym. 2010, 35.)

2.1.1 Oppimistavoitteet ja opetuksen sisalto

Opetuksen suunnittelu aloitetaan opetuksen paamaarien pohdinnalla. Seka opet-
tajalle etta opiskelijoille tulee olla selvaa, millaista osaamista opetus tulee kehit-
tamaan. Nama oppimistavoitteet voidaan jakaa kahteen kategoriaan opetuksen
sisallon perusteella. Alakohtainen substanssitietamys koskee kyseisen oppiai-
neen asiasisaltda, yleinen kompetenssi on laaja-alaisempaa, esimerkiksi vies-
tinta- ja tiedonhakutaitoja. (Murtonen, 2017, 132—133.) Oppimistavoitteiden poh-
timisessa huomioidaan siis seka yleinen, etta konkreettinen taso. Tavoitteiden
suunnittelussa ei keskityta ainoastaan sisaltdihin, vaan myos tulevaisuudessa

opiskelijalle tarkeisiin tietoihin ja taitoihin. (Lofstrom ym. 2010, 36.)

Oppimateriaalin sisalldlliset tavoitteet on usein maaritelty opinto-oppaassa ja ker-
tovat siita, mita tietoja ja taitoja opiskelija hallitsee materiaaliin perehtymisen jal-
keen. Opettaja voi asettaa myds omia lisatavoitteita, jotka tukevat muita opintoja.
Sisallollisten tavoitteiden pitaa olla selkeita, realistisia ja mitattavissa. (Tuononen,
Pelkonen, 2004, 77—78.) Konkreettisesti selitetyt oppimistavoitteet valittyvat opis-
kelijoille paremmin. Ottamalla opiskelijat mukaan tavoitteiden maarittelyyn, voi-
daan edistaa opintoihin sitoutumista ja toteuttaa opiskelijalahtdisyytta, eli huomi-
oidaan my0s opiskelijoiden nakdkulma ja tapa hahmottaa aihetta. Kun opiskeli-
joiden kiinnostuksen kohteet ja tavoitteet omalle opiskelulleen otetaan huomioon
oppimistavoitteiden suunnittelussa, opiskeltava sisaltd vaikuttaa opiskelijasta
merkityksellisemmalta. Tama myos helpottaa sisaltdjen opiskelua ja saa opiske-

lijat sitoutumaan oppimiseen. (L6fstrom ym. 2010, 22, 37.)
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Nevgin ja Tirrin (2003) tutkimuksessa opiskelijat (n = 412) kokivat, etta hyvan
verkkokurssin sisaltd on sellaista, joka on sovellettavissa valittomasti kurssilla tai
sen jalkeen. Lisaksi hyvan verkkokurssin sisaltd vastaa opiskelijoiden odotuksia,
on tietopainotteista seka tarjoaa myos lisamateriaalia. (Nevgi & Tirri, 2003, 67,
131.)

2.1.2 Opetuksen kohderyhma

Kurssin kohderyhma voidaan maaritella yleispiirteiden kautta, esimerkiksi opis-
kelijoiden paaaineen, aiemmin opiskeltujen kurssien, teknisen osaamisen seka
verkko-oppimiskokemuksen kautta (L6fstrom ym. 2010, 38). Opettajalla tulee siis
olla kasitys siita, keita opiskelijat ovat, mita tietoa heilla jo on, millaisia heidan
opiskelutapansa ovat ja millaisia tavoitteita heillda on opinnoilleen. Opetusta suun-
nitellessa tulee ottaa myos huomioon, kuinka paljon opiskelijoita on, mita he ovat
aiemmin opiskelleet ja onko kurssi pakollinen vai vapaaehtoinen. (Murtonen,
2017, 134.) Opintojaksolle osallistuvia opiskelijoita tulee olla sopiva maara, jotta

toteutus toimii hyvin (Hohenthal & Varonen, 2017).

Kohderyhma tulisi kuvata selkeasti, huomioiden opiskelijoiden osaamistaso ja
ennen sisaltoon perehtymista lapikdymista vaativat asiat (Tuononen, Pelkonen,
2004, 77-78). Opiskelijoiden osaamistasoa voidaan kartoittaa erilaisilla tehtavilla
tai kyselyilla ja riittdvasta tasosta voidaan varmistua alkutentilla (Lofstrom ym.
2010, 38). Lahtétason selvittaminen on mahdollista tarvittaessa oppimisalustalta

I6ytyvien tydkalujen avulla (Hohenthal & Varonen, 2017).

2.1.3 Opetusmenetelmait ja -vélineet

Opetusmenetelmien valinnassa tulee muistaa, ettei laadukkaan verkko-opetuk-
sen tarkoituksena ole kayttda mahdollisimman paljon erilaisia toimintoja, vaan
valita tydkaluista sellaiset, jotka tukevat oppimisprosessia parhaiten. On siis tar-
keaa keskittya siihen, miten niitd kaytetaan opetuksessa, opiskelussa ja oppimi-
sessa seka miten niilla voidaan tukea oppimistavoitteiden saavuttamista. (L6f-
strom ym. 2010, 41, 48.) Oikein valitut opetusmenetelmat ovat linjassa maaritel-

tyjen tavoitteiden kanssa ja sopivat syvalliseen ymmartamiseen tahtaavan oppi-
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misen edistamiseen. Opetusmenetelmien valinnalla voidaan tukea joko oppimis-
lahtoista tai sisaltokeskeista opiskelua, joten menetelman valintaa kannattaa ar-
vioida my0s tasta nakokulmasta. (Lofstrom ym. 2010, 22.) Opetusmenetelmat ja
-valineet voidaan siis nahda opettajan tydkaluina, joilla pyritaan toivottuun paa-
maaraan. Murtosen mukaan opetusmenetelmaa valitsevan kannattaa pohtia,
kuinka hyvin opetusmenetelma sopii opetettavaan sisaltoon seka kyseiseen opin-
tojaksoon. On myods tarkeaa, ettd valittu menetelma sopii paitsi opiskelijoille,

my0s opettajalle itselleen. (Murtonen, 2017, 136, 140.)

2.1.4 Oppimisymparisto

Oppimisymparistolla tarkoitetaan seka verkkokurssin sisaltoa, etta ohjelmaa, jolla
se on toteutettu. Verkko-oppimisymparistd on oppimisalusta, jonne kurssin si-
salto lisataan, esimerkiksi Moodle. Oppimisalustat tarjoavat usein oppimiseen
tarvittavia tyokaluja, kuten julkaisu-, keskustelu- seka hallintatyokaluja. (Suomi-
nen & Hakanurmi, 2014, 13.)

Oppimisalustojen lisaksi opetuksen tdydentamiseen voidaan kayttdd myos muita
verkkotyokaluja, esimerkiksi verkkokokouspalveluita. Tallaisia tyokaluja voidaan
kayttaa esimerkiksi luentoihin, ryhmatapaamisiin seka palautteen antamiseen.
(Suominen & Hakanurmi, 2014,14.) Opetuksessa kaytettavien sovellusten tulee
olla maksuttomia seka tietoturvallisia. Jos opiskelijan tarvitsee luoda kayttajatili
palveluun, asia perustellaan oppimisalustalla. Ohjeet palveluiden kayttéon ja
kayttajatilin luomiseen liitetdan oppimisalustalle ja ne ovat helposti ymmarretta-
via. (Hohenthal & Varonen, 2017.)

On tarkeaa valita tarjolla olevista oppimisymparistoista ja resursseista omaan ti-
lanteeseen sopivat (Murtonen, 2017, 135). Oppimisymparistda voidaan kayttaa
monilla tavoin, esimerkiksi jakelu- tai tiedotuskanavana, tietovarantona tai alu-
eena, jossa opetus ja opiskelu tapahtuvat. Verkkoymparistdossa voidaan siis to-
teuttaa koko kurssi, tai vain osia siita. (Lofstrom ym. 2010, 48.)

Oppimisympariston pitaisi olla selkea ja kayttajaystavallinen (Léfstrdm ym. 2010,

49). Rakenteen, materiaalin, ulkoasun seka ohjeiden odotetaan olevan selkeita.
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Selkea verkkokurssi tarjoaa hyvin jasenneltya tietoa ja oppimisymparistossa liik-
kuminen on helppoa. (Nevgi & Tirri, 2003, 130-131.) Huonosti suunnitellussa op-
pimisymparistossa teknologiset ratkaisut ja oppimisalusta tekevat ymparistosta
sekavan ja vaikeaselkoisen. Oppimisymparistda suunnitellessa tulisikin pitaa
mielessa, etta opiskelijan pitaisi keskittya itse asian oppimiseen, eika oppimisym-

pariston ymmartamiseen ja alustalla navigoimiseen. (Toikkanen, 2012, 28.)

Hyva verkko-oppimisymparistd mukautuu opiskelijan tarpeisiin ja mahdollistaa
joustavan ja yksilollisen etenemisen (Nevgi & Tirri, 2003, 73). Opetuksessa kay-
tetyt verkkoymparistot ovatkin luoneet opiskeluun uusia mahdollisuuksia (Pant-
zar, 2004, 50). Opiskelijalla on esimerkiksi mahdollisuus valita opiskelun ajan-
kohta ja paikka. Oppimisympariston suunnittelussa kannattaakin pohtia erilaisia
keinoja tallaisen joustavuuden mahdollistamiseen. (Lofstrom ym. 2010, 49). Nev-
gin ja Tirrin (2003) tutkimuksessa hyvaa verkko-opiskelijaa luonnehdittiin omatoi-
miseksi, itsenaiseksi seka itseohjautuvaksi, seka sellaiseksi, joka kantaa vastuun
opinnoistaan. Opettajat (n = 27) toivat esiin my0s sen, etta opiskelija osaa suun-
nitella ajankayttéaan ja opintojaan seka on sitoutunut opintoihinsa. Myos opiske-
lijan vastuuntuntoisuutta ja kykya arvioida omia mahdollisuuksiaan painotettiin.
(Nevgi & Tirri, 2003, 69—-70.) Onkin selvaa, etta verkkoympariston mahdollistama

joustavuus tuo mukanaan myds vastuuta opiskelijalle.

2.1.5 Oppimateriaalin laatiminen

Verkko tarjoaa oppimisymparistdn, joka on monimuotoinen, joustava ja vuorovai-
kutteinen. Verkkokurssit voivat olla vuorovaikutteisia ja yhteiseen tiedonrakenta-
miseen pyrkivia kokonaisuuksia, joihin opiskelijat osallistuvat aktiivisesti. Verkko-
kurssi voi perustua myos itseopiskelumateriaaliin, johon opiskelijat perehtyvat it-
senaisesti ja omaehtoisesti. (Nevgi & Tirri, 2003, 22, 24.)

Verkossa oppimateriaalin laatiminen painottuu enemman kuin perinteisessa ope-
tuksessa. Materiaalin laatiminen on opettajan vastuulla ja verkko-opettajan am-
mattitaitoon kuuluu myds sisalléntuottaminen. Verkossa oppimateriaali ei ole vain
perinteisia, oppikirjamaisia teksteja, joiden omaksuminen saattaa olla tuskastut-

tava kokemus. Materiaali pilkotaan pienempiin osiin ja esitetdan vaihtelevin seka
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persoonallisin tavoin, esimerkiksi muuntaen tekstia mediaelementeiksi. (Suomi-
nen & Hakanurmi, 2014, 61.)

Verkkokurssilla on pysyvia ja vaihtuvia osia. Pysyvaa sisaltoa ovat tekstit ja
verkko-oppimateriaalit. Vaihtuvaa sisaltda ovat opetuskeskustelut, opiskelijoiden
tuotokset seka heille annettu palaute ja arvioinnit. Verkkoon tuotettuja oppimate-
riaaleja voidaan siis kayttda myds seuraavilla kursseilla. Opiskelijoiden luvalla
my0s heidan laatimiaan tuotoksia voidaan kayttaa seuraavien kurssien toteutta-
misessa. (Nevgi & Tirri, 2003, 22, 24.)

Opiskelijoiden valilla on eroja siina, millainen oppimateriaali edesauttaa kutakin
opiskelijaa. Opiskelijoille voidaan antaa mahdollisuus erilaisiin suoritustapoihin ja
tehtaviin. (Lofstrom ym. 2010, 60, 66.) Verkko-opetus mahdollistaa oppimateri-
aalin sisaistamisen omaan tahtiin. Opiskelijalla on mahdollisuus kayda lapi tuttu
sisaltd nopeasti ja viettdd enemman aikaa tutustuen uuteen tietoon. Omaan tah-
tiin edetessa, opiskelijan ei ole mydskaan pakko edeta uuden tiedon omaksumi-
seen, ennen kuin kokee olevansa valmis. (Means ym. 2014, 47.) Esimerkiksi vi-
deoluentoa voi katsoa monta kertaa, jotta haasteellisten sisaltdéjen ymmartami-

nen ja sisaistaminen helpottuu (L6fstrom ym. 2010, 60).

Oppimateriaalin tulisi ohjata opiskelijaa sisallon hahmottamiseen, aktiiviseen tie-
don kasittelyyn ja lopulta ymmartamiseen. Opetettavan materiaalin tulee olla
paitsi oppimistavoitteiden kannalta keskeista, myos tieteellisesti korkeatasoista.
Sen kirjoittamisessa tulisi kayttaa tieteellisen kirjoittamisen periaatteita, perustella

tehdyt johtopaatokset seka merkita Iahdeviitteet. (Lofstrom ym. 2010, 37, 51.)

llIman lahdeviitteita tieto voi esiintya luonteeltaan pysyvana ja erityisena, sellai-
sena, jonka voi kyseenalaistamatta vastaanottaa tiedon auktoriteeteilta. Lahtei-
den esiintuomisella voidaan korostaa tietoon liittyvia erilaisia nakemyksia ja tul-
kintoja seka tuoda esiin tiedon tuottaneet henkilot tunnistettavina ja tiedettyina
ihmisina. My0s tiedon taustan ymmartaminen on merkityksellista, silla tieto liittyy
usein laajempaan viitekehykseen, nakdkulmaan tai perinteeseen, jonka kautta se
voidaan ymmartaa laajemmin. Siksi oppimateriaaliin voidaan ottaa mukaan myos
0sio, jossa esitetaan tiedon kehitys ja muutokset historian kuluessa. (Paavola,
llomaki, Lakkala, 2012, 47—-48.)
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Kurssin suunnittelussa pitaa huomioida myos tekijanoikeudet, seka kaytettavan
materiaalin osalta, etta opettajan itse tuottaman materiaalin kannalta. Kun kurssia
valmistellaan, tulee pohtia, miten materiaalia tullaan sailyttdmaan seka paivitta-
maan. (Lofstrom ym. 2010, 51-52.) Useimmiten tarve paivittamiselle nousee
esiin pian oppimateriaalin laatimisen jalkeen. Siksi kurssi onkin hyva laatia jo

alussa sellaiseksi, ettd sen paivittaminen on helppoa. (Smith, 2015, 19.)

Usein oppimateriaalia laadittaessa ilmiota silotetaan haivyttamalla aiheen vai-
keutta ja monitulkintaisuutta. Useimmiten taman tavoitteena on tuottaa materiaa-
lia, josta opiskelijan on helppo ymmartaa ilmion keskeiset rakenteet. Pelkistetty
materiaali voi kuitenkin irtaantua alkuperaisesta ilmiosta ja yhteys todelliseen
maailmaan voi jaada hataraksi. Siksi materiaaliin voidaankin liittaa viittauksia ai-
hepiirin sovellusalueisiin sekd esimerkkeja tiedon kaytosta. (Paavola ym. 2012,
48.) Kayttamalla aitoja esimerkkeja ja kytkemalla opiskeltava asia oikeisiin tilan-
teisiin, voidaan lisata opetuksen tilannesidonnaisuutta. Tavoitteena on, etta opis-
kelija osaa soveltaa ja hyddyntaa oppimaansa tulevaisuudessa erilaisissa tilan-
teissa. (Lofstrom ym. 2010, 27.) Kytkemalla materiaali lukijan todellisuuteen ja
valitsemalla kasiteltavat sisallot hanen tarpeidensa mukaan, saadaan materiaa-

lista lukijalahtdisempaa (Suominen & Hakanurmi, 2014, 70).

Kullaslahden (2011) tutkimuksessa (n = 183) todettiin, ettad opiskelijoiden puo-
lesta opettajalahtoista lahestymistapaa, jossa opettaja analysoi ja pilkkoi aineis-
ton opiskelijoille valmiiksi, ei pidetty ihanteellisena. Opiskelijat kokivat, etta valmis
aineisto, jota seurasi palautettavien tehtavien tekeminen ei tarjonnut pedagogista
tukea, silla se ei aktivoinut opiskelijoita tai johtanut syvempaan ajatteluun. Sa-
massa tutkimuksessa ammattikorkeakouluopettajat kertoivat omista verkko-ope-
tuskokemuksistaan. Eras tutkimukseen osallistujista koki, ettd valmiin materiaalin
tuottaminen on tyolas ratkaisu, joka johtaa negatiiviseen palautteeseen opiskeli-
joilta. Haneen mukaansa valmiiksi laadittu materiaali rajoittaa opiskelun itseensa
ja on liian "valmiiksi pureskeltua” sisaltoa. (Kullaslahti, 2011, 117, 149.) Opiskeli-
joille tulee siis tarjota mahdollisuus muodostaa tietoa itsenaisesti tarjotusta ma-

teriaalista.
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Verkko-opetuksessa voidaan kayttad oppimateriaalina erilaisia multimedia-ai-
neistoja. Perinteinen oppimateriaali on usein tenttikirjoja, taydentavaa kirjalli-
suutta seka tieteellisia artikkeleita. Vaikeiden ilmiodiden selventamisessa voi olla
kuitenkin hyodyllista kayttda esimerkiksi kuvia, animaatioita tai aanitiedostoja.
(Lofstrdm ym. 2010, 51.) Verkko-oppimateriaalin tulee olla mahdollisimman help-
pokayttoista ja materiaalivalintoja tehdessa tulee huomioida, etta kaikilla opiske-
lijoilla on mahdollisuus niiden hyodyntamiseen. Esimerkiksi video voi olla lisaele-
mentti, joka houkuttaa osaa opiskelijoista, toiset saattavat puolestaan turhautua,

jos video ei aukea. (Bach, Haynes, Lewis Smith, 2007, 114.)

Oppimateriaaleja valittaessa opettajan tulee huomioida esteettomyys; kaikilla tu-
lee olla tasa-arvoinen mahdollisuus osallistua opetukseen (Lofstrom ym. 2010,
60). Esimerkiksi videoiden ja danitteiden pitaisi olla tekstitettyja tai sisallon tulisi
olla muuten saatavissa myos tekstimuodossa. Fonttivalinnat tehdaan niin, etta
lukeminen on helppoa. Tekstin tulee olla suurennettavissa ja tekstitiedostojen lu-
keminen ruudunlukijalla pitdd mahdollistaa. Esteeton materiaali kannattaa mer-
kita selkeasti. (Hohenthal & Varonen, 2017.)

Teksti on usein verkossa hallitsevassa asemassa, vaikkei pitka tekstimassa ole
parasta sisaltda verkkoymparistdoon, verrattuna lyhyeen ja runsaasti otsikoituun
tekstiin. Eri esitystapojen yhdistelmat toimivat hyvin verkossa ja onkin kannatta-
vaa miettia, voidaanko tekstia korvata videoilla, aanella, kuvilla, peleilla, tehtavilla
tai testeilla. Esitystavan valinnassa tulee huomioida paitsi kohdeyleiso ja sen tar-
peet, myos se, millainen sisaltd sopii mihinkin esitystapaan. (Suominen & Haka-
nurmi, 2014, 61.)

Verkkoon laadittavissa teksteissa kirjoittajalla on mahdollisuus kirjoittaa persoo-
nallisemmin, kuin perinteisissa oppikirjoissa, eika yhta oikeaa kirjoitustapaa ole
(Suominen & Hakanurmi, 2014, 74). Verkko-oppimateriaalissa ei kannata olla pit-
kia sivuja tiivista tekstia. Avainsanoihin voi vetaa huomiota kayttamalla tehokei-
noja, kuten lihavointia ja vareja. Selkeiden alaotsikoiden, lyhyiden kappaleiden ja
ranskalaisten viivojen kayttaminen auttaa lukijaa materiaalin tarkastelussa. (Bach
ym. 2007, 116.) Usein verkossa teksteja ei lueta jarjestyksessa alusta loppuun,
vaan useimmiten valikoidaan itsea kiinnostavat ja tarpeelliset osiot otsikoiden pe-

rusteella. Otsikoiden laatimiseen kannattaa kayttaa siis aikaa, silla ne toimivat
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tekstissa hakusanoina ja selosteina, vaikuttaen siihen, kiinnostuuko lukija sisal-
|6sta. (Suominen & Hakanurmi, 2014, 71, 74.)

Tekstin lisdksi myods oppimateriaalin visuaalisen ilmeen tulee olla selkea (Lo6f-
strom ym. 2010, 51). Nevgin ja Tirrin (2003) tutkimuksessa opiskelijat korostivat-
kin esteettisyyden merkitysta verkkokurssilla. Esteettinen verkko-oppimisympa-
ristd houkuttelee opiskelemaan ja sen ulkoasu on miellyttava. (Nevgi & Tirri,
2003, 132.) Materiaaliin voidaan tuoda estetiikkaa esimerkiksi yhtenaisella vari-

maailmalla tai kuvituskuvilla.

2.2 Opetuksen toteutusvaihe

Opetuksen toteutusvaiheessa keskitytaan opiskelijoiden ohjaamiseen ja peli-
saantdjen maarittelyyn. Taman lisaksi huomioidaan opiskelijoiden erilaiset tar-
peet seka oppimistavat. Toteutusvaiheessa keskitytaan myos vuorovaikutuksen
mahdollistamiseen, seka opettajan ja opiskelijoiden valilla, ettd opiskelijoiden
kesken. (Lofstrom ym. 2010, 35)

2.2.1 Opiskelijoille tiedotettavat asiat

Kurssiin liittyvan tiedotuksen, esimerkiksi kurssin oppimistavoitteiden ja opetus-
ohjelman, pitaa olla nahtavilla ja ajan tasalla. Opetuksen aikana verkkoymparis-
toa kaytetaan tiedotukseen monipuolisesti ja joustavasti. Kurssialueelle liitetaan
ohjemateriaalia, joka sisaltda oppimisympariston kayttdohjeet, opiskeluohjeita,
opetuksen ja tehtavien palautusten aikataulun seka kayttajatuen ja kurssin oh-
jaajan yhteystiedot. (L6fstrom ym. 2010, 53-54.) Opettajan tulee tietda, mita ka-
navia pitkin on mahdollista tehda tukipyynto, jos han kohtaa pedagogisia tai tek-
nisia ongelmia. Myos opiskelijan tulee I0ytaa alustalta tarvittavat yhteystiedot tu-
kipyyntdjen tekemiseen. (Hohenthal & Varonen, 2017.) Nama tiedot jasennetaan
etenemaan oppimisjakson mukaisessa jarjestyksessa. Hyvin jasennetty alusta
voidaan nahda tehokkaampana, ilman tallaista organisointia voisi oppimisalusta
muuttua kaoottiseksi. (Kullaslahti, 2011, 113.)

Opiskelijoille tulee kertoa, kuinka kauan kurssi kestaa, missa jarjestyksessa ma-
teriaali kannattaa opiskella ja kauanko materiaali on kaytettavissa. (Tuononen,
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Pelkonen, 2004, 78). Verkkokurssi voidaan laatia siten, etta opiskelija etenee
omatoimisesti, joko ennalta maaritellyn jarjestyksen mukaan tai valiten oman ete-
nemisjarjestyksensa (Nevgi & Tirri, 2003, 23). Jotta opiskelijat voivat saadella ja
ohjata oppimisprosessiaan, kurssin tavoitteiden tulee olla heidan tiedossaan.
Myos kurssin arviointikriteerit on hyva tuoda opiskelijoiden tietoon, heidan tulisi
olla myos tietoisia siita, miten asetetut tavoitteet ja arviointikriteerit liittyvat toi-
siinsa. (Lofstrom ym. 2010, 58.) Opiskelijoiden tietoon kannattaa tuoda myds
kurssin aikana vaadittava vuorovaikutus ja millaista yhteistyota heilta edellyte-
taan (Tuononen, Pelkonen, 2004, 79).

Opetussuunnitelmassa maaritellaan opiskelijalta opintojakson aikana vaadittavat
suoritteet. Suoritteita on kahdenlaisia; osallistumista vaativia, seka tuotokseen
tahtaavia. Osallistumista vaativia suoritteita ovat esimerkiksi luennoille tai verk-
kokeskusteluun osallistuminen, tuotokseen tahtaavista suoritteista voidaan mai-
nita tentti tai oppimispaivakirja. Opetussuunnitelmassa maaritellddn myoés tyo-
maara. Tydmaaraa voidaan vain arvioida ja opiskelijoiden tehtaviin kayttama aika
vaihtelee huomattavasti. Valtaosan opiskelijoista tulee kuitenkin kokea tyomaa-

ran ja opintopisteiden maaran vastaavan toisiaan. (Murtonen, 2017, 141.)

2.2.2 Aikataulu ja opiskelijoiden ajankaytto

Kurssille laaditun aikataulun tulee olla realistinen, selkea ja johdonmukainen seka
ryhdittaa kurssin etenemista. Joidenkin opetusmenetelmien kanssa tarvitaan ai-
karajoituksia, esimerkiksi verkkotentille olisi hyva asettaa aikataulu. (L&fstrom
ym. 2010, 53.) Lahiopetuksessa opettajalla on mahdollisuus seurata opiskelijoi-
den ajankayttoa tehtavakohtaisesti tunnilla. Myos verkkoymparistossa opiskeli-
joille tulisi kertoa, kuinka kauan yksittaisen oppimistehtavan parissa tulisi viettaa

aikaa, jotta ajankaytto jakautuu sopivasti. (Bach ym. 2007, 96.)

2.2.3 Opiskelijoiden ohjaus

Opiskelijoissa on eroja tuen ja ohjauksen tarpeen suhteen. Opettajan tulee huo-

mioida tarjoamassaan tuessa opiskelijoiden tarpeet, taidot seka itsesaatelyn

taso. Osa opiskelijoista tarvitsee ulkoista ohjausta ja tukea, toiset taas etenevat
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itsenaisesti, ottavat asioista selvaa ja luovat itselleen tavoitteita seka seuraavat
niiden toteutumista. (L6fstrom ym. 2010, 60, 66.)

Opettajan rooli on ohjaava, hanen tulee haastaa opiskelijoita aktiivisuuteen, sy-
vallisten merkitysten ymmartamiseen, tiedon soveltamiseen seka yhteistoimin-
nalliseen oppimiseen (Lofstrom ym. 2010, 66). Opiskelijoiden mukaan hyva
verkko-opettaja onkin oman alansa asiantuntija, joka osaa ohjata opiskelua ja
oppimista etaalta seka osallistuu aktiivisesti verkossa kaytaviin keskusteluihin.
Verkkoymparistossa opettaja on kannustava ja kiinnostunut opiskelijoista ja
hanta on helppo lahestya. (Nevgi & Tirri, 2003, 70.) Verkko-opetuksessa opetta-
jan substanssiosaaminen siis korostuu ja on jopa suuremmassa asemassa kuin
perinteisessa opetuksessa. Erityisesti vuorovaikutustilanteissa opiskelijoiden
kanssa se on merkityksellista, silla opiskelijat esittavat laajoja ja monimutkaisia

ammatillisia kysymyksia. (Kullaslahti, 2011, 139.)

2.2.4 Vuorovaikutus oppimisymparistossa

Opiskelijat arvostavat mahdollisuutta vuorovaikutukseen (Nevgi & Tirri, 2003,
131). Verkko-oppimisympariston ei tulisi olla vain tiedonjakamiskanava vaan sita
tulisi hyddyntaa opiskelijoiden aktiivisen toiminnan kannustamiseen, esimerkiksi
keskustelufoorumin avulla (L6fstrom ym. 2010, 66). Oppimisympariston suunnit-
telussa huomioidaan eri vuorovaikutusmuodot, esimerkiksi opettajan ja opiskeli-
joiden valilla ja pohditaan, millaista vuorovaikutusta pyritdaan edistamaan. Kurs-
silla tapahtuvaa vuorovaikutusta pohtiessa tulee miettia, miten se tukee seka yk-
siléa, etta yhteisda tavoitteiden saavuttamisessa. Ryhmatoita tehdessa opiskeli-
joita kannustetaan ajatusten ja materiaalien vaihtamiseen keskenaan seka anta-
maan kehitysehdotuksia ja palautetta toisilleen. Tavoitteena on saada opiskelijat
rakentamaan aiheesta yhteinen ymmarrys, jottei ryhmassa tydskentely jaisi vain

naennaiseksi. (Lofstrom ym. 2010, 48, 63.)

Kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen siirtdminen verkkoymparistoon vaatii
pohtimista ja tulee ymmartaa, ettei vain tehtavien laittaminen oppimisalustalle ja
vastausten odottaminen ole riittavaa vuorovaikutusta. Verkko-opetuksessa vuo-
rovaikutus koetaan merkityksellisena ja verkko tarjoaa hyvan mahdollisuuden

sen toteuttamiseen. Verkossa kynnys ottaa yhteytta opettajaan on matala ja
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my0s hiljaisemmat opiskelijat uskaltavat kysya ja viestia opettajan kanssa opis-
kelutilanteestaan. (Kullaslahti, 2011, 113, 151.)

Erityisesti verkkoymparistossa tulee huolehtia siita, etteivat opiskelijat koe ole-
vansa yksin ja vailla ohjausta (L6fstrom ym. 2010, 66). Verkko-opetuksessa opis-
kelija kohtaa muut opiskelijat verkossa, useimmiten eriaikaisten tekstimuotoisten
viestien valityksella. Taman vuoksi toisten opiskelijoiden tarjoama tuki saattaa
jaada vaillinaiseksi ja yksinaisyyden seka eristaytyneisyyden tunteet saattavat
nousta esiin. Opiskelijoiden mukaan hyvalla verkkokurssilla opiskelija ei koe olo-
aan yksinaiseksi. (Nevgi & Tirri, 2003, 82—-83.)

2.3 Oppimisen arviointivaihe

Oppimisen arviointi ja palautteen antaminen eivat tahtaa vain opiskelijoiden tie-
tojen ja taitojen arviointiin. Tavoitteena on myos opiskelijoiden oppimisprosessin
ja oman alan asiantuntijuuden kehittymisen tukeminen. Opiskelijoille annetaan
palautetta koko kurssin ajan oppimisen tukemiseksi ja arvioimiseksi. Jos pa-
lautetta annetaan jo kurssin aikana, opiskelijoilla on mahdollisuus paasta hyodyn-
tamaan sita valittomasti. Palaute voi tulla joko opettajalta tai muilta opiskelijoilta.
(Lofstrom ym. 2010, 22, 71.) Opettajan tulee osata esittdd asianmukaista pa-
lautetta, joka kannustaa ja rohkaisee, seka kriittista palautetta, joka on muotoiltu
niin, etta opiskelija osaa ottaa sen vastaan ja kehittaa oppimistaan sen perus-
teella. (Nevgi & Tirri, 2003, 71.) Sen lisaksi, etta arviointi tarjoaa palautetta opis-
kelijalle hanen osaamistasostaan, arviointi kertoo opettajalle opiskelijoiden oppi-

misesta (Lofstrom ym. 2010, 22).

Verkkoymparistossa arviointi on selkeaa ja dokumentoitua. Koska kaikki on nah-
tavissa, arviointiin tulee kiinnittda entistd enemman huomiota. (Kullaslahti, 2011,
150.) Arvioinnin kohde seka arviointimuoto suuntaavat oppimista, silla opiskelija
kiinnittdd huomionsa arvioinnin kohteena oleviin tietoihin ja taitoihin (L6fstrom
ym. 2010, 22). Opettaja voi asettaa opintojakson tavoitteeksi kokonaisuuksien
ymmartamisen. Opiskelijat saattavat kuitenkin keskittya yksittaisten tiedonjyvien
muistamiseen, jos he tietavat, etta lopputentissa tullaan kysymaan niista. Arviointi
voi osoittautua haastavaksi myds opettajalle, silla oppimistavoitteissa asetettujen

sisaltdjen muuntaminen mitattavaan muotoon voi olla vaikeaa. (Murtonen, 2017,
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141-142.) Kyselymuotoisilla tenteilla voidaan antaa opiskelijoille tietoa siita, mi-
ten hyvin he ovat sisaistaneet aihealueeseen liittyvaa faktatietoa (Bach ym. 2007,
32).

Oppimistavoitteet, seka niiden arviointi ilmaistaan siis selkeasti. Opiskelijoiden
tulee ymmartaa mita heilta odotetaan kurssin suorittamiseksi ja mihin kriteereihin
oppimisen arviointi perustuu. Naiden tietojen perusteella opiskelijoilla on mahdol-
lisuus oman oppimisensa arviointiin. Linjakkaassa opetuksessa oppimistavoit-
teet, opetettavat sisallot, opetusmenetelmat ja oppimisen arviointi tukevat samaa
paamaaraa. Jos edella mainituissa tekijoissa on ristiriitaisuuksia, opiskelijoille

saattaa jaada epaselvaksi, mita heiltd vaaditaan. (L6fstrom ym. 2010, 71, 75.)

Itse kurssitoteutusta arvioitaessa tulee pohtia, kuinka hyvin kaytetty oppimateri-
aali ja oppimisymparistd ovat toimineet. Onko verkkoymparistdé onnistunut valit-
tamaan opittavan sisallon? Enta kuinka aluetta on kaytetty keskustelu- ja tiedon-
rakennusymparistona? Kurssille osallistuneilta voidaan kerata palautetta muun
muassa opetusmenetelmien ja verkkoympariston kaytettavyydesta seka toimi-
vuudesta ja ohjauksen laadusta. Ihanteellisesti palautteessa kasitellaan opiskeli-
joiden omaa oppimiskokemusta seka tavoitteiden saavuttamista, pelkan tyytyvai-
syyskyselyn sijasta. Esiin nousevat kehitysideat kannattaa dokumentoida kurssin
kehittamista varten. (Lofstrom ym. 2010, 75-76.)

Kurssin kehittamistyota voidaan tehda myos hyodyntamalla kollegoiden jakamia
kokemuksia seka itsearvioinnin kautta. Opettajan tulee tiedostaa omat kehitta-
miskohteensa seka pedagogisessa mielessa, etta tietoteknisten taitojen osalta.
Tulevien verkkokurssien kehitysta varten kannattaa olla selvilla erilaisista verkko-
opetuksen ratkaisuista, joita kaytetdan omassa oppilaitoksessa seka muualla,

my0s kansainvalisella tasolla. (L6fstrom ym. 2010, 76-77.)
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3 TUOTOKSEN KUVAUS

Opiskelijoille laadittavan materiaalin suunnittelussa ja tuottamisessa pyriittiin
noudattamaan linjakkaan opetuksen suunnittelumallia, joka esiteltiin tyon toi-
sessa luvussa. Oppimistavoitteiden, materiaalin sisaltdjen, opetusmenetelmien
ja opetuksen arvioinnin tuli siis muodostaa yhtenainen kokonaisuus, jossa ope-
tuksen osiot tukivat toisiaan. Koska oppimateriaali laadittiin taysin verkkoympa-
ristossa kaytettavaksi, kiinnitettiin erityista huomiota ympariston asettamiin vaati-

muksiin, mutta myos alustan tarjoamia mahdollisuuksia pyrittiin hyddyntamaan.

3.1 Suunnitteluvaihe

Opetuksen paamaarat ja samalla oppimistavoitteet pohjautuivat suurelta osin toi-
meksiantajan kanssa sovittuihin tavoitteisiin, eli ne olivat selvilla jo prosessin al-
kuvaiheessa. Tarkoituksena oli laatia oppimateriaalia ohjelmistorobotiikan ja te-

koalyn perusteista, seka niiden kaytannon sovelluksista.

Useimmiten oppimateriaalin sisallolliset tavoitteet perustuvat opinto-oppaan
asettamiin sisaltovaatimuksiin. Materiaalin laadinnassa sisallolliset valinnat pe-
rustuivat kuitenkin suurelta osin materiaalin laatijan nakokulmaan ja toimeksian-
tajan toiveisiin. Valitut sisallot keskittyivat voimakkaasti substanssitietdmyksen li-
saamiseen, eli painotus oli aiheen asiasisallossa. Asiasisallon lisaksi tavoitteena
oli perehdyttaa opiskelija myos teknologioiden sovelluksiin liiketalouden tyoteh-
tavien automatisoinnissa ja siihen, miten nama muutokset muuttavat liiketalou-
den asiantuntijan toimenkuvaa. Nain oppimistavoitteisiin liitettin mukaan myds
nakokulma, joka huomioi opiskelijan tulevaisuuden tydelamassa ja mahdollisuu-

den tiedon soveltamiseen myos opintokokonaisuuden jalkeen.

Oppimateriaalin paaasiallinen kohderyhma ovat liiketalouden tradenomiopiskeli-
jat, jotka ovat suuntautuneet opinnoissaan erityisesti taloushallintoon. Kohderyh-
man maaritti siis opiskelijoiden paaaine. Heidan opinnoissaan hankkimansa edel-
tavat tiedot ja taidot olivat paapiirteittain tiedossa. Materiaalia ei kuitenkaan laa-
dittu kaytettavaksi tietylla kurssilla, joten opiskelijat voivat olla toisen tai kolman-
nen opintovuoden opiskelijoita. Materiaaliin perehtyminen ei vaadi erityisia en-
nakkotietoja, esimerkiksi ohjelmoinnista, joka liittyy aiheeseen laheisesti. Ennen
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materiaalin opiskelua ei ole mydskaan tarvetta jarjestaa opiskelijoille 1ahtétaso-

tenttia tai kyselya, joten sellaista ei laadittu.

Oppimateriaali laadittiin verkko-oppimisalusta Moodleen verkko-oppikirjaksi. Op-
pikirjan lisaksi alustalle laadittiin verkkotentti. Alustalla hyodynnettiin myos palaut-
teenantomahdollisuutta, muita alustan tarjoamia ominaisuuksia, esimerkiksi kes-
kustelualueominaisuutta ei hyodynnetty. Myoskaan alustan ulkopuolisia palve-
luita ei otettu kayttdodn materiaalin opiskelua varten, eli materiaaliin perehtyva
opiskelija 16ytaa kaiken tarpeellisen tutulta oppimisalustalta, jota han on kayttanyt
todennakoisesti jo aiempien opintojensa aikana. Kurssialue, jolle materiaali liitet-
tiin, pyrittiin laatimaan mahdollisimman selkeaksi. Tama toteutettiin nimeamalla
oppimateriaali, verkkotentti sekd palautteenanto mahdollisimman selkeasti ja
erottelemalla osiot toisistaan, aloittaen tervehdystekstista, edeten oppimateriaa-
liin, verkkotenttiin ja lopulta palautteenantoon. Nain alueen osa-alueet ovat siina

jarjestyksessa, jossa opiskelijan on tarkoitus kayttaa niita.

3.2 Oppimateriaalin laatiminen

Laaditun oppimateriaalin, joka I0ytyy opinnaytetyon liitteesta 2, on tarkoitus so-
veltua itseopiskeluun. Pyrkimyksena ei siis ollut luoda oppimiskokemusta, jossa
tietoa muodostetaan yhdessa, esimerkiksi ryhmatoiden tai verkkokeskustelujen
kautta. Verkkoymparisto itsessaan tarjoaa opiskelijalle mahdollisuuden perehtya

materiaaliin ajasta ja paikasta riippumatta.

Oppikirjan alussa on sisallysluettelo, joka antaa opiskelijalle tiedon siita, millai-
seen sisaltdédn han tulee perehtymaan. Oppimateriaali laadittin mahdollisimman
laadukkaan lahdemateriaalin pohjalta, hydodyntaen liiketalouden asiantuntijoille
suunnattuja oppaita, asiantuntijoiden kirjoittamia artikkeleita ja blogikirjoituksia.
Kaytetyt lahteet ovat liitteessa 1. Lahteiden perusteella laadittiin oppikirja, johon
sisallytettiin lahdemateriaalin perusteella oleelliseksi koettu sisalto. Kaytetyt l1ah-
teet merkittiin jokaisen luvun loppuun, poiketen tieteellisen kirjoittamisen perus-
teista. Lahdeviitteet tarjoavat opiskelijalle tiedon siita, mihin tieto perustuu. Ta-
man lisaksi aiheesta kiinnostunut opiskelija 16ytaa lahdeluettelosta lisalukemista,
jonka avulla han voi syventaa tietamystaan. Lahteiden merkitsemisen lisaksi op-

pimateriaalin tuotannossa huomioitiin tekijanoikeudet kayttamalla kuvituskuvia,
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joiden kaytto on tekijanoikeuksien puolesta sallittua. Myos kuvien lahteet merkit-

tiin nakyviin.

Oppimateriaali laadittiin siten, ettda sen muokkaaminen ja paivittaminen on mah-
dollisimman helppoa. Oppimateriaalia pystyy muokkaamaan jokainen materiaalia
jatkossa kayttava opettaja, jolla on tarvittavat kayttooikeudet oppimisalustalle.
Myos verkkotentin muokkaaminen on helppoa, silla tenttiin voidaan lisata kysy-
myksia ja niita voidaan poistaa materiaalin muuttuessa. Opettaja pystyy myds
muokkaamaan tarvittaessa kysymysten painoarvoa pisteiden osalta ja siten pai-

nottamaan materiaalista tiettyja osa-alueita parhaaksi nakemallaan tavalla.

Materiaalissa pyrittiin selvittamaan aihealueeseen liittyvia peruskasitteita mah-
dollisimman selkeasti. Kasiteltavat sisallot pyrittiin liittamaan kaytannon sovelluk-
siin taloushallinnossa ja siten kytkemaan aihe opiskelijoille tuttuihin tilanteisiin ja
kasitteisiin. Materiaalissa esiintyy paljon kasitteita, joten oppimateriaalin loppuun
liitettiin myds sanasto, johon sisallytettiin materiaalin keskeisimmat termit. Ter-
meille tarjottiin myds englanninkieliset kdannokset. Opiskelijoiden ei ole tarkoitus
muistaa englanninkielisia termeja, mutta niiden tietaminen voi avustaa jatkossa,
jos opiskelija tahtoo perehtya aiheeseen itsenaisesti. Tuotettu oppimateriaali on
hyvin tekstipainotteista, joten visuaalisuutta pyrittiin lisdamaan sisaltdoa selkeytta-
vien kuvioiden avulla. Tekstia pyrittiin elavoittamaan myos hyddyntamalla kursi-
vointia, lihavointia seka vareja. Teksti pyrittiin pilkkomaan pienempiin kokonai-

suuksiin, jotka olivat runsaasti otsikoituja.

3.3 Opetuksen toteutusvaihe

Verkko-oppimisalustalla opiskelija kohtaa ensimmaisena tervetulotekstin, joka on
litteessa 3. Siina hanelle selvitetdan mita sisaltdja tullaan kasittelemaan, millaisia
edeltavia tietoja opiskelijalta odotetaan seka millaista osaamista opiskelijan odo-
tetaan saavuttavan materiaaliin perehtymisella. Opiskelijaa ohjeistetaan myds
kurssialueella navigointiin. Tarkoituksena on perehtya oppimateriaaliin, jonka jal-
keen opiskelija suorittaa verkkotentin. Opiskelijoille ei ilmoiteta, kuinka paljon ai-
kaa materiaaliin perehtymiseen on tarkoitus kayttaa. Kaytannéssa opiskelija voi

kayttaa aikaa opiskeluun niin paljon, kun kokee tarvitsevansa. Verkkotentin lapai-
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semiseen vaadittava pistemaara tuodaan esiin, samoin se, kuinka monesti opis-
kelija voi suorittaa verkkotentin. Tentin jalkeen opiskelija ohjeistetaan antamaan
vapaaehtoista palautetta. Tekstissa tuodaan esiin myoOs se, etta ongelmatilan-
teissa opiskelija voi olla yhteydessa sen opintojakson opettajaan, jonka sisaltoon
kyseinen materiaali on liitetty. Alueelle on liitetty myds maininta siita, etta materi-

aali ja verkkotentti on laadittu osana opinnaytetyota.

Opiskelijaa ohjeistetaan myos verkkotentin tekemisen osalta, ohjeistus on liit-
teessa 3. Nakymassa, jonka opiskelija kohtaa ennen verkkotentin aloittamista,
hanelle kerrotaan kuinka monta kertaa tenttia voi yrittaa, paljonko pisteita sen
|lapaisemiseen vaaditaan seka millaisia kysymystyyppeja tentissa on. Opiskelijaa
muistutetaan myds mahdollisuudesta palauttamisen antamiseen tentin suoritta-
misen jalkeen. Tentin suorittamiselle ei ole maaritelty tiettya takarajaa, vaan jo-

kainen opettaja voi asettaa omaan toteutukseensa sopivan aikataulun.

Palautteenantoalueella opiskelija kohtaa tekstin, jossa hanta muistutetaan siita,
etta palautteen antaminen on vapaaehtoista ja se tullaan kasittelemaan anonyy-
misti. Ohjeistus on liitteessa 3. Opiskelijalle annetaan ohjaavia ehdotuksia palaut-
teen sisallosta. Han voi esimerkiksi jattaa risuja, ruusuja tai kehitysehdotuksia.
Opiskelijaa ohjeistetaan kertomaan millaista sisaltéa han toivoisi materiaalissa
olevan jatkossa ja millaisen oppimiskokemuksen materiaali tarjosi juuri kyseiselle
opiskelijalle. Opiskelijalle kerrotaan myds, etta palautetta tullaan kayttamaan ma-

teriaalin kehittamiseen.

3.4 Opetuksen arviointivaihe

Oppimateriaaliin perehtymisen jalkeen opiskelijoiden on tarkoitus suorittaa verk-
kotentti. Kysymyksia ei ole liitetty osaksi opinnaytetyota. Verkkotentti koostuu 20
vaittamasta seka monivalintakysymyksesta. Nama kysymykset arvotaan auto-
maattisesti erillisesta kysymyspankista, jossa kysymyksia on 38. Tenttia teh-
dessa useamman kerran kysymykset ovat aina uudessa jarjestyksessa ja toden-
nakoisesti opiskelija kohtaa myds kysymyksia, joita edellisella suorituskerralla ei
tullut vastaan. Kysymykset pohjautuvat laadittuun oppimateriaaliin ja siten niihin
vastaaminen on mahdollista aineiston perusteella. Jokainen kysymys on arvo-
tettu yhden pisteen arvoiseksi, eli jokaisella oikealla vastauksella tienaa pisteen.
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Opiskelijan tulee saada kysymyksista kymmenen oikein, eli 50 % tentin kokonais-
pistemaarasta. Ennen tentin kayttoonottoa se testattiin kayttamalla oppimisalus-

tan tarjpamaa esikatselutoimintoa.

Jotta myOs verkkotentin suorittaminen edistaisi sisallon omaksumista, tentin pa-
lauttamisen jalkeen opiskelija saa nahdakseen kysymysten oikeat vastaukset.
Vaittamamuotoisiin kysymyksiin, joiden vastaukset ovat tosi tai epatosi, on laa-
dittu erikseen kirjallinen selvitys. Se tulee nakyviin, jos opiskelija on valinnut to-
deksi vaittaman, joka on todellisuudessa epatosi. Tentin palauttamisen jalkeen

palautukseen tulee nakyviin vaittaman oikea muoto.

Verkkotentille ei asetettu aikarajaa, joten opiskelija voi kayttaa yhteen suoritus-
kertaan aikaa tarvitsemansa maaran. Myodskaan verkkotentin suorituskertoja ei
rajattu, eli opiskelija voi suorittaa tentin useampaan otteeseen. Tulevaisuudessa
materiaalia kayttava opettaja voi muuttaa naita asetuksia, esimerkiksi rajaamalla

suorituskertoja tai arvottamalla kysymyksia eri tavoilla.



25

4 POHDINTA

Tyon tavoitteena oli kehittad Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden kou-
lutusohjelman taloushallinnon opiskelijoiden opetusta ohjelmistorobotiikan ja te-
koalyn perusteiden seka kyseisten teknologioiden kaytannon sovellusten osalta.
Tarkoituksena oli esitella opiskelijoille ohjelmistorobotiikkaa seka tekoalya kay-
tanndn nakokulmasta, selventden millaisissa tilanteissa teknologiaa voidaan
kayttaa taloushallinnon prosessien automatisoinnissa, millaisia vaikutuksia tek-
nologialla on ja miten ne vaikuttavat taloushallinnon asiantuntijalta vaadittavaan

osaamiseen.

4.1 Oppimateriaalin laadun pohdinta

Teoreettinen viitekehys, johon tehtyja valintoja peilataan, on pyritty koostamaan
ensisijaisista lahteista ja se yhdistaa teoreettisen tiedon seka konkreettiset toi-
mintaohjeet. Niiden taustalta 10ytyy joko ammatillista kokemusta tai tutkimustie-
toa. Lahteiden valinnassa pyrittiin painottamaan nimenomaan verkko-oppimista,
jotta niiden tarjoama tieto olisi mahdollisimman hyvin sovellettavissa toimeksian-
non toteuttamiseen. Lahteend on kaytetty myos ulkomaista kirjallisuutta, joskin
kotimaista tietoa on suosittu. Sen koettiin vastaavan paremmin tarpeeseen tie-

dosta, joka tayttaa suomalaisen korkeakoulutuksen asettamat vaatimukset.

Laaditussa oppimateriaalissa painottuu voimakkaasti aineen teknologinen puoli.
Materiaali pyrittiin littdmaan opiskelijoiden todellisuuteen esimerkein kaytannon
sovelluksista alalla seka kasittelemalla ohjelmistorobotiikan tuomia muutoksia ta-
loushallinnon tyontekijan toimenkuvaan. Liiketaloudellista ja nimenomaan talous-
hallinnon tyoétehtaviin ja muihin teknologian sovellusalueisiin liittyvaa tietoa voi-
daan korostaa tulevaisuudessa materiaalissa enemman. Alan asiantuntijahaas-
tatteluun perustuva materiaali voisi tuoda mukaan ajankohtaisen ja voimakkaan

konkreettisen nakokulman aiheesta ja sen tulevaisuudesta liiketalouden alalla.

Aihe, josta oppimateriaali laadittiin, on luonteeltaan jatkuvassa muutoksessa.
Seka ohjelmistorobotiikan, etta erityisesti tekoalyn osalta teknologia ja sen sovel-
lusmahdollisuudet kehittyvat jatkuvasti. Materiaaliin pyrittiin valikoimaan tietoa,
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joka keskittyy aiheen perusteisiin ja perustuu mahdollisimman tuoreisiin lahtei-
siin. Siten pyrittiin laatimaan aineistoa, joka pysyy ajankohtaisena mahdollisim-
man pitkaan. Aiheen jatkuva seuraaminen ja materiaalin paivittaminen uusien
ilmididen noustessa esiin on kuitenkin suositeltavaa, jotta materiaalin sisalto py-

syy ajan tasalla.

Materiaalissa nakyy tyon laatijan nakokulma, tuoden esiin sen, millaista sisaltoa
han olisi toivonut liiketalouden opinnoilleen. Tulevaisuudessa sisallon suunnitte-
lussa pystytdan huomioimaan opiskelijoiden toiveita sisaltovaatimusten osalta
heidan antamansa palautteen avulla. Opiskelijoita ohjattiinkin kertomaan palaut-
teessa, millaista sisaltéa he toivoisivat materiaaliin jatkossa. Nain materiaali tu-
lee olemaan opiskelijalahtdisempaa ja saattaa saada heidat sitoutumaan oppi-

miskokemukseen paremmin.

Teorian valossa opiskelijat arvostavat tietopohjaisen sisallon lisaksi tarjottua lisa-
materiaalia. Kurssialueelle voitaisiinkin lisata jatkossa materiaalia, johon aiheesta
erityisen kiinnostuneet opiskelijat voivat paneutua. Materiaali voi olla esimerkiksi
automaatioratkaisuja tuottavien yritysten blogikirjoituksia, joiden kautta valittyy

alan asiantuntijoiden nakokulma.

Valittuna opetusmenetelmana verkko-oppikirja tarjosi toimivan ratkaisun. Oppi-
kirjamaisessa muodossa tietopohjaisen materiaalin esittaminen oli hyvin toteutet-
tavissa ja antoi mahdollisuuden vapaampaan ilmaisuun kuin diasarja, jossa esi-
tettya sisaltda olisi ollut tarpeen yksinkertaistaa entisestaan. Oppikirjaan oli mah-
dollista myos liittaa tydn tarkoituksessa mainittuja visuaalisia elementteja kaavi-
oiden kayton myota. Jatkossa osa materiaalista voidaan muuntaa videoiksi tai
aanitteiksi. Esteettomyyden lisaamiseksi, niihin voidaan liittaa tekstitys. Materiaa-
lissa esteettdomyys huomioitiin kayttamalla helppolukuisia fontteja, oppimisalus-
talla oleva teksti on myds suurennettavissa. Jatkossa olisi ihanteellista, etta kaikki
materiaali olisi luettavissa ruudunlukijalla ja etta kaytetyille kuville ja kaavioille

laadittaisiin myos kirjallinen kuvaus.

Tulevaisuudessa oppimateriaaliin voidaan liittda toiminnallisia osioita, joissa opis-
kelijat paasevat osallistumaan aktiivisesti, esimerkiksi ryhmatyén muodossa.
MyOs oppimistehtavat, jotka sopivat itsendiseen tydoskentelyyn tai myds muiden
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kanssa yhteistyona ratkaistavaksi, aktivoivat opiskelijoita. Nain oppimista voi-
daan kehittaa nykyisesta sisaltOkeskeisesta lahestymistavasta oppimiskeskei-

semmaksi ja antaa opiskelijoille mahdollisuus aktiiviseen tiedonrakentamiseen.

Jokainen aluetta myohemmin kayttava opettaja voi muokata alustaa mahdollista-
maan paremman yhteydenpidon opettajaan. Han voi myos kayttaa yhteydenpi-
toon alustan ulkopuolisia keinoja, esimerkiksi videokokouspalveluita tai kasitella
sisaltoa lahiopetustunneilla. Tassa vaiheessa opettajan tarjoamaa tukea on py-
ritty korvaamaan runsaalla kirjallisella ohjeistuksella ja kurssialueen selkealla ra-

kenteella.

Verkkotentti koostuu paaasiassa yksinkertaisista vaittamista ja monivalintakysy-
myksistd. Teorian mukaan tamankaltaisilla kyselymuotoisilla tenteilla voidaan
selvittdd kuinka hyvin opiskelijat ovat sisdistaneet faktatietoa. Tamankaltainen
yksinkertaisiin kysymyksiin perustuva tentti ohjaa opiskelijan kiinnittamaan lu-
kiessaan huomiota yksityiskohtiin ja faktoihin. Oppimistavoitteena oli perehdyttaa
opiskelija aiheen perusteisiin ja materiaalista |0ytyy runsaasti kysymyksien muo-
dostamiseen sopivia faktoja. Tulevaisuudessa voidaan materiaaliin ja tenttiin si-
sallyttaa myos tiedon soveltamiseen tahtaava nakokulma, esimerkiksi esseeky-
symysten kautta. Verkkotentin testaamiseen kaytettiin oppimisalustan tarjoamaa
esikatseluominaisuutta. Opiskelijoiden antama palaute tulee tarjpamaan myos

heidan nakokulmansa tenttiin, ja sita voidaan kayttaa tentin kehittamisessa.

4.2 Prosessin pohdinta

Opinnaytetyoprosessin alkupuolella sain mahdollisuuden suorittaa opintoihini
kuuluvan harjoittelun yrityksessa, jossa ohjelmistorobotiikka ja tekoaly ovat kiin-
tea osa tybdarkea. Taloushallinnon palveluiden lisaksi yritys tuottaa automaatio-
ratkaisuja myds muille yrityksille. Pyrin hyddyntamaan tata mahdollisuutta par-
haani mukaan. Tarkkailin omien tyotehtavieni lomassa ohjelmistorobotiikan toi-
mintaa kaytannossa, hakeuduin aiheeseen liittyvien tyotehtavien pariin seka kes-
kustelin aiheesta tydyhteison sisalla. Harjoittelujakson aikana olin myo6s yhtey-
dessa yrityksessa johtavassa asemassa tyoskentelevaan henkiléon, joka vastaa
automaatioratkaisujen tuotannosta. Hanelta sain yrityksen omaa koulutusmateri-

aalia, jota ei kaytetty oppimateriaalin laatimisessa, se auttoi kuitenkin antamaan
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nakokulmaa aiheesta. Harjoittelujakso tarjosi konkreettisen katsauksen siihen,
miten ohjelmistorobotiikkaa ja tekoalya kaytetaan taloushallinnon tehtavissa, joka

puolestaan edisti opinnayteyon laatimista.

Toimeksiantajan kanssa sovitun aikataulun mukaan, materiaalin tuli olla kaytto-
valmiina lokakuun 2020 lopussa. Tama tavoite saavutettiin ja oppimisymparisto,
jolle oppimateriaali seka verkkotentti liitettiin, olivat valmiina sovitussa aikatau-
lussa. Toimeksiantajan edustaja koki oppimateriaalin tuottamisprosessin onnis-
tuneen hyvin ja tyon tarjoavan pohjan, joka auttaa aiheen opetusta askeleen

eteenpain.

Suurin osa projektin toteuttamiseen varatusta ajasta kului oppimateriaaliin kayte-
tyn lahdeaineiston lapikaymiseen ja sen muuntamiseen oppimateriaaliksi. Laajan
ja tietotekniikkakeskeisen aiheen ymmartaminen oli tarkeaa, jotta lahdeaineisto
saatiin muokattua ja yksinkertaistettua verkossa omaksuttavaan muotoon. Oppi-
materiaalia laatiessani pidin myds materiaalin kohdeyleison tiiviisti mielessani.
Opiskelijoiden ei voida olettaa perehtyneen aiheeseen aiemmin. Siksi pyrin laati-

maan materiaalia, joka sopii hyvin henkildlle, jolle kasiteltava asia on taysin uusi.

Koen, ettd laadittu oppimateriaali onnistuu noudattamaan linjakkaan opetuksen
periaatetta. Asetetut oppimistavoitteet, laadittu materiaali ja arvioinnin toteutus
ovat linjassa keskenaan. Tavoitteena oli perehtya aiheen perusteisiin, joten ma-
teriaalin sisaltd rajattiin aiheen perusasioihin, tarkeisiin kasitteisiin seka niiden
sovelluksiin, syventymatta aiheeseen liiallisesti. Taman jalkeen yksinkertaisella

tentilla pystytaan arvioimaan, kuinka hyvin esitetty perustieto omaksuttiin.

Materiaalin laatiminen antoi itselleni mahdollisuuden perehtya tarkemmin aihee-
seen, joka on kiinnostanut itseani liiketalouden opintojen alusta asti. Prosessin
aikana tama kiinnostus vain syveni. Toivonkin, ettd oppimateriaali tulee heratta-

maan taman saman kiinnostuksen myos muissa opiskelijoissa.
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2. OHJELMISTOROBOTIIKKA

Chjelmistorobetiikka antaa ohjelmistoroboteille mahdollisuuden suorittaa tehtawa tickoneella samaan tapaan kuin ihminen. Ne eslmerklksl kirjautuvat ohje\rms(oon samom kum \hm\neﬂ
kayttamalla kayttajatunnusta ja salasanaa. Ohjelmi: botti on siis tietok Imisto, joka kayttaa toisia ohjels ja, esimerkiksi toil

Ohjelmistorobotti toimil kdytanndssa minka vain ohjelmiston kanssa, jota inminen voi kayttas. Riippumatta siitd, tarjoaako automatisoitava ohjelmisto mahdellisuuden kolmansien osapuoiten
tarjoamien ohjelmistajen littamiseen sen toimintaan. Ohjelmistorobotin kayttdonottoa varten ei siis tarvitse tehd3 muutoksia jo olemassa cleviin jarjestelmiin, sill3 se tyaskentelse
kayttaliittyman kautta, kuten ihminen, Kaytannoéssa ohjelmistorobotti suorittaa s3antsihin perustuvia toimia tarkasti, reagoiden tietokoneen ruudulla nalkyviin tapahtumiin,

Ohjelmistorobotille sopivat tehtdvat

Ohjelmistorobatiikka soveltuu erityisen hyvin prosesseihin, joissa on paljon Jisi iini isia tyol avid, jotka toistuvat isina ja p
sd ihin. TAmankaltaiset tehtavat ovat usein pitkdveteisia, eika niiden suorittamiseen tarvita erityista osaamista, esimerkiksi tietojen kepiointia ja littamista, Myas vlrhsherkat tehtavat, kuten

tietojen sySttaminen, sopivat chjelmistoroboetille. Tehtavan kannattaa olla sellainen, joka toistuu usein ja joka vaatii tydntekijan aikaa monta kertaa viikossa

Toimialasta riippumatta, ohjelmistorobetiikka sopii ainakin tiedon siirtamiseen eri ohjelmistojen valilla seka tistokantojen paivittamisesn, esimerkiksi asiakkaan osoitteen muuttuessa.
Ohjelmistorobetilkka mahdollistaa useiden tietolahteiden valilla tehtavat tarkastukset seka prosessien hoitamisen jarjestelmien sisalla. Robotti osaa esimerkiksi hakea tietoa nettisivuilta,
kopicida tietoja tiedostoista jarjestelmiin, sekd vastaanottaa ja Iahettdd sahkdposteja.

Automatiscitavan prosessin tulee olla selkeasti maaritelty, eli tyavaiheiden maaran ja jarjestyksen pitaz olla selvilla. Sddntopohjaiset tehtdvdt sopivat hyvin ohjeimistorobotille, silla niiden
lla on helppoa ija ja sdantoja, joita ohjelmistorobotti voi seurata.
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Ohjelmistorobotiikan muedot

Ohjelmistorobotiikka voidaan jakaa kolmeen kategoriaan. Avustettuun, avustamattomaan ja kognitiviseen ohjelmistorobotiikkaan. Nama toiminnaltaan erilaiset ohjelmistorobotit soveltuvat
erilaisten tyGtehtavien tekemiseen

N ~
Py I 1
/ ™~ e ™ e ™~
Avustettu Avustamaton Kognitiivinen
ohjelmistorobotiikka ohjelmistorobotiikka ohjelmistorobotiikka
N S “~ ~ ~ v/

Avustettu ohjelmistorobotiikka

Ayustettu ohjelmistorobatiikka on ohjelmistorobotitkan ensimmainen sukupolvi, joka on ollut kiytéssa noin vuodesta 2003. Robotti suorittaa tiettyjd tehtavid tyéntekijin rinnalla. Esimerkiksi
palvelukeskuksessa tybntekijn keskustellessa asiakkaan kanssa robotti etsii teht3vassa tarvittavia tietoja. Ohjelmistorobotin taveitteena on lisatd tydntekijin tehokkuutta, Avustava robotti
wvoidaan asentaa yksittaisen tyontekijan tyopisteelle tai tietylle osastolle. Robatti kaynnistyy esimerkiksi tyontekijan kaskysta tal tietyssa tyovaiheessa,

Avastamaton ohjelmistorebotiikka

Ayustamaton ohjelmistorobotiikka edustas ohjelmistorobotilkan toista sukupol Robotti osaa tyé: d ilman ihmisen osallisuutta 3 voi k3ynnistyd automaattisesti tietysts
tapahtumasta, esimerkiksi verkkolaskun saapuessa, Robotti voi kaynnistya myas ennalta maaritellyn aikataulun mukaan ja on kaytettavissa vuorokauden ympari. Saapuvat |askut voidaan siis
kerata suuremmaksi eraksi ja kasitella tiettyyn aiksan paivasta. Robotti Iahettaa mychemmin rapertin, jossa nakyvat laskut, joiden kasittely ei onnistunut automaattisesti. Raportin perusteella
kasittelematta jaaneille laskuille voidaan tehda tarvittavat toimenpiteet manuaalisesti. Yleensa t3ta robetilkan muctoa kaytetaan talon sisaisten toimintojen heitamiseen ja ohjelmistercbotti
toimil palvelinympéristéssa. Robottia i siis asenneta yksittiisen tydntekijan tydpisteel e vaan se keskittyy [aajempien prosessien hoitamisesn.

Automaattisesti kaynnistyva ohjelmistorobotti voi avustaa esimerkiksi hankintacsaston tyétehtavissa. Inventaariosta vastaava ohjelmistorobotti voidaan kouluttaa lshettamaan
hankintaehdotus oikealle osastolle, jos se huomaa tuotteen olevan vahissa. Kehittyneempi jarjestelma voi jopa tarkastaa tuotteen saatavuuden toimittajan jarjestelmasta. Kun hankintaehdotus
on hyvaksytty, jarjestelma tekee tilauksen. Prosessi kdynnistyy ja etenee automaattisesti, eiks tydntekij3n tarvitse puutiua siihen.

Kognitiivinen ohjelmistorobotiikka
Kognitiivinen ohjelmistorobotiikka en uusinta sukupolvea, jossa robotiikkaan yhdistetéddn tekodlyd. T3man ansiosta jarjestelma pystyy oppimaan uutta, tekemaan tulkintoja seka paatoksia.

Nain mahdollistetaan asiakirjojen, esimerkiksi ostolaskujen sisallén tulkitseminen. Kaytettava tekoaly voi clla esimerkiksi koneoppimista ja luonnollisen kielen kasittelya. Tekoalyn avulla
ohjelmistobetti pystyy kasittelemaan myos rakenteetonta aineistoa eli esimerkiksi kuvia, videoita, PDF tiedostoja, sahkoposteja ja 3anitiedestoja.

Tekstintunnistus

Tekstintunnistus on chjelmistorobotiikkaratkaisun avainominaisuus. Sen avuila voidaan tunnistaa ja poimia tekstid esii iksi kuvista, PDF-tit ista tai kdsin kirjoit
Tunnistetun tekstin avulla voidaan esimerkiksi tayttaa lomakkeita tai yll3pitaa tietckantoja. Nain tydntekijan i tarvitse siirt3a tietoa manuaalisesti jarjestelmaan.

Tekstintunnistuksen toimintaa voidaan havainnellistaa asuntolainahakemusprosessilla. Sen avulla voidaan t3ytta3 lomakkeeseen hakijan taloudelliset taustatiedot, kiinteistdn tiedot seka muu
tarpeellinen. T3man jilkeen chjelmistorobotti voi kasitell3 taytetyn hakemuksen maarattyjen s3antdjen perusteella ja I3hettds sen eteenpain oikealle osastolle. Taloushallinnossa kaytetdan
tekstintunnistusratkaisuja myds laskujen kasittelyssa. Tekstintunnistusohjelmisto tunnistaa millaisesta laskusta on kyse, luokittelee sen ja poimii automaattisesti tarpeelliset tiedot.

Tietyissa tilanteissa tekstintunnistus saattaa kohdata haasteita. Ongelmia voivat aiheuttaa esimerkiksi fonttikoko, tekstin muoto, kaltevuus tai sumeus. Erityisesti teknologian alkuaikoina nama
tekijat aiheuttivat ongelmia. Teko&lyss3, algoritmeissa ja laitteissa tapahtuneen kehityksen ansiosta tarkkuus on kuitenkin noussut |3hes sataan prosenttiin.

Ohjelmistorobotiikan kdyttédnotto ja sen vaikutukset

iprojektiin on robotin kéyttsé sekd nop ettd halvempaa. Ohjelmistokehitys toiminnon automatisoimiseksi vl vieda kuukausia, robotti
taas on useimmiten kay':tuva\m\s muutamassa viikossa. Ohjelmistorobotiikalla automat\smtu prosessi on helposti muokattavissa. Jopa robotin kayttdja voi tehdd muutoksia sen toimintaan,
koska se el vaadi edistyneita ohjelmointitaitoja, toisin kuin perinteisessa ohjelmoinnissa.

Jos ohjelmistorebotin kéyttdénotto on toteutettu huolella, seuraukset ovat hyvia. Robotti tydskentelee tarkasti sille annettujen sdantéjen mukaan, ei unohda tydtehtavia tai lomaile. Tyontekijst
vapautuvat aikaa vievista rutiinitehtavista, joiden hoitaminen on hintavaa ihmistyona. Tehtavat, jotka ihminen hoitaisi kuukausittain, voidaan suorittaa paivittain ja tydntekijat voivat kohdistaa
aikansa inhimillistd osaamista vaativiin tehtaviin. Tulevaisuudessa tyopaikoilla tullaankin siirtymaan tiimeihin, joissa ihmiset ja ohjelmistorobatit tydskentelevat rinnakkain, kukin hoitaen
itselleen parhaiten sopivia tydtehtavia.

Ohjelmistorobotti on vain saant6jd seuraava nhje\ma‘ siksi se tmmu hw\ntehtavlssa‘ JO\SSE el tarvlta er\tylsemmm harkintaa. Ihmisen vastuu\ls &3 siis harkintaa vaativien tyttehtavien
haitaminen seks johtopastésten tekeminen. voivat keskit Jotka tuovat lisdarvoa yritykselle jo
asiakkaille. N3issE tyStehtavisss tydntekijst voivat keskittyd ongelmanratkaisuun, paatnksentekomnja kan;sakaymlseensldosryhmlen kanssa. Ohjelmistorobotin rinnalla tybskentelevd ihminen
rakentaa ja kehitt3d prosesseja sekd opettaa robottia.

Kaikki robotin tekemiset kirjautuvat lokeihin, joiden perusteella mahdollisten virheiden jaljittminen on helppoa. Jokaisesta robotin suorittamasta toimenpiteests siis syntyy tietoa, jota voidaan
kerétd ja analysoida. TAma antaa lisatietoa automatisoitavasta tybtehtavasts ja auttaa 16ytamaan siitd kehityskohteita ja parantamaan prosessin tehokkuutta.
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3. TEKOALY

Tekodly on kdsii d laaja ja iul i Sillé ei viitata vain yhteen teknologiaan, vaan késitteen alta ldytyy useita Imid, teknologioit ia sekd i ia.
Naist3 pitda osata valita tilanteeseen paras ja tarkoituksenmukaisin vaihtoehte. Teknilkkana tekoaly perustuu chjelmointiin, matematiikkaan ja tllaimt\eteeseen

Tekodlyn kaytén lisdantyessa siihen littyvat osaamisvaatimukset tulevat muuttumaan. Tyotekij ony Joka korvaa ja tayden Jja sitd, mitd se
tekee heiddn puolestaan. )3rjestelmas tulee osata hyddyntaa ja oppivien jarjestelmien kaytto saattaa vaatia niiden ocpettamista, Vaikkei jarjestelman opettamiselle clisikaan tarvetta, vaatii sen
tehokas hyadyntaminen ymmarrysta sen toimintaperiaatteista, kuten kaikkien tyokalujen kanssa.

Vaikka tekodly knit toteutus i isii ityk d tarvitaon kui in ymmdrrystd tekodlyn p ista ja siitd, mitd odotuksia it voidaan istis i kohdi:
Usein yhteistyS on tilvistd ja yrityksen sisdinen tietdmys mahdollistaa mielekkaan ja tuloksiin johtavan keskustelun teknisen toteuttajan kanssa. Prosessia voidaankin verrata taloushallinnon
palveluisen ulkoistamiseen tilitoimistolle, Jotta yhteistys toimii, asiakkaan tulee tietaa mita ulkoistetaan, mit3 palveluita ostetaan ja millaista tistoa tilitoimistolle tulee toimittaa.

Tekodly voidaan ajatella chjelmistona, joka sis3istdd suuria maarid dataa. Tdma data kasitellddn kehittyneilld algoritmeilla, jotka auttavat vastaamaan kysymyksiin, havaitsevat toistuvia kaavoja
seka oppivat. Tekoalyn kaytto on kiihtynyt viimevuosien aikana. Kehitys on suurelta osin halvemman ja tehokkaamman laskentakapasiteetin, tekoalyn kayttodn sopivan datan lis3antymisen ja
tekoalyalgoritmien kehittymisen ansiota.

Tekoalyn kehitysvaiheet voidaan jakaa kolmeen aaltcon: ensimmaisena aaltona voidaan nahda kasin rakennetut toteutukset, toisena tilastollinen oppiminen ja kolmantena tilanteeseen
mukautuva oppiva tekealy. Ensimmainen aalto ajoittuu 19601980 -lukujen valille ja sita kutsutaan symboliseksi tai klassiseksi tekoalyksi, Koneoppiminen ja syvat neuroverkot edustavat
tilastollista oppimista ja ovat talla hetkell3 vallalla clevia teknologioita. Tekoalyn kelmas aalto tules nousemaan 2020-luvulla.

Tekodly voidaan jakaa vahvaan ja heikkoon tekodlyyn. Vahvan tekodlyn avulla kone osoittaz ymmarrysta siitd, mitd sen ympéristdssa tapahtuu. Kone saattaa jopa osoittaa luovuutta ja tunteita

seka olla itsetietoinen, joka onkin tieteiselokuvista tuttu kuvaus tekoalysta. Heikko tekoaly keskittyy vain tiettyihin tehtaviin ja kaavajen tunnistamiseen. T3lla hetkella tekoaly on heikon tekoalyn
alkuvaiheissa. Vahvan tekoalyn kehittdmiseen voi menna vuosikymmenia, eika sita valttamatta pystyta luomaan laisinkaan.

Koneoppiminen

ppiminen on tekodlyn lue, jossa kone kayttdd valmiiksi ohjelmoidun toiminnan sijaan sille annettua dataa oppimi: ja i Perinteisessd ohjelmoinnissa henkil antaa
tlemktmsslle Saannnnmuka\sla tmm\ ntachjeita, jonka perusteella kone reagoi vastaantuleviin tilanteisiin. Koneoppiminen sen sijaan hyodyntaa algoritmeja, jotka oppivat kaytettavasta datasta.
ppimista hyody issa, joissa olisi liian i ista kuvata ongelma yk lld sadnndilld. Tehtava saattaa my6s muuttua jatkuvasti, jonka vucksi oppivuus on

tarpeen.

Kun kasiteltavan datan m&ara kasvaa ja siita 16ytyy sadnndnmukaisuuksia ja sisdisia riippuvuuksia, koneoppimisen ratkaisut oppivat ja kehittdvat itsedan paremmiksi ja luotettavammiksi.
Tekodlyn koulutuksella lucdaan matemaattinen malli, joka kuvaa annetun datan sis3isia riippuvuuksia Ja pystyy tekemaan jossain masrin yleistyksid. Matemaattinen malli muodostuu datan
riippuvuuksien perusteella. Malli tunnistaa ndma riippuvuudet myds uudesta datasta ja ennustaa siten etsitty|d arvoja.

Kdytdnnéssd tekodlyn tekeméit voivat olla ituksia. ehdotuksia tai perusteella tehtéivid automaattisia toimenpiteitd. Ostolaskujen kasittely ja tilidinti ovat erittain
suosittuja konecppimisen kayttokohteita taloushallinnossa. Yritysten taloushallintojirjestelmiin saapuu paljon laskuja. joille voidaan 16ytaa tilidintisdanndt tai kasittelyehdotuksia
koneoppimisen avulla. Laskun tarkastaja paattaa, onko tekodlyn tekemd ehdotus hyvaksyttava. Olisikin hyva, jos tekodlyn kayttdjd ymmartaisi riittavalla tasella. mihin koneen oppiminen ja sen
tekemét ehdotukset perustuvat.

Ohjattu ja ohjaamaton koneoppiminen

Koneoppiminen voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri osa-alueeseen. Ohjattuun ja chjaamattomaan koneoppimisean seka vahvistusoppimiseen. Maiden kategorioiden rajat ovat usein
epamaaraisia, joten yksittaisten koneoppimisongelmien lokeroiminen voi olla haastavaa. Vahvistusoppimisen soveltaminen liketaloudessa on viela vahaista,
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Ohjattu koneoppiminen

Koneoppimisen muodoista ohjsttu oppiminen on kaikkein suasituin liiketalouden alalla. Menetelman k3yttaminen vaatii laadukasta opetusdataa, johan on litetty oikeat vastaukset.
Opetusdatan perusteella menetelmat oppivat tuottamaan vastauksia myds uudesta aineistosta. Ohj itmille siis mikd on oikea tulos, luokka
tai suureen arvo. Jos tarkoituksena on ennustaa milla todennakaisyydella kauppa tulee toteutumaan, tarvitaan tieto siitd, mitka kaupat toteutuvat ja mitka eivat. Nain algoritmille voidaan
merkita tavoitearvot — kauppa syntyi/kauppa ei syntynyt. eli 0/1.

Koneen opettamiseen tarvitaan paljon data-vastauspareja. Algor\(mm avul\a luodaan malli, jolla kuvataan aineistoa. Malli kuvaa kaikkia datasta |6ydettavia ominaisuuksia, attribuutteja.
Algoritmi osaa kuitenkin kuvata vain Jos itmin halutaan i Jjotain uutta, se tdytyy kouluttaa uudella datalla. Opetuksen jalkeen
algoritmille voidaan antaa uutta datas, jossa ei ole merkintdja j2 se osaa alemmin opitun perusteella tehda pastcksia ja ennusteita.

Ohjaamaton koneoppiminen

koneelle dataa jo algoritmi pyrkii etsimédn siitd itse s&é Toisin kuin ohjatussa oppimisessa, chjaamattomassa oppimisessa el
siis ole oikeaa vastausta Jjota mallin olisi tarkoitus toistaa. Ohjaamattoman oppimizen taveitteena on saada kone organisoimaan data itsendizesti, Dataan & tarvitse mydskaan merkita jokaista
erikoistapausta, silla algoritmi |oyta3 poikkeukset itse, Ohjaamatonta oppimista veidaan k3yttas esimerkiksi asiakkaiden luokitteluun, jotta voidaan kehitt3a asiakaskohtaisia teimintatapoja ja
siten parantaa asiakaskokemusta.

Koneoppimisen algoritmit

Jotta tekodlyn kdyttéonotto onnistuu, on tdrkedd tietdd, mitd tekodlylld voidaon tehda ju mitkd tekijat sen suoril i Ensisijaisia suerituskykyyn vaikuttavia tekijéita ovat
data, algoritmi eli kaytetty menetelma seka kehitystyokalut.

Algoritmi on chje siita, miten asia tulee tehds, jotta cngelma tulee ratkaistuksi. Yleensa algoritmi liittyy matemaattiseen tai tietokonechjelmalliseen toimintaan, mutta esimerkiksi keittckirjassa

cleva resepti voidaan ajatella algoritmina. Liik osaajan ei valttdmatta tarvitse tuntea algoritmeja, mutta p drrys niiden toimii saattaa tuoda mieleen uusia
sovellusmahdollisuuksia.




Yksinkertaistaen voidaan sanoa, ettd koneoppimisella voidaan vastata viidenlaisiin kysymyksiin:
Regressioalgoritmit
Mita tapahtuu a:lle, jos b muuttuu? Antaa vastauksia kysymyksiin, kuten kuinka monta tyntekijaa tarvitaan ensi kuussa tai kuinka paljon tuotetta myyd&an ensi vuonna.

Luokittelualgoritmit

Onko havainto luokkaa a vai b? Vastaa kysymyksiin, kannattaako asiakkaalle tarjota laajempia palveluita tai kuinka todennakéisesti asiakassuhde ei jatku. Jos luokkia on useita, veidaan kysya
esimerkiksi asiakkaan riskitasosta - onko se matala, kehtalainen vai suuri?

Ryhmittelyalgoritmit

Onko havainto osa ryhmaa a, b, vai €? voidaan kaytt3a asiakassegmenttien léytamiseen ja niiden valisten erojen selvittamiseen,

Sijoitusalgoritmi

Mika asioiden jirjestys on? Voi antaa tietoa asiakkaan mieltymyksists, esimerkiksi mika on asiakasta kilnnostavas, hinelle kehdistettua, sis3lt6a uutiskirjeesss, tai millainen kuva vetoaa
asiakkaaseen eniten.

Generaatioalgoritmit

Miten asioiden tuottaminen koneellisesti on mahdollista? Generaatioalgoritmeilla voidaan tuottaa tekstid, kuvia tai musiikkia.

Algoritmeja on erilaisia ja ne soveltuvat eri kayttotarkoituksiin. Usein algoritmien nimet viittaavat niiden kayttotarkoitukseen, toisinaan se nimetaan keksijinsa mukaan. Koneoppimisen
algoritmeja ovat esimerkiksi K-lahimman naapurin menetelma, tukivektorikone, Naive Bayes, paatdspuu ja satunnainen metsé. Kun liiketaloudellista ongelmaa lahdet3an ratkaisemaan tekoalyn
avulla, smmattitaitoinen data scientist valitsee tilanteeseen parhaiten sopivan algoritmin. Kdytdanndssd yhden ilmion mallintamiseen kdytetddn yleensd useita algoritmeja.

Neuroverkot ja syvdoppiminen

doppiminen on k imi lue. Sen avulla on mahdollista kdsitelld suuria madrid dataa ja loytad siita yhteyksid, joiden tunnistaminen ei ole aina mahdolliista ihmiselle.
Neuruverkotjaljlttelevat aivojen toimintaa. Verkot keostuvat neuroneista ja niita yhdistavistd synapseista, tietokoneiden yhteydessa niita kutsutaan solmuiksi ja kaariksi. Neuroni tekee vain yhta
asiaa, se ottaa sisdan sydtteen, prosessol sen ja siirtds sen eteenpain seuraavalle neuronille. Neuroverkot koostuvat useista neuroneista. Syvaoppimisesta puhutaan, kun neuroverkossa on
kaksi tai useampi kerros.

Luonnollisen kielen kasittely
Luonnollisen kielen kdsittely on tekodlyn muoto, jonka avulla muun muassa keskustelujen ymmdrtdminen on mahdollista koneelle. Luonnollisen kiglen kasittelyn toiminta perustuu

koneoppimiseen. Sen tarkkuutta on kuitenkin kehitetty syvaoppimisen avulla.

Luonnollisen kielen késittelylld voidaan ymmdrtdd, luokitella ja luoda sekd puhuttua, ettd kirjoitettua kieltd. Jopa ihmisen kanssa keskusteleminen on mahdollista. Sen avulla voidaan myés
loytad tietoja ja poikkeavuuksia suuristakin tekstimassoista.

Luonnollinen kielenkasittely sopii hyvin esimerkiksi asiakaspalautteen kasittelyyn ja analysointiin. Vapaamuotoinen teksti voidaan |ajitella positiiviseen tai negatiiviseen palautteeseen ja siits
voidaan tunnistaa aihealueita. Yritys saa siis kayttéonsa nopeasti tietoa sitd, mika toiminnassa on hyvas ja mista 16ytyy kehitettdvas. Kone ef kuitenkaan osaa tulkita asioiden valisia syy-
seuraussuhteita. Jos yritys saa esimerkiksi sadalta asiakkaalta negatiivista palautetta, jossa ilmoitetaan tuotteen saapuneen rikkindisend, kone ei osaza epdilld mahdollista vikaa
tuotantolinjastossa, riittamattomia pakkausmateriaaleja tai huonolaatuisia raaka-aineita, Varsinaisen syyn selvittdminen |23 siis inmiselle,

5 (5)
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4. SANASTO

Algoritmi (Algorithm) chije siita, miten asia tulee tehda, jotta ongelma tulee ratkaistuksi.

Avustamaton ohjelmistorobotiikka (Unattended RPA) Ohjelmistorobotti, joka voi hoitaa tydtehtavia itsendisesti.

Avustettu ohjelmistorobotiikka (Attended RPA) Tytntekijan rinnalla tydskentelevs ohjelmistorobotti.

Heikko tekodly (Weak Artificial Intelligence) Tekodlyn muote, joka keskittyy vain tisttyjen tehtivien suorittamiseen.

Kegnitiivinen ohjelmistorobotiikka (Cognitive RPA) Ohjelmistorobott, jonka toimintaan en yhdistetty tekodlys,

Koneoppiminen (Machine learning) Tekoalyn osa-alue, jossa kone kayttas valmiiksi ohjelmoidun teiminnan sijazan sille annettua dataa oppimiseen ja luokitteluun.
Kayttoliittyma (User Interface, Ul) Ihmisen ja ohjelman valinen rajapinta, jossa kayttaja seuraa ja ohjaa ohjelmaa seka saa tietoa sen toiminnasta.

Luonnollisen kielen kasittely (Natural Language Prosessing. NLP) tictokoneohjelmien kayttamists tekstin ja puheen analysointiin seka tuottamiseen.
Neuroverkko (Artificial Neural Network, ANN) tcisiinsa kytkettyja, keinotekeisia neuroneja.

Ohjaamaton koneoppiminen (Unsupervised learning) Kone oppii tunnistamaan datan saannénmukaisuudet itsendisesti.

Ohjattu koneoppiminen (Supervised learning) Koneen opettamiseen kaytet3an dataa, johon on merkitty oikeat vastaukset. Kone oppii valmiiden vastausten avulla tunnistamaan
saannonmukaisuuksia myds uudesta datasta.

Ohjattu koneoppiminen (Supervised learning) Konesn opattamiseen kaytet33n dataa, johon on merkitty oikeat vastaukset. Kone oppii valmiiden vastausten avulla tunnistamaan
saannonmukaisuuksia myos uudesta datasta.

Ohjelmistorobaotiikka (Robotic Process Automation, RPA) Tistokoneelle asennettava ohjelmisto, joka kayttas toisia ohjelmistoja, esimerkiksi toiminnanohjausjarjestalmaa.
Syvaoppiminen (Deep Learning) Koneoppimisen osa-alue, jossa kaytetaan neuroverkkoja, joissa on useita kerroksia.
Tekstintunnistus (Optical Character Recognition. OCR) Teknologia. jonka avulla voidaan tunnistaa ja poimia tekstia.

Vahva tekodly (Strong Artificial Intelligence tai Artificial General Intelligence, AGI) Tekoalyn muocte, jonka avulla kone on itsetietoinen, osoittaa lucvuutta seka tunteita.
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Liite 3. Oppimateriaalin kayttdohjeet, verkkotentti ja palautteenanto

Tervetuloa tutustumaan ohjelmistorobotiikkaan ja tekodlyyn!

Tavoitteena on tutustua ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn keskeisten kasitteiden, teknologioiden ja menetelmien perusteisiin seka niiden kaytannén sovelluksiin taloushallinnon
tyttehtavissa. Oppimateriaalin omaksumiseen ei tarvita edeltavaa tietoa tai osaamista ohjelmoinnista, aikaisemmat liiketalouden opinnot riittavit. Oppimateriaaliin perehtymisen

jalkeen opiskelija ymmartaa millaisissa tilanteissa teknologiaa voidaan kdyttaa erityisesti taloushallinnon prosessien automatiscinnissa, millaisia vaikutuksia teknologialla on ja miten
tama vaikuttaa taloushallinnon asiantuntijalta vaadittavaan ocsaamiseen.

pixabay.com

suorittamiseen hyvaksytysti vaaditaan 50% pisteista. Verkkotentin jalkeen voi jattaa anonyymisti vapaaehtoista palautetta materiaalin kehittamiseksi.
Oppimateriaali ja verkkotentti on laadittu esana opinnéytetystd.

Ongelmatilanteissa voi ottaa yhteyttd sen opintojakson opettajaan, jonka siséiltéén téméd oppimateriaali on liitetty.

Ohjelmistorobotiikka ja tekodly taloushallinnossa - verkkotentti

Verkkotentissa ei ole aikarajaa, tenttid voi yrittaa niin monta kertaa kuin on tarve ja sen suorittamiseen hyvaksytysti vaaditaan 50% (10/20) pisteista. Verkkotentti koostuu vaittamistd seka
monivalintakysymyksisté. Verkkotentin jalkeen voi jattad anonyymisti vapaaehtoista palautetta materiaalin kehittamiseksi

Arvicintitapa: Kerkein arvosana

Tee tentti nyt

Palautetta oppimateriaalista ja verkkotentistaa

Palautteen antaminen on vapaaehtoista ja annettu palaute kasitelldan anonyymisti. Vastauksessa voit antaa risuja, ruusuja ja kehitysehdotuksia tai vaikka esittaa toiveita siita, millaista sisaltda jatkossa
oppimateriaaliin voisi ottaa mukaan. Voit mybs kertoa, millaisen oppimiskokemuksen materiaali tarjosi. Palautetta kdytetdan oppimateriaalin kehittdmiseen.

Vastaa kysymyksiin



