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Kansainvalisen kaupan koulutusohjelma

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli syventya Euroopan unionin ja Kanadan véliseen vapaa-
kauppasopimukseen seka selvittaa, lisdédko se Kanadan potentiaalisuutta markkina-alu-
eena suomalaisten kosmetiikkayritysten silmissa.

Tutkimus aloitettiin teoriaosuudella, johon keréttiin tietoa Suomen ja Kanadan vélisestéa
historiasta ja suomalaisista kosmetiikkayrityksista. Tamén lisaksi teoriaosuudessa kasi-
teltiin vapaakauppasopimuksen siséltoa, tavoitteita seké sen tarjoamia hyoétyja kosme-
titkkayrityksille. Tutkimuksen tarkein tavoite oli selvittad, miten hyddyllisind suomalai-
set kosmetiikkafirmat nakevat vapaakauppasopimuksen tarjoamat edut.

Tutkimuksen empiiristd osaa varten jarjestettiin kolme haastattelua kolmen eri suoma-
laisten kosmetiikkayrityksen kanssa. Jokaiseen haastatteluun osallistui yksi yrityksen
markkinointiin perehtynyt henkild. Aineiston kerddminen suoritettiin puolistrukturoidun
teemahaastattelun avulla, jossa samoja kysymyksid kaytettiin jokaisen yrityksen koh-
dalla. Saadut tulokset litteroitiin, minké jalkeen tulokset analysoitiin seké raportoitiin
kirjallisessa muodossa.

Selvinneista tuloksista saatiin selville, ettd suomalaiset kosmetiikkayritykset kokevat
Kanadan haastavana markkinavaihtoehtona pienille yrityksille pitkan vélimatkan seka
markkinoille siirtymiseen tarvittavien korkeiden resurssien takia. Vaikka vapaakauppa-
sopimuksen tarjoamien etujen koettiin lisd&dvan Kanadan potentiaalisuutta markkina-alu-
eena, niit4 ei ndhty merkittaving vaikuttajina silloin, kun yritykset tekevét paatoksia lii-
ketoimintansa laajentamisen suhteen. Kanadan sijaan suomalaiset kosmetiikkayritykset
nakevét Euroopan luonnollisena vaihtoehtona kansainvélistymisen kannalta.
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Comprehensive Economic and Trade Agreement: Impact on Finnish cosmetics compa-
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The purpose of this thesis was to take a closer look of the Comprehensive Economic and
Trade Agreement between European Union and Canada. Besides that, the study had in-
tended to find out if Finnish cosmetics companies see Canada as a potential marketing
option.

The study got started with theoretical part in which information about the history between
Finland and Canada as well as insights about Finnish cosmetics companies were shifted
through. The contents, purpose, and advantages of CETA were considered on the theo-
retical part. Benefits were narrowed down to those, which could be useful for cosmetic
companies specifically. The ultimate goal of this study was to find out how beneficial
Finnish cosmetics companies see the advantages that CETA offers.

The empirical part of the study was conducted by interviewing three different represent-
atives from Finnish cosmetic firms. Each interview was attended by the person familiar
with the marking of their company. The data collection was carried out using a semi-
structured thematic interview in which the same questions were used for each company.
The results obtained were transcribed, after which the results were analyzed and reported
in writing.

Results of the study showed that Finnish cosmetics companies perceive Canada as a
challenging market option for small businesses due to the long distance and high re-
sources required to enter the market. Although the advantages offered by CETA were
seen as increasing Canada's potential as a market, they were not seen as significant in-
fluencers when it comes to making decisions to expand their business abroad. Instead of
Canada, Finnish cosmetics companies see Europe as a natural alternative in terms of
internationalization.
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SYMBOLI- JA TERMILUETTELO

CETA = Euroopan unionin ja Kanadan valinen vapaakauppasopimus (eng. Compre-
hensive Economic and Trade Agreement)

EU = Euroopan unioni

EXW:- hinta = Minka hintainen tuote on, kun se noudetaan valmistuspaikasta

FTA = Vapaakauppa-alue (eng. Free Trade Area)

GATT = Tariffeja ja kaupankayntia koskeva yleissopimus (eng, General Agreement
on Trade and Tariffs)

NAFTA = Pohjois-Amerikan vapaakauppasopimus (eng. North American Free Trade
Agreement)

Pk-yritykset = Pienet ja keskikokoiset yritykset (alle 250 tyontekijad)
RoO = Alkuperasaannot (eng. Rules of Origin)
Tariffi = Maksu- tai hintaluettelo esimerkiksi kuljetusmaksuista tai tulleista

WTO = Maailman kauppajérjesto (eng. World Trade Organization)



1 JOHDANTO

Kosmetiikka-alalla liikkuu vuosittain miljoonia eri tuotteita markkinoilta toiselle. Ky-
seessa on valtava ja tuottoisa litketoiminta maailmanlaajuisesti. Kuluttajien on mah-
dollista testata tuotteita lukuista eri maista verkkokaupassa tai kivijalkamyymalassa
vierailemalla. Vietin opiskelujeni aikana seitsemén kuukautta Kanadassa, jossa kiin-
nitin huomiota Kanadan ja Suomen samankaltaisuuksiin. Yhteisia piirteita 1oytyi kult-
tuurista ja luonnosta aina kauneusihanteisiin asti. Maiden samanlaisuudet antoivat in-

spiraatiota tutkimuksen aiheen rajaamiseen.

Talla tutkimuksella pyritaan selvittdmaan, miten Kanadan ja Euroopan unionin vélille
solmittu vapaakauppasopimus vaikuttaa suomalaisiin kosmetiikkayrityksiin seka hei-
dan nadkokulmaansa Kanadasta markkina-alueena. VVapaakauppasopimus, englannin-
kieliseltd nimeltd&n Comprehensive Economic and Trade Agreement eli CETA, astui
valiaikaisesti voimaan syksylla 2017. (Government of Canada www-sivut 2020.) So-
pimus tarjoaa Euroopasta saapuville yrityksille ennennédkematonta hyotya Kanadan
markkinoilla. Sopimuksen tuomissa eduissa mainitaan mm. tyépaikkojen lisédminen,
eurooppalaisten innovaatioiden suojeleminen, tariffimaksuista luopuminen seka Kil-
pailukykyisempien hintojen tarjoaminen kuluttajille. Tutkimuksen tavoitteena on sel-
vittad, voivatko suomalaiset kosmetiikkayritykset hyotya sopimuksesta laajentaessaan
markkina-aluettaan Euroopan ulkopuolelle Kanadaan. Lisaksi halutaan méaarittaa, nah-
daénko Kanada potentiaalisena markkinavaihtoehtona seké& miké sopimuksen vaikutus

yritysten mielipiteeseen Kanadasta on.

Tutkimusta varten jarjestettiin kolme puolistrukturoitua teemahaastattelua suomalais-
ten kosmetiikkayritysten edustajien kanssa. Haastattelussa haluttiin selvittdé vastauk-
sia ennalta valittuihin kysymyksiin liittyen haastateltavaan henkiloon, yritykseen, Ka-
nadaan markkina-alueena seké vapaakauppasopimukseen. Tutkimuksen teoriaosuutta
varten keratty tieto on padosin internetista 10ytyvista lahteistd, kuten Kanadan halli-
tuksen ja Euroopan unionin virallisilta nettisivuilta sekd 1500- sivuisesta CETA sopi-
muksesta. Aineistoa valittaessa kiinnitettiin erityistd huomiosta lahteiden luotettavuu-
teen. Lisaksi kaytettiin e-kirjoja, artikkeleita seka video- ettd tekstimuodosta 10ytyvia

paneelikeskusteluja aiheesta.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA RAJAUS

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tyon tarkoituksena on selvittad, minkalainen vaikutus vapaakauppasopimus CETA:lla
on suomalaisiin kosmetiikkayrityksiin seka siihen, millaisena markkinana he nékevat
Kanadan. Tamén ongelman pohjalta opinnédytetydssé on tavoitteena etsié vastauksia
seuraaviin kysymyksiin:

o Mité CETA kattaa ja mitkd ovat sen tarkeimmat tavoitteet?

o Mité hyotyja CETA tarjoaa suomalaisille kosmetiikkayrityksille?

o Nakevétké suomalaiset kosmetiikkayritykset Kanadan potentiaalisena mark-

kina-alueena?
o Voidaanko CETA:a hyddyntd4 suomalaisten kosmetiikan saamisessa kanada-

laisille markkinoille?

Sopimus on ollut voimassa vasta hieman yli kolme vuotta, joten kyseessd on moniin
muihin vapaakauppasopimuksiin, kuten NAFTA:an, nahden uusi kauppasopimus. Ta-
man huomioon ottaen on taysin mahdollista, ettd CETA on suomalaisille yritykselle
viel& hieman epéselvé, jolloin sen siséllosté tiedetddn vain vahén. Voi myos olla, ettd
monet yritykset eivat ole edes tietoisia vapaakauppasopimuksen olemassaolosta.
TyoOssa pyritaan haastattelun avulla selvittdmaan, onko CETA:lla vaikutusta suoma-
laisten kosmetiikkayritysten kansainvalistymiseen ja liiketoiminnan laajentamiseen
Kanadan markkinoille. Kauppasopimukset EU:n ja muiden maiden vélill& voivat olla
suomalaisille yrityksille elintarkeintd, kun valitaan mahdollisia uusia kansainvalisia

markkina-alueita ja mietitddn, mill& strategialla niit4 1&hdet&an valloittamaan.

On toivottavaa, ettd tutkimuksen suorittamisesta sekd sen antamista tuloksista olisi
hyotyda myos muiden alojen yrittdjille. Kosmetiikka-alan ulkopuolinen yritys saattaa
olla jo harkinnut liiketoimintansa laajentamista Kanadaan, mutta ei valttdmatta ole ot-
taneet huomioon vapaakauppasopimusta ja sen tarjoamia mahdollisuuksia. Vaikka tut-
kimus on rajattu kosmetiikka-alaan, my6s muut kauneuteen ja hyvinvointiin liittyvét
yritykset, kuten vaatteita tai asusteita valmistavat suomalaiset yritykset, voivat halu-

tessaan soveltaa tutkimusta heidan markkinointisuunnitelmissaan.



2.2 Tutkimuksen rajaus

Suomalainen kosmetiikka ei ole viela lyonyt lapi Pohjois-Amerikan markkinoilla.
Muutaman suomalaisen valmistajan kuten Lumenen ja Supermoodin tuotteita on saa-
tavilla Yhdysvalloissa tavarataloissa tai nettikaupoissa, mutta laajempi suosio Ameri-
kan mantereella on viel& saavuttamatta (Lookfantastic www-sivut 2020.) Oman yri-
tyksen imagon seka brandin luominen uudelleen taysin koskemattomalla alueella voi
olla erittéin haastavaa. Vapaakauppasopimuksen etujen hyddyn rajaaminen kosmetiik-
kayrityksille tuntui tutkimuksen suhteen luonnolliselta valinnalta, silld tutkijalla oli
omakohtaista kokemusta eri suomalaisten kosmetiikan valmistajien, kuten Lumenen,
Herbinan, Four Reasonin sekd Dermosilin tuotteiden kéytdstad jo useiden vuosien
ajalta. Kanadan on laaja ja monipuolinen markkina-alue, jonne suomalaiset kosmetiik-
kayritykset eivat ole vield kuitenkaan paédsseet kasiksi. Tutkija haluaa tyonsé avulla
kannustaa myods pienid suomalaisia yrityksid laajentamaa liiketoimintaansa uudelle
alueelle, jotta mahdollisimman monet paasisivat kokeilemaan suomalaisten valmista-
mia huipputuotteita. Taméan liséksi tutkijan omakohtainen kokemus kanadalaisesta
kulttuurista, elamantyylista sekd ostokayttaytymisesta toimi apuna tutkimuksen rajaa-

misessa.

Edellisessé kappaleessa mainittujen syiden pohjalta ty0 péatettiin rajata nimenomaan
kosmetiikka-alan yrityksiin, jolloin muiden alojen yritykset jatettiin tdméan tyon ulko-
puolelle. Vaikka CETA on vapaakauppasopimus Kanadan ja koko EU alueen valillg,
on tyo rajattu Suomen nakdkulmaan, jolloin rajaus on yhteensopiva valittujen yritysten

kanssa. Suomea tarkkaillaan tutkimuksena kuitenkin EU:n jasenyyden ndkdkulmasta.

Tutkimuksessa ei késitelld Kanadan kaupallista tai poliittista suhdetta muihin EU mai-
hin kuin Suomeen. Tdman liséksi tydsta on rajattu pois CETA:n tarjoamat erikois-
hyodyt ja -kéytannot tietyille kaupanaloille, kuten maataloudelle, silla niill4 ei katsota
olevan yhteytta kosmetiikka-alan tuotteisiin. Suomea ei tulla vertailemaan muiden Ka-
nadan kauppakumppaneiden kanssa tutkimuksen aikana, vaan tutkimuksessa keskity-

t&én vain naiden kahden maan véliseen yhteistydhon.



3 KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

Kritiikki sopimusta Maiden valinen -
kohtaan suhde Euroopan Unioni

Kanadan ja EU:n vilinen
vapaakauppasopimus

CETA

Kanada kosmetiikan
markkina-alueena Sopimuksen sisaltd
ja tavoitteet

Tuotteet, myynti, Nakemys
Hyddyt markkinointi & Kanadasta
Myynti kosmetiikalle kansainvilisyys markkina-alueena

Kuvio 1: Kasitteellinen viitekehys

Kosmetiikan
valmistus ja yritykset

Kuviossa 1 on kuvattu tutkimukseen keskeisesti liittyvid kasitteitd. Tummansiniselld
taustalla olevat laatikot merkitsevat keskeisimpid késitteitd ja kuvaavat tydn painopis-
tettd. Vaalean siniset laatikot symboloivat késitteitd, jotka menevét enemman yksityis-
kohtiin ja tdydentavat tarkeimpia kokonaisuuksia. Viitekehyksen keskelté I0ytyvat k&-
sitteet Suomi, CETA sekd Kanada, joista kehys laajenee rajatumpiin méaritteisiin.
N&ma kolme kasitettd ovat tutkimuksen lahtékohdat, ja niiden ympérille rakentuu tut-
kimuksen perusta. Euroopan unioni on jatetty viitekehyksessa tarkoituksella vaalean
siniseen laatikkoon, silld vaikka tutkimuksessa tarkkailtu CETA on luotu Kanadan ja
EU:n vélille, tassé tutkimuksessa kasittelemme sopimusta Suomen nédkdkulmasta koko
EU:n sijaan. On kuitenkin tarkeaa kdydéa lapi Suomen ja Kanadan vélinen suhde, niin
historia kuin nykytilanne, jotta voidaan kartoittaa kokonaiskuva valtioiden vélisesta
toiminnasta ennen sopimuksen voimaantuloa seké sen jalkeen. Vapaakauppasopimus
tullaan mainitsemaan ty6ssa useita kertoja, joten sopimus ja sen yksityiskohdat kay-
daan l&pi heti tyon alussa. Ennen tutkimuksen haastatteluosuuden toteuttamista tydssa
kerrotaan CETA:n sisallosta yksityiskohtaisesti. Lisaksi kaydaan lapi sopimuksen
olennaisia piirteitd kuten alkuperasaanto seké sopimukseen kanadalaisten keskuudessa
kohdistunut kritiikki.
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Tutkimus on rajattu suomalaisen kosmetiikan ndkokulmaan sopimuksen hy6tyjen kan-
nalta. Suomalaisten kosmetiikkayritysten nykytilannetta esitellaan teoriaosuudessa ja
suomalaisia kosmetiikkayrityksia, heidan toimintaansa, tuotteitaan seka kansainvali-
syyden tilaa kayd&an lapi haastatteluissa. Tutkimusta varten haastateltavien yritysten
kanssa jarjestetyt haastattelut pohjautuivat ylla mainittuihin teemoihin, joiden ympé-
rille haastattelukysymykset luotiin. Liséksi haluttiin selvittdd, mika on yritysten nako-
kulma Kanadasta. Tutkimuksessa puhutaan Kanadasta nimenomaan potentiaalisena
markkina-alueena suomalaiselle kosmetiikalle, jonka takia haluttiin selvittdd, onko
Kanada ylipaansé kiinnostava alue suomalaisten kosmetiikkayritysten silmissé.

4 SUOMEN JA KANADAN VALINEN KAUPPASUHDE

Tuhansien kilometrien valimatkasta huolimatta Suomella ja Kanadalla on pitka yhtei-
nen historia. Tassé kappaleessa kdydaan ensin lapi perustietoa molemmista valtioista.
Kanadaa tarkastellaan itsendisend valtiona. Maiden esittelyn jalkeen keskitytd&n Suo-
men ja Kanadan véliseen yhteistyohon ja historiaan sekd kahdenvalisien suhteiden ettéa

kaupallisten suhteiden pohjalta.

4.1 Suomi EU:n jasenmaana

Koska vapaakauppasopimus on solmittu Kanadan seka koko Euroopan unionin valille,
tassa tutkimuksessa tarkastellaan Suomea nimenomaan yhtend EU:n jdsenvaltiona.
Suomi liittyi Euroopan unioniin 1. tammikuuta 1995. Samana paivana liittyivat myos
Ruotsi ja Itévalta. EU:n lisaksi Suomi kuuluu myds euroalueeseen yhdessa 18 muun
Euroopan maan kanssa. Euroalueeseen liittymisen seurauksena Suomi siirtyi kaytta-
maan alueen yhteista valuuttaa euroa (€) vuonna 2001. (EUROPA www-sivut 2020.)
Suurin osa Suomen kaupankéynnista tehdaén Euroopan sisélla. (Elinkeinoeldman kes-
kusliitto 2018.) Euroalueen lisaksi noin 7 % viennista kulkee vuosittain Euroopan
ulkopuolelle: Atlantin yli Yhdysvaltoihin sek& Aasian l&pi Kiinaan (EUROPA www-
sivut 2020).
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EU on liittona enemmaén kuin pelkéstdén vapaakauppa-alue. Se ei tarjoa vain kaupan-
kaynnin mahdollisuutta ilman lisdmaksuja tai -kuluja, vaan sitoo jasenvaltiot yhteen
toistensa kanssa tiukemmin luoden sekd taloudellisen etté sosiaalisen sidoksen unionin
muodossa jasenmaiden valille. T&ma erottaa unionin vapaakauppa-alueesta, sill& unio-
nin sisalla osapuolet on sidottu toisiinsa paljon vapaakauppa-aluetta tiiviimmin. Tasta
esimerkkind toimii erinomaisesti monien EU:n jasenmaiden halu liittyd unionin liséksi
my0s euroalueeseen ja ndin ollen hyvéksyé yhteinen valuutta euro (€). Lisdksi jokai-
nen jasenvaltio sitoutuu noudattamaan EU:n maaréaavié lakeja ja asetuksia ja hyvaksyy
ne osaksi omaa oikeusjarjestelmadnsa. (EUROPA www-sivut 2020.)

Euroopan unionin térkeimpind tavoitteina on *’nelja vapautta’’: EU tarjoaa vapaan
liikkumisen alueen sisalla kaikille tavaroille, ihmisille, pddomalle seka palveluille.
EU:lla on tarkat séannét liittyen kaupattavien tuotteiden pakkauksiin, etiketteihin ja
ymparistoystavallisyyteen. Naitd sdéddoksia tulee jasenmaiden noudattaa kdydessaan
kauppa seka EU:n rajojen sisé- ettd ulkopuolella. Tamén takia myds Suomen kuuluu
EU:n jasenmaana toimia EU:n asettamien kriteerien mukaisesti myds silloin, kun
kauppaa kaydaan alueen ulkopuolisten valtioiden, kuten Kanadan, kanssa. Monia Eu-
roopan unionin kaytdssa olevia direktiiveja kasiteltiin myds 2010- luvun alkupuolella,
jolloin keskustelut CETA:sta alkoivat. Useat vapaakauppasopimuksesta l16ytyvat saa-
dokset ovat saaneet vaikutusta EU:n jasenvaltioilleen asettamista sd&doksista ja niita
sovelletaan sopimuksen eri kohdissa. Kanadalaiset neuvottelijat olivat hyvin vakuut-
tuneita EU:n tavasta yllapitaa jyrkkia linjauksia seka heidéan tavastaan valvoa sdados-
ten toteutumista. Samanlaista linjaa tahdottiin jatkaa myos Kanadan ja EU:n vélisessa
vapaakauppasopimuksessa, minkd ansiosta niitda kéytetddn myods CETA:ssa.
(EUROPA www-sivut 2020.) Sopimuksen yksityiskohtia seka sisaltoa tarkastellaan

enemman kappaleessa 5.

4.2 Kanada markkina-alueena

Kanada on yksi Pohjois-Amerikan valtioista, joka kéyttd valuuttanaan Kanadan dol-
laria ($). Kanadalla on pinta-alaltaan maailman toisiksi suurin valtio Vendjén jalkeen.

Valtavan kokonsa takia Kanada on jaettu kymmeneen eri provinssiin eli maakuntiin,
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jotka ovat suuruusjérjestyksessa asukasluvun mukaan seuraavat: Ontario, Quebec, Bri-
tish Columbia, Alberta, Saskatchewan, Manitoba, Nova Scotia, Newfoundland, New
Brunswick, Northwest Territory, Yukon ja Nunavut. (NationsOnline www-sivut n.d.)
Maakunnissa vastuut jaetaan liittovaltion ja maakuntien oman hallitusten vélilld Ka-
nadan perustuslakiin nojaten. Provinsseilla ei kuitenkaan ole omaa poliittista valtaa,
toisin kuin esimerkiksi Yhdysvaltojen osavaltioilla on. Kanadassa asuu vuonna 2020
noin 36,6 miljoonaa ihmista. (World Population Review 2020.) Suurin osa maan asuk-
kaista kuten myos yrityksista ja liikketoiminnasta on sijoittunut maan etel&osiin lahelle
Yhdysvaltojen rajaa sédolosuhteiden takia. Syyna tahan on se, ettd maan pohjoispuo-
lella 1ampdtila voi vuoden kylmimpind kuukausina tippua jopa alle -40 asteeseen teh-
den elinolosuhteet poikkeuksellisen hankaliksi. (Britannica www-sivut 2020.) Valta-
van maa-alueensa takia Kanada kéyttaa yhteensé kuutta eri aikavyohykkeeseen. Aika-
ero Kanadan ja Suomen valilla on kesdaikana itarannikolla, kuten St.Johnsissa -5:30
tuntia. L&nsirannikolla, kuten Vancouverissa, aikaero on kesdaikana jopa -10 tuntia
(Suomen ulkoministerion www-sivut 2020.) Aikaero Suomen ja Kanadan valilla on
tarkedd ottaa huomioon etenkin silloin, jos suomalainen yritys haluaa tehda yhteisty6ta
kanadalaisen yrityksen kanssa. Kaupalliset kumppanuudet vaativat etenkin alkuvai-
heessa usein neuvotteluja yhteistyokumppaneiden vélilla ja etépalavereiden tai vi-
deotapaamisten jarjestdmisen kannalta aikaero on Kriittistd ottaa huomioon. Samoin
mahdollisten ongelmien noustessa yritysten on pidettdva aikaero mielessa esimerkiksi
silloin, kun yhteistyokumppanin mielipide asiasta tdytyy saada ennen ratkaisun teke-

mista.

Kanada on markkina-alueena hyvin laaja, sekd monipuolisten kulttuurin ettd suuren
maa-alueensa puolesta se tarjoaa yrityksille lukuisia vaihtoehtoja. Kanadan suurin
kauppakumppani on naapurimaa Y hdysvallat, jonka kanssa Kanada jakaa yhteensa yli
8000 kilometriad pitkén valtiorajan. (Geographic Realm 2018.) Kanadan, Yhdysvalto-
jen sekd Meksikon vélisen vapaakauppasopimuksen NAFTA:n solmimisen jalkeen
maat ovat olleen hyvin tiiviissé kaupankaynnissa keskenddn. NAFTA on sopimuksena
huomattavasti CETA:a vanhempi, silld se astui voimaan virallisesti tammikuussa
1994. (United States Trade Representative www-sivut n.d.) Sopimuksia on kuitenkin

vertailtu keskendan etenkin kanadalaisten toimesta hyvin paljon jo CETA:n neuvotte-
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lujen alkuaikoina. Sopimukset ovat todellisuudessa siséllon, kattavuuden sek& osa-
puolten kannalta monella tapaa toisistaan poikkeavat. (CBC News: The National You-
Tube Channel 2013.) NAFTA:an palautaan myéhemmin uudelleen kappaleessa 5.

Kun ajatellaan minne pain Kanadaa suomalaisen kosmetiikkayrityksen tulisi suunnata,
maakuntien véliset erot tulevat olennaisiksi. Kanadan kokoisen valtion sisalla eri maa-
kunnissa asiakkaiden ostokayttaytyminen seka kauneusihanteet voivat erota toisistaan
paljonkin, silld myds maakuntien valisissa kulttuureissa on havaittavissa eroja. Kult-
tuurien muodostumiseen ovat vaikuttaneet maahanmuuttajat, jotka ovat saapuneet Ka-
nadaan eri puolilta maapalloa. Liséksi toinen Kanadan virallisista kielist4, ranska, tuo
oman vivahteensa etenkin maan itdosissa sijaitseviin maakuntiin, kuten Ontarioon ja

Quebeciin.

4.3 Suomen ja Kanadan valinen kauppasuhde ja sen kehitys

Suuresta valimatkasta huolimatta Suomelle ja Kanadalla on pitka yhteinen historia
sekd kahdenkeskeisissa suhteissa ettd kaupankéynnin kannalta. Maiden vélinen kau-
pankaynti voidaan sanoa alkaneen jo 1870- luvulla, jolloin ensimmaéiset suomalaiset
siirtolaiset saapuivat Kanadaan tdiden perdssa. Monet suomalaiset miehet tydskenteli-
vat tyémailla rakentamassa kanavia- tai rautatietd, kun taas toiset olivat auttamassa
kaivoksilla tai tukkisavotoilla. Suomalaisten naisten kerrotaan olleen erittain haluttuja
tyontekijoita erilaisiin siivoustehtaviin sekd piioiksi kanadalaisiin talouksiin. Suurin
osa suomalaisesta on nykypaivana sijoittunut enimmékseen joko lénsirannikolle Brit-
tildiseen Kolumbiaan tai itdrannikolle Ontarion alueelle. Suomalaiset siirtolaiset tarjo-
sivat Kanadalle apua myo6s ensimmaéisen maailmansodan aikana varvaytyessaan pal-
velemaan Kanadan asevoimissa. Liittoutuneet olivat myos paikalla Pariisissa vuonna
1919 kun Suomen itsendisyys tunnustettiin. (Suomen Ulkoministerion www-sivut
2020.)

Maat jakavat historian liséksi keskendan samanlaisen maantieteellisen sijainnin ja poh-
joisen pallonpuoliskon mukanaan tuoman ilmaston ja luonnon. Liséksi molempien
maiden poliittisena hallintamuotona toimii demokraattinen tasavalta. Kanadan halli-

tuksen virallisilla nettisivuilla kuvaillaan suomalaisten ja kanadalaisten jakavan jo
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edelld mainittujen yhtalaisyyksien lisaksi samanlaisen ajattelumaailman, silla kulttuu-
rit eivét poikkea toisistaan paljoa. Tdméa on havaittavissa esimerkiksi kasvatuksen ja
ruuan suhteen. (Government of Canada www-sivut 2020.) Suomalaisia koulujérjestel-
mad, puhdasta luontoa seké koulutusta pidetd&dn Kanadassa suuressa arvossa samoin
kuin kansainvalisen rauhan turvaamista. (Suomen ulkoministerion www-sivut 2020.)
Kanadan ja Suomen kansalaiset omaavat yleisesti ottaen hyvin laheiset vélit ja arvos-
tavat toisiaan suuresti. Maiden valisesta historiasta ei juuri 10ydy erimielisyyksia tai
sodankayntia, lukuun ottamatta toisen maailmansodan aikaa. Talléin Suomi asettui
Kanadan vihollisen Saksan puolelle, mika loi maiden vélille poliittista kitkaa ja Ka-
nada paatyi jopa julistamaan sodan Suomea vastaan vuonna 1941. Maiden véliset suh-
teet palautuivat kuitenkin normaaliksi muutama vuosi sodan loppumisen jalkeen. Sen
jalkeen yhteistyd on pysynyt tasapainossa tdhan paivaan asti niin kaupallisten ja po-
liittisten suhteiden kuin matkailun ja kulttuurinkin kannalta. (Suomen ulkoministerion
www-sivut n.d.) Naista ldhtokohdista on tutkimuksen kannalta mielenkiintoista l&hte&
selvittdm&an miten suomalainen kosmetiikka voisi tuoda mukanaan kanadalaisille

merkkinoille.

Kanadalaiset ndkevét Suomen teknologian kannalta erityisen kehittyneend maana. Ka-
nada on teknologisesta kehityksesta puhuttaessa jaanyt huomattavasti alemmalle ta-
solle, jonka ansiosta Suomi on téssa suhteessa juuri sopivan innovatiivinen kauppa-
kumppani. (Government of Canada www-sivut n.d.) Kanadan ja Suomen vélinen
kauppa nousi vuoden 2018 aikana yli 20 %:lla edelliseen vuoteen verrattuna. Asiaan
vaikuttivat luonnollisesti lukuisat eri asiat, mutta ajankohta huomioon ottaen on tar-
ke&d muistaa CETA:n positiivinen vaikutus. Sopimus astui voimaan edellisen vuoden
syksynd, vuonna 2017. Ensimmadiset tulokset vapaakauppasopimuksen vaikutuksesta
olivat n&kyvissé jo hyvin lyhyen ajan kuluessa. CETA ei kuitenkaan ole ainoa kaupal-
linen sopimus, joka sitoo Suomen ja Kanadan yhteen. Tdmén lisdksi molemmat maat
kuuluvat lukuisiin samoihin kaupankayntid ja investointeja koskeviin liittoihin. N&it&
ovat esimerkiksi United Nations sekd Maailman kauppajérjeston eli WTO:n (entinen
GATT = General Agreement on Tariffs and Trade) jdsenmaille suunnatut erilaiset so-
pimuksia. (Government of Canada www-sivut 2020). GATT on vuonna 1947 perus-
tettu yleissopimus, joka pitda sisélldan saddoksia tullitariffeihin sek& yleisté kaupan-
kéyntid koskien. Myohemmin kansainvélisessé kaupassa tahdottiin suunnata tavaroi-

den kauppaamisesti palveluiden sek& henkisenomaisuuden kaupantekoon, GATT
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muutettiin sopimuksesta Maailman kauppajarjestoksi vuonna 1995. (Euroopan parla-

mentin www-sivut 2020.)

5 KANADAN JA EU:N VALINEN VAPAAKAUPPASOPIMUS

Mité tahansa sopimusta neuvoteltaessa on kaikkien sopimusten osapuolten oltava yhta
mieltd siitd, mit4 sovitaan ja mihin osapuolet ovat sitoutumassa. CETA on vapaakaup-
pasopimus, jonka osapuolia ovat Kanadan valtio sekd Euroopan unionin jaésenmaat.
Sopimuksessa on kaytdnndssa kaksi osapuolta, vaikka EU:hun kuuluu tarkalleen ot-
taen yhteensd 27 eri valtiota ympari Eurooppaa. Nama valtiot ovat aakkosjarjestyk-
sessd seuraavat: Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja, Irlanti, Italia, Itdvalta,
Kreikka Kroatia, Kypros, Latvia, Liettua, Luxemburg, Malta, Portugali, Puola,
Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Slovenia, Suomi, Tanska, T$ekki, Unkari
ja Viro. (EUROPA www-sivut.) EU:hun kuuluvista monista jasenmaista huolimatta
sopimuksesta kaytetdan kuitenkin nimitysta kahdenkeskeinen sopimus. Sopimuksesta
kaytetdan puhekielessé usein lyhennettd CETA, joka tulee sopimuksen englanninkie-
lisesta nimestd Comprehensive Economic and Trade Agreement. Tassa opinnayte-
tydssa viitata sopimukseen joko kayttamélla lyhennettda CETA tai sanaa vapaakauppa-

sopimus. (European Commission 2016.)

5.1 CETA:n esittely: historia, tavoitteet ja sisalto

Jos CETA:n sisalto pyydettdisiin tiivistdmaadn vain yhteen lauseeseen, tdma voitaisiin
tehdd seuraavasti: CETA:n padsaantodisend tavoitteena on tuoda etuuksia ja hyotyja
eurooppalaisille yrityksille seké yksittaisille henkil6ille eri puolilla Eurooppaa, jotka
haluavat tehdd kauppaa Kanadan kanssa. Neuvottelujen alkuvaiheessa EU ilmaisi mie-
lenkiintonsa parantaa markkinavoimansa kasvua ulkoisen kilpailukykynsé kautta. So-
pimuksen avulla molemmat osapuolet onnistuisivat luomaan uusia kauppa- ja inves-
tointimahdollisuuksia omille alueilleen. Osapuolet sitoutuvat tukemaan avoimia seké

reiluja markkinoita maailmanlaajuisesti. Sopimuksessa otetaan erityisesti huomioon
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molempien osapuolten valtioiden julkinen hyvinvointi, luonto, turvallisuus ja moraa-
lit. Tamaén lisdksi sopimuksessa korostetaan halua yllapitad ja suojella useiden niiden
kulttuurien monimuotoisuutta, jota molemmat osapuolet tuovat mukanaan sopimuk-
seen. Niin Kanadan kuin EU:n alueen sisélla on lukuisia eri kulttuureita, joiden perin-
teitd ja toimintatapoja ei haluta vahingoittaa tai muuttaa sopimuksen voimaantulolla.
(European Commission 2016.)

EU: voidaan sanoa olevan maailmalla tunnettu tiukkojen kriteerien ja sdédnndsten luo-
misesta ja samaa linjaa tahdottiin seurata myds CETA:sta neuvotellessa. Tdma on yksi
niista syistd, miksi sopimuksessa painotetaan selkeitd sekd suoria linjauksia kaupan-
kayntia koskien. Kaytdnndssa tdma tarkoittaa sitd, ettei sdadosten pohjalta nouseviin
mahdollisiin epaselvyyksiin tai vaarinymmarryksiin anneta mahdollisuutta, vaan sopi-
muksessa haluttiin ilmaista asiat mahdollisimman ymmarrettavasti. N&ain véltytaan
niin sanottujen harmaiden alueiden kayttdmiseltd kaupankéynnissa ja mahdollisten rii-
tatilanteiden ratkaiseminen helpottuu, kun sopimuksen saatamid ohjenuoria ei ole
mahdollista taivuttaa millaan tapaa. Molemmille osapuolille oli tirke&a, ettd heidan
valisensa toiminnan tulee tapahtua sopimuksen rajoissa ja muusta toiminnasta rangais-

taan. (European Commission 2016.)

Euroopan komissio aloitti CETA:a koskevat neuvottelut Kanadan kanssa ensimmaisen
kerran vuonna 2009 ja neuvottelut keksivét aina vuoteen 2014 asti. Lokakuussa 2016
sopimus allekirjoitettiin Brysselissd Euroopan unionin ja Kanadan tasolla. VVuoden
2017 helmikuussa Euroopan parlamentti antoi suostumuksensa CETA:lle ja saman
vuoden syyskuussa sopimus astui valiaikaisesti voimaan. Kdytannossa valiaikaisuu-
della tarkoitetaan, ettd yritykset voivat jo hyddyntéé jo suurinta osaa sopimuksen hyo-
tyistd kuten tariffileikkauksia. Sopimuksen kayttoa sijoituksiin, arvopapereihin seka
investointien suojaamiseen ei ole kuitenkaan valiaikaisuuden aikana mahdollista. Va-
liaikainen soveltaminen lopetetaan ja CETA tulee virallisesti voimaan, kun kaikki kan-
salliset ratifiointimenettelyt on saatettu p&atokseen. Tamé edellyttdd myos, ettd Ka-
nada, Euroopan unioni seka kaikki EU:n jasenvaltiot ovat ratifioinut sopimuksen. (Eu-
ropean Parliament 2019.) Talla hetkelld vahvistusta odotetaan viel& vahvistusta osalta
jasenvaltioista sekd Euroopan unionilta. Suomi allekirjoitti sopimuksen tammikuussa

2019 (European Council www-sivut 2020).
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Tariffien eli tariffitullimaksujen minimoimista pidetadn yhtené vapaakauppasopimus-
ten tarkeimpid tavoitteita ja tahan haluttiin pyrkid myos CETA:n avulla. Kaupankayn-
nissa vietavan tavaran ylittdessa valtion raja tulisi vientimaan maksaa tésta tietyn suu-
ruinen tullimaksu. Sopimuksen molemmat osapuolet ovat kuitenkin sitoutuneet véhen-
taméan kaikkia tavaran vientiin kohdistuvia tullimaksuja EU:n ja Kanadan valisessa
kaupassa silloin kun CETA astuu voimaan. Tama4 tarkoittaa sité, ettd kuluneen vuoden
2020 aikana tavaran vienti Kanadasta EU- alueelle tai EU:sta Kanadaan voidaan suo-
rittaa hyvin alhaisilla tullimaksuilla. Aineistoa kerattdessa tultiin tutkimuksen kannalta
ikavaan johtopaatokseen siitd, ettei tilastoja tariffimaksujen vahentymisen todellisista
summista ollut viel& saatavilla. Euroopan parlamentin vuonna 2019 julkaiseman ra-
portin mukaan tariffivdhennykset kerrottiin kuitenkin olevan 98 % alkuperaisien mak-
sujen hinnasta. (European Parliament 2019.) Tietoa esimerkiksi kosmetiikkakaupassa

litkkuvista maksuista ennen vuotta 2017 ei kuitenkaan ollut saatavilla.

Tariffien poistaminen parantaa vietdvien tuotteiden kilpailukykya uusilla markKki-
noilla, silla se vahentaa vievalle yritykselle kohdistuvia kuluja. Tasta on hyotya vie-
vien yritysten lisaksi myos tavaran ostajille, silld sopimuksen mukanaan tuomien alen-
nettujen tariffimaksujen ansiosta sekd Kanada ettd EU pystyvét tarjoamaan kuluttajil-
leen laajempaa valikoimaa seka alempia hintoja ostoksia tehdessa. On myds sovittu,
ettda CETA:n avulla pyritddn poistamaan kaikki tariffimaksut EU:n ja Kanadan
kauppa-alueiden vélilla viimeistaan seitsemén vuoden paasté sopimuksen voimaantu-
losta. Tdma olisi markkinoille pyrkiville yrityksille sekd ostajille todella merkittava
etu. Koska CETA astui véliaikaisesti voimaan syyskuussa 2017 on mahdollista, etta
EU:n ja Kanadan tulisi saavuttaa tdydellinen FTA (eng. Free Trade Area) eli vapaa-
kauppa-alue ilman lisdmaksuja jo vuoden 2024 loppuun mennessa. (European Com-
mission 2016.) Koska sopimuksen ratifioiminen tall4 hetkell& odottaa kuitenkin vield
osan jasenmaista vahvistamista, voi olla, ettd vapaakauppa-alueen muodostuminen vii-

vastyy.

CETA:n tarkoitus on luoda osapuolille helpotusta tulleihin sek& kaupankéyntiin ylei-
sesti. Tama tulee ilmi edelld mainittujen maksujen vahentdmisen liséksi esimerkiksi
siten, ettd odotusaikaa osapuolten vélisessa kaupassa liikkuvien tuotteiden viennissa

ja tuonnissa pyritdan lyhentdmaan huomattavasti. Sopimuksessa mainitaan yhteisia
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saadoksia siita, etta tavara pyritddn saamaan liikkeelle satamista ja varastoista mah-
dollisimman nopeasti saapumisen jalkeen ja logistinen ketju pyritdén pitdmaan mah-
dollisimman tehokkaana. Jos esimerkiksi suomalainen firma vie tuotteitaan Kanadaan,
tulisi Kanadan pyrkia saamaan ne markkinoille mahdollisimman nopeasti. Tamé ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettd Kanadan tulisi etsid maahan saapuvien tuotteiden jou-
kosta juuri EU alueesta saapunut tavara ja kohdella sitd muista maista saapuneita kul-
jetuksia paremmin. On tarkedd muistaa, ettd Kanadalla niin kuin Euroopan unionilla
on monia erilaisia sopimuksia eri valtioiden seké liittojen vélilla, eika yksi voi olla
toista tarkedmpi. Tallaisesta toiminnasta on mahdollista saada tuntuvia sanktioita. So-
pimukset eivat myoskaan saa syrjayttaa toisiaan suosimisen ohella. Tamén yllapita-
miseksi EU ja Kanada saatelevat valisessdan kaupassa yhdessé jarjestelméad, jonka
avulla pystytaan késittelemaan mahdolliset toimijoiden tekemat valitukset tullauspééa-

toksia koskien. (European Commission 2016.)

Y leisten saadosten lisaksi CETA sisaltaa erityisia saantojéa tiettyjen kaupanalojen tuot-
teiden vienti- ja tuontimaksuista niiden liikkuessa osapuolten valisessd kaupassa.
Naméa séadokset koskevat kalastusalan, maatalouden seka teollisuuden tuotteita ei-
vatka siten tuo lisahyotya tai etuja tutkimuksessa selvitettdvén kohteen kosmetiikan
vientiin Kanadan markkinoille. Niin ikaan sopimuksessa on kayty lapi myos sen vai-
kutuksia Kanadan maansisaiseen kauppaan. Sopimuksessa mainitaan Kuitenkin, etta
jokainen Kanadan kymmenesté provinssista saa itse maaratd, haluaako antaa erilaisia
tukia toisilleen kaupankaynnin suhteen CETA:n astuttua voimaan. (European Com-
mission 2016.) Molemmat edelld mainituista erikoisaadoksistd menevét taman tutki-
muksen rajauksen ulkopuolelle eik& niitd tdman takia k&ydéa lapi yksityiskohtaisem-
min. Erikoissaadokset ovat kuitenkin tarked osa CETA:n sisaltod, joten niiden mainit-

semien katsottiin sopimuksen esittelyn kannalta tarpeelliseksi.

Euroopan Komission sopimuksesta luodussa tiivistelméssa mainitaan usein sopimuk-
sesta puhuttaessa tai siihen viitatessa sana liberalisoiminen. Liberalisoiminen tarkoit-
taa tdssa yhteydessé vapauttamista, johon koko ajatus vapaakauppa-alueen perustami-
sesta pohjautuu. Sopimuksessa painotetaan yha uudelleen ja uudelleen sit4, miten osa-
puolten valille pyritd&dn luomaan mahdollisimman vapautunut kauppa-alue. Ylimaarai-

set maksut sekd toimenpiteet halutaan minimoida. Vaikka vapaus ja vapauttaminen on
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sopimuksen tarkeimpié tavoitteita, se ei kuitenkaan poista tiukkojen saantéjen noudat-
tamisvelvollisuutta. Vaarasta kaytoksesté rangaistaan ja rikkeiden tapahtumista seura-
taan tarkoin seké& EU:n ettd Kanadan puolesta. Tast4 erinomaisena esimerkkiné toimii
aikaisemmin mainittu jarjestelmad, jonka avulla kasitell&an tulliongelmia koskevat va-
litukset. Euroopan unionilla on yleisesti ottaen maailmalla maine hyvin organisoituna
seka tiukkoja linjauksia luovana tekijéna, jonka kanssa yhteisty0on on oltava saantdjen
mukaista eika hieman sinne péin. Tamé ajatusmaailma tulee ilmi myods CETA:n sisal-
|6std. Sopimus on kaikista kattavin sopimus, jonka EU on historiansa aikana Kirjoitta-
nut. Tdma huomioon ottaen on taysin ymmarrettavaa, ettd sopimuksen yksityiskohtien
viilaamiseen haluttiin kdyttaa paljon aikaa, sill& sopimuksen tiedettiin olevan erittdin
tarked EU:n kannalta. Se sitoo osapuolet hyvin tiiviisti toisiinsa vapauttamisen peri-
aatteesta huolimatta, silld kansainvélisissa sopimuksissa ei ole paattymispdivaa vaan
usein kyseessa katsotaan olevan loppuelaman kumppanuus osapuolten vélilla. Siksi
sopimuksesta on elintarkedd saada juuri sellainen, ettd se tyydyttdd molempien vaati-

mukset toiveiden mukaisesti. (European Commission 2016.)

5.2 Sopimuksen tarjoamat hyodyt

CETA:n mukanaan tuomat hyddyt ovat kaiken kaikkiaan monipuoliset seké laajalle
alueelle ulottuvat. Jotta tutkimuksen teoriaosuus saadaan pidettya aiheen rajauksen
mukaisena, tassd kappaleessa kdydaéan lapi ainoastaan ne hyodyt, joita tutkija katsoo
suomalaisen kosmetiikan voivan kayttadé edukseen. Muille liiketoiminnan aloille suun-

natut hyddyt on ndin ollen tarkoituksella jatetty tdmén tutkimuksen ulkopuolelle.

CETA luo tasapuoliset toimintaedellytykset eurooppalaisille yrityksille Kanadan
markkinoilla, seka isoille etta pienille. Tdman on kerrottu tuovan etuja erityisesti pie-
nille seka keskikokoisille yrityksille (pk-yritykset), joita ovat alle 250 tyontekijaa tyol-
listavat firmat. Tahé&n kyseiseen kategoriaan kuuluu myds moni suomalainen kosme-
titkkkayritys. CETA:n ansiosta Kanada on itseasiassa suostunut antamaan EU yrityk-

sille paremmat olosuhteet harjoittaa yritystoimintansa verrattuna muista maista saapu-
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vien yritysten tarjoamiin palveluihin ja tuotteisiin. CETA:n ansioista yrityksille muo-
dostuu vdhemman kuluja tuotteiden valmistamisessa. (European Union: Publications
Office of the European Union 2016.)

Tullimaksujen alenemisesta ja poistamisesta on tutkimuksessa puhuttu useaan ottee-
seen, silld se on yksi tarkeimmista hyodyista yrityksille toiminta-alasta huolimatta seka
viejille ettd tuojille. Eurooppalainen yritys voi tdméan ansiosta séastaa tavaran viemi-
sessd jopa 98 % tdmanhetkisistd maksujen hinnoista. Maksujen vaheneminen leikkaa
tarvittavia resursseja mikéa voi olla etenkin pienelle yritykselle todella tarke&a. He voi-
vat tdmén ansioista kasvattaa vientejaan ja palkata lis&a tyontekijoita. Kaytannon hyo-
tynd myds paperityd Kanadan markkinoille siirryttdessa tulee olemaan huomattavasti
vahaisempaa CETA:n voimaan tultua. (European Union: Publications Office of the

European Union 2016.)

Tullimaksujen lisaksi yrityksille tarjotaan toinenkin tapa vahentéa kuluja. Téalla tarkoi-
tetaan conformity assessment certificates- todistuksia eli vapaasti suomennettuna vaa-
timustenmukaisuuden arviointitodistuksia. Kyseiset todistukset takaavat, etta markki-
noille saapuva tuote on testattu ja se tayttaa vaatimukset sitd koskevista teknisisté saén-
noksista sekd maarayksista. Taman lisaksi todistus kertoo, etté terveys- turvallisuus ja
kuluttajansuojasdadokset on tuotteessa otettu huomioon samoin kuin mahdolliset ym-
paristostandardit. Etenkin Euroopan unionin sisélld edell&d mainituista seikoista ollaan
erityisen tarkkoja. CETA:n avulla sekd Kanada ettd EU ovat nyt suostuneet hyvéksy-
maan toistensa vaatimustenmukaisuutta arvioivat todistukset. Tama tarkoitta kéytén-
nossa sitd, ettd yritys, joka haluaa myydé tuotteitaan Kanadassa voi testata tuotteensa
kerran Euroopan siséllg, jossa tuote saa CETA:n ansiosta heti todistuksen sopivuudesta
my0s Kanadan markkinoille. N&in pystytddn sééstamadn yrityksen resursseja yha
enemman, erityisesti rahaa ja aikaa. (European Union: Publications Office of the Eu-
ropean Union 2016.)

Sopimuksen avulla halutaan nédyttaa, ettd Kanada on pitkéstd valimatkasta ja valtavasta
maantieteellisestd koostaan huolimatta markkina-alue, jossa myds pienten yritysten
halutaan menestyvan. CETA:an on sisallytetty WTO:n lainsaddannostd mydos tarked
s&ados nimeltadén kansallinen kohtelu (eng. national treatment). Sen mukaan sopimuk-

sen toista osapuolta tulee kohdella samalla lailla, kun omalta alueelta tulevia yrittajia
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kohdeltaisiin. Tdmé& on ennenn&dkematon hyoty eurooppalaisille yrityksille Kanadan
markkinoilla. Sopimus korostaa, ettd kaikki EU alueilta tulevien yritysten vahéttely,
syrjinta tai kaltoinkohtelu on ehdottomasti kielletty. Pédinvastoin heidat tulisi ottaa
markkinoille vastaan avosylin. EU- yrityksia ei pitdisi ndhdé uhkana, vaan positiivisen

vaikutuksena Kanadan kilpailukyvyn suhteen. (European Commission 2016.)

5.3 Alkuperésaanto

Yksi sopimuksen olennaisimmista piirteista on alkuperasaantd (eng. rules of origin).
Alkuperasaannon kaytto on erittdin yleista kansainvélisessa kaupassa ja se on melkein
poikkeuksetta osa eri maiden tai alueiden vélille solmittuja vapaakauppasopimuksia.
Alkuperasaannon tarkoitus on maarittad, vastaako kaupattava tuote alkuperan maari-

telman kriteereja. (European Commission 2016.)

Ympari maailmaa eri valtiot kuuluvat vapaakauppa-alueisiin. Kansainvélisessa kau-
passa kyseisten vapaakauppa-alueiden ulkopuolelle jaéneet valtiot saattavat yrittaa
hyotyé vapaakauppa-alueen tarjoamista eduista huijaamalla tuotteidensa todellista al-
kuperdé. Alkuperésééanto luotiin, jotta voitaisiin taata, ettd vain vapaakauppa-alueen
sisalla valmistetut tuotteet saavat kyseiset edut markkinoilla k&yttonsa. S&anto on pe-
raisin Maailman kauppajarjeston (eng. World Trade Organizationin) eli WTO:n lain-
sédadannosta 1990- luvulta. Maailman kauppajarjeston jaseniin kuuluvat myds Kanada,
Suomi sek& lukuisat muut EU:n jasenmaat (World Trade Organization www-sivut
2020). Tasta syysta sopimuksen osapuolille oli tarkeaa sisallyttad alkuperaséaanté myos
CETA:an. Sédannokset voivat olla joko tuotekohtaisia tai niin sanottuja horisontaalisia
s&adoksid, jolloin sama saados koskee kaikkia saman tuotekategorian tuotteita. Kana-
dalla on ollut oma tapansa maarittdd alkuperd, EU:lla oma. Osapuolten valiset erot
alkuperan madrittamisen tavoissa sujuivat suurimmaksi osaksi ilman ongelmia sopi-
muksesta neuvoteltaessa, mutta Euroopan komission raportin mukaan joitain kompro-
misseja, kuten esimerkiksi autojen alkuperdn maarittelyn suhteen, oli tehtava. (Euro-

pean Commission 2016.)
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Tuotteen alkuperd voidaan madrittdd saannoksen avulla kahdella tavalla. CETA:n né&-
kdkulmasta on selvitettavé, voidaanko markkinoille tulevaa tuotetta pitéé joko kana-
dalaisena tai Euroopan unionin sisédisend. Jos voidaan, tuotteeseen voidaan kohdistaa
CETA:n tarjoamat edut kuten tullimaksujen pois jattdminen. Jos ei, tuote on sopimuk-
sen ulkopuolinen, jolloin tullimaksut pitaisi maksaa eiké se voi mydskaan hyddyntaa
muita sopimuksen tarjoamia etuja. (Kwan Woo Kim 2015.) Ensimméinen méarittely-
tapa ovat kokonaan tuotetut tuotteet. Tdma on yleenséa suhteellisen esteetontd méaa-
rittdd. Kéytannon esimerkkina voidaan pitaa seuraavaa skenaariota: Saksalainen maa-
talon pitdja valmistaa paikallisella vuohitilallaan vuohenjuustoa eldinten maidosta.
Tuotteen alkuperd on selkeésti vain yhdestd maasta eli Saksasta, joka kuuluu Euroopan
unioniin. Néin ollen maatalon pitajan valmistama vuohenjuusto katsotaan eurooppa-
laiseksi tuotteeksi sekda CETA:n alaiseksi. Kun vuohenjuustoa viedaan Kanadaan, se
voi kayttdd hyvékseen CETA:n tarjoamia etuja, kuten nopeaa varastointia, joka on
elintarvikkeiden kohdalla olennaista. (Euroopan unionin virallinen lehti 2019.)

Toinen alkuperan maarittdmistapa on nimeltaan riittava valmistus (Euroopan unionin
virallinen lehti 2017). Useiden kansainvalisessa kaupassa liikkuvien tuotteiden val-
mistamiseen on osallistunut useampi maa. Tallainen tuote katsotaan alkuperdsaannon
nojalla olevan sieltd maasta, jossa tuotteen kannalta tapahtui viimeinen merkittava
muutos. Riittdvan valmistelun maarittamisessa kdytetddn kolmea peruskriteeria sen
maadrittdmiseksi, onko tuote muuttunut riittdvasti edunsaaja- / kumppanimaassa.

CETA:n kohdalla n&ma maat ovat EU:n jadsenmaat seké& Kanada.

Viimeinen olennainen muutos voidaan ilmaista kolmella eri tavalla:

1. Tariffiluokituksen muutos. Tariffiluokituksessa kaytetddn hyodyksi HS-
koodeja. HS- lyhenne tulee englannin kielen sanasta Harmonized System. Ky-
seessd on tavaroiden harmonisoitu, kansainvélisesti standardoitu kuvaus- ja
koodausjarjestelma. Jarjestelmén tarkoitus on luokitella kansainvalisen kau-
pank&ynnin kohteina olevien tuotteiden alkuper&é nimien ja koodinumeroiden
avulla. (CFC wwwe-sivut 2020.) Tuotteen koodina toimivaa numerosarjaa aut-

taa ymmartdmaan alla oleva kuva:
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: . International Mational
Example: @ Pineapple R S
@0 HS code: 0804.30.10 m) 08 04 30 00 00 00

Section |I: Vegetable Products

Chapter 08: Edible fruit & nuts, peel of
citrus/melons

Heading 04: Dates, figs, pineapples, avocados, etc. fresh or
dried
Subheading 30: Pineapples

Subdivisions for national purposes

Kuva 1. Esimerkki HS- koodin kaytdsta. (Cargo from China www-sivut 2020)

Tariffiluokituksen muutoksen kaytosta ilmoitetaan seuraavasti: Valmistus
minka tahansa nimikkeen aineksista paitsi tuotteen oman nimikkeen aineksista.
Talléin on vertailtava kaytettyjen ei-alkuperdainesten tariffiluokittelua (ensim-
maiset 4 numeroa koodissa) valmiin tavarasi tariffiluokituksen kanssa. S&anto
tayttyy, jos molempien tariffiluokittelu ei ole sama. (European Commission
2020.)

2. listalla, jossa kerrotaan tuotteen valmistamiseen kaytetyista toimista. N&diden
toimien pohjalta voidaan joko mydntaa tai olla mydntamatta tuotteelle sen
maan alkuperd, missa kyseiset valmistamistoimet on suoritettu. (CFC www —
sivut 2020.)

3. lisdarvosaannon nojalla. Talloin kaikkien tuotteessa/tavarassa kéaytettyjen ma-
teriaalien arvo ei voi ylittaa tiettya prosenttia tuotteen EXW- hinnasta (eng. Ex
Work). Jos lisdarvosaantoa kaytetddn alkuperan maarittelemisessd, se ilmais-
taan usein seuraavalla tavalla: >>Valmistus, jossa kaikkien kaytettyjen ainesten
arvo ei ylita [ X]% tuotteen noudettuna -hinnasta *’. Prosenttiluku kerrotaan X:n
kohdalla. Tdssé tapauksessa on vertailtava, kaikkien tavaran valmistuksessa
kaytettyjen ei-alkuperdainesten tullausarvo tavaran EXW-hinnan kanssa.
Saanto tayttyy, jos materiaalien arvo ei ylita ilmoitettua prosenttiosuutta. (Eu-

ropean Commission www-sivut 2020.)
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Jossain tilanteissa kolmea edelld mainittua sd&nt6a voidaan myos yhdistelld, jolloin
kaikki s&annot tulee tayttya, jotta tuote voidaan katsoa sopimuksen alaiseksi (European
Commission www-sivut 2020). Alkuperasaanto on yksinkertaisesta nimestaan huoli-
matta hyvin monialainen ja laaja kokonaisuus, jonka yksityiskohtaisempi selittdminen
menisi tdman tutkimuksen rajauksen ulkopuolelle. Tutkimuksessa ei tasta syysta
menna enempadd alkuperasadnnon kaytdnnon esimerkkeihin tai madrittelyprosessin

vaiheisiin.

Euroopan Unionin laaja koko osoittautuu alkuperdsaannon nojalla hyodylliseksi myos
tutkimukselle. On huomioitava, ettd vaikka osa suomalaisista kosmetiikkabréndeisté
tuo raaka-aineita tuotteidensa valmistamista varten muista maista, ndméa maat kuuluvat
mya0s lahes poikkeuksetta Euroopan unioniin. Talléin myés he voivat hyodyntéa sopi-
musta, vaikka tuotteet eivét olekaan 100 % suomalaisia. Riitta4, etta ne katsotaan Eu-
roopan unionin sisaisiksi. Tdma luo ennenndkemattnté hyotya eurooppalaisille yrityk-
sille, koska tuotteet saavat vapaakauppasopimuksen edut kayttoonsa, vaikka useampi

maa olisi osallistunut tuotteiden valmistamiseen.

5.4 Sopimukseen kohdistunut kritiikki

Vapaakauppasopimuksien tarkoituksen on luoda Kanadan ja EU:n vélille sitoumus,
josta kaikki osapuolet voisivat saada tasavertaista hyotya. Tama koskee uusia lainsaa-
doksistd, etuja seka vapauksista mitd sopimus heille tarjoaa. CETA on saanut osakseen
huomattavan paljon kritiikkia etenkin kanadalaisten keskuudessa. Tamé alkoi jo ennen
sopimuksen véliaikaista voimaantuloa vuonna 2017. Kun sopimusta sekd sen kohtia
lukee 1&pi, ei voi olla huomaamatta, kuinka monta kertaa sopimus korostaa sen tarjoaa
etuja nimenomaan Euroopan unionin jasenmaille, jattden Kanadan ik&an kuin taka-
alalle. Vaikka sopimuksen tarkoituksena ei ole koskaan sanottu olevan EU:n nostami-
nen Kanadan ylapuolelle tai Euroopan unionin siséisten yritysten suosiminen kanada-
laisia enempdd, sopimus on jakanut ja jakaa edelleen paljon mielipiteitd Kanadan kan-
salaisten seka erityisesti yrittdjien keskuudessa. Canadian Broadcasting Corporation
eli CBC jarjesti sopimuksen vuonna 2013 paneelikeskustelun, jossa valtion eri ase-
missa tydskentelevat henkilot keskustelivat CETA:sta seka sen eduista ja haitoista.

Keskustelun aikaan sopimus oli vasta neuvotteluvaiheessa eli mitddn konkreettistaa
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nayttda sopimuksen toiminnasta ei vield ollut néhty eik& luonnosta sopimuksen sisal-
10sté ollut vield julkaistu yleisélle. Paneelissa p&allimmaisend aiheena oli huoli sopi-
muksen negatiivisesta vaikutuksesta kanadalaisille yrityksille. Erityisesti maatalous-

yrittdjien tulevaisuutta pidettiin uhattuna. (CBC YouTube kanava, 2013.)

Kuten kappaleessa 4 mainittiin, CETA:a on vertailtu yleismaallisesti lukuisia kertoja
NAFTA:n kanssa ja tdamé on havaittavissa myds CBC:n jéarjestaméssa paneelikeskus-
telussa. NAFTA eli North American Free Trade Agreement on Kanadan, Yhdysvalto-
jen ja Meksikon vélinen vapaakauppasopimus, joka astui voimaan tammikuun 1. paiva
vuonna 1994. Sopimus sisaltdd paljon samanlaisuuksia CETA:n kanssa. Né&it4 ovat
mm. tullimaksujen madaltaminen sekd poistaminen, tyépaikkojen lisédminen seka
tuotteiden ja palveluiden liikkumisen helpottaminen maiden valilla. (U.S. Customs
and Border Protection www-sivut). CETA on vertailusta huolimatta useiden ammatti-
laisten mielestd kattavampi sopimus. Monet kanadalaiset tyontekijét seké yrittajat ei-
vat kuitenkaan nahneet sopimuksen sisaltod hyddyllisena heitd kohtaan, vaan pelkési-
vat, ettd eurooppalaiset tulevat ja vievat heidan tyopaikkansa nyt kun markkinoille

paasya on helpotettu.

Yhtena mielenkiintoisena nakokulmana sopimusta vastaan nousi myds pelko siita, etta
EU:sta tulevilla kauppakumppaneilla on nyt oikeus haastaa Kanadan hallinto oikeu-
teen, sillda CETA:Ila on oma tuomioistuin edellda mainitun tilanteen varalta (CBC You-
Tube kanava 2013.) On hankalaa sanoa, kuinka aiheellinen kyseinen pelko todella on,
mutta huoli pelkéstdén tuomioistuimen olemassaolosta oli kuitenkin osalle paneelin
jasenisté todellinen. Paneelin edustajat painottivat myds sopimusten osapuolten ko-
koeroja. Kanadassa on noin 36 miljoonaa asukasta, EU alueella yhteensa yli 460 mil-
joonaa. Ero néhtiin uhkaavana Kanadan kannalta. Tdman lisaksi huolta aiheuttivat
padasiassa EU:n tiukat lainsdadénnot sekd niiden mahdollinen vaikutus Kanadan
omaan lakijarjestelméén seka osapuolten véliseen kaupankayntiin negatiivisesti. (CBC
YouTube kanava 2013.)

Néiden todisteiden seké useiden internetin keskustelupalstojen, Kanadassa jarjestetty-
jen mielenosoitusten sek& uutisartikkeleiden kommenttien valossa voidaan todeta, etta
Kanada pelkd4d CETA:n tuovan mukanaan tappioita. On kuitenkin hyva muistaa, ettéa

sama reaktio oli suurella osaa ihmisistd myos 1990- luvulla, kun NAFTA.n neuvottelut



26

aloitettiin. NAFTA on kuitenkin ollut voimassa jo yli 25 vuotta, jonka aikana sopimus
on toiminut esimerkillisend pohjana monille sité seuraavien vapaakauppasopimuksien

perustalle, CETA mukaan lukien.

6 SUOMALAINEN KOSMETIIKKA

Kosmetiikalla tarkoitetaan erilaisia tuotteita seka aineita, joiden avulla ihmiset halua-
vat yllapitéd ja hoitaa kehoaan kokonaisvaltaisesti. Tamé tapahtuu kaytannossa erilai-
sella kauneudenhoidolla, jonka avulla ihmiset pyrkivat ehostamaan, kohentamaan ja
sédilyttamaan ulkondkoaan. Kosmetiikkaan liitetdan erilaiset meikit seké ihon-, varta-
lon-, ja hiustenhoitoon tarkoitetut tuotteet. Naitd ovat esimerkiksi ripsivarit ja huuli-
punat, erilaiset rasvat, shampoot seké puhdistusaineet. (Cosmerya www-sivut 2019.)
Kosmetiikan kayttd on ollut suosittua jo vuosisatojen ajan ympari maailmaa. Kosme-
tilkka kasitteena juontaa juurensa jopa 1920- luvun alkuun. Ensimmadiset suomalaiset
kosmetiikkatuotteet valmistettiin Helsingissa vuonna 1933. N&ma tuotteet olivat eri-
laisia rasvoja seka voiteita, jotka sisalsivat ainesosina erilaisia Suomen luonnosta 16y-
tyvié raaka-aineita kuten méantyuutetta. Sota-aikana vuosien 1935 ja 1945 valilla ihon-
sekd hiustenhoito jai taka-alalle. Lotat kuitenkin valmistivat palasaippuaa olemassa
olevista raaka-aineista sotilaille seka hoitohenkilokunnalle. Sodan jélkeen kosmetiikan
valmistaminen jatkui ja uusia innovaatioita alkoi kehittyd. (Nostalgiset naiset 2016.)

6.1 Suomalaisen kosmetiikan kotimaisilla markkinoilla

Miksi kotimainen kosmetiikka menestyy? Pienend kansana suomalaiset ymmartavat,
ettd oman suosikkiyritysten tarjoamia tuotteita seka palveluita on térkeda tukea, jotta
kyseiset yritykset pystyvét jatkamaan liiketoimintaansa jatkossakin. Kun ostaa koti-
maisia tuotteita, tyollistad samalla suomalaisia, mikd on monelle kuluttajalle tarkeda
nykypaivéna etenkin suurien kansainvélisten ketjujen pyrkiessé kotimaisille markki-
noille. Kuluttajille tulee kuitenkin vastaan tilanteita, jossa péatyy valitsemaan ulko-

maalaisen tuotteen kotimaisen sijasta, silla hinta on hieman kotimaista halvempi. Hin-
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taerosta huolimatta suomalaisia tuotteita ostetaan paivittain suurien ketjujen valmista-
mien tuotteiden sijasta, sill& tuotteiden hintalaatu suhde osoittautuu loppujen lopuksi
erinomaiseksi ja usein takaa pidemman kayttoian pitkalla tahtaimella. (Valitsen Suo-
malaista www-sivut n.d.) Suomalaista kosmetiikkaa on kuitenkin saatavilla usein
mya0s paivittaistavarakaupoissa seka tavarataloissa, jolloin tuotteiden hinnat ovat myos
kohtuullisia seké& saatavuus helppoa.

Toisena suomalaisen kosmetiikan menestyksen avaimena voidaan pitaa ekologisuutta.
Luonnonlaheisyys, puhdas luonto seké erityisesti metsé ovat monille suomalaisille 18-
helld sydant, ja ndistd saatavia raaka-aineita on hyddynnetty suomalaisen kosmetiikan
valmistamisessa jo lukuisten vuosien ajan. Valmistamisessa kaytetaén usein erilaisten
happojen ja vitamiinien liséksi kaikille suomalaisille tuttuja ainesosia, kuten lahde-
vettd, marjoja, koivunmahlaa tai pakurikadpad, jotka tuovat kuluttajalle luonnonléhei-

sen tunteen (Lumene www-sivut 2020.)

6.2 Suomalainen kosmetiikka kansainvalisilla markkinoilla

Suomi on markkina-alueena hyvin pieni, mink& johdosta kosmetiikassa kansainvélis-
tyminen on monille alalle pyrkiville itsestddnselvyys. Gloria- lehden Virpi Salmen kir-
joittamassa artikkelissa vuodelta 2017 haastateltiin kolmea suomalaista kosmetiikan-
valmistajaa ja kysyttiin, miten he ovat paatyneet tuotteidensa kanssa kansainvalisille
markkinoille. Miia Hoyty, Anne Kukkohovi sekd Jonna Jalkanen kertoivat menestyk-
sensa salaisuuksista haastattelussa. Jokainen oli paatynyt maailmalle erilaista reittia
pitkin, mutta kaikki yrittgjista olivat yhtd mielta siitd, ettd suomalaisuus on hyva asia
kansainvélisilla markkinoilla. Suomalainen kosmetiikka nahddan maailman markki-
noilla puhtautena seké luotettavuutena. Suomalaisissa tuotteissa arvostetaan myas nii-
den lapinékyvyyttd: ainesosat on listattu selkeésti pakkauksessa ja ovat jokaisen ku-
luttajan luettavissa jo enne ostopaatoksen tekemistd. Haastattelussa etenkin Kukko-
hovi korostaa lapinakyvyyden tarkeyttd. ”Asiakas tietdd nykyéan todella paljon, joten

on ihan turha vaittaa tuotteista jotakin sellaista, mika ei ole totta.” (Salmi 2017.)
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Hyvan yhteistyokumppanin tai jalleenmyyjan l1oytdmiseen kannattaa naisten mielesta
panostaa. Kumppanin tulee olla yrityksen omien arvojen mukainen ja nayttaytyy yri-
tyksen brandin edustajana maailmalla. Kansainvalistymisen yhteydessé taytyy olla
valmis uhraamaan useita tyotunteja etenkin etsintaprosessiin eik&d kumppanin 16ytami-
sessé kannata tinkid. (Salmi 2017). Suomen ja Kanadan pitkd yhteinen historia tulee
hyodylliseksi tssa vaiheessa, samoin suomalaisuuden mukanaan tuoma positiivinen

leima, joka korostaa tuotteiden luotettavuutta kuluttajien silmissa.

Ennen haastattelujen jarjestamista pyrittiin selvittdmaén jo olemassa olevan tiedon
kautta vastausta siihen, onko suomalaista kosmetiikkaa talla hetkell& saatavilla Kana-
dassa. Tietoa etsittiin useiden kansainvalisten nettikauppojen tarjoamien tuotteiden va-
likoimaista kasin seka tutustumalla suomalaisten kosmetiikkayritysten omiin tarinoi-
hin heidan verkkosivuillaan. Joidenkin suomalaisten kosmetiikkayritysten tuotteita on
mahdollista jo tilata Kanadaan kansainvalisten verkkokauppojen kautta.

6.3 Miksi laajentaa liiketoimintaa Kanadan markkinoille?

Suomalainen kosmetiikka tunnetaan maailmalla osana pohjoismaalaista kauneuden-
hoitoa. Suomi ja suomalaiset yhdistetddn usein Skandinaviaan ja neljan vuodenajan
nojalla myds suomalainen iho on suuren osan vuodesta koetuksella vaihtelevissa saa-
olosuhteissa. Suomalainen ihonhoito korostaa kuitenkin lempeytta seka yksinkertai-
suutta monimutkaisten rutiinien kannalta. Tama patee niin hiustenhoidon, ihonhoidon
kuin meikkauksenkin suhteen. Luonnollisuutta ja yksinkertaisuutta arvostetaan ja sii-
hen suomalaiset kosmetiikkavalmistajat myos pyrkivat. (Me Naiset 2018.) Miksi kéyt-
t44 viittd eri tuotetta, kun samaan lopputulokseen voisi paasta kahdella tehokkaalla
valinnalla? Kauneudenhoidon liséksi suomalaisesta asenteesta on otettu maailmalla
mallia jo useiden vuosien ajan. Suomalainen sisu on heréttanyt keskustelua ympéri
maailmaa ja siitd on Kirjoitettu jopa kansainvélisesti esimerkiksi muissa Euroopan
maissa. Seuraavan trendin epéiltiin olevan suomalainen kauneudenhoito, silla yksin-
kertaisuus on nykypéivan ihmiselle arvokasta hektisen elaméntyylin sekd jatkuvan Kii-
reen keskelld. (Me Naiset 2018.)
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Vapaakauppasopimuksen myotd Kanada avaa ensimmaisté kertaa ovensa ulkomaalai-
sille hankinnoille mennen téssé viela pidemmalle kuin Pohjois-Amerikan vélinen va-
paakauppasopimus NAFTA meni. Jo ennen CETA:n neuvotteluja kanadalaiset olivat
tervetulleita EU:n markkinoille, mutta kenen tahansa ulkomaalaisen padsy Kanadan
markkinoille oli hyvin rajallista. Vuonna 2017 tah&n tuli kuitenkin muutos. Sopimus
painottaa erityisesti pk-yritysten, eli yritysten, jotka tyollistavét alle 250 henkil6g,
mahdollisuuksia. Suomalaista kosmetiikkajatti Lumenea lukuun ottamatta suurin osa
suomalaisista kosmetiikkayrityksistd kuuluu juuri tdéhén kategoriaan (Lumene www-
sivut 2020.)

Luonnon ja erityisesti metsan tarjoamat raaka-aineet ovat niité asioista, jotka yhdiste-
t&an usein Suomalaiseen kosmetiikkaan. Luonnonkosmetiikka on termind tullut tu-
tuksi useiden bréndien toimesta viime vuosien aikana ja on saavuttanut kansainvalistd
suosiota ilmastonmuutoksen vaikutuksia sekd ympdristoystavallisyyden tarkeytta ko-
rostavassa nykymaailmassa. Luonnonkosmetiikassa raaka-aineiksi on valittu mahdol-
lisimman luonnollisia aineksia. Valmistusprosessissa huomioidaan ymparistdystaval-
lisyys seka eettisyys tuotteen matkan alusta aina loppuun saakka. Tuotteet on merkitty
omalla luonnonkosmetiikkaa kuvastavalla sertifikaatilla. Kuka tahansa ei siis voi sa-
noa tuotteidensa olevan luonnonkosmetiikkaa, silla ilman asianmukaista sertifikaattia
tdma ei onnistu markkinoilla. Sertifikaatin saaminen voi olla pienelle yritykselle kui-
tenkin resursseja kuluttavaa, joten osa yrityksisté saattaa antaa raaka-aineiden puhua
puolestaan luonnollisuuden takaamiseksi, vaikka sertifikaattia ei tuotteen pakkauk-

sesta l6ytyisi. (House of Organic www-sivut 2020.)

Euroopan unioni on aina korostanut kestavéan kehityksen sekd ymparistoystavallisyy-
den térkeyttd ja tdmd on myds yksi unionin kulmakivistd. CETA:an on otettu runsaasti
mallia EU:n jo asettamista direktiiveista niin ymparistoon, ekologisuuteen kuin ty6-
voiman kayttéon liittyen. Tasté syysta sopimus haluaa tukea erityisesti niita yrityksig,
jotka ottavat huomioon kestavaa kehitysté tuotteidensa valmistamisessa seké liiketoi-
mintansa harjoittamisessa. (European Commission 2016.) Suomalainen kosmetiikka
on t&ssd suhteessa suorastaan edelldkavija. Suomesta 16ytyy lukuisia luonnonkosme-
titkan valmistajia, jotka ottavat ekologisuuden huomioon tuotteiden valmistamisen jo-
kaisessa vaiheessa. Esimerkkind luonnonkosmetiikan valmistajista ovat mm. Flow

Cosmetics, Laponie of Skandinavia sekd Luonkos (House of Organic www-sivut
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2020). Lisaksi valtaosa suomalaisista kosmetiikanvalmistajista hyddyntad luonnon
raaka-aineita tuotteidensa valmistamisessa, vaikka eivat virallisesti luonnonkosmetiik-
kaa valmistavien yritysten listasta 10ydykaan. Tasta esimerkkind ovat mm. Olivia
Klein, Henua Organics ja Mia Hoyty (Globe Hope) Cosmetics. (Business Finland
2019).

Naéistd lahtokohdista suomalaisen kosmetiikan menestyminen Kanadan markkinoilla
CETA:n avulla voisi olla vakaalla pohjalla. Luonto ja puhtaus ovat Suomen valttikort-
teja kansainvélisilla markkinoilla ja 2020- luvulla yhd useampi kuluttaja ympari maa-
ilmaa haluaa tehdd ostopé&&toksensa ekologisuuteen pohjautuen. Juuri ttd suomalainen
kosmetiikka tarjoilee kestévilla raaka-ainevalinnoillaan, Kierratysystavallisilla pak-
kausmateriaaleillaan sekd luonnonlaheisyydellddn. Kotimainen kosmetiikka osaa
raaka-aineiden liséksi ottaa huomioon myds herkén seka atooppisen ihon tarpeet, mika
on valttamatonta erityisesti viileiden talvien aikaan. (Pesonen H. 2020.)

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa tutkimuksessa pyritaan selvittdmaan miten vapaakauppasopimus vaikuttaa suo-
malaisiin kosmetiikkayrityksiin, minkalaisia hyo6tyja se tarjoaa markkinoille siirrytta-
essé sekd millaisena suomalaiset kosmetiikanvalmistajat nakevét Kanadan. Toisin sa-
noen tutkimuksen tarkoitus on tutkia sitd, miten ilmi6 voi vaikuttaa positiivisesti toi-

seen ilmidon.

7.1 Tutkimusote ja aineiston keruumenetelmét

Tassé tyossa kaytetddn kvalitatiivista tutkimusta eli laadullista tutkimusta tuloksen
saamiseen. Yksinkertaistettuna tutkimus etsii vastauksia kysymyksiin *’miksi’’ ja
“’miten’’. Kyseinen tutkimusmenetelma valittiin tutkimukseen tyon luonteen perus-
teella. Laadullisen tutkimuksen ideana on kuvailla tutkittavaa ilmiota, saada asia ym-

maérrettavéksi sekd 10ytaa ilmidon siséltyvia merkityksié (Pitk&ranta 2014, 106). Tassa
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tutkimuksessa halutaan tutkia ilmiotd, joka on Kanadan ja EU:n vélisen vapaakauppa-
sopimus seka perehtyd tarkemmin sen tarjoamiin mahdollisuuksiin suomalaisille kos-

metiikkayrityksille.

Yleisimmét aineistonkeruumenetelmét laadulliselle tutkimukselle ovat esimerkiksi
haastattelu seké erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto (Pitkédranta 2014, 90). Ky-
seisien menetelmien kayttd on keskeisessd osassa myo6s tdman tutkimuksen tekemi-
sessd ja niitd on tutkimuksessa kaytetty osittain yhdisteltyné toisiinsa. Tulosten saami-
seen ei tdssa tutkimuksessa tarvita numeraalisia vastauksia, mika rajaa pois maaralli-
sen tutkimuksen vaihtoehdon. Sen sijaan selvinneet tulokset ilmaistaan tutkimuksessa
Kirjoitetussa muodossa haastattelusta saatavien vastausten seké sekundaérisen tiedon

pohjalta.

Euroopan Union on virallisilla nettisivuillaan julkaissut artikkelin nimelld ’CETA —
Summary of the final negotiating results’’, joka kasittelee EU:n ja Kanadan vapaa-
kauppasopimuksen sisallon lapikotaisin. Tama artikkeli on englanninkielinen tiivis-
telma sopimuksesta, joka on alkuperaiselta pituudeltaan yli 1500 sivua. Tiivistelmd on
toiminut erittain olennaisena osana sekundé&arisen aineiston keradmisen kannalta ja on
yksi tarkeimmista tutkimuksessa kaytetyista dokumenteista. Tiivistelméan liséksi olen-
naisena osana aineiston keruuta ovat toimineet erilaiset lehtiartikkelit, Kanadan halli-
tuksen, Euroopan komission sek& Euroopan unionin viralliset nettisivut seké aiheeseen
liittyvat videot ja haastattelut eri suoratoistopalveluista. Sopimuksen nuoren idn vuoksi
kaikki tutkimuksessa kaytetty tieto on perdisin internetista 10ytyvista lahteistd, silla
CETA:an liittyvaa kirjallisuutta ei ollut Suomessa saatavilla tutkimuksen teon het-

kella.

Aineiston kerddmisen kéytettiin lisdksi teemahaastattelua. Haastattelun valintaan tut-
kimusmenetelmand paadyttiin, koska tahdottiin saada selville ihmisen ajattelua, hen-
kilokohtaisia kokemuksia seka mielenkiintoa tutkittavaa ilmiota kohtaan. Haastattelun
voisi sanoa olevan puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haastattelu oli jaettu neljaan
padteemaan, jotka kdydaan raportissa lapi mydhemmin. Jokaista teemaa kohden oli
etukateen valittu selkeit4 ja rajattuja kysymyksid, joiden avulla tutkija halusi varmistua
siitd, ettd kaikki teemaan sisaltyvat osa-alueet saatiin kaytya lapi.
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7.2 Validiteetin ja reliabiliteetin maaritelmat

Tutkimuksen onnistumisen kannalta oli olennaista selvittag, toteutuvatko sen tekemi-
sessd seké tuloksissa validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetin arvioinnin tarkoitus on
saada selville, kertovatko tyon tulokset todella siitd, mista tutkija vaittaa niiden kerto-
van. Tamaén lisaksi halutaan tietdd, onko kahden muuttujan vélinen suhde todella syy-
seuraus suhde vai jotain aivan muuta. Tutkimustyolle voidaan méaritell& ulkoinen va-
liditeetti, jolloin on mietittdvd ovatko tutkimuksessa saadut tulokset yleistettavissa.
(Saunders, Lewis, and Thornhill 2003, 158.)

Reliabiliteetti tutkimuksessa kertoo siitd, saataisiinko samat tutkimustulokset uudel-
leen, jos tutkimus toistettaisiin samoja mittareita kdyttaen. Reliabiliteetin kohdalla py-
ritdédn huomiomaan myaos tutkimustyn ajankohdan vaikutus tyon luotettavuuteen. Li-
séksi selvitetdan itse tutkimuksen tekijan eli tutkijan vaikutus tyon luotettavuuteen:
paatyisiko joku toinen tutkija samoihin tuloksiin samoilla mittareilla vai vaikuttavatko
tutkijan omat nakemykset tutkimuksen tuloksiin. Reliabiliteettiin yhdistetadn edella
mainittujen lisdksi pdaméaara selvittdd, onko tutkimusprosessi lapindkyva. Tama patee
mm. kuvaukseen siitd, miksi tutkimusta varten tehdyt valinnat, kuten aineiston keruu-

menetelmat, on valittu. (Saunders ym. 2003, 159.)

7.3 Tulosten luotettavuus

Laadullisten tutkimusten kohdalla sek& validiteetille ettd reliabiliteetille annetaan
usein paljon painoarvoa. Siksi luotettavuuden lisédmisen kannalta tdmén tutkimuksen
kohdalla oli oleellista pohtia, mitd menetelmé&a aineiston kerddmisessé pitaisi kayttaa.
Tutkimuksen pa&osassa oleva vapaakauppasopimus sekd Kanada markkinana-alueena
ovat kumpikin kokonaisuutena niin laaja, ett4 teemahaastattelun valinta tuntui tutkijan
mielestd alusta asti selkedltd vaihtoehdolta. Teemahaastattelun runkoa seuraamalla
voidaan kayda 1api laajaa kokonaisuutta jakamalla se pienempiin osiin teemojen seka

mahdolliset muiden kategorioiden.

Haastattelurunko suunniteltiin niin, ettd helposti ymmarrettavat ja yksinkertaisimmat

kysymykset kysyttiin ensin. Nama liittyivat teemoihin, jotka kasittelevét haastatelta-
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vaa henkil6a itseddn sekd hanen edustamaansa yritystd. Nain tahdottiin luoda haasta-
teltavalle henkil6lle heti alusta asti rento ilmapiiri, joka helpottaa henkilon vastaamista
loppua kohden hankaloituvissa kysymyksissa. Liséksi taustatietojen perusteellinen ke-
rédminen auttaa tutkijaa ymmartdmaan, mihin haastateltavien henkildiden vastaukset
kahden jalkimmaisen teeman kysymyksiin liittyen juontavat juurensa. Lisaksi se aut-
taa lukijaa seké tutkijaa pdédsemaidn ldhemmas henkilon ja yrityksen taustalla olevaa
tarinaa, heidan historiaansa sekéd nykytilannetta. Selkedn perustan pohjalta tulosten
luotettavuus liséantyy, koska voidaan olla varmoja siitd, etta vastauksia etsitaan juuri
nithin kysymyksiin kuin oli alkuperin tarkoitus. Oli my0s otettava huomioon mahdol-
lisuus siitd, ettei haastateltava henkil® vélttdmatta ole tietoinen vapaakauppasopimuk-
sesta tai sen sisallosta. Teemahaastattelu antoi tutkijalle mahdollisuuden kayda sopi-
mus seka sen hyddyt haastateltavan henkilon kanssa lapi lyhyesti seka ytimekkéaasti
ennen vapaakauppasopimusta kasittelevan teeman kysymyksid. Vapaakauppasopi-
muksesta kertovassa tiivistelméssa tutkija kertoi omien havaintojensa pohjalta olen-
naisimmat seikat, jotka voisivat herattdd suomalaisten kosmetiikkayritysten mielen-
kiinnon Kanadaa kohtaan kuitenkaan ohjailematta heidan mielipidettaan myonteisem-

maksi kanadalaisia markkinoita kohti.

Teemojen pohjalta kysymykset haluttiin muotoilla selkedan sekda mahdollisimman ra-
jaavaan muotoon, joka puolestaan toi haastattelulle strukturoidumman sisallon. Tamé
ohjasi haastateltavaa pysymaéan aiheen rajoissa ja piti haastattelun siihen varatun aika-
taulun rajoissa. Jatkokysymykset olivat tarkedd muotoilla valmiiksi siltd varalta, etta
haastattelun aikana tulisi hiljaisia hetkia tai epdvarmuutta. Nain saattoi tapahtua, mi-
kéli haastateltava ei ollutkaan tietoinen esimerkiksi yrityksen tavasta suorittaa tietyt
toimenpiteet. *’En osaa sanoa’’ vastauksen varalle suunniteltiin etukdteen vaihtoehtoi-
sia kysymyksid. Tdman avulla tahdottiin varmistua, etté tarvittava informaatio saatiin
varmasti keréttya epatietoisuudesta huolimatta. Jo haastattelukutsuissa mainittiin, etta
teemat seka varsinaiset haastattelukysymykset lahetetdan heille etukéteen, jotta haas-
tateltavalla henkil611& on aikaa tutustua niihin rauhassa sek& mahdollisesti miettid omia
vastauksiaan. Tall& pyrittiin maksimoimaan haastatteluun varatun ajan kaytto, kun
sekd haastattelija ettd haastateltava olivat tietoisia siitd mitd haastattelussa kaytaisiin

lapi.
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Mita tulee ulkoiseen validiteettiin, tutkijan mielestd tutkimusten tulosten yleistetta-
vyytté olisi saatu lisattyd, mikali tutkimukseen olisi saatu mukaan noin viidesta kym-
meneen yritystd. Kolmen eri yrityksen ndkékulma asiasta toki tuo tutkimukseen liséa
luotettavuutta, mutta ei suoranaisesti ole viela yleistettavissa tulosten suhteen. Firmo-
jen kansainvalinen tila, heidan valmistavat tuotteet, yrityksen koko seké resurssit vaih-
televat suomalaisten kosmetiikkafirmojen valilla laajasti. Tést4 syysta tulosten yleis-
tdminen pelkastaan tdméan tutkimuksen tulosten perusteella kannattaa tehdd maltilli-

sesti.

Tutkimuksen ajankohtaa voidaan pitdé yhtend olennaisimmista vaikuttajista tulosten
luotettavuuteen reliabiliteetista puhuttaessa. Tutkimuksessa aikaisemmin mainittu ko-
ronavirustilanne toi maailmaan poikkeustilan, joka johti tdysin uuden ’’normaalin’’
kayttoonottoon. Jos tutkimus toteutettaisiin uudelleen, on mahdotonta sanoa mité tu-
lokset olisivat silloin, silld tulevaisuutta on tutkimuksen tekoaikana hyvin hankalaa
ennustaa. Ei osata varmaksi sanoa, palaavatko kaupankaynti, kansainvéaliset markkinat
sekd kuluttajien ostokayttdytyminen enaa sellaiseksi, mitd ne olivat ennen poikkeusti-
lan alkamista. On myds mahdollista, etté eri mittareita kayttamalla tultaisiin eri loppu-
tulokseen tutkimuksessa. Esim. sahkoisesti lahetettdvan kyselyhaastattelun avulla ai-
neistoa voisi saada keréttya laajemmin sekd useamman yrityksen ndkékulmasta poik-

keustilan vallitsemisesta huolimatta.

Aineiston keruumenetelmat on tutkimuksessa perusteltu tutkimusmenetelmisté kerrot-
taessa, mika liséa tulosten lapinékyvyyttd seka parantaa reliabiliteettia. Samoin tutki-
muksen rajaukseen liittyvat ratkaisut on selitetty ja niihin johtaneet syyt eroteltu timan
tutkimusraportin ensimmaisissd kappaleissa. Tamé parantaa tutkimuksen l&pinéky-

vyytta entisestaan.

Aineisto oli tutkijalla tallessa seké teksti- ettd &4nimuodossa. Tiedostot tallennettiin
tutkijan puhelimen muistiin sekd tietokoneen omaan sisdiseen muistiin. Tdméan avulla
voidaan varmistaa aineiston séilyminen, mikéli toinen tallenteista katoaisi esimerkiksi
jommankumman laitteen teknisten ongelmien tai jarjestelmavirheen takia. N&in voitiin
lisatd luotettavuutta, silld aineiston katoaminen olisi ollut hyvin epatodennédkoista. Ai-

neiston analysointia varten tehty haastatteluiden litterointi vahvistaa tulosten luotetta-



35

vuutta entisestaan, silla se antaa tutkijalle mahdollisuuden palata aineiston pariin ra-
portin kirjoittamisen lomassa niin useasti kuin tarpeellista. Litterointi tekee aineistosta

uskottavampaa seka tulosten analysoinnista systemaattisempaa.

7.4 Tutkimuksen eteneminen ja haastatteluiden jarjestaminen

Tutkimuksen tekeminen aloitettiin huhtikuun ensimmadisella viikolla vuonna 2020 se-
kundaérisen tiedon kerddmiselld. Haastattelua ei haluttu tehdé liian aikaisin, vaan jo
olemassa olevan tiedon kerddminen seka kokoaminen yhteen oli tarkeéd, jotta saatai-
siin selville, mihin kysymyksiin haastattelussa pyritdan saamaan vastaukset. Haastat-
telu on mahdollista tehda saman yrityksen kanssa vain kerran, joten kysymysten tarkka
suunnitteleminen etukéteen on haastattelun onnistumisen kannalta vélttdmé&tonta.

Haastattelu pééatettiin suorittaa teoriaosuuden valmistumisen jalkeen.

Oli oletettavissa, ettd suurin osa jo olemassa olevasta informaatiosta 16ytyy sé&hkoi-
sessd muodossa Kirjallisuuden sijaan. Vapaakauppasopimukseen liittyvia luotettavia
séhkaisia artikkeleita, haastatteluja, videoita sekd paneelikeskusteluja oli tutkijan on-
neksi 16ydettavissé lukuisia. Suurin osa EU:n sivuilla olevasta informaatiosta oli saa-
tavilla englannin lisaksi myds suomeksi, silla EU kdantad monet julkaisemansa artik-
kelit ja tiedostot kaikille unionin virallisille kielille. Suomalaisten lehtien Kirjoitettuja
artikkeleita ja haastatteluita lukuun ottamatta kaikki tutkimuksessa kéytetyt lahteet oli-
vat péddasiassa englanninkielisid. EU:n nettisivujen lisdksi Kanadan hallituksen viral-
liset nettisivut ovat hyvin kattavat niin Suomen, Euroopan unionin ja Kanadan yhtei-

sen historian kuin CETA:n suhteen ja olivat tarke&ssa osassa tiedon kerd&@misessa.

Tutkimuksessa kaytettiin priméarisend tietona haastattelua, jonka avulla saadaan uutta
informaatiota suomalaisen kosmetiikan suhteesta Kanadaan markkina-alueena. Haas-
tatteluiden jarjestaminen oli kriittista tutkimuksen onnistumisen kannalta, sill& se lis&a
tutkimustulosten luotettavuutta entisestdan ja antaa tutkimukseen ensik&dden nakokul-
maa suoraan kosmetiikka-alan ammattilaisilta. Haastattelut piti saada talteen myds aa-
nitteen muodossa, jotta kerattya aineistoa pystyttiin kdyttdmaan mydhemmin hyodyksi
tutkimuksen tulosten raportoinnissa. Litteroinnin eli tulosten auki Kirjoittamisen avulla

aineistosta pystyi 10ytdmaan nopeasti vastauksen tiettyihin kysymyksiin hakemalla
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esimerkiksi jotain tiettyd sanaa tai lausetta litteroidusta Word-tiedostosta. Tdmé on
huomattavasti tehokkaampi tapa analysoida olemassa olevaa aineistoa verrattuna sii-
hen, ettd tutkija joutuisi kuuntelemaan ja selaamaan haastattelussa otettua &anitetté
edestakaisin. Aanitteissd mainitaan haastateltavien henkildiden nimet seka heidan
edustamiensa yritysten nimet, joita tutkija oli luvannut pita4 salassa. Tasta syysté &a-
nitteet tullaan poistamaan tutkimuksen valmistuttua, sill& tutkija ei halua sailyttaa ai-
neistoa itsell&an tarvittua pidempaan ja nain riskeerata aineiston joutumista vaariin ka-

siin.

Haastattelua varten otettiin yhteyttd kahteen suureen suomalaiseen kosmetiikan val-
mistajaan toukokuun 2020 aikana. Toinen yrityksistd vastasi haastattelupyyntdon jo
saman viikon aikana, jonka ansiosta ensimmaéinen haastattelu jarjestettiin kesdkuussa
2020 kyseisen yrityksen edustajan kanssa. Haastattelu p&atetiin suorittaa Teams- so-
velluksen vélityksella yh& vallitsevan koronavirustilanteen vuoksi. Etahaastattelu
séasti tutkimukseen kaytettavia resursseja kuten aikaa seka rahaa kaikilta osapuolilta,
vaikka vei haastattelussa kaivattua kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta pois. Tama
kuitenkin varmisti sen, ettd sek& tutkimuksen tekija ettd haastateltava pystyivét osal-
listumaan haastatteluun turvallisesti ilman riskejé sairastumisesta. Ennen haastattelua
tutkija suoritti testin tietokoneen kaiuttimien seka puhelimen mikrofonin yhteistyosté,
jotta voitiin olla varmoja siita, ettd keskustelu tallentuu puhelimen aanityssovellukseen
hyvalaatuisena. Testin avulla saatiin varmuus siit4, ettei puhelimen mikrofonin tai tie-
tokoneen kaiuttimen huono laatu pilaa &&nitteen ymmaérrettavyyttd myohemmin.

Muilta yrityksilta ei tullut haastattelukutsuun myontévaa vastausta kesén aikana.

Ensimmaisen haastattelun jalkeen tultiin siihen lopputulokseen, ettd toisen kosmetiik-
kafirman haastatteleminen toisi tutkimukseen laajempaa nakdkulmaa seké lisdisi tut-
kimustulosten luotettavuutta. Uusia suomalaisia kosmetiikkafirmoja l&hestyttiin séh-
kopostitse sekd puhelimitse heindkuun alusta eteenpdin. Monet firmat vastasivat yh-
teydenottoon sanomalla, ettd eivat vallitsevan maailmantilanteen vuoksi halua osallis-

tua mihink&an ylimaaréiseen ja joutuvat ndin ollen kieltdytyméaan haastattelusta.

Kaksi kotimaista kosmetiikkayritysté vastasivat kuitenkin haastattelukutsuun myonta-
vasti syyskuun 2020 loppupuolella. Molemmat haastattelut pidettiin Teams- sovelluk-

sessa lokakuun aikana. Haastatteluiden pituus seka aineiston lapikdymiseen kaytetty
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aika poikkesivat hieman jokaisen haastattelun vélilla. Kokonaisuudessaan ensimméi-
nen seka kolmas haastattelu kestivat noin 25 minuuttia. Haastatteluiden puhtaaksi Kir-
joittamiseen meni 35 minuuttia. Toinen haastattelu oli pituudeltaan yhteensa noin 40
minuuttia, jolloin my6s aineiston lapikaymiseen seké litterointiin kului aikaa muita
kauemmin, kuitenkin alle tunnin verran. Kaikki kolme yritysta pidetdan tutkimuksessa

anonyymeina.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessa haastateltiin kolmea kosmetiikkaa valmistavan yrityksen edustajaa
Suomesta. Kuten aikaisemmin mainittu, haastateltavat henkil6t sekd heidan edusta-
mansa firmat, on jatetty tutkimuksessa nime&dmaétta tutkijan ehdotuksesta. Anonymi-
teetin avulla haluttiin tarjota yrityksille matalampi kynnys lahted mukaan haastatteluun
sekd suojata heidan yksityisyyttddn. Haastattelu oli jaettu neljaén eri teemaan, jotka
ovat seuraavat: haastateltava henkilon esittely, yrityksen esittely, Kanada potentiaali-
sena markkina-alueena sekda CETA vapaakauppasopimus. Naistd teemoista yrityksen
esittely jaettiin vield useampaan kategoriaan. Kategoriat olivat yrityksen tuotteet, pal-

velut, asiakaskunta, markkinointi, jakelu seké kansainvalisyyden tila.

Anonymiteetin suojan johdosta yrityksista kéytetddn nimia Yritysl, Yritys 2 seka Yri-
tys 3. Haastateltavista henkilQistd kdytetddn nimid Henkild 1, Henkild 2 sek& Henkilo
3. Yritykset sekd henkilot on numeroitu sill& perusteella, missa aikajarjestyksessa hei-
déan haastattelunsa suoritettiin. Yrityksista seké heidan edustajistaan kdytetaan tulosten
analysoinnissa osittain myds lyhenteita (Y1, H1 jne.).

Haastateltavien henkildiden esittely sek& vastaukset ensimmaiseen teemaan liittyviin
kysymyksiin 16ytyvét Taulukosta 1 (Liite 2). Taulukko ilmaisee henkildiden perustie-
dot selkedsti ja napakasti. Painopiste aineiston kerdd@misessa oli haastattelun kolmen
viimeisen teeman kannalla, joten ne kasitelladn kappalemuodossa teema kerrallaan ai-
kaisemmin mainitussa jarjestyksessé. Yritysten liiketoiminnasta kertoinen on olennai-

nen osa tulosten kannalta. Jotta yritysten liiketoiminnasta kertominen olisi lukijalle
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mahdollisimman helppoa ymmartéa, kyseisen teeman vastaukset jaotellaan omien ala-
otsikoidensa alle. Muiden teemojen kohdalla kaytetadn kappaleen alussa lihavointia

kertomaan, milloin yritys vaihtuu toiseen.

8.1 Yritysten liiketoiminta

Yritysten esittelyssé haluttiin saada tietoa yrityksen perustamisesta, heidéan valmista-
mista tuotteistaan ja tarjoamista palveluista, asiakaskunnasta, tuotteiden saatavuudesta

seka kansainvalisyyden tilasta.

8.1.1 Yritys 1

Y1 kuuluu pk-yritysten joukkoon ja se valmistaa laajalti erilaisia kosmetiikkatuotteita.
Heidéan tuotevalikoimastaan 16ytyy monipuolisia tuotteita niin ihon, kasvojen seka
hiusten hoitoon ja puhdistamiseen kuin myds hiusten muotoiluun. Lisaksi he valmis-
tavat hygieniatuotteita kuten deodorantteja ja antiperspirantteja. Y1:n tuotteet valmis-
tetaan muotoilutuotteita lukuun ottamatta Suomessa, tarkemmin maariteltynd Heina-
vedelld, jossa sijaitsee heidan tehtaansa. Muotoilutuotteet sen sijaan tuodaan Suomen
ulkopuolelta, Liettuasta. Yritys ei talla hetkelld tarjoa mitaan palveluita, vaan myynti
keskittyy tuotteisiin.

Asiakaskunnasta sekéd kohderyhmasté kysyttaessa H1 kertoi heiddn kohderyhméénsa
olevan arvomaailmaltaan sellaiset kuluttajat, jotka arvostavat luonnollisuutta seka sit,
ettd tuotteet on valmistettu luonnon raaka-aineista. H1 sanoi heidan asiakaskuntansa
koostuuvan péaasiassa naisista. Tuotteita on talla hetkelld mahdollista ostaa lahinn&
vahittaistavarakaupoista, mutta tdman lisaksi tuotteita on saatavilla jonkin verran myos
eri tavarataloissa ympari Suomea. Tasta esimerkkind toimii Sokos. H1 lisasi, etté hei-
déan tavoitteenaan olisi saada vahvempaa roolia my6s verkkokaupoissa tulevaisuu-
dessa, mutta omaa verkkokauppaa brandilla ei ainakaan viel& ole. Tuotteita on Suomen
lisdksi saatavilla VVengjalla, mutta Suomi on yrityksen tarkein markkina-alue ja mark-
kina-alueista puhuttaessa H1 mainitsi vallitsevan koronatilanteen vaikuttaneen tuottei-

den vientiin Vengjélle. Aikaisemmin yrityksen tuotteita on ollut saatavilla Venéjén
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lisdksi muualla Ita-Euroopassa, mutta kyseisten maiden nimia ei tarkemmin haastatte-
lussa kerrottu. Kansainvélisyydesta puhumisen yhteydessé H1 kertoi, ettd Vengjan li-
séksi Ruotsi seka Baltian maat olisivat kiinnostavia vaihtoehtoja tulevaisuuden yritys-
toiminnan laajentamisen kannalta. Tuotteita ei vield ole saatavilla Kanadassa tai muu-

alla Amerikassa.

8.1.2 Yritys 2

Yritys 2 aloitti toimintansa alun perin vuonna 2004, jonka jalkeen se brandéttiin uu-
delleen kahdeksan vuotta myéhemmin. Vuonna 2012 yritys sai uudelleenbrandéyksen
yhteydesséd myds uuden nimen, joka on kaytossa edelleen. Tyontekijoita yritykselld on
yhteensd 9. Y2 valmistaa tuotteita, jotka ovat taysin luonnonkosmetiikkaa seka luon-
nonmukaisia. Ihonhoitotuotteista valikoimaan kuuluvat padasiassa palasaippua ja pa-
lashampoo, silld he eivét valmista nestemadisia pesutuotteita ollenkaan. Hoitotuotteita
I0ytyy edelld mainittujen lisaksi my6s karvoille seké vartalolle. Valikoimaan kuuluu
myo6s meikkeja. Luonnonmukaiset meikkituotteet ovat osa yrityksen 2018 vuonna lan-
seerattua meikkisarjaa, jonka on suunniteltu tulevaisuudessa kulkevan omalla nimella
ja ndin ollen siirtyd hieman erilleen hoitotuotteista. Kaikki tuotteet valistetaan Suo-
messa, Riihimé&elld, jossa samassa tilassa sijaitsee tuotannon lisdksi myos varastotilat
sekd tehtaanmyymald. Raaka-aineet tulevat osittain Suomesta, silla Y2 pyrkii otta-
maan Kkotimaasta seké l&hituottajilta kaikki mahdolliset tarjolla olevat raaka-aineet.
Néistd esimerkkiné ovat marjat ja sienet. Muut raaka-aineet, kuten saippuoissa kéytet-
tava kookosoljy, mitd Suomesta ei ole mahdollista saada, tulevat Aasiasta. H2 painot-
taa heid&n suosivan raaka-aineita mahdollisimman laheltd, mutta joskus raaka-aineita
on valttdmatontd tuoda kauempaakin, jotta niisti voidaan valmistaa toimiva tuote. Kai-
kessa toiminnassa noudatetaan kuitenkin heidéan tarkeint& arvoaan eli luonnonmukai-

suutta. Y2 ei talla hetkella tarjoa mitéan palveluita.

H2 kuvaili heidan asiakaskuntaansa kuuluvan hyvinvoinnista, terveellisista tuotteista
sekd luomuruuasta kiinnostuneita kuluttajia. Padasiassa he ovat olleet naisia, mutta
asiakkaista 10ytyy H2:n mielestd varmasti myos heidan tuotteitaan kéayttavia miehié.
Mielenkiintoisena lisdénd H2 mainitsi erityisesti joogaharrastajien pitdvan heidéan tuot-

teistaan. Y2 on ké&ynyt esittelemassé tuotteitaan erilaisilla joogamessuilla, josta ovat
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Ioytaneet erinomaisen kohderyhméan mm. aromaterapian parissa viihtyvista kulutta-

jista.

H2 kertoi heidén tuotteitaan olevan saatavilla sekd kotimaisilla markkinoilla ett& ulko-
mailla. Suomessa tuotteita on talla hetkelld myynnissa yrityksen omassa verkkokau-
passa, tehtaan myymalassa seké jalleenmyyjilla. Suurin osa yrityksen myynneisté tulee
jalleenmyyjien kautta. H2 kertoi verkkokaupan olevan pieni osa myyntié ja tehtaan-
myymal&é han kuvaili tuovan vain ripauksen lisdd. Verkkokauppa on kuitenkin H2:n
mukaan noussut suosituksi pandemian puhkeamisen jalkeen nyt kun ihmiset haluavat
tehd& ostoksensa oman kodin turvasta. Ketjumyymal6ista heidén tuotteitaan voi 10ytaa
Stockmannilta, Ruohonjuuresta seké& Life- ketjusta. Tuotteita on mahdollista ostaa
my0s yksittaisista terveyskaupoista seka luontaistuotteiden myyjiltd, kampaamoista,

kauneushoitoloista seka suomalaisiin tuotteisiin keskittyneista pikkuputiikeista.

Ulkomailta H2 kertoi heilla olevan jakelija jalleenmyyjéaverkoston kera Hong Kon-
gissa. Hollannissa on jakelija, jolla on oma jalleenmyyjaverkosto seka verkkokauppa,
jonka avulla tuotteita markkinoidaan. Iso-Britanniassa on jakelija, joilla on oma verk-
kokauppa. Itavallassa yrityksen tuotteita tarjoaa yksi jakelija, joka on keskittynyt paa-
asiassa shampoiden myyntiin. Naista neljastd maasta H2 sanoi Iso-Britannian olevan
tuorein yhteistydkumppani, joten yhteistyd heidan vélilladn on vield suhteellisen
alussa. Koronatilanteen puhkeaminen teki myds oman vaikutuksensa ja tdmén jalkeen
kansainvalistyminen brittiensaarilla on hidastunut. Samoin kuin H1, myds H2 listasi
tarkeimmaksi markkina-alueekseen Suomen. Kansainvalisistd jakelijoista Hollanti
nousi esiin ahkerana tekijana, jossa myynti on tuottanut hedelmaa. Kun kysyttiin tar-
kemmin siitd, missa tuotteita on saatavilla Hollannissa, vastaus oli samanlaisissa pai-
koissa kuin Suomessakin ketjumyymal6ita lukuun ottamatta. Tuotteita ei ole talla het-

kella saatavilla Kanadassa tai muualla Amerikassa.

8.1.3 Yritys 3

Yritys 3 toimii yhteensa neljan tydntekijan voimin. H3 kertoi pienen henkildstomaarén
johtuvan siitd, ettd he ovat ulkoistaneet ison osan yrityksen eri tehtavankuvista ulko-

puolisille yrityksille. He eivét esimerkiksi valmista itse tuotteitaan vaan koko tuotanto
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on ulkoistettu. Tuotteet on aikaisemmin valmistettu Suomessa, mutta tuotanto on I&hi-
aikoina siirretty Suomenpuolelta Etel&d-Saksaan, jossa H3 asuu myds itse talla hetkelld.
Muista yrityksisté poiketen Y3on keskittanyt tuotantonsa nimenomaan kasvojen ihon
hoitoon liittyviin tuotteisiin. H3 kuvailee heidén tuotteitaan sanalla ekolux, joka antaa
heti oivan kuvan siit4, mité yritys haluaa asiakkailleen tarjota. Yritys haluaa yhdist&a
seka ekologisuuden etté luksuksen. Tuotteet ovat luonnonkosmetiikkaa, mutta H3 ku-
vailee heidédn tuotteidensa valmistamisen olevan hieman perinteisesta tavasta poik-
keavia. Tamé juontaa juurensa tuotannon alkuvaiheisiin. Tuotteissa kdytetdadan useita
eri raaka-aineita seké erilaisia komplekseja, joita on tutkittu pitkaan, jotta niista on
onnistuttu 16ytdmaan juuri oikeanlaiset yhdistelmid. H3 kertoo useiden vaikuttavien

aineiden olevan tarkeitd heidan tuotteilleen.

Y 3:n asiakaskunta koostuu naisista, suurimmaksi osaksi hieman alle 30-vuotiaista nai-
sista ylospdin. H3 kertoo, ettd tassa i&ssd ihossa alkaa tapahtua muutoksia; iho kuivuu
eikd enda tuota niin paljoa esim. hyaluronihappoa, jonka seurauksena kasvoihin syntyy
viivoja seka linjoja. Tuotteillaan Y3 haluaa ekologisuuden lisaksi korostaa myds anti-
age vaikuttavuutta. Tarkemmin H3 kuvailee tdmén tarkoittavan termia rejuvenating eli
nuorentava heidan tuotteistaan puhuttaessa. Tuotteet on suunnattu aikuisilla naisille
osaksi heidan ihonhoitorutiiniaan. Tuotteet pitavat ihon hyvassa kunnossa pitkalla ai-
kavélilla seka sitd kautta pystyvat hieman haivyttdmaan myds ikdantymisen mukanaan

tuomia merkkeja. Y3 ei talla hetkell& tarjoa mitaén palveluita.

Tuotteiden myynnisté ja jakelusta kysyttaessa H3 kertoi yleisesti Y3:lla olevan oma
myyntiorganisaatio sekd myyntihenkild, joka tekee myyntid H3:n kanssa erilaisten jal-
leenmyyjien kanssa. Jalleenmyyjien lisdksi tuotteita myydaan suoraan kuluttajille yri-
tyksen omasta verkkokaupasta. Y 3:lle tarkein markkina-alue on Saksa. Saksassa tuot-
teita on saatavilla kosmetiikkakaupoista, jotka myyvat joko luonnonkosmetiikkaa tai
sitd 1ahella olevia tuotteita. Téallaisia kauppoja on useampia ja niiden liséksi tuotteita
on mahdollista ostaa kivijalkamyymalo6ista ja verkkokaupoista. Suomalaisléhtdisena
yrityksend tuotteita on toki mahdollista ostaa myos kotimaisilla markkinoilla. Tall&
hetkell& Y 3:n tuotteita on mahdollista ostaa esimerkiksi Stockmannilta seké yrityksen
omasta verkkokaupasta. H3 kertoo heidan kuitenkin panostavan Saksan markkinoille,
minka takia tuotteiden saatavuus Suomessa ei ole levittdytynyt kovin laajalle. Tuotteita
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on kuitenkin saatavilla muualla Euroopassa. Yksi Euroopan suurimmista verkkokau-
poista Zalando, tarkemmin sanottuna Zalando beauty, myy Y3:n tuotteita eri puolille
Eurooppaa. H3 mainitsi hénen tietojensa mukaan ndiden maiden joukkoon kuuluvan
ainakin Sveitsin, Hollannin sekd Ruotisin. Suomen Zalandon sivulta tuotteita ei tutki-
muksen tekovaiheessa ollut ostettavissa tutkijan kokeillessa. Zalandon lisdksi muu-
tama ulkomaalainen verkkokauppa valittad tuotteita Ranskaan sek& Iso-Britanniaan.
Néitd H3 ei maininnut nimelld. Han kertoo yrityksen kuitenkin tehneen vastikdén myos

jakelusopimuksen Ruotsiin, josta 16ytyy nyt yrityksen oma jakelija.

8.2 Kanada potentiaalisena markkina-alueena

Taman teeman tarkoitus oli saada selville, minkalaisia ajatuksia, olettamuksia seka
mielipiteitd haastateltavilla henkil6illd oli Kanadasta. Kysymykset rajattiin viela tar-
kemmin liittym&&n nimenomaan Kanadaan markkina-alueena seka siihen, miten yri-
tykset ndkevat Kanadan potentiaalin. Yritysten ndkokulma Kanadan ja Yhdysvaltojen
vastakkainasettelusta tahdottiin myds saada selville. Viimeinen kysymys tassa tee-

massa kasitteli tuotteiden menestyksen arviointia.

Yritys 1:114 ei ollut vield luonut kontakteja Kanadaan eik& yhteyden luomista ole ollut
suunnitelmissakaan vield, kuten Taulukossa 1 ilmaistaan. Syyksi tdhén han kertoi, etta
he haluavat Y1:n kanssa keskittyd enemman EU-alueeseen seka Vendajaan. Amerikka
ja Kanada ndhd&an haastavana markkinana pienelle kuluttajabrandille, jonka resurssit
ovat rajallisia. EU- alueella kauppa on jasenmaiden valilla vapaata, mutta alueen ul-
kopuolella tuotteet taytyy rekister6ida ja alueen oma lainsaddanto taytyy tuntea, mikali
yritystoimintaa haluaa laajentaa. Tamaén lisaksi H1 toi ilmi markkinointiin panostami-

sen tarkeyden, joka on suurilla markkinoilla vélttdmatonté.

Kysyttdessda Kanadan potentiaalisuudesta mahdollisena markkinavaihtoehtona, tata
hankaloittaa H1:n mielest& resurssit seka pitka valimatka Suomen ja Kanadan valilla.
Viennissé olisi huomioitava, miksi ulkomailla joku haluaisi napata juuri heidén tuot-
teensa hyllysta kaikkien vaihtoehtojen joukosta. Suomessa heidén tuotteilleen on vuo-
sien aikana onnistuttu muodostamaan tietty bréndi ja Y1 tunnetaan jo suomalaisten

keskuudessa. Kanadassa markkinointi sek& brandikuvan luominen taytyisi kuitenkin
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aloittaa taysin alusta. Tama vaatisi H1:n mielest& paljon resursseja seka yha enemman
panostusta markkinointiin, jotta mahdollisuudet menestyd Amerikan markkinoilla
olisi. Samoin jakelukanavien valitsemisen tarkeys oli hdanen mielestaan yksi ratkaise-
vista tekijoistd. Y1 tyollistaa jo henkilon, joka edistéa vientiin liittyvia asioita, mutta
H1:n mielest4 talla hetkell& on helpompaa keskittya lahempéna oleviin markkinoihin,
kuten aikaisemmin mainittuihin EU-maihin, joihin verrattuna Kanada tuntuu kaukai-
selta. Tastd huolimatta H1 kertoi olevansa sitd mieltd, ettd Kanadaa voisi varmasti tu-
levaisuudessa harkita mahdollisena markkina-alueena. Brandin tulisi vield kasvaa hie-
man, jotta Kanadasta voisi tulla ajankohtainen ja kiinnostava vaihtoehto. Y1 on pieni
brandi muihin talon bréndeihin verrattuna, joten H1 esitti ilmoille ajatuksen siitg, etta
jos he saisivat konsernin muiden brandien vastuuhenkil6ilta vihreda valoa Kanadaa
kohtaan, voisivat he yhdesséd muiden edustajien kanssa lahteé tydstamaan siirtymista

Amerikan mantereelle.

Yhdysvallat H1 nékee vield Kanadaakin haastavampana markkinana. Kyseessa on niin
maantieteellisesti kuin kaupallisesti valtava alue, jossa myds brandien valinen kilpailu
on todella kovaa. Kun kysyttiin, kumman maan H1 hypoteettisesti valitsisi Kanadan
ja Yhdysvaltojen vélilld Y1:n kansainvalistymisen nojalla, hén kertoi ndkevénsa Ka-
nadan helpompana vaihtoehtona péasté sisaan markkinoille. Lisaksi Suomella ja Ka-
nadalla on hanen mielestaan paljon yhteista kuten kulttuuri, sijainti ja olosuhteet, jonka
ansioista pohjoiset raaka-aineet sek& luonnollisuus voisivat varmasti olla kiinnostavia
my0s kanadalaisille kuluttajille. H1 mainitsi myds, etté tie Yhdysvaltojenkin markki-

noille saattaisi helpottua Kanadan kautta.

Yritys 2 omasi jo jonkinlaisen, joskin kaukaisen, yhteyden Kanadaan jakelijaehdok-
kaan kautta, kuten Taulukosta 1 selvidd. Kanadan potentiaalisuutta markkina-aluetta
pohtiessa H2 oli sitd mieltd, ettd hyvan yhteistyokumppanin 16ytyessa Kanada olisi
varmasti potentiaalinen alue. H&n uskoo, ettd kanadalaisten joukossa olisi varmasti
paljon valveutuneita kuluttajia, jotka olisivat kiinnostuneita ostamaan heidan tarjoami-
aan tuotteita. Markkinoille siirtyminen kaytanndssa sekd sopivan markkinoilleme-
nostrategian valitsemien on kuitenkin talla hetkella taysi kysymysmerkki. H2 kertoi,
ettd heilla oli kollegansa kanssa suunnitelmissa l&dhted kiertaméén erilaisia kansainvé-
lisid messuja ympari maailmaa, mutta koronatilanteen vuoksi suunnitelmat jouduttiin

laittamaan jaihin. Han kertoi messujen olevan osana yrityksen kansainvélistymista.
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Naille messuille saapuu ostajia lukuisista eri maista ympéari maailmaa ja he etsivét ni-
menomaan tuotteita, mitd voisivat jalleenmyydd omassa maassaan. Tahdn mennessé
messut ovat jo tuottaneet tulosta. Tdmankaltaisilla messuilla Y2 oli vuotta aiemmin
Lontoossa kohdannut jakelijan, joka talla hetkell& hoitaa tuotteiden myyntia 1so-Bri-
tanniassa. Yksi Y2:n tulevista messuvaihtoehdoista sijaitsi Yhdysvalloissa, New Yor-
kissa, mutta ndma seka kaikki muutkin messut jouduttiin perumaan, kun joukkotapah-
tumien jarjestaminen kiellettiin. H2 seké& hénen kollegansa olivat ymmarrettavasti har-
missaan tilanteesta. New Yorkista olisi mahdollisesti voinut saada kontakteja juuri Yh-
dysvaltojen sekd Kanadan akselille, joten ajatus on jadnyt muhimaan tulevaisuuden

messujen varalle.

H2 toi ilmi messuja varten sééstettyjen rahojen menevan yrityksen tdmanhetkisen pro-
jektin toteuttamiseen: kansainvalisen verkkokaupan perustamiseen. Verkkokaupan
laajuudesta kysyttadessd H2 kertoi, ettd voi toki olla mahdollista, ettd tuotteita voisi
verkkokaupan kautta myyda myos Kanadan suuntaan. Kaytannon tasolla tdma vaatisi
H2:n mukaan tarkkoja valmisteluja, kuten hyvélaatuisen varaston Kanadassa seka ta-
man lisdksi mahdollisesti ainakin yhden, tehtdvéansé omistautuneen yhteishenkilon,
joka hoitaisi verkkokauppaa Amerikan padssa. Y2 tuntee, ettd ensimmainen vaihe
kansainvélisen verkkokaupan suhteen olisi kuitenkin mennd EU:n kuten esimerkiksi
Ruotsin alueelle ja tamén jalkeen katsoa, syntyykd kiinnostus Amerikan mantereen
puolelle laajentamisesta. Verkkokauppaprojektista H2 tuntui olevan innoissaan. Hé&n
mainitsi DTC eli Direct To Consumer- myyntimallin, jota verkkokaupassa tullaan hy6-
dyntdmaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd Y2 ei menisikaan markkinoille endé perinteisia
jakelukanavoita pitkin vaan tuotteita myydaan kuluttajille suoraan oman verkkokau-
pan kautta. Koronakriisin puhjetessa tdmé verkkomyynti on noussut suorastaan ennen-
nakemattomaan suosioon. H1 sanoi, tdmén antavan yritykselle mahdollisuuden hallita
omaa brandidédn enemman, silla silloin he eivat olisi toisen yrityksen varassa sen suh-
teen, kuinka ahkerasti tuotteita markkinoidaan seka paljonko niitd myydaan. Tall& het-
kell& tuotteiden myynti ulkomailla on kuitenkin jakelijoiden sek& jalleenmyyjien va-
rassa. H2 mainitsi t&4hén liittyen seuraavan esimerkin: jos heidén jakelijansa 1so-Bri-
tanniassa ei tee tarvittavia toimenpiteitd myynnin edistamiseksi, tuotteet eivat myos-
kaan lahde liikkeelle. Jos Y2 on puolestaan itse vastuussa tuotteiden viennista, onnis-
tuminen riippuu pelkastaan yrityksesta itsestdén, jolloin he voivat vaikuttaa lopputu-

lokseen paljon enemman. Mitd tulee Yhdysvaltojen ja Kanadan vastakkainasetteluun,
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H2:lla ei ollut vahvaa mielipidetta asiasta. Han kertoi kuitenkin nékevén Yhdysvallat
ehk& ennemmin ensimmaisend vaihtoehtona, mutta mainitsi, ettd Kanadaan voisi olla
helpompaa kuljettaa tuotteita Yhdysvaltojen varastoista, jolloin molempia maita voi-

taisiin kayttaa hyodyksi.

Kun Yritys 3:Ita kysyttiin mielipidettd Kanadasta markkina-alueena, ilmeni Kanadan
sekd Yhdysvaltojen vastakkainasettelu heti alkumetreilld. H3 aloitti kertomalla néke-
vansd Kanadan Yhdysvaltojen ldheisena markkinana, jolla on tiettyja yhtélaisyyksia
naapurimaahansa. Yhdysvaltoihin verrattuna Kanada ei kuitenkaan tunnu yhta suurelta
tai yht& vaikealta markkinalta. H3 lis&si myds voivansa kuvitella Kanadan olevan va-
han homogeenisempi maa seka hieman helpommin lahestyttavana Yhdysvaltoihin ver-
rattuna, mikali Y3 suunnittelisi siirtoa Pohjois-Amerikan markkinoille. N&iden asioi-
den valossa H3 sanoi voivansa hyvinkin kuvitella Y3:n suuntaavan Kanadan markki-
noille joskus tulevaisuudessa, silld han ndkee markkinat todella kiinnostavana vaihto-
ehtona Yhdysvaltojen rinnalla. Innokkuudesta huolimatta H3 tuo kertoi, etté ei ole
vield tehnyt mitdén sen suurempaa suunnittelutyéta kaytannon suhteen markkinoille
l&htod ajatellen. Euroopan valloitus on ollut suunnitelmana ensin ja Y3 haluaa talla
hetkelld panostaa siihen taysilla miettimattd Euroopan ulkopuolisia markkinoita sen
enempaa. Lisaksi H3 toi esiin korona-ajan vaikutuksen; hanen mukaansa kaikki tuntuu
talla hetkella hieman epévarmalta tulevaisuuden suunnittelun suhteen ja jokainen liike

tuntuu vaikuttavan kaikkeen.

Tulevaisuuden mukanaan tuoma epavarmuus huomioon ottaen, Y3:lle halutiin tarjota
mahdollisuus miettid Kanadaa markkina-alueena hypoteettisessa mielessd. Tdman
avulla haastattelua saatiin vietyd eteenpéin haastattelurungon mukaisesti koronatilan-
teen aiheuttamista epdvarmuustekijoistad huolimatta ilman, etté ne olisivat vaikuttaneet
haastateltavan nakdkulmaan. Kun kysyttiin hypoteettisesti, voisiko kanadalaisista ku-
luttajista 16ytya sellaisia henkilditd, joita Y 3:n tarjoamat tuotteet voisi kiinnostaa, H3
oli luottavaisin mielin. Hanen mielikuviensa mukaan Kanada, kuten Suomikin, on tun-
nettu puhtaasta luonnostaa, jota maiden kansalaiset osaavat arvostaa. Tdman perus-
teella H3 voisi hyvin kuvitella, ettd heidan valmistamansa luonnonmukaiset seké niin
sanotut *’puhtaat kosmetiikkatuotteet’” olisivat haluttuja myos kanadalaisilla markki-
noilla paikallisten kuluttajien keskuudessa. My6s mahdollisia markkinoillemenostra-
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tegioita haluttiin punnita hypoteettisessa mielessé. Naihin H3 vastasi, ettd verkkokaup-
paa varten he todennakoisesti tarvitsisivat kanadalaisia verkkokauppoja, jotka voisivat
auttaa brandin tunnettavuuden luomisessa ja mainostaa sita paikallisille. Tdma helpot-
taisin H3:n mukaan brandin nousua kuluttajien tietouteen verrattuna siihen, miten tuot-

teet saataisiin esille esimerkiksi kivijalkamyymal6iden avulla verkkokaupan sijasta.

8.3 Vapaakauppasopimus CETA: n hyddyllisyys

Viimeisend teemana kasiteltiin tutkimuksen keskitssd toimivaa CETA: a. Aluksi ha-
luttiin selvittdd, onko haastateltava henkil kuullut CETA:sta koskaan aikaisemmin ja
jos on, millainen késitys hanella on sopimuksen sisallosta. Haastattelukysymykset toi-
mitettiin henkilGille ennen haastattelun suorittamista, joten heille annettiin myds mah-

dollisuus halutessaan tutustua sopimuksen sisaltéon etukéteen.

Henkild 1 kertoi kuulleensa sopimuksesta aikaisemmin ja hanella on myds jonkin as-
teinen kasitys sen siséllostd. Kun sopimuksen paékohdat seka sen tarjoamat edut kay-
tiin tutkijan toimesta tiiviisti 1&pi haastattelun aikana, oli mielenkiintoista saada tieta,
tuntuuko Kanada potentiaalisemmalta vaihtoehdolta ndiden etujen varjossa. H1 vastasi
tdhan myontavasti. Hanen mielestddn sopimus varmasti vahentaisi paperityota mark-
kinoille mentéessa seké helpottaisi tavaran vientid. Han uskoo, etta jos Y1 tulevaisuu-
dessa lahtee miettimdén vientia myds Euroopan ulkopuolelle, Kanada voisi toki olla
yksi mielenkiintoinen vaihtoehto, koska sopimus haluaa avata markkinoita nimen-
omaan pienemmille brandeille, niin kuin Y1:lle. H1 ei osannut sanoa minnepdin Ka-
nadaa he mahdollisesti olisivat kiinnostuneista suuntaamaan, silla ei tunne eroja pro-

vinssien vélilla niin hyvin.

Yksi sopimuksen hyddyista olisi varastoinnin nopeuttaminen seka tariffimaksujen va-
hentyminen ja lopulta mitatointi, jonka pohjalta haluttiin tietdd, minkalaisena yritys
kokee ajatuksen siitd, ettd olisi ns. etuoikeutettu markkinoilla. H1 kertoi ajatuksen kuu-
lostavan luonnollisesti houkuttelevalta, mutta ei kdytannén tasolla ollut varma kuinka
paljon hydtya tasta olisi heidén tuotteidensa kohdalla varastoinnin suhteen, silla kyse

on kosmetiikkatuotteista, jolloin varastointiaika ei vaikuta tuotteiden laatuun. Han oli
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myo6s kiinnostunut tietdmaan, millaisilla toimenpiteilla varastoinnin nopeuttaminen
onnistuu kaytannossa. Tariffivahennykset sen sijaan voisi olla suurikin hyoty. Mita
enemman sééstéa sopimuksen avulla olisi mahdollista saada, sita parempi. H1 kuvaili
eduilla olevan positiivisia vaikutuksia, mutta ei ollut varma ovatko ne todella sellaisia,
joka saisi yrityksen lahtemaan juuri Kanadaan. Koska yrityksell4 ei tall4 hetkell& ole
suurta motivaatiota kanadalaisia markkinoita kohtaan han ei usko, ettd nama olisivat

niin mittavia etuja, ettd muuttaisivat yrityksen mielen.

Haastattelun lopussa yrityksié pyydetiin tiivistdimaan heidén ajatuksensa Kanadan po-
tentiaalisuudesta vapaakauppasopimuksen valossa muutamalla lauseella. H1 kertoi,
ettd kuulemansa perusteella hanelle jai sellainen tunne, etta heidan yrityksensa ei lah-
tisi Kanadaan vain silla verukkeella, ettd CETA:n tarjoamat edut olisivat kaytettavissa.
Y1 ei télla hetkelld nde Kanadaa relevanttina markkina-alueena, vaan kokevat pienena
brandind paremmaksi pysya l&hialueilla. Tulevaisuuden kannalta maa voisi olla toki
mielenkiintoinen vaihtoehto, mutta H1 painotti, ettd Kanadaan lahteminen vaatisi kéy-
tdnnon asteella suuria ponnisteluja ja tdimén rinnalla CETA:n tarjoamat edut eivat ole
tarpeeksi houkuttelevia sen suhteen, ettd he lahtisivat edistdman tuotteidensa vientié
Kanadaan.

Henkild 2 ei ollut aikaisemmin kuullut CETA:sta, joten ennen seuraavien Kysymysten
kysymisté hanelle kerrottiin lyhyesti sopimuksen padkohdat sek& olennaisimmat edut.
Naiden jalkeen H2 totesi sopimuksen kuulostavan ihan hyvélta seké silté, ettd varmasti
helpottaisi markkinoille siirtymistd. Han ei osannut sanoa millaisista tariffivahennyk-
sista kaytdnnossa heidan kohdallaan puhutaan, mutta mainitsi ettd heidan kokemuk-
sestaan usein se firma, joka tuotteet ottavat vastaan on hoitanut tullien maksut. Toki
maksujen mitatdimisen merkitys korostuu siind vaiheessa, jos halutaan tarjota tuot-
teita, joiden hintojen paalle lisattaisiin normaalisti vield korkeat tullimaksut. Téllai-
sessa tilanteessa maksujen poistaminen voisi edesauttaa markkinoille paasya, silla vas-

taanottajankaan ei tarvitsisi maksaa mitdan ylimaaraista.

H2 nosti etujen saamisesta huolimatta esille tarkean pointin, joka oli rahtimaksut. V&-
limatka Suomen ja Kanadan vélill& on niin pitkd, ett4 tdma tulee nakymaan myaos rah-
tien hinnoissa korkeana. Ndiden védhenemisesta ei vapaakauppasopimuksessa mainita
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mit&an. Paperityon vahenemiseen H2 kommentoi papereiden tayttdmisen ja toimitta-
misen olevan odotettua yksinkertaisempaa. Hong Kongiin mentdessa heidan oli tayty-
nyt toimittaa yhteensa kolme kappaletta kauppalaskuja, joista kavi ilmi tullinimikkeet
sekd alkuperdmaat. Henkilokohtaisen kokemuksen nojalla paperityon vahentaminen ei
H2:n mielestd kuulostanut juurikaan lisdarvoa antavalta, silla paperity0 ei ole tdhan

mennessé aiheuttanut heille ongelmia tyoméaaréan suhteen.

Keskustelussa H2:n kanssa tuli jalleen ilmi kdytdnnon haasteet, kuten raha, valimatka,
brandin luominen uudella alueella seka todella kova kilpailu kansainvélisilla markki-
noilla. H2 ei usko, etteiké heidan valmistamat tuotteensa voisi 10yta4 asiakaskuntaa
myos kanadalaisista kuluttajista, vaan tamén sijasta ongelmaksi muodostuu pitka va-
limatka seka siita johtuvat korkeat rahtikulut. Molempiin edella mainituista ongelmista
on miltei mahdotonta vaikuttaa, silla mita pidempi vélimatka on, sitd korkeammat ovat
myos kuljetuskulut. H2 kokee, ettd sopimus tarjoaa heille etuja, mutta ne eivat poista
kaytannon ongelmia. Tassé hetkessa Kanada ei ole heille ensimmainen markkinavaih-
toehto, mutta tulevaisuuden kannalta alue néhda&n mielenkiintoisena. Saattaa olla, ettd

heidan tuotteitaan on Amerikan suunnalla viel& joku paiva saatavilla.

Henkild 3 kertoi, ettd on aikaisemmin kuullut sopimuksesta, mutta hénell& ei ole sen
tarkempaa tietoa sopimuksen siséllostd. Kuten aikaisemmissakin haastatteluissa,
H3:lle kerrottiin lyhyt tiivistelma sopimuksesta seka niista hyodyistd, joita myos tut-
kimuksen teoriaosuudessa kaytiin lapi.

Tamaén jalkeen haluttiin tietdd, miten sopimuksen siséllostad kuuleminen vaikutti H3:n
mielipiteeseen Kanadasta markkina-alueena. Sopimuksen tuomista hyddyistd kuule-
minen heré&tti H3:n mielenkiinnon erityisesti tullimaksuja kohtaan. Han oli halukas sa-
maan lisatietoa siitd, millaisista tullimaksuista tall& hetkell& puhutaan, jos kosmetiik-
kaa vieddan EU-alueelta Kanadaan. Téhan tutkija joutui kuitenkin kertomaan, etta ai-
neiston kerd&@misvaiheessa ei sekundaarisista lahteista ollut onnistuttu I6ytdaméén dataa
tullimaksujen todellisista summista. L&hteissa mainitaan monesti tullimaksujen véahe-
neminen ja lopulta poistaminen, mutta kdytannon esimerkkeja kosmetiikan saralta oli
mahdotonta I0ytdd. Tastd huolimatta H3 Kkertoi, ettd edut lapikaytyd, ne voivat hdnen
mielestdan lisdtd Kanadan potentiaalia markkina-alueena. Toki tullimaksujen konk-

reettiset summat olisivat voineet lisatd kiinnostusta yhd enemman. H3 oli kuitenkin
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pienen yrityksen edustajana sita mieltd, ettd kaikki mika on véhemman byrokratiaa
kuulostaa aina houkuttelevalta pienten sek& keskikokoisten yritysten korvaan, silla nii-
hin uppoaa muuten monesti paljon aikaa sek& muita yrityksen resursseja. T&ma mie-
lessa pitden H3 sanoi, ettd sopimus voisi periaatteessa kuitenkin lisata potentiaalia seké

mielenkiintoa Kanadaa kohtaan.

Hyddyista keskustelun jalkeen H3 nosti esiin kdytannon asiat, mité yrityksen tulee ot-
taa esille, kun mietitddn mihin tahansa kansainvélisille markkinoille siirtymista. Hei-
dan tulisi alkuun ké&yda lapi seké hyvié ettd huonoja puolia kyseisille markkinoille siir-
tymisessa ja vertailla niita keskendan. H3 tuo ilmi myds tarkeité pointteja siité, ettd on
olennaista miettid, voiko Kanadan alueelta ylipadnsa 16ytda kysyntaa. Taman ohella
H3:n mukaan olisi tarkeaa selvittdd, miten brandin nakyvyyden saaminen uudella alu-
eella kaytannossa hoidettaisiin. Uudella mantereella yrityksen mainostaminen seka
markkinointi aloitetaan usein taysin nollasta. Aikaisesmmin mainittu verkkokauppa voi
tassa toki toimia hyvand apuna, mutta sopivan yhteistydkumppanin I6ytdminen vie
osansa Y3:n resursseista. Uusille markkinoille suuntaaminen vaatii yritykselta kuiten-
kin aina paljon rahaa sek& markkinointia, ja ndma ovat elintarkeité onnistumisen kan-
nalta. H3:n mielestd nama4 ajatukset ovat varmasti monille pk-yrityksille suurin kynnys

matkalla kohti tuntematonta.

Teemaan liittyen H3 jatkoi, ettd hdnen on hankala sanoa, kuinka paljon hyotya esimer-
kiksi tullimaksujen véheneminen kaytdnnossa toisi heidan yritykselleen, koska tietoa
konkreettisista summista tai kaytdnnon esimerkkeja ei haastattelutilanteessa ollut esit-
t44. Samoin varastoinnin hyotya ei H3:n mukaan juuri kosmetiikkatuotteiden kohdalla
tarvita, sill& tuotteet on suunniteltu sdilymaan jopa vuosien ajan, jolloin varastoinnin
nopeuttaminen ei toisi lisdetua heidan tuotteilleen. VVapaasopimuksen tuomat hyodyt
eivat ndiden todisteiden valossa ole niité etuja, joiden takia Y3 haluaisi rynnatd Kana-

dan markkinoille talla hetkella.

Naiden tietojen pohjalta H3 tiivistad mielipiteensd seuraavasti: siind vaiheessa, kun
Y3:lla on resursseja, ja Pohjois-Amerikka tulee ajankohtaiseksi vaihtoehdoksi, he var-
masti l&htevat miettimaan markkinoille siirtymistd konkreettisesti. Talléin H3 voi tu-
tustua viel& tarkemmin tullivdhennyksiin sekd muihin sopimuksessa mainittuihin etui-

hin saadakseen paremman kasityksen sen tarjoamista mahdollisuuksista. Tallgin Y3
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tulee todenndkdisesti tekemé&an myos markkinointitutkimusta Kanadan alueella eri
vaihtoehtojen kartuttamiseksi. Haastattelu paatteeksi H3 kertoo olevansa vapaan kau-
pan kannalla, ja voimassa olevat vapaakauppasopimukset helpottavat aina kaupan-
kayntia niin heidan kuin kuluttajankin kannalta, mika on ehdottomasti hyddyllinen asia

jokaiselle.

Taulukko 2. Yhteenveto yritysten vastauksista

Kanada potentiaalisena  Vapaakauppasopimuksen
markkina-alueena tarkeimmat hyodyt

Yritys1 =l - Tietoinen sopimuksesta ja sen sisallosté.

- Sopimus lisdd Kanadan potentiaalia.

- Paperity6n seka tavaran viennin helpottumi-
nen nédhdaan houkuttelevana.

- Kanadan markkinoiden avaaminen pk- yri-

tyksille olennaista.

Va2 - Eitalla hetkelld - Ei aikaisemmin kuullut sopimuksesta.

- Tariffimaksujen poistuminen voi olla hyoty,
mutta lisatietoa nykytilanteesta kaivattaisiin.

- Kéytannon asiat tulevat vastaan eduista huo-
limatta.

- Ei koe etuja kovin hyddyllising heille.

Yritys 3 IERYIE! - Kuullut sopimuksesta, mutta ei siséllosta

- Tariffimaksujen vdaheneminen

- Vdhemman byrokratiaa kuulostaa houkutte-
levalta

- Edut eivét vield itsessdan motivoi markki-
noille siirtymiseen, mutta Kanada n&dhdaén

kiinnostavana.
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9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kanadan ja EU:n vélinen vapaakauppasopimus ei ole Suomessa viel& erityisen tun-
nettu. Sopimus on tarjoamistaan hyddyistd huolimatta aiheuttanut vastarintaa kanada-
laisien yrittdjien keskuudessa, mutta tietoa sen vaikutuksesta suomalaisiin yrittdjiin on
toistaiseksi vaikeaa 10ytdd. Tutkimuksessa saatiin kolmen suomalaisen kosmetiik-
kayrityksen avulla selville, minkalaisena he nakevéat kanadalaiset markkinat seka va-
paakauppasopimuksen hyddyllisyyden heidan yrityksiensa nakokulmasta liiketoimin-

nan laajentamista ajatellen.

Yksi kolmesta haastateltavasta ei ollut kuullut sopimuksesta aikaisemmin eivatka hen-
Kilot olleet ajatelleet Kanadan markkinoille siirtymista aikaisemmin, ainakaan kovin
konkreettisella tasolla. Tulosten perusteella voidaan kuitenkin tulla siihen johtopéa-
tokseen, ettd vapaakauppasopimuksen tarjoamia hyotyja ei ndhda vaikuttavana teki-
jana silloin, kun mietitadn suomalaisen kosmetiikan siirtymisté Euroopan ulkopuolelle
Kanadaan. Vaikka etujen koettiin lisddvan Kanadan potentiaalisuutta yritysten sil-
missd, vapaakauppasopimuksen tuomien hyétyjen sijaan esiin nousivat haasteet liit-
tyen maiden véliseen pitk&an vélimatkaan, rahtiliikenteen korkeisiin maksuihin ja
markkinointiin vaadittaviin resursseihin. Edelld mainittujen ohella yrityksen bran-
dayksen aloittaminen l&htdviivalta taysin uudella alueella nahtiin vaativana. EU on
helpottanut unionin jasenmaiden vélistd kaupantekoa huomattavasti. Tdman johdosta
suomalaiset kosmetiikkayritykset pitdvét eurooppalaisia valtioita Kanadaa todenné-
kodisempana vaihtoehtona liiketoimintansa laajentamiseen seka turvallisena ensiaske-
leena kansainvélistymisen suhteen. Kanada ndhdaan Yhdysvaltojen, maailmanlaajui-
sen kauppamahdin, naapurimaana haastavana markkinana pienille sekd keskikokoi-
sille yrityksille, joihin lahes kaikki suomalaiset kosmetiikan valmistajat kuuluvat.
Tuotteiden mainostamiseen tarvittavia resursseja Kanadan kokoisella kauppa-alueella
ei olla valmiita uhraamaan pienessa yrityksessa ilman paikallista yhteistyékumppania

tai olemassa olevaa suunnitelmaa tulevaisuudesta Amerikan markkinoilla.

On selvad, ettd tutkimuksen aikana vallinnut koronavirustilanne vaikutti haastatelta-
vien yritysten ndkokulmaan Kanadan markkinoille siirtymisesta. Kuluttajien kayttay-

tyminen on muuttunut. Yritysten oli vaikeaa kuvitella uusille markkinoille siirtymista,
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kun valtioiden véliset rajat ovat suljettuina eik& ole varmaa tietoa siit4, milloin ja miten
ne taas avataan kansainvalisille toimijoille. Haastattelujen aikana vallitseva maailman-
tilanne mainittiin jokaisen yrityksen vastauksissa jollain tapaa, joka nostaa ajankohdan
vaikutusta tutkimuksen tuloksiin. Tulokset olisivat voineet olla erilaiset, mikéli tutki-

mus olisi suoritettu esimerkiksi vuotta aikaisemmin tai viisi vuotta myéhemmin.

On mielenkiintoista ndhd&, onko suomalaista kosmetiikkaa saatavilla Kanadan mark-
kinoilla tulevaisuudessa. Jokainen yrityksisté oli haasteista huolimatta sitd mieltd, etta
luonnonmukaisella kosmetiikalla riittaisi kysyntda kanadalaisien kuluttajien joukossa,
mika oli myos tutkijan mielestd odotettavissa. Tata tutkimusta on mahdollista hyddyn-
taa kosmetiikkayritysten tehdessé markkinatutkimusta uusista alueista Euroopan ulko-
puolella. Mikéli suomalainen kosmetiikkayritys on kiinnostunut Kanadasta markkina-
alueena, liitteistd 10ytyvia haastattelukysymyksia voi tarvittaessa kayttaa pohjana sel-
ventam&an omia ajatuksia Kanadaa kohtaan. Henkild voi myos peilata omia vastauk-
siaan haastateltavien yritysten vastauksin ja mahdollisesti sitd kautta 10ytaa uusia né-
kdkulmia. Lisaksi myds muiden kuin kosmetiikka-alan yritykset, jotka ovat kiinnos-
tuneet laajentamaan toimintaansa Kanadaan, saavat tietoa CETA:n sisallostd sekd sen

tarjoamista eduista tiivistetyssa muodossa tyon teoriaosuudessa.

Jatkotutkimusmahdollisuuksina voidaan pitaa tutkimuksen laajentamista kosmetiikka-
firmoista muihin kauneuden ja hyvinvoinnin aloihin kuten vaatteita ja asusteita val-
mistaviin yrityksiin. Mielenkiintoista olisi my@s toteuttaa tutkimus eri menetelmalla,
kuten sahkoisella kyselyhaastattelulla, jolloin mukaan saattaisi saada useamman suo-

malaisen kosmetiikkayrityksen ja laajentaa tulosten yleistettavyytté entisestaan.
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LIITE1

HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Haastateltavan henkil6n esittely

Voisitko esitella itsesi lyhyesti?

Miké on tyotehtavasi yrityksessa?

Kuinka kauan ollut toissa kyseisessa tyotehtdvassa?

Onko sinulla kokemuksia Kanadasta? (henkilokohtaisia tai yrityksen puo-
lelta)

2. Yrityksen esittely: tuotteet, palvelut, asiakaskunta, markkinointi, jakelu, kan-

sainvalisyys

Milloin yritys on perutettu?

Montako tydntekijaa yrityksessa on?
Minkalaisia tuotteita yrityksenne valmistaa?
Missé tuotteet valmistetaan?

Keille ne on suunnattu?

Tarjoatteko liséksi jotain palveluita?

Miten jakelu ja myynti suoritetaan?

Missa tuotteitanne myydéaan talla hetkelld Suomessa?
Onko omia liikkeitd? Verkkokauppa?
Myydaankd / onko tuotteita myyty ulkomailla?
Jos kylla, miten jakelu suoritetaan?
Tarkeimmat markkina-alueet?

3. Kanada markkina-alueena

Onko tuotteita talla hetkell& saatavilla Kanadassa?

Kuinka tarkean yrityksenne nakee Kanadan?

Voisiko olla potentiaalinen markkina-alueena? Miksi ei, miksi joo?

Jos kylla, mitd pitéisi tehdd kdytannossa? Milla aikavélilla markkinoille meno
olisi mahdollista?

Jos ei, miksi? Miké estaa?

Jos ei tiedd, mité se vaatisi, ettd Kanada alkaisi kiinnostaa?

Jos on missa pdin? Jos ei, miksi ei

Tuntuuko ettd on USA vastakkainasettelua?

Hypoteettisesti ajateltuna, mitka olisivat mahdolliset jakelukanavat?
Uskotteko, ettd tarjoamanne tuotteet/palvelut voisivat kiinnostaa kanadalaisia
kuluttajia?

4. CETA (Comprehensive Economic and Trade Agreement)

Oletteko aikaisemmin kuulleet CETA:sta?



Tiedattekd, mitd sopimus kasittelee?

(Tutkija kertoo yrityksen edustajalle lyhyen tiivistelman sopimuksen sisél-
|0std)

Kun olette kuulleet sopimuksesta mita ajatuksia Kanadan markkinoille lahte-
minen herattada nyt? Muuttuiko mielipide?

Millaisena néette ajatuksen, etta olisi etuoikeutettu markkinoilla?
Kuulostaako houkuttelevalta? Jos ei, miksi ei?

Miten paljon tullien maksamatta jattdminen hyodyttdisi teita?



Lyhenne

Y1/H1

Y2/ H2

Taulukko 1. Haastateltavien henkiloiden tiedot

Tyonkuva

- Yritys 1 kuuluu suurem-
paan yrityskonserniin.

- Henkil6 1 edustaa yhté
naista bréndista.

- Hénelle kuuluu tehtavat,
jotka liittyvét Y1:n
markkinointiin,

tuotannon suunnitteluun,
myynnin edustamiseen seka
tuotekehitykseen.

- Yritys 2 on kooltaan pieni,
jonka takia H2 tekee moni-
puolisesti eri tydtehtavia.

- Naihin kuuluvat esim.
markkinointia seka sen
suunnittelua, hieman tuote-
kehitystéa ja verkkosivujen
yllapitoa.

- Liséksi han tekee yhteis-
tyota jakelijoiden ja jalleen-
myyjien kanssa.

- H2 osallistuu my®és erilai-
siin projekteihin

- Talla hetkelld kdynnissa
on kansainvélisen verkko-
kaupan projekti.

- H2 toimii laheisesti mui-

den osakkaiden/toisen osak-

kaan kanssa

Historia yrityksessa

- H1 aloitti tydnsa firmassa
toukokuussa 2019.

- Siirtyi vuoden 2020 alussa
junior tuotepaallikdksi omaan
tiimiinsa.

- Tiimissa tyoskentelee H1
edustaman bréandin lisaksi

myaos viisi muuta kotimaista

brandid, jotka kuuluvat saman

konsernin alle.

- H2 aloitti tydntekonsa yri-
tyksessa vuonna 2009.

- Edennyt siita pikkuhiljaa
yrityksen osakkaaksi, jona

toimii nykyaan.

LIITE 2

Kokemukset Kanadasta

- H1:113 ei ole kokemuksia
Kanadasta tai kontakteja
Kanadaan henkilokohtaisen
elaman tai tydeldman puo-

lelta.

- H2 Kertoi, ettei hénell& oli
kokemuksia Kanadasta hen-
kilokohtaisella tasolla.

- Yksi kanadalainen jakelija-
ehdokas lahestyi kuitenkin
yritystd noin vuosi sitten ja
oli kiinnostunut vieméaan
yrityksen tuotteita Amerik-
kaan.

- Koronatilanteen takia
yhteisty6 on tall& hetkella
tauolla.

- Tulevaisuudesta ei ole

viela varmuutta.



Y3/H3

- H3 on yrityksen toimitus-
johtaja seka perustaja.

- Johtaja- nimikkeesté huoli-
matta H3 kertoi tekevansa
yrityksessa monipuolisia
tyotehtévia laidasta laitaan.

- Koska H3 on ollut koko yri-
tyksen idean takana, hén on
ollut yrityksen toiminnassa
mukana alusta asti.

- H3 kertoi saaneensa idea
yrityksen konseptista vuonna
2016, jolloin suunnittelu ide-
asta kaytannoksi alkoi.

- Y3:n tuotteita on ollut mark-
kinoilla kahden vuoden ajan
eli vuodesta 2018.

- H3:lla ei ole kokemuksia
Kanadasta henkildkohtai-
sella tasolla tai yrityksen

puolesta.



