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Projekt Framtidens sjukskotare

- ar det du?

Marco Dias Christina Juslin Maria Nystrém Minna Syrjéldinen-Lindberg

Artikeln baserar sig pa examensarbetet “Hur kan man ge en positiv inblick i sjuk-
skotarens yrke?”. Syftet med denna artikel &r att beskriva sjukskétarens yrke ur

ett positivt och realistiskt perspektiv. Examensarbetet ar en del av projektet

"Framtidens sjukskétare - r det du?” som skedde i samarbete mellan

Yrkeshégskolan Novia och Sjukskéterskeféreningen i Aboland r.f.

Inledning

Examensarbetet utgick ifran fra-

gestillningarna:

* Hurkan de olika sidorna i sjuk-
skotaryrket beskrivas positivt
och realistiskt?

» Vilken uppfattning har sjuk-
skotare om sitt yrke?

* Hur kan sjukskétaren sjélv bi-
dra till att fora fram en mer
positiv bild av sitt yrke?
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Statistiken visar att antalet so-
kande till utbildningen minskar
och att det rader brist pa sjuk-
skotare nationellt och internatio-
nellt. En positiv bild av yrket kan
locka flera sokande till sjuksko-
tarutbildning. Vi hoppas att arti-
keln vécker tankar hos sjuksko-
tare, sjukskotarstuderande och
vérdlérare om hur de sjilva kan
bidra till en positiv bild av yrket.

“Arbetet dr varierande. Man

far trdffa manga manniskor med
olika bakgrund och fran olika
kulturer. Det ar givande att fa dela
glddje och sorg med patienter, an-
horiga och kolleger. Det dr ocksa
positivt att man hela tiden utveck-
las och lar sig nya saker. En annan
bra sak med sjukskdtarens arbete
ar att arbetstiderna kan variera.
Manga tycker om mdjligheten att
ha ett treskiftes jobb och kunna
ha ledigt nagon vardag i veckan.”

2020 - Sjukskétarens och
barnmorskans ar

WHO har utlyst &r 2020 till sjuk-
skdtarens och barnmorskans ar.
Det &r ofta sjukskotaren eller
barnmorskan som &r den forsta
och eventuellt den enda kontak-
ten individen, som 4r i behov av
hjélp, har.

WHO pépekar att for att uppné
global hilsa och vélfard borde det
utbildas ytterligare nio miljoner
sjukskdtare for att det ska vara
mojligt. De uppmuntrar alla att
delta i deras kampanj for att fira
sjukskdtarna och barnmorskorna
under hela ret, och for att sprida
information om yrket samt lyfta
fram vilka utmaningar yrket och
arbetet har (1).

Hur kan man dé deltai WHO:s
kampan;j? Det finns flera olika sétt
organisationer, foreningar och en-
skilda personer kan delta. I dags-
lage kan vi inte delta i till exempel
allmidnna evenemang eftersom
COVID-19 hérjar runt i landet.
Men WHO ger dven tips pa hur
man kan synliggora sig pé socia-
la media och anvinda sig av has-
htags for att na ut till allménhet-
en. Dessa dr bland annat: #Sup-
portNursesAndMidwives, #Nur-
ses2020 och #Midwives2020 (2).

Det framkommer i media att
antalet sdkande till vardutbild-
ningar minskar vartefter media
publicerar negativa reportage om
branschen. Allt det negativa som
framkommer gor vardyrket oatt-
raktivt och ddrmed antas det att
intresset for branschen minskat

(3). Enligt det man kan l4sa i me-
dia, sé dr sjukskotaren Gverar-
betad, underbetald och allméint
missndjd med arbetsforhéllanden.
Man upplever inte att det storsta
problemet &r sjidlva arbetet, pro-
blemet dr arbetsforhéllandena (4).

Temaintervjuer

Till vart examensarbete utforde
vi en litteraturoversikt och te-
maintervjuer med fardiga sjuk-
skotare for att kartldgga situatio-
nen i dagslédget, samt for att finna
eventuella l6sningar pa hur sjuk-
skdtaren sjdlv kan marknadsfora
sitt yrke. Fem sjukskotare deltog
i vara intervjuer. De hade varie-
rande bakgrund, kon, alder och
arbetserfarenhet. Gemensamt for
deltagarna var att de alla hade
over fem éars arbetserfarenhet
inom yrket och branschen. Inter-
vjuerna analyserades och katego-
riserades. Utgdende fran katego-
rierna tog vi fasta pa nyckelord
och fraser som vi anvint oss av i
sammanstillningen av resultatet.

Nyckelord - arbetstrivsel

Det framkom i intervjuerna att
informanterna trivs bra med yr-
ket. De lyfte fram olika faktorer
nér vi bad dem att motivera sina
svar. De hade olika typer av arbe-
te, allt fran direkt patientkontakt
till mera indirekt patientkontakt,
det vill sdga administrativa upp-
gifter som inte utfors direkt till-
sammans med patienten, som till
exempel handledning via telefon.

Jag trivs nog vildigt bra med
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mitt arbete. Man kan utveckla sig
sjdlv hela tiden”

"Jag har trivts bra! Jag tycker
om ndr det dr ett mangsidigt ar-
bete. Mycket varierande och jag
tycker om att fd fatta mina egna
beslut”

De flesta av informanterna
framhédvde att ndgonting som in-
verkar pa arbetstrivseln dr hurdan
féorman man har pé arbetsplatsen,
samt att kollegerna har stor bety-
delse. Faktorer som inverkar pa
arbetstrivseln kan dven ses som
faktorer som &r positiva med sjuk-
skotaryrket, vilket en del av sjuk-
skdtarna dven poédngterar under
intervjuernas gang.

I en studie om aldringsvard
i Shanghai framkom att en for-
béttring av arbetsplatsmiljon kan
forbéttra trivseln. Likadana re-
sultat har man kommit till ocksa
i andra ldnder (5). I en annan stu-
die analyserade man artiklar om
arbetsplatstrivsel. I den kom det
fram att en bra arbetsplatsmiljo
forbéttrar sjukskoétarnas professi-
onella attityd. Det framkom ock-
sé att den ansvariga sjukskotaren
har en viktig roll nér det géller att
skapa strategier som kan forbéttra
trivseln pa arbetsplatsen (6).

Det har undersdkts att den an-
svariga och ledande sjukskotaren
maste ta i beaktande arbetskultu-
ren som férekommer pa arbets-
platsen, eftersom det &r en avgo-
rande faktor for att oka kvaliteten
av varden i virdhem. Unders6k-
ningen fokuserar huvudsakligen
pa vardhem och dess arbetskultur,
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men resultatet kan dven anpassas
till andra arbetsplatser inom var-
den. Nir trivseln 6kar, okar dven
arbetstagarnas motivation (7).

Nyckelord - viktiga
egenskaper hos
sjukskotaren

En faktor som framkommer starkt
hos alla informanter &r att en sjuk-
skotare ska vara flexibel. Man ska
dven vara social och ha ett intres-
se for att arbeta med ménniskor.
Inom vardyrket har man hand om
ménniskor, vilket betyder att so-
cial kompetens ar viktig for sjuk-
skotaren.

Informanterna berdttar dven
att som sjukskdtare maste man
vara nyfiken, genom att vara ny-
fiken vill man stindigt utveckla
sig sjdlv och ldra sig nya saker. Att
utveckla sig och halla sig uppda-
terad kan dven ses i sjukskotarens
etiska riktlinjer, som utarbetats
for att stoda sjukskotaren i sitt
dagliga arbete (8).

"Men jag tycker det dr bra att
vara flexibel som sjukskotare, och
villig till att ldra sig ndgot nytt.
Som sjukskétare vore det ocksd
bra att vdaga fatta egna beslut och
std for det!”

"Att ha empati, vara med-
mdnsklig dr nog ndgot som dr
viktigt. Viljan till arbetet, vara
intresserad till det vad man gor”

Att en person har en positiv
forebild i sitt arbete kan ha en
gynnsam effekt pd personen och
kan vara en viktig del i arbets-
vardagen. Den egna personliga
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instdllningen till arbetet och de
egna varderingarna dr dven fak-
torer som kan ha en positiv paver-
kan pa personen och hur personen
ar i arbetsvardagen och hurdan
omvéardnad man ger sina patien-
ter (9).

Yrkets och arbetets
positiva sidor

Nér vardbranschen forekommer
i media dr det oftast negativa fo-
reteelser som tas upp. Det &r inte
bara i media som negativa hin-
delser framkommer, dven arbets-
platserna dr uppbyggda pa att rap-
portera negativa hindelser och att
man ska lara sig av dem. Det finns
dndé en hel del positivt med yr-
ket, &ven om arbetsférhallanden
ar som de dr i ménga fall. Den po-
sitiva feedbacken som fés &r ofta
direkt fran patienten eller anhori-
ga eller kanske dven kollegan (10).
Stindig utveckling: vard-
branschen dr en bransch som stén-
digt utvecklas. Evidens fornyas,
ny kunskap kommer, teknologin
avancerar och sjukskotaren far
standigt l4ra sig nytt och utveck-
las. Som sjukskdtare star man ofta
nédra sina patienter, man far se i
forsta hand de positiva fordnd-
ringar som sker. Aven om sjuk-
skotaren dr en del av negativa hdn-
delser tillsammans med patienten,
som tex. terminalvard, varden ef-
ter en allvarlig olycka eller allvar-
lig sjukdom, sa minns patienten/
anhoriga ofta sjukskotaren som
den trygga, starka punkten i de
drabbades vardag (11, 12).

Bra sysselsédttningslige: en
positiv sida dr mojligheten att fa
jobb. Det finns ett stort behov av
sjukskotare i Finland idag och ny-
utbildade sjukskotare har létt att
fa jobb. Vardsektorn uppfattas
allmént som viktig ocksa bland
ungdomar, men eftersom ockséa
andra branscher lockar unga &r
det ibland svart att rekrytera till-
rackligt med personal till arbets-
platserna.

Kontakten med min-
skan: sjukskodtare arbetar med
ménniskor och kan hjdlpa andra
pa ett sdtt som man i andra arbe-
ten inte kan. Man traffar manga
olika ménniskor vilket gor arbe-
tet intressant och givande och far
vara med i olika skeden av ménn-
iskors liv, fran fodsel till dod.

Varierande arbetet: som var-
dare arbetar man bade fysiskt och
psykiskt, vilket tilltalar ménga
och det ar séllan trakigt, arbetet
ar omvaxlande och ingen dag dr
lik den andra. Arbetet ar till stor
del sjélvstindigt och man lér sig
nya saker hela tiden. Man kénner
att det jobb man gor ar viktigt for
patienterna. Att arbeta som sjuk-
skotare dr utmanande och krévan-
de, men ocksa givande och intres-
sant. Resultatet av ens arbete syns
ofta snabbt.

Yrkesstolthet

Nyutexaminerade sjukskotare
upplever sina kompetenser och
formaga till empowerment bra.
Nér de kdnner sig trygga i sig
sjélv, upplever sjukskotarna att

de kan utfora arbetet bra och ge
kvalitativt god vérd. Sjukskdotar-
na anség att de uppnatt behovliga
kompetenser under sin studietid.
Bra stdd och uppmuntran pa ar-
betsplatsen hjdlper de nya sjuk-
skotarna att komma igédng med
sitt arbete, och det upplevs me-
ningsfullt (13).

Att en sjukskotare kdnner yr-
kesstolthet har positiv inverkan
pé arbetet. Nar man kénner sig
bekvédm i sin yrkesroll, dr kom-
petent och kénner sig sjdlvsdker
paverkar det yrkesstoltheten och
dven hur man orkar med arbetet.
Erfarna sjukskotare med stark
yrkesidentitet som bekriftar nya
sjukskotare kan paverka deras yr-
kesstolthet pa ett positivt sétt (14).

Alla som vi intervjuade &r
stolta Over att vara sjukskotare.
Yrkesrollen dr en del av identi-
teten och de trivs bra med sina
arbeten.

“Jag dr stolt 6ver mitt yrke.
Jag tycker att utbildningen som
jag fick var bra. Pa avdelningen
ddr jag jobbar dr det viktigt att ar-
beta i team och vara flexibel. Jag
tycker om att arbetet dr sd soci-
alt. Man trdffar mdanga ménniskor
och far arbeta i grupp. Jag trivs
ocksd med att arbetet dr krivan-
de och man utvecklas hela tiden.
Det dir bra att man genast kan se
resultat av sitt arbete. En annan
bra sak dr att det alltid kommer
att finnas jobb for en sjukskotare
och manga olika specialomraden
att vilja mellan. Jag rekommen-
derar varmt det hdr yrket.”

Informanterna ar ndjda med
yrket. Flera ganger kom mojlighe-
terna att specialisera sig upp. Det
ar positivt att man kan vélja vilket
omrade man vill jobba inom och
satsa pa sadant man verkligen ar
intresserad av.

”Positivt inom mitt yrke dr att
man kan specialisera sig pd vad
man vill. Man kan ga olika till-
ldggsutbildningar och man kan
faktiskt fokusera pd sadant som
intresserar en. Det finns arbets-
platsskolningar som ger en del
och andra skolningar som ger
dig ett intyg pd avklarade studier.
Har du en gdng utbildat dig till
sjukskétare sa har du alltid jobb
och du kan byta omrdde som du
arbetar inom.”

Betydelsen av att vara
sjukskétare

Det framkommer att yrkesiden-
titeten och yrkesstoltheten har en
betydelse for sjukskotaren, hur
man trivs med sitt arbete och hur
man hanterar fordndringar i ar-
betsvardagen. I en studie om ny-
utexaminerade sjukskdtare och
deras yrkesstolthet framkom-
mer det att omkring 30-60 %
av de nyutexaminerade byter ar-
betsplats under sitt forsta ar som
sjukskotare, vilket baserar sig pa
att sjukskotaren inte har en bra
yrkesstolthet och yrkesidentitet.
Detta kunde undvikas genom
att ledningen pé arbetsplatserna
skulle frimja arbetsmiljon samt
dven att de erfarna sjukskotarna
med en stark yrkesidentitet och
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yrkesstolthet skulle bekréfta sina
kolleger med inte lika stark och
siker yrkesidentitet (14).

Arbetsrelaterad stress, un-
derbemanning och andra negati-
va faktorer kan paverka, faktorer
som dven upplevs péaverka nega-
tivt pa sjdlvuppfattning och vér-
dighet inom arbetet (15).

Med tanke pa studier som
gjorts angéende yrkesidentiteten
och yrkesstoltheten bland sjuk-
skotare kan man fundera ndrmare
kring dmnet. Vad betyder det for
sjukskdtaren att vara just sjuk-
skotare? Informanterna svarade i
stort sett lika pa den fragan, nag-
ra exempel pa svar som vi fick:

"Som sjukskdtare har jag ldrt
mig mycket, det har nog format
mig sedan jag borjade jobba,
bdde som yrkesperson och som
privatperson.”

"Det dr en del av min identi-
tet. Jag dr stolt i min identitet som
sjukskotare. Jag har svart att tin-
ka mig att jobba med ndagonting
annat. Det hdr dr det som jag vet
och det som jag kan.”

Attraktivt sjukskétaryrke

Hur kan sjukskdotaryrket goras
mera attraktivt for allménheten?
Kanske en svér fraga att svara pa,
en frdga som inte har en konkret
16sning. Informanterna diskutera-
de kring 16nefragan och arbetsfor-
hallanden. Dessa punkter dr sva-
ra for en enskild sjukskétare att
péverka och forbittra, men vid
frdgan hur sjukskdtaren sjdlv kan
gora sjukskdtaryrket mera attrak-

Vard i Fokus 312020 | 25



Projekt

tivt ansag informanterna att de
sjdlva kan fora fram de positiva
sidorna med yrket.

"Sjukskétarna kunde gora
sig mera synliga pd sociala me-
dier som Instagram och Face-
book. Ddr skulle man kunna ldta
folk folja med i arbetsdagen. Man
kunde ta bilder pa apparatur och
beskriva vad man har gjort och
sd. Det skulle vara viktigt att man
visar upp det realistiska.”

"Tror det skulle hjilpa om
sjukskétare skulle vara influen-

Arbetsplatsméjligheter

Utbildningsma]ligheter

sers och pd sad sdtt gora att an-
dra skulle fa se mera av yrket.
Det handlar ju inte bara om att
plastra om sar och sticka injek-
tioner. Om man inte vet nagonting
om yrket sd dr det ju nog svdrt att
vdcka intresse.”

Det ar viktigt att synliggora
sjukskdtarens arbete mera. I da-
gens lage hor sociala medier till de
flesta médnniskors liv, sa de kunde
vara ett bra sdtt att synas mera.
Slutsatsen kan dras fran kampan-
jen som WHO startat for sjuksko-

Intressant

Det positiva med

sjukskotaryrket

Gemenskap & kollegialitet

taren och barnmorskan under &r
2020 (2), vem skulle inte dé& vara
bittre att marknadsfora sitt yrke
om inte sjukskotaren sjalv?

“Det finns intresse for yrket.
Jag har stétt pd det mdnga gang-
er. Dd folk fragat mig vad jag ar-
betar med sa blir de genast posi-
tivt intresserade.”

I figuren nedan har vi redo-
visat de huvudpunkterna som
framkommit i intervjuerna. Dessa
punkter dr de som informanter-
na upplevde att dr positivt med

Utmanande

Varierande

Positivt

sjukskdtaryrket och utgaende fran
dem kan man sjélv reflektera 6ver
hur man kunde bidra till att ge en
mer positiv inblick i sitt yrke.

Framtiden f6r sjukskotare
Sjukskotarens yrke kommer att
forandras i framtiden. Patienten
kommer att vara mera delaktig 1
sin véard och sjilv hitta mera in-
formation om sin sjukdom.

Digitalisering av information
och véard samt globalisering kom-
mer att ha en allt storre roll i ar-
betet. Digitaliseringen kommer
att gora det enklare for patienten
att ta del av sina patientjourna-
ler. Det i sin tur kan medfora en
del utmaningar for sjukskdtaren.
Sjukskotarens uppgift kommer att
bli mera konsulterande. Patienter-
na kommer att kunna skdta mera
drenden pa distans och varda sig
sjdlva i méan av mojlighet (16).

I en rapport skriven om sjuk-
skotarens framtid och arbetsupp-
gifter framkommer det att det &r
svart att forutspa hur det kommer
att se uti framtiden. Men man ba-
serar sina gissningar pa forénd-
ringar i samhdllet och forandring-
ar i yrket och arbetsbilden. Kli-
niskt virdarbete och ledarskap
kommer att vara viktiga, liksom
kunskap om méngkulturellt arbe-
te, mental- och missbruksproble-
matik. Digitaliseringen kan vara
en utmaning som kréver skolning
och anpassningsformaga (17).

Ofta ser sjukskdtare forand-
ringar som sker i arbetsbilden som
nagonting negativt. I de fall nir

fordndringarna for med sig resul-
tat som verkligen framhaver det
arbete som sjukskdtaren gor, har
de upplevt férdndringarna som
positiva (18).

Till exempel inom eHélsa sker
konstant utveckling med digita-
lisering, hilsoinformation och
elektroniska patientjournaler (17).
De sjukskoétare vi intervjuade var
positivt instéllda till fordndring.
De sag mojligheter att utvecklas
och ldra sig nytt som en naturlig
del av arbetet. Aven tankar kring
utbildningen uppkom, hur utbild-
ningen till sjukskdtare och dven
vidare utbildningar kommer att
fordndras.

"Att man utbildar mera pa
mastersnivd och att man som
sjukskotare kan konstant sedan
utveckla sig. I Finland har vi ju
redan att sjukskétaren far fo-
reskriva mediciner, det tror jag
kommer att utvecklas mera.”

Diskussion kring resultat
av intervjuer

Sjukskotaryrket kommer alltid att
vara ett viktigt yrke i samhaéllet.
Arbete kommer det alltid att fin-
nas. Arbetet 4r mangsidigt, intres-
sant, omvéxlande och blir aldrig
trdkigt. Man kan arbeta i team
eller sjalvstandigt. Det finns moj-
ligheter att arbeta pa méanga oli-
ka arbetsplatser och inom olika
specialomraden. Med en sjuk-
skotarutbildning dr det 1étt att fa
jobb utomlands. Arbetet dr soci-
alt, minniskonira och upplevs av
allminheten som viktigt. Sjuk-
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skotare trivs sjdlva bra med sina
arbeten. De kénner att de har ett
betydelsefullt jobb och ir stolta
6ver det. Trots allt det sdker sig
allt farre ungdomar till utbild-
ningarna for sjukskdtarstudier.

I framtiden kommer behovet
av yrkesutbildad personal antag-
ligen att 6ka, p.g.a. den dldrande
befolkningen. Arbetsuppgifterna
kommer delvis att fordandras for
sjukskdtarna i takt med digitalise-
ringen inom sjukvarden. Dagens
sjukskdtare ser inte utveckling-
en som ett hot, utan som en na-
turlig del av arbetet. Sjukskotare
ar inte rddda for nya utmaningar
i arbetet.

Media har lyft fram en del
problem och negativa aspekter
av sjukskdtarens arbete. Nu be-
hovs det mera positiv publicitet.
Sjukskotare kan sjélva dka syn-
ligheten med hjélp av sociala me-
dier. Ungdomarna behdver fa veta
mera om de mojligheter man har
som sjukskotare. Alla som arbe-
tar inom véarden har kunskap och
erfarenheter att dela med sig av.
Nér de positiva sidorna med yrket
far mera uppmérksamhet i media
sé kan intresset for utbildningen
6ka. Om vi kan fa flera ungdomar
att soka sig till yrkesutbildningen,
sé kan vi i framtiden att ha mera
utbildad personal i branschen.

Genom att flera sjukskdtare
skulle 6ppna sig mera for allmén-
heten, ex. via sociala medier och
lata allménheten ta del av arbets-
vardagen kunde man sprida mera
positivitet om yrket. Férutom det,
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att gora nagonting konkret som
privatperson eller via organisa-
tioner, minnas de grundlidggande
kédnslor och tankar som man haft
d4 man utbildat sig och nér man
arbetar. Samt hélla sig positivt in-
stdlld &ven om arbetet inte alltid ar
en dans pé rosor. Genom en posi-
tiv instéllning kan man férmed-
la det till andra som man mdter
lings arbetets gang. &
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