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Kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata terveydenhuollon ammattihenkilokunnan

tilannetajua, tilannetietoisuutta ja paatoksentekokykya.

Kehittamistyd perustui tutkimukselliseen kehittamistoimintaan. Kehittamistyd eteni
Foresight Framework-mallin mukaisesti. Kehittdmistyon aineiston
keruumenetelména oli kyselytutkimus. Kehittdamistydon muina menetelming kaytettiin
pyramidia, tulospuuta, tulevaisuuskolmiota ja SWOT-analyysia. Mielen valmennus -
menetelmaa  terveydenhuollon  ammattihenkilokunnalle  visioitiin,  mutta
kehittamistyon aikana ei menetelmda kayttoon otettu. Mielen valmennus -
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eroavaisuudet ja energiatasojen laskut. Kehittamistyon tuloksista vahvuuksiksi nousi
seuraavia osa-alueita: positiivinen vire, energia, Dark moment:n tunnistaminen ja
tiimityd. Kehittdmistyo luo hyvét lahtokohdat terveydenhuollon ammattihenkilokunnan

kognitiivisen ergonomian kehittdmiseen.
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1 JOHDANTO

Terveydenhuollossa tapahtuvien muutosten ja kasvujen johdosta terveydenhuollon
ammattihenkilékunnan tyd on muuttunut viime vuosikymmenien aikana. Muutokset
tulevat jatkumaan, silla palvelurakenteet, kehittyva teknologia ja laéketiede

haastavat terveydenhuollon ammattihenkilékuntaa.

Tutkimuksen  keskeisena  tavoitteena on  kehittda  terveydenhuollon
ammattihenkilokunnan kognitiivista ergonomiaa ja parantaa tydhyvinvointia.
Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata terveydenhuollon ammattihenkilokunnan
tilannetajua, tilannetietoisuutta ja paatoksentekokykya. Tutkimustulosten kautta on
mahdollista arvioida terveydenhuollon ammattihenkilokunnan resilienssia,
tilannetietoisuutta, paatdoksentekokykya, stressinhallintaa ja palautumista.

Henkiloston tydhyvinvoinnista huolehtiminen  kytkeytyy olennaisesti  tyon
kehittamiseen, innovointiin ja luovuuteen (Kotisaari & Kukkola 2012). Tyodn
tuottavuuden mittaaminen ja parantaminen perinteisella panosten ja tuotosten
suhteella ei enaa riitd. Innovoiva tybyhteisd voi hyvin, on kiinnostunut tyénsa
kehittamisesta. Innovoiva tyoyhteiso tuottaa luovia ratkaisuja ja samalla parantaa
tyonsa tuottavuutta ja vaikuttavuutta. (Kotisaari & Kukkola 2012.) Yksilén
tyohyvinvointi ja jaksaminen on tarke&a organisaation hyvinvoinnille, kun voimme

vahvistaa yksiloita, voimme saada kestdvamman organisaation.

Organisaation tarkein resurssi on inhimillinen padaoma. Tatéa on mielen sitked, vahva

ja joustava taito vastata tyon haasteisiin. Tahadn kuuluu myds taito palautua
kuormasta, oppia uutta ja kehittyd. Voidaan todeta, ettd organisaation tulee olla
toimiva. Toimivassa organisaatiossa voidaan vahvistaa inhimillisia resursseja.
Toimivassa organisaatiossa resursseja kaytetaan oikein. Vaativa tyo ja sen tuomat
henkiset paineet aiheuttavat kehossa monimuotoisen fysiologisen muutosten
sarjan. Monimuotoinen fysiologinen muutosten sarja vaikuttaa tilannetietoisuuteen,
paatoksentekokykyyn ja lopulta tydsuorituksen tehokkuuteen ja laatuun.
(Gustafsberg 2016.)
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2 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi voidaan maaritella kokonaisuutena. Taman muodostavat tyo ja sen
mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyo6hyvinvointia voidaan edistaa
hyvalla ja motivoivalla johtamisella. Tyodyhteison ilmapiirilla ja tydntekijdiden
ammattitaidon arvostamisella on paljon merkitystd tyohyvinvoinnille ja tydssa
jaksamiselle. Hyvinvoivat tyontekijat kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi
seka heidan elaméanhallintaansa tukevaksi. Teperin ym. (2020) mukaan
tyohyvinvoinnin edistamiseksi on tarkeaa tarkastella tyotd ottamalla erilaiset
inhimilliset tekijat huomioon laaja-alaisesti. Organisaatio voi auttaa tyontekijoita
onnistumaan tydéssaan luomalla turvallisen ja sujuvan tyon edellytyksia. Talléin on
tarkeda kartoittaa, misséa asioissa onnistutaan ja miksi seka mit& ja miten opimme.
Yhta tarkedad on tunnistaa onnistumista hidastavia ja estavia tekij6ita, etta
organisaation tyohyvinvoinnin kehittamisessa paastaan eteenpain. (Teperi ym.
2020.)

Aikaisempien tutkimusten mukaan kuormittavia tydolosuhteita on voitu huomioida ja
tyossa jaksamista edistaa tyojarjestelyihin ja tydtapoihin liittyvilla muutoksilla seka
tyontekija- etta organisaatiotasolla. Tyohyvinvointia on kehitetty vahentamalla
erilaisia hairiotekijoita, keskeytyksia seka tietotulvaa (Rapp ym., 2013, Kalakoski
ym. 2020.) Olennaista on myds kehittaa tyontekijdiden tyokyvyn lukutaitoa, joka
tarkoittaa sita, etta tyontekija tietdd ja ymmartaa tyonsa ja ammattinsa tyokyvylleen
asettamat vaatimukset seka niiden vaikutukset omaan terveyskayttaytymiseensa ja
toimintakykyynsa seké ottaa ndma vaatimukset huomioon omassa toiminnassaan
(Leino ym. 2020).

Tutkimuksissa on I6ydetty tydhyvinvoinnin taustalle yhteisia tekij6ita: Tasapuolinen
kohtelu, henkilokohtainen hyvinvointi (terveys, perhe, verkosto, harrastukset),
voimavarat suhteessa vaatimustasoon, kannustus, innostavuus, keskindinen
luottamus seké tyOpaikan varmuus. Yksittdinen tyontekijd vaikuttaa tyoyhteison
hyvinvointiin noudattamalla yhteisia sdantéja ja hyvaa tyokayttaytymistd seka
vuorovaikutustapaa. Hyvat kaytdstavat kuten tervehtiminen ja toisten huomioiminen

on tarkeaa. Kuormittumista aiheuttavat tekijat vaihtelevat tyontekijoittain. Tarkeaa
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olisi tunnistaa kuormituksen aiheuttaja, jotta siihen voitaisiin vaikuttaa ja puuttua.
(Kallankari 2019.)

"Pitkaan jatkuneet ongelmat tyodyhteisdossa saattavat olla haitallisia. Taman vuoksi
korjaamistarpeista kertovien mittarien, kuten sairaspoissaolojen rinnalle, tarvitaan
uudenlaisia mittareita kertomaan ennakoivia tunnuslukuja, mahdollisista riskeista.”
(Manka & Manka 2016.)

Tyohyvinvoinnin kehittdminen edellyttaa henkiloston aktivointia kehittdmiseen ja
kokeilunhaluista tyokulttuuria. Kehittdminen lahtee tyopaikan tarpeista, vaikka idea
saattaisikin tulla yhteison ulkopuolelta tai toimintaymparistosta. Tyontekijalla on
keskeinen rooli kehittdmisessa, heilla saattaa olla ideoita ja ratkaisuehdotuksia.
(Kallankari 2019.)

TyOhyvinvoinnin  kehittdmisen  muotoja on  monia.  Tutkimuksellisessa
kehittamisessa tavoitteena on ratkaista kaytdnnostd nousseita ongelmia seka
kuvata ja uudistaa kaytantoja. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kaytetaan
monipuolisesti erilaisia menetelmid, kehittamisessa keratéan ja arvioidaan
systemaattisesti ja kriittisesti tietoa kaytanndista ja teorioista. Taloudellisesti
tehokkaampia kehittamisia on tehty tutkimukseen perustuen. Kehittdmistoiminnan
ja tutkimuksen suhdetta voidaan hahmotella siten, etté tutkimuksella tuotettua tietoa

sovelletaan kaytantoon ja kehittamiseen. (Kallankari 2019.)

"Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan vaiheita voidaan kuvata lineaarisesti
etenevana prosessina. Prosessille ominaista on valmisteluvaiheen laajuus ja tarkka
dokumentointi. Kehittdmistoiminnan vaiheet muodostuvat projektin suunnittelusta,

toteutuksesta ja arvioinnista.” (Kallankari 2019.)

"Kallankari (2019) kuvaa tutkimuksellisen kehittamistydn prosessin rakentumisen

kuudesta vaiheesta:

Kehittdmistyon kohteen tunnistaminen ja tavoitteiden asettaminen
Kehittdmistyon kohteeseen perehtyminen teoriassa ja kaytdnnossa
Kehittdmistyon tehtavan maarittaminen ja rajaaminen

Tietoperustan laatiminen seka lahestymistavan ja menetelmien suunnittelu

a s D

Toteuttaminen ja julkaiseminen eri muodoissa
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6. Prosessin ja lopputuloksen arviointi.” (Kallankari 2019.)

Tyo6hyvinvointia voidaan kehittdd monin tavoin. Kehittdmisen lahtbkohtia ovat
fyysinen, sosiaalinen ja psyykkinen puoli. On samantekeva&, mista kehittamistyo

aloitetaan. Tarkeaa on kehittamistyon kaynnistaminen. (Vesterinen 2006.)

Kehittamistydssa ei voida sivuuttaa ihmisen ja tyon valisen suhteen tarkastelua.
Mielekas tyota voidaankin kuvata ihmiselle elamisen ja olemassaolon mielekkyyden
perustana. Ty6ta voidaan pitda mielekkdaana, kun se on riittavan kiinnostavaa,
itsendista, haastavaa ja kehittavdd. Kehittamistydossd on tarkedd tarkastella
tydryhman toimintaa ja ty6paikan ihmissuhteita. (Vesterinen 2006.)

Tiimidly syntyy yksittaisten tiimin jasenten ja eri tiimien valisessa yhteistoiminnassa.
Tiimialylla on kyky toimia tehokkaasti itsedan ohjaten kohti tavoitetta. Tiimialylla
tarkoitetaan ryhmaa ihmisia toimimassa yhdessa. Ryhma yhdessa tukee jokaisen
koko potentiaali yhteisen tavoitteen saavuttamista. Tiimidlyd voidaan kuvata
jasenten alykkaaksi toiminnaksi yhdessa. Skaalautuvuus on tiimidlyssa tarkeinta.

Alykas tiimi on enemman kuin osiensa summa. (Hiila ym. 2019.)

"Tiimialy koostuu niin sanotuista tiimialytaidoista. Niiden avulla ja niita
harjoittelemalla ryhmé&n tiimidly vahvistuu. Tiimiélytaidot eivat ole synnynnaisia tai
persoonallisuuteen liittyvid, vaan niitd voi jokainen itsendisesti tai timin kesken
harjoittaa.” (Hiila ym. 2019.)

Viisi tiimialyn taitoa (kuvio 1.) ovat itsetuntemus, yhteinen suunta, salliva ilmapiiri,

lupa ja vastuu toimia seka rikastava vuorovaikutus (Hiila ym. 2019).

Itsetuntemuksella tarkoitetaan tiimin taitoa jasenten kykyjen tunnistamiseen ja
niiden tukemista siten, etta jokainen voi tybssaan toteuttaa sitd, misséd on hyva ja
mitd kohti haluaa kehittya ja kasvaa. Yhteisella suunnalla tarkoitetaan tiimin vahvaa
tunnetta jaetusta merkityksesta. Toiminnalla on selkea yhteinen tavoite. Salliva
ilmapiiri tarkoittaa tiimin sisaista luottamuksen ilmapiirid. Tiimin jasenet uskaltavat
kokeilla ja ep&onnistua. Oppiminen kokemastaan ja konfliktien ratkominen on
tuloksellista. Jokaisen mielipide on tarkea ja arvokas. Lupa ja vastuu toimia tiimidlyn
taidolla tarkoittaa tiimin selke&é viestimista ja jaettuja rooleja sekd samaan aikaan
lupaa toimia ja tehdad itsendisia pé&atdksia. Rikastavalla vuorovaikutuksella

tarkoitetaan tiimin sisaisen vuorovaikutuksen olevan avointa, vapaata ja
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tarkoituksenmukaista. Tiimille syntyy nain jaettu tietoisuus, jonka mukaan tiimi
etenee itseohjautuvasti ja tarkoituksenmukaisesti vaiheesta toiseen kohti yhteista
tavoitetta. Tiimialy on rakennettavissa mihin tahansa organisaatioon. (Hiila ym.
2019.)

( Rikastava ys N Yhteinen
vuorovaikutus \ suunta

(_upa ja vastut)
toimia ~
Kuvio 1. Tiimidlytaidot

Tiimidlytaitojen teoreettinen viitekehys perustuu positiivisen psykologian
kasitykseen ihmisen muutoskyvystd, vahvuuksien hyodyntamisestd ja kasvun

mahdollistavien tiimikaytanteiden voimasta (Hiila ym. 2019.)

Kehittamistyolla on tarkoitus tuoda uudenlaista mahdollisuutta (kuvio 2.) osa-
alueelle terveys ja toimintakyky. Kuvion 1 keltaisessa osa-alueessa kerrotaan, etta
yksilon omalla vastuulla ovat liikunta, ravitsemus, uni ja elamantavat, jotka
olennaisesti vaikuttavat tilannetajuun. Alueet ovat tarkeita ja ohjaavat henkilokuntaa
tydssaan. (EPSHP)
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Tybhyvinvoinnin osa-alueet lhmisen terveyden tahden

( (sov. Gron K. STM raportteja ja muistioita 2011:3)

|
toimintakyky
Omaa vastuu mm. likunta,
ravitsemus, uni ja elamantavat

Turvallinen ja terveellinen
fyysinen ja psyykkinen
tyoymparistd

e )

T Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri www.epshp.fi

Kuvio 2. EPSHP tydhyvinvoinnin osa-alueet. (Kuvio:Epshp)

Tilannetaju -kartoituksella voimme tukea henkilbkuntaa parempiin ratkaisuihin talla
osa-alueella. Talla tavoin voimme kehittdd kognitiivista ergonomiaa ja kehittda
nykypaivan tyéhyvinvointia taméan péaivan haasteita kohtaan.

3 TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Henkinen jaksaminen tydssa takaa valmiutta hyvinvoinnille ty6ssa. Henkinen
jaksaminen on  tarkeda osa  elaméanhallintaa. Sanomalehtiyliopiston
artikkelikokoelmassa kerrotaan, kuinka trendikédsta on puhua tyduupumuksesta.
Artikkelikokoelmassa kartoitetaan keinoja, joiden avulla ihmisen olisi mahdollista
omilla valinnoillaan hallita tydssa jaksamistaan. Tietoisten valintojen tekemiseen
paastaan paremmalla itsetuntemuksella. (Routamaa 2002.)

Hyvinvointiymmarrys auttaisi ihmisia tekemaan parempia péaatoksia arjessa.
Organisaatiot voivat kehittdd parempia tydymparistoja. Hyvinvointitarpeiden
syvdllinen ymmartaminen tekee mahdolliseksi ihmisen kannustimellisen
kehittamisen. Voidaan todeta, etta ihmisten ei tarvitse kokea tekevansa uhrauksia
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hyvinvointinsa suhteen. Hyvinvoinnin tehdyt muutokset ovat kestavampia

elamantapoja. (Cook 2014.)

Tyohyvinvoinnin merkitys organisaatiolle on selked. Henkilokunnan voidessa hyvin
on tdméa nahtavissa tuloksissakin. Jari Hakanen toteaa Tyon imua, tuottavuutta ja
kukoistavia tyOpaikkoja? -julkaisussa, ettda kymmenen vuoden sisalla
menestyvimmat organisaatiot panostavat suoraan sen kysymyksen ratkaisemiseen,
miten lisata henkildston positiivisia emootioita tydssa. (Hakanen 2009.)

Tyo6hyvinvointia, tyGturvallisuutta ja tyon tuottavuutta heikentavat jatkuva kiire ja
stressi. Pitkittyneessa kiireessa voi muodostua kierre, jossa tyovirheet lisdantyvat,
tyomotivaatio laskee ja turhautuminen seka stressi lisdantyvat. Haitallinen stressi
aiheuttaa fyysisia ja kaytoksen oireita, joita ovat mm. uniongelmat, vatsan alueen
ongelmat, sydamen rytmihairiét, elopainon muutokset, tunteiden muutokset -
artyisyys ja keskittymiskyvyttomyys. Noudattamalla terveellisid elaméntapoja ja
tekemalla hyvaltd tuntuvia asioita huolehditaan psyykkisesta hyvinvoinnista ja
ehkaistdan  tyostressid.  Kuormittumista  aiheuttavat  tekijat  vaihtelevat
tyontekijoittain. Tarkeaa olisi tunnistaa kuormituksen aiheuttaja, jotta siihen voitaisiin
vaikuttaa ja  puuttua. Olennaisia  stressin  hallinnassa ovat omat

vaikutusmahdollisuudet tilanteeseen. (Kallankari 2019.)

3.1 Sisasyntyiset vaikuttajat

Sisasyntyisiksi vaikuttajiksi tassa tyossd maaritelladn ne asiat, mihin voi itse
vaikuttaa. Sisdsyntyiset asiat ovat itsesta lahtoisin. Sisasyntyisilla asioilla voidaan
muuttaa asennetta ulkosyntyisid asioita kohtaan. Sisdsyntyisista asioista tassa
tutkielmassa kasitellaén seuraavia: tilannetaju tydssa, tunneély tydssa ja resilienssi

tyossa.
3.1.1 Tilannetaju tydssa

"Teemme vuorokaudessa 2500-10 000 p&atdsta, mutta kuinka moni niistéa on paras
mahdollinen siihen tilanteeseen? Kuinka tiedostamme, mista hyva tilannetaju tulee?
Paatoksenteko on ratkaisuvaihtoehtojen luomista ja valitsemista vaihtoehtojen
valilla. Tilannetaju eli tilannetietoisuus ohjaa paatoksentekoamme havaintojen
kautta.” (Gustafsberg 2017.)
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Parempi tilannetaju mahdollistaa parempia paatoksia. Tilannetaju tarkoittaa kykya
muodostaa kokonaiskuvaa kuhunkin hetkeen vaikuttavista tekijoista. Tilannetaju
antaa kykya toimia sen pohjalta parhaalla mahdollisella tavalla. Tilannetaju voidaan
jakaa kahdeksaan elementtiin. "Tilannetajun elementteja ovat mielen kuormaan
vaikuttaminen, energiatasojen maksimointi, havaintoharhojen heikentaminen,
huomion suuntaaminen, tunteiden saataminen, ajattelun selkeyttaminen,
intuition herkistaminen ja tapojen jalostaminen.” (Gustafsberg 2017.)

Mielen kuorma

Mielen kuormaan vaikuttamisella tarkoitetaan stressinhallintaa. Kuinka stressi
vaikuttaa tilannetajuun ja kuinka mielen kuormaa voi vahentda? Stressireaktioihin
littyy vahvasti psykologisia ja fysiologisia nékdkulmia, jotka vaikuttavat
tilannetajuun. (Gustafsberg 2017.)

Voidaan todeta, ettd stressihormonit lisdantyvat ja sympaattinen hermosto
aktivoitivat, kun henkinen kuormitus tyossad kasvaa. Lyhytkestoisella elimiston
stressireaktiolla on havaittu olevan tiedonkasittelyd ja toimintakykya parantava
vaikutus. TAma nakyy tydelamassa tydtehon hetkittaisena lisd&ntymisena tehtavien
vaativuuden mukaisella tavalla. Positiivisen stressin vaikutuksesta esimerkkina
voidaan pitda sitd, ettd tyotehtavan aikarajan lahestyttaessa tybteho lisdantyy.
Stressitason nouseminen kohottaa vireyttd. Stressitason nouseminen tehostaa
my0s tarkkaavaisuuden kohdentamista. Voidaan todeta myo6s keskittymiskyvyn

parantuvan positiivisen stressin aikana. (Kuikka & Paajanen 2015.)

Kuormitustilanteen  jatkuessa tai toistuessa pitkdan ihminen  vasyy.
Kuormitustilanteen jatkuminen voi johtaa aivojen stressitilaan. Voidaan myo6s
havaita kuormitustilan vaikutuksia muun elimiston krooniseen stressitilaan.
Tarkkaavaisuutta vaativien uusien tietojen ja taitojen oppiminen vaarantuu stressin

kroonistuessa. (Kuikka & Paajanen 2015.)

Vireystila vaihtelee tyOpéaivan aikana. Vuorokauden aikaiset vireystilan vaihtelut
perustuvat kehon vuorokausirytmiin (sirkadiaaninen rytmi). Aamulla elimist6
aktivoituu. Vireystila on matalimmillaan yolla. Vireystilan laskuja saattaa tulla paivan
aikana. Vireystilan laskiessa meilla on monesti keskittymisvaikeuksia. Voidaan

todeta vireyden laskun vaikuttavan tunnereaktioihin. Ihminen kokee vahemman
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tunnereaktioita virkeana ollessaan. Vireyden laskiessa saatetaan kokea seuraavia
tunnereaktioita: tyytymattomyytta, kyllastyneisyytta ja kireytta. Younet ovat tarkeita
normaalin vireystilan saavuttamiseksi seuraavalle péaivélle. Younien tarkeys

korostuu myos fyysisessa jaksamisessa. (Kuikka & Paajanen 2015.)

Maksimoimalla energiatasoja voidaan tehd& parempia p&aatoksia. Alhaisilla
energiatasoilla ongelmanratkaisu on paasaantoisesti vaikeampaa. Energiatasoon
vaikuttavat asiat ovat ajankayton hallinta, liikunta, ravinto ja uni. (Gustafsberg 2017,
MindCoach -koulutus 2019.)

Energiatasolla on suora vaikutus siihen, miten tietoisuus rakentuu. Voidaan todeta,
ettd alhainen energiataso kaventaa havaintoja, ajattelua, tunteita ja kayttaytymista.
Ymmartaminen ja ongelmanratkaisu vasyneena on paasaantoisesti vaikeampaa.
(Gustafsberg 2017.)

Hyvan vireystason takaavat riittava lepo ja palautumistauot. Elaméanhallinnan
kannalta on tarked& arvioida omaa hyvinvointia ja tyon roolia. Tyo ei saa vieda
kaikkea aikaa ja energiaa. Tarkeda on, etta energiaa jad myds tyon ulkopuolelle.
Tutkimukset osoittavat, ettd kognitiivisen toimintakykyisyyden sailymiseen voidaan
vaikuttaa fyysisen ja kognitiivisen aktivoinnin, terveellisen ravitsemuksen seké
sydan- ja verisuonisairauksien riskitekijoiden hoidon avulla. (Kuikka & Paajanen
2015.)

Younet ovat tarkeita fyysiselle jaksamiselle. Younen merkitys hyvan vireystilan
saavuttamiselle on suuri. Voidaan todeta unen olevan aivojen omien
energiavarastojen (glykogeenivarastojen) tarkein lataaja. On havaittu unen laadun
ja maaran liittyvan tunnereagointiin. Unen laadun ja maaran on havaittu vaikuttavan
paivaaikaisten tapahtumien ja asioiden tallentumiseen pitkdkestoiseen muistiin.
(Kuikka & Paajanen 2015.)

Havaintoharhojen heikentdminen, vaarien havaintoharhojen tiedostaminen,
edellyttaa, ettd tiedostetaan ja ymmarretaan, miten havaintoharhat syntyvat ja
littyvat arkeen. Tilannetajua voidaan parantaa oppimalla valttamaan turhia
havainto- ja ajatusvirheitd. Virheelliset havainnot ja niista tehdyt paatelmat ohjaavat
johtopaatoksia vaardan suuntaan. (Gustafsberg 2017.)
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Havaintovirheissa on kyse siitd, miten aivot prosessoivat tietoa. Suurin osa
havaitsemisen virheista on alitajuisia. Voidaan todeta, ettd toisten virheelliset
ajattelut ja paatoksenteot huomataan helpommin. Usein uskotaan olevan itse
vahemman alttiita naille samoille havaintoharhoille ja ilmidille. Omat havaintoharhat
ovat usein sokea piste. Kognitivinen kyky ei suojele havaintoharhoilta.
Havaintoharhojen tunnistaminen on vaikeaa. Virheiden tekeminen on piinallista ja
aktivoi aivoalueita, jotka ovat yhteydessd kivun prosessointiin ja negatiivisiin
tunteisiin. Aivoja palkitsee oikeassa oleminen. (Gustafsberg 2017.)

Havaintoharhojen esille tuomista pyritaan valttamaan eika niité tunnisteta helposti.
Organisaatioissa taytyy tunnistaa ja tunnustaa, etta alykkyys, kokemus tai koulutus
eivat sinallaéan yksin auta tunnistamaan havaintovirheita. Havaintoharhojen tyyppeja
ovat samankaltaisuusvaaristymat, toimintaperusteiset havaintoharhat, assosiaatio-
ja arviointivirheet, kokemukselliset virheet, valimatkavinoumat seka turvallisuus- ja
pysyvyysharhat. (Gustafsberg 2017.)

Huomion suuntaaminen on keskittymiskyvyn ja tarkkaavaisuuden, tilanteiden
tietoisen kohtaamisen ja mielen virittdmisen merkitysta tilannetajulle. Fokusointi,
huomion suuntaaminen ja tapa olla l&asna jokaisessa hetkessa vaikuttaa siihen,
millainen tilannetaju on. (Gustafsberg 2017.)

TyOelaméssa tarkkaavaisuus ja muut tiedonkasittelytoiminnot ovat lujilla.
Tiedonkasittelya tybelamassa kuormittavat kiire, keskeytykset ja jatkuvat tehtavasta
toiseen siirtymiset. Tama aiheuttaa muistin ja tarkkaavaisuuden virheita. Tyon
keskeytykset alentavat tyon tehokkuutta ja lisdavat tyokuormaa. Tyon keskeytykset
aiheuttavat tunnereaktioita, kuten mielialan kiristymista sekad tyytymattomyytta.
Keskeytykset kuormittavat niin, ettd keskeytetty asia jaa keskeneraisyytensa vuoksi
pydriméan mieleen. Keskeytyksessa huomio pitdisi saada suunnattua uuteen
asiaan. Voidaan vastaavasti todeta, ettd keskeyttava asia voi jaada hairitsemaan
paluuta kesken jadneen tehtavan jatkamiseen. Voidaan todeta, etta jos samaan
yhteyteen kasautuu muita tarkkaavaisuutta heikentavia tekijoita, tulevat
keskeytysten haittapuolet tulevat nakyville helpommin. Tarkkaavaisuutta
heikentavana tekijana voidaan kayttdd esimerkiksi vasymysta. (Kuikka & Paajanen
2015.)
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Nako- ja kuuloaisteja pystyy suuntaamaan nopeasti uuteen kohteeseen. Voidaan
todeta, etta ajatussisaltdjen vaihtuminen taysin uusiin asioihin ei tapahdu samalla
nopeudella vaan on hitaampaa. Keskeytys ei saa unohtamaan keskeytettya
tehtavad. Keskeytykset lisdavat virheiden riskid. Tyodyhteisossd on hyva pyrkia
liallisten ja vaaraan aikaan sattuvien keskeytysten vahentamiseen. (Kuikka &
Paajanen 2015.)

Inhimillisella tiedonkasittelylla tarkoitetaan kognitiivisten toimintojen ongelmia.
Voidaan todeta inhimillisen tiedonkasittelyn olevan tavanomaista tytelamé&ssa.
Muistin ja keskittymisen vaikeuksia kokee noin viidennes. TyOelamé&ssa pyritaan
mielekkyyteen ja tehokkuuteen. Tarkkaavaisuus on tarkeassa asemassa naihin
pyrkiessa. Tarkkaavaisuuden tukemisessa kannattaa vahvistaa tarkkaavaisuuden
taustatekijoitd levolla ja palautumisella. Vireystilalla on merkittava vaikutus
tarkkaavaisuudelle ja muullekin ihmisen tiedonkasittelylle. (Kuikka & Paajanen
2015.)

Tunteiden s&atdminen tarkoittaa haittaavien tunnevirheiden tunnistamista,
tunteiden saatamista paineisissa tilanteissa ja niihin vaikuttamista niin, etta
tilannetaju paranee (Gustafsberg 2017). Tunnetaju on tilannetajun keskeisin
elementti. Tunnetaju muodostuu kyvysta tarkkailla ja ohjata omia kokemuksia seka
kyvysta vaikuttaa toisiin. Voimakkaat tunteet ja etukateen suunnatut vahvat
ennakko-oletukset saattavat vaaristaa tilanteen Ilukemista. Tunnetilojen
tiedostamiset maarittelevat, mitd missakin tilanteessa huomataan, koetaan ja
tulkitaan. (Gustafsberg 2017.)

Ajattelun selkeyttaminen auttaa lisaamaan ajattelun tietoisuutta ja parantamaan
tietoisen ajattelun joustavuutta. Ajattelun taidon avulla nékee tilanteita ja niihin
littyvid ratkaisuvaihtoehtoja monipuolisesti. Tilanteeseen sopimaton tai kapea
ajattelu vaaristdéd kuvaa todellisuudesta ja mahdollisuuksista. Kehittamalla ja
hyodyntamalla erilaisia ajattelutapoja voidaan myds negatiiviseen ajatteluun
vaikuttaa merkittavasti. Ajattelutapojen muutokset vaikuttavat kykyyn nahda ja
ymmartaa tilanteita ja muita ihmisia eri nakdkulmista. (Gustafsberg 2017.) Ajatuksen
merkitys  korostuu  tietotydssa. Talla tarkoitetaan tydssa tarvittavaa
ennakkosuunnittelua, ongelmanratkaisu- ja péaatoksentekokykyjad. (Kuikka &
Paajanen 2015.)
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Intuition herkistdmisen avulla ihminen pystyy kasittelemaan asioita ja tekemaan
paatoksia nopeasti. Intuitio toimii ja auttaa tilannetietoisuuden muodostumista.
Intuitio on herkk&a ohjausmekanismi. Se voi rakentaa tai tuhota tilannetajua
huomaamatta, riippumatta keho-mieli-tilasta. Intuitio perkaa havaintoja, tietoa,
kokemuksia ja tuntemuksia. Intuitio lahettdd peratut asiat jatkokasittelyyn alyaivoille
ikaan kuin kysyen, olisiko tdma tieto pohtimisen arvoista, hyodyllista ja oikeaa. Kyky
hyddyntdd intuitiota ja parantaa sen avulla tilannetajua riippuu osin siita,
annammeko sille tilaisuuden. Tyrmaamalla ajatukset ja tuntemukset liilan aikaisin

lakkaa intuitio lahettamastéa ehdotuksia. (Gustafsberg 2017.)

Intuitio perustuu usein hyvin kokonaisvaltaisten, tietynlaisena toistuvien mallien ja
hahmojen tunnistamiseen sekunnin murto-osissa ilman, etta tietoisesti
analysoidaan ja pohditaan asiaa. Intuitio havainnoi ja tunnistaa ndma asiat. Intuitio
nakee ik&&n kuin syvemmalle, asioiden taakse. Tunnistamiset perustuvat pitkalti
aiempaan kokemukseen jostain ilmiosta. Kokemukseen perustuva intuitio toimii
luonnollisesti sitd paremmin, mitda enemman henkilélla on kokemusta kyseisesta
aihepiiristd. Intuitiosta on erityisesti hyotya poikkeustapausten tunnistamisessa.
Kokemukseen perustuva intuitio edellyttdd aktiivista havaintojen tekemista ja
kiinnostusta erilaisia asioita ja ilmidita kohtaan. Laaja-alainen elaménkokemus ja
altistuminen  esimerkiksi  erilaisille  kulttuureille,  monipuolinen  sivistys,
ennakkoluuloton ja avoin asenne seka erilaisten vaihtoehtojen kokeileminen

ruokkivat intuition toimintaa. (Salonen 2017.)

Tapojen jalostaminen; omien rutiinien/tapojen ymmartaminen ja niiden
muokkaaminen luo edellytysta tilannetajulle (Gustafsberg 2017). On tarkeaa pilkkoa
tilannetaju pienempiin osiin. Se auttaa ilmidon hahmottamista ja néin siihen pystytaan
vaikuttamaan osien kautta. (Gustafsberg 2017.) Tilannetietoisuudella on yhteys
inhimillisiin virheisiin. Tilanteen tietoisen ymmarryksen puutteessa sattuu herkasti
virheitd. Tilannetietoiseen ymmartamisessa jaa herkasti, jotain huomiotta, kun

tulkinta osatekijoiden merkitysta on vaara. (Kuikka & Paajanen 2015.)

MindCoach-valmennus on menetelmd, jolla keskitytaan aistien, kehon ja mielen
virittAmiseen ennen paineista tai vaativaa tilannetta niin, etta tilannetietoisuus ja
paatoksentekokyky tehostuvat (Gustafsberg 2017). MindCoach-valmennuksen

runkona kaytetaan 8 elementtia parempaan tilannetajuun sekd MindCoach -
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koulutuksen oppeja. Kehittdmistydstd on keskusteltu Harri Gustafsbergin kanssa,

joka nakee tyon tarkeana ja hyodyllisena. (Liite 1.)

Tilannetietoisuuden on osoitettu vahentdvan onnettomuuksia muilla aloilla, kuten
iimailussa ja avomeriporauksessa. Tilannetietoisuutta ei ole tutkittu perusteellisesti
ensihoidossa. (Hunter ym. 2020.) Kartoittamalla terveydenhoitohenkildkunnan
tilannetajua saadaan tutkittu pohja kehittamistyolle kohti parempaa kognitiivista

ergonomiaa tyéhyvinvoinnissa.

Busby ja Witucki kehittivat yhdessd laadullista, perusteltua teoreettista
lahestymistapaa tilannetietoisuuteen monitapaturmissa. Otos koostui 15
hatatilanteesta  Kaakkois-Yhdysvalloista.  Litteroidut  osallistujahaastattelut
muodostivat suurimman osan tiedoista. Lisatietona toimivat kenttdhuomautukset ja
kattavat muistiot. Teoria kehittyi ja syntyi useiden koodauksien, teoreettisten
nayttojen ja  teoreettisten  herkkyyksid  keinoin.  Tuotoksena  syntyi
tilannetietoisuusprosessi  monitapaturmatilanteissa.  Tilannetietoisuusprosessi
etenee monitapaturmahatatilanteissa seuraavanlaisesti. Henkilét reagoivat
hatatilanteissa. He yllapitavat asiayhteyteen perustuvien tilanteiden hallintaa.
Kokemusten ja muiden valmistelevien intervallitoimien taustalla vastaajat
kasittelevat erityyppista tietoa ja hallitsevat resursseja, rooleja, suhteita ja inhimillisia
tunteita. Tavoitteena on tarjota turvallinen ymparisto, jossa potilaan hoitoa tarjotaan.
(Busby & Witucki 2011.)

Tilannetietoisuuden mittareiden kehittdmiseen tarvitaan vield tutkimusta.
Tilannetietoisuus on hyva nahda sellaisena tekijana, joka lisda hyvaa suorituskykya.
(Endsley 1995.)

Mari  Salminen-Tuomaala on tutkinut emotionaalisen Aalykkyyden ja
tilannetietoisuuden kehittdmista simulaatiovalmennuksen avulla. Tutkimuksessa
tutkittiin, kuinka simulaatiovalmennus vaikuttaa pienten ja keskisuurten yritysten
sosiaali- ja terveydenhuoltohenkiloston emotionaalisen alykkyyden taitoihin ja
tilannetietoisuuteen. Tutkimus oli kvalitatiivinen. Tutkimukseen osallistui 36
mielenterveyden ja lastensuojelun ammattilaista viidessa yrityksessa. Simulaatiot
perustuivat seurantamenetelmiin, jotka keskittyivat emotionaalisen alykkyyden ja
tilannetietoisuuden kehittamiseen. Osallistujat Kirjoittivat kertomuksia

kehityksestaan. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisaltbanalyysilla. Tutkimuksen
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tuloksena voidaan todeta osallistujien I6ytaneen simulaatiovalmennuksen avulla
tehokkaan menetelmén emotionaalisen alykkyyden, tilannetietoisuuden ja
tiimityotaitojen oppimiseksi. Tutkimukseen osallistujat pitivat skenaarioita ja jaettuja
paatelmia erdénlaisena tyonohjauksellisena menetelména. Tutkimuksen avulla
voidaan todeta, ettda simulaatiovalmennus tarjoaa potentiaalia emotionaalisen
alykkyyden ja tilannetietoisuuden kehittamiselle mielenterveyden ja lastensuojelun

ammattilaisille. (Salminen-Tuomaala 2020.)

3.1.2 Tunnedly tydssa
Alyn ja tunteen yhteisymmarryksesta syntyy tunnedaly (Isokorpi & Viitanen 2001).

Tunnealylla tarkoitetaan kykya tunnistaa, ilmaista, ymmartaa ja sadadella tunteita.
Kasitteen teoriapohjan loivat amerikkalaiset tutkijat Peter Salovey ja John Mayer
vuonna 1990 julkaistussa artikkelissa. (Wihuri 2016.)

Goleman toi tunnedly -kasitteen laajempaan tietoisuuteen yleistajuisten teosten
kautta. Goleman toteaa, ettd tunnetaidot ovat vahintaan kaksi kertaa alyllisia kykyja
tarkeampid. Sitoutuminen tyohon, tehtavissd menestyminen, asiakastyytyvaisyys ja
tyon tuottavuus ovat selkeita hyotyja, mita tunnedly tuo tybelamaan. Goleman toteaa
yhteenvetona, etta kaikissa tehtavissa alasta riippumatta tunnetaidot ovat vahintaan
kaksi kertaa puhtaasti alyllisia kykyja tarkeampia. (Wihuri 2016.)

Kliininen asiantuntija -koulutuksen luennoilla 2019 Mari Salminen-Tuomaala kéasittel
tunnealyd, luentojen pohjalta kehittdmistydn tekija muodosti oheisen kuvion (kuvio
3.) kasittelemaan tunnealykkyyden kykyja.

Taito tunnistaa ja havaita omia tunteita on tunnealyn perusta. Voidakseen onnistua
siind on oltava avoimia omille tunteille, niin miellyttaville kuin epamiellyttavillekin.
Tunnistamalla omia tunnetilojamme voimme oppia tiedostamaan niitda myo6s
toisessa. (Wihuri 2016.)

Omien tunteiden osoittaminen on tarke&dd. Tyoelaméan kannalta aihe on
aarimmaisen tarkea. Tapa kasitella ja ohjata tunteita vaikuttaa onnistumiseen ja
suorituksen tasoon ratkaisevasti. Tunteet vaikuttavat onnistumiseen. Tunteilla on
merkityksenséd, ja jokainen tunne kertoo jotakin arvokasta tilanteesta ja itsestamme.
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Tybsséd tunteet ovat lasnd kaikessa. Niiden varaan rakentuu motivaatio ja
yhteistydsuhde. Tyytyméattémyys ja muut kielteiset mielentilat ovat kalliita niin
tyontekijalle kuin myds organisaatiolle. Ne nakyvét heikentyneena sitoutumisena,
poissaoloina ja alentuneena tyon laatuna. Myonteiset tunteet nékyvat hyvana
yhteistydna, vahvana sitoutumisena, taitavana paatoksentekona seka kasvaneena
innovatiivisuutena ja uudistumiskykyna. Ne nakyvat myos hyvana johtamisena ja
koko organisaation myonteisena tunnelmana. (Wihuri 2016.)

Elaméassa selvidd paremmin, kun tunnistaa ja osaa kasitella tunteita. Tunteiden
tiedostaminen ja kyky eritella niiden hienosyisia vivahteita lisaavat kykya selvita
vastoinkdaymisestd ja auttaa hallitsemaan stressia. Kognitiivinen kyvykkyys paranee
nailla taidoilla. Taidot auttavat myds sosiaalisessa kanssakaymisessa. Nimeamalla
erilaisia tunteita opitaan tunnistamaan uusia kokemusmaailmoja. (Salonen 2017.)

Itsehillintaa tunnesaatelyna on lahestyttava saatelyn, ei hallinnan nakékulmasta. Se
tuo enemman valjyytta ja tekee oppimisen armolliseksi. Tunnesaately on sita, etta
ihminen voi vaikuttaa siihen, miten ja kuinka pitkaan seké kuinka voimakkaasti han
milloinkin mitakin tuntee. Mieleen nousevia tunteita ei voi valita, mutta niihin voi
pyrkia vaikuttamaan pyrkiméalla voimistamaan myonteisia tuntemuksia ja sietdmaan
sekd rauhoittamaan negatiivisia tuntemuksia. Tunnesaatelytaidot ovat pitkalti
opittuja toimintatapoja tai yrityksia selvita hallitsemattomilta tuntuvien tunteiden
kanssa. Tunteesta on otettava vastuu, lempeéasti ymmartden, mutta lujasti
sovitellen. (Kallio 2016.)

Empatia on kykyd elaytya toisen asemaan seka alyllisesti etta tunnetasolla.
Empatian avulla aistii, mitd muut ajattelevat ja tuntevat, vaikka eivat sitd puekaan
sanoiksi. Empatian avulla pystyy huomioimaan tilanteen toisen ihmisen kannalta.
Empatian avulla pysyy samalla aaltopituudella muiden kanssa ja yhteydessa muihin.
Tutkimusten mukaan kyky tuntea empatiaa korreloi myoOnteisesti myo6s
tunnollisuuden, hyvan itsetunnon ja subjektiivisen hyvinvoinnin kokemuksiin.
(Salonen 2017.)

Taito motivoitua on vahvasti henkilokohtaista, ja se voi kaynnistya seka sisaisista
etta ulkoisista yllykkeista tai olla jopa sisaisesti ristiriitaista. Sisaisell& motivaatioilla
tarkoitetaan sitd, etta jonkin asian tekeminen sinansa motivoi ihmista. Ulkoisessa

motivaatiossa ihmista motivoivat ensisijaisesti erilaiset itsen ulkopuolella olevat
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asiat, kuten palaute, raha, status ja vaikuttaminen. Tydelaméan kannalta on tarkeéaa
tunnistaa, mika itsea motivoi ja miten motivaatiota voi vahvistaa. (Hiila ym. 2019.)

Motivaattoreita tyonteolle ovat tarkeind pidetyt paamaarat. "Tarkeitd pitkan
tahtdimen p&dnmaaria ovat vakaa toimeentulo, ammatissa menestyminen, halu
auttaa muita omalla osaamisella, hyva palkkataso tyon vaatimuksiin nahden, asema
tyoyhteistssa ja itsensa toteuttamisen tarve.” (Kuikka & Paajanen 2015.)

On ilmeista, etta tyodtehtavia voi toteuttaa monenlaisen motivaation perusteella.
Sisdiset motivaatiotekijat ovat voidaan katsoa eduksi tyOtehtavissd. “Sisdisia
motivaatiotekijoité ovat aito kiinnostus tyotehtavien sisaltta kohtaan, tyytyvaisyyden
tunteet tehdysta ty6sta, innostus ja ilo tyota kohtaan.” (Kuikka & Paajanen 2015.)

Tunteiden
tiedostaminen
itsessa ja
muissa

Omien
tunteiden
ilmaiseminen

Taito
motivoitua

S

Kuvio 3. Tunnedalyn tuomat kyvyt
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3.1.3 Resilienssi tyossa

Paremmalla tilannetajulla voidaan vahvistaa resilienssid. Suomessa resilienssi on
ollut vahemman tunnettu kasite. Meilla sana sisu on kaikkien tuntema. Uudempia
resilienssin vahvistamismalleja kehitetddn jatkuvasti. TAm& on hyva asia, silla
globaalit jatkuvat muutokset vaativat resilienssin vahvistamista. Resilienssin
vahvistamisessa keskeisid ovatkin tunteiden s&aéately, impulssien hallinta ja
tietoisuus seka niiden kehittaminen. (Poijula 2018.)

Aaron Antonovsky on luonut terveyden viitekehyksen eli salutogeneesin. Keskeista
mallissa ovat terveyden voimavarat ja terveyden edistdminen. Pyritdan lIoytamaan
tekijat, jotka saavat aikaan terveytta. Tavoitteena on ymmarrys siitd, mista yksilon
asema terveys-jatkumolla johtuu. Tavoitteena on myds hahmottaa, mika
mahdollistaa siirtymisen taydellisen terveyden suuntaan. Tarke&a on Ioytaa myos
voimavarat, olosuhteet ja muut tekijat, jotka auttavat siirtymisessa kohti terveytta.
Voimavarojen l6ytyminen ja resilienssikyvn vahvistaminen luovat myds
mahdollisuuksia hyvaan terveyteen ja parempaan elamanlaatuun. (Salminen-
Tuomaala 2019.)

Organisaation resilienssi on organisaation kykya sopeuttaa ja muuttaa toimintaansa
jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Organisaatio kykenee ennakoimaan
muutoksia ja reagoimaan niihin. Tyo6terveyslaitos on maaritellyt resilienssin tyon
vaatimaksi joustavuudeksi, soveltamiseksi ja ennakoimiseksi. Resilienssi on
sujuvaa ja joustavaa toimintaa muuttuvissa tilanteissa. Resilienssi on myos tulevien

muutosten ennakointia seké tydyhteison yhteista oppimista. (Poijula 2018.)

"Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarjassa 17/2019 todetaan,
ettd sopeutumista edistavat resilienssin piirteet puolestaan ovat yhteison
kekselidisyys seka vikkelyys, eli kyky péaattavdiseen toimintaan ja nopeaan
organisoitumiseen.” (Hyvénen 2019).

Organisaatiot hyotyvat hoitohenkilékunnasta, joka pystyy sopeutumaan muutoksiin,
haasteisiin ja palautuu tydstaan niin, etté tyon tuottavuus ei karsi. Muutokset tydssa
johtavat monimuotoisen fysiologisen muutoksen sarjaan ihmisessa. Naita
muutoksia ovat vaativa ty6 ja sen tuomat henkiset paineet. Muutokset vaikuttavat
ihmisen tilannetietoisuuteen ja paatoksentekokykyyn. Muutokset lopulta vaikuttavat
tydsuorituksen tehokkuuteen ja laatuun. (Gustafsberg 2016.)
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3.2 Ulkosyntyiset vaikuttajat

Ulkosyntyiset vaikuttajat ovat tdssa kehittamistydssa niitd asioita, jotka tulevat
ulkopuolelta vaikuttamaan terveydenhuollon ammattilaisiin.  Ulkosyntyisiin

vaikuttajia tassa tydsséa ovat kognitiivinen ergonomia ja mielen valmennus tydssa.

3.2.1 Kognitiivinen ergonomia tyossa

Muistilitto maarittelee kognitiivisen ergonomian olevan ty6n, tydvélineiden,
tydymparistdjen ja tydtapojen yhteensovittamista. Kognitiivista ergonomiaa on myds
vuorovaikutus ihmisen tiedonkasittelykykyjen ja rajoitusten kanssa. Teknologian
kehittyessé ja tyovalineita uusittaessa ei aina kognitiivisen toimintakyvyn
rajallisuutta ja yksilollisyytta huomioida. (Muistiliitto.)

Elamme voimakasta murrosta suomalaisessa yhteiskunnassa. Teknologinen
kehitys on vaistamaton, se mullistaa tybelamaa. Muuttuvassa maailmassa on
organisaatioiden keskityttdva yha enemman mahdollistamiseen, motivointiin ja

vastuuttamiseen. (Hiila ym. 2019.)

Aiemmissa tutkimuksissa voidaan osoittaa, etté tyon kognitiivisilla kuormitustekijoilla
on yhteyksid ty6ssd  suoriutumiseen, tyoturvallisuuteen seka  tyon
terveysvaikutuksiin. Kognitiivisia kuormitustekijoitd ovat hairiot, keskeytyksilla ja
tietotulvalla. Tydolosuhteisiin liittyvd& aivotyon kuormitusta on tarkedd vahentaa.
SujuKe-interventiotutkimuksessa kehitettiin  tyopaikkojen lukuisia kognitiivista
ergonomiaa parantavia kaytantdja. Tutkimuksen tuloksilla voidaan osoittaa, etta
pienilla tyd arjen muutoksilla on vaikutusta. Muutoksilla voidaan vahentaa
tydympariston kognitiivisia kuormitustekijéitd. Muutosten avulla voidaan vahentaa
myds kognitiivisia virheitda. Voidaan todeta muutoksien parantavan tyon
tuloksellisuutta. Kognitiivista ergonomiaa tulee kehittdd systemaattisesti ja

jatkuvana prosessina. (Kalakoski ym. 2020.)

3.2.2 Mielen valmennus ty6ssa

Tietoisen lasnéaolon myodnteisista vaikutuksista tyohon on jo paljon kokemuksia.
Tutkimusten mukaan tietoisen ldsndolon taitojen harjoittaminen lisda

tunnetaitojamme. Voidaan todeta tietoisen lasnéolon lisdavan tietoisuutta tunteista.
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Tietoisen lasndolon tiedetaan auttavan kykya saadella tunnereaktioita seka kasitella
niitd ymmartavalla ja oppivalla tavalla. Taman kyvyn avulla voidaan yha helpommin
tunnistaa ja ymmartaa tunteita myds toisissa. Voidaan todeta mindfulness-taitojen
lisdavan tunteiden kasittelyn joustavuutta. Naméa taidot nakyvat nopeana
palautumisena kielteisista tunnetiloista. (Wihuri 2016.)

Luonteen vahvuudet ja mindfulness ovat nousseet vuosien aikana
tutkimuskohteiksi. Ihmisen kukoistusta ovat terve itsetunto, hyva tunteiden saately
sekd masennuksen ja ahdistuneisuuden vaheneminen. Ne Kkaikki liittyvat
tiedostavan lasnaolon harjoittamiseen. Tiedostavaa lasnaoloa on menestyksellisesti
sovellettu myo6s kognitiivisessa psykologiassa. Sen on havaittu parantavan
toiminnanohjaustoimintoja ja tarkkaavaisuutta. Kognitiivista kapasiteettia ja
hyvinvointia voidaan parantaa tiedostavalla lasnaololla. (Lehto 2015.)

Stressinsietokykya voidaan  kehittdd aivoissa  tapahtuvien  muutosten,
neuroplastisuuden, ansiosta. Muutosta tapahtuu, kun aivot reagoivat kokemuksiin.
Ihmisen muuttaessa asennetta stressiin ja suhtautuessa kohtaamiinsa stressaaviin
tilanteisiin oppimismahdollisuuksina, aivoalueet, jotka saatelevat ja hallitsevat
stressia,  muuttuvat myo6s.  Positiiviset  tunnekokemukset  parantavat
stressinsdatelykykyd. Voidaan todeta positiivisten tuntemusten parantavan
miellyttavien tunteiden todenndkdisyytta tulevaisuudessa. Mydnteiset tunteet
lisdavat vaihtoehtoja joustaviin toimintatapoihin. Myonteiset tunteet kohentavat
tarkkaavaisuutta, parantavat sosiaalisia suhteita seka lisaavat voimavaroja. (Poijula
2018.)

Voidaan todeta, ettd mindfulness-ohjelmaan osallistuneet kayttdvat enemman
myodnteisia ja vahemman kielteisia keinoja stressin kasittelyssa. Tutkimuksissa on
dokumentoitu  positiivisia  vaikutuksia  hyvinvointiin  tydssa laajemminkin.
Uupumisriskin on voitu todeta vahentyneen ja empatiakyvyn lisddntyneen. Tietoisen
lAsn&dolon harjoittamisen voidaan myds todeta vaikuttavan tyontekijan
suorituskykyyn. On myds havaittu sen lisddvan tyytyvaisyytta tyohon seka
vahentavan aikomuksia siirtya toiseen organisaatioon. Tietoisen lasnaolon on
todettu myo6s edistdvan tyohon sitoutumista. Tietoinen lasnaolo on lisdnnyt

positiivisia tunteita seka psyykkista toimintakykya tydssa. On todettu, etta pienikin
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lasnaolo tekee taitavammaksi siind, mita ihminen tekee. Keskittynyt ja vakaa mieli

takaa onnistumisia. (Wihuri 2016.)

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen  keskeisend  tavoitteena on  kehittdd  terveydenhuollon
ammattihenkilokunnan kognitiivista ergonomiaa ja parantaa tyohyvinvointia.
Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata terveydenhuollon ammattihenkilokunnan
tilannetajua, tilannetietoisuutta ja paatdoksentekokykya. Tutkimustulosten kautta on
mahdollista arvioida terveydenhuollon ammattihenkilokunnan resilienssia,
tilannetietoisuutta, paatdoksentekokykya, stressinhallintaa ja palautumista.

Tarkoituksena on loytda tulevaisuuden mahdollisuus edistdd tydhyvinvointia
EPSHP:n asettamille tybhyvinvoinnin osa-alueille (kuvio 2.) paremman
tilannetietoisuuden avulla.

"Tilannetaju, paata paremmin” -kirjasta saatiin teoreettinen viitekehys tutkimustyon
rungolle kahdeksan tilannetajuelementin avulla: "mielen kuormaan vaikuttaminen,
energiatasojen  maksimointi,  havaintoharhojen  heikentdminen,  huomion
suuntaaminen, tunteiden saataminen, ajattelun selkeyttaminen, intuition
herkistaminen ja tapojen jalostaminen.” (Gustafsberg 2017.)

Tutkimus kehittdd terveydenhuollon ammattihenkilokunnan tilannetajua seka
tydhyvinvointia taman paivan haasteita kohtaan. Tutkimuksen tuomat tulokset
edesauttavat tilannetajun kehittdmistad terveydenhuollon ammattihenkilékunnalle.
Tilannetajun kehittymisen myo6ta saadaan vahvempia ja tasapainoisempia
tyontekijoita.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millainen on terveydenhuollon ammattihenkilokunnan tilannetaju ?

2. Miten terveydenhuollon ammattihenkilékunta hallitsee stressaavat tilanteet?
3. Miten terveydenhuollon ammattihenkilokunta palautuu tyostaan?

4. Miten mielen valmennus tukee hoitohenkildkunnan ty6ta?
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Naiden tutkimuskysymysten ohjaaman Webropol-kyselyn avulla saatujen tulosten
pohjalta toteutettiin erilaisin osallistavin kehittdmismenetelmin henkilokunnan
tilannetietoisuutta ja tydhyvinvointia edistavia kehittamistoimenpiteita.

5 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Kehittamistydn tutkimusosiossa hyddynnettiin seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista
tutkimusta. Kvantitatiivinen tutkimus kohdentuu tilastollisten  muuttujien
mittaamiseen. Se mahdollistaa tilastollisten menetelmien soveltamisen ja
muuttujien valisten yhteyksien tarkastelun. Kvalitatiivista tutkimusta hyddynnettiin
tutkimuksessa avoimien kysymysten osalta, koska niiden avulla haluttiin saada esiin
uutta nakokulmaa tutkittavaan aiheeseen. Kvalitatiivisen tutkimusosion avulla oli
my6s mahdollista lisata ymmartamysta tutkittavasta ilmiésta. (Metsdmuuronen
2006, Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009.)

5.1 Aineiston keruu ja kohderyhma

Taman tutkimus- ja kehittdmistyon aineistonkeruu aloitettin  seuraavista
tietokannoista kirjallisuuden tutkimisella syksylla 2018. Tietoa haettiin
tietokannoista: Theseus, Google, Arto, TamPub, Medic. Hakusanoina kaytettiin:
tydhyvinvointi, resilienssi, tilannetaju, tydimu, tyduupumus, hyvinvointi, Wellbeing at

work, resilience, work exhaustion ja well-being.

Suurena vaikuttajana ja lahtokohtana toimi Harri Gustafsbergin vaitdskirja; Do
people get shot because some cops panic? Tutkimuksessa tutkittiin poliisien
resilienssia, tilannetietoisuutta ja paatoksentekokykya. Tutkimuksen tulokset olivat
olleet selked&sti poliisitydta kehittavia ja poliisien yksilollista resilienssia parantavia.
Tutkimus antaa hyvaa esimerkkia terveydenhuollon ammattihenkilokunnan

voimavarojen, resilienssin, tilannetietoisuuden ja paatoksenteon kehittdmiseksi.

Tutkimus- ja kehittdmistybn ensimmaisena empiirisena vaiheena oli kvantitatiivinen
kyselytutkimus. Tutkimuksen kyselyn runko muodostui osaltaan Harri Gustafsbergin
kirjan Tilannetaju, paata paremmin (s. 265-273) teemoista. Kyselylomake koostui
taustakysymyksista (n=6), likerttyyppisistda kysymyksista (n=47) ja avoimista



30

kysymyksistd (n=1). Yhteensa kyselylomake sisadlsi (n=54) kysymysta.
Kyselytutkimus toteutettin Webropol-kyselyna jakamalla linkki sahkopostitse
henkilokunnalle saatekirjeineen. Sahkoinen kyselylomake jaettiin terveydenhuollon
ammattihenkilokunnalle, joita olivat tdssa kehittamistytssa laakarit, erikoistuvat
la&karit, sairaanhoitajat ja lahihoitajat. Kyselylomake jaettiin noin 200:lle henkildlle.
Kyselyn liitteena oli saatekirje, misséa kerrottiin tutkimus- ja kehittamistyon tausta ja
tavoite. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Kyselyyn vastanneet pysyivat

anonyymeina. Kyselylomakkeen jakoivat osastonhoitajat ja kehittdmistyon tekija.

5.2 Aineiston analyysi
Tilastollinen analyysi

Webropol-kyselyn tuottama aineisto analysoitiin tilastotieteelliseen analyysiin
suunniteltua IBM SPSS (Statistical Package for Sosial Science) Statistics 25 -
ohjelmistoa hyodyntden sekd Webropolin raporttia hyddyntden. Kvantitatiivisten
kysymysten avulla haluttiin selvittdéa muuttujien valisia yhteyksia. Tutkimuksessa
kaytettiin riippumattomia eli selittdvid muuttujia, joita olivat taustamuuttujat (ika,
sukupuoli, ammatti, rooli, tydkokemus). (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009.)

Aineisto muutettiin Webropolista IBM-SPSS-muotoon. Taustamuuttujat Kirjoitettiin
aluksi analyysissa auki. Tamén jalkeen jokainen kysymys analysoitiin jokaisen
taustamuuttujan kautta jarjestyksessa ammatti, tydsuhde, toimitko varahenkilona,
sukupuoli ja tyokokemus. Analyysi tehtiin systemaattisesti noudattaen samaa
jarjestysta. Jarjestelmallisen analyysin avulla saatiin jokaisesta kysymyksesta
tasapuolinen tarkastelu. Analyysin tuloksena tuli 502 sivua tuotosta. Tata tulkittiin
parin viikon ajan useita tunteja. Tilastollisen analyysin tuloksia kuvattiin prosenttien

ja frekvenssien avulla.
Induktiivinen sisalldnanalyysi

Siséllénanalyysilla voidaan analysoida aineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti.
Siséllénanalyysissa tutkittava ilmi6 jarjestetaan, kuvaillaan ja kvantifioidaan.
Sisallonanalyysilla tutkittava ilmi6 esitetddn rakennetuissa malleissa, jotka pyritd&n

tilvistamaan tutkittavaksi ilmioksi. Naiden mallien avulla tutkittava ilmi® voidaan
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kasitteellistdd. Analyysi voidaan tehda joko lahtien aineistosta induktiivisesti tai
deduktiivisesti. (Kyngas & Vanhanen 1999.)

Tassa tutkimuksessa sovellettiin induktiivista sisallon analyysia. Aineistosta lahteva
analyysiprosessi kuvattiin aineiston pelkistamisenda, ryhmittelyna ja abstrahointina.
Pelkistamisella tarkoitetaan sita, etta aineistosta koodataan ilmaisuja, jotka liittyvat
tutkimustehtavaan. Ryhmittelysséa yhdistettiin aineiston pelkistettyjen ilmaisujen ne
asiat, jotka nayttavat kuuluvan yhteen. Abstrahoinnissa muodostetiin yleiskéasiteiden
avulla kuvaus tutkimuskohteesta. (Kyngéas & Vanhanen 1999.)

Kategorioiden muodostamisen ensimmainen vaihe oli aineiston pelkistaminen.
Aineiston ilmaisuja pelkistettin. Seuraavassa vaiheessa aineiston pelkistetyt
ilmaisut ryhmiteltiin. Ryhmittelyssa pelkistettyjen ilmaisujen erilaisuuksia ja
yhtalaisyyksia etsittiin. Samaa tarkoittavat asiat yhdistettiin samaan kategoriaan ja
kategorialle annettiin sen sisaltéa kuvaava nimi. Kategorioita muodostaessa tutkija
paatti, mitk& asiat voitiin yhdistad. Tah&n vaiheeseen liittyi jo aineiston abstrahointia
eli kasitteellistamista. Analyysissad yhdistettin saman sisaltdiset alakategoriat
muodostaen niistd ylékategorioita. Ylakategoria nimettiin niin, ettd se kuvaa
parhaiten sen sisaltdmia alakategorioita. Abstrahointia jatkettiin niin kauan kuin se
oli siséllon kannalta mielekasta ja mahdollista. (Kyngas & Vanhanen 1999.)

6 KYSELYN TULOKSET

Kyselyyn vastasi 92 henkildd. Vastaajista yksi oli keskeyttanyt vastaamisen.
Vastanneista ladkareitd oli 8% (n=7), sairaanhoitaja 86% (n=79),
perushoitajia/lahihoitajia 4% (n=4), sihteereita 0% (n=0) ja laitoshuoltajia 2% (n=2).
Vastanneista vakituisessa tydsuhteessa oli 86% (n= 79) ja sijaisena 14% (n=13).
Vastaajista varahenkildstossa toimi 14% (n=13). Vastaajista 12 % (n=11) oli miehia,
87% (n=80) naisia ja 1% (n=1) ei kommentoinut sukupuolta. Ty6kokemus (Kuvio 4.)
jakautui seuraavasti: alle 2 vuotta 5% (n=>5), 2-3 vuotta 12% (n=11), 4-10 vuotta 27%
(n=25), 11-15 vuotta 17% (n=16) seka enemman kuin 15 vuotta 38% (n=35).
Vastaajista yli puolella oli tyokokemusta yli 10 vuotta.
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Kuvio 4. SPSS-kaavio vastaajien tyokokemuksesta.

Ikdd koskevaan kysymykseen vastasi 88 henkilod, nelja jatti vastaamatta ikaan.
Kyselyn vastaajien ikahaarukka oli iso, 24-62 vuotta. Vastaajien ian keskiarvo oli 40
vuotta.

6.1 Mielen kuorma

Vastaajat tunnistivat, milloin he olivat positiivisessa vireystilassa. Melko usein
vastaajat tunnistivat akuutit stressin aiheuttajat tydéssaan, mutta kokivat, etteivat
pystyneet vaikuttamaan kielteisiin stressia aiheuttaviin arsykkeisiin tydssa, vain 26%
(n=24) koki vaikuttavansa niihin melko usein tai aina (Kuvio 5.).
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Kuvio 5. Kyky vaikuttaa kielteisiin stressia aiheuttaviin arsykkeisiin ty6ssa.

Vastaajista 52% (n=47) koki voivansa vaikuttaa akuutin stressin oireisiin tydssa vain
joskus. Vastaajista 8% (n=7) koki, ettei voinut koskaan vaikuttaa akuutin stressin
oireisiin tydssa. Sukupuolten valilla ei ollut havaittavaa eroa. Vastaajista 74% (n=67)
tunnisti stressin aiheuttajat tydssa melko usein. Vastaajista 16% (n=15) tunnisti aina
stressin aiheuttajat tyossa. Tyokokemuksen kasvaessa vaikuttaminen stressin
arsykkeisiin tydéssa muuttui. Alle 2 vuotta tydkokemusta omaavat pystyivat

vaikuttamaan stressin arsykkeisiin melko usein tai aina (Kuvio 6).
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Kuvio 6. Tyokokemuksen merkitys stressin arsykkeiden vaikuttamiseen ty6ssa.

6.2 Energiatasojen maksimointi

Perati 74% (n=67) koki ymmartavansa melko usein, miten voi virittda mielen
mahdollisimman hyvaan suoritukseen. Vastaajista 14% (n=13) koki ymmartavansa
aina, miten voi virittdd mielen mahdollisimman hyvaan suoritukseen. Vastaajien
ammattiryhmien  valilla  havaittin  jakaumaa  ajankaytdon  suunnittelussa
aivoystavalliseksi tyon teossa. L&&karit ja sairaanhoitajat kokivat ajankayton

suunnittelussa haastetta (kuvio 7.).
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Kuvio 7. Ammattiryhmien ajankaytén suunnittelu aivoystavallisesti.
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Vastaajat kokivat liikkuvansa saannollisesti tyon ulkopuolella, tyokokemuksen
kasvaessa liikunta osalla vastaajista vaheni (kuvio 8.)
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Kuvio 8. Liikkunnan saannollisyyden vaheneminen tydkokemuksen my6ta.
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Yli puolet vastaajista koki nukkuvansa riittdvasti melko usein 56% (n=51).

Vastaajista vain 5% (n=5) koki nukkuvansa aina riittavasti. Vastaajista 57% (n=52)

koki syovansa terveellisesti ja sdanndollisesti melko usein. Vastaajista 14% (n=13)

koki sybvansa aina terveellisesti ja sdanndllisesti.
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6.3 Huomion suuntaaminen

Vastaajista 50% (n=46) koki melko usein pystyvansa virittamaan mielensa
mahdollisimman hyvaan suoritukseen. Vastaajista 36% (n=33) koki joskus
pystyvansa virittAma&an mielensa hyvaan suoritukseen. Vastaajista 83% (n=76) koki
melko usein tai aina keskittyvansa siihen, mita kullakin hetkella tekee tytssaan.
Suurin osa vastaajista, 91% (n=83) koki ymmartavansa hairididen vaikutukset
keskittymiskykyyn tyossdan melko usein tai aina. Vastaajista eridvia mielipiteita
vastaan otti melko usein 54%(n=49) ja aina 10% (n=9). Tyokokemuksen kasvaessa
eriavia mielipeita vastaan otettiin heikommin (kuvio 9).
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Kuvio 9. TyOkokemuksen kasvaessa eriavien mielipiteiden vastaanotto osalla
vastaajista oli heikompaa.

Vastaajista 69% (n=63) pyrki tarkastelemaan asioita muiden nakékulmista kasin
melko usein. Liséksi 15% (n=14) pyrki tarkastelemaan asioita aina muiden
nakokulmista kasin.

6.4 Havaintojen heikentymiseen vaikuttavat tekijat

Havaintokyvyn heikentymiseen tytssé vaikuttavat asiat purettiin induktiivisella
sisdllonanalyysilla. Kyselyn vastauksia pelkistettin samalla muodostaen

alakategorioita. Samanlaisten vastausten maaraa laskettiin tukkimiehen kirjan
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pidolla post it -lapuille. Pelkistettyja vastauksia lahdettiin ryhmittelemaan post it -

lappujen varien avulla. (kuva 1.)

Kuva 1. Vastauksien pelkistamista ja ryhmittelya.

Pelkistetyista vastauksista muodostui 8 alakategoriaa ja niista kaksi ylakategoriaa
(kuvio 10). Vastaajat olivat kertoneet useamman asian, jotka vaikuttavat
havaintokyvyn heikentymiseen tydssa. Ryhmittelyyn kaytettiin aikaa ja pohdinnan
avulla saatin  muodostumaan kahdeksan alakategoriaa. Alakategorioiksi
muodostuivat vasymys, fyysiset ja psyykkiset ongelmat, kiire, multitasking, tekninen

haly, muu melu, keskeytykset ja tilannevaihtuvuus.
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Kuvio 10. Sisallonanalyysi havaintokyvyn heikkenemiseen vaikuttavista tekijoista

Samansisaltdiset

ylékategoriaa. Ylakategoriat nimettiin siten,

alakategoriat

yhdistettiin

ja niistd muodostettiin

kaksi

ettd ne kattoivat alakategoriat.

Ylakategorioiksi muodostuivat Sisasyntyiset tekijat (kuvio 11.) ja Ulkosyntyiset

tekijat (kuvio 12.)
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Yldkategoria Alakategoriat Pelkistetty ilmaisu, Alkuperdinen ilmaisu

Vasymys (n=22). Yovuorossa vasyy.

VERT

Vahainen yéuni. Unenvahyys.
Epasaannollinen unirytmi.

Raskaana olo. Ruokailun puute. Nalka. Nalkd. Fyysisen
sairauden aiheuttamat oireet. Nalka. Ruckailujen venyminen. Paansarky.
Fyysiset ja Liika kahvin juonti.
psyykkiset

Sisdsyntyiset tekijat ongelmat

Mielialan mataluus. Motivaation puute. Stressi.

Oman eldmaén stressi. Tympaantyminen. Ajatukset muualla. Psyykkinen

kuormitus. . Suurta keskittymista vaativa yksi tapahtuma. Ylikuormitus.
Murheet/huolet. pitkajaksoinen stressi

Paljon tyotd. Monta asiaa yhtd aikaa
huolehdittavana. Useat samanaikaiset tehtavat. jos tehtavia on
kasaantunut liikaa, esimerkiksi kahden potilaan hoitaminen yhtd aikaa .
Yhtaaikaiset kiireelliset tapahtumat. Monta asiaa yhtd aikaa. Useat
paallekkaiset muistettavat tyotehtdvat. Multitasking. Monta tehtavaa
samaan aikaan. Usean asian yhté aikaa hoitaminen. Keskeneristen toiden
maard. Monta asiaa paallekkain. Suuri maara tyotehtavia mista taytyy
selvitd.

Multitasking

Kuvio 11. Ylakategoria sisadsyntyiset tekijat.

Ylakategoria Sisasyntyiset tekijat (kuvio 11.) muodostui alakategorioista vasymys,
fyysiset ja psyykkiset ongelmat sekd multitasking. Vastaajat kokivat (n=26)
vasymyksen vaikuttavan havaintokyvyn heikentymiseen tydssa. Fyysisten ja
psyykkisten ongelmien koettin myos heikentdvan havaintokykyd tydssa.
Alakategoria multitasking muodostui pelkistetyista ilmaisuista useat tyotehtavat ja
paallekkaisyys. Multitaskingin koettiin myds heikentavan havaintokykya tyossa.

Ylakategoria Ulkosyntyiset tekijat (kuvio 12.) muodostui alakategorioista tekninen
haly, muu melu, keskeytykset, tilannevaihtuvuus ja kiire. Alakategoria tekninen haly
muodostui pelkistetyista ilmaisuista puhelimet, monitorit halytykset ja piippaukset.
Alakategoria muu melu muodostui pelkistetyista ilmaisuista melu, hdlina seka tausta
haly. Alakategoria keskeytykset muodostui pelkistetyista ilmaisuista tyon
keskeytyminen ja henkiset keskeytykset ty0ssad. Alakategoria tilannevaihtuvuus
muodostui pelkistetyisté ilmaisuista henkilokunnan vaihtuvuus ja tydympariston
tilannevaihtuvuus. Alakategoria kiire muodostui pelkistetysta ilmaisusta Kkiire.
Vastaajat nimesivat teknisen halyn heikentdvan havaintokykya tydssa. Tilanteiden
vaihtuvuuden koettiin  heikentavan havaintokykya (n=18). Havaintokyvyn
heikentymiseen vaikuttivat myos tyon keskeytykset tydssa (n=13). Vastaajat kokivat
muun melun (kova aaninen keskustelu, puhelias tyokaveri, ympariston halina)
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heikentdvan havaintokykya tydssa. Suurimmaksi havaintokyvyn heikkenemiseen
vaikuttavaksi tekijaksi vastaajat (n=42) nimesivat kiireen tydssa.

Ylakategoria Alakategoriat  Pelkistetty ilmaisu, Alkuperdinen ilmaisu

Useat puhelinsoitot, MyCo-puhelimen piippaukset, monitorien piippaukset.
Jatkuvat Myco puhelimen piippaukset, piippaukset myds muista laitteista. Halytyspiippaukset laitteista, puhelimensoiminen,
ulkoiset drsykkeet. Jatkuva "puhelinterrori”. Halytysddnet, puhelin, ovikello. Ympérilld oleva hilind, monet laitteet ja monitorit
piippaavat jatkuen. Ulkopuoliset drsykkeet (potilaskutsu, puhelin, ulkopuolinen kovadaninen puhe.). Taustamelu. -
Halytysadnet/turhat halytykset/kuittaamattomat halytykset. Jos koko ajan joku piippaa, kohta ei kiinnitd huomiota koko
piippaamiseen.

Tekninen

Melu. Kova h: 4. Melu. Hilina. Melu. Meteli. Ulkopuol
ympé Yli nen haly. Ulkopuolinen héliné. Levottomuus. Monen ihmisen aiheuttama h
kuuluva meteli. Kapine tarkoitettu ennakkojen ja kiireellisten tilanteiden viestintdan, mutta on muuttunut "ompeluseuraksi",
jossa jauhetaan pitsatilauksetkin. Potilaskontakti esimerkisi hoidontarpeen arviossa ntyy mekkalassa. TyGkaveri joka puhuu
kaiken aikaa kun yritdn tehda tyoténi keskittyneesti. Kova daninen keskustelu. H nen tyéhon liittymé&ton hopina
ympiérilld kun yrittd4 keskittyd esim. kirjaamiseen. Yli dinen taustahily. Meteli ja taustahaly. Ympariston haly

Muu melu

Usein toistuva keskeytys- Keskeytykset. Tydn keskeytyminen. keskenerdiset ty&t. Useasti tydn
keskeytyminen erindisista syistd. Keskeytykset. Useat keskeytykset. Jatkuvat keskeytykset. , Liikaa & id keskeytyksid (esim.
liikaa potilaita tulee kerralla, puheluita, ). Keskeytykset. keskeytykset (puhelin, halytykset, avunpyynndt muilta. Keskeytykset.

Ulkosyntyiset Jatkuvat keskeytykset esim. puhelin soi tai kysytddn jotain tai pyydetdan apuun. Jatkuvat keskeytykset. Toistuvat keskeytykset.

tekijat
Hosuminen, ristiriidat. Kasittelema&ttomit asiat, vairinkdsitykset yms. Sekaantuminen minun
tekeméani asiaan. Monet drsykkeet/keskeytykset yht3 aikaa

Henkilsstévajaus. Tydntekijdpula. Vaihtuvat uudet tydkaverit. Ladkérien puuttuvat/puutteelliset
méaaraykset

Akuuttitilanteet, potilasruuhka. Vakavasti sairaat potilaat / yksi tai kaksi potilasta.
Monen erikoisalan potilaat . Mm. akuutit muuttuvat tilanteet. Hankala potilastilanne. Levoton ympéristd. Uudet asiat kuten
sairaudet mihin en ole aiemmin térmannyt. Muuttuvat tilanteet. Tuodaan uutta potilasta vaikka et ole ehtinyt edellistakdan
ottaa kunnolla vastaan. Ruuhkatilanteet, levottomat potilaat. Aggressiiviset potilaat

: Hirved kiire. Jatkuva kiire. Jatkuva kiire. Keskittymiskywvyn puutos kiireessa. Kiire johon ei pysty itse vaikuttamaan. Liian kova
kiire. Liian suuri kiire.

Kuvio 12. Ylakategoria ulkosyntyiset tekijat.

6.5 Havaintokyvyn muutos

Vastaajista 52% (n=47) tunnisti melko usein uhkaavat tilanteet. Vastaajista 20%
(n=18) tunnisti aina uhkaavat tilanteet. Vastaajista 41% (n=37) koki hakevansa
joskus uusia nakokulmia aktiivisesti. Vastaajista 9% (n=8) koki hakevansa hyvin
harvoin 9% (n=8) uusia nakoékulmia aktiivisesti. Melko usein 52% (n=47) vastaajista
ymmarsi odotuksen merkityksen havaintokyvyn muodostumiseen. Vastaajista 8%
(n=7) ymmarsi aina odotuksen merkityksen havaintokyvyn muodostumiseen.
Ammattiryhmien valilla sairaanhoitajien puutos odotuksen merkitykselle korostui
havaintokyvyn muodostumiseen. (kuvio 13).
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Kuvio 13. Sairaanhoitajien odotuksen merkitys havaintokyvylle

Vastaajista 63% (n=57) koki melko usein avoimuutta useille vaihtoehdoille.

Vastaajista 19% (n=17) olivat aina avoimia useille vaihtoehdoille.
6.6 Tunteiden s&ately

Vastaajista 54% (n=49) hyvaksyi kaikki tunteensa melko usein. Vastaajista 23%
(n=21) hyvaksyi kaikki tunteensa aina. Vastaajista perati 85% (n=77) osasi
rauhoittaa itseddn (vastaus vaihtoehdot melko usein 67% (n=61) ja aina 18%
(n=16). Ymmarryksessa tunteiden saatelyyn oli hajontaa tyokokemuksen ja
ammattiryhmien kesken. Vastaajista 19% (n=17) koki ymmartavansa joskus, miten
tunteita voi sdadella. Vastaajista 4% (n=4) koki hyvin harvoin ymmartavansa, miten
tunteita voi saadella. TyOokokemuksen kasvaessa keinot ohjata dialogia
myonteiseen suuntaan heikkenivat osalla vastaajista (kuvio 14).
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Kuvio 14.Tyokokemuksen merkitys dialogiseen keskusteluun.

Muiden ihmisten tunteet aisti helposti peréati 83% (n=76) vastaajista
(vastausvaihtoehdot melko usein 57% (n=52) ja aina (26% (n=24)). Suurin osa
vastaajista (87%, n=79) koki olonsa luontevaksi useammissa arjen tilanteissa
(vastausvaihtoehdot melko usein 68% (n=62) ja aina 19% (n=17).

6.7 Ajattelun selkiyttdminen

Vastaajista 63% (n=57) ymmarsi ajattelun sisdisen pohdinnan melko usein.
Vastaajista 38% (n=35) koki joskus keinoja kehittdd ajattelutaitojaan. Vastaajista
12% (n=11) koki hyvin harvoin keinoja kehittaa ajattelutaitojaan. Melko usein keinoja
kehittaa ajattelutaitojaan koki 43% (n=39). Ammattiryhnmien valilla sairaanhoitajilla
ja ladkareilla oli vahemman keinoja kehittaa ajattelutaitojaan (kuvio 15).
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Kuvio 15. Ammattiryhmien ero keinojen kehittamisessa ajattelutaitoihin.

Vastaajista 48% (n=44) koki melko usein pystyvansa tyossadan siirtymaan
ajattelutavasta toiseen varmistaakseen riittdvan laajan nakemyksen. Vastaajista
41% (n=37) koki joskus pystyvansa tydssaan siirtymaan ajattelutavasta toiseen
varmistaakseen riittdvan laajan nakemyksen Vastaajista 45% (n=41) Kkoki
ymmartavansa joskus, miten voi kehittaa ajattelun joustavuutta tydossa. Vastaajista
33% (n=30) koki ymmartavansa melko usein, miten voi kehittdd ajattelun
joustavuutta tyossa. Vastaajista perati 67% (n=61) hyoddynsi muita ihmisia
laajentamaan ajattelua tydssaan (vastaus vaihtoehdot melko usein 54% (n=49) ja
aina 13% (n=12)). Ammattiryhmien valilla ilmeni eroavaisuuksia muiden
hyodyntamiseksi ajattelun laajentamiseksi tydssaan (kuvio 16).
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Kuvio 16. Ammattiryhmien erovaisuuksia muiden ihmisten hy6édyntamisessa
ajattelun laajentamiseksi tyossa.

Puolet vastaajista (56%, n=51) Kkyseenalaisti ajatteluaan tietoisesti
(vastausvaihtoehdot melko usein 45% (n=41) ja aina 11% (n=10).

6.8 Intuition herkistaminen

Vastaajista 53% (n=48) koki ymmartavansa intuitiota melko usein. Vastaajista 59%
(n=54) koki kuuntelevansa itseddn melko usein arjen valinnoissa tydssaan.
Vastaajista 23% (n=21) koki kuuntelevansa joskus itseddn arjen valinnoissa
tydssaan. Vastaajista 46% (n=42) koki hyddyntavansa intuitiota melko usein tyéhon
littyvissa paatoksenteossaan. Vastaajista 31% (n=28) koki hybtdyntavansa vain
joskus intuitiota tyohon liittyvissa paatoksenteoissa. Vakituiset ja naiset kokivat
hyddyntavansa intuitiota vihemman muihin ndhden. Vastaajista perati 81% (n=74)
koki ymmartavansa intuitioon liittyvat riskit tietoisesti (vastaus vaihtoehdot melko
usein 56% (n=51) ja aina 25% (n=23)). Vastaajista 56% (n=56), joilla oli
tyokokemusta, luottivat melko usein intuitioon. Intuitioon tydssaan luotti aina 18%
(n=16) vastaajista.

Keho-mieli-tilan ja intuition yhteen toimimista koki vastaajista hyvin harvoin 9%
(n=8). Vastaajista 40% (n=36) koki joskus keho-mieli-tilan ja intuition yhteen
toimimista. Melko usein 42% (n=38) vastaajista koki keho-mieli-tilan ja intuition

yhteen toimimista.
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6.9 Tapojen jalostaminen

Perati 89% (n=81) vastaajista tiedosti omia hyvia tapoja (vastaus vaihtoehdot melko
usein 65% (n=59) ja aina 24% (n=22)). Vastaajista 60% tiedosti melko usein omat
huonot tavat. Vastaajista 63% (n=57) ymmarsi melko usein, miten tavat syntyvat.
Vastaajista 23% (n=21) ymmarsi joskus, miten tavat syntyvét. Vastaajista 49%
(n=45) koki joskus antavansa riittavasti aikaa uusien tapojen muokkaamiseen
tydssaan. Vastaajista 42% (n=38) koki joskus itsensa palkitsemisen uusien tapojen
suuntaisesti. Vastaajista 26% (n=24) koki melko usein itsensa palkitseminen uusien
tapojen suuntaisesti. Vastaajista 42% (n=38) koki melko usein tunnistavan
tahdonvoimaa syovét asiat tydssa. Tahdonvoimaa syoévat asiat koki tunnistavansa

joskus 38% (n=35) vastaajista.

6.10 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimuksen tuloksista voidaan todeta vastaajien tunnistavan, milloin he olivat
positiivisessa vireystilassa. Melko usein vastaajat tunnistivat akuutit stressin
aiheuttajat tydssaan, mutta kokivat etteivat pystyneet vaikuttamaan Kkielteisiin
stressia aiheuttaviin arsykkeisiin tyéssa. Stressin aiheuttajat tunnistettiin tydssa.
TyOkokemusten kasvaessa stressiarsykkeisiin koettiin pystyttdvan vaikuttamaan

heikommin.

Vastaajista moni koki ymmartavansa, miten voi virittdd mielen mahdollisimman
hyvaan suoritukseen. Vastaajat kokivat likkuvansa sdanndllisesti tyon ulkopuolella.
Vastaajien tyokokemuksen kasvaessa osalla liikunta vaheni. Yli puolet vastaajista
koki nukkuvansa riittavasti. Reilusti yli puolet kokivat sydvansa terveellisesti ja

saannollisesti.

Yli puolet vastaajista kokivat pystyvansa virittamaan mielen mahdollisimman hyvaan
suoritukseen. Suurella osalla vastaajista oli hyva keskittymiskyky siihen, mita
kullakin hetkella teki tydssdan. Suurin osa vastaajista koki ymmartavansa hairididen

vaikutukset keskittymiskykyyn tydssaan. Tyokokemuksen kasvaessa eriavia
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mielipeitd vastaanotettiin heikommin. Vastaajista yli puolet pyrki melko usein

tarkastelemaan asioita muiden nakokulmista kasin.

Vastaajat tunnistivat uhkaavat tilanteet hyvin. Uusien nakoékulmien hakeminen
aktiivisesti oli satunnaista puolella vastaajista. Yli puolet vastaajista ymmarsi
odotuksen merkityksen havaintokyvyn muodostumiseen. Vastaajista yli puolet
hyvaksyivat tunteensa melko hyvin tai aina. Tyokokemuksen ja ammattiryhmien

valilla oli eroavaisuuksia ymmarryksesta, miten tunteita voi saadella.

Osalla vastaajista tytkokemuksen kasvaessa keinot ohjata dialogia myonteiseen
suuntaan heikkenivét. Vastaajista suurin osa aisti helposti muiden ihmisten tunteita.

Vastaajista suurin osa tunsi olonsa luontevaksi useammissa arjen tilanteissa.

Vastaajista 33%(n=30) koki ymmartavansa melko usein, miten voi kehittaa
ajattelun joustavuutta tydssa. Vastaajista perati 67% (n=61) hyddynsi muita ihmisia

laajentamaan ajattelua tyossaan.

Vastaajista puolet koki ymmartavansa intuitiota melko usein. Vastaajista puolet koki
kuuntelevansa itseddn melko usein arjen valinnoissa tyosséén. Vastaajista 46%
(n=42) koki hyddyntavansa intuitiota melko usein tyéhon liittyvissa
paatoksenteossaan. Vakituiset ja naiset kokivat hyddyntavansa intuitiota
vahemman muihin nahden. Vastaajista perati 81% (n=74) koki ymmartavansa
intuitioon liittyvat riskit tietoisesti. Vastaajista 42% (n=38) koki melko usein keho-

mieli-tilan ja intuition yhteen toimimista.

Suurin osa vastaajista tiedosti omia hyvia tapoja. Vastaajista 60% tiedosti melko
usein omat huonot tavat. Vastaajista melko usein 42% (n=38) koki tunnistavansa
tahdonvoimaa syovét asiat tydéssa. Tahdonvoimaa syodvat asiat koki tunnistavansa

joskus 38% (n=35) vastaajista.
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7 TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISEN PROSESSI

7.1 Kehittamisprosessin teoreettinen viitekehys ja sovelletut

kehittamistydkalut

Tyohyvinvoinnin kehittamisprosessissa hyddynnettiin useita kehittamismenetelmia
ja tyokaluja. Kehittamistyon teoreettisena viitekehyksena hyoédynnettiin Foresight
Framework Pathfinders -mallia, joka ladhtee nykyhetken vahvuuksien
tunnistamisesta ja niiden arvostamisesta. Mallissa edetddn uusien
mahdollisuuksien tunnistamisen ja ratkaisujen tekemisen kautta tiimitydon avulla
tulevaisuuden kehittdmisaihioiden visiointiin. (Carleton, Cockayne & Tahvanainen
2013, Salminen-Tuomaala 2020.)

Kehittdmis- ja arviointimenetelmina prosessin aikana hyddynnettin mm. pyramidi-
menetelmaa, tulospuu -menetelmaa, Tulevaisuus-kolmiota ja SWOT-analyysia.
Liséaksi arvioinnissa hyddynnettiin kayttajalahtoista Bikva-arviointimenetelmaa.

Pyramidimenetelma sopii kehittamistyon tyovalineeksi. Pyramidimenetelm& on
yhteistoiminnallinen menetelmd. Pyramidin avulla jokainen tulee kuulluksi.
Pyramidimenetelma mahdollistaa kaikkien yhtélaisen osallistumisen. (Oystila 2019.)
Tassa kehittamistytssa pyramidimenetelmaa on kaytetty soveltavasti. Tutkimuksen
tulokset on nostettu pyramidiin. Tutkimuksen tuloksille annettiin yhtalainen
mahdollisuus osallistua kehittamiseen.

Tulospuu-menetelma on osallistava menetelma, jonka avulla voidaan arvioida
mm. osallistujien vahvuuksia ja heidan osaamisensa lisaantymisté. Tulospuun osia
voidaan kuvata silmuina eli onnistumisina, oksina eli kehittamisen ydintoimintoina ja
kehittamistoiminnan aikaansaannoksina sekd& myos katkenneina oksina eli
epaonnistumisina tai kayttamatta jaaneina mahdollisuuksina. Tulospuun taimien
avulla voidaan kuvata tulevaisuuden ideoita. (Kananen 2015.)

Tulevaisuuskolmio sopi hyvin hoitotyon kliinisen kaytannon
kehittamismenetelmaksi, koska se auttaa hahmottamaan organisaation
tulevaisuuden voimavektorit. Sen avulla voidaan hahmottaa, mitka tekijat vetavat
tulevaisuuteen, mitka tekijat tyontavat tulevaisuuteen ja mitka tekijat ovat historian
painolasteja, jotka pitavat kiinni vanhassa. Tulevaisuuskolmio soveltuu erityisesti
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henkilokunnan  tunnedlytaitojen ja  hyvinvointiin  vaikuttavien tekijéiden
kartoittamiseen ja arvioimiseen. Tulevaisuuskolmion avulla on myds mahdollista
saada esiin tulevaisuuden tekemiseen liittyvia avainasioita. (Inayatullah 2008,
Salminen-Tuomaala 2018.)

SWOT-analyysi  (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on
nelikenttamenetelmd, jota voidaan soveltaa strategian laatimisessa, ongelmien
tunnistamisessa sek& toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa. Se on hyodyllinen
tyokalu, joka voi helpottaa toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnittelussa.
SWOT-analyysin avulla voidaan kartoittaa sisaiset vahvuudet, sisaiset heikkoudet,
ulkoiset mahdollisuudet ja ulkoiset uhat. (Lindroos & Lohivesi 2004; Salminen-
Tuomaala 2018.)

BIKVA -mallin (Brugerindragelse i kvalitetsvurdering) tavoitteena on asiakkaan
osallisuus laadunvarmistajana. Asiakas otetaan mukaan arviointiin. Mallin
paatavoitteena on oppiminen ja menetelmien kehittaminen. Arviointiprosessin
suunta on alhaalta ylospain. (Krogstrup 2004.)

7.2 Kehittamisprosessin tulosten kuvaus kehittdmismenetelmin

Kuviossa 17 Foresight Framework -mallin avulla havainnollistetaan kognitiivisen
ergonomian kehittamistyon prosessin kulkua. Nykytilaa kartoitettiin kahdessa isossa
yksikdssa tilannetaju-kyselylla. Taman jalkeen mietittiin vastaajien vahvuuksia ja
kehitettavia osa-alueita, jotka esitettiin tulospuun avulla. Naméa osa-alueet nostettiin
esiin vastausten pohjalta tulospuuhun. Ratkaisuksi muodostettiin tulevaisuuden
kolmio elementeista. Valmennuksen elementtejd pohtien oli hyva kriittisesti
tarkastella valmennuksen toimivuutta valmennuksen nakokulmasta SWOT-
analyysin keinoin. Visiona tulevaisuuteen haetaan uusia tavoittavampia keinoja
tukemaan henkilokunnan tyohyvinvointia.
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y
Mahdollisuuksien luontia

Kuvio 17. Kehittamistyon prosessi Foresight Framework -mallin mukaan

Kehittamistyovaihe alkoi Webropol-kyselyn jalkeen. Kuvio 18. havainnollistaa

tutkimuksen kulkua. Kuviosta ilmenee jokaisen prosessin vaiheen téarkeys

lopputulokseen.

Tilannetaju kysel

Analysointi

Vastaajien
vahvuudet

Vastaajien
kehitettavat alueet

Tulosten tarka

stelu: tulospuu
Tulevaisuuden kolmio .

Elementit
valmennukseen

Kuvio 18. Tutkimuksen kulku

Valmennuksen
toimivuuden
tarkastelu
valmentajan
nakokulmasta

Yhteenveto

Kehitysidea tulevaisuuden
voimavaraksi

Motivaation timantti
terveydenhuollon
ammattilaisille




50

Webropol -kyselyn jalkeen oli tarkoituksena tehda henkilokunnasta osalle Firstbeat
-analyysi. Mittaukset jatettiin pois johtuen Covid-19 -tilanteesta. Opinnaytetydn
kehittdmissuunnan oli muututtava tata hetkea palvelevaksi.

7.2.1 Tulosten tarkastelua pyramidein ja tulospuu-menetelmin

Tutkimustuloksista poimittiin vastaajien vahvuuksia ja vastaajien kehitettavia osa-
alueita. Vahvuuksista ja kehitettavista alueista muodostettiin aluksi pyramidit (kuvio
19 ja 20), kunnes asian esittaminen tulospuun avulla tuntui luontevalta ja
vastaanottajille helpommin ymmarrettavalta.

Kehitettavia alueita tutkimusten vastausten pohjalta poimittiin pyramidiin (kuvio 19.).
Tutkimustulokset osoittavat kehitettavaksi alueiksi tunteiden tunnistaminen ja sééately,
arsykkeet ja stressiin vaikuttaminen. Kehittamisen alueiksi voidaan nostaa myo6s
dialogi, mielipiteiden eroavaisuudet ja energiatasojen laskut.

Tunteiden sddtely

Tydkokemuksen kasvaessa stressin drsykkeisiin

koettiin huonommin vaikuttavan
Hengitys

Tarvitaan Keinoja ohjata dialogia
yonteiseen suuntaan

A i 5 ; Keho Mieli
Tydkokemuksen kasvaessa lilkunta viaheni Tydkokemuksen kasvaessa eridvi

Uni viihaists ielipiteiden vastaan ottaminen laski
Ravinnon vajaukse

Dark moment

Energia

Dialogia Stressin
Mielipiteet vaikutus

Energiatasot

Kuvio 19. Tutkimustuloksista nousseet kehitettévat alueet nostettuna pyramidiin

Kehitettavien osa-alueiden lisdksi tutkimus antoi tarkedd tietoa vastaajien
vahvuuksista (kuvio 20). Vahvuuksien tuoma positiivinen vire, energia, dark moment
tunnistaminen ja tiimity6 tulevat hyvin esiin vahvuuksien pyramidissa.
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Dark moment

Energia .
& tunnistaminen

Itsensd rauhoittaminen

- Luonteva olotila
. . . . Hengitys

Tilanteiden tunnistamine . " .
Tunteiden hyviksyminen

Positiivinen vireystila,
Mielenviritys hyvaan suorituksee|

Ajattelun joustavuus

Keho Mieli
Tunnistaa stressin aiheuttajat

Avoimia useille vaihtoehdoille.

Keskittymiskyky hyva ‘ Muiden ndkokulman huomioiminen
Hyvat ravitsemus-, lilkunta- ja unitavat ' uiden tunteiden aistiminen

Muiden ihmisten tietojen
hyddyntdminen tydssa

Tahdon voimaa syovat asiat tunnistetaan ’
. . Energia
Uhkaavat tilanteet tunnistetaa Omat huonot tavat tunnistetaan

Kuvio 20. Tutkimustuloksista nousseet vahvuudet nostettuna pyramidiin

Tuloksia pohdittin - pyramidien avuilla. Pyramideista muovautui tilannetajun
tulospuu. Tulospuun avulla voidaan visuaalisesti menna palapalalta lapi kehitettavia
osa-alueita kuin my6s nahdéa vahvuudet (kuva 2).

Tulospuu

a) juuret: Positiivinen vire
b) runko: Tiimityd

c) oksat: Tunteiden hyviksyminen,
uhkaavien tilanteiden tunnistaminen,
hyvia energiaa yllapitavia tapoja,
muiden tunteiden huomioiminen

d) silmut: Avoimuus,stressin aiheuttajien
tunnistaminen

e) katkenneet oksat: Dialogi:eridvat.
mielipiteet, energiatasojen lasku

f) hedelmaét: Tiimihenki, ajattelun
joustavuus, mielenvireys

g) puun ympéristd: stressindrsykkeet

h) taimi: Motivaation timantti

Kuva 2. Tilannetajun tulospuu (kuva, Word-kuvapank)(Tquset/2020 Heimovirta)

Tilannetajun tulospuu havainnollistaa sek& tilannetajua kantavia asioita etta
tilannetajua heikentavia asioita. Puun avulla voidaan todeta kokonaisuudessa, etta
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hyva positiivinen vire kantaa tilannetajun tulospuuta. Tiimitydn merkitys on
tilannetajun ja ty6ssa jaksamisen kannalta oleellinen kantava tekija. Oksat kuvaavat
tunteiden hyvaksyntaa ja uhkaavien tilanteiden tunnistamista. Oksat tuovat hyvaa
energiaa yllapitden hyvia tapoja ja huomioiden muiden tunteita. Silmut n&dhdaan
mahdollisuutena avoimuudelle, stressin aiheuttajien tunnistamiselle. Katkenneet
oksat kertovat kehitettdvista alueista; dialogin haasteista ja energiatasojen
laskuista. Hedelmat kuvaavat tyon tuottavuutta, tiimihenked, ajattelun joustavuutta
ja mielenvireyttd. Muu ymparistd halind, melu, hairio tekijat kuvautuvat puun
ymparistona. Puun ymparille muodostuu aina uusia taimia ja ndihin on syyta kehittaa
motivaation timantteja tyon ilomme pysymiseksi ja tyon vetovoimaisuuden

pysymiseksi.
7.2.2 Tutkimustulosten tarkastelua Tulevaisuuskolmion avulla

Tassa kehittamistyossa tutkimustulosten kehittamisidea haluttiin  esittaa
tulevaisuuskolmion (kuvio 21.) keinoin. Tutkimuskysymyksien avulla saadut
vastaukset nostettiin tuloksina tulevaisuuskolmioon. Tulevaisuuskolmio sai
pohjansa tutkimuksen tulosten kautta. Tulevaisuuskolmion syntyyn vaikuttivat
vahvasti pyramidit ja tulospuu. Tulevaisuuden kolmion elementit ovat jokainen
tarkeita ja sisaltdvat sekd vahvuuksia etta heikkouksia. Elementtien vahvistaminen
ja tukeminen kantaa hedelmaa. Tulevaisuuden kolmio on raaka versio ja kehitysta
vaativa suunnitelma. Tarkeaa on kriittisesti tunnustella, mika toimii tydyhteiséssa.
Kuinka vastaanottava tyOyhteis6 on eri elementtien suhteen? Valmennuksen
lahtokohdan tulee olla valmennettava itse. Tarkeaa on kuitenkin huomioida

organisaation tarpeet ja haasteet, joita voidaan vahvistaa valmennuksen avulla.
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Energiatasot

Dark
moment

Kuvio 21. Tulevaisuuskolmioon muodostuneet valmennuksen elementit

Energiatasot

Maksimoimalla energiatasot pystymme parempiin paatoksiin. Ongelmanratkaisu on
haasteellisempaa matalilla energiatasoilla. Energiatasoihin vaikuttavat monet asiat:
ajankayton hallinta, liikunta, ravinto ja uni. (Gustafsberg 2017, MindCoach -koulutus,
2019.)

Tutkimustuloksista nousi selkeasti esille energiatasojen puutosta. Tyokokemuksen
kasvaessa liikunta vaheni. Puolet vastaajista kokivat unensa vahaiseksi. Alle puolet
vastaajista koki terveellisen ja sddnnéllisen sydomisensa puutteelliseksi. Vastaajista
yli puolella voidaan todeta vahvuuksia energiatasojen yllapidossa, he soivat
terveellisesti ja sdanndllisesti seka liikunta oli sdanndéllistd tyon ulkopuolella.
Panostamalla valmennusta energiatasoihin pystytdan takaamaan optimaalinen

tilanne kohdata muita valmennuksen osa-alueita.
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Tiimi

Tuloksissa tiimitydon vahvuuksia olivat avoimuus useammalle vaihtoehdolle ja
muiden nakoékulmien huomioiminen, muiden tunteiden aistiminen ja muiden
ihmisten hyoddyntaminen ty6ssa. Tutkimuksen tuloksista nousi esiin vastaajien
tyokokemuksen kasvaessa eridvien mielipiteiden vastaanotto omasta ty6staan
vaikeutui. Tiimitydn kasvun kehittamisen valineené tunnedlylahtdinen valmennus
tuo varmasti hedelmadllista kasvua ja tyon imua. Organisaation n&kdkulmasta

tunnealyyn panostaminen tuo vahvistuneita tyontekijoita.

Hengitys-Keho-Mieli

Kohtaamme ja naemme asioita eri tavoin. Sisd- ja ulkosyntyiset vaikuttajat
haastavat meita. Keho-mieli-tietoisuuden harjoittelu l&htee siitd ymmarryksesta,
mita tekee ja miksi. On tarkeda oppia tuntemaan tuntemuksensa ja ymparistonsa.
Talléin voidaan rauhoittaa kehon ja mielen tilaa. Itse olen stressinhallinnan
valmentajana kayttanyt kehon rauhoittamiseen hengitysharjoittelua, jonka
tekeminen paivittain tuo hetken pyséahtymisen ja lisaa keho-mieli-tietoisuutta (kuva
3). Hengitysharjoitteen tuominen stressaavaan tilanteeseen auttaa kehoa

rauhoittumaan seka selventamaan ajatuksia.

* kerran paivdssa n.2min

FlX YOU BO DY FO RSTE  Sisaan rauhassa > pitka rauhallinen uloshengitys
H (I * Uudelleen, kuuntele kehoasi, anna sykkeen laskea
HengltySha rJOltUS hengityksen mukana

* ->Autonominen hermosto rauhoittuu

Kuva 3. Hengitysharjoitus
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Dark Moment

Dark moment on stressinhallinnan valmentaja-koulutuksen aikana noussut termi,
jolla tarkoitetaan tilanteita, joissa tilannetaju pettaa, energiatasot laskevat ja ihminen

tuntee olonsa epamukavaksi. (MindCoach -koulutus, 2019)

Voidaan todeta tydpahoinvoinnin ja tydéssa kuormittumisen olevan seurausta tyon
vaatimusten ja sen tarjoamien mahdollisuuksien seka tyodntekijan kykyjen ja
resurssien seka odotusten vélisestd epasuhdasta. Tyd kuormitus voi olla yli- tai
alikuormitusta. Voidaan todeta siitd aiheutuvan stressid ja pahimmillaan
tyduupumusta. Tydpahoinvointiin vaikuttavat johtaminen, tydskentelyolosuhteet,
ryhmadynamiikka tydntekijoiden valilla, tyontekijan oma terveys ja kotiolot
ym.(Kallankari 2019.)

On tarkeaa, etta kohtaamme tilanteet ja ymmarramme asioiden seuraamukset. On
tarkeda osata nimeté asiat tai tilanteet, mitka ahdistavat, etta niihin voi puuttua tai
ettd nita voi ymmartaa. Ohessa oma valmennusrunkoni stressinhallinnan

valmennuksesta suhteessa stressin hallintaan (kuva 4).

Stressinhallinta
Syy Tiedosta
Tunne Ymmérra
Seuraus Hyviksy

Kuva 4. Stressinhallinta
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Dark moment:n tiedostamisen lisdksi on hyva nostaa William Isaacin nelja
dialogisuuden periaatetta: Puhu suoraan, kuuntele, kunnioita ja odota. On tarkeda
kayttad aantaa ja ilmaista itsenséd aaneen. Nain saadaan uusia nakokulmia ja
mahdollisuuksia. Tarkedad on myos pyséhtyd kuuntelemaan. Kuuntelemista
pidetaan itsestaanselvyytend, luullaan ettd kuunnellaan. Omat tulkinnat ovat
etusijalla, kun ei kuunnella. Kunnioittamalla annetaan muiden mielipiteille arvo ja
oikeus. Kunnioittaminen on toisten keskinéista arvostusta. Odottamalla voidaan
saada aikaan omien nakokulmien ja kasitysten laajentumista, pidattaytymista ja
hidastamista. Dialogisuus eroaa keskustelusta siind, ettd tavoitteena on nahda
uusia vaihtoehtoja ja tehda valintoja useiden vaihtoehtojen joukosta. Keskustelun

pyrkimys on tehda paatoksia ja ilmaista mielipiteita. (Syvanen ym. 2015.)

Covid-19 -tilanteen vuoksi osastotunnit ja kaikki mahdollinen eté&/lahi -koulutus oli
supistettu ja se toi talle tyolle uudet haasteet. Tasta syysta paadyttiin analysoimaan
valmennuksen mahdollisuuksia SWOT -analyysikartan avulla, jota havainnollistaa
kuvio 22.

7.2.3 Tutkimustulosten tarkastelua SWOT-analyysin avulla

SWOT -analyysi on usein kaytetty arviointimenetelma. SWOT-nelikenttd koostuu
sanoista vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Vahvuuksiin on hyva
analysoida hyvia, toimivia ja onnistuvia asioita. Heikkouksiin on hyva analysoida
asioita, jotka estavat toteutumista ja asioita, mitkd on hyva ottaa huomioon
tulevaisuudessa. Mahdollisuuksissa analysoidaan myodnteisia asioita. Uhat ovat
ongelmia tai asioita, joita tulisi valttdd. SWOT-analyysi on helppo toteuttaa eika
vaadi resursseja. SWOT-nelikentta analyysin tulokset ovat hyva pohja seuraavalle
tyon vaiheelle. (Opintokeskus Sivis.)
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Vahvuudet Heikkoudet

Mielen valmennus

Mahdollisuudet

Kuvio 22. SWOT -analyysi, mielen valmennus

724 SWOT tulevaisuuden valmennuksen mallintajana

Valmennuksen itse arvioinnin ja mahdollisuuksien ja riskien kartoittaminen tulee olla
tiedossa. Valmennuksen vieminen sairaalamaailmaan vaatii riskien arviointia ja
kartoitusta. Hyvin tehty pohjaty6é takaa parempaa lopputulosta. SWOT-analyysin
(kuvio 23.) nelikenttdd hyddyntaen kuvataan henkilokunnan mahdolliset vahvuudet
ja kehitettavat osa-alueet valmennusta kohtaan. Visiona on tulevaisuudessa tarjota

mielen valmennusta sairaalan ammattihenkilokunnalle.
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Vahvuudet Heikkoudet

e Tutkimukseen pohjautuva e Uusi asia EPSHP:lla

* Monipuolisuus
¢ Vapaaehtoisuus

Mielen valmennus
EPSHP

Uhat

e TyGajan saaminen
e Rahoitus

Kuvio 23. Valmennuksen arvio

Valmennuksen selva vahvuus on tutkimukseen perustuva tieto, joka ohjaa
valmennusta ja toimii valmennuksen runkona. Valmennus on monipuolinen eika
keskity vain energiatasoihin, vaan se antaa mahdollisuuden kohdata mielta ja
kehittd& tunnedlya kohti parempaa tiimityota.

Valmennus tulee olemaan mahtava mahdollisuus tyéhyvinvoinnin kehittamiselle.
Organisaation kannalta henkilokunnan vahvistuminen ja eheytyminen takaa
vankempia rakenteita kohti arjen haasteita. Tarkea fysiologian tallentamisen ja
havainnollistamisen lahde tulisi olemaan firstbeat,-hyvinvointianalyysi, jonka

antama data toisi realistista ja selkeda tietoa henkilékunnan hyvinvoinnista.

Jokaisessa projektissa tulee havaita heikkoudet ja uhat. On selvaa, etta kaikkeen
uuteen suhtaudutaan varauksellisesti ja asioiden nadkeminen hyoddyllisena vaati
laajaa ja avointa nakokulmaa. Tybdajan saaminen seka rahoituksen |6ytyminen
voivat olla asioita, mitk&a vaativat perusteluita ja tarvetta saada muutosta.

Valmentajana koen, ettd onko mielen valmennukselle mahdollisuutta hankkeena tai

osana yksikon tyohyvinvoinnin kehittamista pilottiyksikkona.
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8 KEHITTAMISTYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kehittamistyon aikana kunnioitettiin tutkimuseettista kaytantda seka noudatettiin ja
kunnioitettin  Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin  toimintatapoja ja arvoja.
Sairaanhoitopiiriltd haettiin  kehittamisty6lle kirjallinen tutkimuslupa kyselyn
tekemiseen. Kyselyn mukana oli saatekirje terveydenhuollon ammattihenkildille,
missé kerrottiin, mihin tutkimus- ja kehittamistyon vastaaja osallistuu. Kyselyyn
osallistujat pysyivat anonyymeina, eiké vastaajaa voitu tunnistaa kyselyn vastausten
pohjalta. Kyselyyn osallistuvien otanta oli suuri, joten tutkimuksesta saadut tulokset
olivat luotettavia.

Kehittamistyon eettisyydestd huolehdittiin  tutkimuksen kaikissa vaiheissa,
tutkimusaineisto kasiteltiin asianmukaisesti. Aineisto sailytetddn huolellisesti niin
kauan kuin ammattikorkeakoulu edellyttdd. Vaaditun ajan jalkeen aineisto tuhotaan

asianmukaisesti.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK on julkaissut oppaan hyvan tieteellisen
kaytannon noudattamiseen. Tassa kehittamistydssd noudatettin  oppaan
periaatteita. Tieteellisessa kaytdnntssa tarkeaa on erityisesti lapindkyvyys ja
osallistumisen vapaaehtoisuus. Tutkimus tulee suorittaa hyvan tieteellisen
kaytannon edellyttamalla tavalla. Hyvia tieteellisen tutkimuksen kaytantdja ovat
eettisyys ja luotettavuus. Hyvan tieteellisen tutkimuksen tulokset ovat uskottavia.
Hyvaa tieteellistd kaytantda koskevien ohjeiden soveltaminen on tutkijayhteison

itsesaatelya, jolle lainsdadantd maarittelee rajat. (Varantola ym. 2013.)

TENK:n kuvaamista hyvan tieteellisen tutkimuksen kaytannoéista muodostui hyvan
tieteellisen kaytannon kukka (kuvio 24). Kukassa tuodaan esille tiivistetysti
tarkeimmat periaatteet, mitkd ohjaavat tutkimustyotd. Kukan periaatteet auttavat

tuottamaan eettisesti luotettavaa tietoa.

Tilannetaju  terveydenhuollossa -tutkimuksessa noudatettiin  rehellisyytta.
Tutkimuksessa noudatettiin yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimusty6ssa,
tulosten tallentamisessa ja esittamisessé/arvioinnissa. Tutkimuksessa sovellettiin
tieteellisesti kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja

arviointimenetelmid. Tutkimuksessa noudatettin avoimuutta ja vastuullista
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tiedeviestintaa tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. Tutkimuksessa kunnioitettiin
muiden tutkijoiden tekemaa tyota asianmukaisilla tavoilla huomioiden. Suunnittelu,
toteutus, tietoaineistot ja raportoinnit tallennettiin tieteelliselle tiedolle asetettujen
vaatimusten mukaan. Tutkimusluvat hankittiin asianmukaisesti. Vastuullista tutkijaa
ohjasivat vastuullisuus ja velvoitteet. Sidonnaisuuksien ilmoittaminen tutkimukseen
osallistuville ja raportointi tutkimustuloksia julkaistaessa. Tutkijan ollessa esteellinen
olisi ollut syytd pidattaytyd Kkaikista tutkimukseen liittyvista arviointi- ja
paatoksentekotilanteista. Tietosuojaa koskevat kysymykset koskevat kaikkia
tutkijoita. (Varantola ym. 2013.)

Tutkimuksen alkuvaiheessa keskusteltiin yksikdssa ja yksikon esimiesten kanssa
tulevasta tutkimuksesta, mika aiheutti positiivista mielenkiintoa. Tutkimuksen
pohjatyona kaytettiin aiemmin tutkittua tietoa ja aikaisempien tutkimusten tekijoihin
on viitattu asianmukaisesti. Tutkimuskyselyyn osallistuville |&hetettiin saatekirje
tutkimuksesta (Liite 1), joka avasi itsessaan tutkimuksen tarkeytta. Tutkimuksen
kyselyvaiheen jalkeen tutkimusaineistoa kasiteltiin asianmukaisesti. Tutkimuksen

materiaali sailytettiin samassa tilassa koko kehittdmistydn prosessin ajan.

Rehellisyys,
Huolellisuus,
Tarkkuus
) ) Avoimuus,
Tietosuoja 2
Vastuullisuus
Hyva
Esteellisyys yva Kunnioitus
tieteelli
k e t -e t -e
Suunnittelu,
Sid . Toteutus,
idonnaisuus ey
Tallennus

Vastuu,

. Tutkimusluvat
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Tyontekijan omat sitoumukset vaikuttavat tutkimustyon luotettavuuteen. Tutkija voi
kokea aiheen tarkeaksi. Tutkijan tulee talléin avoimesti kertoa kehittamistyon aiheen

valintaan johtaneet paatokset. (Tuomi & Sarajarvi 2002.)

Taman kehittamistyén tekijd on kouluttautunut Stressinhallinnan valmentaja.
Stressin hallinnan merkitys elaméasséa on merkittava. Tydhyvinvoinnin parantaminen
paremmalla stressin hallinnalla on mahdollista. Tutkijan oma intohimo asiaa kohtaan
ja halu kehittdd terveydenhuollon ammattihenkildkunnan stressin hallintaa

paremmalla tilannetietoisuudella on kantanut ty6téa eteenpain.

Tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida koko tutkimusprosessin ajan.
Tutkimuksen luotettavuus nousee, kun kaytetdan erilaisia aineistotyyppeja,
teorioita, nakodkulmia ja analyysimenetelmid. Tallaista menetelmda kutsutaan
triangulaatioksi. Triangulaatio -menetelmassa pyritdan osoittamaan, etta

tutkimustulos ei ole sattumanvarainen. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Luotettavuuden arviointi on keskeista tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa
voidaan ldhestya tutkimusta validiteetti- ja reliabiliteetti -k&sitteiden kautta.
Validiteetilla tarkoitetaan patevyytta eli tutkimus on perusteellisesti tehty.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan luotettavuutta, johdonmukaisuutta, mittausten ja
havaintojen pysyvyytta eriaikoina sek& johdonmukaisuutta tuloksissa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kysymys luotettavuudesta kohdistuu tutkimusmenetelmiin. Luotettavuus tulee
kohdistaa myds tutkimusprosessiin seka tutkimustuloksiin. (Toikko & Rantanen
2009). Kehittamistydn luotettavuutta arvioitiin koko prosessin ajan. Kehittamistyon
alkuvaiheessa teoriatietoa haettiin monesta kirjallisuuslahteesta vaikka paapainon
kyselyn rungolle antoi Tilannetaju -kirja. Kehittamistyon kysely jaettiin usealle
ammattiryhmalle, jolloin saatiin laajempaa aineistoa. Kyselyn otanta oli luotettava
(n= 92). Aineisto muutettiin Webropolista IBM-SPSS-muotoon. Taustamuuttujat
kirjoitettiin aluksi analyysissa auki. Taméan jalkeen jokainen kysymys katsottiin
jokaisen taustamuuttujan kautta seuraavassa jarjestyksessa: ammatti, tyésuhde,
toimitko varahenkiléng, sukupuoli ja tybkokemus. Analyysi tehtiin systemaattisesti
noudattaen samaa kuviota ja jarjestysta. Jarjestelmallisen analyysin avulla saatiin

jokaisesta kysymyksestéa tasapuolinen tarkastelu. Tutkimuksen tuloksista poimittiin
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vastaajien vahvuuksia ja vastaajien kehitettavia osa-alueita. Vahvuuksista ja
kehitettavista alueista muodostettiin aluksi pyramidit, kunnes asian esittaminen
tulospuun avulla tuntui luontevalta ja vastaanottajille helpommin ymmarrettavalta.
Pyramideista muovautui tilannetajun tulospuu. Tulospuun avulla voidaan
visuaalisesti menna palapalalta lapi kehitettavia osa-alueita sekda myos nahda
vahvuudet. Kehittamistydssa tutkimustulosten kehitysidea esitettiin
tulevaisuuskolmion keinoin. Valmennuksen mahdollisuuksia analysoitiin lopuksi
SWOT -analyysikartan keinoilla. Foresight Framework -malli ohjasi kognitiivisen
ergonomian kehittamistyon prosessin kulkua, joka varmisti tutkimukselle

perusteellista polkua.

Voidaan todeta kehittdmistydn menetelmien olleen monipuoliset (kysely, pyramidi,
tulospuu, tulevaisuuskolmio, SWOT, Foresight Framework-malli). Voidaan todeta
taman kehittdmistutkimuksen olevan validi. Kehittdmistybn menetelmien osalta

pyrittiin toimimaan luotettavasti.

Tutkimuksen tuloksista on huomattavissa samanlaisia tuloksia kuin aiemmin
tutkitussa tai kirjoitetussa teoriassa, nain ollen voidaan myos todeta tutkimuksen
olevan triangulaatiotutkimusta ja vahvistavan aiempia tuloksia. Tutkimuksen
tulokset eivat olleet sattumanvaraisia, vaan ne vahvistivat aikaisempia tutkimuksia,
jotka olivat tuoneet esiin samankaltaisia asioita tydssa jaksamisen, tiimidlyn ja

tilannetajun saralta.

9 POHDINTA

Kehittdmistyollani saadaan tutkittua kuvaa terveydenhuollon henkilokunnan
tilannetajusta. Voidaan todeta, etta henkilokunnalla on selvia vahvuuksia, mitka
kantavat ja auttavat jaksamaan haastavassa tydssd. On myos todettava, etta
ammattihenkilokunnan tilannetajussa on my6s kehitettdvaa. Voidaan todeta
tutkimuksen pohjalta, ettd melko usein vastaajat tunnistivat akuutit stressin
aiheuttajat tydssaan, mutta kokivat etteivat pystyneet vaikuttamaan kielteisiin
stressia aiheuttaviin arsykkeisiin tydssa. Stressin aiheuttajat tunnistettiin tyossa.
Tybkokemusten kasvaessa stressiarsykkeisiin koettiin pystyttdvan vaikuttamaan
heikommin. On tarke&& nahda kehityksen kohteita siind missa vahvuuksia.
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Terveydenhuollon ammattihenkilékunnan palautumisen mittaamisessa toimivat
energiatasojen kysymykset. Voidaan todeta, etta vastaajista puolet pitavat hyvaa
huolta energiatasoista. Voidaan silti avoimen kysymyksen vastauksista huomata,
ettd vasymys hairitsee merkittavasti henkilokunnan havainnointia. Covid-19 tilanne
muutti kehittdmistyon suuntausta ja tydstamistapaa. Voidaan tutkimuksen tulosten
kannalta todeta, etta selvia tarpeita mielen valmennukselle on. Valmennuksen
ohjautuminen organisaatiota palvelevaksi on hyva tehda tutkimuksen kautta.
Saamalla esiin varjokohdat ja vahvuudet voimme kehittdd ja vahvistaa
terveydenhuollon ammattihenkilékunnan tilannetajua, tilannetietoisuutta ja
paatoksentekokykya. Kehittamistyd  antaa  vaihtoehtoista  néakdkulmaa

tyohyvinvoinnin edistamiseksi organisaatiossa.

Kognitiivisen ergonomian kehittdminen ja& nyt seuraavaksi askeleeksi. Saaduilla
tuloksilla ja alustavilla valmennussuunnitelmilla on selkea hyva l|ahtokohta
seuraaville askelille. Kehittamistyon tekijana toivon voivani jatkaa aiheen parissa.
Tavoitteena on ottaa mielen valmennukseen mukaan simulaatiot ja fysiologinen
data seka firstbeat-hyvinvointianalyysi. Tutkimukseni antaa valoa ja nakdkulman
terveydenhuollon ammattihenkilbkunnan ty6hyvinvoinnille ja tilannetajulle

terveydenhuollossa.

Kehittamistydn prosessi haastoi tekijaansa. Kehittdmistydn prosessia arvioitiin ja
pohdittiin  tietoisesti koko matkan ajan. Tasta kertovat tutkimuksen
loppusuunnitelman muutokset ja Covid-19 tilanteen tuomat rajoitteet tyopaikoilla.
Tavoitteena kehittamistytsséa oli kehittdd kognitiivista ergonomiaa. Paastakseen
kehittamisen vaiheeseen on tutkimukselle l6ydettdva oikeat kysymykset ja
|6ydettava vastaukset. T&han suunnan antoi Harri Gustafsbergin kirja tilannetajusta
ja stressin hallinnan valmentaja -koulutus. Pohjana kysymyksille toimi kirjallisuus ja
koulutus. Kysymysten analysoinnin jalkeen huomasin, ettéa kysymysten asettelu olisi
voinut olla toinen ja selkeampi. Aikataulu suunniteltiin ja niiss& suunnitelmissa
analyysit suoritettiin, mutta Covid-19 tilanne muutti tydn suunnan toiminnallisesta
kehittamisestd suunnitelmalliseksi tulevaisuuden kehittamistyoksi. Asiaa katsoen

nyt hyva valmennus tulee kanavoida ja arvioida hyvin ennen sen aloittamista.

Kehittamisideaa on hyva arvioida ja pohtia Bikva-mallin avulla. Bikva-malli auttaa

viemaan kehitysidean prosessia jalkauttaen, mutta samalla kuullen
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ryhméhaastatteluissa ajatuksia ja arvioita ideasta. Bikvan paatavoite on asiakkaiden
osallisuuden varmistaminen laaduntarkkailijoina. Téassad kehittamistytssa
asiakkaiksi maaritellaan terveydenhuollon ammattihenkilékunta. Bikva-malli tuottaa
tietoa, miten voidaan tukea vapautumaan perinteen ohjaamasta ajattelusta ja
olemisesta. Bikva-malli perustuu kriittisen arvioinnin ajattelumalleihin. (Krogstrup
2004.)

Bikva-malli koostuu neljastd vaiheesta. Bikva-malli kaynnistyy siitd, etta
terveydenhuollon ammattihenkilékunnalle esitellaan tyon tulokset ja kehittdmisidea.
Heille pidetaan asian tiimoilta ensimmainen ryhmahaastattelu.
Ryhmahaastattelussa pyritddn nostamaan esiin aitoja kokemuksia ja tarvittavia
muutosideoita kehittamisidean tiimoilta. Kehittamisideana olisi suunnitella ja
toteuttaa mielen valmennus tulevaisuuskolmion kuvaamien elementtien avulla

terveydenhuollon ammattilaisille. (Krogstrup 2004.)

Ryhmahaastattelun jalkeen kehitystyon ideoija pohtii ryhmahaastattelun tuloksia.
Ammattihenkilokunnan ja kehitystyon ideoijan ryhmahaastattelun ideat esitetdén
esimiehelle, joka pohtii omassa haastattelussaan asiaa. Naméa kaikki tuotokset
ohjataan hallinnolle esitettavaksi, jossa asiaan paneudutaan ja samalla haetaan
arviota ryhmahaastattelun avoin. Nain kehitysidea - mielen valmentaminen - on
ennen prosessin alkuun saattamista systemaattisesti arvioitu ja voi kantaa
hedelmaa. Mielen valmennus -kehitysidean hyvéaksyttaminen ja Bikva-
arviointimallin kaytté vaatii suunnitelmallisuutta ja aikaa tulosten arviointiin. Bikva-
arviointi menetelméné antaa kuitenkin kaikille mahdollisuuden vaikuttaa ja kaikki

saavat tulla kuulluiksi tahoillaan. (Krogstrup 2004.)
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Liite 1. Saatekirje kyselyyn

TILANNETAJU

Wastaa [2.1.2020 mennessd
WWEBPROPO-KYSELYYMN

]
@
’ b

-—

-

AUTA KEHITTAMAAN
TYOHYVINVOINTIA

KITOS
SEINAJOEM
AMMATTIKORKEAKOULL
KLIMNINEMN ASIANTUNTIA
TAMK OPINNOT

EPSHP YKSIKOILLE:
PAIVYSTYSPOLIKILINIKKA (PPKL)
TEHOSTETTUVALVONTA (TEVA)

Arvoisa vastaanottaja

Clen tekemissd kehittimistutkimusta terveydenhuollon
ammattihenkilGkunnan tilannetajusta,

Tutkimuskyselyyn menee aikaa verkossa noin 10-1 5min.
Osallistuminen kyselyyn on vapaashtoista.

https:/flink.webropolsurveys.com/5/65 | FFEACFED | 64CA3

Paremmalla tilannetajulla voimme kehittd tyShyvinvointia ja tydssa
jaksamista.

Teet vuorckaudessa yleenss 2500- 10000 pastssts, mutta
kuinka meni niistd on paras mahdellinen juuri siihen
tilanteeseen?

Paremmualla tilannetajulla saamme kullakin hetkells
mahdellisen aivokapasiteetin kiyttd&n myds vaikeissa ja
ymmirtimiin, miten palautua hankalista tilanteista
mahdollisimman nopeasti.

Tutkimuksessa ei keriti henkildtietoja ja antamiasi tietoja seki
vastauksia kisitellddn luottamuksellisesti tihan twtkimukseen.
Tulokset tullaan julkaisernaan siten, ettei yksitt3isid henkilsitd ole
mahdellista tunnistaa niistd. Tutkimukselle on saatu lupa
organisaatioltasi.

Ystavillisin terveisin

Sinikla Heimovirta (sinikka.heimovirta@seambk.fi)




Liite 2. Kyselylomake

Tilannetaju

Kyselylomakkeen kysymykset, suoritus Webropol kyselyna
Perustiedot
Ammatti:

- Laakari

- Sairaanhoitaja

- Perushoitaja/lahihoitaja

- Sihteeri

- Laitoshuoltaja
Ty6suhde:

- Esimies

- Vakituinen

- Sijainen

- Varahenkilo

- Maaréaaikainen
Sukupuoli:

-Mies

- Nainen

- En kommentoi



Tybkokemus:
- Alle 2 Vuotta
- 2-3 vuotta
- 4-10 vuotta
- 11-15 vuotta
- enemman kuin 15 vuotta

ka Vuotta

”Seuraaviin kysymyksiin vastataan asteikolla 1 -5
(1=en koskaan 2= Hyvin Harvoin 3=Joskus 4=Melko usein 5=Aina)
Mielen kuorma

1. Tunnistan ty6ssani, milloin olen positiivisessa vireystilassa.

2. Tunnistan akuutit stressin aiheuttajat tygssani.

3. Pystyn vaikuttamaan kielteisiin stressid aiheuttaviin arsykkeisiin tydssa.

4. Minulla on taito vaikuttaa akuutin stressin oireisiin tydssa.

5. Tunnistan kognitiivisen stressin aiheuttajat tygssani.

6. Pystyn vaikuttamaan kognitiivisen stressin arsykkeisiin tygssani.
Energiatasojen maksimointi

1. Ymmarran, mitka asiat vaikuttavat energiatasooni ty0ssa.

2. Osaan suunnitella ajankayttoni aivoystavalliseksi tydssani.

3. Haen tietoisesti erilaisia virikkeita aivoille tydssani.



4. Liikun saanndllisesti tyon ulkopuolella.

5. Nukun riittavasti, jotta energiatasoni pysyy hyvana.

6. Syon terveellisesti ja sdannollisesti.
Huomion suuntaaminen

1. Ymmarran, miten voin virittda mieleni mahdollisimman hyvaan suoritukseen.

2. Olen hyva keskittymaan siihen, mita kullakin hetkella teen tydssani.

3. Tiedan, kuinka kauan pystyn tekeméaéan asioita keskittyneesti tydssani.

4. Ymmarran hairididen vaikutukset keskittymiskykyyn tydssani.

5. Otan helposti vastaan omasta tyostani eriavia mielipiteita.

6. Pyrin katsomaan asioita myos muiden nakokulmasta kasin.
Havaintoharhojen heikentdminen

1. Ymmarran paasaantoisesti, miten havaintovaaristymaét syntyvat.

2. Tunnistan itselleni tyypilliset havaintovaaristymaét arjessa.

3. Tunnistan tilanteita, joissa koen uhkaa.

4. Haen aktiivisesti uusia nakoékulmia.

5. Ymmarran odotusten merkityksen havaintokyvylleni.

6. Olen avoin useille vaihtoehdoille.

Tunteiden saataminen
1. Hyvaksyn kakki tunteeni.

2. Osaan rauhoittaa itseni.



Ymmarran, miten tunteita voi saadella.
Minulla on keinoja ohjata dialogeja mydnteiseen suuntaan.
Aistin helposti muiden ihmisten tunteet.

Tunnen oloni luontevaksi useimmissa arjen tilanteissa.

Ajattelun selkiyttaminen

o

. Ymmarran, mik& merkitys siséisella puheella on.

Minulla on keinoja kehittaa ajattelutaitojani.

Pystyn tydssani siirtymaan ajattelutavasta toiseen varmistaakseni riittavan

laajan ndkemyksen.

. Ymmarran, miten voin kehittda ajattelun joustavuutta tydssani.

Hyddynnan muita ihmisia laajentamaan ajatteluani tydssani.

Kyseenalaistan ajatteluani tietoisesti.

Intuition herkistaminen

1.

Ymmarran intuitiota.
Kuuntelen itseani arjen valinnoissa tydssani.

Hyddynnan intuitiota tydhon liittyvassa paatoksenteossa.

. Ymmarran intuitioon liittyvat riskit.

Asioissa, joissa minulla on kokemusta tydssani, luotan intuitioon enemman.

. Tiedostan oman keho-mieli-tilani ja sen, milloin intuitioni toimii parhaiten.

Tapojen jalostaminen

1.

2.

Tiedostan omia hyvia tapojani tyéssani.

Tiedostan omia huonoja tapojani tydssani.



3. Ymmarréan, miten tavat syntyvat.
4. Varaan riittavasti aikaa uusien tapojen muokkaamiseen tydssani.
5. Osaan palkita itsedni uusien tapojen suuntaisesti.

6. Tunnistan asioita, jotka sydvéat tahdonvoimaani tydssani.” ( Gustafsberg
2017.)

Nama kyselylomakkeen kysymykset pohjautuvat Tilannetaju kirjan kyselyyn. (
Gustafsberg H. & Ahman H. 2017. Tilannetaju,p4ata paremmin. Helsinki.)
Kysymyksid on muokattu kehittamistyohon sopiviksi.



Liite 3. Stressinhallintavalmentaja lisenssitodistus
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