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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen tausta

Vuoden 2020 maaliskuussa Euroopassa voimakkaasti levinneen koronavirus epidemian
vuoksi maaratyt rajoitukset johtivat merkittaviin taloudellisiin ongelmiin yrityksissa. Viralli-
sesti virusta kutsutaan nimella COVID-19, mutta tassa tydssa virusta kutsutaan koronavi-
rukseksi (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020). Liikkumisrajoitukset ja valtionjohdon an-
tamat suositukset johtivat asiakasmaarien laskuun. Joidenkin alojen yritykset maarattiin

valiaikaisesti suljettavaksi. Asiakasmaaran lasku yrityksesta johti vaheneviin tuloihin.

Opinnaytetytn idea syntyi tasta tilanteesta. Opinnadytetytn aihetta ehdotti toimeksianta-
jayritys. Tilanne on monilta osin taysin uudenlainen. Tapahtumia ei voida verrata aiempiin
finanssikriisin, silla tilanteen aiheuttajana on virus. Aiemmissa kriiseissa ei ole otettu kayt-
toON yritystoiminnan rajoituksia tai ihmisten lilkkkumisen rajoituksia siina mittakaavassa,
mité talla kertaa jouduttiin tekemaan. Kriisitilanteen merkittdvyyden vuoksi ideaksi syntyi
tutkia toimeksiantajayrityksen osalta kriisitilanteen vaikutuksia ja selvittaa kriisitilanteen
toimintatavat. Saatujen havaintojen pohjalta on laadittu kehittamisehdotuksia yritystoimin-

taan vastaavien kriisien varalta.

Poikkeuksellisen tilanteen vuoksi aiheesta ei ole aiempia tutkimuksia. Samantyylisia ja l&-
himpana tilannetta muistuttavia tutkimuksia on kuitenkin tehty muista taloudellisista krii-
seista, kuten finanssikriisista. Vuonna 2007 levinnytta finanssikriisia on kasitelty aiemmin
opinnaytetdissa. Naiden opinnaytetdiden erona tdhan tyohon verrattuna on kriisin lahto-
kohta. Finanssikriisi on lahtoisin taloudellisesta taantumasta, kun taas tassa tydssa kriisin

lAhtokohta on maailmalla levinnyt virus ja sen aiheuttamat rajoitukset.

Samankaltaisia asioita kasitelladn taman tydn ja aiempien tutkimusten osalta aiheista hen-
kilostbjohtaminen ja riskienhallinta. Henkilostojohtamisessa yrityksen toimintatavat ovat
samanlaiset, kun joudutaan etsimaéan saastdja henkilostokuluista. Tassé opinnaytetydssa
kasitellaan henkilostoon liittyvia asioita aiempiin opinndytetdihin verrattuna uudelta, erilai-
selta ndkdkannalta. Nakokanta tassa tydssa on kohdistettu etenkin siihen, etta milla ta-
valla taloudellisen kriisin vuoksi joudutaan toimimaan henkiléstdjohtamisen suhteen. Ris-
kienhallintaan tama opinnaytetyo tuo tietoa uudesta riskista yritystoiminnassa, eli milla ta-
voin yrityksen tulisi huomioida toiminnassaan taloudellinen kriisi. Yrityksen ei ole aiemmin

tarvinnut pohtia riskeja, joita valtiojohdon asettamat rajoitukset aiheuttavat.



1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa toimeksiantajayritykselle keinoja, jotka autta-
vat yritysta selviamaan taloudellisissa kriisitilanteissa. Tutkimuksessa kaytetaan apuna tie-

tyn yrityksen tietoja.
Opinnaytetydn paatutkimuskysymys on:
e Miten yritys pystyy selviam&én taloudellisen kriisin yli paremmin?
Alatutkimuskysymykset ovat:
e Miten yritys on valmistautunut Kriisitilanteisiin?
o Mitka yrityksen toiminnot voidaan muokata paremmin kriisitilanteita varten?
e Kuinka nopeasti yritys reagoi kriisitilanteessa?

Alatutkimuskysymykset ovat tutkimusta tehdesséa apuna. Alatutkimuskysymyksilla helpote-
taan vastaamista paatutkimuskysymykseen. Kun kehitetdan yrityksen toimintaa parem-
maksi, on selvitettava ensin nykyiset ongelmat ja toimintatavat. Tassa tilanteessa selvite-
tdan ensin, miten nykytilanteessa yritys toimii kriisitilanteessa. Naiden tietojen avulla kehi-

tetédan toimintaa paremmin kriisitilanteisiin varalta.

Tutkimuksessa kasiteltava kriisitilanne rajataan koskemaan yritystoiminnan ulkopuolelta
tulevaa kriisia. Tutkimus kasittelee tilannetta, jossa koronaviruksen aiheuttamat taloudelli-
set vaikeudet ajoivat yrityksen kriisitilanteeseen. Taman tutkimuksen avulla tehtyja havain-
toja voidaan kayttaa apuna mahdollisesti myts muunlaisessa yrityksen ulkopuolelta koh-
distuvista kriiseista, kuten lama. Tutkimuksessa ei kasitelld kriisitilanteita, jotka johtuvat

yrityksen sisaisista kriiseista.
1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelméat ovat maarallinen tutkimus ja laadullinen tutkimus. Menetelmésuun-
tana tieteellisessa tutkimuksessa maaréllinen tutkimus perustuu tutkimiseen tilastojen ja
numeroiden avulla. Maarallisessa tutkimuksessa havaintoja tehdaéan erilaisten luokittelui-
den, vertailujen ja syy- ja seuraussuhteiden avulla (Koppa 2015a.) Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritaan ymmartamaan kokonaisvaltaisesti tutkimuskohteen laatu, ominaisuudet ja
merkitykset. Laadullisen tutkimuksen voi toteuttaa erilaisilla menetelmilla. Menetelmissa
yhteisena piirteend on kohteen tausta ja kohteen tarkoitukseen ja merkitykseen liittyvat
nakokulmat. Tutkimuksen tavoitteena on kasitelld aihetta monelta eri kannalta. (Koppa
2015b.)



Opinnaytetydn aiheen tutkimiseen hyddynnetédén laadullista tutkimusmenetelmaa. Tutki-
musaineisto keratdén haastattelujen avulla. Haastattelu toteutetaan toimeksiantajayrityk-
sen henkildston jasenen haastatteluna. Lisaksi haastatellaan ulkopuolista asiantuntijaa ai-
heeseen liittyen. Tutkimusmenetelmana laadullinen tutkimus on vaihtoehtona hyva, silla
tutkimusmenetelmalla avataan aihetta eri nakokulmista. Toimeksiantajayrityksessa tyos-
kenteleva henkilostdn jasen antaa tietoja yrityksen nakdkulmasta. Haastateltava asiantun-

tija tuo tutkimukseen ulkopuolista nakdkantaa. Nain aineistosta saadaan monipuolinen.

Aineistonhankintamenetelmana haastattelua kaytettaessa tavoitteena on tuottaa tietoa,
joka koskee esimerkiksi mielipiteita havaintoja ja kokemuksia. Haastattelua kannattaa
kayttaa aineistonhankintamenetelmana tiedon hankkimiseen, mikali haastattelujen avulla
tietoa saadaan tutkimusta varten luontevasti. Haastattelua tehtaessa tutkija osallistuu ai-
neiston tuottamiseen vuorovaikutteisesti. Haastattelutyyppeja ovat esimerkiksi avoin haas-
tattelu, jossa haastattelu tapahtuu haastateltavan ja haastattelijan keskusteluna, ja loma-
kehaastattelu, jossa haastateltava vastaa lomakkeessa oleviin kysymyksiin. Haastattelun
eri muotoja ovat teemahaastattelu, ryhméhaastattelu ja asiantuntijahaastattelu. (Koppa
2015c.)

Haastattelu sopii taméan opinnaytetyon tutkimusosuuden materiaalin hankintaan parhaiten.
Opinnaytetytn aiheen tutkimiseen soveltuu paremmin avoimet kysymykset lomakekyselyn
sijaan, jotta saadaan mahdollisimman kattavia ja syvallisia vastauksia. Opinnaytety6n tut-
kimusosuudessa kasiteltavat aiheet ovat laajoja, joten lomakekyselyn avulla tarpeeksi laa-
jojen vastaukseen saaminen ei ole mahdollista. Naiden seikkojen vuoksi avoimet kysy-

mykset ja haastattelu sopivat parhaiten tutkimuksen aineiston hankkimiseen.
1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety® muodostuu viidesta paaluvusta. Paaluvut ovat johdanto, kaksi teorialukua,
tutkimus ja yhteenveto (Kuvio 1). Ensimmainen teorialuku kasittelee riskienhallintaa. Toi-
nen teorialuku kasittelee koronaepidemian aiheuttamaa taloudellista kriisia ja yrityksen so-
peuttamiskeinoja. Tutkimusosiossa kasitelldan Yritys X:n case-tapausta. Kuviolla 1 ha-

vainnollistetaan opinnaytetydn rakennetta.



1. Johdanto

Kuvio 1. Opinnaytetytn rakenne

Johdannossa esitellaén taméan opinnaytetydn aiheen taustaa. Lisaksi johdannossa esitel-
laén tutkimukseen kéaytettavaa tutkimusmenetelmaa. Johdannossa perustellaan myds tut-
kimusmenetelman valinta. Opinnaytetyon teoriaosuus on jaettu kahteen paalukuun, jotta
saadaan johdonmukaisesti eteneva rakenne. Teorian ensimmaisessa paaluvussa kerro-
taan yrityksen varautumismahdollisuuksista taloudelliseen kriisiin etukéateen. Teorian toi-
sessa osiossa kasitelldan aiheita, jotka auttavat yritysta selviamaan paremmin meneillaan

olevan taloudellisen kriisin aikana.

Opinnaytetytn neljas paaluku on tutkimusosuus. Neljdnnessa luvussa esitellaén Yritys X
ja kaytetty tutkimusmenetelma. Liséksi esitelladn tutkimuksesta saadut tulokset ja johto-
paatokset. Viimeisena paalukuna on yhteenveto. Yhteenvetoon on koottu opinnaytetyén
tarkeimmat havainnot. Opinnaytetydn loppuun on kerétty opinnaytetydssa kaytetyt lahteet
ja liitteen&a on haastatteluja varten laaditut kysymykset. Opinnaytetyon alussa on kansi-

lehti, tiivistelma ja sisallysluettelo.



2 RISKIENHALLINTA
2.1 Riskienhallinnan periaatteet

Yritystoimintaan liittyy monenlaisia riskeja. Yritystoimintaan liittyvia riskeja voi jaotella seu-
raaviin eri kategorioihin: henkildstd, koneet, tuotteet ja markkinointi. Kaikkiin néihin osa-
alueisiin liittyy omanlainen riskinsa. On tarkea kiinnittd& huomiota riskeihin. Riskeja halli-

taan hyvalla ja huolellisella ennakoinnilla. (Suomen riskienhallintayhdistys 2020.)

Riskienhallinnassa tavoitteena on tunnistaa organisaatioon mahdollisesti vaikuttavia ta-
pahtumia ja pyrkia hallitsemaan niita. Hallinnalla pyritaan pitdmaan riskit sellaisissa ra-
joissa, etta organisaation toiminta ei ole uhattu. Riskienhallinnalla lievennetaén epavar-
muutta organisaation tavoitteiden toteutumisen kannalta. Toteuttaminen riskienhallintapro-
sessissa tapahtuu yrityksessa johdon ja muun henkildkunnan yhteistydssa. Riskienhallin-
taprosessi voi koskea koko yritysta ja sen toiminta tai laajuudeltaan prosessia on voitu ja-
kaa jotain tietty& toimintaa koskevaksi. Prosessi on voitu jakaa kattamaan esimerkiksi yri-
tyksen yksikkdjen tai asiakassuhteiden toimintoja koskeviksi. Riskienhallinta on yrityksen
johdon ja yrityksen henkilékunnan toteuttama prosessi. (Suomen riskienhallintayhdistys
2020.)

Kaytannossa riskienhallinta tapahtuu tilanteiden arvioinnin, suunnittelun ja kaytannon toi-
minnan ja tekojen avulla. Toimintaan osallistuu henkildstosta jokainen jasen. Henkilds-
tosta jokaisella on oma roolinsa riskienhallintaan liittyen. Ennakointi, suunnitelmallisuus ja
jarjestelmallisyys ovat vaatimuksia hyvaan riskienhallintaan. (Suomen riskienhallintayhdis-
tys 2020.)

Valttddkseen epaedulliset ja haitalliset tapahtumat yritystoiminnassa, yrityksen tulee laatia
riskienhallintastrategia. Mikali tapahtuneeseen haittaan ei ole varauduttu etukateen, voi
riskienhallinnalla pienentaa tapahtuman seurauksia. Yrityksen tavoitteiden saavuttaminen
vaatii laajaa riskien tunnistamista. Riskienhallintaprosessin aikana saatuja oppeja ja tietoja
voidaan analysoida ja hyddyntad muissakin yrityksen toiminnoissa. (Suomen riskienhallin-
tayhdistys 2020.)

2.2 Riskienhallinnan viisi vaihetta

Riskienhallintaprosessia laatiessa on hyva kayttaa apuna tydkalua, joka erottelee riskien-
hallintaan liittyvat asiat omiksi osioiksi. Esimerkiksi valitussa ty6kalussa kaydaan lapi viisi
eri kohtaa. Kohdat ovat riskien tunnistaminen, analysointi, arviointi, riskien hoitaminen ja

riskien seuranta. (Horvath 2020.)



Kuvio 2. Riskienhallinnan prosessi

Kuviossa 2 on havainnollistettu riskienhallinnassa lapi kaytava prosessi. Jokainen kasitel-
tava riski tulee kdymaan lapi kaikki viisi kohtaa. Kohtien avulla yrityksen riskeista saadaan
selvyys. Prosessin avulla riskit minimoidaan, ja niitd osataan hallita. Kaytannodssa riskien-
hallintaprosessi lahtee riskien tunnistamisesta ja riskien analysoinnista. Riskien arvioinnin
ja kasittelyn avulla saadaan valmiudet riskien tarkasteluun ja seurantaan. Kuviossa muo-
dostuu jatkuva keha. Talla kehalla kuvataan riskienhallinnan jatkuvaa yllapitamista. Ris-
keja voi syntya uusia ja toisesta riskeista voi tulla merkityksettémampia, joten riskienhallin-
nassa taytyy toimia jatkuvasti. (Horvath 2020.)

Riskien tunnistaminen

Ensimmaiseksi riskienhallintaprosessissa taytyy tunnistaa organisaatioita koskevat riski-
tyypit. Riskityyppeja tunnistetaan organisaation nykyisesta tilanteesta. Riskityyppeja voi-
daan arvioida myos tulevaisuutta ajatellen, mikéli organisaatiolla on tiedossa esimerkiksi

jokin muutos toiminnassa. (Horvath 2020.)

Erilaisia riskityyppeja yrityksen toiminnassa voi olla esimerkiksi liikeriski, henkilostoriski,
rikosriski, sopimusriski ja riippuvuusriski. Liikeriskiksi sanotaan tilannetta, kun kysynta las-
kee, kilpailu kiristyy tai myyntihinnat laskevat. Henkildstoriskit ovat yrityksen henkilostolle



tapahtuvat sairastumiset ja tapaturmat. Myos tarkean tyontekijan menettaminen ja vaaran
henkilon palkkaaminen ovat henkilostoriskeihin kuuluvia riskeja. Varkaus, ilkivalta ja petos
ovat esimerkkeja rikosriskeista. Sopimusriski liittyy epéedullisiin sopimusehtoihin ja sopi-
musrikkeisiin. Riippuvuusriski kasvaa yrityksessa, kun yrityksen toiminta on riippuvainen

ulkopuolisesta toimijasta. (Osaava yrittdja 2020.)

Riskityyppeja tunnistaessa on tarke&a tunnistaa kaikkia mahdollisia riski&, joita organisaa-
tio voi kohdata. Riskienhallintaprosessi alussa on kannattavaa luoda organisaation kaik-
kien osapuolten kaytossé oleva jarjestelma, johon kerataan kaikki asiat muistiin riskeihin
liittyen. Siten jokaisella henkiloston jasenellda on mahdollisuus saada vaaditut tiedot kayt-
toonsa. Yhteisesti kayttssa oleva jarjestelma sujuvoittaa riskienhallintaprosessi. (Horvath
2020.)

Riskien analysointi

Riskienhallintaprosessin ensimmaéisessé kohdassa tunnistettu organisaatioon mahdolli-
sesti vaikuttavat riskit. Analysoinnin tarkoituksena on kasitelléa 16ydetyt riskit tarkemmin.
Analysoinnilla tulisi selvittaa riskien esiintymisen todennakoisyys ja riskien mahdolliset
seuraukset. (Horvath 2020.)

Riskianalyysiprosessin aikana riskien arviointiin osallistuvat henkil6t arvioivat jokaisen ris-
kin esiintymisen todennakoisyyden erikseen. Riskin todenndkoéisyys maarittad, kuinka va-
kavasti riskiin tulee suhtautua. Analysoidut riskit kannattaa jarjestaa selkedan jarjestyk-

seen vakavimmasta mitattdbmimpaan. Jarjestely helpottaa riskienhallintaprosessin seuraa-

vissa vaiheissa. (Horvath 2020.)

Riskianalysointi tapahtuu kayttdmalla apuna erilaisia tekijoita, joiden avulla vertaillaan ris-
kien merkittavyytta. Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi mahdolliset taloudelliset menetykset
ja analysoinnissa olevan riskin aiheuttamien vahinkojen korjaamisen vaadittavien resurs-
sien saatavuus. Riskianalyysilla yritys saa selville, mika riskeista on yritystoiminnan kan-
nalta eniten vaikeuksia aiheuttava. Riskianalyysi siis yksinkertaisesti nayttaa sen, etta
mitd enemman riski aiheuttaa liiketoiminnallisesta ndktkulmasta hankaluuksia ja tappioita,
sitd merkittavampi tekija kyseinen riski on yritykselle riskienhallinnan kannalta. (Horvath
2020.)

Riskianalyysin ainoa tarkoitus ei ole jarjestaa riskeja merkittdvyyden mukaan. Kun jokai-
nen riski analysoidaan erikseen, saadaan tarke&a tietoa riskeista. Tata tietoa kaytetaan
apuna riskienhallintaprosessin seuraavissa vaiheissa. Saatujen tietojen tehokas kaytto

edellyttad, ettd tiedot keratdan yhteen paikkaan helposti saatavilla. Tallaisena paikkana

voi toimia osallistujien kesken jaettavaan yhteinen sdhkoéinen tiedosto. (Horvath 2020.)



Riskien arviointi

Riskien arviointi ja analysointi linkittyvéat vahvasti toisiinsa. Riskien arvioinnissa jatketaan
analysoinnin aikana tehtyja riskien vakavuuden arviointia, jarjestelya tarkeysjarjestykseen
ja riskien luokittelua. Riskien arvioinnissa kaytdssa on arvosanat, joilla erilaiset riskit arvi-
oidaan. Alhaisella arvosanalla tarkoitetaan riskid, joka aiheuttaa pienta haittaa organisaa-
tiolle. Mitd suuremman arvosanan riski saa, sitda merkittdvampaa haittaa riskin toteutumi-
nen aiheuttaa organisaatiolle. Arvosanoja kaytetdan apuna maaritettdessa sita, milla laa-
juudella organisaation henkilgista tulee valjastaa riskin aiheutuessa korjaamaan aiheutu-
neita haittoja. Tama siis tarkoittaa, etta alhaisen arvosanan saanutta riskia varten tarvitsee
esimerkiksi yhden henkilon lahtea selvittdmaan tilannetta. Jos taas riskilla on korkea arvi-

ointi, tulee yrityksen koko henkiloston paneutua tilanteeseen. (Horvath 2020.)

Tallaisella selkeélla jarjestelylla saadaan aikaan hyvét toimintaohjeet poikkeustilanteiden
varalle. Tallaisella kaytannolla priorisoidaan organisaation toiminta. Organisaation toiminta
voi jatkua keskeytymatta ja viipymatta, mika luo kustannustehokkuutta toimintaan. Kaytan-
non tilanteista saadaan myds oppia riskitilanteissa. Uusien havaintojen ja oppien perus-
teella riskeisté tehtyihin arvioihin tehdaén muutoksia ja priorisoida toimintatapoja uudel-
leen. (Horvath 2020.)

Riskien hoitaminen

Tassa kohdassa riskienhallintaprosessia ryhdytaan muokkaamaan organisaation toimin-
taa siten, etté riskien tapahtumisen mahdollisuudet poistuvat tai ne lievenevat selvasti
aiemmasta tilanteesta (Horvath 2020). Riskeja tulisi hallita pienentamalla riskeja ja siirta-

malla ja jakamalla vastuuta riskeista (Osaava yrittdja 2020).

Riskin vaikutusten pienentadmiseen pyritddn varautumissuunnitelmien ja vahingontorjun-
nan avulla. Suunnitelmilla ja ennakkoon varautumisella yritetdan vaikuttamaan riskin ta-
pahtumisen todennakdisyyteen ja seurausten lieventamiseen. Riskien jakaminen tapahtuu
hajauttamalla isot riskit useammaksi pienemmaksi itsenaiseksi riskiksi. Esimerkkina ris-
kien jakamisesta on yrityksen yhden ison asiakkaan sijaan toimiminen usean tahon
kanssa yhteistydssé. Talla tavoin yritys ei ole riippuvainen yhdesté toimijasta. Riskien siir-
taminen tapahtuu siirtamalla riskin vastuut vakuutusyhtiélle vakuutussopimuksen avulla tai

siirtAmalla riski sopimuksen vastapuolen vastuulle. (Osaava yrittaja 2020.)

Tulevaisuuden kannalta riskien hoitamista varten on yrityksen hyva luoda yhtenéinen jar-
jestelmd, jossa kasitelldén jokainen hanke, toimintaan kohdistuva riski ja riskin lieventa-

misprosessi erikseen. Jarjestelman avulla tehdaéan riskienhallinnasta tehokasta



resurssinkayttta. Silla hetkella yrityksen toiminnassa tarkeammat projektit edistyvét nope-

ammin, kun riskien hoitaminen sujuu jouhevasti. (Horvath 2020.)
Riskien seuranta

Riskienhallintaprosessin lopussa paneudutaan katsomaan taméanhetkista tilannetta. Orga-
nisaatiossa on arvioitu silla hetkella heidan toimintaansa uhkaavia riskeja. Vaikka riskien-
hallintaprosessi on paattynyt, tulee riskienhallintaa silti jatkaa. Riskien seurannassa tarkoi-
tuksena on kohdentaa paapaino riskien, joita ei pystyta poistamaan. Néille riskeille ei siis
ole voitu 16ytaa ratkaisua riskienhallintaprosessin aiemmissa vaiheissa. Yleisimpia tallaisia
riskeja ovat ulkoiset riskit, kuten markkinoihin liittyvat riskit. Tallaisia riskeja tulee siis seu-
rata jatkuvasti. Jatkuvalla seurannalla pystytddn reagoimaan niihin nopeasti. (Horvath
2020.)

Nopean reagoinnin apuna on hyva kayttaa riskienhallintajarjestelmaa. Jarjestelman avulla
viestitaan yllattavasta tilanteesta koko organisaation kesken. Riskien seurannasta vas-
taava henkilo tai ryhmé voi informoida jarjestelmén avulla henkilgita, joille informaatiota
taytyy valittda nopeasti. Kun tyontekijat ovat koulutettu jarjestelmaan asianmukaisesti, he
voivat kayttaa jarjestelmaa tehokkaasti. (Horvath 2020.)

2.3 Yrityksen varallisuuden kasvattaminen

Yrityksen nettovarallisuus lasketaan vahentamalla edellisen tilikauden velat rahasum-
masta, joka koostuu yrityksen liiketoiminnan avulla saaduista varoista. Vaikuttamalla varo-
jen ja velkojen suhteeseen voidaan kasvattaa yrityksen nettovarallisuutta. Varojen ja vel-
kojen suhdetta taytyy muuttaa siis velkoja pienentamalla tai varoja kasvattamalla. Liiketoi-
minnan varat koostuvat kaikista elinkeinotoimintaan kuuluvista arvoa omaavista asioista.
Téllaisia asioita ovat esimerkiksi tyokoneet, ajoneuvot ja muuta tavarat. Myos yrityksen
kaytdssa olevat rahat ja saamiset lasketaan varoihin. Nettovarallisuus on sama luku, joka

l6ytyy yrityksen taseesta, oman paaoman kohdalta. (Yrityksen perustaminen 2020.)

Nettovarallisuus voi muodostua kaytt6-, vaihto-, rahoitus- ja sijoitusomaisuuden osalta.

Kayttbomaisuudella tarkoitetaan yrityksen kaytt66n hankittua omaisuutta, kuten koneet ja
kiinteistot. Vaihto-omaisuus on kulutettavaksi tai myytavaksi tarkoitettu materiaali tai tava-
raa. Esimerkkeja vaihto-omaisuudesta ovat kauppatavarat ja raaka-aineet. Rahoitusomai-
suus on yritystoiminnan menojen rahoittamista varten tarvittava omaisuus, eli kateisvarat,
pankkitalletukset ja saamiset. Sijoitusomaisuus on sijoitusten turvaamiseksi hankittuja ar-

vopapereita ja kiinteistoja. (Yrityksen perustaminen 2020.)
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Osakeyhtion nettovarallisuuteen vaikuttavat kolme eri tulonlahdetta. Tulonlahteita ovat
elinkeinotoiminnan tulonldhde, maatalouden tulonldhde ja henkilokohtainen tulonléhde.
Naista kaikista tulonlahteita otettavan huomioon varat ja velat. Osingonjaon kannalta net-
tovarallisuuden maara vaikuttaa, paljonko voittovaroista voidaan jakaa matalammin vero-

tettavan osinkona eli huojennettuna osinkona. (Yrityksen perustaminen 2020.)
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3 KORONAEPIDEMIAN AIHEUTTAMA TALOUDELLINEN KRIISI JA YRITYS-
TOIMINNAN SOPEUTTAMISEN KEINOT

3.1 Koronaepidemian aiheuttama taloudellinen kriisi

Lahihistorian aikana on tapahtunut monenlaisia erilaisia taloudellisia kriiseja. Viimeisen

sadan vuoden aikana on tapahtunut nelja isompaa kriisia koronaviruskriisin lisaksi. Krii-

sien ajankohdat huomataan osakemarkkinoiden muutoksia tarkastellessa. (Erkkila

2020a.)

Osakemarkkinoiden kurssiromahduksia viimeisen sadan vuoden aikana:

e 1930-luvun lama

e musta maanantai vuonna 1987

¢ teknologiakupla vuosituhannen vaihteessa
¢ finanssikriisi vuosina 2008 ja 2009 (Erkkila 2020a.)

Osakemarkkinoiden kurssiromahdukset -

lasku edellisestd huipusta

30-luvun lama -88,7 %

Kurssiromahdus 1987

Teknologiakupla 2000

Finanssikriisi 2008

Koronakriisi 2020

-100,0 %

31,1%

Kuvio 3. Osakemarkkinoiden kurssiromahdukset (Erkkilda 2020a)

Kuvio 3 esittda viimeisimman vuosisadan aikana tapahtuneita kurssiromahduksia osake-

markkinoilla. Romahduksia kuvaavien palkkien vertailukohtana toimii sen hetkisen osake-

markkinan edellinen huippukohta. Vertailussa taytyy huomioida, etta koronakriisia
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edeltényt aika ei osakekurssien suhteen ollut huippukohta, vaan tilanne kurssin suhteen
oli silloin normaalitasolla. Vertailukohta vastasi sen hetkista kurssien normaalitasoa osa-
kemarkkinoilla. Muiden pylvaiden vertauskohdassa talous on ollut noususuhdanteen hui-
pulla, joten romahdukset ovat voineet olla normitilanteeseen verrattuna maltillisempia.
Tama patee etenkin 1930-luvun laman tietoihin ja teknologiakuplan tietoihin. Koronakriisia
ei edeltanyt taloussuhdanteen huippukohta, koska kriisin aiheuttajana ei ollut taloudelle
luonnollinen laskusuhdanne, vaan epidemia, jonka leviaminen vaikutti talouden sulkeutu-
miseen. (Erkkila 2020a.)

Kuviosta 3 ndhdaén, etta suhteellisesti mitattuna 1930-luvun laman kurssiromahdus oli
suurin vertailtavista ajankohdista. Tuolloin huipputilanteesta osakekurssit laskivat suurim-
millaan l&ahes 90 prosenttia. Toiseksi suurin romahdus tapahtui finanssikriisin aikana. Sil-
loin osakemarkkinoiden kurssi laski huipusta noin puolella. Muiden vertailussa esitettyjen
ajankohtien romahdukset ovat olleet 30 prosentin tuntumassa. Osakemarkkinoiden kurssi-
romahduksia vertaillessa koronaviruskriisin vaikutukset ovat olleet vertailtavista kriiseista
pienimmat. Vertailusta huomataan, etta koronaviruskriisin vaikutukset taloudessa ovat jaa-
neet aiempia kriiseja pienemmiksi. Vertailu muihin kriiseihin ei ole kuitenkaan taysin luo-
tettavaa, silla kriisien lahtokohdat ovat olleet erit. Osakemarkkinoiden kurssimuutokset ei-
vat suoraan kerro kriisin vaikutuksen maaraa kokonaisuudessaan talouteen. Osakekurs-
sien muutokset kertovat sijoittajien luottamuksen tasosta sen hetkiseen tilanteeseen. (Erk-
kila 2020a.)

Laman 1930-luvulla aiheutti vuonna 1929 tapahtunut pérssiromahdus Yhdysvalloissa,
josta lama levisi maailmanlaajuiseksi (Lindfors 2010). Kurssiromahdus vuonna 1987 lahti
likkeelle Hong Kongin pdrssistd. Romahdus levisi nopeasti maailmanlaajuiseksi. Paivan
aikana koettiin suurin yksittaisen paivan aikana tapahtunut kurssien lasku. (Sijoitustieto
2016.)

Teknologiakuplaksi kutsuttavan ilmion aiheutti teknologiayritysten osakekurssien pitk&an
jatkunut nousu. Nousun mydéta yha useampi sijoittaja halusi hy6tya nousevista kursseista.
Teknologiayritysten antamat mahdottomat lupaukset lisdsivat sijoittajien kiinnostusta alaa
kohtaan. Annettuja lupauksia ei pystytty pitamaén. Esimerkiksi yritystoimintaa ei pystytty
tekemaan kannattavasti, joten osakkeiden arvot laskivat voimakkaasti. Suurin laskukausi

ajoittui 2000-luvun alkuun. (Salkunrakentaja 2016.)

Finanssikriisi on vuonna 2008 Yhdysvalloista alkanut kriisin. Kriisi levisi joka puolelle maa-
ilmaa. Finanssikriisi aiheutti sijoitusten arvon laskimisen. Arvon laskua tapahtui ympéri
maailmaa. Arvojen laskeminen aiheutti monenlaisia ongelmia, kuten maksuvaikeuksia eri

tahoille. Maksuvaikeuksien takia ongelmat toistuivat maksua odottavan tahon kohdalla.
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Maksuvaikeudet kertautuivat maksua odottavilla tahoilla. Finanssikriisin vuoksi laskua ta-
pahtui esimerkiksi kiinteistéjen arvon laskuna, yritysten osakkeiden arvon heilahteluna ja
osakkeiden arvojen laskemisena. Taloutta elvytettiin esimerkiksi lainojen ohjauskorkojen

alentamisella. (Puttonen 2010, luvut 1 ja 3)
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Kuvio 4. Maailman tavaramyynnin volyymi vuosina 2000-2022, vertailuindeksi 2015=100
(Bekkers, Keck, Koopman & Nee 2020)

Kuvio 4 esittd&d maailman tavaramyynnin volyymin vuosien 2000 alusta alkaen nykypai-
vaan. Lisaksi kuvioon on liitetty erilaisia ennusteita koronaviruskriisin aiheuttaman muu-
toksen suuruudesta. Koronaviruskriisin aiheuttamat muutokset myyntivolyymissa ovat ar-
vioita. Arvioksi on annettu kaksi eri vaihtoehtoa, optimistinen ja pessimistinen arvio. Opti-
mistinen arvio ennustaa vuoden 2020 myyntivolyymin putoavan 95. Pessimistisessa arvi-
ossa myyntivolyymin indeksiluku putoaa noin 85 vuonna 2020. Indeksijanalla arvioidaan
vuonna 2021 tavaramyynnin jatkuvan optimisessa arviossa indeksiluvulla 115. Pessimisti-
nen arvio antaa indeksiluvuksi hieman yli 90. Verrattaessa naita kahta kriisia maailman ta-
varamyynnin volyymin indeksilla voidaan todeta, etta suuruusluokaltaan koronaviruskriisiin
aiheuttama lasku optimistisella arviolla olisi hieman suurempi verrattaessa vuonna 2008

alkaneeseen finanssikriisiin. Pessimistista arviota verrattaessa suuruusluokka olisi
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moninkertainen. Pahimmillaan arvioidaan palaamista vastaavin suurusluokkiin tavara-

myynnin kohdalla, kuin kymmenen vuotta sitten. (Bekkers ym. 2020.)

Taloudellisesta nakdkulmasta katsottuna koronavirusepidemian aiheuttama kriisi on joil-
tain osin verrattavissa aiempiin taloudellisiin kriisin. Porssikurssit ja korot ovat muuttuneet
nopeasti koronaviruskriisin levidmisen pahimmilla hetkella. Koronaviruskriisin aiheuttavat
ensimmaiset merkittavat muutokset ajoittuivat maaliskuu 2020 puolivalin paikkeille. Pors-
sikursseja ja korkotasoja katsottaessa muiden kriisien alut ovat ndyttdneet samankaltai-
selta kuin koronavirusepidemian alussa. Myds raaka-aineiden hintojen suuren muutokset

ovat yleinen merkki kriisien aikana. (Erkkila 2020b.)

Ennusteet talouskasvusta kriisien aikana ovat samansuuntaiset koronaviruskriisin ja mui-

den kriisien suhteen. Talouskasvun on arvioitu hiipuvan. Esimerkiksi Suomen osalta brut-

tokansantuotteen arvo on arvioitu kriisin alussa uudestaan. Uudet arviot ennustavat, ettei

vuonna 2020 Suomen bruttokansantuote kasva. Vuoden 2020 lokakuussa valtiovarainmi-
nisterion arviossa Suomen bruttokansantuotteen arvo supistuisi vuonna 2020 4,5 prosent-
tia (Jarvinen & Pantsu 2020). Suomen bruttokansantuotteen kasvun arvio muuttui nope-

asti, muutaman viikon aikana, kun koronaviruskriisi alkoi voimistua. (Erkkila 2020b.)

Koronaviruskriisin aiheuttamia taloudellisia ongelmia ollaan tukemassa Euroopan unionin
yhteisella tukipaketeilla, jonka budjetti on noin 750 miljardia euroa (European Parliament.
2020). Kriiseissa yhteisia piirteita ovat valtioiden tukitoimet. Finanssikriisin vuoksi valtiot
alkoivat tukea yhteisesti huonommassa taloustilanteessa olevia maita Euroopan unionin
jasenten kesken. Finanssikriisissa suuresti velkaantuneita maita olivat esimerkiksi Es-
panja ja Kreikka. Kriisin aikana pankeille annettiin myos taloudellista tukea. (Mykkanen &
Ronkainen 2010.)

Koronaviruskriisia verrattaessa aiemmin finanssikriiseihin talouden nékdkulmasta, saman-
kaltaisuuksia 16ytyy jonkin verran, mutta eroavaisuuksiakin on. Viimeisin suuri finanssikriisi
ajoittui 2000-luvun loppuun ja 2010 luvun alkuun. Taman kriisin aiheutti alun perin Yhdys-
valloissa tapahtunut asuntomarkkinoiden hintakuplan puhkeaminen. Koronaviruskriisissa
virus ei ole suoranaisesti vaikuttanut talouteen, vaan viruksen leviamisen estamiseksi teh-
tyjen toimenpiteiden vaikutukset ovat aiheuttaneet taloudessa kriisin. Esimerkiksi valtioi-

den rajojen sulkeminen on iskenyt matkailuun merkittavasti. (Tammilehto 2020.)
3.2 Sopeuttamistoimet henkil6stoon liittyen

Tyo6lainsdadantoon tehtiin muutoksia 20.3.2020. Muutokset tulivat voimaan 1.4.2020.

Aluksi muutokset olivat voimassa 30.6.2020. Mydhemmin kesékuussa naitd muutoksia
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paatettiin jatkaa ja muutokset ovat voimassa vuoden 2020 loppuun saakka. (Leppanen &
Aimala 2020.)

Muutoksella lyhennettiin vahimmaisneuvotteluaikaa yhteistoimintalain osalta lomautusti-
lanteissa. Aiemmasta 14 paivasta ilmoitusaika lyhennettiin viiteen paivaan. Lomautusoi-
keus laajennettiin koskemaan myos maaraaikaisia tydsopimuksia. Muutos laajeni koske-
maan maaraaikaisissa sopimuksissa yhta laajasti lomautusta kuin se koskee toistaiseksi
voimassa olevia sopimuksia. Tyontekijalla on oikeus purkaa mé&éardaikainen sopimus lo-
mautustilanteella. Koeajanpurku on muutoksen myo6té mahdollista tuotannollisella ja talou-
dellisella perusteella. Takaisinottovelvollisuutta pidennettiin 9 kuukauteen. (Leppé&nen &
Aimala 2020.)

3.2.1 Lomauttaminen

Lomauttamisella tydnantaja saa laissa maariteltyjen ehtojen tayttyessa keskeyttaa tyonte-
kijan tyon ja palkanmaksun. Tallaisessa tilanteessa tyonteko loppuu véliaikaisesti, mutta
tydsuhde pysyy voimassa. Lomauttamisen liittyvat saannét on sovittu tydsopimuslaissa ja

tydehtosopimuksessa. (Tydsuojelu 2020.)

Tybnantaja voi lomauttaa tyontekijan kahdella eri perusteella. Tyontekijan saa lomauttaa,
kun taloudelliset ja tuotannolliset perusteet antavat mahdollisuuden tyésopimuksen irtisa-
nomiseen. Mikali tyd on vahentynyt merkittavasti ja pysyvasti, eika silla hetkella tyonteki-
jélle ole tarjota muuta tyéta tai koulutusta, voi tydnantaja lomauttaa tydntekijan tois-
taiseksi. Toinen vaihtoehto lomauttamisen on tilanne, jossa tydnantajan mahdollisuudet
tarjota tydta ovat huonontuneet valiaikaisesti, eika tarjolla ole muita ty6tehtéavia tai koulu-
tusta. Lomautus tehdaan talldin maaraaikaisesti, eli tilanne arvioidaan, etta lomautusta

kestaa enimmilladn 90 paivaa. (Tyodsuojelu 2020.)

Lomautus voi olla kokoaikainen ja osa-aikainen. Kokoaikaisena lomautuksessa tyovelvoite
poistetaan kokonaan, mutta osa-aikaisena lomauttaminen tarkoittaa paivittaisen tai viikoit-
taisen tydajan lyhentamista. Tyodntekijalla on lomautuksen aikana mahdollisuus tydsken-
nella toiselle tydnantajalle. Lomautustarpeen loputtua tydnantaja kutsuu tyontekijan takai-

sin toihin. (Ty6suojelu 2020.)
Lomautuksesta ilmoittaminen ja lomautuksen p&attyminen

Lomautuksesta taytyy antaa ennakkoselvitys viipymatta lomautustarpeen tultua tietoa. II-
moitus esitetdaan tyontekijdille tai heidan edustajalleen. Lomautuksen ennakkoselvityk-
sessd on kaytava ilmi lomautuksen peruste, lomautuksen arvioitu laajuus, toteuttamistapa,

alkamisajankohta ja arvioitu kesto. (Tydsuojelu 2020.)
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Mikali maaraaikaisen lomautusajan, eli 90 paivan jalkeen taloudellinen tilanne ei ole pa-
rantunut, voi jatkosta toimia eri tavoilla. Mikéli 90 paivan jalkeen ty6ta ei ole tarjolla, on sil-
loin syyta harkita tydntekija irtisanomista tuotannollisten ja taloudellisin perustein. On hyva
muistaa, etta lomautus on vaihtoehto irtisanomiselle. Lomautusta on my6s mahdollista jat-
kaa. Silloin lomautuksesta on annettava uusi lomautusilmoitus. Mikali lomautus jatkuu
keskeytymattd, tulee lomautusilmoitus antaa hyvissa ajoin ennen edellisen lomautus jak-
son loppumista. Talla ajanjaksolla tulee huomioida lakisaateiset ilmoitusajat. Mikali lomau-
tusta tullaan jatkamaan, on silloin arvioitava tarkasti, ettd lomautuksen aiheuttamien on-

gelmien tilanne on edelleen vdliaikainen. (Yrittajat 2020c.)

Irtisanomisen tapahtuessa tyonantajan tulee maksaa tydntekijalle irtisanomisajan palkka.
Irtisanomisajan palkka tulee maksaa myds silloin, jos lomautus on kestanyt yhtéjaksoisesti
vahintdan 200 paivaa ja tyontekija itse irtisanoutuu tydsta. Irtisanomisajan palkka on silloin

sama, kuin se olisi tilanteessa, jossa tydnantaja irtisanoisi tyontekijan. (Yrittajat 2020c.)

Mikali yrityksessa tapahtuu muutostarpeita lomautusten suhteen, ainoa mahdollisuus
muuttaa lomautuksen ajankohtaa tai peruuttaa lomautuksen on perua nykyinen lomautus
ja antaa uusi lomautusilmoitus. Tall6in noudatetaan lainmukaisia ilmoitusmenettelyjé. Lo-
mautuksen siirtdminen on my6s mahdollista sopia tytnantajan ja tyontekijan valilla. Lo-
mautuksen voi perua aina ennen lomautuksen alkua. Jo meneillaan olevan lomautuksen
keskeyttaminen ei ole mahdollista pelkastaan tyonantajan yksipuolisella ilmoituksella.
Osapuolten valilla on kuitenkin mahdollista sopia lomautuksen keskeytyksesta. (Yrittgjat
2020d, 18-19.)

Tyontekijat, jotka joutuvat lomautetuksi valitaan noudattamatta mitaan yleista ohjetta tai
jarjestelya. Esimerkiksi tydsuhteen pituus ei maarita lomautusjarjestysta. Yleisessa kay-
tannossa on kuitenkin jarjestys, jossa tydnantaja lomauttaa viimeisten joukossa kaikista
tarkeimmat tyontekijat. Nama avaintyontekijat ovat yrityksen toiminnan kannalta tarkeim-
massa asemassa. Myds joissain tydehtosopimuksessa voi olla sdantdja lomautusjarjes-
tyksestd. Lomautusjarjestykseen ei saa vaikuttaa syrjivat perusteet, kuten ika ja sukupuoli.
(Yrittajat 2020c.)

3.2.2 Palkanmaksu

Palkanmaksu karanteeni joutuneelle tyontekijalle

Tybnantaja ei voi maarata tyontekijad palkattomaan karanteeniin. Karanteenin maaraa
kunnan tai sairaanhoitopiirin l1a&kari. Tydnantajalla ja tyoterveyshuollolla on aina mahdolli-
suus maarata tyontekija jagamaan kotiin. Talldin kuitenkin tydnantajan palkanmaksuvelvol-

lisuus sailyy normaalina. Esimerkiksi ulkomailta palanneen tyontekijan palaaminen
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suoraan t6ihin voi olla riski, joten olisi hyva selvittaa, pystyyko tyontekija tydskentelemaan

etatdissa vaadittavan karanteenin ajan. (Yrittajat 2020d, 10.)

Epidemiatilanteessa matkustamista tulee valttdd. Ohjeistus koskee vapaa-ajan matkoja ja
tyomatkoja. TyOnantajalla ei ole suoraa maaraysvaltaa tyontekijan vapaa-aikaan liittyviin
matkoihin. Tyonantaja ei voi siis kieltaa tyontekija matkustamasta epidemiatilanteessa epi-
demiasta karsiville alueille. Tydnantaja voi antaa suosituksia matkustukseen liittyen. Tyon-
antajalla on kuitenkin paatosvalta tydmatkojen suhteen. Mitéa vakavampi tilanne on, sita
tarkeampaé on valttaé ylimaaraista matkustamista. Tyohon liittyvat matkat ovat joiltain
osin kuitenkin pakollisia. Mahdollisuuksien mukaan tulee siis valttaa matkustamista epide-
miatilanteessa. Paatokset tydmatkalle lahdosta taytyy tehda vastuullisesti. (Yrittajat
2020d, 11-14))

Perheenjasenesta huolehtivan tydntekijan palkanmaksu

Koronavirusepidemian aikana on monesta eri syista jouduttu jaamaéan karanteeniin. Ka-
ranteeniin joutuu myds lapsia ja alaikéaisia. Lapsille taytyy karanteenin aikana olla joku
henkild vahtimassa hanen paiviaan. Mikali Iaheisista kukaan ei pysty vapaaehtoisesti lasta
vahtimaan, tulee hanen vanhempansa jattaytya siksi ajaksi pois tdista. Koronaviruksen ai-
heuttamassa tilanteessa toimintatapa on sama, kuin normaalissakin tilanteessa. Lapsen
huoltaja jattaytyy toista tarvittavaksi ajaksi. Tyontekija ja tybnantaja sopivat alustavasti va-
paan kestosta ja muista siihen liittyvista jarjestelyista. Kaytannossa tama tapahtuu niin,
ettd tydnantaja pyrkii jarjestamaan tyontekijalle annetut tyét siten, etta tyontekija on mah-
dollista jaada pois toista maaraajaksi. Tyontekijan taas on esitettava selvitys poissaolosta.
(Yrittajat 2020d, 13.)

Tyontekijan jattaytyessa maardaikaisesti pois toista, tydnantajalla ei ole palkanmaksuvel-
vollisuutta. Mikali tyd on mahdollista tehd& etatyona, palkanmaksu tapahtuu silloin nor-
maalisti. Kun esimerkiksi paivakodit ja koulut suljetaan epidemian vuoksi, toimitaan silloin
samalla kaytannolla, mikali lapselle ei ole saatavissa muita hoitajia, on lapsen vanhem-
man jaatava kotiin. (Yrittgjat 2020d, 13.)

Epidemia-alueelta palaava henkild

Epidemia-alueelta palaavan henkilon on koronavirusepidemian aikana ollut suositeltavaa
jaada karanteeniin. Talléin tyénteko ei siis ole mahdollista normaaleilla kaytannoilla. Tyo-
hon palaamisen ajankohdasta ja karanteeniajalle vaadittavasta poissaolosta tulee sopia
tyonantajan ja tyontekijan valilla. Tydnantajan palkanmaksuvelvollisuus poissaolon ajalta
maaraytyy seuraavasti. Karanteenista on annettu suositus. Suositus ei sellaisenaan ole

ketdan henkiloa sitova. Kuitenkin taudin leviamista tulee ehkaista, joten suosituksen
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noudattaminen on erittdin perusteltua. Kun tydntekija on ollut lomalla, voi tydnantaja olet-
taa, etta tyontekija palaa sovitusti lomaltaan takaisin tdihin. Kun paatetaan, etta tyontekija
jaa karanteeni, eika palaa toihin sovittuna ajankohtana, vaan vasta myéhemmin, on tyon-
antajalla oikeus jattaa tyontekijan palkka maksamatta poissaolon ajalta. Mikéli karanteenin
ajan tyontekijalla on mahdollisuus hoitaa toita kotoa kasin etatyona, on silloin palkanmak-

suvelvollisuus taysin sama kuin normaalistikin. (Yrittajat 2020d, 11-12.)

Mikali tyontekija on lahtenyt vapaa-ajallaan 1matkalle suositusten vastaisesti epidemia-
alueelle, palattuaan taltd matkalta, tyontekija ei voi valtioneuvoston suosituksen vuoksi
tehda t6ita, vaikka hanelld ei olisi tautien viittaavia oireita. Tassa tilanteessa tytnantajalla
ei ole myoskaan palkanmaksuvelvollisuutta. Tallaisella ohjeistuksella tyépaikoilla lisataéan
tietoisuutta koronaviruksen ja epidemian vaikutuksia tydpaikoilla osapuolten oikeuksiin ja
velvollisuuksiin. Mikali suositusten vastaisesti lahtee matkalle, on ohjeistuksen mukaan
velvollisuus myods kustantamaan méaaratty karanteeni itse. Suositusten vastaisesti toimimi-

sen vuoksi ei ole mahdollisuus hankkia palkkaa edes etatoilla. (Yrittgjat 2020d, 12-14.)
Sopimuskumppaneiden antamat rajoitukset

Sopimuskumppanin ilmoittaessa, etteivat tyontekijat saa tydskennella epidemian takia
kahden viikon ajanjakson aikana ulkomaan matkan jalkeen heidan kanssaan, tulee toimia
seuraavasti. Sopimuskumppanin antamia saantdja tulee noudattaa, eli tydntekijaa ei saa
lahettaa toihin kyseiseen paikkaan. Tallainen paikkaa on esimerkiksi tydmaa. Tyodnteki-
jalle, jota ei voida lahettaa tyodtehtaviin, taytyy ensisijaisesti tarjota muuta tyéta. Tydnanta-
jan tulee siis selvittaa ensimmaisena tama vaihtoehto. Tydsopimuslain mukaan tydnteki-
jasta ja tydbnantajasta riippumattomista syista johtuva tydskentelyn estavassa tilanteessa
tydnantajalla on palkanmaksuvelvollisuus enintddn 14 paivan ajalta. Mikali tilanne pitkittyy,

palkanmaksuvelvollisuus poistuu. (Yrittdjat 2020d, 15.)

Tilanteesta on tarkeda kayda keskustelua sopimuskumppanin kanssa. Kun tyota ei pys-
tyta kiellon takia jatkamaan, viivastyvét sovitut aikataulut. Aikatauluja ja muita sopimuk-
seen liittyvia kohtia tulee tarkastella uudestaan. Ratkaisuksi taytyy I0ytd& molempia osa-
puolia miellyttava lopputulos. (Yrittajat 2020d, 15.)

Koeaika

Koeajan purkuun liittyvaé ohjeistusta muutettiin normaalitilanteen suhteen lisdamalla mah-
dollisuus purkaa sopimus tuotannollisista ja taloudellisista syista. Koeajan purkuun ei liity
takaisinottovelvollisuutta. Koeajan kuluessa tydsopimuksen kumpikin osapuoli voi purkaa

sopimuksen. Purku syrjivan tai muuten epaasiallisen perusteen takia ei ole sallittua. Kun
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tydsopimus puretaan koeajan aikana, tarkoittaa se tydsuhteen paattymista ilman irtisano-
misaika. (Yrittajat 2020d, 9-10.)

Poikkeustilanteesta huolimatta ty6sopimuksen purkamiseen ei ole oikeutta, jos tyontekija

on mahdollista sijoittaa tai kouluttaa toiseen tyotehtavaa. Tama ohje siis koskee tilanteita,

joissa purun syyné olisi tuotannollisista ja taloudelliset perusteet kyseisen tehtavan osalta.
Normaalioloissa tallaista tydtehtavaa ei voisi joka tapauksessa purkaa. (Yrittajat 2020d, 9-
10.)

Palkkoja alentaminen

Tyonantajalla ei ole oikeutta yksipuolisesti muuttaa tydsopimusta. Palkka perustuu tydso-
pimukseen tai tydehtosopimuksen maarayksia. Kuitenkin taloudellisten ja tuotannollisten
perusteiden takia irtisanomisilta voidaan valttya siten, ettd neuvotellaan palkan alentami-
sesta. Palkan alentaminen voidaan katsoa muiden vaadittavien toimien kanssa oikeute-
tuksi, mikali silla valtetaan irtisanomisen yrityksen huonossa taloustilanteessa. (Yrittajat
2020d, 10.)

Yksipuolisesti tydsopimusta ei voi lahtea muuttamaan, mutta tyénantaja ja tyontekija voi-
vat sopia palkan alentamisesta. Tallainen keskustelu taytyy kayda jokaisen henkilén
kanssa erikseen. Neuvotteluissa taytyy huomioida tydehtosopimuksen maaraykset, eli
palkkaa ei voi maaritella tybehtosopimuksessa maariteltya vahimmaispalkkaa alhaisem-
maksi. Tydehtosopimuksesta kannattaa tarkistaa, onko siella mainintaa kriisilausekkeesta,
joka mahdollistaa erityisia toimenpiteita taloudellisesti huonossa tilanteessa. Yrityksessa
on tarkeda Ioytaa sellainen yhteinen ratkaisu, jolla vaikeasta tilanteesta paastaan yli. Pal-

kan alentaminen on yksi vaihtoehto vaikeassa tilanteessa. (Yrittajat 2020d, 10.)
3.3 Etatyokaytannot

Viranomaisten antama etétydsuositus koronavirusepidemian alussa on otettava mahdolli-
suuksien mukaan huomioon jokaisen yrityksen omassa toiminnassa. Mikali yrityksen toi-
minnasta loytyy tyétehtavia, joiden tekeminen etaty6ssa on luontevaa, on niiden osalta
erittdin suositeltavaa toimia viranomaisten suositusten mukaan. Etatyoskentelya varten
vaadittavat tyovalineet on syyté loytya tyopaikalta. TyOnantajan tulee antaa selke& ohjeis-
tus etatyoskentelyyn. Ohjeistuksesta tulee kayda lapi esimerkiksi mita valineitd tyontekija
ottaa tydpaikalta mukaan. (Yrittgjat 2020d, 15-16.)

Tyontekijan maaradminen etattihin ja tyopaikalle tulemisen kieltdminen on tydnantajalle
mahdollista, mutta karanteenia tydnantaja ei voi tyontekijalle maarata. Mikali tybnantaja

maaraa tyontekijan jadmaan kotiin, mutta viranomainen ei ole karanteenia hanelle
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maarannyt, on tyontekijalle maksettava palkka normaalisti. Maaraaminen etéat6ihin on
mahdollista, jos etdna tytskentelemiseen ei liity merkittavad poikkeamaa normaalista
tyonteosta. Tyontekijalla taytyy olla kuitenkin tarvittavat valineet etatyon tekemiseen.

TyOnantajan tulee varmistaa tarvittavien valineiden riittavyys. (Yrittajat 2020d, 15-16.)

3.4 Kustannustuki

Suomen hallitus on esitellyt vuoden 2020 toukokuussa uudenlaisen toimialasta riippumat-
toman tuen yrityksille. Tuen nimi on yleinen kustannustuki. Tuki tulee korvaamaan kesa-
kuun 2020 alusta lahtien kaikki ELY-keskuksen ja Business Finlandin myontamat tuet.
Tuki on tarkoitettu sellaisille yrityksille, joilla likevaihto on vahentynyt merkittavasti ja yri-
tyksella on vaikeuksia kustannusten sopeuttamisessa nopealla aikataululla. (Yrittajat
2020a.)

Kustannustukea maksettava maara on yrityskohtainen. Tukea maara on 2000 euron ja
500000 euron valiltd. Tuki on tarkoitettu kaytettavaksi vaikeasti sopeutettaviin palkkakului-
hin ja kiinteisiin kuluihin yrityksen toiminnassa. Kustannustuen tavoitteena on vahentaa
konkurssiin ajautuvien yritysten lukumaaraéa koronaviruskriisin aiheuttamana. Tuella tue-

taan yritysten maksuvalmiutta. (Valtiokonttori 2020a.)

Kustannustuen mydntamisen tarkat ehdot ovat, ettd toimiala, jossa yritys toimii, on tuen
piiriin kuuluva, liikevaihto on pudonnut vertailuajankohtaan ndhden yli 30 prosenttia ja yri-
tyksella on kuluja, kuten palkkakulut ja kiinteat kulut, joita on vaikea sopeuttaa. Mikali yri-
tyksen toimiala ei ole lueteltu tukea saavissa toimialoissa, voi tukea hakea vain erittain
painavasta syysta. Tukea voivat saada yritysten lisdksi myds saatiot ja yhdistykset, joilla

on liikketoimintaa. (Valtiokonttori 2020a.)
Palveluyrityksen kustannusten sopeuttaminen

Yritystoiminnan kustannukset muodostuvat kiinteista kuluista ja muuttuvista kuluista. Kiin-
teat kulut liittyvat yrityksen toimitilojen aiheuttamiin kustannuksiin, vakuutuksiin ja hallin-
nollisiin kuluihin. Naita kuluja yhdistaa se, etta kyseiset kulut pysyvat samana, vaikka yri-

tyksen tuotantomaarat ja myyntimaarat vaihtelisivat. (Businesscredit 2020.)

Muuttuvissa kuluissa yhteista on se, ettd myyntimaaran laskiessa myds muuttuvat kulut
pienenevat ja myyntimaaran noustessa muuttuvat kulut kasvavat. Muuttuvia kuluja ovat
esimerkiksi raaka-aineet ja markkinointikulut. Palveluita tarjoavassa yrityksessa kiinteiden
kulujen osuus on suuri. Tuotantoyrityksissa kuluista valtaosa koostuu muuttuvista kuluista.
(Businesscredit 2020.)
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Palveluja tarjoavalla yrityksella ei synny toiminnassaan kustannuksia esimerkiksi raaka-
aineista, silla palveluihin ei valmisteta mitdan tuotteita, vaan palvelussa hyddynnetéan ai-
neetonta osaamista. Palvelujen suorittamista varten kaytettava materiaali voidaan kuiten-
kin laskea raaka-aineeksi. Palveluiden kustannuksiin lasketaan tydvoimakustannukset.
Mikali siis myynti palveluyrityksessa laskee, eivat kustannukset laske samassa suhteessa.
(Wikiaccounting 2020.)

Siksi kustannustuki on luotu auttamaan yrityksia kiinteiden kustannusten kanssa selviami-
seen. Mikali yrityksen kustannusrakenteessa on paljon kiinteita kuluja, on sopeutuminen
nopealla aikataululla haastavaa. Kiinteista kuluista, kuten vuokrista ja vakuutuksista ei
voida yhtakkia saastaa. (Valtiokonttori 2020b.)

Maksuvalmius

Pienissa yrityksissé ajaudutaan helposti maksuvaikeuksiin taloudellisen kriisin my6ta.
Maksuvaikeudet johtuvat myynnin laskemisesta, mika nakyy pienten yritysten kassavaro-
jen nopeana loppumisena. Pienilld yrityksilla kassassa ei ole l&ahtokohtaisesti paljoa rahaa.
Siksi etenkin pienten yritysten parissa maksuvaikeudet ovat kriisitilanteessa yleisia. Suu-
remmilla yrityksilla on mahdollisesti keraantynyt enemman varallisuutta, joten maksuvai-
keudet eivat ilmene suurten yritysten keskuudessa niin nopeasti. Maksuvaikeuksia voi kui-

tenkin esiintya yrityksen koosta riippumatta. (Yrittéjat 2020b.)

Talouden nousukaudella yritystoimintaa rahoitetaan lainarahalla. Yritykset investoivat toi-
mintaansa ja palkkaavat uusia tyontekijoitd, kun yrityksen myynti kasvaa. Jossain vai-
heessa tulee kuitenkin tilanne, jossa jonkin taloudessa parissa toimivan osapuolen talous
alkaakin heikentya. Kun tdma toimija ei pysty maksamaan laskujaan ja velkojaan, tulee
maksunsaajalle taloudellista tappiota. Kun esimerkiksi pankki ei saa lainaamansa rahaa
takaisin suunnitellusti, joutuu se reagoimaan tilanteeseen nostamalla esimerkiksi korkoja.
Korkojen nousu taas heijastua muiden pankilta lainanneiden toimijoiden taloudessa. (liva-
rinen 2015, luku 7.)

Maksuvaikeuksiin joutunut yritys tuottaa ongelmia myds maksuja odottavalle yrityksella.
Maksuvaikeudet alkavat kertaantumaan. Jotta maksuvaikeuksiin joutumista pystyttaisiin
valttamaan, tulisi tilanteesta keskustella avoimesti sopimuskumppaneiden kanssa. Tilan-
teesta voitaisiin keskustelun avulla saada jokaiselle osapuolelle siedettavampi. Siedetta-
vampi tilanteesta tulisi silloin, kun maksun saaja ei menettaisi kokonaan odotettavia mak-
suja, vaan maksuja voitaisiin viivyttaa sopimalla maksuajan pidentadmisesta. Silloin myos
velkaa oleva taho saisi helpotusta tilanteeseensa, kun maksuja voitaisiin maksaa pidem-
malla aikavalilla. (Yrittajat 2020b.)
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4 CASE: YRITYS X
4.1 Yritys X:n esittely

Yritys, jolle opinnaytetyon tutkimus tehdaan, pysyy salaisena. Yleista tietoa yrityksesta
kerrotaan jonkin verran, jotta tehdyista havainnoista saadaan parempi kokonaiskuva. Ky-
seessa on kansainvalisesti toimiva yritys. Toiminta on esimerkiksi Euroopassa, Pohjois-
Amerikassa ja Aasiassa. Kansainvalisesti konserni toimii noin 80 maassa. Yrityksen paa-
konttori sijaitsee Tanskassa ja Suomen toiminta sijoittuu Uudenmaan alueelle. Muualla
Suomessa toimintaa hoitavat jalleenmyyjat. Jalleenmyyjina toimivat esimerkiksi paikalliset
terveydenhuollon toimijat ja sairaanhoitopiirit. Yritys toimii terveydenhuollon parissa ja myy
omia apuvalineitaan ja niiden yhteydessa vaadittavia palveluita. (Yritys X:n internetsi-

vusto)

Yritys on perustettu vuonna 1943 ja laajentuminen Suomeen tapahtui vuonna 2011 yritys-
kaupan myo6ta. Yritys X osti silloin aiemmin samalla alalla toimineen paikallisen yrityksen.
Suomessa toimintaa pyorittdd noin 30 tyontekijdd, mutta maailmanlaajuisesti yrityksella on
tyontekijoita useita tuhansia. Teknologiaa kehittda kansainvalinen tutkijaryhma ja Yritys X
on alallaan menestynyt. TAssa opinnaytetydssa kasitellaan yrityksen Suomen toimintaa.
Suomessa toimii osakeyhtid, joka on kansainvalisen konsernin sisaryhtio. (Yritys X:n inter-

netsivusto)
4.2 Haastattelujen toteutus

Tutkimusta varten toteutettiin haastattelu toimeksiantajayrityksen vastuuhenkilén kanssa.
Haastateltu henkild vastaa Yritys X:n talouteen liittyvista asioista. Lisaksi haastattelu to-
teutettiin ulkopuolisen asiantuntijan kanssa. Ulkopuolinen asiantuntija on ammatiltaan
ylempi tilintarkastusassistentti. Asiantuntijan koulutus on ekonomi, ylempi korkeakoulutut-
kinto. Hanelld on kokemusta monipuolisesti yritystoimintaan liittyen. Asiantuntijaan viita-

taan tekstissa termilla Asiantuntija X.

Haastattelut toteutettiin vuoden 2020 toukokuun ja syyskuun valisena aikana. Lahikontak-
teja on valtetty koronavirustilanteen vuoksi, joten haastattelut pidettiin virtuaalisesti video-
puheluyhteyksien valityksella. Videopuhelujen jarjestelmina toimivat Skype ja WhatsApp.
Haastattelujen lisaksi lisdkysymyksia kysyttiin sahkodpostitse. Videoyhteyden valityksella
tapahtuneet haastattelut tallennettiin. Talla tavoin haastattelun sisalté on saatu talteen ko-

konaisuudessaan.
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Haastateltujen henkildiden nimea ei tulla mainitsemaan opinnéaytetyon yhteydessa. Anne-
tut tiedot ja vastaukset tulevat pysymaan anonyymeina. Tama on kerrottu haastatteluja

tehdessa haastatelluille henkiloille.

Haastatteluihin laadittiin kysymykset etukateen. Kysymysten laatimisessa on ollut apuna
opinnaytetyon tekijan omat havainnot Yritys X:n toiminnasta. Opinnaytetyon tekija on tyos-
kennellyt yrityksessa. Saatujen havaintojen perusteella kysymykset voitiin kohdentaa ha-
luttuun suuntaan. Yritys X:n vastuuhenkil6lle esitetyt kysymykset on liitetty opinnaytetyo-
hon (liite 1). Ulkopuoliselle asiantuntijalle esitetyt kysymykset on liitetty opinnaytetyohon
(liite 2).

4.3 Haastattelujen tulokset
4.3.1 Kriisin vaikutukset yritykseen

Kun mietitdan parempia tapoja kriisista selviytymiseen, tulee ensiksi selvittdd mita tahan
mennessa on tapahtunut ja mitka asia ovat vaikuttaneet niihin. Tassa osiossa kaydaan
lapi yritykseen voimakkaimmin vaikuttaneen muutokset. Ajanjakso, jolta yrityksen toimin-
nassa tapahtuneita muutoksia seurataan, on vuoden 2020 alusta lahtien saman vuoden
elokuun loppuun. Talla aikavalilla ndhdaan aluksi yrityksella toimintaa ilman ulkopuolisia
haittavaikutuksia. Normaalia ja vakaata tilannetta verrataan maaliskuussa 2020 alkaneen
koronaviruskriisin vaikutuksia. Lahes puolen vuoden mittaisella jaksolla selviaa, milla ta-

voin ja seurauksin koronaviruskriisi on muuttanut yrityksen toimintaa.

Yritys X:n vastuuhenkilén haastattelussa selviaa yksi merkittava muutos, joka on tapahtu-
nut Yritys X:n toiminnassa maaliskuussa levinneen koronaviruskriisin takia. Muutos on
myynnin merkittava vaheneminen. Myynnin merkittdva vaheneminen johtuu tuotteista, joi-
den parissa yritys toimii. Tuoteryhma nailla tuotteilla on apuvalineet. Vaikka apuvélineet
ovat kayttajilleen tarpeellisia, on kyseinen apuvaline luokiteltavissa valttamattdmien apu-
valineiden ulkopuolelle. Kun kyseessa ei ole valttamaton apuvéline, asiakkaan on hel-
pompi viivyttaa tallaisen apuvélineen hankinta. Monella yrityksen asiakkaalla on myos en-
nestaan vastaava apuvaline kayttssa, mika lisdd mahdollisuutta viivyttaa apuvdalineen uu-
simista. Vaikka yritys toimii terveydenhuollon parissa, vaikutti koronaviruskriisi merkitta-

vasti yritykseen.

Yritys X on koronaviruskriisin aikaan karsinyt haastateltavan henkilon mukaan eniten asia-
kasmaaréan vahenemisen vuoksi. Merkittavin ikaryhma yrityksen asiakkaista ovat iakkaat
ihmiset. Kun koronaviruskriisin alkaessa yli 70-vuotiaalle henkilolle suositeltiin vahvasti

valttdmaan turhaa lilkkkumista julkisilla paikoilla riskiryhmaan kuulumisen takia, voimisti se
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entisestadn asiakkaiden vahenemista yrityksellda. Vuoden 2020 huhtikuun alkupuolella
vastaavanlaisten yritysten yleiseksi ohjeistukseksi annettiin viranomaisten suunnalta
kaikki yli 70-vuotiaiden asiakkaiden vastaanottoaikojen peruuttaminen siihen asti, kunnes
toisin ohjeistetaan. lakkaista ihmisesta suurimmaksi osaksi koostuneen asiakaskunnan
henkilot eivat siis saaneet tulla yritykseen asioimaan. Viranomaiset olivat antaneet erilai-
sia toimintaohjeita ennen lopullista ohjeistusta vastaanottoaikojen peruuttamista. Ohjeis-
tuksiin kuului esimerkiksi yhteydenotto etukateen kaikkien yli 70 vuotta tayttaneiden asiak-
kaiden kanssa. Yhteydenotolla tuli arvioida, taytyyko kyseisen asiakkaan aika siirtda myo-
hemmaksi. Kaikki tamé toiminta suurensi asiakaskatoa. Yritys ei voinut maarayksille mi-

taan, kun turvallisuudesta ei haluttu tinkia.

Ostopalvelusopimusasiakkaiden palvelemiseen liittyvia asioita haastattelussa ei kayda
lapi. Kunnallisen terveydenhuollon ja Yritys X:n vélisen sopimuksen tietoja ei haastatte-
lussa saada esiin. Haastattelulla oltaisiin haluttu selvittaa esimerkiksi korvauskaytantojen

toiminta koronaviruskriisin aikana, kun asiakasmaara laski.

Vuoden 2020 maaliskuun, huhtikuun ja toukokuun suuri osa vastaanottoajoista siirrettiin
samaisen vuoden loppupuolelle. Paras ratkaisu oli siirtda ajat. Kun apuvaline ei ole valtta-

matdn, voidaan apuvalineen hankintaa tilanteen vaatiessa viivastyttaa.

Merkittavin yrityksen toimintaa haitannut tekija on siis asiakkaiden maaran vaheneminen.
Asiakkaiden maaran vaheneminen vaikuttaa suoraan myyntiin. Myynnin vahenemisen ta-
kia yritys on joutunut tekemé@an muutoksia toiminnassaan. Muutokset ovat tarkoittaneet
esimerkiksi kulujen pienentamista. Yrityksessa saastoja lahdettiin hakemaan henkildsto-
kuluista. Kun tydmaarat vahenivat, oli mietittdva toimia henkiloston suhteen. Tyot eivat
loppuneet kokonaan koronaviruskriisin myoéta, joten yrityksessa paadyttiin ratkaisuun, joka
puolitti tydntekijoiden tydajan. Kokoaikaiset lomautukset eivat yrityksen tilanteessa olleet
tarpeellisia. Tyoskentelytapoihin yrityksessa koronaviruskriisin vuoksi tullut muutoksia
niille henkilGille, jotka normaalisti matkustava Suomen sisélla ja usean maan valilla. Mat-
kustaminen ei siis enda ollut mahdollista, joten toimintatapoja jouduttiin muuttamaan. Nai-
den henkildiden palaverit ja tapaamiset hoidettiin etayhteyksin. Muuten yrityksesséa tyos-

kentelevien henkildiden ty6tavat pysyivat samanlaisina.

4.3.2 Varautuminen kriisitilanteeseen

Haastattelussa tuli esiin, ettd yrityksen varautuminen kriisitilanteisiin on rakennettu pitkaan
kokemukseen pohjautuen. Yritys X:lla on pitk& historia. Pitk&ssa ajassa on tapahtunut pal-
jon muutoksia ja kriiseja. Voidaan siis sanoa, etta yrityksell& on kokemusta jo aiemmista

ongelmallisista tilanteista hyvinkin paljon. Vaikka koronaviruskriisi on taysin uudenlainen
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tilalle, on aiempi kokemus varmasti helpottanut tilanteesta selviamista. Yritys on kokenut

talousasioiden hoitamisesta.

Kriisitilanteisiin on varauduttu pitkalla aikavalilla kerryttamalla yrityksen varallisuutta. En-
nen kriisin alkua Yritys X on pystynyt toimimaan vakaasti, joten lahtokohta kriisista sel-
vidmiseen ovat silta osin olleet hyvat. Selvidamistd parantavat myos pitkat asiakassuhteet
ja sopimukset ostopalveluiden osapuolten kanssa. Pitkat asiakassuhteet luovat yritystoi-
mintaan vakautta, kun oletetaan, etta kriisista selvidmisen jalkeen palataan normaaliin toi-
mintaan helposti. Kun tilanne normalisoituu, asiakkaat palaavat yrityksen palveltavaksi ja
myynti alkaa taas nayttaa tavalliselta. Yritys X:n toiminnassa osataan haastateltavan mu-
kaan toimia pitk&janteisesti.

Yritys X ottaa toiminnassaan vakavasti huomioon riskien kasittelyn. Riskienhallintaa hoi-
detaan yrityksessa muun tekemisen ohella. Riskienhallintaan osallistuu jokainen yrityk-
sessa tyoskenteleva henkild. Yrityksen koko on téllaiseen jarjestelyyn sopiva. Talla tavoin
myoskaan yhdelle henkildlle ei synny lilan suurta vastuuta riskienhallintaan liittyen. Kay-
tanndssa riskienhallinta tapahtuu henkildston yhteisten palaverien ohella. Mik&li toimin-
nassa on ilmennyt jotain huomautettavaa, kasitellaan asia viikoittaisissa yhteispalave-
reissa. Mikali riski arvioidaan olevan suuremman luokan riski, tullaan tasta viivyttelemétta
kertomaan yrityksen ylemmille tahoille. Yhteytta otetaan siis Tanskaan, koska siella sijait-
see Suomessa tydskentelevien tyontekijdiden esimiehet. Silla tavoin kansainvalinen yritys
saa tietoa Suomessa tapahtuvista muutoksista. Kyseinen toimintatapa luo yrityksessa pai-

kallisella tasolla vastuuta. Toiminta on koettu parhaiten toimivaksi nykyisella tavalla.
4.3.3 Asiantuntijahaastattelun tulokset

Yrityksen vastuuhenkilén haastattelun liséksi ulkopuolinen asiantuntija on antanut nake-
myksensa aiheeseen. Asiantuntijalle on annettu yrityksen tiedot. Asiantuntija on saanut
vastata esitettyjen kysymyksiin vapaasti. Vastausten ei ole tarvinnut koskea Yritys X:n toi-
mintaa, vaan kysymyksia on voitu kasitella yleisella tasolla. Asiantuntijan nakemys tuo li-
saarvoa Yritys X:n tarvitsemiin parannusehdotuksiin. Ulkopuolinen henkil6 antaa néke-

myksensa tilanteeseen puolueettomasti.

Ensimmaisend haastattelussa kasitellaan millaisia vinkkeja asiantuntija antaa yritykselle
kriisista paremmin selvidmiseen. Asiantuntijan vastaus alkaa toteamalla laajan kysymyk-

sen vastaamisen olevan haasteellista.

Korona kriisista yrityksen selviamiseen on mahdotonta antaa mitaan tyhjentavaa
vastausta. Niin paljon riippuu yrityksen yksil6llisesta tilanteesta. Tama kriisi, kuten

kaikki kriisit ovat kohdelleet eri toimialoja ja eri yrityksia hyvin eri tavalla. Matkailu ja
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kulttuuri ovat esimerkiksi karsineet paljon, kun taas ruuan jalleenmyynti kuluttajille
on sdilynyt taysin ennallaan. Yleispatevasti neuvoisin hyvina aikoina kasvattamaan

yrityksen resilienssia. (Asiantuntija X.)

Lisaksi asiantuntija listaa erilaisia vinkkeja, joiden ansiosta yritys saisi paremmat edelly-
tykset kriisitilanteeseen. Yrityksessa tulisi etuk&teen varautua muutaman seuraavan kuu-
kauden menoihin. Sen lisaksi, ettéa varallisuutta kerrytetaan, luodaan ennakkoon maksui-
hin varautumisella lisda vakautta yritykselle. Asiantuntijan toinen neuvo koskee yrityksen
yhteystyokumppaneita. Yrityksella kannattaisi olla useampi yhteisty6taho. Yhden tai muu-
taman ison toimijan kanssa yhteistydssa toimimiseen liittyy suuri riski. Jos yhteistyokump-
pani ei voi toimia sovitulla tavalla, karsii yrityksen toiminta merkittavasti siitd. Yhteisty6-
kumppani voi esimerkiksi ajautua konkurssiin tai sopimuksen uusimisessa tapahtuu mer-
kittdvad muutos entiseen. Yritys X:n olisi hyva |6ytda uusia yhteistydkumppaneita, jotta toi-
minta olisi vakaampaa. Seuraavana vinkkina asiantuntija antaa edelliseen kohtaan viita-
ten, etta yrityksessa olisi hyva 1oytya henkild, joka osaa hoitaa akillisesti sairastuneen ty6-
tekijan tyot. Korvaaja olisi hyva I6ytya jokaiseen suuntaan, jokaiselle yrityksen tydntekijalle

taytyisi l10ytya korvaaja.

Viimeisena vinkkina asiantuntija muistuttaa kommunikoinnin tarkeytta tyontekijdiden
kanssa. Suoran ja rehellisen, kuitenkin positiivisen sadvyisen annetun palautteen merkitys
on suuri. Kommunikoinnilla sitoutetaan tyontekija paremmin tydhonsa. Kommunikoinnin

avulla saadaan selville yrityksen ongelmakohtia tyontekijdiden tehtavien parista.

Asiantuntijan ndkemysta toisessa kysymyksessa pyydettiin yrityksen reagointinopeuteen
littyen. Asiantuntijaa pyydettiin pohtimaan yrityksen heikentyneen taloustilanteen vuoksi
vaadittavien paatdstenteon nopeutta. Milloin yrityksen olisi esimerkiksi paras aika lomaut-
taa tyontekijoita ja mitd haittaa yritykselle voi syntya, jos reagoidaan lilan nopeasti. Asian-
tuntijan vinkeill& saatiin monia havainnollistavia esimerkkeja seurauksista, mikali toimiin

ryhtymisessa ollaan viivytelty tai ennakoitu.

Asiantuntija neuvoo yritysté aloittamaan valmistautumiseen kriisiin, kun toimintaymparis-
tossé on nékyvissa olennaisesti pidempiaikainen muutos. Lomauttamisen suhteen asian-
tuntija antaa samankaltaisen vastauksen. Mikéli selkeé&sti on n&htévissa, etta ty6ta ei yk-
sinkertaisesti ole, kannattaa yhteistoimintaneuvottelut aloittaa. Neuvottelujen aloittami-
sesta kannattaa huomioida, ettéd neuvotteluissa kestaa tietty aika. Liian nopeaan reagoin-
tiin liittyy monia haittoja. Asiantuntija kertoo kolme eri pointtia aiheeseen liittyen. Mikali
paatoksid tehdaan hataisesti ja paatoksid joudutaan jalkikdteen muuttamaan tai peru-
maan, jatkuva epavarmuus luo tydntekijoille raskaan toimintaymparistén. Jos toimitaan

liian ripedsti, voivat parhaat tyontekijat siirtyd muihin tdihin, vaikka aiemmassa tygssa
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olisikin jatkossa ollutkin téita tarjolla. Liian nopeasti tehdyt paatdkset aiheuttivat siis tur-
haan merkittdvan tyontekijan irtisanoutumisen. Kolmantena kohtana asiantuntija listaa ty6-

motivaation laskun.

Kun yrityksessa on todettu, etté nyt tarvitaan saastoja, tulee silloin miettia misséa jarjestyk-
sessa yrityksella kannattaisi lahteé toteuttamaan vaadittavia toimenpiteita. Asiantuntijalta
kysyttiin vinkkeja téllaiseen tilanteeseen. Ensiksikin asiantuntija kehottaa yrityksia kiinnit-
tamaan etukateen huomiota ohjeisiin, joita asiantuntija listasi haastattelun ensimmaisessa
vaiheessa. Asiantuntija listasi toimia, joilla yritys pystyisi selviam&éan kriisiajan yli parem-
malla menestyksella. Ohjeita olivat siis muun muassa yhteistytkumppaneiden monipuolis-
taminen useaan eri toimijaan ja toimialaan, yrityksen varallisuuden kasvattaminen seka
suora ja rehellinen kommunikointi tydntekijdiden kanssa. Muuten ohjeistus jarjestykseen
riippuu yrityksen kulurakenteesta. Palvelualalla kulurakenteissa ensimmaisena vuorossa
ovat yhteistoimintaneuvottelut. Palkat ovat palvelualueella suurin kulu. Muilta osin jarjes-
tyksen suhteen kannattaa toimia kokonaisuus mielessa. Isommista asioista saastaminen
on tehokkaampaa, kuin pienemmista asioista. Asiantuntija antaa esimerkiksi muutamia eri
toimenpiteitd, joista sddstoja voisi lahted etsimaan. Kannattaa selvittéda, voiko vuokrista
saada alennusta tai lainoille saada lisimaksuaikaa. Huonosti menestyva toimipisteen tai
tuoteryhmaan kohdalla asiantuntija kehottaa pohtimaan, kannattaisiko sellaisista toimin-
noista luopua. Viimeisené ohjeena asiantuntija kertoo, ettd mikali nykyinen paatoimialan
parissa ei ole enda kannattavaa toimia, voidaan yrityksessa miettia, saadaanko jollain
muulla toimialalla harjoitettua kannattavaa toimintaa yrityksessa olevalla osaamisella ja
resursseilla. Tallainen toimiala taytyisi kriisitilanteissa olla siis sellainen, johon kriisi ei vai-

kuta.
4.4 Johtopaatokset

Opinnaytetyota tehdessa kokonaiskuvaksi Yritys X:n tilanteesta on syntynyt positiivinen ja
vakuuttava laht6tilanne kriisitilanteissa selviamisen kannalta. Yrityksessa on laitettu asiat
tarkeysjarjestykseen. Riskien parissa yrityksessa toimitaan vastuullisesti. Talla tavoin syn-
tyy vakaa toimintaymparist6 tyontekijoille. Myds yrityksen toiminta on jatkossakin taattu.
Jatkon kannalta nousee esiin kuitenkin joitain kohtia, johon yrityksen kannattaisi kiinnittaa

tarkemmin huomiota.

Ensimmaisena huomiona mainitaan se, etta yrityksen harjoittama ostopalvelusopimus-
asiakkaiden palveleminen on merkittdva osa yrityksen toimintaa. Yrityksen asiakkaista
suurin osa tulee ostopalvelusopimusten kautta. Siksi on tarke&a kiinnittaa erityista huo-
miota tdhan kohtaan. Haastattelussa yrityksen edustaja ei halunnut lahted kommentoi-

maan sopimuksen siséltda. Taman takia huomioon ei voida ottaa nykyisen sopimuksen
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toimintaperiaatteita. Mikéli sopimukseen on mahdollista tehdé jonkinlaisia muutoksia, on

hyva pyrki& neuvottelemaan sopimuksesta yritykselle mahdollisimman hyva.

Ostopalvelusopimusasiakkaiden palvelemisesta saadut korvaukset ovat koronaviruskriisin
takia saattaneet vahentyd, silla asiakkaiden maéara on vahentynyt rajoitusten myéta. Toi-
mintatavasta ei haastattelussa saatu tietoa, mutta mikali korvauskaytantdihin on saatu jo-
tain joustavuutta poikkeustilanteen takia, on yrityksen mahdollisuudet kriisista selviami-
seen paremmat. Mikali sopimuksen on mahdollista tehda muutoksia yrityksen tilanteen
parantamiseksi, kannattaa nama mahdollisuudet hyédyntaa. Opinnaytetydn teoriaosuu-
dessa kay ilmi riskien hajauttamisen téarkeys. Myds ulkopuolisen asiantuntijan kommentti
usean eri kumppanin kanssa toimimisesta korostaa aiheen tarkeyttd. Haastattelu tukee

siis teoriaosuutta.

Kun yrityksen toiminta perustuu pitkalti yhden tahon kanssa toimimiseen, tassa tapauk-
sessa kunnallisen terveydenhuollon kanssa, on riskina yhteistyon loppumisen my6ta liikke-
toiminnan merkittava supistuminen. Yrityksen toiminnasta merkittavé osa keskittyy osto-
palveluasiakkaiden pariin, joten kyseisen toiminnan keskeytyminen johtaisi yrityksen toi-
minnan voimakkaaseen pienentymiseen. Toimialalla, jolla Yritys X toimii, kaytantd on kui-
tenkin yleista. Olisi hyva pohtia suhdetta ostopalveluasiakkaiden ja yksityisten asiakkaiden
maéran suhteen. Asiakassuhteisiin liittyvaa riskid hajauttamalla luotaisiin yritystoimintaan
vakautta. Teoriaosuudessa esitelty riippuvuusriski on liitettavissa ostopalvelusopimuskay-
tantdon. Teoriaosuuden kohta tukee haastatteluissa esiin tullutta ongelmaa yrityksen sopi-
muskumppaneiden maaran vahyyden suhteen. Riippuvuusriski on korkea Yritys X:ll4. Ris-
kia taytyisi pienentad hankkimalla uusia asiakassuhteita kunnallisen terveydenhuollon li-
saksi. Suurempi yhteistybkumppaneiden méaara hajauttaa sopimuskumppaneihin liittyvaa
riskia. Teoriaosuudessa esiin tulleen vakuutusten avulla voitaisiin lieventaa Yritys X:n toi-

mintaan liittyvia riskeja.

Teoriaosuudessa esitellyn riskienhallintaprosessin avulla voitaisiin |0ytaa uutta tietoa yri-
tyksen riskienhallinnasta. Haastattelussa saatujen tietojen avulla teoriassa esiteltyjen riski-
tyyppien mukaisesti Yritys X:n henkiloriksi on kohtalaisen pieni. Ainoastaan ammattitaidon
vanheneminen nostaa riskia yrityksesséd. Ammattitaitoa kehitetdan kuitenkin jatkuvalla
kouluttautumisella. Liikeriskin merkitys kasvoi koronaviruskriisin myota, kun kysynté laski
vuoden 2020 maaliskuussa. Sopimusriski on Yritys X:ll& suuri, silla sopimukset yhteistyo-
kumppaneiden kanssa voivat muuttua epdedullisiksi. Sen sijaan sopimusrikkomukset kun-
nallisen terveydenhuollon kanssa ovat erittdin epatodennakadisia, silla kunnallinen tervey-
denhuolto toimii yleisesti sovituilla sdannoilla. Koronaviruskriisissa suurin yksittainen riski-

tyyppi on ollut ulkoinen riski. Kun riskeja seurataan riskienhallintajarjestelmalla,
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huomataan tapahtuneet muutokset nopeasti. Teoriaosuuden ja tutkimuksen avulla tehty-
jen paatelmien avulla huomataan, etta Yritys X:n kayttama toimintatapa riskienhallinnassa
ei ole aukoton. Yrityksen olisi siis hyva kehittda omia toimintatapojaan riskienhallinnan
suhteen teoriaosuudessa esitellyn riskienhallintaprosessin mukaisemmaksi. Vaihtoehtoi-
sesti yrityksessa voitaisiin pohtia jotain vastaavaa tapaa toteuttaa riskienhallintaa. Paran-
pahtuu puhelimen ja sédhkodpostin valityksella, saattaa hatatilanteessa viestinta olla hi-
dasta, jos tavoiteltua henkiloa ei saada heti kiinni. Taytyisi siis pohtia, olisiko jokin luotetta-
vampi jarjestelma kannattavaa ottaa kayttoon riskienhallinnan hoitamiseen. Luotettavam-
man riskienhallintajarjestelmasta tekisi se, etté viestinta jarjestelmassa menisi kaiken

muun tekemisen edelle.

Erillisia kriisitilanteita varten yrityksen tulisi hankkia sen verran varallisuutta, etta selvitaan
muutaman kuukauden menoista ilman ongelmia. Ennen koronaviruskriisin alkua Yritys
X:ll& oli pitkaan ollut hyva jakso talouden kannalta. Varallisuustilanne oli pitkaan voinut
kasvaa kriisien yli selvidmista varten. Yritys ei ole tehnyt mitdan suurempia investointeja,
jotka olisivat sy6neet varallisuutta. Opinnaytetydn teoriaosiossa kasitelty yrityksen netto-
varallisuus on siis Yritys X:n kannalta hyvalla tasolla. Nettovarallisuus on kasvanut yrityk-

sen maarétietoisen taloudenhoidon avulla.

Koronaviruskriisin alkuvaiheessa Yritys X:n antamissa ohjeissa loytyi parannettavaa. Yri-
tyksen taytyi muuttaa toimintatapojaan viranomaisten ohjeiden mukaiseksi. Toimintatapoja
muutettiin useaan otteeseen maaliskuun ja huhtikuun aikana vuonna 2020. Toimintata-
poja muutettiin aina silloin, kun viranomaiset antoivat lisaohjeita. On hyvin ymmarrettavaa,
ettd Yritys X pyrkii toimimaan sen hetkisen ohjeistuksen mukaan, eika tilanne koronavirus-
rajoitusten suhteen ollut ennakoitavissa milldan tavalla. Jatkon kannalta tulisi kuitenkin
huomioida se, etta mihin toimiin kannattaa ryhtya. Koronaviruskriisin alussa, maaliskuussa
2020, esimerkiksi asiakkaille annettiin alkuviikosta ensimmainen ohjeistus, mutta loppuvii-
kosta ohjeistus muutettiinkin toisenlaiseksi. Tassa kaytdnnossa asiakkaat alkavat epaile-
maan yrityksen osaamista, joten yrityksen toiminnassa olisi tuolloin tarvittu selkeytta ja pa-
rempaa maaratietoisuutta paatoksissd. Taman kohdan parantaminen yrityksen toimin-
nassa on hankalaa, silla yritys on varmasti pyrkinyt toimimaan mahdollisimman maaréatie-
toisesti kriisitilanteessa. Tilanne oli silloin kaikille taysin uusi, eiké kehityssuuntaa voitu aa-

vistaa. Asiakkaiden kannalta selkeéat ohjeet olisivat kuitenkin auttaneet paljon.

Muutosten tekonopeuteen liittyy myds henkiléston suhteen kehitettdvaa. Kun maalis-
kuussa 2020 ikaihmisille annettiin suositus valtella julkisilla paikoilla liikkumista, nékyi se

Yritys X:n kalentereissa varattujen aikojen peruuntumisilla. Lyhyessé ajassa tyontekijoilla
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vahentyi palveltavien asiakkaisen maara. Kun yrityksessa alettiin miettimaan lomautuksia
tai muista henkiloston tydajan leikkauksista, oli viranomainen antanut silloin jo maarayk-
sen kaikkien yli 70 vuotta tayttaneiden asiakkaiden aikojen perumisesta. Tydomaara oli jo
muutamaa viikkoa aiemmin vahentynyt merkittavasti. Tasta syysta taytyy miettia, etta oli-
siko aikaisemmalla reagoinnilla saatu saastoja. Henkilostéon vaikuttavien asioiden hoi-
toon tulisi saada myds enemman maaratietoisuutta. Vuoden 2020 huhtikuun puolivalissa
yrityksessa kerrottiin viesti, etta kaikkien tyontekijoiden tydaika puolitetaan. Kaytant6 astui
voimaan viisi paivaa tiedon antamisen jalkeen. Valiaikaisella muutoksella yhteistoimintala-
kiin oli lyhennetty vahimmaisneuvotteluaika viiteen paivaan, kun aika normaalisti olisi ollut
14 paivaa. Kriisiaikana henkildstoon kohdistuviin paatoksiin on teoriaosuudessa tukena

kattava toimintaohjeistus henkildstén suhteen toimimiseen.

Etaty6t ovat mahdollisia joiltain osin Yritys X:n toiminnassa. Teoriaosuudessa lueteltujen
vaatimusten tayttdminen etatydkaytantdjen osalta on yritykselle vaivatonta. Jokaisella
tyontekijalla on esimerkiksi kaytettavissaan henkilokohtainen tietokone, jolla voidaan hoi-
taa muita, kuin asiakkaan vastaanottopalveluun liittyvia tydtehtavia. Osittain henkilékun-
nan jasenet ovatkin tyoskennelleet etatdissa. Etatoita tehneiden henkilokunnan jasenten
tehtaviin ei kuulu palvella asiakkaita. Tallaisia tyttehtévia ovat olleet esimerkiksi talousasi-

oiden hoito ja yhteistydkumppaneiden kanssa toimiminen.

Yritys X:n toiminnassa on tarkedd huomioida teoriaosuuden kohta sopimuskumppaneiden
kanssa toimimisesta. Yrityksell& on ympéari Suomea jalleenmyyja, joiden luona yrityksen
edustajat kayvat tietyin valiajoin. Koronavirus on kuitenkin muuttanut toimintatapoja eri-
laiseksi. Yhteistybkumppaneiden antamia kehotuksia valttda paikanpadlle saapumista tu-
lee noudattaa, mikali sellaisia kehotuksia esitetaan. Liséksi Yritys X:n on taytynyt huomi-
oida teoriaosuudessa esitetyt ohjeet Suomen ulkopuolelle suuntautuvista matkoissa. Yri-
tys on osa kansainvalistd konsernia. Sen myoéta yrityksen tydntekijat matkustavat tyotehta-
vien vuoksi eri maiden valilla. Naiden tydntekijoiden kohdalla on tarkea miettid matkusta-
misen valttamattomyyttad koronaviruksen aiheuttamien matkustusrajoitusten suhteen. Mat-
kustukseen liittyvista asioista ei haastatteluiden aikana kayty lapi, joten teoriaosuuden tu-
eksi ei saatu tietoa Yritys X:n omista toimintatavoista, eika siten voida arvioida kaytantdjen
toimivuutta. Yrityksen on tarkeda kiinnittda huomiota matkustukseen liittyviin ohjeisiin, silla

monen yrityksen tyotekijan ty6 koostuu eri paikoissa kiertamisesta.

Asiantuntijan vinkeista yritys x on aikaisemmin jo hoitanut omassa toiminnassaan kuntoon
ennakoivan maksuihin varautumisen. Yritys X:n henkilokunnasta l6ytyy korvaava tyénte-
kija yrityksen joka osa-alueella. Yrityksessa tydskentelee useampi saman asian osaava

tyontekija, eli jos toinen tydntekija sairastuu, [6ytyy tilalle joku toinen osaaja. Yritys X on
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panostettu tdhan kohtaan entuudestaan. Talla tavoin taataan esimerkiksi, ettéa huoltopal-
velu toimii jatkuvasti. Myos asiakkaita palvellaan nopeasti, vaikka heita aiemmilla vastaan-
ottokaynneilla palvellut tydntekija on sairastunut. Silloin hdnen aikansa siirretaan toiselle
tyontekijalle. Yritys X hoitaa kommunikointiin yrityksen tydntekijoiden valilla liittyvat asiat
hyvin. Asiat késitellaan viivyttelemaétta ja siten luodaan tydyhteis6on avoin ja valittéaa tun-
nelma. Yksi tapa kommunikointiin on usein jarjestettavat kokoukset ja pienemmat palave-
rit. Ulkopuolisen asiantuntijan antamien vastausten myota opinnaytetydn teoriaosuuden
maksuvalmiutta kasittelevat kohdat saivat tukea. Uutena tietona ulkopuolisen asiantuntijan
vastauksista saatiin, etta yrityksen tyotehtaviin I0ytyisi aina vahintaén kaksi asian osaavaa
henkilokunnan jasenta. Liséksi asiantuntija toi esiin kommunikoinnin tarkeyden yleisella
tasolla. Kommunikoinnin tarkeys on huomioitu teoriaosuudessa riskienhallintaprosessia

kasitellessa.

Yritys X:n etsiessa saastodja asiantuntijan ohjeilla, toimittaisiin seuraavasti. Yritys X:n koh-
dalla yhteistoimintaneuvottelut ovat ensimmaisena toimenpiteena vuorossa, silla Yritys X
toimii palvelualalla. Yritys X hankkii lisamyyntia erilaisilla tuoteryhmillda. Tuoteryhmista voi-
taisiin siis karsia huonoiten kannattavat. Myds toimipisteiden kohdalla voitaisiin miettia
huonoiten menestyvien toimipisteen sulkemista. Yritys X on erikoistunut tiettyyn tuoteryh-
maan, joten yritykselle olisi vaikeaa etsia kannattavampaa toimintatapaa muuttamalla toi-
mialaa. Mikali henkilokunnasta l6ytyy muuta terveydenhuollon osaamista, voitaisiin toimin-

taa siirtda sille osa-alueelle.

Ulkopuolisen asiantuntijan haastattelussa esiin nousseista asioista saadaan tukea teoria-
osuudessa kasiteltyihin aiheisiin. My6s Yritys X:n taloudesta vastaavan henkilén haastat-
telu saa tukea ulkopuolisen asiantuntijan haastattelusta. Haastattelu tuo tukea etenkin

maksuvalmiuden ja sdastojen I6ytymisen osalta.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasiteltyjen yritystukien suhteen Yritys X voi toimia seu-
raavasti. Yrityksen toimiala kuuluu tukia saaviin aloihin. Tukea voi hakea vain Suomessa
toimintaa harjoittava yritys. Kansainvalisesti toimivan konsernin muut, Suomen ulkopuo-
lella toimivat osat eivét kustannustukea voi saada. Suomen toiminta voi saada tukea vain,
jos kriteerit tayttyvat. Opinnaytetyon tekija arvioi, ettd Yritys X:n mahdollisuudet saada
kustannustukea ovat hyvat. Yritys on menettényt merkittavasti liikevaihtoaan koronavirus-
kriisin vuoksi. My6s silloin, kun asiakkaita taas voidaan palvella, on luvassa pitkat jonot,
kun asiakkaista voidaan palvella vain tietyn verran kerrallaan. Menetettyja tuloja ei saada
heti takaisin, vaan ne keraantyvat pidemman ajan kuluessa. Yrityksella on kuitenkin kus-
tannuksia, joista ei voida lahted sdastamaan. Yksi esimerkki kuluista on huoltotoiminnasta

tulevat kustannukset. Huoltopalveluita ei saa keskeyttda asiakkaiden palvelun vuoksi.
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Tuen myontamiseen taytyy yrityksen tayttaa tarvittavat ehdot, joten tukea hakiessa taytyy

huomioida mahdollinen kielteinen paatos.

Kustannussaastoja etsiessa Yritys X voi kiinteiden kulujen puolelta etsia saastoja toimitilo-
jen kustannuksista. Tulee siis miettia, onko jokin yrityksen toimipaikoista niin heikosti tuot-
tavaa, ettd se kannattaisi sulkea. Teoriaosiossa lueteltujen muiden kiinteiden kulujen, eli
vakuutusten ja hallinnollisten kulujen, osalta on vaikea lahtea etsimaan saast6ja. Koska
Yritys X toimii pelkéastaan palvelujen parissa, kiinteiden kulujen osuus yrityksen kuluraken-
teesta on suuri. Muuttuvat kulut, kuten raaka-aineet, eivat vaikuta yrityksen toimintaan.
Muuttuvista kuluista ei heikentyneen myynnin takia synny saastoja. Palveluja tuottavan
yrityksen kuluista suuri osa koostuu palkkakustannuksista, joten lomautuksen ja muiden

tydmaaran muutosten avulla sdastetaan, kun tydntekijoiden tyémaara vahenee.

Opinnaytetydn tutkimusosuudella saatiin vahvistettua teoriaosuudessa kasiteltya yrityksen
maksuvaikeuksiin joutumisen vaikutuksia. Yritys X on pienikokoinen yritys. Pienikokoinen
yritys joutuu helposti ongelmiin, kun yhteistydkumppanin maksukyky heikkenee ja maksut
viivastyvat. Yritys X toimii kuitenkin osana isoa kansainvalistd konsernia, joten yrityksella
on tukena ison yrityksen apu maksukyvyttomyytté varten. Konserniin kuuluminen vakaut-

taa Suomessa toimivan yrityksen toimintaa.

Koronaviruskriisin vertailu aiempiin talouden kriiseihin teoriaosuudessa luo kokonaisuu-
dessa lisdarvoa Yritys X:n selviamiseen kriisin yli. Kun tilannetta verrataan aiempiin mah-
dollisimman samantyylisiin tilanteisiin, voidaan sitd kautta huomata, etta yritys on selvinnyt
aiemminkin kriiseista. Myds jonkinlainen vertailukohta tuo selkeyttd mietintaan, etta mita
muutoksia tulisi tehda kriisista selvidmiseen. Vertailukohta auttaa myds vaadittavien toi-
menpiteiden suuruusluokan arvioinnissa. Teoriaosuudessa tehdyn vertailun avulla tuetaan
haastattelussa esiin tulleen yrityksen pitkan historian mydéta henkilostolle kertyneelle tieta-
mykselle. Aiempi kokemus voidaan suhteuttaa koronaviruskriisin kokoluokan kanssa ver-

tailun ansiosta paremmin.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa esiteltyjen sopeuttamistoimien sisaltd perustui osittain ko-
ronaviruskriisin aikana voimaan tulleisiin poikkeuspaatoksiin, etenkin tyontekijoiden lo-
mautusohjeistukseen ja yrityksille myonnettaviin tukiin liittyen. Nama toimintamuutokset
tehtiin parantamaan yrittdjien selviytymiskykyja kriisin yli, joten oletetaan, etta vastaavia

toimia tehd&an tulevien kriisien kanssa, mikali sellaiset toimet ovat tarpeellisia.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Validiteetilla tar-

koitetaan tutkimuksen patevyytta. Patevyys voidaan selittda siten, etta tutkimuksessa
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kaytettyd menetelméaa arvioidaan, kuinka hyvin menetelma mittaa sita, mité tutkimuksessa
on ollut tarkoituksena mitata. Mikali tutkimuksen teoriaosuuden kasitteet ja ajatuskokonai-
suus on onnistuttu yhdistamaan ja littamaan tutkimusta varten tehtyyn kyselyyn, voidaan

tutkimusta pitaa patevana. (Vilkka 2015, luku 7)

Esitetyt kysymykset ovat yksinkertaisia, joten kysymyksiin vastaaminen on tehty helpoksi.
Kyselyyn vastannut henkild on hyvin kokenut yrityksen asioista. Hanella on tietamysta mo-
nipuolisesti. Havaintoja tehdessa kaytdssa on ollut runsaasti tietoa. Teoriaosuus on tuke-
nut paatelmien tekemista. Teoriaosuudessa kasiteltyjen aiheiden avulla on saatu suunta-
viivoja havaintojen tekoa varten. Suuntaviivoja on saatu esimerkiksi, mihin suuntaan pohti-
mista kannattaa lahted viemaan paatelmia tehtaessa. Lisaksi opinnaytetydn tehnyt henkild
on tydskennellyt kyseisessa yrityksessa, joten hanella itselladnkin on havaintoja yrityksen
toiminnasta. Yrityksessa tyoskentelevan henkilon havainnoilla on siind mielessa merkitta-
vaa painoarvo, etta jo opinnaytetyota aloittaessa on ollut jonkin suuntaisia ajatuksia aihee-
seen liittyen. Ennalta [6ytyneista ajatuksista on saatu lahtdkohta tyon tekoon. Tyoéta teh-

dessa alun ajatusten ymparille on lisétty uutta tietoa.

Reliabiliteetilla selvidé tutkimuksen luotettavuus. Mikali kysely tehtaisiin uudelleen, vas-
tauksen tulisi olla taysin samanlaisia. Samat vastaukset kertovat siitd, ettd tutkimuksessa
on hyva reliabiliteetti. (Vilkka 2015, luku 7)

Luotettavuus voidaan arvioida hyvaksi, koska yritysta koskevat tiedot on saatu luotetta-
valta ja osaavalta henkildlta. Lisaksi luotettavuutta lisdd ulkopuolisena asiantuntijana toi-
mineen henkilén antamat nédkemykset. Opinnaytetyssa esiteltyjen havaintojen tarkaste-
lua on tehty useasta eri ndkdkulmasta. Usealla eri nakokulmalla on lisatty opinnaytetydn
luotettavuutta. Mikéli opinnaytetyon tutkittavaa asiaa lahdettaisiin tutkimaan uudelleen, tu-
lisi lopputuloksesta samanlaisia. Opinnaytetyéta varten tehtyjen haastattelujen toteuttami-
sessa ei tapahtunut mitddn ongelmia. Paatelmien avulla esitellyt tulokset olivat samanlai-

sia kuin haastateltavien ndkemykset yrityksen ongelmakohdista.

Opinnaytetydssa esitettyjen tietojen yleistettavyys on joiltain osin mahdollista. Opinnayte-
tyota on pyritty tekemdaan yritystoimintaa yleisella tasolla tukevaksi. Huomioon tulee kui-
tenkin ottaa toimeksiantajayrityksen toimiala. Eri toimialoilla toimivilla yrityksilla voi olla

merkittavia eroavaisuuksia toiminnassa.

4.6 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyota tehdessé esille on noussut muutamia mielenkiintoisia jatkotutkimusehdo-
tuksia. Jotta opinnaytetyon laajuus pysyisi sopivassa mittakaavassa, on monia aiheita jou-

duttu jattamaan tutkimusten ja havaintojen ulkopuolelle. Myds ajallisesti ajateltuna,
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opinnaytetytn havaintoja on tehty vuoden 2020 syyskuuhun asti. Koronaviruskriisin ai-
heuttamat ensimmaiset ongelmat ollaan joiltain osin saatu syyskuuhun mennessa selvitet-
tya. Loppuvuodesta 2020 ei kuitenkaan voida olla varmoja. Mikali koronavirus alkaa levia-
maan uudelleen, voi yrityksilla olla uudestaan tulossa taloudellisia ongelmia. Opinnayte-
tyon aiheet ovat siis edelleen syksylla 2020 ajankohtaisia. Kun opinnaytetydn havaintojen

teko jaa ikaan kuin kesken, tulee sita kautta esille jatkotutkimusideoita télle tydlle.

Jatkotutkimusehdotuksia talle opinnaytetydlle on, etté seurataan milla tavoin koronaviruk-
sen aiheuttamat taloudelliset menetykset vaikuttavat loppuvuonna 2020 ja siitéa eteenpain.
Toinen ehdotus liittyy samaan aiheeseen. Kun koronavirus jossain vaiheessa laantuu, voi
silloin tutkia, milla tavoin yritystoiminta palautuu takaisin normaaliin toimintaymparistoon.
Muita ehdotuksia jatkotutkimuksiksi ovat esimerkiksi, etta tutkitaan, miten yritys on alkanut
toteuttamaan tassa opinnaytetydssa esitettyja parannusehdotuksia. Lisaksi voidaan tutkia
parannusehdotuksen kayttédnotosta saatujen hyotyjen kokoluokkaa. Aiheet siis liittyvat

muutoksiin, joihin yritykset joutuvat sopeutumaan tulevaisuudessa.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyolla kartoitettiin toimeksiantajayrityksena toimineen Yritys X:n selviytymista
koronaviruskriisin aiheuttamien vaikeuksien keskella. Yritys X toimii terveyspalveluiden
parissa, mutta yrityksen tuotteet eivat ole asiakkaalle ensisijaisen tarkeita, joten viran-
omaisten asettamien rajoitusten ja suosituksien my6ta asiakasmaarat vahenivat merkitta-
vasti vuoden 2020 maaliskuun aikana. Opinnaytetyon tekijan ja toimeksiantajayrityksen
valilla oli mietitty muutamien aiheiden valiltd tydohon lopullista aihetta. Aiheeksi kuitenkin

valittiin koronaviruksen vaikutuksiin liittyva aihe, silla aiheesta tuli yllattden ajankohtainen.

Opinnaytety® koostui teoriaosuudesta ja empiirisestad osuudesta. Teoriaosuudessa kasi-
teltiin empiirista osuutta tukevia aiheita. Teoriaosuuden paaluvuista ensimmainen kasitteli
yrityksen ennakkoon valmistautumismahdollisuuksia taloudellista kriisia varten. Teoria-
osuuden toinen paaluku kasitteli meneillaan olevan taloudellisen kriisin aikana yrityksen
mahdollisuuksia paremmin selviytymiseen. Opinnaytetytn teon aikaan meneillaan ollut
koronaviruskriisi on vaikuttanut teoriaosuudessa kasiteltyihin aiheisiin. Teoriaosuudessa
esimerkiksi kasiteltiin epidemian aiheuttaman taloudellisen kriisin myéta kehitettyja valiai-

kaisia muutoksia lakeihin.

Teoriassa aiheina oli riskienhallinta, sopeuttamistoimiin liittyvat aiheet ja koronaepidemian
aiheuttanut taloudellinen kriisi. Sopeuttamistoimiin liittyvéat aiheet olivat esimerkiksi henki-
|6st6On koskevat sopeuttamistoimet ja koronaepidemian aiheuttaman taloudellisen kriisin

my0ta yrityksia varten kehitetyn tuen myontamiskriteerit ja kayttotarkoitukset.

Empiirisessa osuudessa selvitettiin haastattelun avulla yrityksen tilannetta kriisin aikana.
Toisessa haastattelussa ulkopuolinen asiantuntija antoi ohjeita yritykselle taloudellisesta
kriisista selvidmiseen. Saatujen tietojen perusteella pohdittiin kehityskohteita ja kehitysta-
poja. Pohdinnassa tukena kaytettiin teoriaosuudessa kasiteltyja aiheita. Haastateltavana
henkilona toimi yrityksen talousasioista vastaava henkild. Hanet valittiin yrityksen henkil6-
kunnasta haastatteluun aiheesta eniten ja parhaiten tietdvana henkiléna. Liséksi haastat-
telu toteutettiin asiantuntijalle, jolla ei ole kontaktia yritykseen. Talla tavoin saatiin nakokul-
maa yrityksen ulkopuolelta. Haastattelua varten laadittiin etukateen kysymyslistat. Haas-
tattelut toteutettiin videopuhelun valityksella. Avoimet kysymykset sopivat aiheen tutkimi-
seen paremmin kuin lomakekysely. Avointen kysymysten avulla vastauksista saatiin tar-

peeksi laajoja.

Kokonaisuudessaan opinnéytetydsta saatiin kattava. Tuloksilla saatiin toimeksiantajalle
tarke&a tietoa. Tulosten perusteella todetaan, ettd Yritys X on varautunut kriisitilanteisiin

ennakolta jo hyvin, mutta joitain kohtia olisi tarkeaa parantaa. Yritys saisi entisestaan
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paremmat valmiudet kriisitilanteissa selviamiseen, kun yrityksessa otettaisiin huomioon
kriisin alussa ja tilanteen muuttuessa nopean reagoimisen toimintatapojen muuttamiseen,
kriisiin ennalta valmistautuminen ja hankkimalla yhteistydkumppaneiksi useampia toimi-

joita.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

1. Yrityksen toiminta ennen kriisia.

- Mité yritys tekee?

- Miten yrityksessé toimitaan?

2. Koronaviruskriisin vaikutukset yritykseen

- Miten yritys on karsinyt koronaviruksen takia?

- Mik& on merkittavin tekija yrityksen talouden heikkenemisessa?
- Kuinka suuret menetykset ovat?

- Miten tilanteeseen jouduttiin?

3. Riskienhallinta yrityksessa

- Miten on varauduttu etukateen mahdollisiin kriiseihin?

- Miten yritys reagoi kriisiin?

- Miten kriisi huomattiin?

- Mitk& néakymat tulevaisuudesta?

4. Ennakointi kriiseihin

- Miten yrityksen ollaan huomioitu riskit?

- Miten riskienhallinta tapahtuu?

- Millaista kokemusta aiemmista kriiseista on syntynyt?

5. Sopimukset

- Millainen sopimus kunnallisen terveydenhuollon kanssa on?
- Milla tavalla korvaus muodostuu?

Liséakysymykset jalkikateen

- Miten koronaviruskriisi on vaikuttanut ostopalvelun korvauksen saantiin?

- Mitd vastaanottoaikojen kanssa tehtiin, kun asiakkaita ajat jouduttiin perumaan?
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LIITE 2. Asiantuntijahaastattelu

1. Millaisia vinkkeja antaisit noin 30 tyontekijan kokoiselle yritykselle kriisista selviami-

seen?

2. Miten nopeasti yrityksen kannattaisi reagoida taloustilanteen heikentymiseen? Milloin
kannattaa ryhtya esimerkiksi lomauttamaan henkilostdéa. Mitd haittaa on liilan nopeasta

reagoinnista?

3. Missé jarjestyksessa yrityksen kannattaisi lahteéd toteuttamaan vaadittavia toimenpi-

teitd? Onko jokin toimenpide tehokkaampi kuin muut saastétoimet?



