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Tama toiminnallinen opinnaytetyd on tehty toimeksiantona savonlinnalaiselle pienpa-
nimolle Waahto Brewery Oy:lle. Opinnaytety6 tehtiin huhtikuun ja marraskuun 2020 vali-
send aikana.

Opinnaytetydn paatavoitteena oli kartoittaa erilaisia pk-yrityksille suunnattuja toiminnanoh-
jausjarjestelmia ja valita niista panimoteollisuudelle ja erityisesti toimeksiantaja yritykselle
sopivia vaihtoehtoja. Toimeksiantajalla ilmeni tarve toiminnanohjausjarjestelmalle, koska
yrityksen tavoitteena on kasvattaa tuotantomaaraansa merkittavasti lahivuosien aikana.

Alatavoitteita kartoitusprojektille tuli nelja kappaletta:
- Jarjestelman tulisi kattaa toimeksiantajan antamat seitseman toivetta
- Automatisoida mahdollisimman pitkalle paljon aikaa vievia prosesseja, kuten mm.
viranomaisraportointia
- Jarjestelman implementointiaika tulisi olla korkeintaan kaksi kuukautta
- Jarjestelman kuukausikustannus korkeintaan 400 euroa

Teoreettisessa viitekehyksessa kasittelen lyhyesti toiminnanohjauksen seka toiminnanoh-
jausjarjestelmien kehityshistoriaa seka niiden tuomia hydtyja ja haasteita pk-yrityksille. Li-
saksi kerron ERP-projektin kulusta, mita asioita erityisesti pk-yritysten tulisi ottaa huomioon
ottaessaan kayttoonsa tai vaihtaessaan toiminnanohjausjarjestelmaa.

Empiirisessa osassa kerron projektissa kayttamistani menetelmista ja lahestymistavoista
seka itse jarjestelmankartoitusprojektista ja sen vaiheista. Raportin lopusta I6ytyy pohdinta
missa reflektoin tavoitteitani ja omaa oppimistani sekad annan kehitysehdotuksia toimeksi-
antajalle.

Asiasanat
Toiminnanohjaus, toiminnanohjausjarjestelma, ERP-jarjestelma, tuotannonohjaus, pienet
ja keskisuuret yritykset, panimoteollisuus




Sisallys

Y T T F= T (o 2SR 1
1.1 Toimeksiantajan @Sittely .............uuuuiiiiiiiiiiiiiii e 1
1.2 OpinnaytetyOn tausta, tavoite Seka rajaus..............ccccuuueiiiiiiiiiiiiiie 3
1.3 Opinnaytetyon rakenne ja kaytetyt menetelmat...............cccciiiiiiiiiiie 3
1.4 Keskeiset KASItIEEL .......oouiieiii e 4

2 Toiminnanohjaus ja ERP-jarjestelma............ccccciii 7
2.1 Toiminnanohjausjarjestelmien Kehitys..................uuuiiiiiiiiiiiiiiis 7
2.2 Toiminnanohjausjarjestelma pK-yritykselle ... 8
2.3 Toiminnanohjausjarjestelman hyddyt ja haasteet pk-yritykselle............................. 9
2.4 Pienpanimoiden tarpeet toiminnanohjausjarjestelmalle.............c......coeeiiirnnnnn..n. 11

3 ERP-projektin VaiNEEL....... ... 13
3.1 ERP-jarjestelman strateginen suunnittelu................cooiiiiiiiiin i, 13
3.2 ValMiUSArVIOINT ......ceeiiiiiiiiiiiiiiieie ettt 14
3.3 Jarjestelman ja toimittajan valinta.............cccooo i, 14
3.4 Implementointisuunnitelma..........ccooooi i 15
3.5 IMPIEMENTOINTI. ... 16
3.6 Arviointi ja risKianalYYSi ........coe i 17

4 Projektin suuNNitelMakUVaUS ........ccooiiiiiieiie e e e 20
4.1 Projektin @iKataulU......... ... 20
4.2 Projektissa kaytetyt menetelmat............ccccoiiiiiiiii s 20

421 C-CEI-menetelma .. ..o 20
4.2.2 Benchmarking .........cooooiiiiiiiii 23
4.2.3 HaastattelUt..........oooeiiiii e 24
4.3 Projektin [ahestymistapa ......... ... 26
4.3.1 TapaustutKiMUS........oiiiiie e 26
4.3.2 ToimintatutKimuUS .......ccoooeiii e 27
4.3.3 Konstruktiivinen tutkimus...........ccoooooiiiic 29

5 Toiminnanohjausjarjestelman tarpeiden maarittely..............ccooeeei 32
5.1 Toimeksiantaja Waahto Brewery Oy:n tarpeet ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieeeenn 32
5.2 Pienpanimoiden raportointivaatimukset..............ccoooiiiii 34
5.3 Jarjestelmatarjogjat...........cooviiiiiiiiiiiiiii 35

5.3.1 Oscar SOftWare O .......ccooiiiiiiiiiiiie e 36
5.3.2 LemONSOft Oy ... 37
5.3.3 CGl SUOMI OY ...ttt 38
5.3.4 CUDESCOM O ...ttt a e e e s 39
5.3.5 Husky INtelligence O .......cccuuiiiiiiiiiiiie e 40

5.4 Yhteenveto jarjestelmatarjogjista ..........ccccceeeiiiiiiiii e, 40



6 Jarjestelmavertailun tUIOKSEL ........ oo 42

6.1 Tulosten tarkastelU.........oooiie e 42
6.1.1 TUOtANNONONJAUS .....ovueiiiieccee e 42

6.1.2 RESEPLIKKA ... 44

6.1.3 Varastonhallinta ... 44

B.1.4 CRM .. 45

6.1.5 Viranomaisraportointi............ooouiiiiiii i 45

B.1.6 LANEHE e 46

B.1.7  LaSKULUS ... 46

6.2 Tulosten yhteenveto ja luotettavuus ..., 46
6.3 Muistilista implementointisuunnitelman tueksi..........ccccooovviiiirii 47

N o o 11 | €= PR 50
7.1 Tavoitteiden reflektointi............uoiiiiiiiii e 50
7.2 Oman prosessin reflektointi............coooriiiiiii 51
7.3 KehittmisehdOtUKSEL..........oviiiiii e 51
0= 01 (T Y PRSPPI 53
L= S SRRPPPPR 57
Liite 1. Opinnaytetyon projektisuunnitelmakalenteri..............ccco 57
Liite 2. Alkoholijuomien valmistusilmoitus, astiointi-ilmoitus..................ccco. 58

Liite 3. Cubescom Brewery ERP-jarjestelman Panimoraporttien valikoima.................. 59



1 Johdanto

Tilastokeskuksen mukaan toiminnanohjausjarjestelmien yleisyys yrityksissa on kasvanut
merkittdvasti vuodesta 2017. Vuonna 2019 toiminnanohjausjarjestelma oli kdytdssa 43

prosentilla vahintdan kymmenen henkea tyollistavista yrityksista. Jarjestelmien kaytto oli
merkittavasti yleisempaa suuremmilla yrityksilla (84 prosenttia) verrattuna pienimpiin (29
prosenttia) tarkasteltuihin yrityksiin. Toimialoittain tarkasteltuna toiminnanohjausjarjestel-

mat olivat yleisimpia tukkukaupan ja teollisuuden toimialoilla. (Tilastokeskus 2019.)

Tama opinnaytety® on toteutettu toimeksiantona Waahto Brewery Oy:lle, joka on Savon-
linnassa sijaitseva pienpanimo. Opinnaytetyon tavoitteena on 16ytaa toimeksiantajayrityk-
selle toiminnanohjausjarjestelma tukemaan ja helpottamaan panimon paivittaisia tyotehta-
via. Tarve jarjestelmalle tuli ajankohtaiseksi, koska toimeksiantajan Iahivuosien tavoit-
teena on moninkertaistaa nykyinen tuotantomaara. Uudelta jarjestelmalta haetaan ensisi-
jaisesti toimintoja tukemaan tuotannonhallintaa seka helpotusta viranomaisraportointeihin,
jotta se olisi jatkossa vaivattomampaa ja vapauttaisi nain henkilostoa itse tuotantoon. Al-
koholijuomien valmistajan tulee antaa erinaisia raportteja saannollisesti valvoville viran-
omaisille toiminnastaan ja toimeksiantajan talla hetkella kaytdssa olevalla tyétavalla rapor-

tointi vie lilan paljon aikaa.

Tassa projektissa kustannustehokkuudella tarkoitetaan ohjelmiston hankintakustannusten
lisdksi sen yllapitokustannuksia, mihin sisaltyy muun muassa ohjelmiston paivitykset, oh-
jelmistoa kayttavan henkiléston koulutus, mahdolliset uudet laitehankinnat seka jarjestel-
man implementointiin kuluva aika. Pyrkimyksena on I6ytaa toimeksiantajalle hinta-laatu-
suhteeltaan paras vaihtoehto markkinoilla olevista vaihtoehdoista. Tyon toiminnallinen
osuus on rajattu koskemaan toiminnanohjausjarjestelman kartoitusta seka jarjestelman
implementointisuunnitelmaa, itse implementointivaihe on rajattu tydn ulkopuolelle. Toi-

meksiantaja aikoo ottaa uuden jarjestelman kayttdonsa tammikuussa 2021.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Savonniemen Oluttehdas Oy perustettiin Savonlinnassa vuonna 2001 ja oluen tuotanto
alkoi samana vuonna. Vuonna 2009 yrityksen laitteisto siirrettiin Pernajaan ja Oluttehtaan
omistajien toimesta perustettiin Malmgardin panimo. Seuraavana vuonna panimolle han-
kittiin 700 litran laitteisto, jolloin tuotanto oli katkolla noin vuoden ajan. Vuonna 2015 pani-
motoiminnan osti Savon Mafia Oy ja panimo sai nimekseen Waahto Brewery. Valmistus

Waahto Brewery -nimen alla alkoi tammikuussa 2016 ja ensimmaiset tuotteet saapuivat



markkinoille jo kuukautta myéhemmin helmikuussa. Osakeyhtid Waahto Brewerysta tuli

kevaalla 2018 kun se irtautettiin Savon Mafia Oy:sta omaksi yhtiokseen.

Yrityksen paatoimialana on oluen valmistus, oluiden lisaksi he valmistavat myds siidereita
ja talla hetkella yrityksella on tuotannossa noin kaksikymmenta erilaista tuotetta. Yritys
tyollistaa kaksi taysipaivaista olutmestaria seka yhden tyontekijan osapaivaisesti. Vuonna
2019 yrityksen liikevaihto oli Iahes puoli miljoonaa euroa. Panimon tilat sijaitsevat Savon-
linnan keskustan tuntumassa vanhassa mielisairaalassa ja nykyisten tuotantotilojen yhtey-
dessa toimii myds panimokauppa, missa tuotteita on myynnissa alkoholin myyntiluvan hal-
tioiden ohella kaikille taysi-ikaisille kuluttajille. Waahto Brewery Oy:n tuotteita on saatavilla
myo6s monista ravintoiloista seka paivittdistavarakaupoista ympari Suomen ja tukkuasiak-
kaiden jakelukanavina panimon oman kaupan liséksi toimivat Keskon keskusvarasto,
KesPro-tukku sekd Suomen Alkoholitukku. Panimotoiminnan ohella yritys jarjestaa tutus-
tumiskierroksia seka tasting-tilaisuuksia. Panimokierroksella esitellaan tuotantotilojen li-
saksi oluen seka siiderin valmistuksen raaka-aineita seka tuotannon eri vaiheita. Yrityk-
seltd voi myos tilata personoituja tuotteita, jolloin tilaaja voi joko itse suunnitella etiketin jo
valmiiseen tuotteeseen tai tuote voidaan valmistaa kokonaan tilauksesta tilaajan toiveiden
mukaisesti. Talla hetkella yrityksen vuosituotantomaara on noin 80.000 litraa, nykyinen
tuotantomaara aiotaan kaksinkertaistaa vuoden 2021 aikana ja viiden vuoden paasta ta-
voitteena on 500.000 litran vuosituotantomaara. Tuotantomaarien kehitysta on havainnol-
listettu kuviossa yksi. (Asiakastieto Oy s.a; Kouvalainen 27.4.2020; Kouvalainen
29.10.2020; Suomen Pienpanimot 2016; Waahto Brewery Oy s.a.a; Waahto Brewery Oy
s.a.b.)

Waahto Brewery Oy
suunnitellut vuosituotantomaarat
vuosille 2020 - 2025

600 000
500 000
400 000

300 000

Tuotantomaara litroja

200 000
100 000

0
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kuvio 1. Waahto Brewery Oy suunnitellut vuosituotantomaarat (Kouvalainen 27.4.2020)



1.2 Opinnaytetyon tausta, tavoite seka rajaus

Minulla oli jo melko varhaisessa vaiheessa opintojani selva ajatus siitd, ettd haluan tehda
toiminnallisen opinndytetydn. Lahipiirissani on monia yrittdjia, mista syntyi ajatus tehda
opinnaytety0 juuri pienyrittajalle ja auttaa heita jossain heille tarkedssa ja aikaa vievassa
asiassa. Olin yhteydessa Waahto Brewery Oy:n olutmestari Jari Kouvalaiseen, keneen
olen tutustunut ollessani edellisen tydnantajani palveluksessa noin kymmenen vuotta sit-
ten. Kouvalainen innostui ajatuksesta ja antoi muutamia ideoita opinnaytetyon aiheeksi.
Aluksi aiheeksi valikoitui tapahtuman markkinointikampanjan suunnitteleminen ja sen to-
teuttaminen, mutta covid-19-pandemia sotki suunnitelmat siltd osin, koska tapahtuma jou-
duttiin perumaan vuodelta 2020. Paatimme Kouvalaisen kanssa yhteistuumin vaihtaa ai-

heen toiminnanohjausjarjestelman kartoittamiseen.

Taman opinnaytetyon paatavoitteena on kartoittaa eri jarjestelmatarjoajia ja |6ytaa hinta-
laatu-suhteeltaan parhain vaihtoehto vastaamaan toimeksiantajan tarpeita. Toimeksianta-
jalla ei ole entuudestaan kaytdssa toiminnanohjausjarjestelmaa, tuotannonohjaus seka
varastokirjanpito on hoidettu manuaalisilla toiminnoilla kuten excel-taulukoita hyvaksikayt-
téen ja viranomaisraportointiin kdytdssa on ollut Tmi Vaahtokukka:n tuottama TuHa sovel-
lus. Koska toimeksiantajan |&hivuosien suunnitelmassa on moninkertaistaa nykyinen tuo-
tantomaara, kuluttaa nykyinen manuaalinen jarjestelma liilkaa henkildresursseja. Projektin
alatavoitteina on I6ytaa toiminnanohjausjarjestelma, joka vastaa toimeksiantajan antami-
siin toiveisiin ja jonka avulla he voivat automatisoida mahdollisimman pitkalle paljon aikaa
vievid prosesseja, jolloin tyontekijoiden kapasiteetti voidaan keskittaa itse tuotantoon ja
sen kasvattamiseen. Muita alatavoitteita on enintaan kaksi kuukautta kestava implemen-

tointiaika seka jarjestelman kuukausibudjetti korkeintaan 400 euroa.

1.3 Opinnaytetyon rakenne ja kdytetyt menetelmat

Opinnaytetyoraporttini koostuu seitsemasta osasta. Johdannossa kerron tyon taustaa, ta-
voitteita ja rajauksen, esittelen toimeksiantajayrityksen seka kayn lapi raportissa kaytettyja
keskeisempia kasitteita. Toisessa luvussa kerron toiminnanohjauksesta seka ERP-jarjes-
telmasta seka niiden tuomista hyodyista ja haasteista pk-yrityksille ja pienpanimoille.
ERP-projektin vaiheita listaan kolmannessa luvussa ja neljas luku sisaltaa projektisuunni-
telmani. Luvussa viisi avaan toimeksiantajan tarpeita toiminnanohjaukselle, ja luvussa
kuusi on opinnaytetyOprojektini padosa, eli itse jarjestelmien kartoittaminen seka jarjestel-
matarjoajien loppuvertailu. Viimeinen seitsemas luku sisaltda pohdinnan, missa kayn lapi

projektia ja sen tavoitteita seka listaan kehittdmisehdotuksia.



Opinnaytetyoprojektissani kaytin useita erilaisia menetelmia seka lahestymistapoja. Jar-
jestelmien kartoitustydssa kaytin C-CEl-menetelmaa, Benchmarkingia seka erilaisia haas-
tatteluita. Koska tein projektin toimeksiantona, lahestymistavoiksi valikoitui ndin sekoitus
tapaustutkimusta, toimintatutkimusta seka konstruktiivista tutkimusta. Lisaa menetelmista

seka lahestymistavoista I16ytyy neljannesta luvusta.

1.4 Keskeiset kasitteet

APS (Advanced Planning Scheduling) = Jarjestelma, jolla voidaan suunnitella tuotannon
kuormitusta. Perustuu matemaattisiin algoritmeihin. (Leanware s.a.; Vilpola & Kouri 2008,
101.)

Avoin lahdekoodi = Yksi ohjelmistokehittamisen seka -jakamisen tapa, missa asiakas pys-

tyy vapaasti kayttda ja muunnella ohjelmaa ilman lisenssimaksuja. (Coss ry s.a.)

Bl (Business Intelligence) = Raportointi ja analytiikkajarjestelma. (SprintIT Finland Oy s.a.)

CRM (Customer Relationship Management) = Asiakkuuksien hallintajarjestelma. Voi olla
puhdas asiakasrekisteri tai kehittyneissa jarjestelmissa asiakkuuksien johtamisen tydkalu.
(SprintIT Finland Oy s.a.)

EDI (Electronic Data Interchange) / OVT (Organisaatioiden valinen tiedonsiirto) = Yrityk-
sen tietojarjestelmasta tuotettu tietovirta, joka valitetdan sahkdisessd muodossa vastaan-
ottavaan yritykseen ja puretaan vastaanottajan tietojarjestelmaan automaattisesti. Esimer-

kiksi tuoteluettelo, tilaus tai laskun maksuosoitus pankkiin. (Hangasluoma 2015.)

ERP (Enterprice Resource Planning) / Toiminnanohjausjarjestelma = Jarjestelma, jota
kaytetaan yrityksen ydintoimintojen ohjaamiseen. Toimii yrityksen ydinjarjestelmana koo-

ten eri toimintojen tiedot yhteen. (SprintIT Finland Oy s.a.; Terminfo s.a.)

Implementointi = Suunnitelman tai jarjestelman kaytén aloittaminen. (Cambridge Univer-
sity Press 2020.)

Low-code-alusta = Jarjestelman valmiin alustan ansiosta voidaan tehda muutoksia konfi-
guroimalla koodaamisen sijasta. Talloin jarjestelman kehittdminen on nopeampaa seka

kulut pienempia. (Leskinen 2017.)



MES (Manufacturing Execution System) = Jarjestelma, joka ohjaa ja jaljittaa tuotannon
operatiivisia toimintoja seka valittaa tietoja eri jarjestelmien ja tuotannon automaation va-

lilla. (Leanware s.a.)

MRP | (Material Requirement Planning) = Ensimmaisen sukupolven toiminnanohjausjar-
jestelma, jota kaytettiin materiaali- ja puolivalmisteiden tarvelaskentaan seka varastokir-
janpitoon. Nykyisten ERP-jarjestelmien tarvelaskenta toimii edelleen MRP-logiikalla. (Vil-
pola & Kouri 2008, 86.)

MRP Il (Manufacturing Resource Planning) = Toisen sukupolven toiminnanohjausjarjes-
telma tuotannon resurssisuunnitteluun. Edeltajaan MRP I:n lisatty kuormituskirjanpito seka
kapasiteetin laskenta ja seuranta. Toiminnanohjausjarjestelmien tuotannonohjauksen pe-
ruslogiikka myétailee MRP 1l periaatteita. (Vilpola & Kouri 2008, 86.)

Pienet ja keskisuuret yritykset (pk-yritys) = Yritykset, joilla on alle 250 tydntekijaa ja vuotui-
nen likkevaihto korkeintaan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma korkeintaan 43 mil-

joonaa euroa ja tayttaa riippumattomuuden perusteet. (Tilastokeskus s.a.)

Pienpanimo tai kasitydlaispanimo = Muista panimoista riippumaton panimo, joka ei har-
joita lisenssivalmistusta, toimii fyysisesti erillddn muista panimoista ja tuotantomaéara ka-
lenterivuoden aikana on enintdan 15 miljoonaa litraa. (Laki alkoholi- ja alkoholijuomave-
rosta 29.12.1994/1471.)

SaaS (Software as a Service) = Pilvipalveluna hankittava ohjelmisto, josta maksetaan
kayton mukaan tietojarjestelman sovelluspalveluun. Monia ERP-ratkaisuja tarjotaan
SaaS-pohjaisina kayttajakohtaisesti hinnoiteltuna lisenssimaksujen sijasta. (SprintlT Fin-

land Oy s.a.)

Tuotannonohjausjarjestelma (Manufacturing Execution System, MES) = Tietojarjestelma,
jonka avulla hallitaan tuotannon operatiivisia toimintoja. Tuotannonohjausjarjestelma valit-

taa tietoa toiminnanohjausjarjestelman seka tehdasautomaation valilla. (Terminfo s.a.)

Tuotannonsuunnittelujarjestelma (production management) = Jarjestelma, jonka avulla
hallinnoidaan tuotantoa, mihin sisaltyy usein useita osioita, kuten raaka-aineiden, resep-

tien seka tuotantoresurssien hallintaa. (SprintIT Finland Oy s.a.)



WMS (Warehouse Management System) = Varastonhallintajarjestelma, missa yllapide-
taan raaka-aineiden seka lopputuotteiden saldoja seka varastopaikkatietoja. (SprintlT Fin-

land Oy s.a.)



2 Toiminnanohjaus ja ERP-jarjestelma

Tassa luvussa kerron toiminnanohjausjarjestelmien kehityksesta sekd kokoan toiminnan-
ohjaukseen seka toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvia hyotyja ja haasteita pk-yrityksille.
Lisaksi kerron millaisia asioita niin pk-yrityksen kuin pienpanimonkin tulisi ottaa huomioon
hankkiessaan toiminnanohjausjarjestelmaa ensimmaista kertaa tai jarjestelmatarjoajaa

vaihtaessaan.

2.1 Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys

Ensimmaiset ERP-jarjestelmat kehitettiin 1960-luvulla, jolloin ohjelmisto kehitettiin varas-
tonseurannan tueksi. Jarjestelmat tehtiin in-house-kayttdon ja olivat nain asiakasyrityksen
tarpeisiin raataldityja. Varsinaisen tuotannonohjausta tukevien tietojarjestelmien kehitys
alkoi kymmenen vuotta mydhemmin 1970-luvulla MRP-jarjestelmien (Material Resource
Planning) myo6ta. MRP-jarjestelmien avulla voitiin tehda taloudellisia materiaalitarvelas-
kentoja, jotka tukivat tuotannonhallintaa seka varasto- ja hankintatoimintoja. Naiden omi-
naisuuksien avulla voitiin johtaa ostotoimintaa ja automatisoida tilauksia muun muassa
halytysten muodossa (ReOrder Point). Vuosikymmenen loppupuolella kaupalliset standar-
diohjelmistot alkoivat lisdantymaan, jolloin ajatus ohjelmistojen paketoinnit yrityskohtaisten

raataldintien sijaan alkoi yleistymaan. (Kettunen & Simons 2001, 46.)

MRP-jarjestelmaan perustuvan MRP Il -konseptin kehitys alkoi 1980-luvulla. Jarjestel-
maan paivitettiin uusia toimintoja liittyen mm. jakelunhallintaan. Uusien ohjelmistojen kehi-
tysta seka levinneisyytta tuki PC-koneiden yleistyminen. 1990-luvun alkupuolella MRP II-
ohjelmistojen tuotannonohjaustason toiminnallisuutta kehitettiin entisestaan. Lisaksi jarjes-
telmaan alettiin lisddmaan toimintoja, jotka olivat aiemmin olleet erilldan, kuten henkilosto-
ja taloushallinto seka projektienhallinta. Vuosikymmenen Iahestyessa loppuaan uusien tie-
donsiirtotekniikoiden seka Internetin tuomien mahdollisuuksien my6ta toiminnanohjauk-
seen yhdistettiin sdhkoistd kaupankayntia seka lisdantyvaa tiedonsiirtoa eri tietojarjestel-
mien valilla. Nama ominaisuudet loivat nykyisten ERP-konseptien perustaa. Kuvassa 1
nahdaan tuotesukupolvien ja ohjelmistojen ominaisuuksien kehittyminen. (Kettunen & Si-
mons 2001, 47-48.)
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Kuva 1. Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys seka toiminnallisuuksien kehittyminen (Ket-
tunen & Simons 2001, 47)

Manufacturing Execution System eli MES-jarjestelma on tyéta ohjaava ja opastava ohjel-
misto ja sen avulla voidaan selvittdd mm. kuka tydn tekee seka tydn edistymista ja onnis-
tumista. MES-jarjestelman tarkoitus on ohjata ja jaljittda tuotannon operatiivisia toimintoja
seka valittaa tietoja tuotannon automaation seka erindisten tuotantoon liittyvien jarjestel-
mien valilla. Jos tuotannon ohjaus seka tuotannon suorituksen mittaaminen tehdaan ilman
MES-jarjestelmaa3, silloin tuotteiden seka niiden valmistukseen kaytettyjen raaka-aineiden
jaljitettavyys jaa puutteelliseksi esimerkiksi sarja- ja eranumeroiden osalta. My6s poik-
keamaraportteja, materiaalipyyntéja tai tydohjeistuksia ei talldin ole mahdollista suorittaa.
Advanced Planning Scheduling eli APS-jarjestelman avulla puolestaan voidaan suunni-
tella tuotannon kuormittavuutta seka simulointia. APS-jarjestelman avulla voidaan lisaksi

suorittaa "mita jos” -skenaarioiden mallinnuksia. (Leanware s.a.)

2.2 Toiminnanohjausjarjestelma pk-yritykselle

Liiketoiminta ja sen asettamat tarpeet maarittelevat toiminnanohjausjarjestelmalta haetta-
vat ominaisuudet. Yritysten tulisi muistaa tekniikan rooli liiketoiminnassa, jarjestelma on
tyokalu, jonka avulla pyritaan toteuttamaan ennalta asetettuja tavoitteita. Jarjestelman tu-
lisi palvella yritysta eika toisinpain, joten jarjestelman hankinta tulee aloittaa omien tarpei-
den maarittelysta. (Kurki 2010, 31.)

Pk-yritysten resurssit toiminnanohjausjarjestelmahankinnan suhteen ovat hyvin rajalliset
isoihin yrityksiin verrattuna. Monien valmiiden jarjestelmien osa-alueita pystytaankin

muokkaamaan vastaamaan pk-yritysten tarpeita, koska taysin omiin tarpeisiin raataloity



toiminnanohjausjarjestelma ei usein ole taloudellisesti kannattava sijoitus. Siksi pk-yritys-
ten on pystyttava valitsemaan omiin tarpeisiin mahdollisimman parhaalla tavalla vastaava
jarjestelma tarjolla olevista ohjelmistoratkaisuista. Investointi on aina merkittava pk-yrityk-
selle, joten valittavan ohjelmiston tulee pystya vastaamaan yrityksen tarpeisiin silloinkin,
kun liiketoiminnassa tapahtuu muutoksia. Toiminnanohjausjarjestelman tarkeimpina omi-
naisuuksina voidaankin pitda sen skaalautuvuutta seka laajennusmahdollisuuksia. (Laak-
konen 2020.)

2.3 Toiminnanohjausjarjestelman hyodyt ja haasteet pk-yritykselle

Jatkuvasti muuttuva maailma aiheuttaa paineita yrityksille pysya ajan tasalla nykyaikai-
sesta tekniikasta, kun muun muassa erilaiset asiointipalvelut sahkoistyvat kiihtyvaa vauh-
tia. Lisaksi markkina-alueiden kasvu lahiymparistdsta globaaliksi tuo mukanaan omat
haasteensa. On hyva muistaa, etta ihmisille, niin tyontekijéille kuin asiakkaillekin, tulee an-
taa aikaa sopeutua muutoksiin. Yritysten on hyva myos itse tunnistaa nykyaikaisten me-
netelmien tuomat hyddyt. Kun tekniikan tuotantomaarat kasvavat, kasvattaa se myos ke-
hitysta seka innovaatioita. Tekniikan kehittyminen tuo eri toimialoja lAhemmas toisiaan,
jolloin perustekniikka voi olla samaa mutta eri toimialojen tuotantoon liittyvat sovellukset
raataldidaan sopiviksi. Suurin osa sovelluksista on toimialasta riippumattomia, jolloin yh-
teisen alustan paalle voidaan rakentaa myds raataldityja toimialakohtaisia sovelluksia. Se
kertoo jarjestelman hankkijalle jatkuvuudesta sekd mahdollistaa entistd tehokkaampien
toimintatapojen etsimisen myés oman toimialansa ulkopuolelta. Yrityskaytdssa tekniikan
tulisi olla helppokayttdista seka luotettavaa. Jarjestelman ominaisuuksista kaytetaan vain
noin kymmenesosaa alan asiantuntijoiden mielesta. Usein kayttajien mielesta jarjestel-
masta 10ytyy myds yrityksen kayttoon tarpeettomia ominaisuuksia, jolloin niiden runsaus
aiheuttaa sekavuutta. (Kurki 2010, 13-14, 23-24.)

Monesti seka pienten etta suurten yritysten tarpeet toimialoista riippumatta ovat samanlai-
sia. Suurimpana erona lienee se, etta pienet yritykset joutuvat monesti luottamaan jonkin
liketoimintansa osan taysin tekniikan varaan ja harvoin pienyrityksilla on henkilostoresurs-
seja selvittdmaan tekniikassa ilmenneitad ongelmia, Kurki (2010, 30) toteaa. Suurin riski
jarjestelmaa hankittaessa perustuu siihen, ettei hankintavaiheessa myyja ja ostaja ole ym-
martaneet toisiaan ja nain jarjestelma ei maksa itseaan yritykselle takaisin. Talloin ongel-
maksi usein muodostuu se, ettei jarjestelmaa joko osata kayttaa, se ei toimi luotettavasti
tai tehosta haluttuja toimintoja riittavasti. Mahdolliset riskit ja ongelmakohdat ovat kuiten-
kin hoidettavissa, kunhan ne tiedostetaan. Yritys hydtyy toiminnanohjausjarjestelmasta

vain silloin kun sita oikeasti kaytetaan yrityksen arjessa. Kayttédnottoprosessissa tuleekin



kiinnittda huomiota siihen, etta jokaisella loppukayttgjalla on tarvittava osaaminen ja val-

mius jarjestelman kayttoon. (Laakkonen 2020; Kurki 2010, 43.)

Jarjestelman kaytettavyyden seka hallittavuuden tulee olla mutkatonta mydés kayttédnotto-
vaiheen jalkeen, koska pk-yrityksilld harvoin on nimettya it-henkilda it-osastosta puhumat-
takaan, jonka paatehtavana olisi vastata toiminnanohjausjarjestelman toimivuudesta. Hy-
van toiminnanohjausjarjestelman (kuvio 2) yhtena mittarina voidaankin pitaa sita, ettei sen
jokapaivaiseen hallintaan tarvita erillistd henkil6a vaan kuka tahansa jarjestelman paa-
kayttajaksi valittu henkild kykenee ongelmitta oman tyénsa ohella muuttamaan jarjestel-
man kayttdoikeuksia seka yleisia asetuksia. Avainasemassa on myos jarjestelman toimit-
tajan antama tuki. Toimittajaa valitessa tulisi kiinnittda huomioita siihen, etta kayttotuki ja
tuotekehitys on olemassa viela tulevinakin vuosina ja toimittaja on vastuuntuntoinen ja va-
kaa. ldeaalitilanteessa jarjestelmasta saadaan yritykselle tarkeita raportteja helposti ja no-
peasti. Liséksi jarjestelmasta tulee saada mahdollisimman reaaliaikaista tietoa yrityksen

liiketoiminnasta sen tehokaan ohjaamisen tueksi. (Laakkonen 2020.)
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Kuvio 2. Hyvan toiminnanohjausjarjestelman tunnusmerkit pk-yritykselle (mukaillen Laak-
konen 2020)

Toiminnanohjausta tulisi kasitella laajasti koko yritystoiminnan kehitykseen kohdentavana
toimena. Nykyaikaiset monitoiminnalliset ERP-jarjestelmat tarjoavat kehittyneita prosessi-
kirjastoja, joita yritykset voivat hyédyntda oman liiketoimintansa kehittdmisen apuna. (Di-
gia Oy 2020, 5.)
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2.4 Pienpanimoiden tarpeet toiminnanohjausjarjestelmalle

Pienpanimot ovat yleisesti tunnettu personaalisista seka tuoreista |dhestymistavoista liike-
toiminnassaan. Pienpanimoiden sitoutuneisuus tuo mukanaan haasteita paivittaisiin toi-
mintoihin, jotka edellyttavat joustavuutta, tehokkuutta seka tarkkuutta. Siksi oikean toimin-
nanohjausjarjestelman kayttdonottaminen avaa pienpanimoille mahdollisuuksia vastata
alan muuttuviin tarpeisiin. Tuotteen korkea laatu on pienpanimoiden menestyksen avain-
tekija, joten toiminnanohjausjarjestelmaa hankkiessa tulisi kiinnittaa erityista huomiota
mm. toimitusketjun [apinakyvyyteen seka jarjestelman muokkautuvuuteen (kuvio 3).
Koska pienpanimoiden tuotantomaarat ovat pienia, tulisi tuotannonohjauksen avulla pys-
tya ennakoimaan raaka-aineiden kulutusta, jolloin hankintoja voitaisiin suunnitella tehok-
kaasti seka tehda strategisesti hyva tuotantosuunnitelma. Toiminnanohjausjarjestelman
tulisi myos pystya mukautumaan muuttuviin tarpeisiin, mikali panimon liiketoiminnassa ta-
pahtuu merkittavia muutoksia esimerkiksi liiketoiminnan kasvaessa. Myos mahdolliset in-
tegraatiot muihin kaytdssa oleviin jarjestelmiin tulisi sujua vaivattomasti. (Williamson
2019.)

Pienpanimolle optimaalisen

toiminnanohjausjdrjestelman tunnusmerkit
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Kuvio 3. Pienpanimolle optimaalisen toiminnanohjausjarjestelman tunnusmerkit (mukaillen
Williamson 2019)

Lisaksi tuotannonsuunnittelun avulla tulisi pystya hallinnoimaan valmistettavien tuotteiden
reseptejd, tarvittavia raaka-aineita, varastosaldoja seka hinnoittelua. Ideaalitilanteessa
kaikki tarvittavat toiminnot olisivat yhden ja saman jarjestelman sisalla, mutta tarvittaessa
tuotannonsuunnitteluun kaytetysta jarjestelmasta tulee olla integraatiot muihin yrityksen
kayttamiin jarjestelmiin, joilla hallitaan esimerkiksi myyntia, markkinointia tai varastonhal-
lintaa. Optimaalisessa tilanteessa tietoa voidaan jakaa reaaliaikaisesti koko organisaation
kesken. Jarjestelmasta tulee myods pystya luomaan erilaisia raportteja vastaamaan niin or-
ganisaation omiin tarpeisiin kuin my®s viranomaismaarayksiin. Toimittajan valinnassa on
tarkea ottaa huomioon se, etta valitulla jarjestelmatoimittajalla on kokemusta juomateolli-

suudesta ja ndin ymmarrysta vastata pienpanimoiden tarpeisiin. (Williamson 2019.)
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Alkoholijuomien valmistus, tukkumyynti, maahantuonti seka maastavienti ovat alkoholilain
2.luvun 5§:n mukaan luvanvaraista toimintaa. Luvat kaupallisen toimintaan haetaan Valvi-
ralta. Alkoholijuomia valmistavan yrityksen tulee raportoida saanndllisesti Valviraan kos-
kien valmistettua, myytyad sekd maahantuotua alkoholimaaria. Alkoholijuomien valmistaja
on myods vastuussa kulutukseen luovuttamansa alkoholijuoman laadusta ja koostumuk-
sesta, lisdksi tuote ja pakkausmerkintdjen tulee olla sddnndsten ja maaraysten mukaisia.
Luvanhaltijan tulee toimittaa Valviralle sdanndllisesti valmistus-, tuote seka toimitustietoja
raportointiohjeiden mukaisesti. (Alkoholilaki 28.12.2017/1102; Valvira 2015a; Valvira
2015b; Valvira 2015c.)
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3 ERP-projektin vaiheet

Tassa kappaleessa kerron toiminnanohjausjarjestelmahankkeen eri vaiheista, kuten suun-
nittelusta, toimittajan ja jarjestelman valinnasta seka jarjestelman kayttéonottovaiheesta.
Lisaksi kerron mita jarjestelman kayttdonoton jalkeen tulisi tehda ja miten valttaa riskeja
ERP-hankkeen aikana.

3.1 ERP-jarjestelmén strateginen suunnittelu

Uutta jarjestelmaa hankittaessa, tulee tavoitteet listata mahdollisimman yksityiskohtaisesti,
tosin projektin alussa ei vield kannata paneutua syvallisemmin yksityiskohtiin. Jarjestel-
man tulee vastata yrityksen liiketoiminnalle asetettuihin tavoitteisiin, mita toimintoja sen
avulla halutaan tehostaa ja millaisia mittareita hankkeelle annetaan. Hankkeen alussa yri-
tyksen sen hetkisten ongelmien lisaksi tulisi huomioida pitkan aikavalin tavoitteet, jotta jar-
jestelma olisi mahdollisimman pitkaikainen yrityksen palveluksessa. Jarjestelmahank-

keessa tulisi aina edeta todellisten tarpeiden pohjalta. (Kurki 2010, 53.)

Jarjestelman nykytilaa seka sen ongelmia arvioidessa yrityksen henkildstdé on usein avain-
asemassa. Henkilostoa haastattelemalla voidaan saada arvokasta tietoa ongelmakoh-
dista, haastatteluissa voi tulla esiin myds ristiriitaisia nakemyksia, mitka voivat johtua eria-
vista kayttotottumuksista seka koulutuksen puutteesta, jolloin mahdollisesti olemassa ole-
vaa jarjestelmaa ei ole osattu kayttaa oikein. Kun henkildsté saa antaa toiveensa ja kehi-
tysvinkkinsa motivoi se kaikkia osapuolia hankkeessa. Yrityksen jarjestelman nykytilaa ar-
vioidessa tulisi henkildstdé saada mukaan, koska heiltd voi saada tarkeita kehitysvinkkeja.
(Kurki 2010, 54.)

Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojekti tulee aloittaa yrityksen nykytilan tutkimisella
seka omien tavoitteiden asettamisella, millaista hydtya jarjestelmalld halutaan saavuttaa.
Kaytannon toiminnan tehostuminen onnistuu, kun toiminnanohjausjarjestelma hankitaan
tehostamaan yrityksen ydinprosesseja, eli niita toimintoja, jotka vievat yrityksen liiketoi-
mintaa eteenpain. Tarvemaaritelman lisaksi jarjestelmahankinnalle on hyva asettaa bud-
jetti, jotta pystytdan arvioimaan jarjestelmasta tavoiteltavaa hyétya myos taloudelliselta
nakdkannalta. Monia jarjestelmia voidaan ottaa kayttéon moduuli kerrallaan ja valikoimaa
pystytaan laajentamaan esimerkiksi liiketoiminnan kasvaessa. Jarjestelmatoimittajat esit-
tavat tarjouksessaan alustavan kustannusarvion, joka tarkentuu asiakkaan kanssa yh-

dessa laaditussa projektisuunnitelmassa. (Visma Software Oy s.a., 5-7.)
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Kun yritys l1ahtee toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojektiin, tulee siind ottaa huomi-
oon mm. projektin tavoitteet, hinta, aikataulu, laajuus, resurssit, aktiviteetit, vaiheet seka
henkildiden roolit. Kaikki lahtee liikkeelle tavoitteesta, yrityksella itsellaan tulee olla selva
kasitys siita, miksi jarjestelma hankitaan ja mita sen avulla halutaan saavuttaa. Hankin-
nalle asetetut tavoitteet on dokumentoitava, jotta niitd voidaan myéhemmin tarkastella ja
mikali tavoitteet ovat mittavia, tulisi vertaileva mittaus aloittaa ennen toiminnallisia tai or-

ganisatorisia muutoksia. (Vilpola & Kouri 2008, 11, 14.)

3.2 Valmiusarviointi

Kun yritys ryhtyy toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojektiin, on sen paatavoitteena
yrityksen lilketoiminnan kehittaminen. Muutosta tulisi tapahtua myds toimintatavoissa seka
-prosesseissa, joten yrityksen toimintamallia tulisi tarkastella kokonaisuutena hankintapro-
jektin aikana. Paine ERP-hankintaprojektiin voi tulla myds yrityksen ulkopuolelta, esimer-
kiksi pakotettuna toimenpiteena yritysostojen myoéta tai mikali vanhan jarjestelma rapautuu
tai sen tuki paattyy. Jotta yritys pysyy kilpailukykyisena, tulisi sen myds seurata samalla
alalla toimivien kilpailevien yritysten ERP-hankintoja. Myds ERP-toimittajien tekema mark-
kinointi herattelee usein yrityksid mahdollisuudesta integroida tietojarjestelma yhdeksi ny-
kyaikaiseksi kokonaisuudeksi. (Vilpola & Kouri 2008, 11.)

Vilpola & Kouri (2008, 14) toteavat, ettd toiminnanohjausjarjestelman hankinta voi lahtea

liikkeelle myds ERP-toimittajan toimesta, jolloin vaatimusmaarittelyssa valitaan toimittajan
olemassa olevasta valikoimasta yritykselle parhaiten toimiva kokonaisuus. Yleensa kuiten-
kin yritys itse on hankkeen toimeenpaneva osapuoli, jonka on itsendisesti haettava ratkai-
sua tuotantonsa tehostamiseksi. Vaikka hanke aloitettaisiin maarittamalla yrityksen omat

vaatimukset jarjestelmalle, voi valittava jarjestelma asettaa vaatimuksia vastaavasti yrityk-
sen omalle toimintamallille. Pk-yritys harvoin kykenee kokoamaan vaatimukset seka teke-

maan vertailua eri jarjestelmien valilla ilman ulkopuolisen asiantuntijan apua.

3.3 Jarjestelman ja toimittajan valinta

Jarjestelmien vertailu perustuu toimittajien tarjouspyynndossa antamiin tietoihin. Usein tar-
jouspyynnoissa annetut jarjestelmavaatimukset ovat tarkkoja, joten tarjouksen saatua pys-
tytaan keskustelemaan jarjestelmatoimittajan kanssa keskeisista asioista. Toimittajien an-
tamien vastausten perusteella voidaan nopeasti tehda johtopaatoksia jarjestelman sovel-
tavuudesta, toimittajan toimialakohtaisesta osaamisesta seka asiakasta kohtaan osoite-
tusta kiinnostuksesta. Jarjestelmia voidaan arvioida mm. pisteyttamalla sen kykya vastata
asetettuihin keskeisiin vaatimuksiin. Pisteytys toimii suuntaa antavana tekijana jarjestel-

maa valitessa, joten pistemaaria ei tulisi tulkita liian orjallisesti. Toimittajaa valitessa tulee
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yritysten kayttaa seka systematiikkaa seka ammattitaidon mukanaan tuomaan intuitiota.
Systematiikkaa hyvaksikayttaen voidaan esimerkiksi pisteyttdd, miten hyvin jarjestelman
toimittaja pystyy vastaamaan jarjestelmalle asetettuihin valintakriteereihin. Pisteytyksen
yhteydessa voidaan jarjestelman tarkeimpiin kriteereihin asettaa myos painokerroin.
(Kurki 2010, 59; Vilpola & Kouri 2008, 49-50.)

Ennen ostopaatodsta kannattaa yrityksen lapikayda jarjestelman keskeiset toimintaketjut
jarjestelmatoimittajan kanssa. Talléin toimittaja perustaa usein demoymparistdn tausta-
aineistoineen vastaamaan samaa toimintamallia, jota yritys tavoittelee. Jotta kaikkien eri
toimintaketjujen toiminnot selviavat asiakasyritykselle, tulee ne kayda askel askeleelta
Iapi. Naiden normaalien toimintojen lisaksi on tarkeaa selvittda kuinka mahdollisissa on-

gelmakohdissa seka poikkeustapauksissa tulisi toimia. (Vilpola & Kouri 2008, 50.)

Toimittajavertailussa tulisi ottaa huomioon, ettd monilla ohjelmistoilla on useita eri toimitta-
jia. Talloin yritys voi valita tarjonnasta parhaiten heille soveltuvan toimittajan. Vertailussa
on hyva huomioida muun muassa toimittajan palvelualttiutta ja pitkajanteisyytta, referens-
seja, sitoutumista asiakkaaseen seka yhteistydkykya. Myds palveluntarjontaan kokonai-
suutena seka toimittajan henkildston tekniseen osaamiseen ja ohjelmiston kehityssuunni-
telma ovat tarkeita asioita. Usein parhaimman kuva toimittajan toimintatavoista saa refe-
renssiyrityksilta, jotka ovat lahimenneisyydessa ottaneet jarjestelman kayttéonsa. (Vilpola
& Kouri 2008, 50-51.)

Kun yritys on Idytanyt optimaalisen kompromissin sen omien tarpeiden seka ERP-jarjes-
telman seka -toimittajan valilla, voidaan tehda paatos hankittavasta jarjestelmasta seka
sen toimittajasta. Valinta on hankkeen kannalta kriittinen, silla samalla yritys sitoutuu kayt-
toonotettavan jarjestelman toimintamalliin. Pk-yritykselle on ensiarvoista se, etta valittava
jarjestelma on yhteensopiva yrityksen omien toimintamallien kanssa. Kayttdonottoaika,
jarjestelmavaatimukset seka yritysreferenssit samalta alalta ovat myds keskeisia valinta-
perusteita. (Vilpola & Kouri 2008, 14.)

3.4 Implementointisuunnitelma

Uuden jarjestelman kayttoonottosuunnitelmaa tehdessa maaritellaan jarjestelman kaytta-
jien koulutus seka ajoitetaan kayton aloitus, myds kayttdonottoon liittyvien tukitoimien laa-
juus tulisi huomioida. Vanhasta jarjestelma uuteen siirryttaessa tulisi siirtymavaiheen ai-
heuttaa mahdollisimman vahan haittaa niin tyontekijoille kuin tuotannollekin, suunnitelmaa
tehtaessa tulisi yrityksen toimintaymparistd ottaa mahdollisimman hyvin huomioon. Uu-

teen jarjestelmaan liittyvaa kayttajakoulutusta suunniteltaessa tulisi kiinnittdd huomiota
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koulutuksen kestoon, ajankohtaan seka sen laajuuteen. Optimaalisessa tilanteessa kayt-

tajakoulutus olisi hyva jarjestaa kayttajaryhmittain. (Vilpola & Kouri 2008, 15.)

Kayttajakoulutuksella on suuri merkitys, silla mitd nopeammin kayttajat sopeutuvat uuden
jarjestelman kayttéon, sitd nopeammin myoés voidaan saavuttaa hankkeelle maaritellyt lii-
ketoiminnalliset tavoitteet. Jotta kayttjille piirtyisi kokonaiskuva omien toimintojensa mer-
kityksesta, tulisi heille nayttaa jarjestelman kokonaislogiikka seka sen tarjoamat hyodyt
koko yritykselle. Tarpeellista on my0s jarjestaa tehtava- tai jopa henkildkohtaista koulu-
tusta ja sita on oltava riittdvasti. Ajankohdallisesti koulutus tulisi ajoittaa hieman ennen
tuotannollista aloittamista seka osaksi sen kanssa paallekkain. Uuden jarjestelman aloi-
tuksen ajoittaminen on yrityskohtaista. Kiireisimpana sesonkina kayttéonotolla on vaara
epaonnistua tai jos aloitus on juuri ennen lomia, voi uusi opittu tieto menna hukkaan, mi-
kali sen unohtaa loman aikana. Kayttdonotto voidaan tehda myos asteittain esimerkiksi
yksi toiminto tai osasto kerrallaan tai rinnakkain vanhan jarjestelman kanssa. Riskina jal-
kimmaisessa on se, etta kayttaja pitdytyy vanhassa ja turvallisessa ja uuden jarjestelman
kayttd unohtuu. (Vilpola & Kouri 2008, 15.)

3.5 Implementointi

Toiminnanohjausjarjestelmahankkeessa tulisi suunnitella etenemispolku jarjestelman
kayttédnotolle, etenemispolkua havainnollistettu kuvassa 2. Sen avulla yritys voi nostaa
toimintaansa asteittain saavuttaessaan tavoiteltua tasoa. Ensimmaisena askeleena voi-
daan pitda ERP-jarjestelman perustoimintojen kayttéonottoa ja tavoitteeksi tassa vai-
heessa voidaan asettaa tietojenkasittelyn tehostaminen, uusien rutiinien omaksuminen
seka toiminnan systemaattisuuden I6ytaminen. Seuraavassa vaiheessa voidaan alkaa pa-
remmin hyddyntamaan jarjestelman suomia mahdollisuuksia ja nain alkaa parantamaan
toiminnanohjausta. Kolmannessa vaiheessa kun jarjestelman hallinta on jo hyvalla tasolla,
voidaan alkaa parantamaan yrityksen kilpailukykya ja neljannessa kohennetaan yrityksen

strategista asemaa. (Vilpola & Kouri 2008, 45.)
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Kuva 2. Toiminnanohjauksen tasot (Vilpola & Kouri 2008, 45)

ERP-jarjestelman kayttdonotto tulisi suunnitella vaiheittain etenevaksi. Jarjestelman pe-
rusrutiinit tulisi ottaa kayttédn kerralla, jotta jarjestelman kokonaiskayttd sujuisi vaivatto-
masti. Mahdolliset litdnnaisjarjestelmat voidaan ottaa kayttédn myéhemmin, kun jarjestel-
man paivittainen kaytté on vakiintunut ja kayttéon liittyvat perusrutiinit toimivat systemaat-
tisesti. (Vilpola & Kouri 2008, 45.)

Jarjestelman kayttajien ajatusmaailman seka vanhojen toimintamallien muuttaminen on
usein suurin haaste uutta jarjestelmaa kayttéonottaessa. Uuden jarjestelman kayttdéonot-
toa suunniteltaessa tulee varautua myos aloittamisessa ilmeneviin ongelmiin. Riskeja olisi
hyva pyrkia tunnistamaan jo etukateen seka varaamaan niille ratkaisuvaihtoja. Jokaiselle
projektissa mukana olevalle henkildlle tulisi olla varahenkilot ja vaihtoehtoiset etenemista-
vat tulisi kartoittaa etukateen. ERP-hankkeen vastuuhenkildn tulisi erityisesti tuotannon-
kayton aloituksessa keskittya seuraamaan kayttoonoton etenemista. Kayttdéonottovai-
heessa voi ilmeta yllattavia ongelmia ja vastuuhenkilon tulisi kuunnella kayttdjilta saatuja
kommentteja seka toiveita. Aloitusvaiheessa tehdyt virheet voivat aiheuttaa sen, etta jar-
jestelma jaa kayttamatta. Kayttajilta saadut kommentit sekd muutosehdotukset tulisi kasi-
tella vipymatta ja niiden seurauksena tehtavista muutoksista tulisi myos tiedottaa valitto-
masti. Talla menetelmalla uuden jarjestelman kayttoonotolle saadaan rakennettua vakaa
pohja. (Vilpola & Kouri 2008, 15-16.)

3.6 Arviointi ja riskianalyysi

Jarjestelmahankkeissa tulosten arviointi usein unohdetaan, vaikka tulosten tutkiminen esi-
merkiksi vuosi tai kaksi kayttéonoton jalkeen olisi hyodyllista. Jalkitarkastuksessa voitaisiin

selvittaa, saavutettiinko jarjestelmalla projektin alussa tai sen aikana asetetut tavoitteet.
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lIman tulosten tasmallisempaa myohemmin tehtavaa tarkastelua, voidaan perusteetto-
masti luulla, ettd hankkeelle asetetut tavoitteet on saavutettu. Myo6s tarkastelussa mahdol-
lisesti paljastuvat puutteet voidaan korjata esimerkiksi lisdkoulutuksen avulla. Tarkastelun
puutteen seurauksena monet jarjestelmiin investoineet yritykset ovat sita mielta, etta
hankkeella on saavutettu vain osa tavoitteista pidemmalla kuin luvatulla aikavalilla seka
kallimmalla hinnalla. (Kurki 2010, 63.)

Tunnista

RISKIENHALLINTA

Toteuta ja seuraa Arvioi ja priorisoi

Pohdi hallintakeinoja

Kuvio 4. Riskienhallinnan vaiheet ja eteneminen (Vilpola & Kouri 2008, 71)

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta on aina yritykselle sen koosta riippumatta suuri in-
vestointi, joten hankkeen mahdolliset riskitekijat on tarkea kartoittaa. Riskilla tarkoitetaan
vahingon uhkaa, jotain ikavaa saattaa tapahtua, mutta sen varmuutta ei tiedeta. Jokai-
seen paatoksentekoon liittyy omat riskinsa, myds ERP-hankkeessa, jolloin hankkeen on-
nistumisesta ei voida olla varmoja. Siksi hankkeeseen liittyvat riskit pyritdan tunnistamaan
ja asettamaan jarjestykseen, ja niita pyritdan hallitsemaan koko hankkeen ajan. Kuviossa
4 nakyy riskienhallinnan nelja eri vaihetta, jotka ovat riskien tunnistaminen, niiden arviointi
seka vaikutusten ja todennakoisyyksien tunnistaminen, hallintakeinojen pohtiminen ja hal-

lintakeinojen toteuttaminen ja seuraaminen. (Vilpola & Kouri 2008, 71-73.)

Riskienhallinnan onnistumisen kannalta katsottuna kriittisin on ensimmainen vaihe, eli po-
tentiaalisten ongelmakohtien tunnistaminen ja listaaminen. My6hemmissa vaiheissa tun-
nistettuja riskeja analysoidaan tarkemmin ja tarvittaessa uusia riskitekijoitd voidaan lisata
myohemminkin. Yleisesti riskienhallinnassa tulee huomioida sen jatkuvuus seka paivitta-
minen. Kun mahdolliset riskitekijat on tunnistettu, ne arvioidaan ja priorisoidaan, eli laite-
taan suuruusjarjestykseen. Priorisoimalla pyritaan selvittamaan riskien todennakoisyydet
seka seurausvaikutukset. Yrityksen edustajat tekevat vaikutusten merkittavyyden analy-
soinnin, koska heilla on paras nakemys yrityksen asioista. Mikali analysoitava alue on yri-
tykselle vieras, voidaan sen analysointiin hyodyntaa ulkopuolisen konsultin kokemusta.
(Vilpola & Kouri 2008, 71-72.)
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Riskienhallinnan kolmantena vaiheena on pohtia riskienhallintakeinoja. Ennakoivien toi-
menpiteiden avulla, voidaan vaikuttaa siihen, kuinka todennakoinen tapahtuma on ja mil-
laiset vaikutukset silla on. Monien riskien vaikutuksia voidaan pienentaa ennaltaehkaise-
valla tyolla, mutta harvemmin niita pystytdan kokonaan eliminoimaan. Mydskaan kaikkiin
riskeihin ei pystyta syvallisellakaan riskienhallinnalla vaikuttamaan, siksi mahdollisien seu-
rauksien ennalta pohtiminen on tarkeaa, mikali riski toteutuu. Hallintakeinojen avulla pyri-
tdan minimoimaan vahingot mahdollisimman pieniksi. Neljantena vaiheena on hallintakei-
nojen toteutus ja seuranta. Tama viimeinen vaihe on se, joka konkretisoi aiempien vaihei-
den hyddyt yritykselle, siksi usein merkittaville riskitekijoille annetaan vastuuhenkilét, jotka
tarkkailevat ja tarpeen vaatiessa puuttuvat asioihin. Kuten kuvassa viisi nakyy, riskienhal-
linta on keha, joka ei huolellisestikaan tehtyna tule koskaan valmiiksi. Riskienhallinta on
jatkuvaa toimintaa, missa palataan aina uudelleen riskien tunnistamisen, arvioinnin ja prio-

risoinnin seka hallintakeinojen kautta niiden seurantaan. (Vilpola & Kouri 2008, 72-73.)
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4 Projektin suunnitelmakuvaus

Neljas luku sisaltaa tietoa opinnaytetydprojektini aikataulusta seka etenemisesta. Lisaksi

kerron projektissa kayttamistani menetelmista ja [ahestymistavoista.

4.1 Projektin aikataulu

Keskustelut toimeksiantajan kanssa opinnaytetydn aiheesta alkoivat jo tammikuussa
2020. Aluksi aiheeksi valittin markkinointikampanjasuunnitelman tekeminen, mutta covid-
19-pandemian vuoksi tapahtuma peruuntui ja uudeksi aiheeksi valittin ERP-jarjestelman

kartoittaminen. Varsinainen ERP-jarjestelman kartoitusprojekti aloitettiin huhtikuussa.

Projektin aluksi kdvimme aiheesta yleisesti keskustelua Waahto Brewery Oy:n olutmestari
Jari Kouvalaisen kanssa. Kouvalainen oli jo vuodenvaihteessa 2019-2020 ollut yhtey-
dessd muutamaan jarjestelméatarjoajaan, mutta tydkiireidensa vuoksi tarkempi jarjestel-
miin tutustuminen oli jaanyt. Kun opinnaytetyoni aihe huhtikuussa paivittyi ERP-jarjestel-
man kartoittamiseen, oli silloin toimeksiantajan tarkoitus ottaa uusi jarjestelma kayttéonsa
syys-lokakuussa, koska muuton uusiin tuotantotiloihin oli tarkoitus tapahtua loppuvuo-
desta. Muutto uusiin tiloihin siirtyi vuoden 2021 puolelle, joten jarjestelman kayttéonottoa-
kin paatettiin lykata ja se on tarkoitus ottaa kayttoon tammikuussa 2021. Tarkempi kuvaus

projektiaikataulusta 16ytyy tdman raportin lopusta liitteena (liite 1).

4.2 Projektissa kdaytetyt menetelmat

Opinnaytetyoprojektissani kaytin kolmea menetelmaa, C-CEI-menetelmaa hyvaksikayt-

taen loin toimeksiantajasta menetelman mukaiset analyysit ja benchmarking-menetelman
mukaisesti havainnoin muilla yrityksilla kaytdssa olevia toiminnanohjausjarjestelmia seka
niiden soveltuvuutta toimeksiantajan tarpeisiin. Kolmantena menetelmana kaytin haastat-

teluja. Seuraavassa menetelmista tarkemmat kuvaukset.

4.2.1 C-CEl-menetelma

Customer-Centered ERP Implementation eli C-CEIl-menetelma on Tampereen teknillisen
yliopiston Ohjelmistotekniikan ja Teollisuustalouden laitosten yhteistydssa kehittdma me-
netelma tukemaan yrityksia niiden ERP-hankkeissa. C-CEl-menetelmassa keskitytaan yri-
tyskohtaisiin kriittisiin toimintoihin eika yleisella tasolla tapahtuviin prosessikuvauksiin. Yri-
tyksen kriittisia toimintoja ovat muutostarve siirtyd uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan,

korostuneet tietojenkasittelytarpeet tai organisaatiossa havaitut erityispiirteet. Lapi-
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kaymalla yrityksen toimintoja pienryhmatydskentelyn avulla tunnistetaan kriittiset toimin-
not. Kriittisten toimintojen lisdksi osana toiminnanohjausjarjestelman vaatimusmaarittelya
ja jarjestelman kayttéonoton suunnittelua analysoidaan yrityksen toimintaymparistoa, ku-
ten kayttajia, laitteita, tehtavia seka sosiaalista ja fyysista ymparistéa. (Vilpola & Kouri
2008, 21-22.)

C-CEl-menetelma soveltaa kayttajakeskeista suunnittelumenetelmaa analysoidessaan toi-
mintaymparistoa, perinteisia menetelmia kaytettdessa ei yrityksen fyysisesta ymparistosta
tai kulttuurista saada kattavaa kuvaa, kun tavoitteena on saada syvallinen ymmarrys kayt-
tajatarpeista. Vaikka toiminnanohjausjarjestelma olisi virheeton ja kilpailukykyinen sellai-
senaan, voi se kuitenkin olla sopimaton toimintaymparistoonsa, jolloin jarjestelmahankin-
nasta ei saada silla tavoiteltua hyotya. Kayttajakeskeiselld suunnittelulla tavoitellaankin
matalampia kehitys-, yllapito- seka kayttdkustannuksia parantaen samalla jarjestelman
laatua. Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotossa se tarkoittaa valintakriteerien maarit-
tamista ja priorisointia, kayttdonottosuunnittelua seka riskienhallintaa kayttdonottoajan ly-
hentdamiseksi ja ndin kasvattaa tehokkuutta ja viimeisena kohdistaa kayttéénoton koulu-
tusresurssit yrityksen kriittisten toimintojen turvaamiseksi, jotta jarjestelmaan tehdyt inves-

toinnit saadaan parhaiten hyddynnettya. (Vilpola & Kouri 2008, 22.)

Potentiaaliset
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Kuva 3. C-CEl-menetelman vaiheet seka vaiheiden keskinadiset suhteet (Vilpola & Kouri
2008, 21)
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C-CEl-menetelmassa on kolme vaihetta:

1. Toimintoanalyysi
2. Toimintaymparistdanalyysi
3. Riskianalyysi

C-CEl-menetelman vaiheita ja vaiheiden valiset suhteet ndhdaan kuvassa 3. Toimintoana-
lyysin avulla selvitetaan yrityksen kriittiset toiminnot, jotka todennakdisesti tulevat toimi-
maan toiminnanohjausjarjestelman valintakriteereina. Toimintoanalyysilla tunnistetaan
myo6s mahdolliset haasteet ERP-jarjestelman kayttdonottoon liittyen. Toimintoanalyysin
aluksi selvitetaan yrityksen strategia ja tavoitteet, seka lapikaydaan yrityksen toiminnot
pienryhmahaastatteluina. Haastatteluiden avulla yrityksen toiminnoista selvitetddn muun
muassa prosessit, toimintamallit, tietojenkasittelytarpeet seka maaralliset suureet. Haas-
tatteluista saatujen tietojen avulla voidaan muodostaa kuva yrityksen nykyisesta toiminta-
mallista seka siina ilmenneistd ongelmakohdista, kuten poikkeavista osastokohtaisista
kaytannoista, joissa toimintatapojen muutos tulee ajankohtaiseksi, kun uutta toiminnanoh-
jausjarjestelmaa siirrytdan kayttamaan. Toiminnanohjausjarjestelman vaatimukset seka
tulevat toimintamallit maaritelldan toimintoanalyysin tulosten perusteella. Toimintaymparis-
tdéanalyysin painopisteeksi muodostuukin nain toimintoanalyysissa tunnistetut yrityksen
kriittisen toiminnot. (Vilpola & Kouri 2008, 22-23.)

Toimintaymparistdanalyysilla mallinnetaan yrityksen tydymparistda, tyon kulkua seka or-
ganisaation vuorovaikutusta ja kulttuuria. Mallien avulla havainnollistetaan tydympariston
asettamia vaatimuksia ERP-jarjestelmalle. Toimintaymparistdanalyysi aluksi havainnoi-
daan tyodntekijoita tavanomaisessa tydymparistdssaan, talla pyritdan selvittamaan asioita,
jotka eivat valttamatta tule ilmi toimintoanalyysin haastatteluissa, kuten yhden tydntekijan
paallekkaiset vastuut, kaytannon tiedonkulku tai muista poikkeava toimintamalli. Havain-
noitu tieto mallinnetaan visuaalisesti seka yhdistetaan yhta henkiléa kuvaavaksi malliksi
organisaatiotasolle. Jotta yrityksen nykyisesta toimintaymparistosta voidaan saada selkea
kuva, tulee sekd mallintamaton tieto etta yhdistetyt mallit jasennella. (Vilpola & Kouri
2008, 23.)

Myds nykyisen toimintamallin ongelmat kuvataan toimintaymparistdanalyysissa. Joihinkin
ongelmakohtiin voidaan puuttua jo ennen uuden ERP-jarjestelman kayttéonottoa, kun
taas joihinkin ilmenneisiin ongelmiin ratkaisu on uusi jarjestelma. Kuvauksen avulla voi-
daan havainnollistaa esimerkiksi koko organisaatiolle, kuinka toimintaymparisto tulee jar-
jestelmahakkeen my6ta muuttumaan. Nain organisaatiossa pystytdan ennakoimaan tule-
vaa muutosta. Toimintaymparistdéanalyysilla saadaan kokonaiskuvaus organisaation ny-
kyisesta toimintaymparistosta, sen kayttajistd seka heidan tehtavistaan ja sosiaalisesta ja

fyysisesta ymparistosta. Analyysi kertoo tulevista muutoksista ja listaa kehitysehdotuksia,
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nain toimintaymparist6a voidaan muuttaa siten, etta yritys voi hydédyntaad mahdollisimman
tehokkaasti tulevan ERP-jarjestelman ominaisuuksia. Siksi toimintoymparistéanalyysi toi-
miikin pohjana uuden ERP-jarjestelman kayttéonottoa suunniteltaessa. (Vilpola & Kouri
2008, 23-24.)

Hankkeeseen liittyvat riskit pyritdan tunnistamaan ja arvioimaan riskianalyysin avulla. Arvi-
ointi antaa hankkeessa keskeisille henkildille mahdollisuuden ennaltaehkaisevaan rea-
gointiin riskeihin liittyen. Jotkut riskit liittyvat yleisella tasolla organisaatiomuutoksiin seka
ohjelmistoprojekteihin, mutta myo6s yrityksen omat toimintatavat tuovat riskeja mukanaan.
Yrityskohtaiset riskit tunnistetaan toiminto- ja toimintaymparistéanalyyseissa. Riskit luoki-
tellaan toiminnanohjausjarjestelman valintaan, kayttéonottoon seka kayton riskeihin. Jo-
kaisessa vaiheessa lapikdydaan seka yleiset etta yrityskohtaiset riskit. (Vilpola & Kouri
2008, 24.)

Opinnaytetydprojektini keskeisena menetelmana oli asiakaskeskeisen C-CEI-menetelman
paaperiaatteet. Laadin toimeksiantajayrityksestd saamieni tietojen perusteella toiminto-,
toimintaymparistd- seka riskianalyysit. Koronapandemian vuoksi toimintaymparistdanalyy-
sia ei voitu tehda tarkkailemalla henkildstéad omassa toimintaymparistdssaan, vaan koos-
tin analyysini saamieni tietojen pohjalta. Nain myos riksianalyysi jai osaltaan puutteel-

liseksi, mutta uskon ldytaneeni tarkeimmat huomioonotettavat asiat.

4.2.2 Benchmarking

Benchmarkingissa eli esikuva-arvioinnissa verrataan omaa kehittdmisen kohdetta toiseen
kohteeseen. Vertailukohteeksi pyritdan I6ytamaan parhain mahdollinen kaytanto, joka voi
I6ytyd myos aivan toiselta alalta. Usein parhaita kaytantoja etsitdan muista menestyvista
organisaatioista, joten jotta ne sopisivat omaan organisaatioon, joudutaan usein sovelta-
maan ja tuottamaan uutta. Menetelman perusajatuksena onkin omien heikkouksien tun-
nistaminen seka oman toiminnan kyseenalaistaminen, nain toisilta oppien voidaan laatia
kehittamiseen suuntaavia tavoitteita ja kehitysideoita. Mikali kehittamisen kohde on esi-
merkiksi organisaation tuottavuuden, tyGtapojen tai toimintaprosessien parantaminen, on
benchmarking hyva menetelma. Tutustuminen eri toimialojen ratkaisuihin voi usein olla sil-
mia avaava kokemus my0s kehitettavalle alalle. Menetelmaa voidaan toteuttaa monilla eri
tavoilla. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2018, 43-44, 186.)

Menetelman kayttd vaatii perusteellisen pohjustustydn, ja benchmarking soveltuu usein

parhaiten sellaisten kohteiden kehittamiseen, jotka voidaan tarkasti maaritella. Aluksi tulee

identifioida kehittdmisen kohde, jonka jalkeen kohteelle tulee etsia vertailukumppani missa
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kyseinen asia onnistuu paremmin. Sen jalkeen kootaan systemaattisesti tietoa siita,
kuinka vertailukumppanit tai organisaatiot tdssa onnistuvat. Tiedonhankintana kaytetaan
usein monia eri lahteita, kuten mm. internethakuja seka tutustumiskaynteja. Benchmar-
king-vierailu onkin perinteista yritysvierailua jarjestelmallisempi oppimistapa, koska vierai-
lun tueksi laaditaan etukateen lista vierailun aikana kysyttavista ja huomioitavista asioista.
Benchmarkingista saadut tulokset tulkitaan kriittisesti ja niita sovelletaan omaan kehitta-
miskohteeseen luovasti. Laheskaan kaikki vertailukohteen hyvat ominaisuudet eivat ole
aina suoraan sovellettavissa omaan toimintaan, joten havaituista toimista on tarkeaa lis-
tata ne asiat, joista voidaan oppia uutta ja mita taas voidaan soveltaa omaan toimintaan
suoraan seka mitd omaan toimintaan sopivan ratkaisun Iéytaminen vaatii. Monesti oman
toiminnan vertaaminen kilpailijoiden toimintaan voi edistaa yrityksen Kilpailuasemaa, esi-
merkiksi selkiyttdmalld oman liiketoiminnan tasoa muihin ja yleinen tietoisuus kilpailijoiden
olemassaolosta vauhdittaa yritysten omaa kehittdmishalua. Benchmarkingissa tulee myos
muistaa sopia tietojen salassapidosta seka varmistaa toiminnan laillisuus. Menetelmaa
kaytettaessa on myds hyva varautua siihen, ett asioista voi nousta esille sellaista tietoa,
jota ei ole voitu ennakoimaan, mutta yllattavakin tieto tulisi pystya hydédyntamaan. (Oja-
salo ym. 2018, 186.)

Benchmarking-menetelmaa hyddynsin projektissani selvittamalla millaisia toiminnanoh-
jausjarjestelmia eri alojen pk-yrityksilla ja erityisesti pienpanimoilla on kaytéssaan. Selvi-
tysta tehdessani huomasin, ettd monilla samalla alalla olevilla pk-yrityksilla on sama ERP-
jarjestelma kaytéssaan, pienpanimoiden keskuudessa taas hajontaa naytti olevan enem-
man. Epailen etta tama osaltaan johtunee ERP-jarjestelmien laajasta hintahaarukasta,
isommilla pienpanimoilla on mahdollisuus panostaa kallimpiin jarjestelmiin, kun taas pie-

nemmilla toimijoilla jarjestelmalle maaritelty budjetti ei mahdollista suuria investointeja.

4.2.3 Haastattelut

Haastattelut sopivat kaytettaviksi monissa erilaisissa tutkimus- ja kehittamistehtavissa,
koska niilla saadaan kerattya syvallista tietoa kehittamisen kohteesta. Haastatteluiden
avulla erityisesti yksilot voivat tuoda ilmi vapaasti heita koskevia asioita ja mikali kehittami-
senkohdetta on vain vahan tutkittu, voidaan haastatteluiden avulla saada esille uudenlai-
sia nakokulmia. Haastattelu on hyva yhdistaa muiden menetelmien kanssa yhdessa kay-
tettavaksi, silla yleisesti eri menetelmat tukevat toinen toisiaan. Asioiden syventadminen
seka arkojen aiheiden selvittdminen voi joissain tapauksissa olla mahdollista haastattelui-
den avulla. (Ojasalo ym. 2018, 106.)
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Erilaisia haastattelumenetelmia on useita ja siksi ennen haastattelua tulisi hyvin suunni-
tella millaista tietoa haastatteluilla I1ahdetdan hakemaan. Suurimpina eroina haastattelui-
den valilla ovat miten kiinteasti kysymykset on muotoiltu eli strukturointiasteet seka kuinka
haastattelutilanteessa itse haastattelija pystyy joustamaan. Erilaisia haastattelumalleja on
nelja, syva-, teema- ja ryhmahaastattelu seka strukturoitu eli lomakehaastattelu. Haastat-
telu voi olla kestoltaan muutamia minuutteja tai useita tunteja, pitkissa haastatteluissa
usein haastattelijan rooli vaihtuu passiivisesta kysyjasta aktiiviseksi osallistujaksi. Kestoon
vaikuttaa oleellisesti haastattelun avoimuus seka se, kuinka paljon tietoa haastattelulla py-
ritdan saamaan. Onnistunut haastattelu on hyvin suunniteltu ja haastattelijan ohjaamaa

luottamuksellista vuoropuhelua. (Ojasalo ym. 2018, 106-107.)

Jotta haastattelija pystyy vapaasti tarkkailemaan haastateltavaa, olisi haastattelu hyva aa-
nittda. Nain tallenne toimii haastattelun muistina ja siihen voidaan palata myéhemmin uu-
delleen tilanteiden tulkitsemiseksi, uudelleen kuuntelemalla voidaan myds havaita uusia
nakokulmia, silla usein asioita ei ilmaista suoraan vaan totuus luetaan rivien valista. Tal-
lennukseen tulee aina valmistautua hyvin, silla jotkut voivat arastella haastattelunsa aani-
tystd, johon tulee aina saada haastateltavan lupa. Haastatteluiden litteroinnin eli auki kir-
joittamisen tarkkuus riippuu yleensa kehittdmistehtavan luonteesta. Mikali vain haastatte-
lun vastauksilla on merkitys, voidaan ne litteroida yleiskielella, mutta mikali kaytetyilla sa-
noilla on painoarvoa, tulee litterointi tehda sanatarkasti. Litteroinnin lisdkommenteiksi voi-
daan lisata huomioita, mikali mm. haastateltavien kayttaytymisessa seka tunnetiloissa ta-

pahtuu muutoksia. (Ojasalo ym. 2018, 107.)

Avoimessa haastattelussa keskustelu on usein vapaamuotoista ja siind puhutaan monesti
haastatteluongelmasta yleisella tasolla. Keskustelun molemmat osapuolet ovat aktiivisia ja
tasavertaisia ja haastattelu voi my0s olla epamuodollinen. Syvahaastattelussa haastatel-
tavaa yleisesti rohkaistaan avoimesti kertomaan kaikki aiheeseen liittyvat asiat, jotta ai-
heesta saataisiin mahdollisimman syvallinen kokonaiskuva. Puolistrukturoidussa haastat-
telussa kysymykset ovat laadittu ennakkoon, mutta usein niiden jarjestys vaihtelee. Yleista
on myds se, ettd osa kysymyksista jatetdan epaolennaisina kysymatta tai haastattelun
edetessa mieleen tulleista asioista luodaan uusia kysymyksia. Taysin strukturoidussa
haastattelussa taas kysymykset seka kysymysjarjestys ovat ennalta maaritelty ja vain vas-
taus on avoin. (Ojasalo ym. 2018, 108-109)

Haastattelumenetelmista kaytin tydssani puolistrukturoitua seka avointa haastattelua.

Puolistrukturoituja kysymyksia laadin ennen jokaista jarjestelmaesittelya koskien seka itse

jarjestelmaa etta yleisesti toiminnanohjaukseen liittyen. Moniin kysymyksiin tuli vastaukset

25



esityksessa, eika niitéa nain ollen tarvinnut esittaa. Toimeksiantajan kanssa kavimme muu-
taman avoimen haastattelun, missa keskustelimme jarjestelmistd, niiden ominaisuuksista

seka toimeksiantajan omista tarpeista niihin liittyen.

4.3 Projektin lahestymistapa

Toiminnanohjausjarjestelman kartoitusprojektissa lahestymistavaksi tuli sekoitus tapaus-
ja toimintatutkimusta seka konstruktiivista tutkimusta. Koska opinnaytety0 toteutettiin toi-
meksiantona, hyédynsin tapaustutkimusta (case study) havaitakseni juuri toimeksiantajan
toimintaan kohdistuvia haasteita. Toimintatutkimuksen (action research) avulla pyrin 16yta-
maan juuri toimeksiantajan tarpeita tyydyttavan ratkaisun hyvaksikayttaen. Tyon tuloksena
syntyi konstruktiivisen tutkimuksen aikaansaannoksena konkreettinen ratkaisuehdotus toi-

meksiantajalle. Alla tarkempi kuvaus kayttamistani menetelmista.

4.3.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimusta (case study) voidaan hyédyntaa, kun halutaan ymmartaa syvallisesti
tietyn organisaation nykytilaa ja tehtavana on joko ratkaista ilmennyt ongelma tai aikaan-
saada tutkimuksen keinoin kehittamisehdotuksia. Tapaustutkimuksen avulla annetaan ke-
hittamisideoita tai ratkaisuehdotuksia, eika varsinaisesti vieda muutosta eteenpain tai ke-
hitetd mitdan konkreettista. Tarkoituksena on tehda syvallinen tutkimus kohteesta sen
omassa ymparistdssaan. Tutkimuksen kohteeksi (case) voidaan valita esimerkiksi koko
yritys tai yrityksen jokin tietty osa tai osasto, jarjestelma tai prosessi. Usein tutkimuksen
kohteita on vahan, monesti vain yksi mutta tutkimuksen voi myds kohdentaa useampaan
kuin yhteen tapaukseen tai se voidaan toteuttaa kahden tai useamman tapauksen vertai-
luna. Tyypillistd on se, ettd kaytetdan useita erilaisia tiedonhankintamenetelmia, jotta koh-
teesta saadaan mahdollisimman kokonaisvaltainen ja syvallinen kuva. Tapaustutkimuksen
tarkeana tavoitteena on selvittda suppeasta kohteesta paljon eika laajasta joukosta va-
han. Tapaustutkimuksessa vastataankin usein kysymyksiin "miten?” ja "miksi?”, kuinka jo-
kin on mahdollista ja kuinka se tapahtuu. Tavoitteena on saavuttaa uutta tietoa kehittamis-
tyota tukemaan. (Ojasalo ym. 2018, 37, 52-53.)
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Kuvio 5. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo ym. 2018, 54)



Tapaustutkimuksen kehittamistyd perustuu aina metodeihin, teorioihin seka aiempiin tutki-
muksiin. Kehittdmistydssa tulee olla tietoinen vanhoista kaytanndista ja niista tulisi oman
tehtavan kannalta poimia olennaisimmat asiat. Jotta todellinen kehittamistehtava selkiytyy,
tulee aiheeseen ensin perehtya syvallisesti. Aina kehittamiskohteen valinta ei ole proses-
sin ensimmainen vaihe, vaan hyvin usein aihe tarkentuu kehittamistyon edetessa (kuvio
5). Toisinaan tydn edetessa todetaan, etta alun perin paatetty aihe ei olekaan enaa tar-
ked, jolloin kehittamistyota tulee joko muokata tai muuttaa kokonaan. Kaikki tama on luon-
nollinen osa kehittdmisprosessia. Tapaustutkimuksessa hyddynnetaankin monenlaisia
menetelmia, joiden avulla tutkittavasta kohteesta saadaan monipuolinen ja kokonaisvaltai-
nen kuva. Tutkimusta voidaan tehda seka laadullisin eli kvalitatiivisin tai maarallisin eli
kvantitatiivisin menetelmin tai molempia menetelmia yhdistelemalla. Tutkimusaineistoa ke-
ratdan yleensa luonnollisissa tilanteissa havainnoimalla tai analysoimalla kirjallisia aineis-
toja. Koska tapaustutkimus liittyy monesti ihmisen toiminnan tutkimiseen erilaisissa tilan-
teissa, my0s erilaiset haastattelut ovat erinomaisia tiedonkeruumenetelmia. Naiden lisaksi
myds mm. benchmarking ja erilaiset ennakointimenetelmat ovat usein tapaustutkimuk-
seen soveltuvia. Tapaustutkimus on hyvin muuntautumiskykyinen ja joustava menetelma,
joten se sopii hyvin erilaisiin tutkimusymparistdihin. (Ojasalo ym. 2018, 37, 53-55; Puusa
& Juuti, 2020, 198.)

ERP-jarjestelmahakkeessa oli padmaarana I6ytaa juuri toimeksiantajayritykselle sopiva
jarjestelma, nain yhdeksi lahestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus. Syvennyin toimeksi-
antajan liiketoiminnan prosesseihin ja toimintamalleihin, jotta uusi jarjestelma pystyisi vas-

taamaan juuri heidan tarpeisiinsa.

4.3.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen (action research) kohteena on tyypillisesti ihmisten tai organisaation
toiminnan muuttaminen ja se on osallistuvaa tutkimusta, jonka avulla yhdessa pyritaan
ratkaisemaan kaytannon ongelmia ja nain aikaansaada muutos. Muutos viedaan kaytan-
toon ja sita arvioidaan, joten kehittamisprosessi on usein melko pitkakestoinen. Toiminta-
tutkimuksella pyritaan ratkaisemaan kaytannon ongelma, joka voi olla esimerkiksi amma-
tillinen, sosiaalinen, tekninen tai eettinen. Menetelman tavoitteena onkin nain ratkaista
kaytannon ongelma ja samalla luoda uutta tietoa ja ymmarrysta ilmiosta. Tyoelamassa
menetelmaa voidaan kutsua myds kehittavaksi tyontutkimukseksi, koska se on vahvasti
kaytantdsuuntautunutta ja ongelmakeskeista. Tassa lahestymistavassa pohditaan enem-
man sita, miten asioiden pitéisi olla eikd vain sita, miten ne ovat, tavoitteena onkin nykyi-

sen todellisuuden muuttaminen. Nain toimintatutkimukseen liittyykin hyvin kaytannénlahei-
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nen vaatimus, jossa tutkimuksen tulisi tavoittaa tavalliset ihmiset sekd heidan jokapaivai-

nen toimintansa. Tyypillisia piirteitd ovatkin ongelmakeskeisyys, tutkijan seka tutkittavien

aktiivinen rooli muutoksen toimijoina seka heidan valinen yhteistydnsa. Yksinkertaistetusti
toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua, yhteisty6ta vaativaa, osallistavaa seka itseaan

tarkkailevaa. (Ojasalo ym. 2018, 37, 58.)

Arvioi, reflektoi Toteuta

Havannoi Suunnittele

Arvioi, reflektoi Toteuta

Havannoi Suunnittele

Kuvio 6. Toimintatutkimuksen eteneminen (Ojasalo ym. 2018, 60)

Toimintatutkimuksessa keskeisena piirteena on se, etta organisaatiossa toimivat ihmiset
osallistuvat aktiivisesti kehittamistydhon. Kaytdssa on useita erilaisia menetelmia, jotka
mahdollistavat monien ihmisten osallistumisen seka keskinaisen vuorovaikutuksen onnis-
tumisen. Olennaista on, etta tutkimuksessa ja kehitysty6ssa ovat mukana kaytanndissa
toimivat ihmiset, koska juuri he ovat tutkimuksen aktiivisia toimijoita, subjekteja, eli kehitta-
misprosessin keskidssa. Osallistava kehittdminen tarjoaa monia etuja, koska yhteiséon ja-
senet tiedostavat toimintansa haasteet parhaiten. Tutkija taas tuo ulkopuolisen nakdkul-
man seka teoreettisen osaamisen, jolloin haasteen ratkaiseminen yleensa helpottuu. Toi-
sinaan myo6s organisaatioyhteisdén keskuudessa |6ydetty ratkaisu voidaan hyvaksya hel-
pommin kuin ulkopuolisen ehdotus. Toimintatutkimus vastaakin kysymyksiin "miten tutki-
muskohteet voivat muuttua?” tai "Miksi tutkittavat kohteet eivat muutu?”, eli muutos voi ta-
pahtua tai olla tapahtumatta, joskus muutos voi myos olla erilainen kuin prosessin alussa
on ollut tavoitteena. Toimintatutkimuksen haasteena onkin se, etta tutkimuskohde on olo-
suhteisiin sidottu, talloin aikaisempia tutkimustuloksia on vaikea kayttaa hyvaksi. Tutki-
muksen lahtotilanteen ja kehittamistehtavat lilan valjat maaritelmat, epaselvat tavoitteet ja
menetelmat tai osallistujien valiset ristiriidat aiheuttavat haasteita. Avainasemassa ovatkin

organisaation sitoutunut johto seka vastuulliset toimijat. (Ojasalo ym. 2018, 37, 58-60.)
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Toimintatutkimuksen prosessi kuvataan usein spiraalina (kuvio 6) koska sen eri vaiheet
toistuvat uudelleen sykleissa. Prosessissa vuorottelevat suunnittelu, toiminta seka toimin-
nan arviointi. Ensin asetetaan paamaara maarittelemalla kehittdmisongelma ja asetetaan
tavoitteet. Toiseksi selvitetdan lahdeaineistoa, 16ytyykd saman tyyppisesta aiheesta jo tut-
kimustietoa. Kun lahdeaineistoon on tutustuttu, voidaan tavoitteita tarvittaessa tarkentaa,
luodaan projektisuunnitelma ennen varsinaisen tyon aloittamista. Paamaarien saavutta-
miseksi tutkitaan ja kokeillaan erilaisia mahdollisuuksia. Lopuksi koottu aineisto analysoi-
daan, missa arvioidaan tehtyja asioita, muokataan paamaaria seka tehdaan kaytannon
kokeiluja. Toimintatutkimuksessa tulee muistaa, etta kaytettavien menetelmien tulee myds
olla osallistavia, joten yleensa lahestymistapana kaytetaan laadullisia menetelmia, mutta
myo6s maarallisia menetelmia voidaan hyddyntaa. Havainnointi on ehka toimintatutkimuk-
sen tehokkain aineistonkeruutapa, koska silloin paastaan usein tutustumaan parhaiten
kohdeorganisaation ammattitaitoon ja nadin kehittdmistydn nakdkulmaa saadaan laajennet-
tua. Menetelma kaytettdessa organisaation tavoitteena on usein lisata itseymmarrysta, ke-
hittda konkreettisia muutostoimia ja ndin vieda niitd kaytantéon. Toimintatutkimuksen ta-
voitteena on pyrkia toimintatapojen muutokseen, joten prosessin tulee olla tutkimuksen
kohteina olevien omaan osallistumiseen pohjautuvaa. (Puusa & Juuti, 2020, 257; Ojasalo
ym. 2018, 61.)

Toisena lahestymistapana projektille valittiin toimintatutkimus. Uuden ERP-jarjestelman ja
sen kayttdonoton myota myos toimeksiantajan nykyisissa toimintatavoissa tulee tapahtu-
maan muutoksia. Yritys voi saada hyotya ERP-jarjestelmasta vain kayttamalla sita, joten
yhtena rivien valiin jaadneena kriteerina oli jarjestelman helppokayttdisyys. Silloin mikaan
tuotannossa tapahtuva prosessi tai tieto ei jaa vain yhdelle ihmiselle ja tarvittaessa kuka
vain pystyy suorittamaan tarvittavia toimenpiteita, koska viimeisin tieto tapahtumista on

kaikkien saatavilla.

4.3.3 Konstruktiivinen tutkimus

Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on ratkaista kaytannon ongelma luomalla uusi
konstruktio eli konkreettinen tuotos. Tallainen voi olla esimerkiksi tuote, tietojarjestelma tai
suunnitelma. Tuotoksen tulisi olla kdytannossa hyodynnettava seka merkityksellinen ra-
kenteeltaan, eli edeltdjadnsa parempi ratkaisu ongelmaan. Tyypillistéa on, ettd muutos koh-
distuu johonkin konkreettiseen kohteeseen, kun toimintatutkimuksessa pyritddn muutta-
maan ihmisten toimintaa. Kuitenkin molemmissa lahestymistavoissa voidaan usein kayt-

tda samantyyppisia menetelmia. (Ojasalo ym. 2018, 37-38, 65-66.)
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Tiivis vuoropuhelu kaytannon ja teorian valilla on luonteenomaista konstruktiiviselle 1ahes-
tymistavalle. Konstruktiivisen tutkimuksen keskeisia osia ovat kehitetyn ratkaisun toteutta-
minen seka kaytannén toimivuuden ja hyddyllisyyden arviointi. Konstruktiivinen lahesty-
mistapa muistuttaa osaltaan innovaatioiden tuottamista seka palvelumuotoilua, mutta 1a-
heskaan kaikki kehittamistyon tulokset eivat naita ole. Esimerkiksi kehittamistyon tulok-
sena syntynyt uusi kirja tai jarjestelma ei ole innovaatio, vaan rakenne, jota voidaan arvi-
oida sen kaytanndssa tuottaman hyddyn perusteella. Tavoitteena onkin 16ytaa kaytannon
ongelmaan uudenlainen ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu, joka tuo osaltaan liiketoimin-
taa uutta tietoa. Oleellista menetelmassa onkin sitoa tutkimusongelma ja sen ratkaisu teo-
reettiseen tietoon. Ratkaisu tulee myos ilmentaa toimivaksi parhaimmillaan myds kohdeor-
ganisaation ulkopuolelle. Toimivuuden testaus seka sen tieteellisen annin osoittaminen

vaatii usein paljon ty6ta. (Ojasalo ym. 2018, 37-38, 65-66.)

Konstruktiivisessa tutkimuksessa toimeksiantaja eli kohdeorganisaatio saa puolueettoman
seka teoreettiseen tietdmykseen perustuvan ratkaisun ongelmaan, myés tutkimuksen to-
teuttajan ja hyddyntajan valinen vuoropuhelu korostuu. Myds kohdeorganisaation tulee si-
toutua kehittdmistydhon, kehittdminen ei saa olla vain johtajan tai yhden avaintyontekijan
ajatus. Tutkimusmalli mahdollistaa myds laajojen projektien pilkkomisen pienempiin osa-
projekteihin. Talléin niitd voidaan tarpeen mukaan ulkoistaa toimeksiantoina. Konstruktiivi-
nen tutkimus vastaa kysymyksiin "Voidaanko jotain tydta tehda tehokkaammin kuin aiem-
min?” Menetelmalla onkin kaytanndllinen eli pragmaattinen totuuskasitys, missa totta on
se, mika toimii. Konstruktiivisessa prosessissa (kuvio 7) ratkaisu pohjautuu teoreettiseen
perusteluun ja koska malli nojaa myds uusiin innovaatioihin, ennen varsinaista testausta
suositellaan idean esikokeilua. Konstruktiivinen tutkimus onkin usein pitkakestoinen, jol-
loin se vaatii niin kehittajaltaan kuin kohdeorganisaatioltaankin pitkajanteisyytta seka si-
toutumista. Prosessissa kaytettavat menetelmat tuleekin aina perustella ja eri vaiheet tu-
lee dokumentoida. Kehittamishaaste seka tyontavoitteet tulee iimaista selkeasti ja tyon lo-
pussa ratkaisuvaihtoehdot on esitettava ja arvioitava ja lopputulos perusteltava ymmarret-
tavasti. (Ojasalo ym. 2018, 66-67.)
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Ratkaisun sowveltamisalueen
laajuuden tarkastelu

Ratkaisussa kaytettyjen
teoriakytkentdjen
nayttdminen ja ratkaisun
uutuusarvon osoittaminen

Ratkaisun toimivuuden
testaus ja konstruktion
oikeellisuuden osoittaminen

Ratkaisujen laatiminen

Syvillisen tecreettisen ja
kaytdnnollisen tiedon
hankinta tutkimuksen ja
kehittamisen kohteesta

Mielekk3dn ongelman
etsiminen

Kuvio 7. Konstruktiivisen tutkimusmallin prosessi (Ojasalo ym. 2008, 67)

Opinnaytetydssani syntyi konkreettisena tuotoksena ehdotus toimeksiantajalle kayttéon-
otettavasta toiminnanohjausjarjestelmasta tukemaan yrityksen tuotannonsuunnittelua
seka viranomaisraportointia. Toimeksiantaja toivoi, etta tulevaisuudessa kaikki tieto 10y-
tyisi samasta paikasta, jolloin jarjestelmaa voitaisiin hyddyntaa mm. nykyista tehokkaam-

pana raportointityOkaluna.
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5 Toiminnanohjausjarjestelman tarpeiden maarittely

Toiminnanohjausjarjestelman avulla yrityksen paivittdinen toiminta saadaan jarjestelmal-
liseksi sekd johdonmukaiseksi ja ndin helpottamaan arjen rutiineja. Monesti toiminnanoh-
jausjarjestelmaa Iahdetdan hankkimaan, kun yritys itse tunnistaa tarpeen tehostaa joitain
toimintojaan, esimerkiksi liiketoiminnankasvun yhteydessa. Kun jarjestelmaa kaytetaan,
tallentuu sinne dataa, jota yritys voi hyddyntaa erilaisiin raportointeihin. Keratty data on

my0s avainasemassa tulevaisuuden ennusteita tehtaessa, Karkkainen (21.9.2020) sanoo.

Lahtokohtaisesti toiminnanohjausjarjestelmaa harkitessaan pk-yritykset osaavat listata jar-
jestelmatarpeensa kattavasti ja realistisesti, mutta Karkkaisen (21.9.2020) kokemuksen
mukaan lyhytkin ohjelmistotarjoajan pitama esitys jarjestelmasta on monelle etenkin pien-
yritykselle avartava kokemus, mika osaltaan herattaa esiin yksildllisiakin tarpeita. Talldin
ensisijaisesti pyritaan Ioytamaan ratkaisu jo olemassa olevista toiminnoista, joko taydenta-
malla jarjestelmassa jo olevia ominaisuuksia lisdominaisuuksilla tai mahdollisesti muok-

kaamalla yrityksen omia toimintatapoja.

5.1 Toimeksiantaja Waahto Brewery Oy:n tarpeet

Toiminnanohjausjarjestelman kartoitus aloitettiin toimeksiantajan olutmestarin haastatte-
lulla. Kvalitatiivisella haastattelulla seka tapaustutkimuksella pyrittiin selvittdmaan Waahto
Brewery Oy:n tarpeet, jotta uusi jarjestelma sisaltaisi juuri heille tarpeellisia ja kriittisia toi-
mintoja. Kun tarpeet olivat selvilla, aloin kartoittamaan erilaisia markkinoilla olevia pk-yri-
tyksille suunnattuja toiminnanohjausjarjestelmia seka niiden ominaisuuksia Googlea
apuna kayttaen. Lisaksi pyrin google-hakujen avulla selvittamaan, millaisia toiminnanoh-
jausjarjestelmia muilla pienpanimoilla on kaytdssaan. Kartoitustyon alussa kaytin erityi-
sesti luvussa 4.2.2. mainittua benchmarkingia eli esikuva-arviointia. Selvitin millaisia jar-
jestelmia pk-yrityksilla seka erityisesti muilla pienpanimoilla on kaytéssaan. Monien jarjes-
telmatoimittajien kotisivuilta I10ytyy referenssitietoja, joiden avulla pystyy selvittdmaan milla

toimialoilla juuri kyseinen jarjestelma on kaytossa.

Projektin alussa kartoitin myos ulkomaisia jarjestelmia, mutta koska panimoalalla mm. vi-
ranomaisraportointi on hyvin tarkkaa, paadyimme toimeksiantajan kanssa yhteistuumin
rajaamaan jarjestelmat kotimaisiin tarjoaijiin, jotta viranomaisraportointi olisi sujuvampaa.
Ulkomaisista jarjestelmista olisi tosin voinut hyédyntdd mm. tuotannonsuunnitteluun liitty-
vid ominaisuuksia, mika olisi johtanut siihen, etta kayttdéon olisi tarvittu ainakin kaksi eri
jarjestelmaa. Talloin jarjestelmien valille olisi pitanyt rakentaa rajapinta tiedonsiirtoa var-

ten, joten vaihtoehto ei ollut kustannusnakékulmastakaan katsottuna houkutteleva. Kun
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potentiaaliset vaihtoehdot olivat selvilla, olin jarjestelmatarjoajiin yhteydessa ja pyysin
heilta esittelyja jarjestelmistaan. Lahes kaikki kontaktoidut jarjestelmatarjoajat lIahtivat

avoimin mielin mukaan projektiini ja tarjosivat hyvan ja kattavan esittelyn tarjonnastaan.

Waahto Brewery Oy listasi seitseman toivetta jarjestelmalle:

1) tuotannonohjaus

2) varastonhallinta niin raaka-aineille kuin valmiille tuotteille
3) reseptiikkaohjelmisto

4) CRM

5) viranomaisraportointi

6) lahete

7) laskutus

Toimeksiantaja toivoi, etta tuotannonsuunnittelu olisi saatavilla kalenterimuotoisena, jossa
ns. keittokalenteri olisi nahtavissa yhdella vilkaisulla. Nain yleisnakymasta nakisi heti
missa valmistusvaiheessa mikakin tuote on valmistumassa, jolloin paivittaisten tyotehta-
vien suunnittelu helpottuisi. Varastokirjanpidossa raaka-aineille tulisi olla kulutusseuranta
seka raataloitava halytystoiminto, jossa voisi itse maaritella eri raaka-aineille halytysrajat,
kun ne saavuttavat tietyn maaran varastossa. Raaka-ainevaraston lisaksi varastokirjanpi-
toa tarvitaan myos valmiille astioiduille tuotteille. Reseptiikkaohjelman avulla jarjestelmaan
voisi luoda jokaiselle tuotteelle reseptin sisaltden raaka-aineet seka mahdollisesti valmis-
tusohjeen. Kun tuote lisatdan tuotantosuunnitelmaan, tulisi jarjestelman tehda varaus va-
rastossa olevista raaka-aineista tai viimeistaan siinad vaiheessa, kun valmistus aloitetaan,
tulisi jarjestelman vahentaa raaka-aineet varastosaldosta automaattisesti. Asiakkuuksien
hallintaan toivottiin automaattista asiakkaan alkoholilupanumerohakua (Valviran jarjes-
telma). Viranomaisraportointia koskien toivomus oli, etta jarjestelmasta saisi kaikki rapor-
tointiin tarvittavat tiedot vaivattomasti tulostettua. Panimolta tuotteita noutaville asiakkaille,
joilla on alkoholin myyntilupa, tarvitaan mahdollisuus tulostaa lahete, missa nakyisi yksi-
16idysti tuotetiedot sekd mahdollisesti myds hinnat. Jarjestelmaan tulisi myos olla mahdol-
lista rakentaa rajapinta panimon tilitoimiston kayttamaan jarjestelmaan, jotta laskutus ja
taloushallinto pysyisivat ajan tasalla. Annettujen toiveiden lisdksi Waahto Brewery Oy:n
hallitus antoi jarjestelmalle kuukausibudjetiksi noin 400 euroa, mika osaltaan poissulki

osan tarjoajista. (Kouvalainen 27.4.2020.)

Talla hetkelld panimon tuotantokalenteri luodaan manuaalisesti word-tiedostoon neljaksi
viikoksi kerrallaan. Tuotantokalenteria suunnitellessa tulee ottaa huomioon 17 eri tankin
kaytot ja reflektoida niitd astioinnin tarpeisiin. Tuotantokalenteria ei voida suunnitella pi-
demmalle aikavalille kuin hyvin karkeasti, koska hiiva on elava hyotymikrobi ja padkaymi-
sen kestossa voi tapahtua vaihtelua, jolloin koko tuotantosuunnitelma joudutaan teke-

maan uudelleen. Yleisesti paakaymisen kestoarvona pidetdan seitsemaa paivaa, mutta se
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voi vaihdella ja mikali kesto on esimerkiksi kaksitoista paivaa, tarkoittaa se sita, etta tuo-
tantokalenteria joudutaan korjaamaan. Lahivuosina kun tuotantomaaraa tullaan nosta-
maan, tarkoittaa se myos sita, etta tankkien kokonaismaara nousee, jolloin tuotannon-
suunnittelu nykyiselld menetelmalla tulisi viemaan todella paljon henkiléresursseja, Kou-
valainen (29.10.2020) toteaa ja jatkaa ettei nykyisen jarjestelman puitteissa ole mahdol-
lista laatia kunnollisia asiakas- tai tuotekohtaisia raportteja, koska se manuaalisena tyona

vie aivan likkaa aikaa.

Tuotekohtainen kokonaismenekki vuoden ajalta saadaan selvitettya vaivattomasti, mutta
mikali erottelua lahdetaan tekemaan asiakaskohtaisesti tai kuukausitasolla pullo- ja baari-
tankkimyynneista erikseen, vie tietojen manuaalinen kokoaminen todella paljon aikaa.
Suoria asiakkaita on yli 200, jotka jaottuvat ravintoiloihin, vahittaiskauppoihin seka tukkui-
hin ja jo pelkastaan vahittais- ja ravintolamyyntien erotteluun voidaan laskea vievan yhden

tydviikon tunnit vuositasolla, Kouvalainen (29.10.2020) sanoo.

5.2 Pienpanimoiden raportointivaatimukset

Alkoholijuomien valmistus on luvanvaraista ja luvanhaltijan velvollisuus on pitaa Valviran
ohjeistuksen mukaista kirjanpitoa koskien raaka-aineita, puolivalmisteita seka valmiita
tuotteita. Oman kirjanpidon lisaksi valmistusluvanhaltijan tulee toimittaa Valviralle sdannol-
lisesti valmistus-, tuote- ja toimitustietoja. Tuotteita saa myyda vain joko Valviran tai alue-
hallintoviraston mydntadman luvan haltijoille ja verottomasta varastosta lupaehtojen mukai-
sesti myds ns. eritysmyyntiin. Ostokiintidon luvan tayttymista on seurattava kayttdélupa-asi-
akkaiden kohdalla. (Valvira 2015b.)

Alkoholijuoman valmistajan tulee rekisterdida valmistamansa tuotteet Valviran tuoterekis-
teriin ennen kuin tuote voidaan luovuttaa markkinoille. Myos kaikki tuotteisiin tehdyt muu-
tokset, kuten valmistuksen tai myynnin lopettaminen on ilmoitettava. Uusista alkoholijuo-
mista on lisaksi toimitettava ensivalvonta-analyysitodistus. Mikali olemassa olevan tuot-
teen koostumus muuttuu oleellisesti, tulee se analysoida uudelleen. Tuoteilmoitus voidaan

antaa sahkdisesti Valviran jarjestelmassa. (Valvira 2015c.)

Alkoholinvalmistajan tulee tehda jokaiselta toimipaikalta erikseen valmistusilmoitus eli asti-
ointi-ilmoitus. Valmistusilmoitus tehdaan kolmannesvuosittain ja tuotteittain ilmoitusjaksoa
seuraavan kuukauden 18.paivaan mennessa. limoitusjaksot ovat tammi-huhtikuu, touko-
elokuu seka syys-joulukuu. Valmistusilmoituksen perustiedoissa kerrotaan valmistajan

nimi, y-tunnus, toimipaikan numero, valmistuskausi seka vuosi. Sen jalkeen luetellaan
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tuotteen numero seka astioitu maara litroissa (lite 2). Alkoholinvalmistajan tulee lisaksi Ia-
hettaa toimitusilmoitus koskien edellisen kuukauden myynteja Valviraan joka kuukauden

18.paivaan mennessa. Mikali luvanhaltijalla ei ole ollut edellisen kuukauden aikana toimin-
taa, tulee toimitusilmoitus silloin tehda ns. nollailmoituksena. Toimitusilmoitus voidaan an-

taa joko sahkdisesti Valviran jarjestelmassa tai ftp-yhteyden kautta. (Valvira 2015c.)

Valmistukseen liittyvien raporttien lisaksi tulee alkoholi- seka virvoitusjuomien valmistajien
tehda juomapakkausveroilmoitus koskien juomien vahittaismyyntipakkauksista. Vahittais-

myyntipakkaus on enintaan 5 litran yksittaispakkaus. Valmistajan tulee maksaa juomapak-
kausveroa, kun pakkaus sisaltda juomaa, joka kuuluu tullitariffiryhmaan 22 [juomat, etyyli-
alkoholi (etanoli) ja etikka] ja on tarkoitettu sellaisenaan juotavaksi. Veronalainen pakkaus
voi olla lasia, muovia tai alumiinia. Mikali juomapakkaus sisaltda pantin ja kuuluu nain pa-

lautusjarjestelmaan, on uudelleentaytettava tai raaka-aineena hyédynnettava, valmistettu

nestepakkauskartongista tai se taytetdan myyntihetkelld, jolloin sen sisaltoé on tarkoitettu

heti juotavaksi ei juomapakkauksesta tarvitse maksaa veroa. (Verohallinto 2020.)

Juomapakkausveron lisdksi alkoholin valmistuksesta on kannettava valmisteveroa. Pani-
mot saavat vuosittaiseen valmistusmaaraansa perustuvaa alennusta alkoholijuomave-
rosta. Esimerkiksi mikali kalenterivuoden aikana oluen tuotantomaara on enintaan

500 000 litraa, on alkoholijuomaveron alennusprosentti 50. (Verohallinto 2019.)

5.3 Jarjestelmatarjoajat

Tutustuin tarkemmin yhteensa viiteen (kuva 4) eri jarjestelmatarjoajan vaihtoehtoon. Mu-
kana olivat Oscar Software Oy, Cubescom Oy, Lemonsoft Oy, Husky Intelligence Oy seka
CGI Suomi Oy. Alussa yhtena vaihtoehtona oli my6s avoimeen lahdekoodiin perustuva
Odoon erityisesti panimoteollisuuteen kehitelty AlcOdoo-jarjestelma, mutta koska Al-
cOdoosta puuttui tuotannonohjausomaisuus kokonaan, jatettiin se pois vertailusta, koska
projektin ensisijaisena tarkoituksena oli I0ytaa yksi ohjelmisto, mista |oytyisi kaikki toimek-
siantajan antamat toiveet. Eri jarjestelmavaatimuksia ei lahdetty erikseen pisteyttamaan

tai painottamaan, koska kaikille vaatimuksille oli toimeksiantajan puolelta yhta suuri tarve.
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Kuva 4. Kartoitukseen valikoidut jarjestelmatarjoajat

5.3.1 Oscar Software Oy

Ensimmaisena tutustuin Oscar Software Oy:n jarjestelmaan. Oscar Software Oy:n asia-
kaskuntaan kuuluu noin 800 yritysta monilta eri aloilta (kuva 5) myés mm. kemianteolli-
suudesta, joten jarjestelmasta I0ytyy hyvin spesifioitu reseptiikkaohjelma. Panimoalalta
yrityksen suurimpana asiakkaana on Pyynikin Kasityolaispanimo Oy. Ohjelmistoon oli
saatavilla paljon erilaisia moduuleja (kuva 6), jolloin asiakasyritys voi ottaa juuri heidan
tarpeisiinsa osuvat moduulit kayttéoonsa. Jarjestelmaa on myos mahdollisuus kasvattaa
myoéhemmin mm. verkkokauppa-moduulilla. Oscar Softwaren jarjestelmasta |oytyivat
kaikki toiminnot vastaamaan toimeksiantajan nykyisia seka tulevaisuudenkin tarpeita,

mutta jarjestelman hinta ei valitettavasti mahtunut budjettiin.
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Kuva 5. Oscar Software Oy:n referensseja (Lahtinen 16.6.2020)
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Kuva 6. Oscar Software Oy jarjestelman valittavissa olevat moduulit (Lahtinen 16.6.2020)

5.3.2 Lemonsoft Oy

Lemonsoft Oy:n jarjestelma soveltuu monille eri aloille ja yrityksen jarjestelma on kaytdéssa
noin 5 000 asiakasyrityksella. Samoin kuin Oscarin jarjestelma, myds Lemonsoftin jarjes-
telma on raataloitavissa asiakaskohtaisesti, jolloin aluksi jarjestelmasta voidaan ottaa
kayttoon vain valttamattomat moduulit ja maaraa voidaan kasvattaa mydhemmin yrityksen
tarpeiden mukaisesti. Jarjestelma sisaltda hyvin monipuolisia toimintoja, kuten asiakkuuk-
sienhallinnan, tuotannonsuunnittelun seka palkka- ja henkiléstéhallinnan (kuva 7). Jarjes-
telma toimii SaaS eli Software as a Service periaatteella, jolloin kayttdja maksaa kuukau-
sittain lisenssimaksua ohjelman kaytosta. Myds Lemonsoftin jarjestelma taytti toimeksian-
tajan toiveet, mutta samoin kuin Oscarin kanssa, jarjestelman kustannus ei mahtunut bud-
jettiin. (Vainionpaa 17.7.2020.)
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Kuva 7. Lemonsoft Oy liiketoiminnan kokonaisratkaisu (Vainionpaa 17.7.2020)

5.3.3 CGI Suomi Oy

Serge Godin ja André Imbeau perustivat CGI:n vuonna 1976 Kanadan Quebecissa, mutta
CGI Suomi Oy:n historia alkoi jo muutama vuosi aiemmin, kun 300 kuntaa perustivat
vuonna 1972 Kunnallistieto Oy:n, joka on vuosien varrella kasvanut merkittavasti erilaisten
yritysostojen seka -yhdistymisien ansiosta. Vuonna 2006 LogicaCMG osti WM-datan liike-
toiminnan, mihin yritys silloin kuului ja kuusi vuotta myéhemmin vuonna 2012 CGI osti Lo-
gican, jolloin yrityksen liiketoiminta-alue kattoi Euroopan ja Aasian lisdksi Pohjois-, Vali- ja
Etela-Amerikan sekad Tyynenmeren alueet. Myds CGl:n jarjestelma soveltuu monille eri
toimialoille kuten teollisuuteen seka kaupanalalle. Yrityksen tarjoamista jarjestelmista toi-
meksiantajalle mietin Sonet Premiumia (kuva 8), mika on kehitetty erityisesti pienille ja
keskisuurille organisaatioille. Jarjestelmalla voidaan hoitaa toiminnanohjausta seka talous-
ja henkildstdhallintaa ja se on kaytdéssa Suomessa yli tuhannella yrityksella ja julkisyhtei-
solla. Tasta jarjestelmasta en valitettavasti saanut tarkempia kustannustietoja, minka joh-

dosta se karsiutui pois loppuvertailusta. (CGI Inc. 2020a.)

38



Integroitu ja joustava

tietojarjesteima 5 Analytiikka

S O n et Premium

Toimialariippumaton Mobiiliratkaisut

kokonaisratkaisu

Paljon monipuolisia

Palveluna (SaaS) lisdarvoratkaisuja

& ey 2
Nkilsstonalint>
Palkan|askent?

=il
aDahtumatja webin®®”

Kuva 8. CGI Inc. Sonet Premium kokonaisratkaisu (CGl Inc. 2020b)

5.3.4 Cubescom Oy

Cubescom Oy on suomalainen ohjelmistojen valmistaja, joka on perustettu vuonna 1983.
Yrityksen toiminta on alusta asti ollut asiakaskeskeinen, Cubescomin visio on antaa kor-
kealaatuista palvelua. Yrityksella onkin pitkia asiakassuhteita seka nayttéa lukuisia onnis-
tuneista asiakasprojekteista. Cubescom Oy:n pyrkimyksena on vastata asiakasyritysten
liketoimintojen tarpeisiin raataléimalla juuri heille sopiva paketti. Referensseind Cubesco-
milla on mm. Hartwall, Elfving, Gramex, Oilon seka Lahden ja Porvoon kaupungit. (Cu-
bescom Oy 2020.)

Cubescom Brewery ERP on kehitetty vastaamaan erityisesti pienpanimoiden tarpeisiin.
Perinteisen toiminnanohjauksen lisaksi Brewery ERP helpottaa eri viranomaistahoille
suunnattu alkoholiraportointia, jonka moni pienpanimo on kokenut raskaaksi ja paljon ai-
kaa vievaksi tydvaiheeksi. Toiminnanohjausjarjestelman suurimpana etuna on vapauttaa
pienyrittdjan resursseja itse liiketoiminnan pyorittamiseen helpottamalla rutiininomaisia
tehtavia. Cubescom Brewery ERP on pilvipalvelualustalla toteutettu skaalautuva jarjes-
telma ja low-code alusta mahdollistaa lisaksi asiakaskohtaiset kustannustehokkaat jarjes-
telmamuutokset, joita asiakas voi halutessaan toteuttaa osittain itsenaisesti. Cubescom
Brewery ERP:n suunnittelun lahtdkohtana on ollut jarjestelman helppokayttoisyys seka
responsiivisuus, eli jarjestelma mukautuu kaikille paatelaitteille. Tdma mahdollistaa sen,
ettd jarjestelman kaytto ei ole aika-, paikka- tai paatelaitesidonnainen, vaan reaaliaikaisen
kayton ainoa vaatimus on toimiva internetyhteys. Vuonna 2020 kaytetyimmat paatelaitteet
ovat PC:t, tablettitietokoneet seka alypuhelimet. (Karkkainen 21.9.2020.)
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5.3.5 Husky Intelligence Oy

Husky Intelligence Oy on vuonna 2008 perustettu yritys, jolla on toimipisteet Tampereella
seka Houstonissa Yhdysvalloissa. Husky tarjoaa yrityksille likkuvan tyon ratkaisuja myyn-
tiin, toiminnanohjaukseen seka johtamiseen. Huskyn toiminnanohjausjarjestelma on se-
lainpohjainen, jolloin sen kayttéonotto ei edellytad suuria laitteistoinvestointeja ja nain myos
mobiilipalvelut toimivat peruslaitteilla. Jarjestelma sopiikin erityisen hyvin liikkuvan tydvoi-
man yrityksille seka niille yrityksille, joiden tavoitteena on tehostaa, automatisoida ja hel-
pottaa jokapaivaisia rutiineja seka poistaa turhaa tyota. Yrityksen asiakkaita ovat muun
muassa Tammermatic Oy, Sisupelti Oy seka Vallila. (Husky Intelligence Oy 2020a.; Husky
Intelligence Oy 2020b.)

Yrityksen toiminnanohjausjarjestelma on helposti muokattavissa oleva low code develop-
ment -jarjestelma, joten se soveltuu useisiin erilaisiin toimintoihin ja monille eri toimialoille.
Jarjestelma on muokattavissa suoraan kayttoliittymasta asiakkaan tarpeisiin, talldin arvo-
kasta koodaustydta ei tarvita. Nain jarjestelmaa pystytaan hydédyntamaan myds, mikali yri-
tyksen toiminnassa tapahtuu merkittdvia muutoksia kuten suurta kasvua. Jarjestelman
muokkautuvuuden ansiosta se pystyy tarjoamaan erilaisia ratkaisumalleja samoihin tarpei-
siin ja nain myds kayttajalle tarpeettoman ominaisuudet voidaan sulkea pois. (Saari
10.9.2020.)

5.4 Yhteenveto jarjestelmatarjoajista

Jarjestelmien valiset eroavaisuudet olivat lopulta hyvin pienia, vaikka kokoeroa toimittajien
valilla oli jonkin verran. Kaikki jarjestelmat pystyivat vastaamaan toimeksiantajan ennalta
antamiin kriteereihin, ratkaisevaksi tekijaksi muodostui jarjestelmien kuukausittainen kus-

tannus (taulukko 1), jonka ylarajaksi toimeksiantaja oli maaritellyt noin 400 euroon.

Taulukko 1. Jarjestelmavertailun tulos

Oscar Soft- Lemonsoft | CGl Suomi |Cubescom | Husky Intelli-

ware Oy Oy Oy Oy gence Oy
Tuotannonohjaus X X X X X
Reseptiikka X X X X X
WMS X X X X X
CRM X X X X X
Viranomaisraportointi X X X X X
Lahete X X X X X
Laskutus X X X X X
Kuukausikustannus
n. 400 € X X
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Loppuvertailuun viidesta tutkimastani jarjestelmasta valikoitui Cubescom Oy seka Husky
Intelligence Oy. Alkuperaisen suunnitelman mukaan loppuvertailuun olisi ollut tarkoitus ot-
taa kolme jarjestelmaa, mutta Oscar Software Oy:n seka Lemonsoft Oy:n jarjestelmien
kustannukset olivat merkittavasti suuremmat, karsiutuivat ne pois. CGI Suomi Oy:n Sonet

Premium jai loppuvertailusta pois, koska kustannustietoja ei saatu.
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6 Jarjestelmavertailun tulokset

Tassa kappaleessa kayn lapi jarjestelmavertailun Cubescom Oy:n seka Husky Intelli-
gence Oy:n tarjoamista jarjestelmista. Lahtokohtana vertailulle toimivat toimeksiantajan

ennalta antamat seitseman kriteeria, jotka jarjestelman toivottiin sisaltavan.

6.1 Tulosten tarkastelu

Sain Cubescom Oy:ltd yhteensa kolme esittelyd, ensimmaisen kesakuussa seka kaksi
viela syyskuussa, joista toisessa oli mukana myds toimeksiantaja. Ensimmaisessa esityk-
sessa Cubescomin Jouko Karkkainen esitteli hyvin monipuolisesti ohjelmistoa ja kertoi yri-
tyksen suunnitelmista kehittaa erityisesti panimoteollisuudelle kehitettya Brewery ERP:ta.
Karkkainen (17.9.2020) kertoi, etta yrityksen tavoitteena on saada vuonna 2020 kymme-
nen pienpanimoa asiakkaakseen ja vuonna 2021 toiset kymmenen. Yrityksella on hyvin
asiakaslahtdinen kehityssuunnitelma, eli he haluavat kehittda Brewery ERP:ta asiakkai-
den kanssa yhteistydssa perustuen asiakasyritysten kayttokokemuksiin ohjelmasta. Kun
mukana on hyva maara pienpanimoita, pysyy ohjelmistonkehityskustannukset maltillisina
kaikilla osapuolilla. Cubescom Brewery ERP:n demoversio on talla hetkella kaytossa seit-

semalla pienpanimolla, joista Teerenpelin panimo Lahdesta on ollut mukana alusta asti.

Myyntijohtaja Heikki Saari piti minulle heindkuussa esityksen Husky Intelligence Oy:n jar-
jestelmasta. Vaikka yritykselld ei ole ennestaan asiakkaita panimoalalta, 16ytyi jarjestel-
masta toimintoja, joilla se pystyisi vastaamaan toimeksiantajan tarpeisiin. Huskyn jarjes-

telmasta asiakkaat voivat valita kayttéonsa tarvitsemansa moduulit (kuva 9).
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Kuva 9. Husky Intelligence Oy kokonaisjarjestelman ominaisuudet (Husky Intelligence Oy
2020c)

6.1.1 Tuotannonohjaus

Cubescom ERP:n aloitusndkymassa (kuva 10) nakee yhdella vilkaisulla mm. parhaiten

tuottavat tuotteet ja budjetoidun seka toteutuneen tuotannon. Jarjestelman navigointi on
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sijoitettu selkeasti naytdon vasempaan laitaan. Brewery ERP:ta on kehitetty erityisesti tuo-
tannollisesta nakdkulmasta ja jarjestelmasta on haluttu tehda helppokayttéinen. Cubesco-
min Brewery ERP:n kalenterimuotoiseen tuotannonohjaukseen voidaan talla hetkella aika-
tauluttaa tuotantoa ja tapahtumia. Myds varastokirjanpito on linkitetty kalenteriin, jolloin
esimerkiksi, jos kalenteriin on merkitty tapahtuma missa tulisi olla mukana tietty maara jo-
tain tuotetta, halyttaa jarjestelma, mikali tuotteen varastomaara saavuttaa ennalta maarite-
tyn halytysrajan. (Karkkainen 22.9.2020.)

Kuva 10. Cubescom ERP yleisnakyma (Karkkainen 22.9.2020)

Husky Intelligence Oy:n jarjestelmassa tuotannonohjaus pystytaan toteuttamaan kahdella
eri tavalla. Jarjestelmaan voidaan luoda keittokalenteri tehtaving, jolloin jo luotuja tehtavia
voidaan kopioida tuotantoon. Tallgin jokaista suunniteltua tuotteen tuotantoa ei tarvitse
luoda uudelleen tyhjasta vaan saman reseptin tuotteet voidaan kopioida tuotantokalente-
riin vain paivamaaria vaihtamalla. Toisena mahdollisuutena on kayttaa jarjestelman toistu-
vien téiden hallintaa (kuva 11). Talldin valmistettavien tuotteiden keittoaikataulut voidaan
luoda toistuviksi tehtaviksi tietylla aikavalilla ja aikataululla, jolloin toistuvien tdiden hallinta
luo tehtavan automaattisesti tuotantokalenteriin maaritettya toistoaikataulua noudattaen.

Toistuvien toiden hallinnan avulla voidaan automaattisesti luoda tuotantoaikataulu useaksi

kuukaudeksi tai jopa vuosiksi eteenpain. (Saari 10.9.2020.)

Kuva 11. Husky Intelligence Oy:n jarjestelman toistuvat ty6t, myynti- ja kdyntiehdotukset
(Saari 10.9.2020)
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6.1.2 Reseptiikka

Cubescoming Brewery ERP-jarjestelmassa luodaan valmistettaville tuotteille tuotekortit
(kuva 12). Tuotekorteille maaritellaan tuotteen tarkka resepti ja lisaksi kortille voidaan
tehda yksildidyt maaritelmat koskien mm. myyntiyksikoita ja raportointia. (Karkkainen
17.9.2020.)
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Kuva 12. Cubescom Brewery ERP:n tuotekortti (Karkkainen 23.9.2020)

Huskyn jarjestelmassa voidaan luoda tuotekohtainen tydpohja, mika toimii reseptiikkatyo-
kaluna. Tydpohjaan voidaan kirjata yksildidysti reseptiin kaytettavat raaka-aineet seka tyo-
vaiheet. Kun tydvaihe merkitaan valmiiksi, vahentaa jarjestelma raaka-aineiden maarat
varastokirjapidosta. (Saari 10.9.2020.)

6.1.3 Varastonhallinta

Cubescomin Brewery ERP-jarjestelmaan voidaan luoda erilaisia varastoja ja nain erotella
esimerkiksi raaka-ainevarasto seka valmiita tuotteita koskeva varasto. Sekéa raaka-aineille
etta astioiduille tuotteille voidaan maaritella yksilolliset halytysrajat. Valmiiden tuotteiden
seka raaka-aineiden jaljitys onnistuu eratunnuksien avulla, jotka jarjestelma kirjaa auto-
maattisesti, kohteille voidaan luoda my6s manuaalisesti eratunnuksia. (Karkkainen
17.7.2020.)

Huskyn jarjestelmassa varastokirjanpitoon on saatavilla helposti muokattava ja yksil6itava
halytystoiminto seka raaka-aineiden kulutusseuranta. Valmiit astioidut tuotteet voidaan
vieda varastokirjanpitoon. Jarjestelman varastokirjanpidossa raaka-aineet ja valmiit tuot-

teet ovat ns. samassa varastossa. (Saari 10.9.2020)
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6.1.4 CRM

Uusimpana ominaisuutena Cubescoming Brewery ERP:ssa on mm. toiminto, missa jarjes-
telma hakee ja paivittda kerran vuorokaudessa automaattisesti alkoholilupanumerot Valvi-
ran jarjestelmasta ja tama tietokanta on niin halutessaan heti jokaisen kayttajan kaytossa.
Tietokanta sisaltda noin 16 000 yrityksen tiedot, joten myds myynnillisesta nakokulmasta
asiakasrekisteri on huikea. Taman lisaksi asiakkuuden hallintaan voidaan tehda omia
merkint6ja, esimerkiksi kirjaamalla asiakkaalle erilliset laskutus- ja toimitusosoitteet. (Kark-
kainen 17.9.2020.)

Husky Intelligencen jarjestelmassa on sisaanrakennettu asiakasrekisteri, minne voidaan
lisata tieto mm. asiakkaan alkoholinumerosta seka kirjata esimerkiksi muistiinpanoja asia-
kastapaamisiin liittyen (kuva 13). Alkoholinumeron automaattinen haku on mahdollinen
tehda koodaamalla. Lisakoodaustyo kasvattaa jarjestelman kayttéonottoon liittyvia kustan-

nuksia, joten sen ominaisuuden tarpeellisuus tulee harkita tarkkaan. (Saari 10.9.2020.)

[ = |

Kuva 13. Husky Intelligence Oy jarjestelman CRM (Saari 10.9.2020)

6.1.5 Viranomaisraportointi

Cubescom on ollut yhteydessa verottajaan uusien raportointirajapintojen rakentamisen
suhteen, mutta Karkkainen (17.9.2020) kertoi etta verottajalla on parhaillaan kaynnissa
omia merkittavia jarjestelmaprojekteja eika heillda nain ollen ole talla hetkella resursseja
kaynnistaa uusia. Tosin Brewery ERP:ssa on jo nyt saatavilla kattava viranomaisrapor-
tointivalikoima (liite 3), jonka avulla voidaan hyvin nopeasti ottaa jarjestelmasta ulos Valvi-
ralle raportoitavien tietojen lisaksi juomapakkausveroilmoitus seka pantillisiin ettd pantitto-

miin pakkauksiin kuin myds tuotantoraportti.
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My6s Huskyn jarjestelmassa on saatavilla valmiiksi erilaisia lomake- ja raportointipohjia,
joihin voidaan hakea haluttuja tietoja. Lisdkoodauksella jarjestelmaan voidaan myds ra-

kentaa moduuli, jonka avulla jarjestelma pystyy luomaan automaattisesti raportteja halu-
tuista tiedoista. (Saari 10.9.2020.)

6.1.6 Lahete

Cubescom Brewery ERP:sta voidaan luoda lahetyslista asiakkaalle luovutettavista tuot-
teista. Kun asiakkaalle on kirjattu myyntitilaus jarjestelmaan, voidaan tuotteista luoda
myos erillinen kerailylista. Kerailylista on erittdin hyddyllinen varsinkin silloin, kun tilaus si-

saltaa useita tuoteriveja. (Karkkainen 17.9.2020.)

Kun Huskyn jarjestelmassa luotu tyo tai tuote on valmistunut ja maara poistettu varas-
tosta, voidaan asiakkaalle luoda laskutusdataa hyvaksikayttaen lahetteen kaltainen doku-
mentti. Dokumentti voidaan raataloida sisaltamaan asiakkaan haluamat tietorivit, kuten

tuotteen nimen, maaran ja hinnan. (Saari 10.9.2020)

6.1.7 Laskutus

Cubescomin Brewery ERP:sta voi rakentaa rajapinnan erilaisiin laskutusohjelmiin, jolloin
esimerkiksi sdhkoinen laskutus tilitoimiston kautta toimii saumattomasti. Jarjestelmasta on
myds mahdollisuus luoda laskuja heti seka tulostaa tai lahettda niita edelleen pdf-tiedos-
toina. (Karkkainen 17.9.2020.)

Myds Husky Intelligencen jarjestelmasta voidaan rakentaa rajapinta tilitoimiston kaytossa
olevaan taloushallinnon jarjestelmaan tai luoda laskuja suoraan jarjestelmasta. Mikali jar-
jestelmasta rakennetaan rajapinta taloushallinnon jarjestelmaan, tulee rakennustyéhon
varata aikaa. (Saari 10.9.2020.)

6.2 Tulosten yhteenveto ja luotettavuus

Tuloksia arvioitaessa tulisi muistaa, etta jokainen tutkimus on sen tekijan maaratyissa
puitteissa seka maaratyilla materiaaleilla aikaansaama rakennelma. Toinen tutkija saisi
samoista palasista todennakoisesti erinakodisen tuotoksen. On hyva muistaa, etta tutkimus
ja sen tulos on vain yksi versio aiheesta, se ei anna absoluuttista eika objektiivista tietoa,
vaikka nain haluttaisiin ajatella. Saaduista tuloksista voidaan toki tehda johtopaatoksia,

mutta tulisi muistaa, etta tulokset ovat aina mm. aikaan ja tutkijaan sidoksissa olevia asi-
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oita. Tutkimuksen informaatioarvoa ja luotettavuutta voidaan kasvattaa toistamalla saman-
kaltainen tutkimus uusissa olosuhteissa ja nain vertailemalla niistad saatuja tuloksia toi-

siinsa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Loppuvertailun kumpikin jarjestelmatoimittaja pystyi vastaamaan toimeksiantajan ennalta
annettuihin toiveisiin. Cubescom Oy:n Brewery ERP on varsinkin panimoteollisuudelle ke-
hitetty tuotannonsuunnittelu- ja toiminnanohjausjarjestelma. Kartoituksen aikana kavi ilmi,
etta jarjestelmatoimittajalla on suuri halu kehittaa ohjelmistoa ja kehitystyota yritys haluaa
tehda yhdessa jarjestelmaa kayttavien asiakasyritysten kanssa. Jo tdman opinnaytetyo-
projektini aikana Cubescom Oy oli kehittanyt Brewery ERP:ta lisaten siihen kayttajien toi-
vomia ominaisuuksia, kuten esimerkiksi kalenterimuotoisen tuotannonsuunnittelun. Myos
muut toimeksiantajan toiveet jarjestelma pystyi tayttdmaan, kuten viranomaisraportoinnin

seka varastonhallinnan.

Myos Husky Intelligence Oy:n jarjestelmasta 16ytyi monia hyvid ominaisuuksia ja jarjestel-
matoimittaja ymmarsi hyvin toimeksiantajan tarpeet tarjoten jarjestelmasta vaihtoehtoja
vastaamaan asetettuihin vaatimuksiin. Toimittajalla ei ole ennestdan asiakaskuntaa pani-
moalalla, joten jotkin toiminnot olivat hieman kankeita etenkin verrattuna Cubescoming
Brewery ERP:hen. Husky Intelligence Oy:n jarjestelma pystyy paremmin vastaamaan eri-

tyisesti liikkuvaa ty6ta tekevan pk-yrityksen tarpeisiin.

Toiminnanohjausjarjestelmahankkeen lopputuloksena toimeksiantaja valitsi Cubescom
Oy:n Brewery ERP-jarjestelman, koska se pystyi vastaamaan paremmin heidan tarpei-
siinsa. Waahto Brewery Oy:n tarkoituksena on ottaa jarjestelma kayttdédnsa alkuvuodesta
2021. Brewery ERP:ssa toimeksiantajaa kiehtoi mm. jarjestelman helppokayttoisyys seka
sen monipuoliset toiminnot. Bonuksena jarjestelmasta 16ytyi tuotannon budjetoinnin tyo-
kalu, jonka avulla budjetoitua seka toteutunutta tuotantomaaraa voidaan seurata. Tasta
lisaominaisuudesta toimeksiantaja varmasti hyotyy etenkin tulevaisuudessa tuotantomaa-
rien kasvaessa. Lisaksi jarjestelmatoimittajan oma into jarjestelman kehitystyohon vaikutti

osaltaan valintaan.

6.3 Muistilista implementointisuunnitelman tueksi

Koska itse jarjestelman implementointi ei aikataulullisesti ollut mahdollista sisallyttaa opin-
naytetydprojektiini, paadyin tekemaan toimeksiantajalle muistilistan implementointisuunni-
telman tueksi, jota he voivat halutessaan hyddyntaa toiminnanohjausjarjestelman kayt-

toonottoa suunnitellessaan.

47



Kuten ERP-projektin vaiheista kappaleessa kolme kerrottiin, on tarkeada nimeta kayttoon-
ottoprojektille projektivastaava sekd hanelle varahenkil6(t) niin asiakkaan kuin myos toi-
mittajan puolelta. Asiakkaan puolella projektivastaava toimii yrityksen muun henkiléstdon
seka jarjestelmatoimittajan valissa yhteyshenkiléna. Vaikka toimeksiantajayrityksessa
henkildstén maara ei ole suuri, olisi heidan hyva valita joukostaan yksi vetaja projektille,
joka on aina ajan tasalla siita, missa vaiheessa jarjestelman kayttéénotto on menossa.

Ehdotan etta hankkeen vetajasta tulisi myds jarjestelman paakayttaja.

Kayttéonottoaikataulusta on myos hyva sopia jarjestelmatoimittajan kanssa hyvissa ajoin
etukateen, jotta kumpikin osapuoli ehtii valmistautumaan projektiin. Vaikka toimeksianta-
jalla ei ennestaan ollut jarjestelmaa kaytdssa, suosittelen heita lapikdymaan vanhat tie-
dostonsa ja paattaa mita kaikkea vanhaa tietoa uuteen jarjestelmaan tulisi siirtda, kuten
esimerkiksi valmistettavien tuotteiden resepteja ja valmistusohjeita seka asiakastietoja.
Uuden jarjestelman kayttéonotto tulee luultavasti ajoittumaan ainakin osittain paallekkain
panimon muuton kanssa, joten mita aikaisemmassa vaiheessa koko henkilosto paasee
tutustumaan ja opettelemaan uuden jarjestelman kayttéa sen parempi. Implementointi-
suunnitelmassa luvussa 3.4 mainittiin, ettd vaikka jarjestelman kaikki toiminnot eivat ole
koko henkilostodlle tarpeellisia, on se kuitenkin koko yrityksen etu, ettéd koko henkildstd ym-
martaa jarjestelman kokonaiskuvan ja sen, miten jarjestelman toiminnot liittyvat toisiinsa.
Jarjestelman kayttokoulutus olisi hyva porrastaa henkildstdn kanssa niin, ettd se vaikut-

taisi mahdollisimman vahan panimon normaaliin arkeen.

Suosittelen my0s, etta toimeksiantaja seka jarjestelmatoimittaja sopisivat kayttdédnoton yh-
teydessa valmiiksi seurantapalaverin, jolloin he kavisivat yhdessa lapi, toimiiko jarjestelma
kuten sen pitaisi, onko kaytdssa havaittu mahdollisia puutteita tai onko jotain toimintoja lii-
kaa tai liilan vahan. Seurannan ansiosta mahdollisiin puutekohtiin voitaisiin puuttua nope-
asti, seka samalla toimeksiantaja pystyisi seuraamaan sita, onko uuden jarjestelman

avulla saavutettu sille asetettuja tavoitteita.

Kayttddnottosuunnitelman paakohdat

- Kayttéénoton aikataulun sopiminen toimittajan kanssa

Projektivastaavan seka paakayttajan valinta

Koulutussuunnitelman tekeminen seka jarjestelman kayttoonoton aloittaminen
Saanndllinen jarjestelman kaytén seuranta

Jarjestelman jalkitarkastukset voisi ajoittaa vuosittain toimeksiantajalle parhaiten sopivaan

ajankohtaan, ei esimerkiksi pahimpaan sesonkiruuhkaan, vaikka silloin olisikin kaytén
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vuosipaiva. Jalkitarkastuksen yhteydessa olisi hyva kdyda myoés avointa keskustelua hen-
kildston kanssa ja tarkistaa olisiko esimerkiksi lisdkoulutuksen tarvetta tai onko jarjestel-

man toiminnoissa havaittu puutteita.
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7 Pohdinta

Tassa kappaleessa lapikayn opinnaytetydprojektini tavoitteitani seka reflektoin omaa pro-
sessiani. Lopuksi annan viela kehittdmisehdotuksia toimeksiantajalle toiminnanohjausjar-

jestelmahankkeen tulosten seuraamiseksi.

7.1 Tavoitteiden reflektointi

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa toiminnanohjausjarjestelmia toimeksiantajayrityk-
selle, joka antoi jarjestelmalta tarvittavat kriteerit. Jarjestelmatoimittajien kartoittaminen oli
mielenkiintoista ja kartoitusta tehdessani huomasin, miten paljon sopivan jarjestelman va-
litsemiseen liittyy muuttuvia tekijoita. Valikoimaa pk-yrityksille suunnatuissa toiminnanoh-
jausjarjestelmissa riittaa, joten yrityksen itse tulee olla hyvin tietoinen siita, millaisia omi-
naisuuksia he jarjestelmaltd toivovat. Myds se, millaista hydtya jarjestelman kaytolta toivo-

taan, tulisi maaritella hyvin.

Kuten luvun 3.2 valmiusarvioinnissa mainittiin, monesti toiminnanohjausjarjestelman kar-
toitus ulkoistetaan ja monelle pk-yritykselle se varmasti on taloudellinen vaihtoehto. Kun
kartoituksen aluksi kirjataan alustavasti jarjestelmalle asetettuja vaatimuksia ja sitten ale-
taan kartoittamaan potentiaalisia toimittajavaihtoehtoja, vie tyo yllattavan paljon aikaa.
Kartoitushankkeen edetessa tulee usein esiin yllattavia asioita, kuten esimerkiksi tode-
taan, etta jarjestelmalta vaaditaankin jokin lisdominaisuus tai muuta vastaavaa. Varsinkin
pk-yrityksilla henkiloston maara on usein hyvin rajallinen ja henkildstolla valmiiksi tar-
peeksi paljon tyotehtavia, jolloin ylimaaraista aikaa jarjestelmien kartoittamiseen on vaikea
I6ytada. Vaikka ulkopuolisen konsultin palkkaaminen voi vaikuttaa suurelta menoeralta, ta-

man projektin tehtyani uskon, etta se investointi olisi yrityksen nakdkannalta kannattava.

Projektin alussa olin hieman epailevainen siita, kuinka moni jarjestelmatoimittaja olisi kiin-
nostunut esittelemaan jarjestelmaansa minulle, kun vastapuolena on opiskelija eika suo-
raan asiakasyritys, mutta positiivisena yllatyksena lahes kaikki toimittajat, joihin olin yhtey-
dessa, lahtivat avoimin mielin mukaan. Projektissa mukana olleista viidesta jarjestelmasta
sain todella kattavat esitykset, ja loppuvertailun kahden jarjestelman toimittajat olivat viela
esitysten jalkeen suoraan yhteydessa toimeksiantajaan. Onnistuin saavuttamaan itselleni
asetetut tavoitteet ja toimeksiantaja paatyi kartoituksen perusteella valitsemaan toimin-

nanohjausjarjestelman, jonka he aikovat ottaa kayttoonsa alkuvuodesta 2021.
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7.2 Oman prosessin reflektointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida kriittisella tydasenteella, tutkimuk-
seen tulisi alusta alkaen asennoitua terveen skeptisella mielella. Tutkimuksen eri vai-
heissa on tarkeaa kysya itseltdan mita tutkin, miksi tutkin ja miten tutkin — miksi aineiston-
keruu- ja analysointimenetelmiksi on valittu ndma, olisiko kaytettaviin menetelmiin ollut
muita vaihtoehtoja? Millaisia seuraamuksia tekemillani valinnoilla on, miten saamiini tulok-
siin tulisi suhtautua ja mita niista voidaan paatella? Omaa toimintaa tulisi analysoida kriitti-
sesti reflektoimalla eli heijastamalla tekemisidan. Mita on tehnyt ja mita on jaanyt teke-
matta, miksi nain on kaynyt. Onnistuneessa tutkimuksessa reflektiota tehdaan koko pro-
sessin ajan eika vain sen paatteeksi. Reflektiossa on tarkeda huomioida koko tutkimus-
prosessi, millaisesta tilanteesta tutkimus lahti liikkeelle, miten prosessi eteni ja millainen

lopputulos silla saatiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Opinnaytetyon todellinen laajuus yllatti. Tietoperustaan oli yllattavan haastavaa loytaa
ajan tasaista kirjallisuutta. Tdma osaltaan johtunee varmasti siita, etta jarjestelmat kehitty-
vat kovaa vauhtia, jolloin tieto vanhenee nopeasti. Suurimman osan lahteistani I0ysinkin
internetistd hakukoneiden ansiosta. Paljon tarkeaa tietoa tydni tueksi sain myos jarjestel-

matoimittajilta jarjestelmien esitysten ohessa.

Tyon valmistuminen venyi noin kahdella viikolla suunnittelemastani aikataulusta. Kaiken
kaikkiaan projekti oli todella mielenkiintoinen ja opettavainen ja toivon etta toimeksiantaja

sai projektista toivomansa hyddyn.

7.3 Kehittamisehdotukset

Jarjestelmaan kertyy dataa vain kayttamalla sita. Kuten luvussa 3.6 mainittiin, tulisi jarjes-
telmalle kayttéonoton jalkeen suorittaa sdannollisesti jalkiseurantaa, jonka perusteella voi-
daan todeta, onko jarjestelmalla saavutettu sille asetetut tavoitteet. Suosittelen toimeksi-
antajaa kayttamaan jarjestelmaa paljon seka paneutumaan jarjestelman tarjoamiin toimin-
toihin, jolloin he voivat saada siita parhaan mahdollisen hyodyn. Kayttoonotto seka toimin-
tojen opettelu ottaa aikansa, mutta parhaiten kayton sisaistaa ja oppii vain jarjestelmaa
kayttamalla ja toistamalla toimintoja, joten kayttdonoton opettelulle pitaa antaa oma ai-

kansa.

Lisaksi suosittelen toimeksiantajaa lahtemaan mukaan Cubescom Brewery ERP-jarjestel-
man kehittamistydhdn, mikali vain resurssit sen sallivat. Tuotantomaaran kasvaessa hen-
kilosto tulee toki olemaan sidottuna itse tuotantoon, mutta mikali vain on mahdollisuus

osallistua kehitystydbhon edes osittain niin uskon, etta se investointina tulee palkitsemaan
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yritysta tulevaisuudessa. Suosittelen kdymaan avointa keskustelua jarjestelmatoimittajan
kanssa, kehitystyossa voi varmasti olla mukana myos vain tiettyja osa-alueita koskien. Mi-
kali esimerkiksi alkoholin etamyynti laillistetaan lahitulevaisuudessa, tulee se varmasti vai-

kuttamaan yrityksen liiketoimintaan positiivisesti. Etamyynnissa mm. verkkokauppa tulee
olemaan avainasemassa.
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Liitteet

Liite 1. Opinnadytetyon projektisuunnitelmakalenteri

KEUSTANNUS
KARTOITUS F M

AAN

0

OPINNAYTETYON

TOIMINNANOHJAUSJAR

PROJEKTISUUNNITELMA

2020

TAMMIEUL

.01 . Engimmi nen yhieydenato
taime ksiarnagan.

HUHTIKUL

Kihityvan koranapandemian vk
alutfesticaali pAEIEtEEn perttas
wuodeita 2020

1504, Uudeks aibaeks valitaan
taiminnanahjaus@rjestelmin kartaitus
Jarjestsimatarjoajien kamotus
Alaiteeaan..

HEINAKUU
1607, Jarjestemassittedy

Hushy Intelligende Oy taki
Lesrangoft Oy

LOKAKUU

D610 Sermi? ohjaajan kanisa

12.10. Tapasrminen toimeksiantajan
kanssa panimolia Savanlinnassa
Toirmeksiantaja valities
Erjestelmincimittajan,

30.10. Serrid ohjaajan kanisa

HELMIKUU

Keskustelus aprindytetyon ahesn
walinnasta toimeksiantajan kanssa.

TOUKOKUU

0505 Semil opinndytetytn ohjaajan
RArIEsa
1205 Opinndytetydn
chjaustapaaminen.
Jarjestakrdtarjosien karbaittaminen
etk Patentiaalsia tarjoajia
lahestytdan sihldpastitse ja pyydetiin
Priggelmist et sl

ELOKULU

M08 Opinndytetydn
ohgauskeskusbely, chjaaja valibuo.

24 0B, Ensatapaaminen uuden abijasja
kanges

31.08. Jarpestel maesittety
Ol Susmi Oy

MARRASKUU

Opinniytetyd vamistuw
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MAALISKUU
Opirmdptetytn sibeeka valtaan

clutfestivaaken markkinoirtikampanjar
surnittel ek tobeyutus.
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11.06. Jarjesteimdesittety
Oscar Software Oy

2306 [Erjrestelmbssittely
Cubescirm Oy

SYYSKUU

17.09. 2 Jdrjestelim desittehy
Cubresconm Oy

3009, 3. jarjesteimdesittely

Cubescom Oy, mukana myds
Waatito Brewery Oy

JOULUKEUL




Liite 2. Alkoholijuomien valmistusilmoitus, astiointi-ilmoitus
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Liite 3. Cubescom Brewery ERP-jarjestelman Panimoraporttien valikoima

4 Etusivu

¢ Panimoraportit

Budjetoidun tuotannon raportti

Alkoholiveroilmeitus

Alkocholiveroilmoitus,
myynti

Alkoholiveroilmoitus

palautuksista

Alkcholiveroilmaoitus

verottomista palautuksist:
Teimitusilmoitus Valviralle
Toimitusilmoitus yritykselle
Astiointi-ilmoitus
Tuoctantoraportti
Siirtollmoi

Juomapakkausvercilmoitus

Juomapakkausveroilmoitus
Palpa

Jusmapakkausveroilmoitus,

veroton myynti

Juomapakkausveroilmoitus,
Palpa, veroton myynti

PALPA raportti

sroilmoitus
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