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This thesis was concerned with the well-being of Experts by Experience’s at work. The thesis
examined the components of work for Experts by Experience of well - being at work and managing at
work.

The purpose of the thesis is to find out the experiences and expectations of Experts by Experience
about well-being at work and coping at work.

The aim is to systematically, accurately and truthfully describe the characteristics of the research
object, providing the client with information related to the well-being of Experts by Experience. The
subscriber is to use the information in the training of Experts by Experience.

The theoretical part of the thesis concerned with well-being at work and Experts by Experience from
different perspectives and frameworks.
The research was carried out partly quantitative and partly qualitative.

The quantitative research was conducted with a structured survey submitted electronically. The
qualitative research was a thematic interview.

The electronic survey was able to ensure equal access to the entire target group to participate in the
research.

The results of the thesis get the voice of Experts by Experience belonging to the whole profession. The
research results can be utilized in organizations, and Experts by Experience receive information about
their own special group.

The thesis addressed the problem with the similarities that emerged in the issues related to the well-
being of Experts by Experience at work as a dialogue between theory and research results. The thesis
highlighted the need for Experts by Experience to experience inclusion, as well as the need to
familiarize the profession with the boundary conditions of Experts by Experience work.

Keywords: well-being at work, Expert by Experience, work welfare, participation,
experiential knowledge
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalalla vaikuttavat ammattilaisten lisaksi omakohtaisia kokemuksi-
aan tyovalineena kayttavat kokemusasiantuntijat. Tyopanoksensa kokemusasiantun-
tijat antavat laaja-alaisesti koko palvelukentille. He tekevit suoraa asiakastyota ja ovat
mukana erilaisissa kehittimis- ja kouluttamistehtavissa.

Opinnaytetyo etenee opinnaytetyon tarpeen kuvailun jalkeen kohti tyohyvinvoinnin ja
kokemusasiantuntijuuden tietoperustaa. Tyohyvinvoinnin tietoperusta kasittelee tyo-
hyvinvoinnin erilaisia nakokulmia. Seuraavaksi avataan kokemusasiantuntijuuden ka-

sitteitd osallisuuden ja organisaatioiden nakokulmasta.

Kokemusasiantuntijoiden tyota on tutkittu ja siitd on tehty lukuisia opinnaytetoita.
Tassa opinndytetyossa esitellaan lyhyesti kokemusasiantuntijoista tehtyja opinnayte-
toitd ja niiden tuloksia. Kokemusasiantuntijoiden tyohyvinvointia on tutkittu suhteel-
lisen vahan. Useissa opinndytet6issd nousee esiin kokemusasiantuntijoiden tyohyvin-
vointiin liittyvat kysymykset. Tama opinnaytetyo keskittyy kuvaamaan nimenomaan
kokemusasiantuntijoiden tyohyvinvointia. Kohderyhmin tyohyvinvointia kasitellaan
tyossa jaksamisen ja tyOhyvinvointia yllapitavan toiminnan, kokemuksista ja odotuk-

sista kasin.

Tyohyvinvoinnin kasite on laaja, mika on otettava tutkimuksessa huomioon. Tiedon-
keruussa ja analyysissa on kiytetty useampia erilaisia menetelmia ja viitekehyksia.
Tuloksissa esitelladn merkittdvia huomioita kokemusasiantuntijoiden odotuksista ja
kokemuksista. Tutkimustuloksia esitellaan kuvailemalla, kuvioiden avulla ja annetaan
aani kokemusasiantuntijoille itselle.

Opinnaytetyo sisaltad kehittamisehdotuksia, kaavioita ja nelikenttaanalyysin opinnay-
tetyon tilaajalle. Kehittamisehdotuksia voi hyodyntaa koko toimiala.

Loppusanoina opinnaytetyon tekija lyhyesti vetaa yhteen tuloksia ja kertoo opinnayte-

tyo prosessista.



2 OPINNAYTETYON TILAAJA JA TARVE

Tyon tilaajana on Vantaan A-kilta ry:n KAP Vantaa —hanke. Vantaan A-kilta ry on
paihdetyon vertaisuuteen liittyva jarjestotoimija.

KAP Vantaa —hanke kehittia Vantaalle kokemusasiantuntijapankkia. Hanke on kolmi-
vuotinen STEA —rahoitteinen yhteiskehittamishanke, vuosille 2020-2022. (Vantaan
A-kiltary 2020.) Hankkeessa koulutetaan kokemusasiantuntijoita, koulutus on kestol-
taan 120 tuntia ja sisdltiaa 12 tuntia tyoharjoittelua. Lisaksi KAP Vantaa on rekrytoinut
osa-aikaisesti 5 koulutettua kokemusasiantuntijaa, muun muassa kouluttamaan koke-
musasiantuntijoita, seka yhteiskehittimaan hanketta syksyn 2020 aikana. Hankkeen
aikana on tarkoitus kouluttaa 60 kokemusasiantuntijaa, seka rekrytoida hankkeessa
luotavaan kokemusasiantuntijapankkiin 20 koulutettua kokemusasiantuntijaa muista

jarjestoista.

KAP Vantaan kokemusasiantuntijoiden osaamisalueet ovat mielenterveys-, paihde-,
asumispalvelu- ja aikuissosiaalityo. Kokemusasiantuntijat saavat KoKoA -Koulutetut
Kokemusasiantuntijat ry:n suositusten mukaisen palkkion tyostaan. KAP Vantaa -
hankkeen tavoite on kokemusasiantuntijoiden avulla yhteiskehittda Vantaan kaupun-

gin sote-palveluita asiakaslaht6isemmiksi. (Saraniemi 2020.)

Olin kiinnostunut tutkimaan kokemusasiantuntijoihin liittyvia asioita, koska olen kah-
denkymmenen sosiaalialalla vietetyn tyovuoden aikana seurannut sivusta, kuinka ih-
misten omien kokemusten hyodyntdminen muiden hyviksi on alkanut monimuotois-
tua ja kehittyd ammattimaisemmaksi palkkioperustaiseksi kokemusasiantuntija-
tyoksi. KAP Vantaa heritti mielenkiintoni, heidan vaikuttavan viestinnin ansiosta so-

siaalisessa mediassa.

Kehittamistyolla pyritdan vastaamaan yhteiskunnallisiin ongelmiin ja kysymyksiin.
Jotta tyon tulokset olisivat luotettavia, tarvitaan tutkimukseen perustuvia menetelmia
ja lahestymistapoja, joilla arvioidaan tuloksia. Kehittamistyossa on tarkoitus tuottaa
uutta tietoa, paivittdad menetelmia ja ratkaista ongelmia. Vuoropuhelu kaytannon toi-

mijoiden kanssa kuljettaa kehittamistyota (Kébor-Laitinen & Hautio 2020.) ja tuo



esiin erilaisia nakokulmia. Uusien toimintatapojen toimivuutta voi kokeilla vain kay-
tannossa (mt.). Taman vuoksi kehittamistyo on vahvasti tyoelamaian sidonnainen.
Tarve tutkia kokemusasiantuntijoiden tyohyvinvointiin liittyvid kysymyksid, nousi
esiin keskustelussa KAP Vantaan edustajien kanssa 28.9.2020. Aihe tyohyvinvointiin
ja tyossa jaksamiseen nousi esille kiinnostavana ja innostavana. Keskusteluun osallis-
tuneet KAP Vantaan edustajat ja opinnaytetyon tekija, kokivat aiheen tarkeaksi ja erit-

tain mielenkiintoiseksi koko ammattialalle.

Kokemusasiantuntijan kaytto tyoyhteisoissa ja osallistamisen menetelmiana niahdaan
joskus velvollisuutena rahoituksen tai lain painostamana ja osallistumisen myo6ta ko-
kemusasiantuntijan odotetaan emansipoituvan (Meriluoto & Laine 2019, 167, 173—
174). Yhtena opinnidytetyon tavoitteena on tuoda esille, kokemusasiantuntijoiden ko-

kemuksia tyohyvinvointiin liittyen.

2.1 Tutkijan objektiivisuus

Olen ammatillisesti kiinnostunut kokemusasiantuntijoiden roolista ja hyvinvoinnista
tyomarkkinoilla. Vantaan A-kilta ry on minulle tuttu vuosilta 1999—2005, jolloin olin
sielld tyosuhteessa ohjaajana. Olen toiminut 20 vuoden aikana jarjestotyon kentalla,
ihmisten tukemisen parissa. Tutkimuksen taustalla on emansipatoriset intressit, koska
olen kohdannut useita kokemusasiantuntijoita ja tehnyt heiddn kanssaan yhteistyota.
Pyrin tutkimuksessa olemaan tiysin objektiivinen. Kyselylomake oli kaikille kyselyyn
osallistujille samanlainen, lukuun ottamatta kyselyn kohtia, jotka olivat osoitettu joko
jo kokemusasiantuntijatyota tehneille ja niille, jotka olivat koulutusvaiheessa, eivatka

viela olleet tehneet kokemusasiantuntija tyota.

Tuloksia analysoitaessa, huomioin kaikki vastaukset. En missdan vaiheessa tutki-
musta, saanut tietda kuka kyselyyn vastaaja oli. Kysely tapahtui taysin anonyymisti,
joka varmistettiin siten, ettd KAP Vantaan henkilosto lahetti kyselyt tutkittaville. Ky-

selyn lopussa vastaajat saivat jattaa yhteystietonsa, mahdollista haastattelua varten.



Tassakaan vaiheessa en pystynyt yhdistamain yhteystietonsa jattaneita, heidan vas-
tauksiinsa. Haastattelut toteutettiin etiyhteydella, jolloin haastateltavalla oli mahdol-

lisuus olla paljastamatta kasvojaan.
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3  OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA HYODYT

Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittaa kokemusasiantuntijoiden kokemuksia ja odotuk-
sia tyohyvinvoinnista ja tyossa jaksamisesta. Tavoitteena on tutkimuskohteen omi-
naispiirteiden systemaattinen, tarkka ja totuudenmukainen kuvailu.

Opinniytetyon ensisijainen arvo tyontilaajalle on tuottaa heille tietoa. Tiedon pohjalta
tilaaja pystyy kehittimaan kokemusasiantuntijoiden koulutuksen sisaltoa. Tuloksia
pystytaan kayttimaan myos kyselyyn vastanneiden hyvaksi, heidan jatkokoulutuksis-

sansa.

Opinnaytety0 tuottaa tietoa ammattialalle. Tietoa voidaan kayttiaa organisaatioissa ke-
hittamistyossid ja kokemusasiantuntijoiden tyoolosuhteiden tarpeiden huomioimi-

sessa tyoelamassa.

Opinnaytetyo on selvitys hyvan puolesta. Opinnéytetyon tarkoitus on pitaa huolta tyo-
elamin heikommassa asemassa olevien olosuhteista ja saada heidan aanensa kuulu-

viin.
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4 TYOHYVINVOINTI JA KOKEMUSASIANTUNTIJUUS

Opinnaytetyon tietoperusta

4.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on laaja aihe ja siitd on saatavilla tutkittua tietoa. Nykypaivana tyohy-
vinvointi on ihmisen subjektiivinen kokemus omasta jaksamisesta. Tyon ja vapaa-ajan
balanssista, sekd arkielaman ja tyon tarjoamasta aikaansaamisen ja tarkoituksenmu-
kaisuuden tunteesta. Tyon tulee vastata tekijan osaamista, tarjota oppimiskokemuk-
sia, seka tyostd maksettavan palkan kuuluu mahdollistaa toimeentulo. Vapaa-ajan toi-
minnoilla, kuten harrastuksilla ja laheisten seuralla ihmiset pystyvat tasaamaan, tyosta
aiheutuvaa rasitusta. (Suonsivu 2011, 41.) Tyohyvinvointiin liittyvat teemat ovat sa-

moja tyoeldmassa, riippumatta asemasta tai koulutustaustasta.

Tyohyvinvoinnin tekijoita ovat toimeentuloon, osallisuuteen ja psykofyysisiin tekijoi-
hin liittyvien tarpeiden tyydyttyminen (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 3—4). Eiriita, etta
tyostd maksetaan palkkaa, joka riittaa toimeentuloon. Tyohyvinvoinnin osatekijoita
ovat my6s kokemus osallisuudesta omaan tyohonsa, seka fyysiset ja psyykkiset tekijat.
Osallisuuden kokemukseen vaikuttavat tyontekijan omien arvojen sopivuus, suhteessa
organisaation arvoihin. Tyontekijan tyopanoksen arvostus, seka liittymisen mahdolli-
suus tyOyhteisoon. Tyomaaran ja tydajan tulee olla sopivia, seka tyotehtavien ymmar-
rettavid ja hallittavia. Fyysisesti tarvitaan tyontekemiselle tila ja toimivat, seka tarpeel-

liset valineet.

4.1.1  Tyohyvinvointi tyon johtamiskysymyksena

Johtamisen nakokulmasta tyohyvinvointi voidaan jaotella kolmeen eri osa-alueeseen.
Ensimmainen osa-alue kattaa tyohyvinvoinnin edellytykset. Naita ovat; tyonteon edel-
lytysten olemassaolo, johtaminen, organisaation kulttuuri, tyohyvinvoinnin jarjes-
telma ja organisaation jatkuva oppiminen. Toisena osa-alueena pidetaan tyopaikan
paikallista tyohyvinvointia, johon sisiltyy; johtaminen, tiimi, tydjarjestelmat ja fyysi-
set tyotilat. Lisdksi esiin nousevat tyontekijan omat valinnat, perintotekijat ja elaman-

tavat (Tarkkonen 2012, 14). Tyontekija itse kykenevit osittain vaikuttamaan tyossa



12

jaksamiseensa, valitsemalla itselleen mieluista tekemista ja seuraa vapaa-ajalla. Ter-
veellisilla elamantavoilla on vaikutusta fyysiseen hyvinvointiin ja mielenhyvinvointiin.
Vuorovaikutustaidot ja oma asenne edesauttavat ottamaan puheeksi ongelmallisia asi-

oita.

Tyontekija ei kykene yksin olemaan vastuussa, kaikista tyohyvinvointiin liittyvista tee-
moista. Tyonantajan vastuulla on huolehtia tydympariston turvallisuudesta ja tyon
kuormittavuuden tasaamisesta ja yhdenvertaisuudesta. Pelkistetysti kuvattuna, kun
tyontekijan aluetta on huolehtia terveellisesti ravinnosta hyvinvointinsa eteen, on vas-
taavasti tyonantajan velvollisuus jarjestaa tyot niin, etta tyopaivan aikana on ravinnon
nauttimiseen taukoja. Tyontekijalla on osaamista ja halua tehda tyota, tyonantaja mak-
saa siita palkkaa ja jarjestia tilat ja vilineet tyonteolle. Tyontekijalld on tarve kuulua
ryhmaan, kehittda tyota ja kdayda dialogia, tyonantaja jarjestaa kokouksia, joissa tyon-
tekijat voivat tulla tutuiksi ja jakaa osaamistaan ja ndkemyksidan. Tyontekija haluaa
pitaa ammattitaitoaan ylla ja kehittaa sita edelleen, silloin tyonantaja tukee tyontekijan
tiedonsaantia ja kouluttautumismahdollisuuksia. Tyohyvinvointia edistavia tekijoita
voidaan siis jakaa sellaisiin, joista tyontekija on itse vastuussa ja sellaisiin joihin tyon-

antaja vaikuttaa. (Ty6turvallisuuskeskus 2009, 4.)

4.1.2 Psykologinen piddoma

Tyontekijoiden psykologista pidomaa voidaan kehittda tyopaikoilla. Psykologinen
padoma ei ole ominaisuus, joka joko on olemassa tai ei, vaan sita pystyy kasvattamaan
ja kehittamaan. Toiveikkuus, sitkeys ja itseluottamus ovat elementteja, jotka sisaltyvat
psykologiseen padomaan. Mahdollisuuksilla vaikuttaa ja kokea mielenrauhaa tyosta
suoriutumiseen, pystytddn vaikuttamaan ja kehittdmain tyOyhteisossa. (Manka &

Manka 2016, 159.)

Tyoterveyslaitos (2020) mainitsee, etta tyoimun yksi osatekija on oman tyon tuunaa-
misen mahdollisuus. Tyoterveyslaitoksen mukaan, jokaisen pitiisi voida itse muotoilla
tyotaan itselle sopivaksi. Thmisten tyohyvinvointia lisdd, hanen mahdollisuutensa vai-

kuttaa tyoaikoihin ja kayttaa omia vahvuuksia osana tyontekoa (Suonsivu 2011, 45).
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Tyoelaman joustavuus on tarkea osa tyossajaksamista, jotta tyontekijat voivat tasapai-

noilla tyoelaman ja henkilokohtaisen elaman ristiaallokossa.

4.1.3 Tyoelamaosallisuus

Tyon tekemiselld on suomalaisessa yhteiskunnassa merkittava rooli. Tyoelaméan ulko-
puolella olevilla nahdaan olevan riski syrjaytya. Tyoelaman ulkopuolella oleminen li-
saa yhteiskunnallista ulkopuolisuuden tunnetta. (Sarkela-Kukko 2019, 236.) Tyoela-
maan liittyminen antaa tunteen parjaamisesta ja yhteiskunnallisesta osallisuudesta.
Osallisuuden kokemus rakentuu merkityksellisestd tekemisestd, jolla on myos vaiku-

tusta itsetuntoon.

Tyo6elamiosallisuus lisdd ihmisten hyvinvoinnin kokemusta. Tyoelama voi tarjota ih-
miselle pystyvyyden, osaamisen, hyviksynnan ja jonnekin kuulumisen kokemuksia.
Tyoelamassa luovuuden ja ongelmanratkaisutaitojen tarpeen tyydyttdminen voi mah-
dollistua. Tyoelama tarjoaa ihmiselle kokonaisvaltaisesti aineksia hyvinvointiin ja ko-
kemuksen siitd, ettd oma elama ja panos yhteiskunnalle on merkityksellista ja arvo-
kasta. Tyoeldmaosallisuus on keskeinen keino ihmisten vilisen eriarvoisuuden, koy-

hyyden ja syrjaytymisen vihentamisessa (Sarkela-Kukko 2019, 236).

Omaan tyohon koetaan osallisuutta tyon merkityksen ja omien vaikuttamismahdolli-
suuksien kautta. Osallisuuden ja osallistumisen kasitettd saatetaan sekoittaa, ne eivat
ole sama asia mutta liittyvit vahvasti toisiinsa (Isola, 2019, 29.) Osallisuuden kokemus
on syvempaa kuin osallistuminen ja subjektiivinen kokemus. Osallisuus on henkilo-
kohtainen tunnekokemus ja osallisuuteen vaikuttaa omien intressien lisdksi, ote-

taanko osalliseksi pyrkija mukaan.

4.1.4 Tyopahoinvointi
Puhuttaessa tyohyvinvoinnista, saatetaan kuitenkin tarkoittaa tyopahoinvoinnin eri il-

menemismuotoja.
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Tyohyvinvoinnin vastakohta on tyopahoinvointi. Tyopaikkakiusaamista on; toisen
tyopanoksen vahattely, sulkeminen ulkopuolelle, selin takana puhuminen, ominai-
suuksien arvostelu, uhkailu, tyotapojen tai ominaisuuksien pilkkaaminen (Manka &
Manka 2016, 150). Jokainen reagoi eri tavalla tyossa kohdistuvaan kiusaamiseen. Ylei-
sid merkkeja tyontekijan pahoinvointiin voivat olla on yliaktiivisuus, myohéstely, eris-
taytyminen muista, sairastelu ja tyopaikan henkilosto ongelmat, jotka ovat aistittavissa
kireana ilmapiirind (Manka & Manka 2016, 151). Tyopahoinvointi ilmenee usein uu-
pumuksen tunteena, visymyksend, mielenterveyden hairioina ja tehokkuuden laskuna
tai tyOyhteison negatiivisena ilmapiirina. (Suonsivu 2011, 13—14.) Kyselyssa tarkastelin

tyopahoinvointiin liittyvien piirteiden kokemuksia, kokemusasiantuntijoilla.

4.2 Kokemusasiantuntijuus

4.2.1 Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntija termilla viitataan, ettd henkilolla taustalla on elamankokemusta
jostakin haastavista omakohtaisista kokemuksista. Kokemusasiantuntijalla on tietoa
millaiset seikat hanta ovat edistaneet toipumisessa tai sopeutumisessa. (Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos, 2020.)

Kokemusasiantuntija voi periaatteessa olla kuka tahansa. Viime aikoina on alettu kiin-
nittdimaan yha enemman huomiota kokemusasiantuntijoiden kouluttamiseen, nimen-

omaan asiantuntija- ja kehittamistehtaviin.

Osallistamista yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen, pidetdan kokemusasiantuntijoiden
vaylana pois marginaalista (Meriluoto & Laine 2019, 172). Kokemusasiantuntija saat-
taa olla henkilokohtaisen kokemuksensa traumatisoima tai haastavan elaman vasyt-
tdma ja osatyokykyinen. Mahdollisuus osallistua yhteiskunnassa ja kokea oma panok-
sensa merkittavaksi, parantaa hianen elamanlaatuansa. Yksilon elamanlaadun paran-
tuminen vaikuttaa henkilokohtaisen kokemuksen lisiksi lahipiiriin, jonka kautta hei-
dan lahipiiriinsa. Lisaksi yksiloiden elamanlaadun parantumisella on vaikutuksia yh-
teiskunnallisesti taloudelliseen tuottavuuteen, mikali sosiaalinen syrjaytyminen nih-

daan koyhyysongelmana (Nousiainen 2019,68).
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Kokemusasiantuntijuus on lahtoisin Isosta-Britanniasta 1990-luvulta. Tuolloin palve-
luiden kayttajat vaativat paasta mukaan kehittimaan palveluita. (Meriluoto & Laine
2019, 167.) Suomessa kokemusasiantuntijoita pidetadn tiarkedna osana palveluita ja
tdman vuoksi toiminta kokemusasiantuntijoiden kanssa laajenee jatkuvasti. Kokemus-
asiantuntijat tekevat kaytannon asiakastyota, seka kehittavat palveluita ja ammatillisia
koulutuksia. (Franz-Koivisto 2018, 3, 5.) Kokemusasiantuntijuuden tehtavana on, etta
ihmiset eivit ole vain toiminnan kohteita, vaan ovat itse toimijoina suunnittelemassa

palveluita (Jalava & Koiso-Kanttila 2013, 174/172—193).

On tehokasta, ettd kehittimistoiminnassa on mukana ihmisia, joilla on kehitettavasta
palvelusta henkilokohtainen kokemus. John Kotterin mukaan, kehittamistyo ei ole jar-
kiperdinen prosessi, kuten usein ajatellaan. Kehittdmistyossa asiat etenevit niita tar-
kasteltaessa tunteiden kautta ja tamén jilkeen kehittdmistyé muuttuu kaytannol-

liseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 98—99.)

KAP Vantaan kokemusasiantuntijoilla on omakohtaisia kokemuksia mielenterveys-,
paihde-, asumis- tai sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttamisesta. Heilld on omakoh-
taisia kokemuksia toipumisesta, kuntoutumisesta tai sairastamisesta. Kokemusasian-
tuntijalla on joko suoria omakohtaisia kokemuksia tai hanella on kokemuksia lahei-
seni tai omaisena siita, etta jollakin hianen ldheisellaan tai omaisellaan on vastaavia

sosiaalisia tai terveydellisid pulmia. (Saraniemi 2020.)

Psyykkiset haasteet, fyysiset ongelmat ja kehityshairiot ovat merkittavia tekijoita Suo-
malaisten huono-osaisuudessa. Huono-osaisuus voi olla myos seurausta elamin ai-
kana tehdyista valinnoista tai valikoitumisesta, jotka ovat johtaneet ihmisen asumis-
palveluihin, aikuissosiaalityon tuen piiriin, vankiloihin ja ruokajonoihin. (Niemela &
Saari 2013, 7/6—21.) PsyykKkisiin, fyysisiin tai valikoituminen voi liittya mielenterveys-
ja paihdepalveluiden kokemusasiantuntijan omakohtainen kokemus. Asumispalvelui-
den kokemusasiantuntijuus voi syntya monenlaisten haasteiden yhdistelmasta tai va-
likoitumiseen liittyvista seikoista. Jokaiseen teemaan on varmasti yhtd monta polkua,
kuin on ihmistakin ja jokaisen tarina on hyvin yksilollinen, vaiherikas ja risteileva. En

kuitenkaan tassa tutkimuksessa keskity naiden seikkojen tutkimiseen, vaan tarkoitus
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on avata lyhyesti KAP Vantaan kokemusasiantuntijoiden kokemusosaamiseen liittyvia
keskeisia kasitteitd. KAP Vantaan kokemusasiantuntijat edustavat kokemuksillaan,

naita yhteiskuntamme keskeisia huono-osaisuuden alueita.

4.2.2 Kokemusasiantuntijat organisaatioissa

Suomalaisissa palvelujarjestelmissa pyritaan auttamaan ihmisia mahdollisimman te-
hokkaasti, matalalla kynnyksella siten, ettd heidian mahdollisimman monia pulmia
pystyttiisiin ratkaisemaan samanaikaisesti. Luottamuksen kannalta on tirkeia, etta
vastassa on tuttuja ihmisia. (Jalava & Koiso-Kanttila 2013, 172/172—193.) Kokemus-
asiantuntija omilla kokemuksillaan tyotatekevana, tarjoilee tuttuuden tunnetta ja on
helposti lahestyttava, koska han on kokenut saman tyyppisia asioita. Kokemusasian-
tuntijoilla on omakohtaista kokemusta palvelujarjestelmasti ja he haluavat vaikuttaa
yhteiskunnallisesti (Stromberg-Jakka 2020). Vaikuttamisen mahdollisuus yhteiskun-

nassa, on yksi tarkea osallisuuden kokemuksen tekija, joka lisda ihmisten hyvinvointia.

4.2.3 Opinnaytetoitd kokemusasiantuntijoista

Kokemusasiantuntijoista on tehty useita opinnéytetoit4, joiden tarkoitus on tehda na-
kyviksi kokemusasiantuntijoiden hyodyllisyytta ja erityisyyttd. Taistelevat tutkimuk-
set pitavat huolta heikommassa asemassa olevien tyontekijoiden olosuhteista. Jarjes-
totoimialan kehittdmisessa ja tutkimuksessa ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot
ovat merkittavia. (Lind 2020.)

Kortsalo & Piskonen (2020) kasitteleviat Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnéayte-
tyossaan kokemusasiantuntijoiden roolia tyontekijoiden nakokulmasta. Heidan opin-
naytetyossdan nousee esiin kokemusasiantuntijoiden tuentarve tyoelaman pelisaan-
noissa. (Kortsalo & Piskonen 2020, 37).

Isorinne, Isorinne & Mikkonen (2019) tekevat opinnaytetyossaan johtopaatelman, ett-
eivait kokemusasiantuntijat ole saaneet tyolleen virallista asemaa palvelujarjestel-
massa ja kokemusasiantuntijat nahdaan hoitoa tukevina elementteina. Kokemusasi-
antuntijat kokevat ennakkoluuloja ja syrjintdd. Ammattilaisilla on epaselvyytta koke-
musasiantuntijoiden tyon tarkoitusperista ja tavoitteista. (Isorinne, Isorinne & Mikko-

nen 2019, 30—31.)
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Hyvarisen (2009) opinnaytetyo kuvasi kuntoutujan prosessia kokemusasiantuntijaksi.
Opinnayteyon kuvasi kokemusasiantuntijuuden positiiviset vaikutukset heihin it-
seensd, sosiaalisiin suhteisiin ja ymparistoon. (Hyvarinen 2009, 30—33.)

Kompan ja Kupiaisen (2017) opinnaytetyo tukee nakemysti, ettd kokemusasiantunti-
jan roolissa on epaselvyyksid. Kokemusasiantuntijan oikeuksien ja velvollisuuksien
tasmentaminen selkeyttiisi roolia. Tasmentaminen olisi hyodyksi tyonantajille, asiak-
kaille ja helpottaisi muiden suhtautumista kokemusasiantuntijaan. (Komppa & Kupi-
ainen 2009, 37.)

Kauppisen (2014) tekemassa opinndytetyossa nousi esiin kokemusasiantuntijan koke-
mus vihamielisyydesta viranomaisten taholta. Opinnayteyossa nousi esiin yhteistyo-

kumppaneiden asenteiden vaikutus tyossa jaksamiseen. (Kauppinen 2014, 31, 48.)

Opinnaytetoissa kokemusasiantuntijuus nahtiin hyodyllisena ja positiivisena asiana,
mutta kokemusasiantuntijatyon tavoitteet kaipaavat kirkastamista. Kokemusasian-
tuntijat saatetaan kokea tyoyhteisossa erilaisilla nakokulmilla. Osallistaminen voidaan
nahda hyvan hallinnon sdantona tai yhteistyon merkeissa tapahtuvana kuntoutuksena
(Meriluoto & Laine, 2019, 173—176). Kun kokemusasiantuntijan osallistaminen nah-
dian hallinnollisena pakkona, saattaa yhteistyota tekeva tyontekija kokea kokemusasi-
antuntijan roolin hammentéavana. Tyonjaot saattavat olla epaselvia, eika tiedeta mita
tehtavaa kokemusasiantuntija on suorittamassa. Aiemmat opinnaytetyot tukevat ta-
man opinndytetyon nikemysta yhteistoiminnan kehittimisen tarpeesta.

Aikaisempien ammattikorkeakoulu tasoisten tutkimusten valossa tima opinnaytetyo
lisda kokonaiskasityksen muodostumista kokemusasiantuntijuudesta. Kokemusasian-
tuntijoiden tyohyvinvointia ei ole aiemmin kisitelty opinnaytetoissa tutkimuskysy-
myksena. Opinnaytety6o nivoo yhteen kysymystia kokemusasiantuntijoiden tyohyvin-
voinnista. Aiemmista opinnaytetyoista poiketen, tima opinnaytetyo vastaa kysymyk-

siin tyohyvinvoinnin nakokulmasta.
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5 TUTKIMUSMENETLEMAT

Opinnaytetyo on tapaustutkimus Kap Vantaan koulutettujen kokemusasiantuntijoi-
den ja kokemusasiantuntijakoulutettavien tyohyvinvoinnin odotuksista ja kokemuk-
sista.

Kyselyna toteutettu tutkimus antoi kaikille KAP Vantaan kokemusasiantuntijoille yh-
denvertaiset mahdollisuudet osallistua tutkimukseen. Tutkimustuloksessa haetaan va-
liditeettia ja reliabiliteettia. Validiteetilla tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa esite-
tyilla kysymyksilld on vastaavuutta teorian kanssa. (Heikkila 2008, 186—-187.) Aluksi
tutkimuksessa perehdytdan tutkittavan aiheen teoreettiseen tietoperustaan. Kyselyn
kysymykset ovat mittareita, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen. Tutkimustulosten
reliabiliteettiin vaikuttaa tutkimukseen osallistuneiden otannan koko. Otannan ollessa
pieni, vastauksetkin ovat laidasta laitaan. Yksittdisia vastauksia voidaan pitdaa tapaus-
kertomuksina. Otannan ollessa mahdollisimman iso, pystytdan tekemaan kattavia joh-

topaitelmia samankaltaisuuksien perusteella. (Heikkila 2008, 187.)

Tutkimuksen kohdeperusjoukko muodostui KAP Vantaan koulutetuista kokemusasi-
antuntijoista ja kokemusasiantuntijakoulutettavista. Kohdeperusjoukko on ryhma4,
josta tietoa halutaan kerata (Heikkila 2014, 32). Strukturoituun kyselyyn vastasi kah-
destakymmenesta kohdeperusjoukkoon kuuluvasta 12 henkiloa. Kyselyyn vastannei-
den osuus on 60 prosenttia kohdeperusjoukosta. Jatkossa kiaytan kohdeperusjoukosta
kasitetta vastaajat.

Vastaajien maaraa voidaan pitad suhteellisen luotettavana kuvauksena KAP Vantaasta,
koska kyselyyn vastanneiden osuus ylittda 50 prosentin virhemarginaalin rajan (Heik-

kild 2008, 41).

Strukturoidun kyselyn lisaksi toteutettiin teemahaastattelu. Teemahaastattelun kehik-
koperusjoukoksi muodostuivat ne, jotka ovat mahdollista tavoittaa (Heikkila 2014,
32). Kehikkoperusjoukko muodostui kyselyyn vastanneista, jotka olivat kyselyssa il-
maisseet halunsa osallistua tutkimushaastatteluun.

Teemahaastatteluun osallistuvat valikoituivat systemaattisesti puhelulla. Puhelu soi-
tettiin listan alusta lahtien, joka toiselle yhteystietonsa jattaneelle. Systemaattisessa

otannassa valitaan poimintavali. Systemaattinen otanta on yksinkertaisuutensa vuoksi
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suosittu ja nopea toteuttaa. Sita kiaytetaan usein puhelimitse tehtavissa tutkimuksissa.

(Heikkila 2014, 34—-35.)

Tutkimustuloksia analysoitaessa, etsittiin vastauksista yhtaldisyyksia. Ilman yhtalai-
syyksia tulokset ovat hyvin ohuita (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015, 110—111). Tut-
kimuksen analysoinnissa kaytettiin kvalitatiivista sisdllonanalyysia, hyodyntaen teo-
rialahtoisen sisidllon analyysin menetelmaa. Kvalitatiivisessa sisiallon analyysissa tut-
kitaan tiettyjen kisitteiden ilmenemistiheytta. Kvalitatiivisessa ldhestymistavassa tut-
kimustuloksia kuvataan kasittein. (Seitamaa-Hakkarainen 2020.) Tutkimuskysymyk-
seen vastaavat aineistot teemoitettiin (Liite 6). Teemoittamisen jialkeen tarkasteltiin,
kuinka paljon prosentuaalisesti vastaajat ovat olleet samaa mielta asiasta.
Kvantitatiivista tutkimuksessa kaytetdan mitta-asteikkoa (KvantiMOTV 2020). As-
teikkokysymyksissi, asteikkona toimi 1—5. Asteikko kategorisoitiin vastaamaan, 1-asia
ei kosketa ja 5-asia on todella merkityksellinen. Vastaukset tulkittiin 1—2 merkitsevian
ei vaikuttavuutta, ja 3—5 vaite pitda kyselyyn vastanneelle paikkaansa. Mitta-asteikko
mielletadn kvantitatiiviseen tutkimukseen ja tuloksia analysoitaessa on kaytetty seka
kvantitatiivisia seki kvalitatiivisia menetelmia.

Kvalitatiivinen -laadullinen ja kvantitatiivinen -maarallinen tapa tutkia eivit sulje toi-
siaan pois tutkimustapana. Molempien tapojen kiyttaminen tukee erilaisten tietojen
tutkimista. Nykytutkimuksissa puhutaankin moniparadigmallisuudesta. (Saaranen-
Kauppinen, Puusniekka, Kuula, Rissanen & Karvinen 2009, 5—6.) Maarallisten tulos-
ten ilmiGiden analyysi on my6s laadullista.

SWOT-Nelikenttdanalyysi on organisaatioissa yleisesti kédytettavda analysointimene-
telma3, jolla pystytaan selvittamaan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.
Nelikenttaanalyysin avulla pystytdan arvioimaan toimintaa. (Suomen riskienhallin-

tayhdistys 2020.) Nelikentta analyysi tiivistaa ja havainnoi tutkimustuloksia.

5.1 Tiedonkeruu
Tyohyvinvointia selvittaessa, aihepiiri on laaja. Tulokset ovat sen vuoksi osittain nu-
meraaleja. Kysely toteutettiin kokonaistutkimuksena KAP Vantaasta, jolloin KAP-van-

taan 20 kokemusasiantuntijaa ja koulutettavaa muodostivat kokonaisperusjoukon.
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Kokonaistutkimuksella haetaan taytta edustusta perusjoukosta, eli kaikista toimintaan
osallistuvista (Lindholm 2020). Opinnayteyon tyomaaraan nahden, ei ollut mahdol-
lista haastattelemalla selvittaa niin monen vastaajan nikemyksid yhden tutkijan voi-
min. Tutkimuksessa haastatteluilla varmistettiin, ettei kyselylomakkeella vastaaminen
jata arvokasta tietoa ulkopuolelle. Haastattelut hakivat my6s tutkimuksen saturaa-
tiopistetta. Saturaatiolla tarkoitetaan tiedon kylladntymista. Kyllaantymispisteessa
tutkimus ei tuota enda uutta tietoa (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2020.) Tutkimuk-
sessa tehtiin kaksi teemahaastattelua. Strukturoidun kyselyn osalta tutkimus oli maa-
rallinen. Teemahaastattelu oli laadullinen ja tutkimuksen kehikkoperusjoukko haasta-
teltavista, muodostui kyselyssa suostumuksensa antaneista. Kehikkoperusjoukko on
kohdeperusjoukon osa, johon on mahdollista saada yhteys (Heikkild 2014, 32). Jat-

kossa kaytan kehikkoperusjoukosta kasitetta haastateltavat.

5.1.1 Kysely

Tiedonkeruu tapahtui siahkoisesti, strukturoidulla Webropol -kyselylla. Sihkoinen ky-
sely on yhdenvertainen ja silld varmistettiin, ettda KAP Vantaan toimintaan osallistu-
villa oli yhtalaiset mahdollisuudet osallistua tutkimukseen. Vastaajien anonymiteetin
varmistamiseksi kysely lahetettiin KAP Vantaan henkil6ston kautta. Strukturoitu sah-
koinen kysely on rutiininomainen ja kaikille samanlainen. Strukturoitu kysely sisaltaa
avoimia kysymyksia valmiiden vastausvaihtoehtojen lisaksi. (Hautio 2020.) Kysely va-
likoitui maarallisen tiedonkeruun menetelméaksi. Tutkimuksella haluttiin tavoittaa
mahdollisimman moni tutkittava.

Sahkoinen kysely vahentaa tiedonkeraijan lasniaolon vaikutuksia tutkittavien vastauk-
siin. Vastauksia kerattiin anonyymisti sihkopostin vilityksella. Etiaisyys mahdollistaa
vastaajille mahdollisimman avoimen ja rehellisen 1ahtokohdan vastata arkaluontoisiin
kysymyksiin. Anonyymilla vastaustekniikalla vastaajan ei tarvitse ennakoida tai pohtia

haastattelijan mahdollisia reaktioita.
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Tyohyvinvointiin liittyvat aihealueet liikkuvat tyontekijoilla yleisesti samojen teemo-
jen ymparilla. Tyohyvinvoinnista on paljon tutkittua tietoa ja kirjallisuutta. Tutkimuk-
sen kysymykset on laadittu huomioiden hyvinvoinnin aihepiirej, jotka koskettavat
KAP Vantaan kokemusasiantuntijoiden omakohtaisten kokemusten aihepiireja.

Kyselyssa kasitellyt aihepiirit on muotoiltu Tyo6turvallisuuskeskuksen hyvinvoinnin
portaat tyokirjasta (2009). Tyohyvinvointiin liittyvaa kirjallisuutta on laajasti saata-
villa. Tyohyvinvoinnin paapiirteet ovat padaosin samat, mutta tulokulmissa on havait-
tavissa eroja. Toiset teokset kisittelevat tyohyvinvoinnin aihepiiria yleisesti, toisten
keskittyessa tiettyihin osa-alueisiin, kuten tyduupumukseen, tyon imuun tai henkils-
tojohtamiseen. Opinnaytety0ssiani pyrin saamaan vastauksen mahdollisimman laa-
jasti. Etsin vastauksia kysymyksiin; millaiset asiat vaikuttavat kokemusasiantuntijan
tyOhyvinvointiin ja tyossid jaksamiseen, sekd merkkeja, joista kokemusasiantuntija ha-

vaitsee tyohyvinvoinnin madaltumista.

Kysely koekaytettiin kahdella ulkopuolisella kokemusasiantuntijalla. Palautteen pe-
rusteella kyselyyn tehtiin tarvittavat muutokset. Kysely esiteltiin etukdteen KAP Van-
taan henkilokunnalle, joille annettiin mahdollisuus kommentoida kyselya. Ennen ky-
selyn lahettamistd varmistin koekayttdjilta, sekda KAP Vantaan henkilostolta, ettei ky-
sely vaikuta loukkaavalta tai asiattomalta.

Haasteelliseksi osoittautui kyselylomakkeen pituus. Kysely sisilsi 26 kysymysta, joista
taustoittamiseen liittyvid kysymyksia oli 15 kappaletta. Koekayttdjien palautteen pe-
rusteella kysely sisilsi heidan ehdottamia kysymyksia, vaikka kysely oli jo ennestaan
pitka. Paitokseen lisatd kysymyksia vaikutti koekayttdjien kokemus aiheen mielen-
kiintoisuudesta ja tarkeydesta. Lisdksi koekayttdjien kysymysehdotukset olivat aihee-

seen sopivia ja oleellisia.

Tutkimuksessa kysyttiin taustatietoina sukupuolta, ikiaa, koulutus- ja tyotaustaa. Tie-
doilla pystytaan suhteuttamaan vastaajien tyoelama kokemusta.

Kysely sisilsi vaihtoehtoisia kysymyksia vastaajille taustan mukaan. Kysely antoi vaih-
toehtoiset kysymykset vastaajille, jotka olivat jo tehneet kokemusasiantuntijana tyota
ja vastaajille, jotka eivat viela olleet tehneet kokemusasiantuntija ty6ta. Kysymykset

jakautuivat joko odotuksiin ja toiveisiin tai kokemuksiin.
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5.1.2 Haastattelu

Haastattelumenetelmana oli laadullinen teemahaastattelu. Teemahaastattelu valikoi-
tui menetelmaksi, koska halusin tutkijana varmistaa kaikkien asiaan liittyvien asioiden
kasittelyn. Teemahaastattelussa kysytaan kaikilta haastateltavilta sama sisalto ja haas-
tattelija pystyy haastattelurungon avulla huolehtimaan, etta kaikki kysymykset tulevat
kysytyksi. Haastattelija ohjailee keskustelua, vaikka keskustelu on vapaata. Opinnay-
tetyohon sopii teemahaastattelu, koska valmiiksi valittuun aihepiiriin etsitaan vas-
tauksia. Teemahaastattelussa kisitellaan kysymyksia eri jarjestyksessi, eri haastatel-
tavien kanssa. Puoli strukturoidussa haastattelumenetelmassa taas kaikkien haastatel-

tavien kanssa kysymykset kdydaan samassa jarjestyksessa. (Hautio 2020.)

Teemahaastattelu valikoitui tutkimusmenetelmaksi, koska haastatteluista haluttiin
keskustelunomainen. Keskustelevalla teemahaastattelulla pystyttiin keradmaén laa-
jemmin tietoa tutkimuskohteesta tekemalla lisakysymyksia. Haastattelun aikana teh-
tiin muistiinpanoja kasite ja miellekartta -menetelmalla. Haastattelut nauhoitettiin ja
litteroitiin. Teemahaastattelut tukivat tiedonkeruussa strukturoitua kyselya. Haastat-
telemalla pystyi kysyméin tarkennuksia vastauksiin ja pohtimaan aihetta vastaajan

kanssa.

5.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyossa on noudatettu Tutkimuksellisen neuvottelukunnan (2012) tiedeyh-
teison kaytantoja. Tutkimus noudattaa rehellisyytta, huolellisuutta, tarkkuutta.
Tutkimuslupa on solmittu tyon tilaajan kanssa ja tutkimuskohteille on tiedotettu hei-
dan oikeuksistaan osallistua vapaehtoisesti tutkimukseen. Heilla on ollut oikeus kes-
keyttaa tutkimukseen osallistumisen halutessaan. Tutkimuksessa on noudatettu tieto-
suojaa koskevia periaatteita. Tutkija on pyrkinyt toimimaan vastuullisesti julkaistes-
saan tutkimuksen tuloksista ja huolehtinut ettei tutkittavien tunnistettavuus ilmene.
Opinnaytetyossa on merkitty lahteind muut, kuin omat tai tutkittavien mielipiteet.

(Tutkimuksellinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)
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6 TULOKSET JA ANALYYSI

Tutkimukseen osallistui 12 henkiloa kahdestakymmenesta. Teemahaastatteluun osal-

listuneet valikoituivat kyselyyn vastanneista.

6.1 Analyysimenetelma

Teorialahtoisella sisiallonanalyysilla etsittiin vastauksista yhtalaisyyksia, joita ilman
tulokset ovat hyvin ohuita (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 110—111). Kyselyyn vas-
tanneiden otanta on kokonaisjoukosta 60 prosenttia. Haastattelujen osuus tutkimus-
ten kokonaisjoukosta oli suhteellisen pieni. Talta osin tutkimustuloksia voidaan osit-
tain pitaa yksittaisina mielipiteina ja narratiiveina. Toisaalta haastattelujen tarkoitus
oli saturaatiopisteen varmentaminen. Saturaatiopistettd ei varmuudella saavutettu,
koska haastatteluja toteutettiin vain kaksi. Saturaatiopisteen varmentamiseen olisi
tarvittu enemman haastatteluja. Haastattelut kuitenkin elavoittivat tutkimusta ja an-
toivat tutkimuskohteille vapauden keskustella teemasta kyselyd laajemmin. Haastatel-

tujen osuus kehikkoperusjoukosta on 33 prosenttia.

6.2 Tutkimuskohteiden taustatietoja

Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja kysely ldhetettiin jokaiselle KAP
Vantaa -hankkeessa olevalle 20 henkilolle.

Kyselyyn vastasi 60 prosenttia, ikdjakaumalta 25—-75-vuotiaita. Yli 15 prosentin vas-
taajamadra sihkoiseen kyselyyn on huomattava ja osoittaa tutkimuskohteiden kiin-
nostuksen tai nakevat tarpeen tutkimukseen vastaamiselle (Lindholm 2020).

Yli puolet vastaajista oli naisia. Omakohtaisesta akuutista kokemuksesta oli kulunut
aikaa yli 6 kuukautta, mutta alle 10 vuotta. Akuutilla kokemuksella tarkoitetaan koke-
musasiantuntijan omakohtaisia kokemuksia, josta han toimii kokemusasiantuntijana.
Jatkossa tekstissa kaytetaan kasitetta akuutti kokemus, kun puhutaan kokemusasian-

tuntijan omakohtaisista kokemuksista.

Kaikilla vastaajilla oli aiempaa tyohistoriaa, ennen kokemusasiantuntija tyota. Haas-

tatteluiden perusteella tyohistoria on kuitenkin jaanyt ohueksi ja rikkonaiseksi akuutin
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kokemuksen myota. Ammattialaa koskevassa kysymyksessa 16 prosenttia vastasi, ettei
ole tyohistoriaa. Vastaukset koskien ammattialaa ja tyohistoriaa ovat keskenaan risti-
riiddassa, mutta syyta ei voi paatella.

Kyselyyn vastanneilla kokemusasiantuntijoilla oli monipuolisesti taustakoulutusta ja
koulutustaustat olivat heterogeenisia. Koulutustaustaa oli lukiosta ja tutkintoja am-
mattikoulusta, opistosta ja korkeakouluista (liite 2). Tyohistoriaa oli kertynyt monilta
eri ammattialoilta ennen kokemusasiantuntija tehtavia. Tyohistorian pituus vaihteli

alle vuodesta yli kahteenkymmeneen vuoteen.

Aiemman tyohistorian pituus
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Kuvio 1: Aiemman tyohistorian pituus

Kokemusasiantuntija tehtavia valtaosa (92 prosenttia) vastaajista halusi tehda osa-ai-
kaisesti, sivutyona tai projektiluontoisesti. Vastaajista kokoaikaisesti tyotd kokemus-
asiantuntijana, olivat halukkaita tekemain vain yksittaiset vastaajat. Haastattelut tar-
kensivat taustalla olevia syita, halukkuuteen tehda osa-aikaista tyota.

Haastatteluissa selvisi, etteivat kokemusasiantuntijat valttamatta koe olevansa viela
taysin tyokykyisa, akuutin omakohtaisen kokemuksen jaljilta. Toisaalta myos tyo-
markkinat vaikuttavat siihen, ettd kokemusasiantuntijoiden tyon kokonaisuus koostuu
monista eri organisaatioista ja erilaisista tyotehtavista. Usealla on taloudellisena tu-

kena yhteiskunnan erilaisia tukimuotoja.
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Vastaajista vajaa viidennes oli tyoelamassa ja kolmasosa eldakkeellad. Vastaajista tasan
puolet olivat jo tehneet tyota kokemusasiantuntijana. Vastaajista yli puolet toivoivat

tyonantajakseen julkista sektoria, osalle vastaajista tyonantajalla ei ollut merkitysta.

Tyotilanne
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Kuvio 2: Tyoétilanne

Mielenterveyspalveluiden kokemusasiantuntijuus oli kolmanneksella vastaajista.
Paihdepalveluiden ja aikuissosiaalityon kokemusasiantuntijuutta oli viidenneksella
vastaajista. Asumispalveluiden kokemusasiantuntijat olivat edustettuna vihemmis-
tona. Vastauksissa neljannes ilmoitti omaavansa lisaksi myos jonkun muun sosiaali- ja
terveysalan kokemusasiantuntijuuden. (Liite3.) Kaikilla vastaajilla akuutista koke-
muksesta oli kulunut aikaa vahintaan 6 kk. Puolella vastaajista aikaa omasta akuutista

kokemuksesta oli kulunut 5—10 vuotta. (Liite 4.)

6.3 Tutkimustulokset

6.3.1 Osallisuus ja yhdenvertaisuus tyoyhteisossa
Kokemusasiantuntijan kaytto tyoyhteisoissa ja osallistamisen menetelmana nahdaan
joskus velvollisuutena rahoituksen tai lain painostamana (Meriluoto & Laine 2019,

173—174). Kokemusasiantuntijat nostivat esiin kysyttaessa, mitd muiden olisi hyva tie-
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taa tai ottaa huomioon tyoskennellessa kokemusasiantuntijan kanssa, etta he eivat ha-
lua olla kiintiokokemusasiantuntijoita, eivatka haluaisi, etta tyopaikoille kutsutaan ko-
kemusasiantuntija sen vuoksi etti se koetaan pakoksi. Kokemusasiantuntijat sita vas-
toin toivoivat, ettd heidan mielipiteensa kirjattaisiin ylos ja kokemusasiantuntija olisi

kutsuttu, kun muutosta halutaan tehda toimintaan oikeasti, eikd naennéisesti.

Vastaajat osoittivat kertomuksillaan, etta heidan tyohyvinvointinsa kannalta on tar-
keda samanlaiset asiat kuin muidenkin tyohyvinvoinnissa.

Tarkeind pidettiin tyotehtdvien selkeytta ja monipuolisia tyotehtavia. Tyotehtdvien
epaselkeys on yleisia tyohyvinvointia heikentavia asioita ja aiheuttaa konflikteja tyo-
paikoilla (Virolainen, 2012, 33).

Tyopaikoilla tyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden kuuluu olla tasa-arvoisessa
vuorovaikutussuhteessa, mutta sen toteutuminen ei ole aina helppoa ja yksinkertaista
kenellekaan osapuolelle (Sarkela-Kukko 2019, 248—-249). Dialogia paitsi esimiehen ja
tyontekijan valisessa suhteessa pidetaan tarkeana, mutta myos yha enemman tarke-
aksi nousee tyontekijoiden keskiniiset tyoyhteisotaidot. Onnistuneen dialogin seka
tyOyhteisotaitojen edellytys on keskindinen luottamus. Onnistuneeseen dialogiin tar-
vitaan valmiutta kuunnella ja aitoa haluta ymmartaa toista osapuolta. TyOyhteisotai-

toihin kuuluu auttaa toisia ja toimia tyossaan aktiivisena. (Alasoini 2012, 112—113.)

Osallisuuden ja yhdenvartaisuuden kokemisen tarve huokui kyselyn tuloksista. Toi-
veissa tulevaisuuden tyopaikalle, tutkimuksessa nousi esiin odotuksia tuesta tyoyhtei-
solta. Tyotovereilta saatavat neuvot, kannustus ja esimiehen tuen saatavuus. Kokemus
siitd, ettd esimiehen “ovi on aina avoinna”, koettiin vaikuttavan tyohyvinvointiin posi-
tiivisesti.

Tyohyvinvoinnin osatekijoina esiin nousevat tyontekijan omat valinnat, perintotekijat
ja elamantavat (Tarkkonen 2012, 14). Tyontekijan tyosta suoriutumiseen vaikuttaa ha-
nen mahdolliset sairautensa, elamantilanne ja hyvinvoinnin yllapitaminen, myos tyon
ulkopuolella. Tyossa jaksamisen kannalta merkittavina seikkoina pidettiin omien voi-
mavarojen tunnistamista. Kuormituksen tasaamiseen kaytettiin monipuolisesti erilai-

sia liikkuntamuotoja, laheisten kanssa vietettiin aikaa ja itsea muistettiin hemmotella.
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Oman tyohyvinvoinnin yllipidon keinoina mainittiin itsensa hemmottelu, joka sisalsi
arkisia erityishetkia hyvan ruoan ja kotoisan tunnelmoinnin parissa.
Tutkimukseen osallistuneiden omia nikemyksia siitd, miten kokemusasiantuntijuus
on vaikuttanut heihin itseensa:

"Tyoelamassi olemisella on ollut vaikutuksia itsetuntoon” Vastaus no:1

”Olen tehnyt opiskelut loppuun ja paassyt tekeméaan tyota. Se on laajentanut
maailmankuvaa ja ndkemystid omaan historiaan” Vastaus no:2

”Seison nyt vahvemmin omilla jaloilla” Vastaus no:3
“Minulla on mahdollisuus vaikuttaa” Vastaus no:4

”Kokea olevansa osa tyoyhteisoa” Vastaus no:5

Kokemusasiantuntija saattaa tulla yhteisoon projektiluontoisesti tai alalle uutena. Toi-
veena kyselyssa nousi esille, ettd kokemusasiantuntija kutsuttaisiin mukaan keskuste-
luun ja kahvipoytidan tauoilla. Kokemusasiantuntija saattaa kokea itsensa ulkopuo-
liseksi, tullessaan tilaisuuksiin tai tyoryhmé&an vain osaksi aikaa. Kyselyyn vastannut
kokemusasiantuntija arveli, ettd monilla ammattilaisilla saattaa olla tyoelaméassa en-
nestaan sosiaalisia suhteita ja verkostoja, joiden kautta on helpompi liittyda mukaan
ryhmaan.
Vastaajan mukaan kokemusasiantuntijan yhteistyokumppaneiden on hyva ymmartaa,
ettd kokemusasiantuntijan tapa esittaa asiat eivat valttimatta ole "ammattikielta". Ta-
savertaista kohtelua muiden tyontekijoiden kanssa pidettiin tarkeana. Toisaalta koet-
tiin, ettei kokemusasiantuntijaa tarvitse kohdella eri tavalla kuin muitakaan tyonteki-
jOita.

“Nakemykseni otetaan huomioon, olen tasavertainen jasen tyoryhméassa”

Vastaus no:6

”Kokemusasiantuntijan voisi ottaa mukaan tyopaikan yhteisiin tapahtumiin
mukaan, kuten pikkujouluihin” Vastaus no:7

“Pitaa ajan tasalla muutoksista ym. kuten muitakin tyontekijoita...” Vastaus
no:8
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6.3.2 Kokemusasiantuntijan tyon tukeminen

Palautteen saaminen koettiin erityisen tarkeaksi. Kokemusasiantuntijalla ei valtta-
mattd ole aiempaa kokemusta, tyoelaman “pelisadannoista” ja heilld voi olla epavar-
muutta heikon itsetunnon vuoksi. Aiempi tyohistoria on saattanut jaada repaleiseksi
elamin aiempien ongelmien vuoksi. Palautteen siavy ja kannustaminen koettiin erityi-
sen tarkeaksi, hyvaksytyksi tulemisen kokemuksen aikaan saamiseksi.

“Miettid antaako palautetta kokemusasiantuntijalle hanen luonteestaan ja
olemuksestaan vai hianen tyostdan” Vastaus no:9

Raskas ty0 kuitenkin nahtiin merkitykselliseksi ja palkitsevaksi.

”Olisin itse hyotynyt siita, ettd joku olisi tullut kertomaan omasta kokemuk-
sesta, et olisi kuullut et joku on kaynyt samaa lapi. Se, etta voi antaa toivoa,
on sen arvoista” Vastaus no:10

Tyossa jaksamiseen koettiin olevan erityisesti vaikutusta hyvalla palkalla ja tyonoh-
jauksella. Omalla tyohyvinvointiin vaikuttavalla toiminnalla, kuten litkunnalla ja ysta-
vien kanssa vietellylld ajalla nahtiin olevan yhta merkittavat vaikutukset tychyvinvoin-
nin edistimiseen, kuin tyokavereiden kanssa vietetylla ajalla ja tyosuhteen jatkuvuu-
della.

Tyossa jaksamiseen vaikuttavia asioita

Liikunta

Ystivien seura

Harrastukset

Tyonohajus

Tyokavereiden kanssa vietetty...
Vakituinen tydsuhde

Hyvi palkka

Tyotehtdvien osaaminen

Itsendinen tyonteko

Ryhmissi tyoskentely

Kuvio 3: TyoOssa jaksamiseen vaikuttavia asioita
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Kyselyssa tutkittiin, mika kokemusasiantuntijoita auttaa jaksamaan tyossa. Kysymysta
tutkittiin asteikkokysymyksilla, monivalintakysymyksilla, seka mahdollisuudella vas-
tata oman valinnan mukaan sanallisesti. Asteikkokysymyksissa asteikkona toimi 1-5,
jolloin 1 merkitsi ei merkitysta ja 5 paljon merkitysta.

Ryhmaissa tyoskentelyn ja itsendisen tyonteon valilla oli kaikista muista vastauksista
eniten hajontaa. Molempien kysymyksen vastauksissa oli valintoja jokaiseen astee-
seen. Taman perusteella vaikuttaa olevan taysin yksilollista, kuinka kokemusasiantun-
tijat kokevat itsendisen tai ryhmaissa tapahtuvan tyonteon vaikuttavan tyohyvinvoin-

tiinsa.

Vertailussa kaikki kyselyyn vastaajat valitsivat asteikosta 3—5; tyonohjauksen ja hyvan
palkan merkityksestd tyohyvinvointiin. Tyonohjauksella oli suurin yhtialdinen merki-
tys jokaiselle vastaajalle. Tyonojaus on perusteltua etenkin silloin kun tyontekijan
tyOssa, auttajalla on henkilokohtaisesti samalaisia kokemuksia, kun hanen autettaval-
laan (Nissinen 2007, 213). Kokemusasiantuntijatyon lahtokohtana on halu vaikuttaa
palvelujarjestelmaan ja halu auttaa muita (Liite 5). Kokemusasiantuntijat tekevat tyota
nimenomaan heididn omista kokemuksistaan kasin. On tarkeda huomioida, etta autet-
tavien traumaattisten kokemusten myotaelaminen, saattaa aiheuttaa auttajalle mieli-
kuvia tai nostaa omia tunnekokemuksia uudelleen pinnalle. Tyossa tapahtuvat kohtaa-
miset voivat aiheuttaa auttajalle vaikeutta omissa ihmissuhteissa, eika kaikista tyoela-

man asioista voi puhua yksityiselamassa. (Nissinen 2007, 211).

Useat kyselyyn vastaajat, kaipasivat yhdenvertaista tyoterveyshuoltoa ja tyosuhde-
etuja muuhun henkilostoon nadhden. Kokemusasiantuntijan tyésuhteen luonne saattaa
olla toimeksiantosopimus, jonka vuoksi kokemusasiantuntijalta itseltdan odotetaan
yksityisyrittajahenkista tyopanosta. Tyo on useasti kertaluontoista ja palkkioperus-
taista. Tulevaisuuden nakymana on, etta tyontekijoiden omalle vastuulle jaa yha enem-
man vastuu huolehtia oman osaamisensa ja tyokyvyn yllapitamisesta (Toiminen 2017,
29). On mahdollista, ettd kokemusasiantuntijat hyotyisivat toivomastaan laajemmasta
tyoterveyshuollosta. Toisaalta kyse voi olla yhdenvertaisuuden kokemuksesta. Usealla

on taustalla sairauksia, jotka ovat heidat kuljettaneet kokemusasiantuntijoiksi.
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”Sairaus voi uusia, oltava avoin ettd missd mennain, ettei tule takapakkia,
ettei ole suostunut ajoissa myontamaan” Vastaus no:11

6.3.3 TyoOssa jaksaminen

Haastateltavat mielsivat tyokyvyn yllapitamisen tueksi yhteiskunnan tukijarjestelmat,
kuten Kansanelidkelaitoksen ja Tyoelakelaitoksen. Tyokykya ja tyohyvinvointia yllapi-
tavana tai parantavana nahtiin usein palkka tai palkkio. Palkan vaikutusta ei nahty ai-
noastaan taloudellisen toimeen tulemisen mahdollistajana, vaan tiarkedana merkkina
osallisuudesta ja arvostuksesta. Vastaajista useat olivat osatyokykyisia, joten taloudel-
linen perusturva tuli muualta, kuin kokemusasiantuntijana tehdysta tyosta.

Tyossa jaksamiseen vaikutti myos voimavarojen mukaan valittavat tyotehtavat, seka
tasapainoilu tyo- ja yksityiselaméan valilla.

“Se on aaltoliiketta, etta vililla on tyoelamassa jotain kuormitusta ja valilla
on omassa elaméassa kuormitusta. Pitda suunnitella energian kaytto, palau-
tuminen ja valita omasta elamasti huolehtiminen.” Vastaus no:12

”Saan itse valita, mitka tarjotuista tehtivista otan vastaan.” Vastaus no:13

“Vaihtelevat tyotehtavit, liikkuva ty6, mahdollisuus tehda toita keikkaluon-
toisesti/osa-aikaisesti” Vastaus no:14

”Osa-aikaty0 muutaman paivan viikossa” Vastaus no:15

“Minulla on mahdollisuus vaikuttaa, nikemykseni otetaan huomioon, olen
tasavertainen jasen tyoryhmassa. Asiallinen korvaus tehdysta tyosta” Vas-
taus no:16

“Tasapaino elamaissa, riittavisti lepoa ja unta. Aikatauluttaminen siten, etta
minulla jaa aikaa myo6s sosiaaliseen elimain ja harrastuksiini. Omien rajo-
jen tiedostaminen ja niista kiinni pitiminen.” Vastaus no:17

Palautteen saaminen koettiin tarkedksi. Positiivinen palaute vahvistaa kokemusta hy-
vaksytyksi tulemisesta. Kokemusasiantuntijuudella on vaikutusta itsetuntoon ja par-
jaamisen kokemukseen. Palaute normalisoi kuvaa itsestd ja antaa muiden hyvaksyn-
nan, ettei ole erilainen ihminen vaan pidetty sellaisena, kun on. Palaute vahvistaa myos
omaa selviytymistarinaa. Tyoyhteison tuki antaa turvallisen tunteen toimia, ei tarvitse
pelata, etta jaa yksin vaikeiden asioiden kanssa. Tyoyhteison tuella on merkitysta, ettei
tarvitse kokea jaavansa yksin.

“Tarvitsen kannustusta ja positiivista palautetta” Vastaus no:18
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“Mahdollistaa lisdkoulutus organisaation sisilld tai muulla tavalla kannus-
taa kehittymain tyotehtavissdan” Vastaus no:19

Tutkimuksessa nousi esille omien valintojen merkitys. Omilla valinnoilla pystyy vai-
kuttamaan omaan tyossajaksamiseen, valitsemalla tehda asioita, jotka vaikuttavat hy-
vinvointiin. Omat keinot vaikuttavat tyossa jaksamiseen. Hyvinvoinnista pidetdan
huolta riittavilla levolla, terveellisella ravinnolla. Ammattiauttajat, itseapuryhmat ja
laheiset huomioitiin tyossa jaksamisessa edellyttavina asioina.

Tarkeaksi tyossa jaksamisen kannalta nousi tyon rajaaminen. Kokemusasiantuntijat
tiedostavat omien voimavarojensa rajallisuuden.

“Rajaan sitd, mita ja minka verran jaan itsestani. En ota liikaa tehtavia vas-
taan. Valitsen tehtdvat mielenkiinnon ja voimavarojeni mukaan.” Vastaus
no:20

“Muokkaan omaa kalenteria niin, etta sielld on tilaa omalle ajalle, liikun-
nalle ja ystdvien nikemiselle.” Vastaus no:21

“En tee kokemusasiantuntijatoiminnasta koko elamaa tayttiavaa asiaa
(24/7).” Vastaus no:22

“Kieltaytya lilan kuormittavasta tyosta. Tehda lyhyempia tyopaivia. Pitaa it-
sestd huolta, rentoutumalla ja omien harrastusten parissa.” Vastaus no:23

“Yleisesti omaan jaksamiseen ja sitd kautta tyossa jaksamiseen voin vaikut-
taa positiivisesti esim. liikkumalla, meditoimalla, nakemalla ystavia saan-
nollisesti, syomalla hyvin ja kasittelemalla vaikeat asiat jonkun kanssa.”
Vastaus no:24

6.3.4 Kokemusasiantuntijan tyohyvinvoinnin reunaehtoja

Tutkimuksen mukaan tyohyvinvoinnin heikkenemisen seurauksena mieliala laskee 1a-
hes kaikilla. Huomattavalla maaralla tyohyvinvoinnin lasku ilmeni saamattomuutena,
vasymyksena ja keskittymisvaikeuksina. Ahdistuksen oireita ilmoitti saavansa yli puo-
let ja saman verran oli vastauksia, ettei ravinnon laatuun jaksa panostaa tyohyvinvoin-
nin laskiessa. Vastaajista puolella tyohyvinvoinnin lasku vaikuttaa unettomuutena.

Ylitoimeliasuutena oireili yksittaiset vastaajat.
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MERKKEJA TYOHYVINVOINNIN LASKUSTA

Ahdistus Vaikutukset ravinnon laatuun

Mielialan lasku Vasymys
Kiinnittda
ulkondkédn
Liikunta loppuu huomiota

Ylitoimeliaisuus

Saamattomuus Keskittymisvaikeudet Artyneisyys

Kuvio 4: Merkkeja tyohyvinvoinnin laskusta

Yksittdisia reagointitapoja olivat vaikutukset fyysiseen painoon, ylitoimeliaisuus ja
muunlainen haitalliseksi koettu toiminta itselle. Muunlaista itselle haitallista toimin-
taa oli mm. liiallinen sosiaalisen median kaytto, epdonnistumisen tunne ja negatiivi-
nen asenne yleisesti.

Valmiista vastausvaihtoehdoista ei valittu ollenkaan vaihtoehtoja; tupakointi, uhkape-
laaminen tai haitallinen toiminta muita ihmisia kohtaan.

Mielialanlasku ja tunne-elamalla oireilu nousivat esiin tyohyvinvoinnin laskiessa.

“Masennus, alkaa eristdytyméin sosiaalisista tilanteista, murehtiminen tu-
levaisuudesta.” Vastaus no:25

“Yleinen negatiivinen asenne, kyynistyminen, tyotehtavat tuntuvat pakolta
ja muu tyohon liittya toiminta riesalta, tunne epaonnistumisesta.” Vastaus
no:26

Kokemusasiantuntijoiden kokemuksien ja uhkakuvien yhtaildisyyksia. Kokonaisotan-
nasta vastaajat jakautuivat tasan molempiin ryhmiin, heihin, joilla on jo kokemusta ja

heihin, jotka eivat ole vield toimineet kokemusasiantuntijana.



Kokemusasiantuntijoiden kokemusten ja uhkakuvien valilla ei ollut suuria eroja.
Puutteellinen perehdytys, huono palkka ja tyosuhde-etujen puute oli kokemuksien
mukaan yli puolet suurempaa, kuin koulutettavien uhkakuvissa. Kokemus epavarmuu-
desta tyon jatkuvuudesta oli my6s suurempaa, kuin koulutettavien uhkakuvissa.
Uhkakuvina se, ettei kokemusasiantuntijaa otettaisi vakavasti, hanta ei kuunneltaisi
tai olisi heikot mahdollisuudet vaikuttaa paatoksentekoon osoittautui enemman uhka-
kuviksi, kuin todellisiksi kokemuksiksi.

Palkka merkitsee yhteiskunnan hyviaksyntaa tehdysta tyosta. Riittdva palkka merkitsee
toimeentuloa. Palkan myo0s toivottiin kompensoivan kuormittavia tyotehtavia.
Tyonantajilta toivotaan ymmarrysta ja joustoa. Kokemusasiantuntijoilla voi ilmeta ai-
koja, jolloin oma sairaus oireilee. TyOyhteisoilta toivotaan herkkyytta huomata koke-
musasiantuntijan voimavarojen hupeneminen.

Vastaajat eivat ollut kokenut tai pitdnyt viakivaltaa uhkana tyossaan.

Tyoelaman negatiivisten kokemusten ja uhkakuvien eroja

Muu vastaus
Tyosuhde etujen puute

En piise osallistumaan tyopaikan...
Epavarmuus tyon jatkuvuudesta
Sanomallani ei ole merkitysta
Huono palkka
Puutteellinen perehdytys
Ideoita vahatelldan
Ei oteta vakavasti
Joustamattomuus tyoajoissa
Heikot mahdollisuudet vaikuttaa

Syrjintd

Epaasiallinen kaytos

X

0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Kokemus = QOdotus

Kuvio 5: Tyoelamin negatiivisten kokemusten ja uhkakuvien vilisii eroja



34

“Psyykkinen rasitus vie voimia joillain kovastikin ja tyon ohessa on hyva
huomioida jaksaminen, ettei tule liian pitkda tyontekoa yhtamittaisessa
asian kasittelyssa.” Vastaus no:27

“Kokemusasiantuntijoita on erilaisia, osalla on eri tavoin voimia vienyt
tausta. Voimia vaatii naiden miettiminen kokemusasiantuntijatehtavissa.”
Vastaus no:28

”...kaytettaessa mahdollisesti kipeitdkin menneisyyden kokemuksia tyossa,
on hyvi olla sensitiivisyyttd sekd ymmarrysta kokemusasiantuntijana koh-
taan.” Vastaus no:29

” ...kokemusasiantuntijana voi olla paljon muutakin osaamista ja annetta-
vaa kuin vain hinen omaan kokemukseensa liittyvat asiat.” Vastaus no:30

Kokemusasiantuntijat myos peraankuuluttavat vahvasti omaa vastuutaan olla avoin ja
ottaa herkasti puheeksi tunnetilat. Tyosta palautumiselle pitaa varata aikaa ja tunnis-
taa omat voimavarat. Voimavarojen tunnistamista harjoitellaan tyoelamassa kaytan-
non tasolla.

”Avoin keskustelu ja asioiden esiin tuominen, jotka vievit voimia tyosta.”
Vastaus no:31

Kokemusasiantuntijoiden negatiivisia kokemuksia on huono palkka, epivarmuus tyon
jatkuvuudesta, puutteellinen perehdytys, tyosuhde-etujen puute mm. laajempi tyoter-
veyshuolto, kulttuuri- ja liikuntasetelit, tyoyhteison virkistyspaivat. Kukaan ei kokenut

tai pitdnyt vikivaltaa uhkana kokemusasiantuntijan tyossa.
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NEGATIIVISIA KOKEMUKSIA KOKEMUSASIANTUNTIJANA

Puutteellinen perehdytys

Huono palkka

Heikot
mahdollisuudet
vaikuttaa

Sanomallani ei ole
merkitysta

Tyosuhde etujen puute Ei oteta

vakavasti

Joustamatt...
tyoajoissa
Epaasiall...
kiytos

En
piise
osallis...
Epévarmuus tyon Ideoita | tyopai... [ Muu
Jjatkuvuudesta Syrjinti vahate... | virkist... | vastaus

Kuvio 6: Kokemusasiantuntijoiden negatiivisia kokemuksia

Kokemusasiantuntijoiden positiivisia kokemuksia ovat; vaikuttamismahdollisuudet,

kivat tyokaverit, avoin keskustelukulttuuri, kokemusasiantuntijaa kuunnellaan ja ha-

nen sanomallaan on merkitystd, kokemukset toimijuudesta tyoryhmassa taysvaltai-

sena jasenena.
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KOKEMUSASIANTUNTIJOIDEN POSITIIVISET KOKEMUKSET

Muita
Minua kuunnellaan, kokemusasiantu...
sanomisellani on samassa
merkitysti tyopaikassa

Kokemusasiant...
nikemyksen
arvostus Tyo6n jatkuvuus

Kivat tyokaverit
Tyoni on
. . Jjirjestetty
Avoin Ideani otetaan hyvin
keskustelukulttuuri kiyttoon

Osallistu...
lisikoulut...
Kokemusasiantuntija
toimii tyéryhmén Tyon johtaminen Turvallinen
Vaikuttamismabh... | tiysvaltaisena jiseneni on toimivaa tyOympéristo

Kuvio 7: Kokemusasiantuntijoiden positiivisia kokemuksia

Tutkimuksessa nousi esiin kokemusasiantuntijoiden positiivisia kokemuksia tyoela-
masta.

“Tiivista yhteistyotd ammattilaisten kanssa, muistaen ettd kokemusasian-
tuntijalla on oma prosessi meneillian samalla kun yritimme auttaa muita.”
Vastaus no:32

“Miettia yhdessa tyotehtavat.” Vastaus no:33

”Kokemusasiantuntija on yksi tyoyhteison jasen ja yhtd suuret oikeudet tai
vaikuttamismahdollisuudet kun muilla tyontekijoilld.” Vastaus no:34

Kuvio tyoelaman kokemusten ja odotusten vilisista eroista havainnollistaa kokemus-
asiantuntijoiden odotuksien ja uhkakuvien eroja ja yndenmukaisuuksia todellisiin ko-
kemuksiin. Odotusten ja kokemusten jako tapahtui taustatietojen mukaan. Vastaajiin,
joilla on jo koemusta ja vastaajiin, joilla ei ole viela kokemusta kokemusasiantuntijan
tyosta. Kuvio havainnollistaa miten vastaajat ovat vastanneet samaan kysymykseen.
Vastaukset olivat yhteneviisia, mutta niiden yksimielisessd painoarvossa oli eroja.
Koulutusvaiheessa olevat kokemusasiantuntijat pitivat tyohyvinvoinnin kannalta tar-
keampana palkkaa, lisakoulutusmahdollisuuksia, ongelmiin puuttumista ja turvallista

tyOymparistod, kuin jo tyota tekeviat kokemusasiantuntijat.
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Toiveet ja kokemukset olivat yhtenevaisia kuulluksi tulemisen, ideoiden kayttoonoton,
avoimen keskustelukulttuurin suhteen, seki tyoryhman taysvaltaisena jisenena ole-
misen suhteen.

Kokemuksien perusteella vaikuttamismahdollisuudet ja tyosuhde-edut olivat parem-
mat kuin toiveissa. Kokemusasiantuntija tyota tekevilla oli kokemuksia kivoista tyoka-

vereista, tyon jatkuvuudesta, hyviasta johtamisesta ja tyon jarjestelyista.

Tyo6elaman positiivisten kokemusten ja odotusten vilisia eroja

Muu vastaus
Osallistuminen lisdkoulutuksiin

Tyon suorittamiseen liittyviin ongelmiin...
Tyon jatkuvuus

Kokemusasiantuntija toimii tyoryhmaén...
Kokemusasiantuntijan ndkemyksen arvostus
Tyon johtaminen on toimivaa
TyoOni on jarjestetty hyvin
Avoin keskustelukulttuuri
Turvallinen tyoymparisto
Ideani otetaan kiytt6on
Tyosuhde-edut

Muita kokemusasiantuntijoita samassa...
Tyydyttava palkka
Vaikuttamismahdollisuudet
Minua kuunnellaan, sanomisellani on merkitysta
Kivat tyokaverit

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %

® Odotus = Kokemus

Kuvio 8: Tyoelaman kokemusten ja odotusten vilisi eroja

Kokemusasiantuntijalle tuo tyon imua, hyo6ty, jonka oman tarinan kertominen tuo
muille. My6s palvelujarjestelmdian halutaan vaikuttaa, jotta se palvelisi avun tarvitsi-
joita paremmin. Etenkin haastatteluissa nousi esiin oman kuntoutumisen prosessi,
jota tyonteko tukee. Positiivisia kokemuksia kokemusasiantuntijana:

“Minulla on mahdollisuus vaikuttaa” Vastaus no:35

“Nakemykseni otetaan huomioon, olen tasavertainen jasen tyoryhmassa”
Vastaus no:36
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”Asiallinen korvaus tehdysta tyosta” Vastaus no:37

“Tasavertaisena ammattilaisten kanssa” Vastaus no:38

6.3.5 Organisaatioiden ja ammattilaisten perehdytys

Tutkimukseen osallistuneet olivat yksimielisia tarpeesta kouluttaa tai perehdyttaa ko-
kemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentelevia, kokemusasiantuntijan kanssa tyosken-
telyyn. Ammattilaisilta vaaditaankin ymmarrystd omasta asemasta ja tilan ja vastuun
antamista kokemusasiantuntijoille (Sarkela-Kukko 2019, 248). Kyselyyn vastaajat toi-
voivat, etta tyopaikoilla olisi jarjestetty koulutusta, ennen kokemusasiantuntijan aloit-
tamista. Ehdotuksena oli my0s, ettd kokemusasiantuntija voisi yhdessa ammattilaisten
kanssa pohtia vastauksia ja ratkaisuja kysymykseen.

“Miettid yhdessa tyotehtavat Tutkia omia “piiloasenteita’ jarjestda esim. yh-
teispalaverit, virkistystoimintaa, tukea lisikoulutukseen” Vastaus no:39

“Ennen projektin/tyon alkamista kidyda yhdessa lapi tyon vaativuutta ja
keskustella avoimesti kaytettavissa olevista resursseista. Vastaus no:40
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kokemusasiantuntijan asiantuntijuus nousee omista kokemuksista ja han tekee tyota
omasta subjektiivisesta kokemuksesta kisin. Kokemusasiantuntijan tehtava on tuoda
nakyviksi asiakkaan nakokulmaa kehittdmistehtavissa. Se eroaa perinteisesta vertais-
tyostd, koska kokemusasiantuntija ei pelkédstaan tue suoraan samanlaisessa tilanteessa
olevaa toista ihmista vaan tekee kehittamis- ja vaikuttamistyota. Kokemusasiantuntija
vaikuttaa asenneilmastoon ja palveluihin, joita samanlaisen kokemuksen omaaville
tarjotaan.

Kyselyssi nousi esille, ettd kokemusasiantuntija saattaa olla suorittamassa jotakin teh-
tavaa vain lyhyen ajan. Han voi tulla seminaariin asiantuntijapuhujaksi ja hanelle mak-
setaan vain, hanen esiintymistansa vastaavalta ajalta palkkio. Kokemusasiantuntija
saattaa matkustaa tilaisuuteen pitkaltakin ja hanen odotetaan osallistuvan koko tilai-
suuden ajan. Yleensid muut tilaisuuteen osallistujat tyontekijat, saavat rahallista kor-
vausta, eli palkkaa koko tilaisuuden ajan. Kokemusasiantuntijalle maksetaan usein
tuntimaarainen palkkio vain hanen puheenvuoronsa ajalta, joka on suhteessa kaytet-
tyyn aikaan hyvin pieni. Kokemusasiantuntija saattaa matkustaa pitkia matkoja, ly-
hyen tyotehtavan vuoksi. (Kauppinen 2014, 35.)

Kokemusasiantuntijat kokevat myo6s ulkopuolisuutta tydyhteisoissa. Kyselyssa selvisi,
etta he arvostavat tyoyhteison tukea ja kokevat merkitykselliseksi vaikuttamismahdol-
lisuutensa. Toisaalta kuitenkin nousi esiin, ettd he pelkaavit, ettei heitd kuunnella,
oteta tosissaan ja heidan ideoitaan vahatellaan tai ohitetaan. Kokemusasiantuntijoilla
on kokemuksia siitd, etteivit heitd ole otettu yhdenvertaisina mukaan tyoyhteisoon,
joten pelko on aiheellinen. Tyohyvinvoinnin myonteista ilmapiiria lisdd sujuva yhteis-
ty0 ja yhteinen aika sosiaaliselle kanssakaymiselle (Virolainen 2012, 189).

Talla opinnaytetyolla on vaikutusta KAP Vantaan 60 kokemusasiantuntijan koulutuk-
seen. Opinnaytetyon pohjalta tyohyvinvointi osataan nostaa esille opinnaytetyon tu-
losten pohjalta ja ottaa koulutuksiin sisdlloksi. Tuloksia voidaan ottaa puheeksi myos

kokemusasiantuntijoiden toimeksiantajien kanssa.
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7.1 Kokemusasiantuntijoiden tyohyvinvointi

7.1.1  Kokemusasiantuntijoiden tyossa jaksamisen erityispiirteita
Kokemusasiantuntijan tyohyvinvoinnissa on huomioitavaa, ettd monet ovat tyon aloit-
taessaan osatyokykyisia. Heilld on taustallaan kokemuksia, joiden eteen he ovat teke-
massd tyotd vaikuttaakseen yhteiskuntaan ja helpottaakseen muiden kiarsimysta ja
edellytyksia toipua. Taustalla voi olla sellainen sairaus, joka voi puhjeta uudelleen.
Haastatteluissa selvisi, ettd kokemusasiantuntijoilla voi myos olla erityista herkkyytta.
He voivat kuormittua herkaisti ja ovat tarkkoja havainnoimaan myos muiden kuormit-
tunutta tunnetilaa. Tutkimukseen osallistuvat pitivit tirkedna tyonrajaamista, tyon-
ohjausta ja avoimuutta omien tuntemuksien suhteen. Kokemusasiantuntijat pitivat
tarkeana nimenomaan tiimityoskentelya, koska se tukee heidan osallisuuttaan ja ehey-
tymistd omasta rankasta kokemuksesta. Monelle kokemusasiantuntijalle ty6 koke-
musasiantuntijana, on tyéelaméan uudelleen harjoittelua omien voimavarojen mukaan.
Monelle kokemusasiantuntijuus toimii vaylana vahvempaan yhteiskunnalliseen osal-
lisuuteen. Tyonteko vaikuttaa itsetuntoon, koska voi olla hyodyksi yhteiskunnalle. Toi-
saalta muiden ihmisten kohtaaminen, joilla on samanlaista taustaa, auttaa ymmarta-
maan itsedan paremmin. Muiden kokemusasiantuntijoiden ja autettavien tarinoiden
kuuleminen, auttaa heiti itseddn suhteuttamaan itsedin, suhteessa maailmaan ja mui-
hin.

“Yhtalaisyydet asiakkaiden kanssa normalisoi itsed, ettei ole ainut” no:41.

7.2 Palautteen kerdaminen

Kokemusasiantuntijan tyossa vaaditaan yrittdjahenkisyytta. Kokonaisuutena tyo saat-
taa koostua erilaisista toiminnoista, eri organisaatioissa. Palautteen saamista pidetaan
tarkeana jatkuvan oppimisen ja hyvaksytyksi tulemisen kokemuksen kannalta.
Palautetta voisi rakenteellisesti kerata kokemusasiantuntija itse tyon suoritettuaan tai
organisaatio, jossa hin tekee tyota. Organisaation ja tyontekijan jatkuvan kehittymisen
ja oppimisen kannalta palautteen keraaminen yleisestikin on tarkeaa. Palautteen saa-
misen merkitys, tyontekijan tyossa jaksamiselle on tarkeaa. Sosiaalisen oppimiskasi-
tyksen mukaan, ihminen oppii tehokkaammin saamalla palautetta ja havainnoimalla

ymparistodan, kuin oppimalla “"kantapaan kautta” (Manka 2010, 113). Tutkimuksessa
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ehdotettiin, etta palautetta voisi kerata kokemusasiantuntijan kohtaamilta asiakkailta,
joiden parissa kokemusasiantuntija tekee tyota. Palautteen pyytaminen voisi olla yksi
tyonvaihe. Palautetta voisi hyodyntaa itsensa kehittamisen vilineena ja oman osaami-

sen portfolion sisaltona.

7.3 Perehdytysopas kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskenteleville
Kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentelevia, olisi tarkeda perehdyttaa enemman.
Perehdytys olisi hyva tapahtua ennen, kuin kokemusasiantuntija aloittaa tyotehtavat
organisaatiossa. Oppaan tulisi olla helposti ldhestyttava, selked ja sisaltda kuvia. Ku-
villa vaikutetaan moniulotteisesti, ihmisten maailmankuvan muovautumiseen. Myos
mediassa kuvilla on merkitysta ihmisten asenteisiin ja kiinnostukseen vahiosaisia
kohtaan. (Johansson 2017, 225.) Kokemusasiantuntijoiden tyonkuvat ovat moninaisia
ja toisinaan tyopaikoilla kokemusasiantuntijan tyotehtavat ovat epaselvia. Lapinaky-
vyys ja vuorovaikutus tyoelamin kanssa, tukee kokemusasiantuntijoiden tyohyvin-
vointia. Organisaatioissa kaikkien saatavilla oleva tieto kokemusasiantuntijoiden tyon
tavoitteista ja tyon lahtokohtien erityispiirteistd parantaa osapuolten yhteisymmar-
rysta.

Kokemusasiantuntijaa saatetaan pitdd tyopaikan muoti-ilmiona (Meriluoto & Laine
2019, 14). Kokemusasiantuntijan tyopanoksella on kuitenkin syvallisempi merkitys yk-
silolle ja yhteiskunnalle. Kokemusasiantuntijoilla on halu auttaa muita ja kehittaa pal-
velujarjestelmaa, jonka avun tarpeessa he itse ovat olleet. Omakohtainen kokemus on
jattanyt jaljen kokemusasiantuntijaan ja eheytymisprosessissa on erityisen tarkeda
saada hyvaksyntaa ja kokea osallisuutta. Kokemusasiantuntijan tyo voi olla kokemus-
asiantuntijalle itselleen kuntouttavaa toimintaa, jolla han haluaa parantaa tyokykyaan
ja parantaa yhteiskunnallista osallisuuttaan. Tutkimukseen osallistuvat vaikuttivat
olevan yksimielisia siita, etta tyota tekemalla saa hyvaksyntaa. Tutkimukseen osallis-
tuvat kertoivat kokevansa hyvaksyntaa, kun kertoo olevansa tyossa tai opiskelevansa.

Elama tuntuu merkityksellisemmalta, kun paasee osalliseksi tyoelamaan.



42

Perehdytysoppaan voisi toteuttaa yhteiskehittimisena. Kokemusasiantuntijoilla itsel-
laan on laajaa osaamista. He voisivat itse osittain toteuttaa oppaan kokemusasiantun-
tijan tyon erityispiirteistd. Oppaan olisi hyvi olla sihkoéisen muodon lisdksi paperisena
versiona, sekd ddniraitana tai videona. Erilaiset versiot tukisivat yhteiskunnassa yh-
denvertaisuutta ja opas olisi helposti kaikkien saatavilla.

Kokemusasiantuntijat toivoivat, etta tyopaikat ja tyoparit saisivat koulutusta tai pereh-

dytysta, jo ennen kokemus asiantuntijan aloittamista.

Osallisuus
Yhdenvertaisuus
Avoimuus
Organisaation Palkkio tydsta
henkiléstén Toéiden maara

Vaikutukset yksilon
hyvinvointiin

ymmarrys INELGUEREETIE
-> Voimavarojen Vaikutukset
perehdytysopas tunnistaminen yhteiskunnalliseen
Omat valinnat osallisuuteen
Palautuminen

Kuvio 9: Organisaation tuen vaikutukset

7.4 Jatkotutkimus ehdotelmia

Jatkotutkimusaiheiksi esitidn, etta kokemusasiantuntijoiden sijoittumista tyoelamaan
tutkittaisiin systemaattisemmin, seka kuinka kokemusasiantuntijat jatkokouluttautu-
vat edelleen. Tutkimus voisi selvittda, kokemusasiantuntijoiden yhteiskunnallisen
osallisuuden kokemuksen voimaantumista ja onko kokemusasiantuntijan tyotehtavat
ponnahdus laajempaan hyvinvoinnin kokemukseen, koska osallistamista yhteiskun-
nalliseen vaikuttamiseen pidetdan ulospaisyna pois marginaalista (Meriluoto & Laine
2019, 172). Kiinnostavaa tietoa olisi myos selvitys, miten kokemusasiantuntijana toi-
miminen on vaikuttanut osallisuuteen, pystyvyyteen ja toimijuuteen. Onko kokemus-
asiantuntijana toimiminen vaikuttanut uuden ammatin hankkimiseen ja miten koke-

musasiantuntijuus on vienyt elaimassa eteenpain?
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KoKoA ry:n teettiman kyselyn mukaan reilusti yli puolet heidan kyselyynsa vastan-
neista siirtyi tyoelamaan, kokemusasiantuntijakoulutuksen jalkeen (KoKoA -Koulute-
tut Kokemusasiantuntijat ry 2018). Toisaalta kiinnostavaa olisi myos tutkia laajemmin
tyOyhteisoja, joissa on kokemusasiantuntijoita. Tama tukisi organisaatioiden ja koke-
musasiantuntijoiden konsensusta. Asiat eivit ole koskaan mustavalkoisia, eikd mikadan
tutkimus ei ole absoluuttinen totuus. Kaikkien osapuolten kokemusten keraaminen
auttaisi yhteisymmarrysta ja tukisi myOs organisaatioiden edustajien yhdenvertai-
suutta. PAianmaarana kaikilla osapuolilla on varmasti yhteinen tavoite; tarjota tukea ja

apua ihmisille parhailla mahdollisilla palveluilla.

7.5 Tulokset
Opinnaytetyon tuloksina laadittu nelikenttdanalyysi havainnollistaa kokemusasian-

tuntijoiden tyohyvinvointia. Analyysi on laadittu tutkimustulosten perusteella.

Taulukko 1: Nelikentta-analyysi kokemusasiantuntijoiden tyohyvinvoinnista

Vahvuudet (sisiiset) Heikkoudet (sisiiset)
% Omakohtaisen kokemuksen tuoma tieto % Kokemusasiantuntijan uupuminen
% Aito asiakasymmarrys % Kokemusasiantuntijan aiemman ongel-
% Moniosaamisen yhdistaminen man uudelleen puhkeaminen

KD
*

% Emansipoitumiseen omakohtaisen koke- % Ei ole avoin omista voimavaroista, kuor-
muksen jaljilta mittuu

% Tietoisuus omista voimavaroista

% Kiinnostus tyokykyyn

% Oman tyohyvinvoinnin yllipidon tieto-

taito

% Aiempi tyohistoria ja koulutus

Mahdollisuudet (ulkoiset) Uhat (ulkoiset)
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% Yhdenvertainen yhteiskunta % Kokemusasiantuntijan tyon tukemisen
% Kehittida palvelujirjestelmdi vastaamaan puutteellisuus
asiakkaiden tarpeita % Kokemusasiantuntijan rekrytointiin ei
% Kokemusasiantuntijan osallisuuden edis- resursseja
taminen % Eriarvoisuus tyopaikoilla
% Antaa toivoa muille omalla esimerkilldan % Heikko tietimys kokemusasiantuntijan
% Monipuoliset tehtavit tyon reunaehdoista ja tavoitteista
% Ideat otetaan kaytt6on % Puutteet perehdytyksessa
% Nikemyksilld on merkitysti % Kokemusasiantuntijan tarvitsema erityi-
% Toimiva johtaminen nen tuki
% Moniosaava tyoryhma % Organisaation tyontekijoiden kielteinen
asenne
% Tyo6suhde-etujen puuttuminen
% Matala palkkio
% Syrjinta
% Epavarmuus tyon jatkuvuudesta

Tuloksista voidaan paatella, ettd KAP Vantaan kokemusasiantuntijoilla ja kokemusasi-
antuntijakoulutettavilla on hyvin tietoa tyohyvinvointiin liittyen. Tietoa on oman eri-
tyisalan tyohyvinvoinnin reunaehdoista ja tyohyvinvointia tukevista menetelmista.
Tutkimuksessa selvisi, ettd kokemusasiantuntijoilla on tyohyvinvointia heikentavia
kokemuksia. Toisaalta kuitenkin selvisi, ettd uhkakuvia on useammalla, kuin mita to-
dellisia kokemuksia on. Perehdytyksen puute, heikko palkka, tyosuhde-etujen puute ja
epavarmuus tyon jatkuvuudesta oli suurimmat epakohdat kokemusasiantuntijoiden
tyohyvinvoinnissa.

Heikot vaikuttamismahdollisuudet ja ideoiden vahattely olivat yleisimpia kokemusasi-
antuntijoiden negatiivisia kokemuksia tyopaikoilla. Toisaalta kokemusten mukaan on-
gelma ei ole niin suuri, kuin koulutusvaiheessa olevien uhkakuvissa. Kaantopuolena
tyon positiivisiksi kokemuksiksi nousivat vaikuttamismahdollisuudet, kokemukset
tyoryhman taysvaltaisesta jasenyydesta, kuulluksi tuleminen, nikemyksien arvostus ja
ideoiden siirtyminen kaytantoon. TyOyhteisoissa kerrottiin olevan avoin keskustelu-
kulttuuri, johtaminen on toimivaa, tyossa on jatkuvuutta, tyokaverit ovat kivoja ja tyo-

yhteisossa saa tukea.
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8 LOPPUSANAT

Kokemusasiantuntijoiden tyosta valittyi heidan aito halunsa ja kiinnostus. He haluavat
auttaa muita ja ovat kiinnostuneita vaikuttamaan palvelujarjestelmiin ja tukemaan
yksiloiden hyvinvointia. Kokemusasiantuntijat eivat tyollaan vaikuta pelkastaan ym-
paristoon. He toiminnallaan edistavat myos omaa hyvinvointiaan ja osallisuuttaan yh-
teiskuntaan. Tutkimuksesta ilmeni selkea kehittamisen tarve ammattialoille, joissa ko-
kemusasiantuntijan ty6ta hyodynnetaan. Luonnollisesti on hyva muistaa, etta kaikki
tutkimukset ovat suuntaa antavia, eika absoluuttisia totuuksia (Saaranen-Kauppinen,

Puusniekka, Kuula, Rissanen & Karvinen 2009, 5).

Tutkimustuloksista nousi vahvana aani tarpeelle olla hyodyksi ja tarpeellinen yhteis-
kunnassa. Kokemusasiantuntija kayttaa tyovilineena henkilokohtaista tragedian ko-
kemusta. Vastavuoroisesti se vaikuttaa hinen oman tarinansa suhteuttamiseen ja an-
taa uusia merkityksid hanen omakohtaiselle kokemukselleen. Henkilokohtaista koke-
musta halutaan hyodyntaa palveluiden kehittamiseen ja muiden auttamiseen. Oma-
kohtainen kokemus saa uudenlaisia merkityksia. Osallisuus, arvostuksen osoittaminen
jamuiden hyviaksynta vaikuttaa itsearvon tuntoon. Kannustuksen ja palautteen saami-
sella on suuri merkitys, se auttaa muistamaan, ettei tehty raskas tyo ole muidenkaan

mielesta turhaa, vaan arvokasta ja tarkeaa.

Opinnaytetyon toteutus tapahtui nopealla aikataululla ja oli tutkijalle kiinnostava to-
teuttaa. Nopealla aikataululla toteuttamista tuki sujuva yhteisty6 tyon tilaajan ja opin-
naytetyon ohjaajan kanssa. Huolellinen perehtyminen teoria-aineistoon ja huolelli-
sesti valmistellut kysymykset, auttoivat analysoimaan tutkimuksen tulokset.

Opinnaytetyon tekemisen ajankohtana, syksylla 2020 yhteiskunnassa vaikutti korona-
pandemia seka yhteiskuntaa kohahduttanut traaginen tietomurto. Tietomurto trage-
dian seurauksena, pidin hyvana ratkaisuna, valintaa olla keraamatta tutkimukseen
osallistujien henkilotietoja tai sahkopostiosoitteita. Yhteistyo KAP Vantaan henkilos-
ton kanssa oli tissa suureksi avuksi. Kysely saatekirjeineen ja valiaikakirjeineen vali-
tettiin KAP Vantaan henkiloston kautta sihkopostitse tutkimuskohteille. Tutkimus to-

teutettiin kokonaisuudessaan etayhteyksien valityksella.



46

Kokemusasiantuntijat ovat tyoelaman erityisryhmaa. Heidat saapuvat tyoyhteisoon
hyvin erilaisiin tarpeisiin, antamaan tyopanoksensa omasta kokemusmaailmastaan
kasin. Monelta kokemusasiantuntijalta puuttuu suoraan kyseista tytalaa vastaava, pit-
kan ammatillisen koulutuksen tuoma suoja. Toisaalta taas kyselyn perusteella usealla
kokemusasiantuntijoista oli hyvinkin laajaa ja monialaista aiempaa koulutusta ja tyo-
historiaa. Muuttuvan tyoelaman ristiaallokossa, yha useampi tyontekija joutuu toimi-
maan moniosaajana ja freelancer periaatteella. Tulevaisuuden tyémarkkinoilla, vaadi-
taan yrittdjahenkisyytta. Toisinaan omakohtainen historia saattaa oireilla ja kokemus-
asiantuntijat vaikuttavat olevan hyvin perilla omista voimavaroistaan ja niiden huomi-
oimisesta. Kokemusasiantuntijat ovat vaikuttajia ja kokemusasiantuntijuuden lahetti-
laita oman alansa erityispiirteista ja reunaehdoista. Kokemusasiantuntijat kokivat saa-
vansa tyOyhteisoistd tukea, joka auttaa heitd itseddn toipumisprosessissa. Jokaisen
tyOyhteison pitiisi tulla tietoiseksi siitd, ettd kokemusasiantuntijat kertovat saavansa
tyOyhteisoistda korvaamatonta tukea. Tama tuki auttaa heita omakohtaisessa toipumis-
prosessissa.

Tutkimustulosten pohjalta tyoyhteisot voivat ottaa huomioon kokemusasiantuntijoi-
den tarpeita. Hyvia kdytéanteita voi tarkastella, lisdta omiin toimintatapoihin ja tiedot-
taa eteenpiin. Positiivisen palautteen saaminen auttaa jokaista ihmista voimaan pa-

remmin, raskaiden kokemusten jilkeen se on erityisen tarkeata.
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LIITTEET

Liite 1: Haastattelurunko

Teemahaastattelun runko apukysymyksineen

1. Oletko tehnyt kokemusasiantuntijana tyota?

-Kuinka kauan?

-Mika auttanut jaksamaan?

2. Oletko ollut aiemmin tyoelamassa?

-Onko sinulle tyoyhteison pelisaannot ennestian tuttuja?

3.Millaisia ajatuksia sinulla on ty6hyvinvoinnista?

4.Millaisia ajatuksia sinulla on ty0ssa jaksamisesta?

5.Mita sinulle tulee mieleen tyokyvysta?

-Miten kokemusasiantuntija rooli vaikuttaa sinun hyvinvointiisi yleisesti?
- Onko silla ollut vaikutusta?

6.Mita ajattelet itsendisen ja ryhmassa tyoskentelyn eroista suhteessa tyo-
hyvinvointiin?

7. Miten juuri sind pidat tyohyvinvoinnistasi huolta?

8.Tuleeko sinulla mieleen jotain kokemusasiantuntijoiden tyohyvinvoinnin
erityispiirteita?

9.Haluatko sanoa aiheesta jotain muuta?



Liite 2: Koulutustaustat

Koulutustausta

Keskeytyneet opinnot
Yliopisto
Korkeakoulu

Opisto
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Kuvio 2: Peruskoulun jilkeinen koulutustausta
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Liite 3: Kokemusasiantuntijuuden alue

Kokemusasiantuntijuuden alue

Jokin muu
23 %

Mielenterveyspalvelut

/ 32%

Asumispalvelut
9%

Aikuissgsiaality Péihdepalvelut
0 18 %
18 %

Kuvio 11: Kokemusasiantuntijuuden alue

53



Liite 4: Akuutista kokemuksesta kulunut aika

Akuutista kokemuksesta kulunut aika

6kk-1vuosi
17 %

1-2 vuotta
8%

5-10 vuotta
50 %

2-5 vuotta
25 %

Kuvio 12: Omakohtaisesta akuutista kokemuksesta kulunut aika
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Liite 5: Kokemusasiantuntijatyon henkilokohtaiset intressit
KOKEMUSASIANTUNTIJATYON HENKILOKOHTAISET

Muut vastaukset

Halu tarjota vertaistukea

Halu hyodyntda omaa kokemusta tyGtapana
Halu vaikuttaa palvelujarjestelméaén

Halu jakaa oma selvitytymistarina

Halu auttaa muita

INTRESSIT
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i

i

e

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 13: Kokemusasiantuntijatyon intressit
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Liite 6: Vastausten teemat

Kaytetyt vastaukset on numeroitu tekstiin juoksevin numeroin. Tunnistettavuuden
estamiseksi kyselyyn vastanneita ja haastateltuja ei ole eroteltu.

Kokemusasiantuntijuus on vaikuttanut itseen:

“Tyoelamassa olemisella on ollut vaikutuksia itsetuntoon” Vastaus no:1

”Olen tehnyt opiskelut loppuun ja paassyt tekemian tyota. Se on laajentanut maail-
mankuvaa ja nikemysta omaan historiaan” Vastaus no:2

”Seison nyt vahvemmin omilla jaloilla” Vastaus no:3

“Minulla on mahdollisuus vaikuttaa” Vastaus no:4

”Kokea olevansa osa tyoyhteisoda” Vastaus no:5

“Yhtalaisyydet asiakkaiden kanssa normalisoi itsei, ettei ole ainut” no:41.

Yhdenvertaisuus:

“Niakemykseni otetaan huomioon, olen tasavertainen jiasen tyoryhméassa” Vastaus
no:6

”Kokemusasiantuntijan voisi ottaa mukaan tyopaikan yhteisiin tapahtumiin mukaan,
kuten pikkujouluihin” Vastaus no:7

”Pitai ajan tasalla muutoksista ym. kuten muitakin tyontekijoita...” Vastaus no:8

Palaute ja kannustaminen:

“Miettia antaako palautetta kokemusasiantuntijalle hanen luonteestaan ja olemukses-
taan vai hanen tyostdan” Vastaus no:9

“Tarvitsen kannustusta ja positiivista palautetta” Vastaus no:18

“Mahdollistaa lisdkoulutus organisaation sisélli tai muulla tavalla kannustaa kehitty-
maan tyotehtavissaan” Vastaus no:19

Intressit tyolle:

”Olisin itse hyotynyt siita, etta joku olisi tullut kertomaan omasta kokemuksesta, et
olisi kuullut et joku on kaynyt samaa lapi. Se, ettd voi antaa toivoa, on sen arvoista”
Vastaus no:10

Kokemusasiantuntijan tyossd jaksamisen reunaehtoja:

”Sairaus voi uusia, oltava avoin ettd missd menniaan, ettei tule takapakkia, ettei ole
suostunut ajoissa myontamaan” Vastaus no:11

“Saan itse valita, mitka tarjotuista tehtavista otan vastaan.” Vastaus no:13
“Vaihtelevat tyotehtavat, liikkuva tyo, mahdollisuus tehda toita keikkaluontoi-
sesti/osa-aikaisesti” Vastaus no:14

”Osa-aikatyo muutaman paivan viikossa” Vastaus no:15

“Minulla on mahdollisuus vaikuttaa, nakemykseni otetaan huomioon, olen tasavertai-
nen jasen tyoryhmassa. Asiallinen korvaus tehdysta tyosta” Vastaus no:16

“Miettia yhdessa tyotehtavat.” Vastaus no:33
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“Psyykkinen rasitus vie voimia joillain kovastikin ja tyon ohessa on hyva huomioida
jaksaminen, ettei tule liian pitkaa tyontekoa yhtamittaisessa asian kasittelyssa.” Vas-
taus no:27

”Kokemusasiantuntijoita on erilaisia, osalla on eri tavoin voimia vienyt tausta. Voimia
vaatii ndiden miettiminen kokemusasiantuntijatehtavissa.” Vastaus no:28
”...kaytettdessa mahdollisesti kipeitakin menneisyyden kokemuksia tyossa, on hyva
olla sensitiivisyytta sekd ymmarrysta kokemusasiantuntijana kohtaan.” Vastaus no:29
” ...kokemusasiantuntijana voi olla paljon muutakin osaamista ja annettavaa kuin vain
hdnen omaan kokemukseensa liittyvit asiat.” Vastaus no:30

”Avoin keskustelu ja asioiden esiin tuominen, jotka vieviat voimia tyOstd.” Vastaus
no:31

Tyohyvinvoinnin ylldapito:

“Se on aaltoliikett, etta vililla on tyoeldmassa jotain kuormitusta ja vililld on omassa
elamidssa kuormitusta. Pitdd suunnitella energian kaytto, palautuminen ja valita
omasta eldmaista huolehtiminen.” Vastaus no:12

“Tasapaino elamassa, riittavasti lepoa ja unta. Aikatauluttaminen siten, ettd minulla
jaa aikaa myos sosiaaliseen elamaéan ja harrastuksiini. Omien rajojen tiedostaminen ja
niista kiinni pitiminen.” Vastaus no:17

“Rajaan sitd, mita ja minka verran jaan itsestéani. En ota liikaa tehtavid vastaan. Valit-
sen tehtavat mielenkiinnon ja voimavarojeni mukaan.” Vastaus no:20

"Muokkaan omaa kalenteria niin, etti siella on tilaa omalle ajalle, lilkunnalle ja ysta-
vien nakemiselle.” Vastaus no:21

”En tee kokemusasiantuntijatoiminnasta koko elamaa tayttavaa asiaa (24/7).” Vastaus
no:22

“Kieltaytya liilan kuormittavasta tyostd. Tehdd lyhyempia tyopdivid. Pitda itsestd
huolta, rentoutumalla ja omien harrastusten parissa.” Vastaus no:23

"Yleisesti omaan jaksamiseen ja sitd kautta tyossa jaksamiseen voin vaikuttaa positii-
visesti esim. liikkumalla, meditoimalla, ndkemalla ystavia saannollisesti, syomalla hy-
vin ja kasittelemalla vaikeat asiat jonkun kanssa.” Vastaus no:24

Tyohyvinvoinnin lasku:

"Masennus, alkaa eristaytymain sosiaalisista tilanteista, murehtiminen tulevaisuu-
desta.” Vastaus no:25

“Yleinen negatiivinen asenne, kyynistyminen, tyotehtavat tuntuvat pakolta ja muu tyo-
hon liittya toiminta riesalta, tunne epaonnistumisesta.” Vastaus no:26

Negatiiviset kokemukset (Vastauksia ei ole lainattu tekstissa):

“Palkkioiden sopiminen, vaativat tyotehtavat palkkaan suhteutettuna, ennakkoluulot,
juoruilu”

“En  maalaile uhkakuvia, vaan ratkaisen asiat tilanteen mukaan.”

Positiivisia kokemuksia kokemusasiantuntija tyosta:
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“Tiivista yhteistyota ammattilaisten kanssa, muistaen etta kokemusasiantuntijalla on
oma prosessi meneillian samalla kun yritimme auttaa muita.” Vastaus no:32
”Kokemusasiantuntija on yksi tyOyhteison jasen ja yhta suuret oikeudet tai vaikutta-
mismahdollisuudet kun muilla tyontekijoilla.” Vastaus no:34

“Minulla on mahdollisuus vaikuttaa” Vastaus no:35

“Nakemykseni otetaan huomioon, olen tasavertainen jasen tyoryhmassa” Vastaus
no:36

”Asiallinen korvaus tehdysta tyosta” Vastaus no:37

” Tasavertaisena ammattilaisten kanssa” Vastaus no:38

Ratkaisu ehdotukset:

“Miettia yhdessa tyotehtavat Tutkia omia “piiloasenteita’ jarjestda esim. yhteispalave-
rit, virkistystoimintaa, tukea lisakoulutukseen” Vastaus no:39

“Ennen projektin/tyon alkamista kdayda yhdessa ldapi tyon vaativuutta ja keskustella
avoimesti kaytettavissa olevista resursseista. Vastaus no:40
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