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1 JOHDANTO

Tadmidn opinndytetyon tarkoituksena on toteuttaa markkinatutkimus Energiaa ja eli-
myksid — hyvinvointimatkailun yritysryhméhankkeelle. Hanke toimii opinndytetyon

toimeksiantajana.

Opinndytetyon aihe on valittu yhdessa hankkeen edustajan seké hankkeessa olevien
yritysten kanssa. Hankkeessa olevat yritykset suunnittelevat ja tuotteistavat uutta hy-
vinvointimatkailun tuoteperhettd, joten markkinoiden seki asiakkaiden tunteminen
ovat nithin vaikuttavia tekijoitd. Tdémin vuoksi opinndytetyon aiheeksi on valittu

markkinatutkimus.

Opinndytetyon aihe tulee hyddyttdimédn toimeksiantajaa eli hanketta, silld markkina-
tutkimuksen avulla yrittdjit saavat suoraan kohderyhmilta tietoa, jota he voivat hyo-
dyntdi kehittdessddn uusia hyvinvointimatkailun palveluja ja kartoittaessaan asiakkai-

den ostovalmiutta.

Markkinatutkimuksen aineistonkeruu tapahtui sdhkdisen kyselytutkimuksen avulla,

johon keréttiin vastauksia hyodyntdmalld sosiaalista mediaa.

Opinndytetyon tavoitteena oli my0s lisidtd omaa osaamistani ja tietoa liittyen hyvin-

vointimatkailuun ja markkinatutkimuksen laatimiseen.



2 ENERGIAA JA ELAMYKSIA — YRITYSRYHMAHANKE

Energiaa ja elamyksid — hyvinvointimatkailun yritysryhméhanke on kuuden Satakun-
nan alueella toimivan yrityksen yhteinen hanke, jota hallinnoi Satakunnan ammatti-
korkeakoulu. Hankkeen tavoitteena on lisdtd siind mukana olevien yritysten niky-
vyyttd, kasvattaa myyntid sekd verkostoitua keskenédédn. Yhteisiin tavoitteisiin hanke
tahtd4 rakentamalla laadukkaan hyvinvointimatkailun tuoteperheen ja palvelukokonai-
suuden, joka luodaan ja lanseerataan markkinoille. Tuoteperheessd tullaan hyodynta-
madn paikallista luontoa, kulttuurin elementtejd, sekd hyvinvointivaikutuksia hyddyn-
tdvid matkailupalveluja ja sen luomisessa otetaan huomioon vastuullisuus seké laatu.
Yritysryhma siséltdd toimintaansa uudistavia ja laajentavia yrityksid sekd yritystoi-
mintaa aloittavia yrityksid. Yrittdjien yhteisend tavoitteena oli luoda edellytyksid ym-
parivuotiselle liitketoiminnalle, sekd parantaa osaamista ja kehittdd yhteistyotd hank-

keessa olevien yritysten vililld. (Energiaa ja elamyksid hankesuunnitelma 2019.)

Opinndytetyon toimeksiantajana toiminut hanke on saanut rahoituksen Manner-Suo-
men maaseudun kehittimisohjelmasta 2014-2020 Leader Ravakan ja Leader Karhu-

seudun kautta.

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin

Ravakka Karhuseutu

Kuval. Leader Ravakka-, Leader Karhuseutu- ja EU- Leader -logot sekd EU — lippu-
logo tunnuslauseella (Satasilta www-sivut 2020).




3 HANKKEESSA MUKANA OLEVAT YRITYKSET

Hankkeessa mukana olevat yritykset ovat Vuojoen kartano, HopeaHuopikkaat, Salsa-
studio Julpo, Mainostoimisto Studio Satu Kukka, joka toimii aputoiminimelld Kuva-
taideterapia Pdivdn sankari, PIHA.SI, joka toimii aputoiminimelld EURHOIA seka
UMTech, joka toimii aputoiminimelld Hoitola Happy. (Energiaa ja eldmyksid hanke-

suunnitelma 2019.)

Hankkeessa mukana olevien yritysten kohderyhmét maaraytyvat kunkin yrityksen tar-
joamien palvelujen mukaan. Kaikki hankkeessa olevat yritykset tavoittelevat uutta

kohderyhmié hyvinvointimatkailijoista.

Vuojoen kartano toimii alustana hankkeelle ja heidén palvelutarjontansa tilld hetkelld
keskittyy pddosin majoituspalveluihin. Kohderyhminé ovat yritys- ja yhdistysryhmit,
joissa ikdryhmét ovat keski-idn ylittdneitd henkil6itd. Hankkeen kautta tihdatdian yk-
sittdisiin henkildihin kohderyhméni sekd heiddn palvelemiseensa tarjoamalla myds
muita palveluita majoituksen lisdksi. Nykyisestd kohderyhmaésti yksittdiset matkailijat
tulevat piddosin Uudeltamaalta sekd majoittuvat keskiméérin yhdestd kahteen yota.
Vuojoen kartanon tavoitteena on lisdtd palvelutarjontaa hyodyntdméilld hankkeessa
mukana olevien yritysten tarjoamia palveluita. (Nurmoranta, E. henkilokohtainen tie-

donanto 11.8.2020.)

HopeaHuopikkaat tarjoavat senioreille suunnattuja Senior Personal Trainer —palveluja
ja palvelutarjontaa laajennetaan hyvinvointimatkailuun sopivaksi tarjoamalla elamyk-
sellisid hyvinvointimatkailun palveluja (Energiaa ja eldmyksid hankesuunnitelma

2019.)

Salsastudio Julpon kohderyhménd ovat 30- 70 vuotiaista henkil6istd koostuvat mat-
kailuryhmit (Lehtonen, J. henkilokohtainen tiedonanto 5.8.2020.) Matkailuryhmille
on tavoitteena suunnitella uudenlaisia eldmyksellisid tanssikursseja, — toimintaa sekd
palvelutuotteita, joita voidaan tarjota my0s salsastudion ulkopuolella (Energiaa ja ela-

myksid hankesuunnitelma 2019.)



Kuvataideterapia Pdivén sankari kohdistaa palvelujansa erityisesti ryhmille ja tarkoi-
tuksena on tarjota tuotteistettuja kuvataideterapiapalveluja hyodyntdmailla ratkaisukes-

keisen kuvataideterapian palveluja (Energiaa ja eldmyksid hankesuunnitelma 2019.)

EURHOIiA:n toimintaan tulee hankkeen my6td kuulumaan kokous-, majoitus-, hyvin-
vointi- ja green care -palveluita. (Energiaa ja eldmyksid hankesuunnitelma 2019.)
EURHOIiA:n kohderyhménd ovat eldkeldiset, yhdistysporukat sekd TYHY -ryhmit.
Erityisesti palveluja kohdistetaan henkil6lle, joka on 35-65 -vuotias nainen, padkau-
punkiseudulta, Uudeltamaalta, Pirkanmaalta tai Varsinais-Suomesta. Hén voi olla tyo-
eldméssa tai vasta eldkditynyt ja arvostaa luontoa sekd omaa hyvinvointiaan. Téhdn
kohderyhmiin kuuluva haluaa kehittia itseddn, on kiinnostunut kulttuurista seka ter-
veellisestd ruoasta ja on valmis antamaan aikaa itselleen sekd hyvinvoinnilleen. (Wal-

lin sahkdposti 13.8.2020.)

Hoitola Happy kohdistaa palveluitaan seké naisille- ettd miehille. Kohderyhmini eri-
tyisesti ryhmdt, jotka koostuvat iéltdén 25-80 -vuotiaista. Hoitola Happyn tavoitteena
on tarjota hyvinvointimatkailuryhmille palveluita. Ryhmille on suunnattu muun mu-
assa terveysliikuntaa, asahia, joka sopii kaikenikéisille ja kuntoisille asiakasryhmille.
(Sundvall sdhkdposti 3.8.2020.) Hoitola Happyn muihin palveluihin kuuluvat erilaiset
hyvinvointia edistévit hoidot, kuten vyohyketerapia, jalkahoidot, intialainen paihie-
ronta, klassinen hieronta ja erikoishieronnat sekd kuumakivihoidot (Energiaa ja ela-

myksid hankesuunnitelma 2019).



4 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMA

Opinndytetyon tutkimuksen tavoitteena oli lisétd yrittdjien ymmarrysta heidén kohde-
ryhmien tarpeista seké selvittdd kohderyhmien ostokdyttaytymistd kyselytutkimuksen

avulla. Tutkimuksen tavoitteena oli myds keritd tietoa segmentoinnin tueksi.

Tutkimuksen toteutuksessa pyrittiin saamaan mahdollisimman laajasti tietoa kohde-
ryhmiltd hyvinvointimatkailun tuotteisiin liittyen, jotta tieto voidaan hyddyntda konk-
reettisesti uusien hyvinvointimatkailun palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa seka

kehittdmisessa.

Opinndytetyon tutkimusongelmana oli tutkia seuraavaa: Millaisille hyvinvointimat-
kailun palveluille on kysyntdd? Tutkimusongelma oli rajattu hyvinvointimatkailun
palveluihin, koska toimeksiantajana toimii hyvinvointimatkailun yritysryhméhanke.
Tavoitteena oli saada konkreettista tietoa hyvinvointimatkan sisdltoon liittyvista toi-

veista, joita oli esimerkiksi toiveet matkan keston suhteen.

Tutkimusongelmaan liittyy alatutkimuskysymys: Minkélainen asiakas on kiinnostunut
hyvinvointimatkailun palveluista? Tutkimuskysymyksen tarkoitus oli kartoittaa eri
asiakasryhmien ominaisuuksia esimerkiksi idn, paikkakunnan ja mielenkiinnon koh-
teiden mukaan. Haluttiin selvittdd, minkéilainen henkild olisi kiinnostunut yritysryh-

mén tarjoamista hyvinvointimatkailun palveluista.
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5 HYVINVOINTIMATKAILU

Hyvinvointimatkailu lasketaan yhdeksi matkailun osa-alueeksi. Hyvinvointimatkailun
tavoitteena on tuottaa kokonaisvaltaisia elamyksié, jotka tuottavat matkailijalle fyy-
sistd sekd psyykkistd hyvédd oloa. Suomen valttikorttina hyvinvointimatkailussa on
puhdas luonto. Global Wellness Tourism Economy Reportin mukaan kansainvélinen
hyvinvointimatkailuala kasvaa yhdeksadn prosenttia vuodessa, eli noin puolet nopeam-
min kuin matkailuala tavallisesti. Hyvinvointimatkailija on valmis kuluttamaan enem-
maén kuin tavallinen matkailija. Perinteisesti hyvinvointimatkan ajatellaan olevan kyl-
pyldloma, mutta 59% hyvinvointimatkailijoista etsii nykyddn muunlaista sisdltod ja
aktiviteetteja lomalleen. (Business Finland www-sivut 2020.) Kohdennettuja hyvin-
vointimatkailupalveluja suunnitellessa on tirkedd huomioida asiakkaiden tarpeet ja
tuntea asiakasryhménsi, jotta saavutetaan syvillinen asiakasymmaérrys. Hyvinvointi-
matkailussa toimialana korostetaan myds tietoisuutta erilaisista trendeistd, joita voi-
daan huomioida suunnitellessa uusia hyvinvointimatkailun palveluja. (Edelheim &

Tlola 2017, 80.)

Hyvinvointimatkailuun liittyvid termejd ovat wellness ja wellbeing, jotka kumpikin
viittaavat hyvinvointiin. Wellbeing voidaan ajatella terveyden ja onnellisuuden koke-
muksena. Wellness viittaa enemmain fyysiseen hyvinvointiin. Késitteilld ei ole huo-
mattavia eroavaisuuksia silld kumpikin tarkoittaa suomennettuna hyvinvointia, ja sana
wellness on lyhenne englannin kielen sanoista wellbeing ja fitness. (Suontausta & Tyni
2005, 42.) Kielelliset ja kulttuuriset eroavaisuudet vaikuttavat siithen, etti eri puolilla
maailmaa késite hyvinvointimatkailu voidaan ymmartii erilaisesti. Sanojen wellness
ja wellbeing merkitys ymmaérretddnkin usein eri maissa eri tavalla ja niitd kdytetdénkin

usein toistensa synonyymeina. (Edelheim & Ilola 2017, 79.)

Hyvinvointimatkailu eroaa terveysmatkailusta (health tourism) erityisesti silla, ettad
sen tarkoituksena ei ole hoitaa sairautta vaan ylldpitda terveyttd ja yleistd hyvinvointia.
Hyvinvointimatkailun katsotaan kuitenkin olevan terveysmatkailun yksi alaluokka,
silld kumpikin matkailun osa-alue voi siséltdd samankaltaisia palveluja. (Suontausta &

Tyni 2005, 40.)
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Luonto on suuressa roolissa hyvinvointimatkailussa, etenkin kotimaisessa hyvinvoin-
timatkailussa. Luontoresursseja on alettu hyddyntdméén viime vuosina yhi enemmaén
ja luontokokemuksen sekd maaseutukohteiden merkitystd on alettu korostamaan.
Luontokokemuksen vaikutuksia on tutkittu ja sen on todettu edistdvén niin fyysista-
kuin psyykkistd hyvinvointia. Luonnon vetovoimatekijoind koetaan puhtaus, rauhalli-
suus seka terveellisyys. Luonto voi antaa mahdollisuuden rauhoittua hektisen elimén-
tyylin keskelld ja siksi sitd hyodynnetddn hyvinvointimatkailussa. (Edelheim & Ilola
2017,79.)

Paikallisuuden korostaminen hyvinvointimatkailussa on lisddntynyt. Matkakohteet
voivat lisitd omaa vetovoimaisuuttaan hyddyntamalld paikallista kulttuuria, perinteita,
tapoja tai raaka-aineita. Suomessa esimerkiksi sauna koetaan hyvinvointia edistdvina
palveluna, joka on sidoksissa paikalliseen kulttuuriin seké perinteisiin. Hyvinvointi-
matkailijat haluavat yhd enemmin oppia asioita, jotka voivat saada muutoksia aikaan
matkailijan jokapdivdisessd eldmadssi, jotta hyvinvointivaikutukset olisivat pitkdaikai-
sia. Tarjoamalla hyvinvointimatkailijoille esimerkiksi erilaisia kursseja, voidaan opet-

taa taitoja oman hyvinvoinnin edistimiseksi. (Edelheim &Ilola 2017, 80.)

Hyvinvointimatkailun eri osa-alueita ovat muun muassa henkiseen hyvinvointiin liit-
tyvd matkailu, esimerkiksi jooga- ja meditaatiomatkat, saunaeldmykset ja metsatera-
pia. Myos tyohyvinvointia yllapitivd TYHY -toiminta sekd tyokykyd ylldpitdva toi-
minta eli TYKY-matkailu lasketaan hyvinvointimatkailun osa-alueiksi. Kokonaisval-
taista, fyysistd ja psyykkistd hyvéa oloa voidaan hyvinvointimatkailussa hakea rentou-
tumisen, hemmotteluhoitojen seki litkunnan kautta. Niilld haetaan kehoa sekd mieltd
virkistdavid vaikutuksia. Hyvinvointimatkailueldmyksiin vaikuttavat myds alueen ve-
tovoimatekijét kuten luonto ja sielld toteutettavat aktiviteetit. (Edelheim & Ilola 2017,

77.)

5.1 Hyvinvointimatkailu Satakunnassa

Satakunnan matkailun kasvuohjelman (Satakuntaliitto 2019) mukaan Satakunnan mat-

kailun vetovoimatekij6itd ovat puhtaus, luonto, turvallisuus, seké aktiviteettien kehit-
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tdminen hyddyntdmailld paikallisuutta ja paikallisia kohteita. Visit Satakunta ohjaa yh-
teistyotd matkailualan pienyrittdjien vililld Satakunnassa. Satakunnassa yhtend mat-
kailualan vahvuutena nidhddankin matkailuyritysten toinen toistensa markkinointi.
(Satakuntaliitto 2019.) My06s Energiaa ja elamyksid — hyvinvointimatkailun yritysryh-
mihankkeessa yhtend tavoitteena on yrittéjien vélisen yhteistyon kasvattaminen ja ver-

kostoituminen (Energiaa ja eldmyksid hankesuunnitelma 2019).

Satakunnan maakuntaohjelman (2018-2021) yksi kehittdmisteemoista on Satakunnan
vetovoiman vahvistaminen. Teeman alle kuuluu muun muassa maakunnan tunnetta-
vuuden vahvistaminen, matkailijamdéirien lisddminen, eldmystalouden (matkailun,
kulttuuri, tapahtumat) toimintaympériston tunnistaminen, yritysten tuotekehitysosaa-
misen seki kansainvélistymisvalmiuksien lisd&minen ja my0s digitaalisuuden hyodyn-

tdminen vetovoiman lisdédmisessd. (Satakuntaliitto 2018.)

5.2 Hyvinvointimatkailun yrittdjdn ndkdkulma

Haastattelin puhelimitse Sanni Luomahaaraa, joka on Jimijirvelld, Satakunnassa si-
jaitsevan luontopalveluyrityksen Korsuretket Oy:n yrittdjd. Pdadyin haastattelemaan
héntd, koska Luomahaaralla on kokemusta palveluntuottajana Satakunnassa matkai-
lualalla. Luomahaaran mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 5.8.2020) hyvinvointi-
matkailulla on potentiaalia kasvaa Satakunnan alueella. Satakunnassa nykypaivina
verkostoitumisen merkitystd korostetaan ja palvelujen laadun ja monipuolisuuden li-
sadmistd — ei niinkddn palvelujen médrié. Satakunnassa on laajasti erilaisia hyvinvoin-
timatkailun palveluja tarjolla. Erityisesti luontohyvinvointiin- ja litkkuntaan keskittyvia
palveluja. Myos erilaisia hemmotteluhoitoja sekéd kylpylapalveluja on tarjolla. (Luo-

mahaara, S. henkil6kohtainen tiedonanto 5.8.2020.)

Maaseutumatkailu on my0s suosittua Satakunnassa ja siind korostuu paikallisuus ja
perinteet. Satakunnassa on myos mahdollisuus kokea lyhyenkin matkan sisélld paljon,

silld alueella on erilaisia hyvinvointimatkailun kohteita sekd moninainen luonto. Luo-
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mahaara mainitsee erityisesti metséstd saatavan hyvinvoinnin olevan tdmén hetken ta-
voiteltuja ilmiditd. Thmiset ovat yhd enemmén kiinnostuneita monipuolisesta luon-
nosta ja siitd saatavasta hyvinvoinnista ja ovat valmiita tekemddn hankintoja liittyen
esimerkiksi retkeilyyn. Luomahaara kertoo hyvinvointimatkailijan Satakunnassa ole-
van yleisesti korkeintaan noin 100 kilometrin séteeltd saapuva pédivimatkailija. Hyvin-
vointimatkailijoita on kaikissa ikdryhmissd, mutta tietoisesti hyvinvointia hakevan
matkailijan olevan tyypillisesti yli 40- vuotias nainen. (Luomahaara, S. henkilokohtai-

nen tiedonanto 5.8.2020.)

Kehitettidvdd Satakunnan hyvinvointimatkailussa on palvelujen esille tuominen erityi-
sesti sosiaalisen median markkinoinnissa. Luomahaara (henkilokohtainen tiedonanto
5.8.2020) korostaa erityisesti Instagram — mainonnan tirkeyttd ja yleisesti markkinoin-
nissa erottuvuutta. Instagram on sosiaalisen median palvelu, johon kéyttdjat voivat li-
sdtd sisdltod kuvien ja videoiden muodossa ja verkostoitua muiden kéyttdjien kanssa.
Yritykset voivat luoda houkuttelevaa siséltod ja lisétd vuorovaikutusta asiakkaiden vi-
lille. (Instagram 2020.) Erilaiset sosiaalisen median kampanjat tuovat myds néky-

vyyttd matkakohteille ja yritysten tulisi panostaa monipuoliseen sisaltdon.

Satakuntaa ei perinteisesti ndhdd ensimmaéisend vaihtoehtona luontoon liittyvdné hy-
vinvointimatkailun kohteena, vaan matkailijat suuntaavat useimmiten Pohjois-Suo-
meen. Satakunnassa on kuitenkin potentiaalia profiloitua vahvemmin hyvinvointimat-
kailun kohteeksi ja hin nékee hyvinvointimatkailun olevan kasvava ilmi6. Tédhén vai-
kuttaa ithmisten hektinen arki ja halu rentoutua sekd ylldpitdd omaa hyvinvointia. (Luo-

mahaara, S. henkilokohtainen tiedonanto 5.8.2020.)
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6 MARKKINATUTKIMUS

Markkinatutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa vallitsevasta markkinatilanteesta.
Markkinatutkimus voidaan my0s mééritella markkinointiin liittyvén tiedon systemaat-
tiseksi kerddmiseksi ja analysoimiseksi, jota kdytetdédn liiketoimintaa koskevissa paa-
toksissd (Clow & James 2014, 3). Tassd opinndytetydssd markkinatutkimuksen tarkoi-
tuksena oli keriti tietoa, jota Energiaa ja elimyksid — hyvinvointimatkailun yritysryh-

méihanke voi kéyttdd matkailupalveluiden kehittimisessi sekd suunnittelussa.

6.1 Markkinatutkimuksen mahdollisuudet

Markkinatutkimusta voidaan kéyttdd useaan eri tarkoitukseen. Sitd voidaan kayttda
tiedon hankkimiseen segmentoinnin tueksi, eli apuna asiakasryhmien tunnistamiseen,
kuten téssd markkinatutkimuksessa. Markkinatutkimuksen tavoitteena voi olla muun
muassa markkinointiviestinndn kehittdminen, vallitsevien markkinoiden analysointi
tai hinnoittelu- ja myyntimahdollisuuksien selvittdminen. Markkinatutkimusta kayte-
tddn usein tuotekehityksen tukena. Yritykset haluavat tuottaa asiakkaiden tarpeiden
mukaisia tuotteita palveluja, jonka vuoksi markkinatutkimusta usein kéytetdénkin

tuote- ja palvelukehityksen tukena. (Clow & James 2014, 9.)

Markkinatutkimus voi yleisesti sisédltdd tuotetestaustutkimuksia, joiden avulla voidaan
selvittdd, kuinka tuote tai palvelu sopii kuluttajan tarpeisiin ja mitd muutoksia on mah-
dollisesti tehtdva, jotta siitd tulisi asiakasystdvillisempi. Tuotetestaus auttaa selvitti-
maén, kuinka hyvin uusi tuote tai palvelu toimii ennen kuin se saatetaan markkinoille.
Tuotetestausten liséksi erilaisilla kyselyilld voidaan markkinatutkimuksessa keriti ai-
neistoa liittyen tuotteisiin ja palveluihin, kuten tdssd markkinatutkimuksessa tehddén.

(Clow & James 2014, 9.)
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6.2 Markkinatutkimustyypit

Erilaisia markkinatutkimustyyppeji ovat kartoittava, kausaalinen, selittdvi, ennustava
jakuvaileva. Tdméan opinndytetyon markkinatutkimustyyppi on kuvaileva. Kuvailevan
markkinatutkimuksen tehtédvéini on jotain ilmi6té tai tilannetta koskevan tiedon kerdé-
minen ja esittiminen. Kuvailevaa markkinatutkimusta voidaan kdytt4d muun muassa
tunnistamaan jonkin tuotteen tai palvelun ensisijainen asiakasryhma. Sitd voidaan hyo-
dyntdd myos kuvailemaan asiakaskdyttdytymistd tai asiakastyytyviisyyttd. (Clow &

James 2014, 5.)

Kartoittavaa markkinatutkimusta kdytetdén, kun tutkijoilla on rajallinen tai vdhéinen
tietomadrd tutkittavasta markkinatilanteesta. Téatd markkinatutkimuksen tyyppié voi-
daan kayttdd esimerkiksi tilanteessa, jossa yritys menettdd asiakkaitaan heille tunte-
mattomasta syysté ja halutaan selvittdd miksi. (Clow & James 2014, 5.) Kausaalinen
markkinatutkimus pyrkii tutkimaan ilmididen syy-seuraussuhteita. Kausaalinen mark-
kinatutkimus pyrkii selittdiméén useiden tekijéiden vaikutusta toisiinsa. Kausaalinen
markkinatutkimus on markkinatutkimustyypeisti vaativin yleensd useiden muuttujien
vuoksi. (Lotti 2001, 108.) Selittdvin tutkimuksen avulla pyritdin 16ytdiméén syy selit-
tdméén tietynlainen kéytos tai ilmid. Ennustavalla markkinatutkimuksella tarkoitetaan
datan kerddamistd, jota voidaan hyodyntdd markkinointipddatoksissd seké tulosten en-
nustamisessa. Ennustavan markkinatutkimuksen tuloksia voidaan hy6dyntad esimer-
kiksi verkkokaupoissa, jotka ovat kerdnneet dataa siitd, miti tietyn tuotteen ostajat to-
denndkdisesti ostavat liséksi, ja ndin suosittelevat samoja tuotteita muille samankaltai-

sista tuotteista kiinnostuneille. (Clow & James 2014, 5.)

Markkinatutkimus ja markkinointitutkimus eroavat toisistaan tutkimustiedon kaytto-
tarkoituksilla. Markkinatutkimuksen tarkoituksena on saada parempi ymmaérrys mark-
kinoista ja markkinoilla vaikuttavista tekijoistd. Markkinointitutkimuksella tarkoite-
taan tutkimusta koko markkinointiprosessista, joka on osa markkinointijérjestelmaa.
Markkinointitutkimus on my0s usein laajempi kuin markkinatutkimus, joka voi olla

osa markkinointitutkimusta. (Clow & James 2014, 4.)
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7 SEGMENTOINTI

Asiakasryhmittelylld, eli segmentoinnilla tarkoitetaan prosessia, jolla tavoitellaan pa-
rempaa asiakastuntemusta. Segmentoinnin tavoitteena voi olla oman yrityksen kilpai-
luaseman parantaminen ja samalla aikaansaada toimivia seké kannattavia asiakassuh-
teita. Segmentoinnissa on tarkedd hyodyntda asiakasymmarrystd, silld segmentointi on
aina asiakasldhtoistd. Markkinoinnin liséksi segmentointia voidaankin hyddyntaa te-
hokkaasti asiakasldhtdisen toiminnan suunnittelussa. (Bergstrom & Leppinen 2015,

133.)

Segmentoinnin perusperiaatteena on jakaa asiakkaita osiin, eli segmentteihin. Seg-
mentointia voidaan kéyttdd avuksi markkinoinnissa siksi, ettd asiakas ostaa todenna-
koisemmin hédnen tarpeisiinsa kohdistetun tuotteen tai palvelun. Segmentointia voi-
daan pitdd yhtend markkinoinnin peruspilarina. Jokaisella segmentilld voi olla omat
syyt heidédn tekemilleen ostopditdksille. Segmentti on se, jota varten tuote tai palvelu
on suunniteltu. Asiakas voi kuitenkin olla my0s segmenttiin kuulumaton ja saattaakin
kiinnostua palvelusta tai tuotteesta, joka on tarkasti kohdennettu tietylle kohderyh-
mille. Liiketoiminnan kannalta myds segmenttien ulkopuolelle jaavit asiakkaat ovat
tirkeitd. Kaikkea ei kuitenkaan voi myyda kaikille, eli tdiman vuoksi yrityksen on va-

littava omat segmentit kohderyhmisti. (Rope 2011, 36-37.)

Kokonaismarkkinat
Potentiaaliset markkinat
Kohdemarkkinat )
\ | /
1 1 1

.0'

Vv A

Tavoiteltavat segmentit

Kuvio 1. Markkinoiden segmentointi (Bergstrom & Leppénen 2015, 114)
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Kuviossa 1. on havainnollistettu segmentointia ja sitd, miten segmentit muodostetaan
kohdemarkkinoista, jotka ovat osa kokonaismarkkinoita. Tdmai tarkoittaa sitd, ettd re-
surssit tulee kohdistaa yrityksen kohdemarkkinoihin. Kohdemarkkinoilta yritys valit-

see itse tavoiteltavat segmentit. (Bergstrom & Leppénen 2015, 114.)

7.1 Segmentointiprosessi

Segmentointiprosessiin kuuluu markkinoiden — ja ostokdyttdytymisen tutkiminen,
kohderyhmien valinta sekd markkinointiohjelma, joka on suunniteltu asiakasryhmien
tarpeiden perusteella. Markkinoiden- ja asiakaskdyttdytymisen tutkimisessa huomioi-
tavaa on niiden taustalla olevat tekijét, jotka vaikuttavat asiakkaan ostokdyttidytymi-
seen. Asiakas — eli kuluttajakédyttaytymistd (customer behaviour) voidaan pitid seg-
mentoinnin perustana. Kuluttajakdyttdytymiseen liittyy henkilon perusteet tehdi va-
lintoja. Kuluttajakdyttdytyminen ohjaa myos ostotapoja, eli miten, misté ja mitd oste-

taan. (Bergstrom & Leppidnen 2015, 92.)

Markkinointiympéristo

Yritysten
kohderyhmavalinnat
ja markkinointi

7 13T N

Ostokyky Ostotavat Ostohalu

Ostajat
= arvot
« asenteet

= elamantyyli

Elinympériste

= kulttuuri

* sosiaaliluckka
« perhe

Kuvio 2. Kuluttajan ostopditokseen vaikuttavat tekijédt (Bergstrom & Leppinen
2015, 81)
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Kohderyhmien valinnassa tulee huomioida ne segmentit, joita yritys haluaa tavoitella.
Segmentoinnissa kohdemarkkinoista valitaan tavoiteltavat segmentit, silld yrityksen
on tehokkaampaa palvella korkeintaan muutamaa eri segmenttid, jotta resurssit tulisi
hyddynnettyd tehokkaasti. Segmentointiprosessissa yrityksen valitsemalle segmentille
tulee valita toteuttamiskelpoiset sekd kohdennetut markkinointitoimenpiteet. Tamén
jalkeen markkinointitoimenpiteet toteutetaan ja niiden tulosta seurataan. (Bergstrom

& Leppinen 2015, 115-117.)

Kysynnén ja asiakaskayttdytymisen tutkiminen

1. Analysoidaan kysynt4 ja potentiaalisten ostajien kayttaytyminen

2. Selvitetéidn asiakaskdyttytymisen taustalla olevat tekijét ja valitaan
segmentointikriteerit

3. Pilkotaan markkinat kriteerien perusteella segmentteihin
A perussegmentointi
B asiakaskayttaytymiseen perustuva segmentointi

Kohderyhmien valinta

1. Valitaan segmentointistrategia
2. Valitaan tavoiteltavat segmentit

+

Kohdennetut markkinointitoimenpiteet

1. Asemoidaan yritys tai tuote markkinoille suhteessa kilpailijoihin

2. Suunnitellaan kullekin segmentille markkinointitoimenpiteet

3. Toteutetaan markkinointitoimenpiteet ja seurataan niiden
onnistumista

Kuvio 3. Segmentointiprosessi (Bergstrom & Leppénen 2015, 116)

Kuluttajamarkkinoilla perinteisesti erilaisia segmenttejd voi olla esimerkiksi asiakkaan
maantieteellisen sijainnin mukaan, idn, sukupuolen, siviilisdddyn tai koulutuksen mu-
kaan. Naitd kutsutaan demografisiksi tekijoiksi ja ne ovat helposti mitattavissa ja sel-
vitettdvissd. (Bergstrom & Leppédnen 2015, 94.) Tassd markkinatutkimuksessa kyse-
lylomakkeen avulla selvitetdin demografisia tekijoitd muun muassa asuinpaikkakun-

nan ja idn mukaan.
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Yrityksen on valittava itselleen sopiva segmentointitapa, huomioiden oman yrityksen
tavoitteet ja toimiala milld toimitaan. Kéyttotarvepohjainen segmentointiprosessi on
klassinen keino, jossa selvitetddn esimerkiksi tietyn palvelun tyypillinen kéyttdja ja
rakennetaan tdstd segmenttejd pohtimalla, 16ytyykd saman mielenkiinnon kohteen ja-
kavia esimerkiksi eri ikdisid tai eldméntyylin jakavia henkilditd. Tamén jilkeen kiyt-
totarvepohjaisessa segmentointiprosessissa madritetidn segmenttien toiveita, tarpeita

tai odotuksia liittyen tiettyyn palveluun tai tuotteeseen. (Rope 2011, 46.)

Demografiset kriteerit

ikd, sukupuoli
koulutus ja ammatti
- asuinpaikka
- varallisuus Asiakaskayttaytymisen
uskonto kriteerit -
perheen koko ja elinvaihe . el tl';l:LL:gan
* ostopaikat »
+ ostotiheys Kuluttajan
Psykologiset kriteerit . ostojen arvo/asiakas- hakema hyoty
motiivit kannattavuus
- asenteet » ostouskollisuus
persoonallisuus - asiakastyytyvaisyys

harrastukset
kiinnostuksen kohteet

Kuvio 4. Kuluttajamarkkinoilla kdytettdvid segmentointikriteerejd (Bergstrom & Lep-

pénen 2015, 117)

Segmentointia voidaan tehdd kvantitatiivisesti perinteisen kyselylomakkeen avulla.
Segmentointi saa enemmain mahdollisuuksia, kun selvitetdin kohderyhmén asenteita
ja arvoja. Kyselylomakkeen hyddyntdmisessd segmentoinnissa pyritdéin mahdollisim-
man selkedsti saamaan omaan tuotteeseen tai palveluun liittyvid vastauksia, jotta seg-
mentointi helpottuu ja on varmempaa. Segmentoinnin yhtend tavoitteena yleisesti on
se, ettd eri segmenttejd voidaan seurata. Yksittdisen asiakkaan tunnistaminen tiettyyn

segmenttiin kuuluvaksi helpottaa seurattavuutta. (Tolvanen 2012, 122.)
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7.2 Kohderyhma

Kohderyhma maééritelména tarkoittaa asiakkaita, kenelle tuote tai palvelu on suunnattu
ja keille markkinointi kohdistetaan. Kohderyhmien méérittelyssé on tarkeda ottaa huo-
mioon, mitkd ovat hyddyllisid tietoja kohderyhmistéd koskien omaa liiketoimintaa, eli
keitd ja millaisia ovat asiakkaat. Markkinatutkimuksen kannalta on tdrkedd selvittdd
kohderyhmien tarpeet, jotka vaikuttavat palvelujen markkinoinnissa. (Hesso 2015,
95.) Tdssd markkinatutkimuksessa tavoitteena oli tarkentaa kohderyhmia yritysryhma-

hankkeelle, joka auttaa segmenttien médrittelyssa.

Téassd markkinatutkimuksessa kyselylomakkeen vastaajien kohderyhméni olivat ensi-
sijaisesti hyvinvointimatkailusta kiinnostuneet henkil6t, jotka asuvat noin 100 km si-

teelld Satakunnasta.
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8 TUTKIMUSMENETELMAN VALINTA JA AINEISTONKERUU

Tutkimusmenetelmén valinnassa on tirkedi ottaa huomioon, minkélaista tietoa hae-
taan ja mitkd ovat tutkimuksen tavoitteet (Hirsjarvi ym. 2009, 184). Tédssd markkina-
tutkimuksessa pyrittiin sekd méaéaréllisen ettd laadullisen tutkimusmenetelmin avulla
saamaan tietoa, joka auttaa yritysryhmda ymmartimaan kuluttajan tarpeita. Nama tut-
kimusmenetelmit soveltuivat opinndytetyohoni, koska kyselylomake sisélsi sekd nu-
meraalisia ja mittaavia kysymyksid ettd mielipiteitd ja ndkokulmia mittaavia kysymyk-
sid. Kyselytutkimukseen valittavat kysymykset perustuivat opinndytetyon tutkimuson-

gelmaan seka teoreettiseen viitekehykseen.

8.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Maiiréllisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen erityispiirteend on se, ettd sitd ohjaa tut-
kimusongelma. Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta ohjaa tutkimustehtavé. (Heik-
kilda 2014, 12.) Maarillisessa tutkimuksessa pyritdin vastaamaan muun muassa kysy-
myksiin, kuinka paljon tai kuinka usein. Siind on usein kédytossd laajemmat aineistot
kuin laadullisessa tutkimuksessa. Maéréllisessd tutkimuksessa aineiston tutkija ei ta-
vallisesti vaikuta tutkimustulokseen tulkinnanvaraisuudella. Méadréllisessd tutkimuk-

sessa on tyypillisesti suuri vastaajien eli havaintoyksikdiden maara. (Vilkka 2007, 17.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisessd osiossa ovat johtopddtdkset mahdolli-
sista aiemmista tutkimuksista, hypoteesin esittiminen sekd kasitteiden méérittely.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineiston tulee my0s soveltua méérélliseen eli nu-

meeriseen mittaamiseen. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2009, 140.)

Laadullinen tutkimus on ihmisten maailman ilmididen tutkimista sosiaalisessa ympa-
ristossd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Pitkdranta 2014, 8). Laadullisen tutki-
muksen tavoitteena on edistdd ymmarrystd, tehdd mahdolliseksi erilaisia tulkintoja,
antaa asioille merkitysti ja selittdd jotain tiettyd ilmiotd. (Heikkild 2014, 12). Laadul-
lisessa tutkimuksessa pyritdén tyypillisesti vastaamaan kysymyksiin, miten ja miksi.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on seké aineiston sisdllollinen laajuus etta aineis-

ton mddran laajuus. (Vilkka 2015.) Laadullisen tutkimuksen lajeja on useita ja néista
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esimerkkind dialogi- ja deskriptiivinen tutkimus sekd dokumenttianalyysi. (Hirsjarvi

ym. 2009, 162).

8.2 Aineistonkeruumenetelmat

Aineistonkeruumenetelmén valintaan vaikuttaa se, millaista tietoa halutaan kerétd ja
miten sitd halutaan analysoida (Clow & James 2014, 37). Tédssd markkinatutkimuk-
sessa aineistonkeruumenetelmind kdytettiin kyselytutkimusta. Kyseinen aineistonke-
ruumenetelmdn valitsin pohtien sen soveltuvuutta aineiston kerddmiseen perustuen
tutkimusongelmaan sekd opinndytetyon teoreettiseen viitekehykseen. Tdma mene-

telmé soveltui mielestini parhaiten tutkimusongelman selvittimiseksi.

Aineistonkeruumenetelmén valintaan vaikutti osaltaan myds se, ettd kyselytutkimus
oli sujuva keino kerété vastauksia niin, ettd niitd on helppo analysoida ja kuvata muun
muassa erilaisten diagrammien ja taulukoiden muodossa. Kyselytutkimus toteutettiin
sahkoisesti, hyddyntiden Google Forms -tydkalua, joka mahdollisti tutkimuksen tehok-
kaan jakelun vastaajille. Vastaajien maardd my0s ei tarvinnut rajoittaa, koska kédytossa
oli sdhkdinen kyselylomake. Ndin mahdollistui usean henkilon vastauksien saaminen

ja vastausten kerddminen talteen myohempaa tarkastelua varten.

Kyselytutkimuksessa tavoitteena oli saada vdhintddn 150 henkilon vastaukset, jotta
olisi saatu mahdollisimman laaja otanta. Kyselytutkimukseen tavoiteltu 150 vastaajan
maérd oli myos realistinen ajatellen markkinatutkimuksen toteuttamiseen kéytettavia
resursseja. Opinndytetyon suunnittelemani aikataulun mukaisesti pidin kyselyn vas-
tausajan kahden viikon pituisena, jonka aikana laitoin vield muistutusviestit julkaisui-

hin, joihin kyselylomakkeen jaoin.

8.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimusta voidaan kiyttdéd aineistonkeruumenetelménd kvantitatiivisessa- eli
madrdllisessd tutkimuksessa. Kyselytutkimuksessa tutkija kédyttdd kyselylomaketta
esitettdessd kysymyksid vastaajille. (Vehkalahti 2014, 11.) Kyselytutkimukseen voi

keratid vastauksia monin eri tavoin. Vastauksia voidaan keriti esimerkiksi verkossa
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verkkosivuston tai sdhkopostin vélitykselld 1dhetettdvassd lomakkeessa. Internet tar-
joaa laajasti mahdollisuuksia kiyttdd kyselylomaketta aineistonkeruumenetelména.
Aineistoa voidaan kerétd kyselytutkimuksella esimerkiksi liittyen markkinoihin, kil-

pailijoihin, kehitystrendeihin tai asiakkaiden tietoihin (Clow & James 2014, 163.)

Tamén markkinatutkimuksen kyselytutkimus sisilsi monivalintakysymyksié, avoimen
kysymyksen sekd mielipideasteikon kysymyksid, joissa kdytettiin Likertin asteikkoa.
Likertin asteikkoa kéytetdén tyypillisesti mielipidevaittdmissa, jossa on 4- 5 -portainen
jarjestysasteikko. Vastausvaihtoehdon toisena ddripadand on usein vaihtoehto “tdysin
eri mieltd” ja toisena ddripddnd “tdysin samaa mieltd”. Vaihtoehdot voivat olla my6s
toisin pdin. Likertin -asteikkoa kdytettdessa pitdd miettid d4ripdiden vililld olevat vas-
tausvaihtoehdot, jotka useimmiten ovat “melko — tai jokseenkin samaa mieltd”. As-
teikon keskikohdan vastausvaihtoehtona voidaan kiyttdd ’en osaa sanoa” tai ei sa-

maa, eikd eri mieltd”. (Heikkild 2014, 51.)

Téassd opinndytetydssd kyselytutkimuksen perusjoukon muodostavat 1dhimatkailijat,
jotka ovat kiinnostuneita hyvinvointimatkailusta. Otoksen muodostavat yrittdjien asia-
kaskanta. Otannan tarkoitus on edustaa sitd suurempaa perusjoukkoa. Vehkalahden
(2014, 43) mukaan, edustaakseen perusjoukkoa, kaikilla otokseen valituilla tulee olla
sama todennikdisyys tulla valituksi. Erityisesti mairéllisessd tutkimuksessa, myds
otoskoolla on vilid. Otoskoko vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen, mutta perus-

joukkoa kuvastavampi otanta on otoskokoa merkityksellisempi seikka.

Heikkild (2014, 32) kertoo otantamenetelmén vaiheisiin kuuluvan perusjoukon méaa-
rittely, otoksen méérittely, otantamenetelmén valinta, toteutuksen suunnittelu seka
seuranta. Tassd kyselytutkimuksessa kiytetddn harkinnanvaraista otantamenetelmé&a.
Harkinnanvarainen otantamenetelmé on valittu, koska perusjoukkoa eli hyvinvointi-
matkailijoita kuvaavaa esimerkiksi rekisterid, ei ole saatavilla. Muita otantamenetel-
mid on esimerkiksi yksinkertainen satunnaisotanta, systemaattinen otanta, stratifioitu
eli ositettu otanta, klusteriotanta eli ryvisotanta ja PPS (probabilities proportional to

size) eli otanta otosyksikon koon mukaan. (Heikkild 2014, 32.)
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9 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOSTEN KUVAUS

Markkinatutkimuskysely jaettiin sosiaalista mediaa hyddyntdmailld vastaajille. Vas-
tauksia kertyi 183 kahden viikon aikana, jolloin kysely oli vastattavissa. Kysely jaettiin
kahteentoista Facebook ryhméén — ja sivulle. Valitsin nima ryhmét sen perusteella,
ettd niiden sisdlto liittyi hyvinvointiin ja/tai matkailuun, jolloin pystyi pédtteleméén,
ettd hyvinvointiin liittyva kyselylomake voisi keriti vastaajia. Hankkeessa olevat yri-
tykset ovat hyvinvointimatkailun tuotteiden suunnitteluvaiheessa, joten tutkimustu-

loksia tullaan hyodyntdméén tuotteistamisen tukena.

Kyselyyn vastaajilla oli mahdollisuus osallistua 30 euron arvoisen Hoitola Happyn
lahjakortin arvontaan, joka arvottiin kyselyn péaéttymisen jilkeen kyseisen yrittdjan
toimesta. Facebook ryhmdt ja sivut joihin kysely 14hetettiin, olivat Satakunnan Luon-
tolitkkujat, Jooga ja muut hyvinvointitapahtumat Pori ja ldhiseutu, Satakunnan Puu-
tarhaseura ry, Uudenmaan Luontoliikkujat, Satakunnan Hyvinvointitapahtumat —
kurssit ja hoidot, Rauman puutarhayhdistys, Avoin hyvinvointiyhteisd, Hyvinvointia
arkeen, Naisten Hyvinvointi, Kotimaan matkailijat, Matkailun parhaaksi sekd Hei me

reissataan kotimaassa.

9.1 Aineiston analysointimenetelmat

Aineistoa voidaan alkaa analysoimaan, kun tarvittava data on kerdtty. Markkinointi-
tutkimuksessa analysoinnin ja tulkinnan avulla voidaan muuttaa tutkimustulokset hyo-
dynnettaviksi. Pelkilld tutkimuksesta saaduilla tuloksilla ei vilttdmaétti saa syvempaa
ymmaérrystd aiheeseen, ellei tietoja analysoida ja tulkita tehokkaasti. (Clow & James
2014, 3.) Aineiston analysointi suositellaan aloitettavaksi muuttujien jakaumista, joka
ndyttdd muuttujien sisdltdmi arvot. Aineiston analysointiin liittyy tunnuslukuja, joita

saadaan tiivistdiméilld muuttujia. (Vehkalahti 2014, 52.)

Laadullisin menetelmin aineistoa voidaan analysoida teemoittelun-, tyypittelyn-, sisél-

l6nerittelyn-, diskurssianalyysin tai keskusteluanalyysin avulla. (Hirsijarvi ym. 2009,
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224). Tamén opinndytetydon markkinatutkimuksen kyselylomake sisélsi vastausvaih-
toehtoja, joita analysoitiin sekd laadullisin, ettd mairéllisin menetelmin. Kyselytutki-
muksen sisdltdmait sanalliset vastausvaihtoehdot analysoitiin laadullisin menetelmin
teemoittelun avulla. Teemoittelussa on kyse erilaisten aihepiirien mukaan aineiston
ryhmittelyd. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 79). Téassd markkinatutkimuksessa teemoitte-

lua hyddynnettiin avoimen kysymyksen kohdalla.

Tassd markkinatutkimuksessa kyselylomakkeen aineistoa analysoitiin ensisijaisesti
prosentuaalisen frekvenssijakauman avulla, joka kertoo, kuinka monta prosenttia ky-
selyyn vastaajista on vastannut tietyn vastauksen. (Vehkalahti 2014, 53.) Niin saatiin
selville kohderyhméstid enemmiston mielipide liittyen tuotteeseen tai palveluun. Vas-

tausten analysoinnissa tuloksia avattiin myds lukuina.

9.2 Kyselyyn saadut vastaukset

Kyselyyn vastanneista henkil6istd 160 (90,7%) oli naisia, 15 (8,2%) michié ja kaksi

(1,1%) henkilda ei ilmoittanut sukupuoltaan.

2. 1ké

183 vastausta

@ Nuori (alle 20 vuotta)

@ Nuori aikuinen (21-30 vuotta)
Aikuinen (31-40 vuotta)

@ Keski-ikdinen (41-50 vuotta)

@ Varttunut (51-60)

A
S ———
@ Eldkkeelle siirtyvé / elékeldinen (61-70)
@ Seniori (yli 70 vuotta)

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma.

Kyselylld haluttiin selvittidi tietoa vastaajista, jota voidaan hyddyntdd segmentoinnin

tueksi. Vastaajista suurin ryhmi oli tydssdkdyvid (70,5%), seuraavaksi opiskelijat
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(11,5 %) ja kolmanneksi suurin vastaajaryhma olivat eldkeldiset (8,7%). Loput vas-
taajista olivat muun muassa osa-aikatdissd, ditiyslomalla, tyottomid, lomautettu tai

opiskelijana seki tyoeldamassa.

Tyossdkdyvien asemaa selvitettiin kysymyksen 4. avulla, jossa vastausvaihtoehtona
oli tyontekija, toimihenkild, asiantuntija. padllikko, johtaja seké yrittdjad. Kysymys si-
sélsi myos kohdan ’joku muu”, jonka vuoksi kuviossa nikyvit timén kohdan vastauk-

set.

4. Mikali vastasit edelliseen "tyossakayva”, valitse oikea vaihtoehto
139 vastausta

@ Tyontekija

@ Toimihenkils
Asiantuntija

® Paallikks

@ Johtaja

® Yrittaja

@ opettaja

@ Tutkija

@ Puutarhuri

Kuvio 6. Tyossékdyvit vastaajat.

Vastaajien asuinpaikkakuntien perusteella vastaajia oli hyvin laajalta alueelta. Ener-
giaa ja elamyksid -hankkeen kohderyhmai ovat pdivimatkan paéssd olevat tai viikon-
lopun ajaksi saapuvat henkilot. Ldhimatkailun kannalta oli hyvd huomata, ettd suurin
osa vastaajista oli Satakunnan alueelta; muun muassa Raumalta, Ulvilasta, Harjaval-
lasta ja Kankaanpéddstd. Eniten vastaajia oli Porista (43 vastaajaa). Toiseksi eniten Hel-

singistd (16 vastausta) ja kolmanneksi eniten Tampereelta (15 vastausta).

Vastaajilta haluttiin selvittdd heididn kiyttdmii sosiaalisen median kanavia, jotta hanke
osaa huomioida tdmén hyodyntdessddn sosiaalisen median kanavia markkinoinnis-
saan. Selvésti suosituimmat kanavat ovat Facebook seké Instagram. Y1i 90 % vastaa-

jista kaytti Facebookia aktiivisimmin. Toiseksi suosituin sosiaalisen median kanava
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oli Instagram, jota 56 % vastasi kiyttdviansi. Nédiden vastausten perusteella potentiaa-

liset asiakkaat tavoittavat parhaiten niistd sosiaalisen median palveluista.

Kaavio 1. Vastaajien kdyttdmait sosiaalisen median kanavat.

6. Mita sosiaalisen median kanavia kaytat aktiivisimmin?
183 vastausta

Facebook
Instagram
YouTube
Snapchat
Twitter
LinkedIn
WhatsApp
Whatsapp
LinkedIn
Tiktok
Linkedin
Whatsapp
TikTok
whatsapp
Linkedin, tiktok

0 50 100 150 200

Kyselyn seitsemis kysymys keskittyi hyvinvointimatkaan ja sen sisdltoon. Valittavana
oli valmiista vaihtoehdoista sek vaihtoehto “’joku muu”, johon vastaaja sai itse kertoa

mieluisan elementin.

Kaavio 2. Vastaajien arviot onnistuneen hyvinvointimatkan kannalta.
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7. Minka/mitka seuraavista elementeista arvioisit tarkeimmiksi onnistuneelle hyvinvointimatkalle?

(Valitse 3 tarkeintd)
183 vastausta

Ulkoilu luonnossa (metsa,
vesistd, puut...

Terveellinen ruoka

Lepo ja rentoutuminen
Seura

Sauna

Uudet kokemukset ja
elamykset

Tanssi
Sanataide ja kirjoittaminen
Vanhat tavat ja perinteet

Taide, esim museot

Hyva ruoka, ei valttamatta
terveellinen

Vierailu kulttuuri- tai
historiakohteis...

Taide, nayttelyt ja museot
0 50 100 150

Edelliseen kysymykseen tarkentavampana kysymyksend oli ” Mité palveluja toivei-
desi hyvinvointimatka /hyvinvointipaketti sisiltda?”. Mielestini tdma oli kyselyn tér-
kein kysymys koska silld saatiin syvillisempéé tietoa liittyen hyvinvointimatkailun
palveluihin. Kysymyksessd kahdeksan erilaisia nousevia teemoja olivat ldhiruoka,

kasvisruoka, saunapalvelut, jooga, luonto ja liikunta.

Kysymyksen 8 vastauksissa toivottiin retkid luontokohteisiin, saunomista, sekd ren-

’

toutumista. ” kevyttd litkuntaa, retkid luontokohteisiin, hemmottelua.’

Liikuntamuodoista jooga mainittiin useimmiten. ” Lemped aamujooga ennen aamu-
palaa mielellddn ulkona, ohjattu metsdulkoilu tai jopa yopyminen ulkona. Ei liikaa
ihmisid samalla lomalla/ohjelmalla. Ei lapsia.” Myos vain naisille suunnattu kiinnos-

taisi.

Toiveiden hyvinvointimatkaan liittyvid seikkoja oli myds ruoka, josta esille nousevia
teemoja olivat ldhiruoka, kasviperdinen ruoka seka terveellisyys. ” laadukas ja jollain

tapaa erilainen ruoka”, ” kattava aamiaisbuffet”, “terveellisti & puhdasta ruokaa”,
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“villivihanneksia ja kotimaisia marjoja”.

Vastauksista ilmeni myos ohjelmaan liittyvit toiveet. ” kuumakivihieronta”, “joku

23 EZI3)

uusi litkuntalajikokeilu”, "hyvdid musiikkia”, " hiljaisuutta, mahdollisuutta liikkua ja

9

ehkd oppia jotain uutta”, ” vaellus, sieniretki, tanssikurssi”.

Vastaajilta kysyttiin kuinka usein he kdyvit hyvinvointimatkalla ja eniten vastauksia
sai vaihtoehto kerran vuodessa tai harvemmin” vastausmaéralld 81. Vaihtoehdon “en
koskaan” valitsi 19 vastaajaa. Téstd johtopdatoksend voidaan todeta, ettd kyselyyn vas-
taajista enemmistd kdy ajoittain hyvinvointimatkalla. Yli puolet vastaajista kdvi va-

hintdan kerran vuodessa.

9. Kuinka usein kayt hyvinvointimatkalla?
183 vastausta

@ En koskaan

@ Kerran vuodessa tai harvemmin
Pari kertaa vuodessa

® Muutaman kuukauden vélein

“ @ Kuukausittain

Kuvio 7. Vastaajien hyvinvointimatkalla kdymisen tiheys.

Hyvinvointimatkan kestolle mieluisin pituus vastausten mukaan oli kaksi vuorokautta,
eli esimerkiksi viikonloppu (67,7%). Toiseksi eniten vastaajat valitsivat yhden vuoro-
kauden hyvinvointimatkan (18,6%). Ilman majoitusta, eli yhden pdivén hyvinvointi-
matkan mieluisaksi kestoksi valitsivat 7,7% vastaajista. Tamin kysymyksen tavoit-
teena oli kerdti tietoa, jota hanke voi hyddyntda suunnittelemalla hyvinvointimatkan
kestoa. Vastausten perusteella voidaan paitelld, ettd hankkeen olisi hyddyllistd koota
esimerkiksi viikonlopun kestévid paketteja tai kokonaisuuksia, jotka sisdltdisivit ma-

joituksen lisdksi myos aktiviteetteja.



30

Kysymyksen 11 perusteella enemmistd (51,9%) ldhtisi hyvinvointimatkalle kumppa-
nin kanssa. Yhden tai useamman ystdvén kanssa l4htisi 45,9 % vastaajista. Yksin hy-
vinvointimatkalle 1dhtij6ité oli 20,2 %. Téstd voidaan péételld, ettd hyvinvointimatkoja
suunnitellessa tulisi ottaa huomioon pariskunnat seka ystavaporukat mahdollisen ma-

joitustarpeen — sekéd matkaan siséltyvien hyvinvointipalvelujen kannalta.

Kysymyksesséd 12 selvitettiin, mitd kautta vastaaja varaisi mieluiten hyvinvointimat-
kan. Kévi ilmi, ettd 162 vastaajaa (90,7%) varaisi hyvinvointimatkan mieluiten séh-
koisestd varauskanavasta, joka voi olla esimerkiksi yrityksen internet — sivuilla oleva
varausjérjestelma. Seuraavaksi suosituimmat vastaukset olivat puhelimitse ja sahko-

postitse.

Kyselyssé haluttiin selvittdd, miten merkityksellisend vastaaja kokee uusien asioiden
oppimisen hyvinvointimatkalla. Vastaukset jakautuivat aika tasaisesti eikd vastaus-
vaihtoehtojen d4ripadt nousseet esille tdssd. Enemmist kuitenkin koki tarkednd uusien
asioiden oppimisen hyvinvointimatkalla. Kysymykseen 13, vastausten keskiarvo oli

2,9.

Kaavio 3. Uusien asioiden oppimisen tdrkeys hyvinvointimatkalla.

13. Kuinka tarkeana pidat uusien asioiden oppimisen hyvinvointimatkallasi? Vaihtoehdot: 1. Ei
ollenkaan tarkeaa. 2. Jokseenkin tarkeaa. 3. En osaa sanoca. 4. Tarkeaa. 5. Erittain tarkeaa

181 vastausta
60

40

20

Henkisen hyvinvoinnin lisdédminen vaikutti olevan merkityksellinen asia usean vastaa-
jan kohdalla. Uskon, ettd tdhin vaikuttaa kiire, stressaavat eliméntilanteet seka ylei-
sesti hektinen arki, johon halutaan rauhoittumista hyvinvointimatkalla. Kysymykseen

14, vastausten keskiarvo oli 4,4. Vastausvaihto 4 tarkoittaa ettd henkisen hyvinvoinnin
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ylldpitdminen on merkityksellistd. Yhtdkédn vastausta ei tullut vaihtoehtoon 1. Ei ol-

lenkaan merkityksellista.

Kaavio 4. Henkisen hyvinvoinnin ylldpitdmisen merkityksellisyys.

14. Kuinka merkityksellisena pidat henkisen hyvinvoinnin yllapitamisen? Vaihtoehdot: 1. Ei ollenkaan

merkityksellista. 2. Jokseenkin merkityksellista. 3. E..noa. 4. merkityksellista. 5. Erittéin merkityksellista
183 vastausta

150
100

50

Fyysisen hyvinvoinnin ylldpitdiminen koettiin my6s merkitykselliseksi. Vastausten

keskiarvo kysymykseen 15 oli 4,3.

Kaavio 5. Fyysisen hyvinvoinnin ylldpitimisen merkityksellisyys.
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15. Kuinka merkityksellisena koet fyysisen hyvinvoinnin yllapitamisen? Vaihtoehdot: 1. Ei ollenkaan

merkityksellista. 2. Jokseenkin merkityksellista. 3. E...noa. 4. merkityksellista. 5. Erittéin merkityksellista
183 vastausta

100
75
50

25

10 TUTKIMUSTULOSTEN RAPORTOINTI

Opinndytetyon tutkimusongelmana oli tutkia seuraavaa: Millaisille hyvinvointimat-
kailun palveluille on kysyntdd? Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd suurin osa
vastaajista on aktiivisia ja haluavat ylldpitda niin fyysistd- kuin henkistdkin hyvinvoin-

tia ja tdma halutaan siséllyttdd myos hyvinvointimatkailun palveluihin.

Uuden oppiminen koettiin tirkeéksi ja se koettiin yhdeksi tdrkeimméksi elementiksi
hyvinvointimatkan/paketin sisdllon kannalta. Energiaa ja elamyksid — hyvinvointimat-
kailun yritysryhméhanke piisee hyodyntdméadn opinndytety0ssd aikaisemmin mainit-
tuja kyselyn tuloksia uusien hyvinvointimatkailun tuotteiden ja palvelujen suunnitte-

lussa.

Kyselyn tulokset vastasivat tutkimusongelmaan, koska sen tavoitteena oli muun mu-
assa saada konkreettista tietoa liittyen hyvinvointimatkojen siséltoon ja sitd kyselyn
avulla saatiinkin selville. Tarkemmin hyvinvointimatkailun itse pakettien tai palvelui-

den sisdltoon vaikuttavia asioita késiteltiin esimerkiksi kysymyksissd seitsemén ja
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kahdeksan, joiden vastaukset olivat mielesténi rakentavia seka sisélsivit myos poten-

tiaalisia ideoita.

Tutkimukseen liittyi tutkimuskysymys: Minkilainen asiakas on kiinnostunut hyvin-
vointimatkailun palveluista? Télld tutkimuksella saatiin vastaus tdhdn muun muassa
demografisten kysymysten avulla, joiden tarkoitus oli auttaa ymmaértaméén vastaajien

tiettyjd taustaominaisuuksia.

Tulosten perusteella hyvinvointimatkailun palveluista on kiinnostunut keski-ikdinen
nainen, joka on tydssékdyvé ja asuu Satakunnan alueella. Sosiaalisen median kanavista
hin kiyttda eniten Facebookia sekd Instagramia. Hénen mielestdén onnistunut hyvin-
vointimatka sisdltda luonnossa ulkoilua esimerkiksi metsissé, vesiston darelld tai puu-
tarhassa. Hian kdy kerran tai pari kertaa vuodessa kumppaninsa kanssa hyvinvointimat-
kalla, ja silloin viipyy mieluiten viikonlopun. Matkan hén varaa mieluiten internetin

kautta. Téllainen edelld mainittu henkild voisi olla osana hankkeen kohderyhmia.

Kyselyn vaihtoehtoisessa palautteessa esille nousevia teemoja olivat palvelujen saata-
vuus sekd hinta-laatusuhde, jotka ovat mielestdni huomioon otettavia asioita hyvin-

vointimatkan suunnittelussa.

10.1 Luotettavuustarkastelu

Tutkimuksen luotettavuuden mittaamiseen liittyvét termit validiteetti ja reliabiliteetti.
Validiteetti kuvastaa, miten patevé tutkimus on. Tutkimuksessa pohdittaessa sen vali-
diteettia, mitataan, onko tutkimuksessa tutkittu sitd mité piti. Tdimén tutkimuksen va-
liditeetti on mielestdni hyvi, koska kyselytutkimus aineistonkeruumenetelména vas-

tasi opinndytetyon tutkimusongelmaan.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta tai toistettavuutta, eli sitd

kuinka tarkka tutkimus on. Reliabiliteetti menettdd merkityksensa, ellei validiteetti ole
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péatevd. Mahdollisimman korkea tutkimuksen reliabiliteetti saavutetaan mitd vidhem-
min tutkimus sisdltdd mittausvirheiti. (Vehkalahti 2014, 41.) Taémén tutkimuksen re-
liabiliteetin arvioisin kohtalaiseksi, koska valitsemani aineistonkeruumenetelma vai-
kuttaa tutkimuksen toistettavuuteen erityisesti sen vastaajien saavuttamisen sattuman-

varaisuuden vuoksi.

Tutkimusaineiston reliabiliteettia, eli luotettavuutta voi alentaa erilaiset virheet, joita
voi syntyd hankittaessa aineistoa. Téllaisia virheitd ovat muun muassa otantavirheet,
peitto- ja katovirheet, mittausvirheet sekd késittelyvirheet. Madréllisen tutkimuksen
laatua voidaan tutkia analysoimalla tutkimuksen otoskokoa, jonka on tirkedi olla mah-
dollisimman suuri, sekd my0ds edustava. My0s tutkimuskysymysten tulee mitata oi-

keita asioita, jotta se vastaa tutkimusongelmaan. (Heikkild 2014, 178.)

Téssd kyselyssd haasteena oli otantamenetelma siltd osin, ettd mitdén valmista listaa
ei perusjoukosta ollut, jonka vuoksi on haastavaa arvioida, kuinka edustava vastaaja-
joukko oli. Arviointi jad osittain hieman tulkinnanvaraiseksi. Facebook — ryhmit, joi-
hin kysely jaettiin, liittyivét kuitenkin hyvinvointiin, matkailuun tai hyvinvointimat-
kailuun, joten uskon niiden olleen oikea valinta jakelukanavaksi kyselylle. Kyselyn
jakelukanavan valinnan uskon vaikuttaneen tuloksiin esimeriksi ikdjakauman osalta.

Uskon vanhemman vieston matalamman vastausméairédn johtuvan tésta.

Tutkimuskysymykset mittasivat mielestdni oikeita asioita, ja niilld saatiin vastaus
opinndytetyon tutkimusongelmaan. Suurempi vastaajajoukko olisi voinut kuitenkin

olla otollisempi tdssd tutkimuksessa.

10.2 Pohdinta

Tamain opinndytetydn tekeminen on lisdnnyt tietoa liittyen hyvinvointimatkailuun yh-
tend matkailun osa-alueena. Koin opinndytetyon aiheen kiinnostavana, koska olen it-
sekin kiinnostunut hyvinvointimatkailusta. Markkinatutkimusta en ollut aikaisemmin
tehnyt, joten tdssd oli hyvd mahdollisuus oppia sen toteutuksesta ja muun muassa eri-

laisista markkinatutkimustyypeista ja siitd, mihin niitd voi hyodyntaa.
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Haasteena kohtasin ldhteiden 16ytdmisen Satakunnan alueen hyvinvointimatkailusta,
joten pdddyin toteuttamaan haastattelun alan toimijan kanssa, joka osoittautui hyvaksi
padtokseksi. Toimeksiantajana toimivan hankkeen kanssa yhteistyd sujui mielesténi

hyvin.

Kyselytutkimuksessa olen tyytyvdinen saamaani vastausméériin, koska péésin tavoi-
temadraani. Toki, suuremmalla vastausmadrilld olisi voinut saada laajemmin tietoa,
mika olisi ollut hyodyllistd, silld hankkeessa on kuitenkin kuusi yritystd mukana. Avoi-

mien kysymysten lisddminen olisi tuonut lisdd syvéllisempéé tietoa.

Uskon, ettd kyselyihin vastaaminen koetaan yleisesti aikaa vieviksi tai epdmiellytti-
viksi, jonka vuoksi vastauksien saaminen on myds haasteellista. Hoitola Happyn tar-
joama lahjakortti varmasti osaltaan edisti vastaajien kiinnostusta kyselyyn. Kyselyn
loppuun lisdsin kohdan, mihin vastaajat saivat halutessaan jattda vapaaehtoisen palaut-

teen kyselystd. Saamani palaute oli hyvéi ja kannustavaa.

10.3 Toimeksiantajan palaute

Yleisesti ottaen opinndytetyd on selked kokonaisuus, sujuvasti kirjoitettu ja kyselytut-
kimuksen tulokset ovat toimeksiantajalle erittdin hyodyllisia.

Tyo eteni hyvin ja valmistui tavoiteaikataulussa alkuvaiheen kankeuden jilkeen. Te-
kija ottt hyvin huomioon toimeksiantajan/matkailuyrittdjien tarpeet ja sovitti yhteen
kuuden erilaisen yrityksen ndkdkulmat yhdeksi selkedksi kyselylomakkeeksi. Erilaisia
toiveita lomakkeen suhteen oli paljon ja Anna-Liisa osoitti hyvéa harkintaa ja padtok-
sentekokykyd priorisoidessaan ja karsiessaan esitettyjd ehdotuksia kyselyn tarkeim-
pien tavoitteiden karsimétta.

Kyselytutkimuksissa vaarana on, ettd vastausten madrd jad vihaiseksi. Tassd tyOssa
kahden viikon aikana saavutettuun vastausméédrddn voi olla erittdin tyytyviinen,
vaikka toki aina suurempi vastausmaird antaisi luotettavamman ja kattavamman ku-
van. Se, ettd kysely oli suunnattu somen ns. hyvinvointisivustoille, vaikuttaa varmasti
vastauksiin. Kyselyyn ovat vastanneet sellaiset henkil6t, jotka seuraavat hyvinvointi-

matkailu jne. -sivustoja. Mikali kysely olisi toteutettu hyvinvointipainotteisten sivujen
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liséksi myos muilla sivustoilla, tulos olisi todennékdisesti ollut toisenlainen. Mikd on
tilanne esimerkiksi niiden ihmisten kohdalla, jotka eivat kuulu naihin ryhmiin, eivatka

fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin yllapitamisen keskioon?

Kyselyn tulokset on esitetty selkedsti ja havainnollisesti. Joidenkin graafien osalta vas-
tausmaérad (kpl) havainnollisempi tapa esittdd tulos olisi kuitenkin eri vastausvaihto-
ehdot valinneiden prosentuaalinen osuus kaikista vastaajista. Matkailuyrittdjdn haas-
tattelu oli hyva lisd tutkimukseen - tutkimukseen olisi ehkd mahtunut useammankin

matkailuyrittdjén ja/tai matkailijan pohdintoja.

Opinndytetydssd on tunnistettu ja koottu yhteen tyon kannalta merkityksellistd teo-
riataustaa. Tédssd painottuu varsin vahvasti segmentointi ja siitd syystd odotukseksi
muodostuu, ettd sama teema olisi painottunut vahvemmin myds tulosten analysoin-
nissa ja pohdinnassa. Kyselyn tulosten ja esim. avoimissa vastauksissa esiin noussei-
den teemojen analysointia ja jatkopohdintaa teorian ja yritysryhmén ndkdkulmasta
olisi voinut olla laajemmin. Néiden osioiden vahvempi painotus olisi tuonut viela lisda
syvyyttd tydhon ja mahdollisesti uusia ndkdkulmia ja ideoita yritysryhmén kehitystyo-

hon. Tutkimuksen luotettavuutta ja otannan edustavuutta oli tarkasteltu hyvin.

Tyon tulokset ovat kaiken kaikkiaan varsin hyvin hyodynnettidvissa yritysryhméhank-
keen matkailuyrityksissd ja ryhmén tuotteistus- ja markkinointity0sséd. Esimerkiksi ku-
vaus kuvitteellisesta asiakkaasta ja vastaukset hyvinvointimatkan sisdlloistd antavat
paljon uutta pohdittavaa ryhmalle. Tutkimukset tulokset ovat ryhmaélle erittdin arvo-
kasta tietoa, jota ei olisi ollut mahdollista saada ilman opinndytetyGta.

Anna-Liisalle kiitokset hyvésti tyostd koko yritysryhmén puolesta! (Uusiniitty-Kivi-
maki sdahkdposti 29.10.2020.)
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11 YHTEENVETO

Opinndytetyon tutkimusongelmana oli tutkia: Millaisille hyvinvointimatkailun palve-
luille on kysyntdd? Tutkimuksen alatutkimuskysymyksend oli: Minkélainen asiakas
on kiinnostunut hyvinvointimatkailun palveluista? Néihin kysymyksiin I&hdettiin ha-
kemaan vastauksia kyselylomakkeen avulla. Toimeksiantajan eli hankkeen kannalta
tutkimusongelma oli hyddyllinen, silld heilld oli hyvinvointimatkailun palveluiden

tuoteperhe suunnitteluvaiheessa.

Yhteenvetona tuloksista voidaan todeta, ettd tdlld hetkelld hyvinvointimatkailussa
esille nousevia elementtejd ovat henkisen hyvinvoinnin ylldpitdminen, luonto, ldhell
tuotettu ruoka seké uusien asioiden oppiminen. Uskon, ettd ndiden teemojen yhdista-
minen matkapalveluissa vastaa kohderyhmien tarpeisiin. Erilaisista liitkuntamuodoista
jooga mainittiin useasti vastauksissa, joten sen lisddminen hankkeen palvelutarjontaan

on varmasti hyodyllista.

Opin tutkimusongelman seké tavoitteen méérittelyn tirkeyden tutkimusprosessin kan-
nalta ja huomasin, miten selkedt tavoitteet helpottavat kaikkea tekemista liittyen tutki-
musprosessiin. Oma osaamiseni kehittyi muun muassa syventymélld matkailun eri
osa-alueisiin. Opin my0s tunnistamaan eri markkinatutkimustyyppeja ja niiden mah-
dollisia kdyttotarkoituksia sekd hyotyjd markkinoinnin kannalta. Erityisesti teoreetti-

sen viitekehyksen laatimisessa aineiston ldpikdyminen antoi uutta tietoa.

Toimeksiantajan palautteen, opinndytetyon ohjaajan sekd oman pohdinnan perusteella
olen tyytyvéinen lopputulokseen ja siihen, etti se vastaa opinndytetyon tutkimuson-

gelmaan seka tavoitteeseen ja antaa myos tietoa toimeksiantajalle.
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LIITE 1

KYSELYLOMAKE
r__________________________________________________________

Hyvinvointimatkailun kyselylomake ja
arvonta

Hei!

Olen Anna-Liisa Sepp4 ja opiskelen matkailualan restonomiksi Satakunnan
ammattikorkeakoulussa. Tama kysely on osa opinnaytetydtani, jonka aiheena on
markkinatutkimus hyvinvointimatkailun yritysryhmahankkeelle Satakunnassa (Vuojoen

kartano, HopeaHuopikkaat, Salsastudio Julpo, Kuvataideterapia P&ivan sankari, EURHOIA
sekd Hoitola Happy).

Kyselyyn vastaamalla annatte tarkeaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa hankkeen
hyvinvointimatkailun palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa sekd kehittdmisessé.

Vastaamiseen menee aikaa 5-10 minuuttia. Kysely on vastattavissa kahden viikon ajan.
Vastaathan kyselyyn 16.9. mennesséa.

Vastaaminen tapahtuu anonyymisti, eli yksittdisen vastaajan henkildllisyys ei selvia
tutkimuksen tuloksista.

Ole hyva ja rastita haluamasi vastausvaihtoehto (-ehdot) / vastaa sanallisesti avoimiin

kohtiin ohjeiden mukaan. On tarkeda, etta vastaat kaikkiin kysymyksiin. Kiitos avustasi.

Kaikkien yhteystietojen jattaneiden kesken arvotaan 30 € lahjakortti, jonka voi kayttaa
Hoitola Happy:n palveluihin!

*Pakollinen

1. Sukupuocli *

(O Nainen
O Mies

(O Muu/ En halua ilmoittaa



2.lkaé*

(O Nuori (alle 20 vuotta)

Nuori aikuinen (21-30 vuotta)
Aikuinen (31-40 vuotta)
Keski-ikdinen (41-50 vuoita)
Varttunut (51-60)

Eldkkeelle siirtyva / eldkeldinen (61-70)

OO OO0OO0O0

Seniori (yli 70 vuotta)

3.0len”
Opiskelija
Tydssakayva
Eldkelginen
Tyaton

Osa-aikatytisséa

O O OO0 O0O0

Muw:



4. Mikéli vastasit edelliseen "tyossakéyva", valitse cikea vaihtoehto

() Tybntekija
() Toimihenkils
Asiantuntija
Pasllikks
Johtaja
Yrittaja

huu:

O OO0 0O0

5. Asuinpaikkakunta *

Oma vastauksesi

6. Mita sosiaalisen median kanavia kaytat aktiivisimmin? *

D Facebook

Instagram

O

D YouTube
l:l Snapchat
D Twitter
O

hAuu:



Matkailulla tarkoitetaan matkustamista pois paivittaisesta asuin- ja
tydymparistosta. Matkailuun luetaan myos lahimatkailu (trendit 'Staycation’,
'Holistay'), jossa tehdaan pienia retkia |ahelld sijaitseviin, usein tuttuihinkin
kohteisiin, ja joka ei valttamatta sisalla yopymista kodin ulkopuolella.
Hyvinvointimatkailu on yksi matkailun osa-alueista. Hyvinvointimatkailun
tavoitteena on tuottaa kokonaisvaltaisia elamyksia, jotka tuottavat matkailijalle
fyysista seka psyykkista hyvaa oloa.

7. Minka/mitka seuraavista elementeista arvioisit tarkeimmiksi ocnnistuneelle
hyvinvaintimatkalle? (Valitse 3 tarkeinta)

O

Ulkoilu luonnossa (mets3, vesistd, puutarha)
Musiikki

Terveellinen rucka

Liikunta (terveyden yll3pitdminen, fyysinen aktivointi, uudet harrastukset)
Lepo ja rentoutuminen

Seura

Itsetutkiskelu ja henkinen kasvu

Sauna

Hoidot (hemmottelu, terveys, kauneus)
Uudet kokemukset ja elamykset
Kidentaidot ja luova toiminta

Tanssi

Sanataide ja kirjoittaminen

Vanhat tavat ja perintest

N I I A I I R W O

Muu:



8. Mité palveluja toiveidesi hyvinvointimatka /hyvinvointipaketti sisaltéa?

Oma vastauksesi

Kuinka usein kayt hyvinveintimatkalla? *

(:) En koskaan
O Kerran vuodessa tai harvemmin

Pari kertaa vuodessa

Kuukausittain

O
O Muutaman kuukauden vilein
O

10. Mieluisin kesto hyvinvointimatkallesi on

() Paiva (el ydpymists)
O Yksi vuorokausi (sisdlta3 ydpymisen)

O Kaksi vuorokautta (esim. vilkonloppu)

O Muu:



11. Lahdetkd hyvinveintimatkalle mieluiten

Yksin

Kumppanin kanssa

Yhden tai useamman ystdvan kanssa

Perheen kanssa

Tytnantajan jarjestdman TYHY - pdivan yhieydess3

MLL:

Oo00004d0O

12. Mita kautta varaisit mieluiten hyvinveointimatkan?

O Puhelimitse
O Sahkoisests varauskanavasta (Internet)

() sahkspostitse

O huu:

13. Kuinka térkedna pidat uusien asiciden oppimisen hyvinvointimatkallasi?
Vaihtoehdot: 1. Ei ollenkaan tarkeaa. 2. Jokseenkin tarkeaa. 3. En osaa sanoa. 4.
Tarkeaa. 5. Erittain tarkeaa

Ei ollenkaan tarkessd O O O O O Erittdin tarkess



14. Kuinka merkityksellisena pidat henkisen hyvinveoinnin yllapitdmisen?
Vaihtoehdot: 1. Ei ollenkaan merkityksellista. 2. Jokseenkin merkityksellista. 3. En
osaa sanoa. 4. merkityksellista. 5. Erittain merkityksellista

Ei ollenkaan merkityksellista O O O O O Erittdin merkityksellista

15. Kuinka merkityksellisena koet fyysisen hyvinveinnin yllapitamisen?
Vaihtoehdot: 1. Ei ollenkaan merkityksellista. 2. Jokseenkin merkityksellista. 3. En
osaa sanoa. 4. merkityksellista. 5. Erittain merkityksellista

Ei ollenkaan merkityksellista O O O O O Erittdin merkityksellistad

Vapaaehtoinen palaute kyselysta

Oma vastauksesi

Mikali sinulla on kysyttavaa, autan mielellani: anna-liisa.seppa@student.samk.fi

Jos haluat osallistua 30 € arvoisen Hoitola Happy:n lahjakortin arvontaan, jaté alle
yvhteystietosi (puhelinnumero ja/ tai s8hképostioseite). Voittajalle ilimoitetaan
henkilbkohtaisesti voittajan ilmoittamaan puhelinnumeroon jaltai
sahkdposticsocitteeseen. Onnea arvontaan!

Arvontaan osallistuminen on vapaashtoista. Annettuja tietoja voidaan kayrtdd markkinointitarkoituksiin.

Oma vastauksesi
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