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The purpose of this thesis was to describe the experiences and development ideas of teamwork in
the educational work, from employees of the private child protection unit. The aim was to gain more
understanding about experiences of teamwork in the child protection unit and survey possibilities
to development teamwork in the unit as well as find new perspectives. Our partner of the thesis is
a private unit in Northern Finland, that provides child protection services.

Our thesis is a qualitative research. Materials were collected with a pair interviews by eight
counselors from the child protection unit. Collected material was transcribed, categorized by
themes and analyzed.

Based on the results of the thesis, trust and communication is in a key role in building teamwork.
Employees feel that you can’'t do educational work with underaged children without effective
teamwork, and without trust, you can’t do your best for the team. The purpose of child protection is
to protect the child’s interests and ensure a safe environment to grow.

The child protection unit can utilize the results of the thesis in the development of teamwork in the
educational work. Although the results of this thesis are relevant only in this team, the unit can use
the work later to reflect their work again. Possibly the unit could benefit from a guide to instruct
counselors in development of teamwork in child protection unit.
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1 JOHDANTO

Suomessa lastensuojelun sijaishuollon laitokset ovat hyvin merkittavassa asemassa. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen tilastoraportin mukaan lastensuojeluilmoitusten maara on kaksinkertaistunut
kymmenessa vuodessa. Vuonna 2019 kodin ulkopuolelle sijoitettuja alle 18-vuotiaita lapsia oli yh-
teensa 18 928. Raportin mukaan Kkiireellisesti sijoitettuja, huostaan otettuja tai muutoin sijoitettuja
lapsia ei ole koskaan aiemmin ollut yhta paljon, kuin vuonna 2019. (23/2019, viitattu 22.10.2020.)
Bardyn (2013, 85) mukaan se, etta on tarve lastensuojelun sijaishuollon asiakkuuteen, kertoo siita,
ettd lapsen tai nuoren kehitys ja terveys on mahdollisesti vaarantunut niin paljon, etta kunnan pe-
ruspalveluista ei ole enaa riittdvasti apua perheelle. Lastensuojelulain (13.4.2007/217 2§, 4§) mu-
kaan lastensuojelun ja muiden viranomaisten on tuettava vanhempia ja muita lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavia henkilGité lapsen kasvatuksessa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja silla

tavoin edistettdva lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia.

Lastensuojeluyksikdn kasvatusty6téa tehdaan tiimina, yhdessa. Jotta yhteistyd voi onnistua ja kas-
vatustyo toteutua mahdollisimman hyvin, nuoren edun mukaisesti, timitydskentelyn tydntekijdiden
valilla on toimittava. Ojalan ja Uutelan mukaan tiimityon onnistumisen edellytyksia ovat tydntekijan
oma turvallisuuden tunne tiimissa, yhteiset, selkeat paamaarat seka mukautumiskykyisyys. Ryh-
maélla, joka kykenee toimimaan tiimina, on kyky toteuttaa hyvaa, tasa-arvoista vuorovaikutusta ja
yhteistyota. Ryhman jasenet kokevat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tyoskentely ryhmassa on te-
hokasta, aktiivista seka laadukasta. Tyoviihtyvyydenkin kannalta tallainen mukautumiskykyinen
ryhma, jonka resilienssi on vahva, on ehdottomasti ideaali tydelamassa, myds lastensuojeluyksikon
kasvatustyodssa. (Ojala & Uutela 1993, 87-90.)

Lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden tehtavana on toimia arjessa yhdessa nuoren kanssa.
Tyo on tavoitteellista ja suunnitelmallista ja tydntekijan tulee pystya huomioimaan jokainen nuori
yksilona. (Sudenlehti & Uusitalo 2018, 38-39.) Lastensuojeluyksikdn kasvatustydssa tahdataan yh-
teistyon kautta nuoren edun mukaiseen toimintaan, jolla voidaan turvata nuorelle turvallinen kasvu-
ja kehitysymparistd. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 1-2§.)



Taman tutkimusprosessin tuotoksena syntyi opinnaytetyo, jossa tutkimusaiheenamme on tiimity6
lastensuojeluyksikon kasvatustyossa. Vaikka seka tiimityota etté kasvatustyota tutkitaan jatkuvasti,
tutkimuksia, jotka kasittelevat tiimityota osana kasvatustyotd, oli haasteellista 16ytaa. Tyon taustalla
on halu tutkia ja tuoda uusia nakokulmia tiimityon kehittamiseen entisestaan lastensuojeluyksikon
tydyhteisossa. Jotta tyd lastensuojeluyksikdssa voi onnistua, toiminnan taytyy perustua vuorovai-
kutukselle ja valittamiselle, jossa opitaan lasnéoloa ja yhteytta toisiin (Sudenlehti & Uusitalo 2018,
44). Hyva vuorovaikutus- ja timiosaaminen on koettu merkitykselliseksi, silla naitd hyodyntamalla
eri asiantuntijoiden tiedot voidaan koota yhteen ja muodostaa yhteinen, kokonaisvaltaisempi kasi-
tys asiakkaan eli nuoren ja hanen perheensa tilanteesta ja tavoitteista ja toimintaa voidaan toteut-

taa nuoren edun mukaisesti (Isoherranen 2012, viitattu 22.10.2020).

Opinnaytetydssamme kuvailemme yksityisen lastensuojeluyksikon tyontekijdiden kokemuksia tii-
mityOsta lastensuojeluyksikdssa seka heidan kehittamisideoitaan. Opinnaytetyon tavoitteena on
saada ymmarrysta lastensuojeluyksikon tyontekijoiden kokemuksista tiimitydsta osana kasvatus-
tyota, seka tyon kehittdmismahdollisuuksista ja 10ytaa uusia nékokulmia tydhon. Kokemuksien ja
kehittdmisideoiden kuvaamisen kautta tyontekijat voivat itse kehittdd omaa toimintaansa. Opinnéay-
tetyon aihe on suunniteltu kiinnostuksemme pohjalta yhdessé lastensuojeluyksikon yksikénpaalli-

kon kanssa.



2 KASVATUS LASTENSUOJELUYKSIKOSSA

Kasvatus on kaikkea toimintaa, jolla vaikutetaan lapseen. Kasvattajalla on vastuu lapsesta ja ta-
voitteena on auttaa lasta ottamaan vastuuta itsestaan, jotta han lopulta voi itsenaistya turvallisesti.
(Mannerheimin lastensuojeluliitto 2019, Lapsen kasvatus ja vanhemman kasvatustietoisuus, vii-
tattu 8.1.2020) Kasvatuksen tulee olla ennustettavaa, ohjaavaa ja periaatesidonnaista, seka tapah-
tua nuoren ehdoilla (Puonti, Saarnio & Hujala 2004, 116). Lastenpsykiatri Jari Sinkkonen onkin

sanonut, etta lapsen avaimet ovat aikuisen taskussa (2001, 9).

Marjatta Bardyn mukaan lastensuojelun toiminta nojaa lapsikeskeiseen perhelahtdisyyteen. Lap-
sen oikeuksia tulee kunnioittaa ja lapsen perhe on ensisijaisen tarkea lapsen suojelussa. Lasten-
suojelu on kehityksen ja terveyden turvaamista ja naita vaarantavien tekijoiden poistamista. Tilan-
teet vaihtelevat paljon perheesta ja lapsesta riippuen. Joskus lyhyt, tilapainen apu riittaa ja joskus
tarvitaan tukitoimia koko lapsuuden ajan, hyvinvoinnin kaikilla ulottuvuuksilla. Joissakin tapauk-
sissa, toistuvasti kriisiytyvissa perhetilanteissa lastensuojelu voi kulkea perheen matkassa koko

lapsuuden ja jopa seuraavaankin sukupolveen. (2013, 73-74.)

Lapsella on oikeuksia ja on aikuisen, tassa tilanteessa sijaishuollon tyontekijan velvollisuus huo-
lehtia, etté ne toteutuvat. Lapsi on arvokas, hanta tulee kunnioittaa ja hanen eldmanvaiheensa seka
ihmissuhteensa ovat ainutkertaisia. Lapsi on ensisijaisesti lapsi, vaikka han olisi lastensuojelun
asiakas tai hanella olisi oireita ja diagnooseja. Han on lastensuojelun paahenkilo ja hanen tar-
peensa tulisi erottaa vanhempien tarpeista, silla aikuisten paamaarat eivat ohjaa sijaishuollon jar-
jestamistd (Lehtinen & Sarkid 2006, 12). Prioriteettina on aina lapsen edun turvaaminen. (Puonti
ym. 2004, 115-117)

21 Lastensuojelun ja sijaishuollon perustehtavat

Lastensuojelu on monialaista lapsen edun, hyvinvoinnin ja oikeuksien turvaamista ja edistamista.
Sen avulla voidaan tarjota konkreettista apua ihmisten erilaisiin tarpeisiin ja elaman haasteisiin.
(Bardy 2013, 20, 43.) Lastensuojelulla on pystyttava vastaamaan yhteiskunnan seka lasten ja nuor-
ten muuttuviin tilanteisiin, ja sen avulla pyritaén korjaamaan kotitilannetta lapsen tarpeita vastaa-

vaksi ja sijaishuollolla mahdollistaa lapsen arki. (Puonti ym. 2004, 206, 256.)



Sijaishuolto on sellaisen alle 18-vuotiaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulko-
puolella, joka on huostaan otettu, valiaikaismaaraykseen perustuen sijoitettu tai kiireellisesti sijoi-
tettu. Sijaishuoltoa voidaan jarjestaa esimerkiksi perhehoitona tai laitoshuoltona ja sita jarjestetta-
essé on aina huomioitava lapsen etu ja sen edeltamat vaatimukset. Myds esimerkiksi paikkaa va-
littaessa on keskityttava lapsen tarpeisiin ja huostaanoton perusteisiin. Jatkuvuus lapsen hoidossa
seka laheisten ihmissuhteiden yllapitaminen on mahdollistettava. (Lastensuojelulaki 12.2.2020/88
49§, 8.4.2011/316 508.)

Sijaishuollossa palkkatyosuhteessa olevat ja ammatillisesti patevat tyontekijat toimivat lasten ja
nuorten arjen mahdollistajana. Lastensuojelun sijaishuollon tavoitteena on niin sanotun tavallisen
arjen ja siinen liittyvan hoidon ja huolenpidon mahdollistaminen lapselle ja nuorelle pitkallekin ulot-
tuvina ajanjaksoina. Laakso tiivistaa lastenkotityon arkisen huolenpidon ké&sitteeksi. Huolenpitoa
han kuvailee pieniksi palveluiksi, jotka voivat olla esimerkiksi apua siivouksessa, ruuanlaitossa tai

pienia huomionosoituksia, kuten hartioiden hierominen. (2009, 114-117.)

Laakso kutsuu lastensuojeluyksikkdé lastenkodiksi. Lastenkodissa on toistuvia ratkaisuja, joiden
tarkoitus on luoda lastenkotiin kodinomainen ilmapiiri. Toistuva paivittdinen rytmi jasentaa seka
lasten, etta tydntekijdiden paivaa. Ohjaajat huolehtivat kotitdista, kuten esimerkiksi ruokaostoksista
ja ruuanlaitosta mahdollisesti yhdessa lasten kanssa, seké uusien vaatteiden hankinnasta. Lapset
nukkuvat, syovat, kayvat harrastuksissa ja kouluissa. Tyontekijat auttavat l&ksyissa ja huolehtivat
lastenkodille tuloajoista seka nukkumaanmenoajoista. Lasten kanssa juhlitaan syntymapaivia, rip-
pijuhlia, joulua seka uuttavuotta ja jarjestetaan ohjelmaa esimerkiksi syys-, hiihto- ja kesalomalle.

Lasten ihmissuhdeverkostojen toimintaa ja rakentumista tuetaan. (2009, 117, 120.)

2.2  Yksilotyo nuoren tukena

Yksi asia, mita lapsi tarvitsee, on pysyvat inmissuhteet, jossa kaikki osapuolet kunnioittavat toisi-
aan. Tyontekija voi lahtea vastavuoroisten ihmissuhteiden rakentamiseen dialogisuutta ymmarta-
malla, kielen ja rakentavan tulkinnan avulla, seka peilaamalla ja heittaytymalla aitoihin empatian
kokemuksiin. Vaikka kaikkia lapsen tekoja ei hyvaksyttaisi, on tarkeaa, etta lapsi itsessaan hyvak-
sytaan sellaisena kuin han on ja haneen luotetaan. (Eronen & Laakso 2017, viitattu 23.10.2020.)
Uusitalon ja Sudenlehden (2018, 44-45) mukaan uuden suhteen ja ympariston myoéta lapsi alkaa
tulkita tuntemuksiaan ja reaktioitaan uudella tavalla, jos kohtaaminen on tarpeeksi aitoa. Turva ja
huolenpito ovat perustarpeita, jotka ovat kasvattajan, tassa tapauksessa lastensuojeluyksikon
9



tyontekijan vastuulla (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 2§). Voidaan olettaa, etta sijoitetun lapsen
elaméassa on haasteita kenties elamanhallinnassaan tai kotioloissaan, koska hanet on sijoitettu ko-
tinsa ulkopuolelle. Kuten Uusitalokin sanoo, usein sijoitetun lapsen kasitys vastavuoroisuudesta on
alkanut vaaristya ja nain ollen sellainen kommunikaatio, mita lapsi haluaa, ei aina ole sita, mita
lapsi tarvitsee. Vastuu on siis suuri, ja siksi siihen tarvitaan koulutusta ja tietoa. (Sudenlehti & Uu-
sitalo 2018, 56-57.)

Tyodntekijat tydskentelevat yhdessa nuoren tai lapsen, seka hanen vanhempiensa kanssa, toimivat
hoivaajana, auttajana ja valittdvana aikuisena. Tyontekija, ohjaaja on nuorelle asiakkaalle aikuisen
malli, joka vastaanottaa lapsen tunteita, asettaa rajat ja pitda huolen myds omista rajoistaan. (Bardy
2013, 75.) Lapsi tarvitsee kasvatusta ja sijaishuollon tyontekija on kasvatettavalle lapselle auktori-
teetti silloin, kun pedagoginen suhde on parhaimmillaan. Auktoriteetin ansaitakseen kasvattajan
tulee olla hyvantahtoinen ja osoittaa Iahimmaisen rakkautta ja kiintymysta kasvatettavaa kohtaan.
(Hellstrom 2010, 26-27.) Lapsen on tunnettava, ettd hanesté pidetaan huolta, han on turvassa ja
ohjaajaan voi luottaa (Laakso 2009, 117). Ohjaajan tehtavéana on ottaa sellaisiakin asioita puheeksi,
joista usein hienotunteisesti vaietaan ja joita mietitaan itsekseen. Lapsella on lupa ja oikeus puhua
ja tuoda ajatuksiaan esille, mutta vastuu puheeksi ottamisesta on aina aikuisella. (Kiiskinen 2013,
8-9, 16.)

Lastensuojeluyksikdssa lasta kohden on kaksi nimettya vastuuhenkilda. Omaohjaajatyéskentelyn
avulla pyritddn turvaamaan lapsen huomiointi yksildllisesti. Omaohjaaja on asiantuntija lapsen,
seka hanen perheensa asioissa. Laakson mukaan, omaohjaajalla on paavastuu lapsen kotiutumi-
sesta lastensuojeluyksikkddn. Omaohjaaja vastaa dokumenttien teosta, osallistuu lasta koskeviin
asioihin ja neuvotteluihin, on yhteydessa lapsen sosiaalityontekijaan, yllapitaa yhteytta vanhempiin,
arvioi perheen seka lapsen kokonaistilannetta, toimii kasvattajana seka tukee lapsen myonteista

kehitysta ja kasvua yhdessa muiden ohjaajien kanssa. (2009, viitattu 19.2.2020.)

Lastensuojelutyd poikkeaa yhteiskunnallisessa tydnjaossa monista muista tyoelaman toista. Sen
keskiossa on konkreettisen avun ja tuen jarjestaminen inhimillista arvokkuutta osoittavalla tavalla.
(Bardy 2013, 74.) Arjen paradoksit syntyvat arjen keveydesta ja painosta, valttdmattoman ja val-
lankayton, seka syvallisen ja pinnallisen jannitteista. Arjen ohjaamisen vastuu lastenkodissa kuuluu

aikuisille. (Laakso 2009, 116-117.) Arkisen tyon liséksi tydntekijat kohtaavat ammatillista minaku-

10



vaa haastavia, vaativia tehtavia, joiden aikana ja jalkeen tarvitaan tyoryhman tukea. Ryhman kes-
keinen luottamus ja vankka tuki kehitta@ ryhman sisaista resilienssia seka auttaa koko tyoryhmaa

selviytymaan haastavimmistakin tilanteista. (Sudenlehti & Uusitalo 2018, 39, 41.)

Sudenlehden ja Uusitalon mukaan lastensuojelutydssa pitaisi kiinnittdd enemman huomiota tyon-
tekijoiden omiin kokemuksiin, tuntemuksiin ja ajatuksiin. Nain uusia teoreettisia kaytantojakin voi-
daan ottaa kaytantoon, kun tydntekijat luottaisivat enemman omaan taitoonsa rohkeasti. Tiimit voi-

vat toimia voimavarana tyontekijoille, ja kannustavat oppimiseen ja kehitykseen. (2018, 40, 43.)

11



3 TIMITYOLLA HYVA ARKI

Tiimityolla on pitkat perinteet. Jo ennen ymmarrysta tiimitydon merkityksesta, ihmiset ovat pyrkineet
selviytymaan erilaisista tilanteista yhdessa, jossa yksin ei olisi onnistuttu. 1960-luvun lopussa alet-
tiin kiinnostua ryhmatyon hyodyntamisesta yritystoiminnassa. Yhdessa tydskentely aloitettiin 1a-
hinna tuotantotydssa ja myéhemmin on ymmaérretty sen potentiaali muillakin aloilla. Nykyaan tiimi-

tyd on suuressa arvossa ja hyvinkin yleisessa kaytossa. (Alasoini 2011, 52-53.)

Tiimi-kasitteelle on paljon erilaisia maaritelmia ja variaatioita. Esimerkiksi Isoherrasen (2012, vii-
tattu 22.10.2020) viittaamien Katzenbachin ja Smithin (1993, 45) mukaan "tiimin muodostaa joukko
ihmisia, joilla on toisiaan taydentavia taitoja ja jotka ovat sitoutuneet yhteiseen tarkoitukseen, suo-
ritustavoitteisiin ja lahestymistapaan, mistad he kokevat olevansa yhteisvastuussa.” Isoherrasen
(2012, viitattu 7.2.2020) viittaamien Cohenin ja Baileyn (1997, 241) mukaan "timin muodostaa
joukko ihmisia, joiden tehtavat ovat keskenaan riippuvaisia, jotka jakavat vastuun tuloksista, jotka
nakevat itsensa ja jotka ndhdaan osana sosiaalista systeemid, joka hallinnoi heidan suhteitaan
organisaation rajojen sisallad.” Molemmissa maaritelmissé keskeisessa asemassa on vastuun jaka-
minen ja yhteistoimijuus yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Isoherrasen (2012, viitattu
22.10.2020) viittaaman Nijstadin (2009, 47) mukaan keskeiset tekijat ryhman suoriutumisessa ovat
ryhman jasenet, tehtava, vuorovaikutusprosessi, panos seka konteksti. Salminen (2017, 21.) puo-
lestaan maarittelee tiimin tyoyhteisoksi, joka toimii yhdessa jonkin yhteisen paamaaran saavutta-

miseksi. Ihmiset, joilla on yhteinen tavoite, muodostavat tiimin.

Humalto (2018, viitattu 18.1.2020) mainitsee, etta tiimitydn onnistuminen edellyttaa seka yhteista
suunnittelua, etta avointa vuorovaikutusta. Salmisen (2017, 21) mukaan yhteistavoite tulee suun-
nitella esimiehen ja tiimin kesken, jonka jalkeen tiimi voi itsenaisesti paattaa tehtavien jaosta, seka
seurata omaa toimintaansa. Hyvin toimiva tiimi kykenee selvittamaan ongelmia yhtena tiimina ja
tekee yhdessa parempia ratkaisuja. Keskustelu on rehellista, avointa ja ilmapiiri luottamuksellinen.
Tiimin toiminta kehittyy yhteistyssa. (Koivisto, Koskela & Henner 2015, viitattu 14.12.2019.) Toi-
miakseen se tarvitsee riittdvan monipuolista osaamista, yhteisesti hyvaksyttyja pelisaantoja seka

tiimin sisalla toimivaa yhteistyota (Alasoini 2011, 56).
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Kun hierarkkisessa esimiesvetoisessa organisaatiossa keskitytaan yksilon osaamiseen ja esimies
suunnittelee jokaisen omat tavoitteet ja tyotehtavat, joista kukin on itse vastuussa, tiimity6ssa toi-
mintaa tarkastellaan koko tiimin nakokulmasta. Tiimin jasenilla on kylla omia tyotehtavia, mutta
yksilollisen vastuun lisaksi tiimi on myds yhteisessa vastuussa tuloksista. Salminen uskoo, etta
my0s toimintaa voidaan tehostaa tiimitydlla. Nykymaailmassa tapahtuu muutoksia nopeasti ja aika
on rajallista. (2017, 21, 22, 25-27.) Tyon toiminnan tuloksellisuuden nakokulmasta tiimity6 on tuot-

tavampaa kuin yksin tydskentely (Henner ym. 2017, viitattu 14.2.2020).

3.1 Tiimialytaidot vahvuutena kasvatustydssa

Lastensuojeluyksikon kasvatustydssa tiimin yhteinen pddmaara on lasten kasvattaminen turvalli-
sessa kasvu- ja kehitysymparistdssa, seka heidan etunsa turvaaminen. On tarkeaa, etta sijaishuol-
lon tyontekijat toimivat johdonmukaisesti ja tavoitteellisesti, silla se on edellytys pa@maaran saa-
vuttamiseksi. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 1-2§; Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 119, 123,
126.) Muutoksia ja vaativia tilanteita tyontekijat joutuvat kuitenkin kohtaamaan véistamatta ja on
tavallista, ettd muutos aiheuttaa pelkoa epaonnistumisesta. Kun tapahtuu muutoksia, virheen te-
kemisen mahdollisuus voi tuntua hyvinkin suurelta. Naissa tilanteissa tyoyhteison tuki on ehdotto-
man tarke&a. Epaonnistumisista ja epavarmuudesta selviytyminen ruokkii sallivan ilmapiirin vah-

vistumista ja sita kautta tiimin ja tiimityon vahvistumista. (Hiila ym. 2019, 149-152, 163, 167.)

Tiimissa jokaisella tiimin jasenella tulisi olla lupa tehda aloite ja toimia parhaan nakemyksensa mu-
kaan lupaa erikseen kysymatta. Edellytys luvalle ja vastuulle toimia on tietysti se, etta tiimin jasenet
toimivat yhteisen paamaaran saavuttamiseksi, ja tietavat, mika paatavoite on, seka etta jasenet
luottavat toisiinsa ja toistensa arvostelukykyyn. Jasenten taytyy myos luottaa itseensa, ja uskoa
omaan pystyvyyteensa. Vapaus ja vastuu ovat myos keskeisessa asemassa tyon tuloksellisuu-
dessa seka positiivisessa kuvassa omassa tyossa. Vapaudella tarkoitetaan tassa yhteydessa oma-

ehtoisuutta ja aloitteen tekemisen mahdollisuutta. (Hiila ym. 2019, 174-176.)

Sijaishuollon tyontekijat ovat ammattikasvattajia ja jokainen tekee ty0ssa kasvatustyota. Siksi on
mahdoton ajatus, etta sijaishuollon yksikdssa ainoastaan esimies tekisi paatoksia, ja hanella olisi
kaikki vastuu ja vapaus. Organisaation kannalta itseohjautuvuuden parhaita puolia onkin jaettu
vastuunkantaminen ja vastuunottaminen. TyOntekijan nakokulmasta itseohjautuvuus tuo jousta-
vuutta tydn tekemiseen ja mahdollisuuden kehittya yksilona ja yhdessa muiden kanssa. (Hellstrom

2010, 175; Hiila ym. 2019, 180-181.)
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llman tiimin jasenten keskindista vuorovaikutusta on mahdotonta tieta@ mitka ovat tiimin jasenten
tehtavat, miten jasenten tehtavat liittyvat toisiinsa, mikd oma rooli timissa ja organisaatiossa on
seka mika koko tiimin tarkoitus on. liman vuorovaikutusta ei ole yhteisia tavoitteita eika paamaaria,
ja on vaikea olla oma-aloitteinen ja kehittaa ja kehittya muissa tiimialytaidoissa. Tasta syysta vuo-

rovaikutusta ja yhteisty6ta kasitellad@n omassa osuudessaan my6hemmin. (Hiila ym. 2019, 203.)

3.2 Vuorovaikutus ja yhteistyo tiimityossa

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan kahden tai useamman ihmisen valista keskinaista viestintaa. Siina
kaikki osapuolet vaikuttavat toisiinsa ja vastavuoroisuus toteutuu. Vuorovaikutusta voi olla puheen
liséksi katseet kosketukset, eleet ja iimeet, dantelyt ja &anenpainot, kirjoitettu viestinta tai hymidt.
Kaikki ndméa antavat sanoille ikdan kuin merkityksia, ja toimivat niin puheen tukena, kuin omana
viestinnan muotonaankin. (Vaestoliitto 2019, viitattu 19.11.2019.) Se, mitd sanomme ei olekaan
niin tarkeaa, kuin se, miten sen iimaisemme. Vuorovaikutustaidot eivat ole muuttumattomia omi-
naisuuksia, vaan niité voi harjoitella. Vuorovaikutustaidot eivat mydskaan kerro ihmisen tempera-
mentista, vaan ujo introvertti voi omata jopa paremmat vuorovaikutustaidot kuin &anekas ekstro-
vertti, ja painvastoin. (Jabe 2012, 144.) Toisaalta Isoherrasen (2012, viitattu 17.3.2020) mukaan
introvertti toimisi aktiivisemmin pienessa, yhteistydpainotteisessa ryhmassa, joka on toiminut pit-

k&an yhdessa.

Tasa-arvoisen vuorovaikutustilanteen luomiseen vaaditaan toisen luottamusta niin, etta molem-
milla tai kaikilla osapuolilla on mahdollisuus niin tilanteen ohjaamiseen kuin vastaanottajankin roo-
liin (Burakoff 2019, viitattu 19.11.2019). Lasn&olon aistii ja kun osanottajilla on tunne, ettd muut
ovat lasna, luottamuksellisen ilmapiirin on mahdollista alkaa rakentua. Luottamuksen kautta vuo-
rovaikutuksessa olevat henkilot voivat rohkaistua iimaisemaan itse@an ja osallistumaan. Tama luo
vuorovaikutukselle positiivisempaa ilmapiiria. Hyvassa vuorovaikutustilanteessa jokainen osanot-
taja tulee nahdyksi ja kuulluksi, ja sitd kautta yhteistyOprosessi kehittyy ja pysyy ylla. (Aira 2012,
44.)

Isoherrasen mukaan harmonisempaa ja kestavampaa yhteista tulevaisuutta voidaan luoda vain
kehittdmalla yhteistyotd. Kun yksilon osaaminen ei riita, yhteisty6taidot auttavat. (2012, viitattu
14.2.2020.) Yhteisty0 ihmisten vélisessa timitydssa sosiaalialalla ei toteudu ilman tiedon, vallan ja

osaamisen jakamista, ja siihen tarvitaan vuorovaikutusta ihmisten valilla. Sen toteutuminen ei ole
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itsestaanselvyys, ja tyontekijoiden onkin osattava asennoitua tahan tiimitydskentelyn kulttuuriin,
jakamiseen. Ei siis riita, etta jakaa omaa tietotaitoaan eteenpain, vaan on myds osattava olla vas-
taanottavainen ja lasna toiselle. Yhteisty0 vaatii luottamuksen lisaksi myos sitoutumista ja avoi-
muutta. Naiden puute onkin suoraan yhteydessa tehottomuuteen, heikkoon sitoutumiseen ja tata
kautta tyon laadun heikentymiseen. Yhteistyokyky on paitsi asiakkaan, myds tydntekijan ja toimin-
nan onnistumisen etu. Sosiaalinen taitavuus ja yhteisty6 vaatii siis aitoa kiinnostusta ja rohkeutta
nostaa esiin asioita, joista voi olla vaikeaakin puhua, ja vieda niita eteenpain. Aidossa, tasa-arvoi-
sessa vuorovaikutuksessa ollaan avoimia, ja se kehittaa luovia tilanteita seka luo uusia mahdolli-
suuksia niin tyon kuin vuorovaikutuksellisuuden ja hyvan ilmapiirinkin kehittymiselle. On tarkeaa,
ettd ratkaisun paatteeksi kaikki osapuolet kokevat ratkaisut oikeiksi. (Jabe 2012, 148; Isoherranen
2005, 77; Sandstrom, Keiski-Turunen, Hassila, Aunola & Alahuhta 2018, viitattu 19.11.2019.)

Salmisen mukaan paatosvallan siirtamiseen esimiesohjautuvuudesta tiimitydhon vaikuttaa useat
eri seikat. Vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi timin jasenten ammattitaito ja kokemus, tiimin ke-
hitysvaihe, kyky kantaa vastuuta, paatoksentekoon ja tiimin tydhon vaikuttaviin seikkoihin liittyva
tietoisuus sekd ymmarrys tiimin vaikuttavuudesta ja vaikutuksista muihin tiimeihin, prosesseihin

ynna muihin. Kun tiimi kehittyy nailla osa-alueilla, saa se usein lisaa paatosvaltaa. (2017, 22-24.)

Salmisen mukaan yhteisty0, jossa sallitaan rehellisen palautteen antaminen avoimesti, vaatii timin
jasenilta kypsyytta, hyvia tiimityotaitoja seka taitoa arvioida omaa osaamista tiimin menestymisen
kautta. llmapiirin tulee olla jasenia tukeva ja luottamus jasenten valilla edellyttaa toimivaa vuoro-
vaikutusta. Kuitenkaan se, etta tiimin iimapiiri saavuttaisi taman tilan, ei tarkoita, etta tila olisi py-
syva. (2017, 55-57.) Tiimi on altis muutosten aiheuttamille hairidille, joten hyvan tiimin toiminnan
yllapitdminen edellyttda paljon tyota seka ristiriitojen sietdmiskykya, tukea jasenten valilla (Henner
ym. 2017, viitattu 14.2.2020).

3.3  Tiimityon haasteet

Vuorovaikutustaitojen seka kommunikaation parantamisessa keskeisessa osassa on itsensa,
omien vuorovaikutustaitojen kehittaminen. Kommunikointitapaan vaikuttaa itsetuntemus, empa-
tiakyky, seka asennoituminen tilanteessa. Ojalan ja Uutelan mukaan tilanteessa, jossa on kiire,
osapuolet ovat kireita tai moralisoivat toisiaan, tilanteessa tapahtuu syyttelya tai anteeksipyytelya
ja vuorovaikutuksen onnistuminen on epatodennakoisempaa. Toisaalta taas, kysymyksien esitta-

minen, kuuntelutaito, rehellisyys ja sovituista asioista kiinni pitaminen edistavat hyvaa, avointa ja
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luottamuksellista ilmapiiria ja sita kautta positiivisen vuorovaikutustilanteen syntyminen on toden-
nakoisempaa. On tarkeaa, etta jokaisella ihmisella on tilaisuus tulla kuulluksi ja nahdyksi seka ym-

marretyksi, ja tunne siita, etta on merkityksellinen ja huomioitu, toteutuu. (1993, 73, 84-85.)

Kun toimitaan tiimitydssa, vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu. Siita ei tulisikaan puhua irralli-
sena tekijand, vaan osana toimintaa. Konfliktitilanteiltakaan ei voi valttya. Konfliktien puheeksi ot-
taminen ei ole aina helppoa, mutta se on valttdmatonta tiimin hyvan toiminnan jatkuvuudelle. Usein
ongelmaa vahatellaan, silla se tuo vahvoja tunteita esille, joista voi olla vaikea puhua. Vaarana on,
etta ratkaisemattomat tilanteet suurenevat todellista kokoaan isommiksi ja jopa kroonistuu. (Perttuli
2018, viitattu 19.11.2019.) Jaben (2012, 136-137) mukaan usein tdhan johtaneet syyt ovat Iahto-
jaan yhteisten nakemysten puutteesta tai yhteisen linjauksen, pelisaantdjen vajaavaisuudesta.
Luottamus nousee konfliktitilanteistakin puhuttaessa suureen rooliin; jos tiimissa ei ole vahvaa kes-
kindista luottamusta jasenten kesken, koko tiimin toiminta heikentyy. Luottamusta jasenten valilla
taas edistaa avoin keskustelu, myos yhteisista tavoitteista ja paatésten tekemisen prosesseista.
(Isoherranen 2005, 101.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

41  Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavat

Tutkimuksemme on laadullinen ja sen tarkoituksena on kuvailla lastensuojeluyksikon tyontekijoiden
kokemuksia tiimitydsta lastensuojeluyksikon kasvatustyossa, seka heidan kehittamisideoitaan tii-
mityohon kasvatusty6ssa. Opinnaytetyon tavoitteena on saada ymmarrysta lastensuojeluyksikon
tyontekijoiden kokemuksista tiimitydsta osana kasvatustyotd, seka tyon kehittdamismahdollisuuk-
sista ja l6ytaa uusia nakokulmia. Kokemuksien ja kehittdmisideoiden kuvaamisen kautta tyontekijat

voivat itse kehittdd omaa toimintaansa.

Tutkimustehtavat:

1. Millaisia kokemuksia tydntekijilla on tiimitydsta lastensuojeluyksikon kasvatustyossa?

2. Millaisia kehittdmisideoita tydntekijilla on tiimitydhon kasvatustydssa?

Omana oppimistavoitteenamme on kehittda omaa eettista osaamistamme, tutkimuksellista kehit-
tamisosaamistamme sisaistamalla reflektiivisen, kehittavan seka tutkivan tydotteen seka kehittya
sosiaalialan tydntekijoina, etenkin lasten ja nuorten kanssa tehtdvassa kasvatustydssa. Haluamme
edistdd omaa ammatillista kehitystdmme, asiantuntijuuttamme seka tydeldmataitojamme. Opin-
naytetyon prosessissa olemme kehittyneet myads tutkimuksellisessa osaamisessa; osaamme tuot-
taa uutta tietoa sen sijaan, etta etsisimme vain perusteita meilla jo oleville tiedoille tai kayttaisimme
vain jo olemassa olevaa tietoa. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2018, Opinnéytetyon eet-
tiset ohjeet, viitattu 23.10.2020.)

Haluamme nostaa eettisen osaamisen kehittamisen yhdeksi tarkeimmista tavoitteistamme. Kuten
sosiaaliala yleensa, lastensuojelutydkin vaatii eettista reflektiota, jotta tydntekija voi toimia asiak-
kaan, tassa tapauksessa nuoren edun mukaisesti. Teemme opinnaytetydssamme tutkimusta tois-
ten ihmisten kokemuksista, joten meidan taytyy osata toimia tilanteessa mahdollisimman sensitii-
visesti ja toista kunnioittaen. Tasa-arvoisuus ja muiden nakokulman ymmartaminen ja huomioon
ottaminen on mielestdmme yksi sosionomin peruspilareista. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
vosto 2017, viitattu 26.2.2020.)
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Haluamme myds oppia kasvatustyosta seka tiimitydskentelysta lisaa. Erityisesti meité kiinnostaa
nuoren turvallisuuden, hyvinvoinnin ja oikeuksien turvaaminen. Koemme ty6yhteison jasenena ke-
hittymisen olevan avainasemassa myos vaikuttamismahdollisuuksien parantumiseen. (Ammatti-
korkeakoulujen rehtorineuvosto 2017, viitattu 26.2.2020.)

4.2 Tutkimuksen menetelmalliset lahtokohdat

Tutkimuksemme lahtokohtana on kuvata todellista elamaa seké tuoda tyontekijoiden aanta kuulu-
viin ja kokemuksia nakyvaksi mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kuvaamme taman tietyn yksi-
kén tyontekijoiden kokemuksia ja tavoitteenamme on saada ymmarrysta tyontekijdiden kokemuk-
sista tiimityosta kasvatustydssa seka kehittdmisideoistaan. Nain ollen tutkimus on toteutettu kvali-

tatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalld. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Ominaista laadullisessa tutkimuksessa on uuden tiedon tuottaminen sekd@ merkitysten etsiminen
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 24). Laadullisessa tutkimuksessa ihminen toimii tutkimuksen tiedon tuot-
tajana. Tutkimuksessa luotamme keskustelun tuottamaan tietoon, tydntekijdiden kokemustietoon
ja nakokulmaan. Olemme kiinnostuneita yksityiskohtaisesta tiedosta ja jokaisen haastattele-
mamme tydntekijan omasta henkildkohtaisesta kokemuksesta. Ihmisten omat tulkinnat ja heidan
asioilleen antamat merkitykset korostuvat teemahaastattelussa, ja sen avulla teemarunkoa
(LIITE1) hyddyntaen, pyrimme 16ytdmaan merkityksellisia vastauksia tutkimustehtaviimme. (Kana-
nen 2014, 25; Tuomi & Sarajarvi 2018, viitattu 11.10.2020)

4.3  Tutkimusmenetelmana puolistrukturoitu teemahaastattelu

Tutkimusmenetelmanamme on puolistrukturoitu teemahaastattelu. Puolistrukturoitu teemahaastat-
telu on toteutettu teemarungon (LIITE 1) avulla. Teemarungon ensimmaéinen teema késittelee las-
tensuojeluyksikon arkea ja arjen askareita. Toinen teema syventyy nuoren kanssa tehtavaan yksi-
lolliseen tyohon. Teemarunko on rakennettu tiimityon ymparille saadaksemme mahdollisimman ko-
konaisvaltaisen kuvan tyontekijoiden kokemuksista ja kehittamisideoista liittyen tiimitydhon osana

kasvatustyota.
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Aineistonkeruussa kaytamme menetelmaa, jolla haastateltavien aani padsee kuuluviin ja tahan tut-
kimukseen sopiva laadullinen menetelma on teemahaastattelu (Hirsjarvi ym. 2009, 164). Teema-
haastattelu on yksi yleisimmin kaytetyista tiedonkeruumenetelmista tutkimuksissa ja siina kysymyk-
sia voidaan syventaa ja tarkentaa perustuen haastateltavilta saataviin vastauksiin (Kananen 2014,
76). Puolistrukturoitu teemahaastattelu jattda myos tilaa vapaalle keskustelulle ja antaa vapauden
kuvata kokemuksia omin sanoin. Puolistrukturoidussa haastattelussa merkityksellista on se, etta
aiheet pysyvat teemoissa. Ei niinkaan se, missa jarjestyksessa teemoja kasitellaan. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, viitattu 19.10.2020.)

4.4 Osallistujat ja aineiston keruu

Osallistujina tutkimuksessamme olivat yksityisen lastensuojeluyksikon tyontekijat, joita haastatte-
lemalla pyrimme tuottamaan uutta tietoa kuvailemalla tydntekijdiden kokemuksia tiimitydsta ja sen
kehittdmisideoista. Kutsuimme haastateltavaksi lastensuojeluyksikdssa vakituisesti tydskentelevat
ohjaajat seka yksikonpaallikon ja kasvatusjohtajan. Vakituisilla tydntekijéilla tarkoitamme tassa yh-
teydessa tyontekijoita, joilla on vakituinen tydsuhde yksikossa taydella tuntimaaralla. Valitsimme
heidat tutkimukseen, koska uskomme, etté heilla on tutkittavasta ilmiéstd enemman tietoa ja koke-
musta, kuin esimerkiksi satunnaisemmin tydskentelevilla sijaisilla. Vakituisia tyontekijoita on kah-

deksan, mukaan lukien kasvatusjohtaja ja yksikdnpaallikko.

Lahetimme tutkimukseemme osallistujille sahkopostitse kutsun haastatteluun (LIITE 2) ja linkin
opinnaytetydomme suunnitelmaan, johon he paasivat halutessaan tutustumaan ennen haastattelua.
Haastattelun ajankohdat sovimme yhdessa yksikonpaallikon kanssa yksikon aikatauluun sopiviksi
toukokuulle 2020. Haastattelut jarjestettiin tydntekijoiden tyopaikalla, heidan tyoaikansa puitteissa.
llmoitimme ehdotukset haastatteluajoista etukateen tyontekijdille, jotta tydntekijoilla oli halutessaan
mahdollisuus ehdottaa sopivampaa aikaa, jos ehdotettu aika ei kaynyt. Jokaiselle alkuperainen

aika kuitenkin sopi ja kaikki kutsutut paasivat osallistumaan haastatteluun.

Tutkimuksessa tyotamme ohjasivat yleiset periaatteet; kunnioitamme tutkittavien henkiloiden itse-
maaraamisoikeutta ja ihmisarvoa. Tutkittavilla oli halutessaan oikeus kieltaytya, peruuttaa tai kes-
keyttaa osallistuminen haastatteluun milloin tahansa. Osallistuminen tutkimukseen oli taysin va-
paaehtoista, eika tyontekijoille saanut luoda tunnetta pakollisuudesta tai pelkoa seuraamuksista,

mikali han olisi kieltaytynyt osallistumasta tutkimukseen. Haastateltavan suostumus dokumentoitiin
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kirjallisesti (LIITE 3) seka suullisesti, ja raportissa kuvaamme ainoastaan niita asioita, joita tyonte-

kijat halusivat itse tuoda esille. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019, viitattu 14.2.2020.)

Opinnaytetyon aineisto on keratty teemarungon (LIITE 1) avulla haastattelemalla yhteensa kah-
deksaa lastensuojeluyksikon tyontekijaa. Teemarunko on laadittu siten, etta teemojen sisaltdjen
avulla saamme vastauksia tutkimustehtéviimme. Haastattelussa ollaan haastateltavan kanssa suo-
rassa, kielellisessa vuorovaikutuksessa. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara kertovat haastattelun suu-
rimmaksi eduksi sen joustavuuden, silld siind voidaan saadella vastaajia myotaillen ja tilanteen
edellyttamalla tavalla aineiston keruuta. Haastattelun avulla ihminen on tutkimustilanteessa aktiivi-
nen, merkityksia luova osapuoli, jolloin tieto ja aineisto, jota kerataan, voi olla laajempaa ja moni-
tahoisempaa kuin on oletettu. Haastattelun avulla myés vastauksen selkiyttaminen seka syventa-
minen onnistuu toisin kuin esimerkiksi sahkopostilla lahetettavalla kyselylld. Ennen haastattelua,
haastatteluun osallistujat saivat allekirjoitettavakseen suostumuslomakkeen (LIITE 3). (2009, 204,
205.)

Haastatteluja oli yhteensa nelja ja ne jarjestettiin rauhallisessa paikassa yksikon tiloissa. Haastat-
telun aineisto keréattiin danittdmalld haastattelutilanteet nauhurin avulla. Pidimme térkeand, etta
saimme toteuttaa haastattelut tilassa, jonne yksikon arki ei nakynyt tai kuulunut. Nain saimme luo-
tua kiireettoman tunnelman haastattelutilanteeseen. Haastatteluista kolme oli sisatiloissa ja neljas

ulkona auringonpaisteessa.

Haastatteluissa edettiin teemarungon (Liite 1) perusteella. Teemarungon sisaltdmat teemat ja ai-
heet seka avoimien kysymysten asettelu mahdollistivat vapaan keskustelun tyontekijoiden valilla.
Tarkeaksi koimme, etta seuraaviin teemoihin siirtyminen oli mahdollisimman jouhevaa ja keskus-
telu eteni tydntekijéiden kannalta sopivaan tahtiin. Silla, missé jarjestyksessa teemoja kasiteltiin ei
niinkaan ollut merkitysta tutkimuksen tuloksen kannalta. Tyontekijat olivat hyvin avoimia ja asiaa
tuli paljon, jopa sellaista, mita emme olleet ehka itse huomanneet kysya. He nostivat esille sellaisia
asioita, jotka he itse kokivat tarkeiksi ja keskustelua syntyi naisté aiheista eniten (Kananen 2014,
86). Nain saimme mahdollisuuden ymmartaa tyontekijoiden valisia kokemuseroja samojen aihe-
alueiden sisalla. Keskustelu eteni teemojen mukaan, mutta teemoihin liittyen esille nousi myos pal-

jon sellaisia asioita, jotka eivat niinkaan littyneet tutkimustehtaviimme.
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Haastattelut jarjestettiin pareittain ja koimme tasta olevan hyotya keskustelun etenemisessa. Tyon-
tekijat antoivat toisilleen lisaa ajatuksia ja keskustelu soljui tyontekijoiden kesken ongelmitta eteen-
pain. Tyontekijat olivat keskustelussa hyvin oma-aloitteisia ja uusia ideoita ja ajatuksia syntyi lahes
jatkuvasti. Kun keskustelu aiheesta hiipui, annoimme tyontekijoille uuden keskustelunaiheen tai
syvensimme keskustelua lisakysymysten avulla. Saimme paljon uutta ja hyddyllista tietoa lasten-

suojelutydn ammattilaisilta. Haastattelut kestivat tunnista yhteen ja puoleen tuntiin.

4.5 Aineiston analyysi

Nauhoitettua haastatteluaineistoa kertyi yhteensa 5 tuntia 17 minuuttia. Aanitteet olivat suurim-
maksi osaksi selkeitd ja kuuluvia. Aanitteet litteroitin mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen.
Jaoimme haastattelut tutkijoiden kesken, joten molemmilla tutkijoilla oli yhteensa kaksi haastattelua
litteroitavana. Viimeiseen haastatteluun vain toinen opinnaytetyon tekijoistd paasi osallistumaan,
joten toinen opinnaytetydn tekijoista, joka ei paassyt mukaan haastattelutilanteeseen, litteroi kysei-
sen haastattelun. Hieman haastetta tuotti tydntekijéiden toiveesta ulkona jérjestetyn haastattelun
litteroiminen, silla tuuli puhalsi valilla nauhuriin peittden osittain puhetta. Kyseisen haastattelun lit-
teroiminen vaati eniten aikaa heikomman kuuluvuutensa vuoksi, mutta onnistui lopulta hyvin. Kaikki
nelj4 haastattelua litteroitiin omiin Word-tiedostoihinsa. Anitteisiin paasi myds tutkimukseen ja tut-
kimustehtaviin littymattomia asioita, jotka jatettiin kokonaan litterointien ulkopuolelle. Nimia ei mai-
nittu litteroidussa tekstissd, vaan haastateltavat merkittin omalla koodillaan. Litteroitua aineistoa
kertyi ynteensa 64 sivua. Litteroidut tiedostot on luettu muutamaan kertaan lapi molempien tutkijoi-

den toimesta.

Teemoittelussa painotetaan, mita kustakin teemasta on sanottu. Teemojen lukumaaralla ei varsi-
naisesti ole merkitysta. Kyse on laadullisen aineiston ryhmittelysta seka pilkkomisesta erilaisten
aihepiirien mukaan. Nain tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa on mahdollista vertailla. (Es-
kola & Suoranta 1998, 175) Lukiessamme litteroitua aineistoa, esille nousi usein toistuvia aiheita,
joiden mukaan aloimme teemoittelemaan aineistoa. Nama teemat olivat lastensuojeluyksikon arki,
rohkeus, keskustelu, yhteisty0, tiedonkulku, paatokset, vastuu, omaohjaajuus, luottamus, tiimin va-
liset suhteet seka erilaisuuden hyodyntaminen tiimitydssa. Sijoittelimme tyontekijéiden kuvaamat

kokemukset ja kehittamisideat kyseisten teemojen alle.
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Tulostimme ensimmaisen vaiheen aikana kootut teemat seka keratyn aineiston helpottaaksemme
teemoittelua konkreettisten materiaalien avulla. Nain koimme, etta pystymme itse hahmottamaan
aineistoa paremmin. Luomiamme teemoja tarkastellessamme huomasimme, etta muutamissa tee-
moissa ilmeni niin paljon paallekkaisyyksia, ettd yhdistimme teemoja toisiinsa. Nain loimme seu-
raavat teemat: turvallinen arki lastensuojeluyksikon tyontekijoiden kokemana, keskustelu ja yhteis-
tyd, tiedonkulku, paatokset ja vastuu, omaohjaajuus osana tiimity6ta, seka erilaisuuden hyddynta-
minen tiimitydssa. Tutkimuksen teemat on muodostettu meidan tutkijoiden oman tulkintamme pe-
rusteella (Hirsjarvi & Hurme 2001, 173). Teemat on nimetty viela kerran uudelleen tulososioon, jotta
ne vastaisivat tarkemmin kuvauksiamme lastensuojeluyksikon tyontekijoiden kokemuksista ja ke-
hittamisideoista. Tulososion lopulliset teemat ovat: turvallinen arki lastensuojeluyksikon tyontekijoi-
den kokemana, tyontekijoiden valinen luottamus osana keskustelua ja yhteisty6ta, tiedonkulku tii-
min jasenten valilla, lastensuojeluyksikdssa tehtavat paatokset ja vastuu, omaohjaajuus osana tii-

mityota ja erilaisuuden hyddyntaminen tiimitydssa.
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5 TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSIA JA KEHITTAMISIDEOITA TIIMITYOSTA
LASTENSUOJELUYKSIKON KASVATUSTYOSSA

"No joo, jos mietitdén kasvatustyéta, mutta ihan siis tiimityé, miten se muuten néyttéytyy, nii ihan
just silleen arkisissa asioissa, etté jaetaan niitd tehtévia. Kuka ottaa mistéki vastuuta ja se, ettéd
pystytéén niisté asioista keskustelemaan. Etté ei 0o sellasta diktaattoria, joka mééréa, etté nyt siné
teet tété, siné teet téta, siné teet téta, vaan yhessé voijaan sopia aina tydvuorossa. Ja ehké siina
on myés se, minkd maa ainaki aattelen, etté se tiimity6 néyttéytyy silleenki, ettéd ku kaikkihan me
ollaan erilaisia ja omat vahvuuet ja omat heikkouet, t&ssé niinku tyéntekijénékin, niin tavallaan etté
se tiimi siind ympaérilld ossaa myds véhén ajatella, etté kuka vois olla hyvé hoitaan jotain tilannetta
tai jotain asiaa. Ja sitte tavallaan et sitte antaa niinku tilaa, efté ja voi vaikka kysyakki et otaksédé
tésta kopin, etté ku kyllé sillee miké oli aikasemmin esillé, etté pittaa tuntee ihmisié nii joo mutta
tavallaan se, etté tdménkin perusteella mité tuntee vaan tyGpaikalta, nii sen verran kuitenkin ainaki
ite oppinu sillain tuntemaan ja tietdméaan ihmistyyppia, ettd mikd on niinku kenellekki sillee niité
vahvoja osa-alueita tai mitéd mielellaén tekkee. Et seki on ehka sité tiimity6ta sitte, ettd hyddynne-
t&én niinku koko tiimin jasenten silleen niitd vahvuuksia, etté kuka ottaa sitte mistéki jutusta aina

vastuuta siiné péivan aikana.”

5.1 Turvallinen arki lastensuojeluyksikon tyontekijoiden kokemana

Lastensuojeluyksikon tyontekijat kokevat, etta heidan roolinsa lastensuojeluyksikossa on ohjata
arkea ja sita he eivat pysty tekemaan yksin. Tyontekijoiden valinen yhteistoimijuus tiimissa luo tur-
vaa lastensuojeluyksikon nuorille ja turvan tunteen luominen vaatii tyontekijoilta sita, etta yhteistyo
toimii — kaikki tiimin jasenet toimivat saman tavoitteen suuntaisesti, yhdessa nuoren edun mukai-
sesti. Turvan luomiseen vaikuttaa myos tyontekijoiden vakaus ja rauhallisuus. Yksikossa tapahtuu
paljon ja nopealla tahdilla ja siksi tyontekijat kokevatkin, etta olisi tarkeaa paasta eroon rauhatto-
muudesta ja kiireen tunnusta, jotta tiimin toiminta voisi olla mahdollisimman toimivaa kiireesta huo-
limatta. TyOntekijat kokevat, etta yksikon arjessa tiimin jasenet osaavat seurata tilanteita ja olla
ikaan kuin hereilla tilanteissa, lukea toisiaan. He kokevat, etta jos jokin yhteistydssa rakoilee tai ei
toimi, ei toimi mikaan ja siksi on tarkeaa tarkastella tyota ja tiimin toimintaa kriittisesti. Luottamus

tiimin jasenten kesken koetaan olevan avainasemassa arjen toimivuuden kannalta.
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Tyontekijat kokevat, etta tiimi toimii talla hetkella hyvin yhteen. Arjessa on jonkin verran viela pa-
rannettavaa, mutta se toimii. Haasteeksi useimmat kokivat levottomuuden ja ajankayton hallinnan;
valilla ei aika riita tekemaan kaikkea ja toimistotyon on koettu karsivan. Yksi ajatus, mika nousi
tydntekijoiden haastatteluissa esille, oli sosiaalialalla iimeneva kaikkivoipaisuuden tunne. Sosiaa-
lialan tydntekijoilla on usein ajatus siita, etta heilla voisi olla mahdollisuus vaikuttaa asioihin laajem-
malti, kuin se todellisuudessa on mahdollista. Tiimin jasenet kokevat, etta he ovat osanneet ottaa
tasta ikaan kuin askeleen taaksepain. Kun tyontekijat osaavat tarkastella tiiminsa toimintaa kriitti-

sesti, on tiimin toimintaa my6s mahdollista kehittaa.

Kehittamisideoita. Tyontekijat kokevat, etté tarkea osa lastensuojeluyksikon arkea on se, etté tyo-
yhteison jasenet tuntevat toisensa. Nain luottamus ja sita kautta yhteisty tydntekijoiden valilla voi
parantua entisestaan, ja timityd lastensuojeluyksikon kasvatustyossa kehittyy. Aikuisten valiset

suhteet heijastuvat tydssa myos nuoriin.

Keskustelu on yhteistyon perusta, ja sita toivottaisiin vielakin enemman, vaikka toisaalta tyontekijat
kokevat, ettd keskustelu ja puheeksiotto ovat asioita, joissa tiimi toimii hyvin. Keskustelun lisaami-
sen avulla jokainen yksikdssa tydskenteleva kykenisi huolehtimaan siita, etta yksikon rutiinit ja yh-
teiset kaytanteet pysyvat paivasta toiseen. Osa tyontekijoista kokee, etta vaikka tavoitteita suunni-
tellaan, maarataan ja toteutetaan, ei niita kaikkia ole realistista toteuttaa juuri tdssé yksikdssa. Ke-
hitettdvana olisi siis suunnitelmien parempi kohdentaminen juuri tdhan kyseiseen lastensuojeluyk-

sikkoon sopivaksi.

5.2 Tyontekijoiden valinen luottamus osana keskustelua ja yhteistyota

Tiimin jasenet kokevat, etta tiimin vahvuuksiin lukeutuu yhteishenki, luottamus ja yhteistyo. Tiimin
vuorovaikutus on niin avointa, etta tyontekijat kokevat voivansa puhua asioista niiden oikeilla ni-
milla. Tyontekijat luottavat tyokavereidensa rehellisyyteen. Tiimi koetaan hyvin tiiviiksi, tunnolliseksi
ja joustavaksi, tyontekijat osaavat seurata tilanteita ja kuten aiemminkin on jo mainittu, he kokevat
kaikkien olevan jatkuvasti hereilla tilanteissa; havainnoivat ymparistoa jatkuvasti, seuraavat, mita
ymparilla tapahtuu ja reagoivat tarpeen vaatimalla tavalla. Myos huumori tiimin jasenten kesken

koetaan tydyhteisdssa hyvin tarkeana, ja sen koetaan luovan lisaa positiivista yhteishenkea.

Keskustelulla tiimi turvaa yhteisen linjan sailyvyyden ja johdonmukaisuuden kasvatuksessa. Kes-

kustelun tarkeys nousi esille jokaisessa haastattelussa useampaan kertaan, kaikissa aiheissa.
24



Avointa keskustelua ja mielipiteiden vaihtamista pidetaan tiimityon edellytyksena. Tyontekijat ovat
tyytyvaisia siihen, ettd avointa keskustelua tyoyhteisossa on, ja asioista puhutaan niiden oikeilla
nimilla kiertelematta. Toki ilmaisua voisi joskus joidenkin mielesta kehittad, mutta haasteista puhu-
taan haasteina ja esille ottaminen luo muutosta. Avoin keskustelu koetaan myds selityksena siihen,
miksi tyontekijat eivat ole kokeneet tassa tiimissa juurikaan ristiriitoja. Suuttumusta tyontekijat eivat
koe niinkaan ristiriitana, vaan hetkellisena arsyyntymisena, joka toimii keskustelun avauksena, po-
sitiivisena asiana. Erimielisyyksilta ei tydelamassa voi tyontekijoiden kokemusten mukaan valttya,
mutta tassa yksikossa, tassa timissa niista pystytdan keskustelemaan ennen, kuin niista syntyy
ongelmia. Tydntekijatkin voivat vasya ja arsyyntya joskus, ja tydntekijat kokevat, etta tiimin jasenet

ymmartavat inhimillisyytta; tukevat ja hyvaksyvat myos huonot paivat.

"Pitéa vélilld véhén &rsyyntyakki tybkaverille ja joillekki asioille. Se on aivan ok. Voi suuttua.”

Tyontekijoiden mukaan tiimin jasenten valinen luottamus ja keskustelu liittyvat hyvin vahvasti toi-
siinsa, eika niistd voi puhua taysin irrallaan toisistaan. He kokevat, etté ohjaajien tydskennellessa
lasten ja nuorten kanssa, tulee perusluottamuksen olla kunnossa. Luottamus siita, etta toista ei
tuomita vaan tuetaan, edistaa avointa keskustelua ja antaa rohkeutta puhua vaikeistakin asioista.
Avoin keskustelu puolestaan liséa luottamusta tyontekijdiden valilla. Lastensuojelutydssa ollaan
delikaattien asioiden aarella; yksikdssa on nuoria, jotka ovat syysta tai toisesta sijoitettu kotinsa
ulkopuolelle ja usein taustalla on monenlaisia haasteita. Lastensuojeluyksikon tehtavana on ottaa
nama nuoret haasteineen vastaan, kohdata heidat seka tukea nuorta ja perhetta asioissa, joihin he
tukea tarvitsevat. Mikali luottamusta tyontekijoiden valilla ei ole, nuoren haasteita on tiimissa hyvin

haasteellista lahtea tyostamaan nuoren edun mukaisella tavalla.

"Sillon ku on huono tiiimi, tiimi ei pelaa yhteen niin kaikkien nuorten prosessit *plép*.”

Vaikka tyontekijat kokevat luottamuksen tiiminsa jasenten valilla olevan vahva, pohti osa tyonteki-
jOista palautteen antamisen tyokaverille olevan ajoittain haasteellista. Tyontekijat kylla kokevat, etta
palautetta saadaan, se on suoraa ja epakohdista uskalletaan puhua, mutta naista asioista keskus-
tellaan enimmakseen johdon kanssa. Tyontekijat ikaan kuin odottavat johdon aloittavan keskuste-
lun tiimin sisaisista epakohdista ja ndin valttavat konfliktit tydkaverin kanssa. Yksikdn johdon aja-
tellaan antavan tilaa tiimin sisaiselle kehittymiselle ja nyt tyontekijoiden vastuulla on kerryttaa omaa
rohkeuttaan ottaa asioita puheeksi tyokavereiden kanssa. Tyontekijat kokevat, ettd jokaisen tiimin
jasenen tulisi pystya sanomaan myos epamukavista asioista tydkaverille ilman pelkoa siita, etta
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toinen loukkaantuu. Tiimin sisalla jaettava palaute uskotaan lisaantyvan, kun tyontekijoiden valinen

luottamus lisaantyy.

Tyontekijoiden puheessa usein nousi esille tiimin nuoruus; niin tydntekijoiden ian, mutta myos ly-
hyen ajan puolesta, jonka tiimin jasenet ovat tydskennelleet yhdessa. Siinen nahden, kuinka uusi
kokoonpano yksikdssa on, niin esimiesten kuin ohjaajienkin saralla, tiimityd on tydntekijoiden mu-
kaan oikein hyvalla tolalla. Myds tyontekijoiden ikaerot tiimissa ovat suuret; on vastavalmistuneita
seka vuosien tyokokemuksen omaavia, eri alojen asiantuntijoita. Tama koetaan ehdottomasti rik-
kautena. Tyontekijat kokevat, etta tydstettavia asioita on, mutta mahdollisuudet kehittya huipputii-
miksi koetaan olevan olemassa. Tiimin jasenilla on heidan itsensa mukaan hyva tydmotivaatio seké

intoa tehdéa laadukasta lastensuojeluty6ta.

Kehittamisideoita. Kehittddkseen yhteistyota, luottamusta seka keskusteluyhteytta tiimin jasenten
valilla, toivovat haastateltavat yhteistd tekemista vapaa-ajalle. Ehdotuksia eri tavoista viettaa va-
paa-aikaa oli monia, mutta jokaisella oli sama paamaara; mahdollisuus tutustua tydkavereihin en-
tista paremmin ja luoda entista tiivimpaa yhteishenkea. Nain he kokevat, etta voisivat oppia tunte-
maan toisiaan lisaa, kokonaisvaltaisemmin. Jotta siis tydssa voi toimia avoimesti, vaatii se luotta-

musta itseen, seka luottamusta tyokavereilta ja tyGkavereita kohtaan.

Yksi esille noussut kehittamisidea on tydntekijéiden keskindinen keskusteleminen esimerkiksi jon-
kin paivalla sattuneen tapahtuman jalkeen. Tilanteiden purku koetaan joskus jaavan hieman va-
jaaksi ja sen koetaan vaikuttavan negatiivisesti tiimityon toimivuuteen. Keskustelu on yhteistyon
perusta, ja sita tyontekijat toivovat entistakin enemman. Jos tyokaveri on eri mielta jostain asiasta,
esimerkiksi siita, kuinka jossakin tilanteessa on toimittu, tulisi asia kayda lapi yhdessa tyokaverin

tai tiimin kanssa.

"Sillon me pystytdén luottamaan ja ollaan rohkeampia, puhumaan toisille eiké aina mietita sité, etta
no mitéhén tuo ajattelee tai miten, vaan sillon, kun me tunnetaan ihmisenéa toisemme taélla, nii me
pystytédén mydskin sitte paljon rohkeemmin tybasioissa ldhestyméén toista, lédhestya toista ja sanoo

oon miettiny tdmmdésta, ettd ootko huomannu ja mitdhén télle vois tehd”

Tyontekijat kokevat, ettei uuden tyontekijan kanssa keskustelu ole niin suoraviivaista ja avointa,

kuin muiden kanssa. Suoraan asioista puhuminen vaatii luottamusta tydntekijéiden valilla, ja luot-

tamus vaatii toisen tuntemista. Mikali sijaisten vaihtuvuus on suuri, on silla vaikutusta tiimityohon.
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Jokainen uusi tiimin jasen rikkoo tiimin dynamiikkaa, jolloin tiimi jarjestaytyy uudelleen. Kun sijaiset
olisivat niin sanottuja vakituisia sijaisia, ei tiimin luottamusta tarvitsisi lahted rakentamaan aina
alusta saakka. Tyontekijat toivovat tiimiltdan enemman ennakointia, eli reagointia tilanteisiin jo en-
nen kuin ne tapahtuvat. Tyontekijat haluaisivat myos kehittaa yhteisia kaytanteité yhtenevaisem-

miksi, jotta yhteisty0 tiimissa voitaisiin taata entistakin paremmin.

5.3 Tiedonkulku tiimin jasenten valilla

Lastensuojeluyksikon tyontekijat kokevat tiedonkulun edellytyksena tiimitydlle. Jotta tiimityd onnis-
tuu ja tyd on laadukasta, tieto yksikon ja yksikon nuorten asioista taytyisi kulkeutua jokaiselle tyon-
tekijalle, joka on vuorossa. Tilanteet yksikossa ovat kuitenkin hektisia ja muutoksia tapahtuu nope-
asti, joten tiedon jakaminen koetaan tuolloin ja&van vajaaksi. Tyontekijat tuovat ilmi, ettd inhimilli-
syydellekin on annettava tilaa ja unohduksia sattuu. Jokaista paivan aikana tapahtunutta asiaa ei
valttamatta ole mahdollista muistaa, mutta sen tiedon, mika on tarkeaa arjen sujuvuuden kannalta,
on kulkeuduttava jokaiselle tydntekijalle. Jokaisessa haastattelussa kritisoitiin nimenomaan tiedon
kulkua tyontekijdiden vélilld sovittuihin asioihin liittyen seka sita, etta jos jollekin asialle ei ole ni-
metty henkilda, joka sen hoitaa, voi asia jadda kokonaan hoitamatta. Téssa tiimilla on siis paran-

nettavaa.

"Vélilla tuntuu, etté jotku asiat jaé puolitiehen véhé sen takia, etté siité ei tiedoteta etidpéin.”

Tyontekijat kokevat tyovuorojen vaihtojen valisen suullisen raportoinnin auttavan asennoitumi-
sessa tyovuoroon tarpeen vaatimalla tavalla, seka luomaan paremmat olosuhteet tiimityon toteu-
tumiselle. Vaikka raportin antaminen koetaan todella tarkeaksi tiimin jasenten valilla yhteistyon on-
nistumiseksi, pohtivat tyontekijat sita, onko raportille jarjestetty ajankohta edes mahdollista saada
pysyvaksi kaytannoksi yksikossa nopeasti tapahtuvien tilanteiden vuoksi. Tyontekijat kokevat jos-
kus aikaa olevan enemman ja joskus vahemman raportoinnille, mutta tarkean tiedon pitaisi silti
kulkea jokaiselle aina tilanteesta riippumatta. Kuitenkin, vaikka tiedon jakaminen on kaikkien vas-
tuulla, tyontekijat kokevat, etta jokaisella on myos vastuu ottaa itse selvaa sen hetkisista kaytan-

teista tilanteen tasalle paastakseen.

Kehittamisideoita. Puhuttaessa tiimitydsta ja kasvatustydsté yhdessa tai erikseen, nousi tiedon-

kulku jatkuvasti esille. Jokainen tyontekija kokee, etta tiedonkulkua on parannettava, jotta tiimityd
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voisi toimia paremmin. Parhaimmaksi ja helpoimmin toteutettavaksi keinoksi nahtiin paivittaisrapor-
toinnin kehittdminen. Enimmakseen raportointiin liittyvat kehittamisideat liittyivat ajan riittavyyteen.
Tyodntekijat toivovat, etta raportoinnille varmistettaisiin vuoronvaihtotilanteisiin niin paljon aikaa joka
kerta, etta jokaisen nuoren sen hetkiset tiedotettavat asiat ehdittaisiin jakaa varmasti. Tietoa on
kuitenkin my6s priorisoitava, silla kun nuoria ja juoksevia asioita on paljon, tarkeimmat asiat voivat
hukkua tietotulvaan. Yksikon tyontekijat ovat yhta mielta siita, ettad on selkedmmin sovittava, mihin
tieto merkataan, jotta se on kaikkien tyontekijoiden |0ydettavissa ja tiimin yhteinen linja sailyy. Osa
haastateltavista toivoo parempaa tehtavalistaa juoksevista asioista, silla he kokevat tiedon 10yta-

misen ajoittain haasteelliseksi.

Raportointiin ja tiedonkulkuun on tyontekijoiden mukaan jokaisen kiinnitettdva enemman huomiota,
jotta jokaisella tiimin jasenelld olisi riittavasti tietoa laadukkaan kasvatustyon toteutumiseksi. Tieto
ei kuitenkaan aina syysta tai toisesta kulkeudu jokaiselle tyontekijalle, jolloin kaikki tiimin jasenet
eivat valttamatta ole tietoisia sen hetkisista sovituista kaytanteista. Talldin tydntekijdiden mukaan
on erityisen tarkeaa, etta jokaisella timin jasenella, jolla ajantasaista tietoa on, on rohkeutta tuoda
tietonsa esille ja puuttua tilanteeseen, jotta johdonmukaisuus ja yhteinen linja kasvatustydssa sai-
lyy. Siispa jotta tyontekijat voivat vetaa yhteista linjaa ja onnistua kasvatustydssa tavoitteiden mu-
kaisesti, tulee kaikkien tyontekijdiden toimia samoin, oli kyseessa sitten vakituinen tyontekija tai
sijainen. Tiedon kulkua helpottaisi tydntekijoiden mukaan myds se, etté yksikossa kaytettaisiin niin
sanottuja vakituisia sijaisia. Tama lisdisi luottamusta tiimin jasenten vélilla ja sita kautta parantaisi
tiimityota. Vakituisten tyontekijoiden lisaksi olisi hyva, jos myos vakituisemmin toimivat sijaiset osal-

listuisivat tyOyhteison yhteisiin palavereihin tiedon kulun varmistamiseksi.

5.4 Lastensuojeluyksikossa tehtavat paatokset ja vastuu

”Se on vaan rohkeudesta kiinni se (etta tyontekijét uskaltavat tehdé paétoksia) ja meista vélttdmatta
kaikki ei oo, oli lyhyt tai pitka ty6kokemus, vélttamétta kaikki ei oo ees tottunut siihen et yhtéakkié
Sulla onkin péétéksenteko mahdollisuus ja valtaa toimia. Mé& oon siitd niinku tosi tosi positiivisesti

yllattyny ja kiitollinen myéskin.”

Tyontekijat kokevat, etta johto haluaa yksikosta mahdollisimman itseohjautuvan ja tyontekijoiden

kokemuksen mukaan se on heille hyvin mahdollistettu. Tyontekijoilla on mahdollisuus tehda itse-

naisia paatoksia keskenaan arjessa ilman, etta kaikki paatokset taytyisi hyvaksyttaa ensin esimie-

hella. Tyontekijat kertoivat haastatteluissa, etta johto tukee tyontekijoita paatoksenteossa, mutta
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paatoksenteko edellyttaa tyontekijoilta itseltaan luottamusta omaan ammatillisuuteensa. Jotta paa-
toksia uskalletaan tehd@ itsenaisesti, siihen vaaditaan tyontekijoiden mukaan myo6s aikuismai-
suutta, tasapainoa, luottamusta itseensa seka hyvaa yhteistyota. Tiimityo ei ole tyontekijoiden mu-
kaan ainoastaan yhteisty6ta ja hyvaa yhteishenked, vaan myos sita, etta niin yksilona kuin yhdes-

sakin toteutetaan laadukasta ja johdonmukaista kasvatustyota.

Tydkavereiden tuki koetaan tydyhteisdssa hyvin tarkeana ja tyontekijat luottavat siihen, etté saavat
tukea tydkaverilta tarvittaessa. Tydntekijan oma rohkeus toimia tilanteessa oman nakemyksen mu-
kaisesti nousi vahvasti esille. Tyontekijat kuvaavat, etta tiimity0 vaatii tyontekijalta itseltdan roh-
keutta ja uskallusta tehda paatoksia myods itsendisesti. Se taas edellyttdd uskallusta vastuunto-
tossa, asioiden esille ottamisessa seka tilanteisiin puuttumisessa. Tyontekijat kokevat, etta paatok-
senteolle ja vastuunotolle annetaan tilaa ja mahdollisuuksia, mutta aina ei kuitenkaan uskalleta
lahted paattdmaan nopeasti jotakin asiaa, vaan hyvaksyntaa omalle paatokselle haetaan tyokave-
reilta. Tata ei nahty pahana asiana, koska neuvottelu, avoin keskustelu ja vastuun jakaminen ko-
ettiin myos tiimityon toteutumiseksi ehdottoman tarkeana. Osa kokee, etté aiempien omien henki-
|6kohtaisten kokemusten takia vielé ei ole taysin opittu luottamaan siihen, etta itsenaisten paatos-
ten tekeminen on mahdollista ja siihen taytyy totutella edelleen. Kuitenkin tydntekijat kokevat, etta
heidan paatoksiaan kunnioitetaan tiimissa, eika niita 1ahdeta kumoamaan tyokaverin toimesta pe-

rusteettomasti.

Vastuun jakamisesta tyontekijat mainitsivat, etta vastuuta ei tietoisesti jaeta riittavasti. Heidan mu-
kaansa, kun vastuuta ei jaeta tai kukaan ei ota siita niin sanotusti koppia, asiaan pitaa palata myo-
hemmin, koska se ei muuten etene. Jos jokin asia on kaikkien vastuulla, koetaan, etta se ei oike-
astaan olekaan kenenkaan vastuulla. Keskustelua tiimin jasenten valille kaivattiin siis tassakin asi-
assa. Jokaisen tiimin jasenen on my0s otettava vastuuta yksilona, jotta yhteisvastuukin toteutuu
paremmin. Tyontekijat kokevat myds esimiesasemassa toimivien henkiloiden ottavan likaa vas-
tuuta itselleen. Mikali jollekin asialle ei ole nimetty vastuuhenkiloa, esimiesasemassa toimivat hen-
kilot, yksikonpaallikko tai kasvatusjohtaja ottavat ne tyontekijoiden kokemuksen mukaan hyvin ma-

talalla kynnyksella itse hoitaakseen.

"Nii etté ehka se jokkaisen tybntekijén pités sitte ottaa niinku jotenki se vastuu siitd omasta itseoh-

jautuvuudesta.”
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Kehittamisideoita. Haastatteluissa esille nousseista kehittamisideoista selkeampi vastuun jaka-
minen oli yleisin. Kun roolit ovat selkeammat, huomataan paremmin, mitka asiat toimivat hyvin, ja
mika asiat jaavat tekematta. Jokainen yksilona ottaisi enemman vastuuta arjessa. Mikali jonkin
asian hoitaminen itse on mahdollista, se tulisi tydntekijoiden mielesta silloin hoitaa itse. Kaikkea ei
tarvitsisi varmistaa toisilta, tai siirtaa toisten tehtavaksi. Vaikka tyontekijat kokevat, etta rohkeutta
paatosten tekoon Ioytyy, sita kaivattaisiin vieldkin enemman. Rohkeus taas syntyy luottamuksesta
tydyhteisossa tyontekijoiden valilla. Tyontekijoiden taytyy luottaa itseensé ja ottaa vastuuta omasta
itseohjautuvuudestaan, silla joskus lastensuojeluyksikossa tehtavassa tydssa tarvitaan nopeaa

paatoksentekoa. Mikali paatosta ei tehda riittdvan nopeasti, tyon laatu voi kérsia.

Tyodntekijat toivovat, ettd asioista sovittaisiin paremmin ja vastuuta jaettaisiin tietoisemmin tyonte-
kijdiden kesken. Esimerkiksi vastuualueiden jakaminen voisi tydntekijéiden mukaan sujuvoittaa ar-
kea. Vastuualueiden jakamisen mydta myos omia mielenkiinnon kohteita tyossa voisi hyodyntaa
enemman. Vastuualueiden jakamisen myota jokainen tiimin jasen olisi myds paremmin perilld siita,
kuka hoitaa mitékin ja mikali joku tydntekijoista joutuu ja@maan &killisesti pois toista, muut tyonte-

kijat tietavat, mika vastuualue ja& hoitamatta ja on jaettava uudelleen.

"Min& n&én tdmén asian sillai, etta jos joku on vaikka vastuussa jostai ja &killisesti j&a sitte toista
pois, nii sittehén kaikki tietda et "hei, tuolla oli se huumeseulahomma, etté se ei tuu nyt téihin, nii

kuka nyt ottaa sen hoitaakseen?” Tulis tartuttua asioihin paremmin.”

Talla hetkella tyontekijat kokevat kasvatusjohtajan ottavan turhan paljon vastuuta itselleen ja toi-
voivat vastuun jakautuvan enemman myos muille tyontekijoille. Vastuun jakamisen ja tyojaon sel-
kiyttamisen koettaisiin vahentavan kuormitusta tyossa niin kasvatusjohtajan kuin muidenkin osalta

seka lisaavan luottamusta tyoyhteisossa.

5.5 Omaohjaajuus osana tiimityota

Omaohjaaja on tyontekijéiden mukaan henkild, joka huolehtii ja on perillé jonkun tietyn nuoren asi-
oista enemman kuin muut ohjaajat. Tyontekijat kokevat, etta omaohjaajuudella pyritaan varmista-
maan nuoren asioiden eteneminen ja kasvatustyon onnistuminen. Vaikka omaohjaajuus perustuu
yksilotyohon, ei omaohjaajuutta voida toteuttaa ilman tiimin tukea. Tyontekijoiden kokemuksen mu-

kaan, omaohjaaja on perilla nuoren asioista ja han pystyy arvioimaan nuoren palveluntarvetta. Kun
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omaohjaaja on perillé naista asioista, omaohjaaja jakaa tiedon tiimin kanssa ja tiimi voi tukea oma-
ohjaajan toimintaa toimimalla omaohjaajan keradman tiedon pohjalta. Nain varmistetaan kasvatus-
tyon olevan riittdvan hyvaa. Vaikka omaohjaajuus koetaan tarkeana kasvatustyon toteutumisen
kannalta lastensuojeluyksikdssa, kaikki nuoret ovat kuitenkin kaikkien tyontekijoiden, eli koko tiimin
vastuulla. Jokainen tekee ty6ta jokaisen nuoren kanssa, mutta omaohjaajuus on sita, etta "otetaan
koppia” enemman tietystd nuoresta. Tyontekijat kokevat tarvitsevansa tiimia tukemaan omaohjaa-
juutta ja kokevat tiimin ottavan koppia omaohjattavasta nuoresta silloin, kun nuoren omaohjaaja ei

ole toissa.

"Siis ei tietenk&én niinku omaohjaajan tarvi miettié kaikkia asioita yksin vaan niista voi niinku kaik-
kien kanssa keskustella. Mutta etté ne ois niinku selvillé ja tietosia siité ja tavotteista ja miten niinku

niité pyritéén toteuttaan ja myds et se nuoriki on tietonen niista.”

Omaohjaajat ovat vastuussa enemman yhdesta nuoresta kuin toisesta, mutta tyontekijat luottavat
paasaantoisesti siihen, ettd jokaisen asiat etenevat, vaikkei omaohjaaja itse olisikaan paikalla.
Koko tiimi huolehtii omaohjaajan kanssa sovituista asioista. Tama on myds valttamatonta, silla
omaohjaajatkin tekevat vuoroty6ta. Tyontekijat kokevat, etté yovuoroissa on haastavaa tehda oma-
ohjaajan tehtavia, silla valvomista ei koeta helpoksi, ja iltavuorossa omaohjaajan tehtaviin ei ole
rittavasti aikaa perehtya. Joskus voi olla tilanne, etta yo- ja iltavuoroista johtuen omaohjaaja ei voi
tydskennelld virka-aikaan esimerkiksi viikkoon. Tallgin jonkun toisen taytyy hoitaa virka-aikaan hoi-
dettavia juoksevia asioita. Kuten muussakin lastensuojeluyksikossa tehtavassa tyossa, myos oma-
ohjaajuudessa on tyontekijoiden mukaan tarkeaa, etta tiimin jasenet luottavat omaan ammattitai-
toonsa ja osaamiseensa. Lisaksi tehtavien delegointi ja luottaminen omaan tiimiin, tiimin jasenten
osaamiseen ja ammatillisuuteen koetaan myos tarkeiksi. Yksikon tyontekijat kokevat luottamuksen
tiimin jasenten valilla olevan vahva. Jos omaohjaaja tarvitsee apua oman nuorensa asioissa, tiimi

on valmis auttamaan, mikali apua rohkenee pyytaa.

Haasteelliseksi vuorotyohon ja poissaoloihin liittyen koetaan se, etta omaohjaaja ei enaa olekaan
perillda omaohjattavansa asioista. Poissaolon aikaan joku muu kuin omaohjaaja on perehtynyt ja
auttanut nuorta asioiden hoitamisessa ja mikali tiedon kulussa on haasteita, omaohjaaja ei saa niin
sanotusta omasta nuorestaan kaikkea tarvittavaa tietoa. Tyontekijat kokivat tiedonkulun tyonteki-

joiden valilla olevan puutteellista. Myds kasvatusjohtajan roolista omaohjaajuudessa ilmeni haas-
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tatteluissa pohdintaa. Talla hetkella jokaisella nuorella on kaksi omaohjaajaa, joista toinen on kas-
vatusjohtaja. Tyontekijat kokevat tdman hieman haasteellisena johtuen kasvatusjohtajan tydomaa-

rasta.

Haasteista huolimatta tyontekijat ovat enimmékseen hyvilladn muiden tyontekijdiden antamasta
tuesta littyen omaohjaajuuteen. Tydntekijat kokevat, etta muut antavat aikaa omaohjaaja-ajalle ja
ymmarrystd omaohjaajuuteen liittyvien tehtavien hoitamiseen. Jotkut tyontekijoista taas kokevat,
etteivat ole ehtineet juurikaan viettdd omaohjaaja-aikaa oman nuorensa kanssa. Oma vastuu ja

rohkeus ottaa asia puheeksi ja jarjestdd omaohjaaja-aikaa nousi jalleen puheeksi.

Kehittamisideoita. Omaohjaajuuden kehittamiseksi haastateltavat ideoivat omaohjaaja-ajan li-
saamista arkeen sekd omaohjaajavetoisuuden lisdamista kasvatustyohon. Tarkeaksi koettiin, etta
tydntekija itse uskaltaisi ottaa omaa tilaa ja aikaa omaohjattavansa kanssa ja antaisi arkea enem-
man muiden toissa olevien ohjaajien vastuulle. Yksi kehittdmisidea, jota tyontekijat ideoivat oli, etta
tiimin jasenet alkaisivat kayttdd enemman sanaa omaohjaaja-aika. Omaohjaaja-aika -sanan avulla
tydntekijat ymmartaisivat, etta tdma hetki omaohjaajan ajasta on varattu vain omaohjattavalle nuo-
relle. Henkilokohtaisen omaohjaaja-ajan tarve korostuu haastateltavien mukaan etenkin nuorim-
milla, mutta myds vanhemmat nuoret kaipaavat aikuisen kanssa vietettya kahdenkeskeista aikaa,
jossa aikuisen antama huomio on jakamaton. Tyontekijat kokevat, ettd omaohjaajuus ja sen toteu-
tuminen on toki jokaisen omaohjaajan omalla vastuulla, mutta kukaan tyontekija ei saisi tuntea

olevansa yksin omaohjattavansa kanssa. Tiimia ja sen tukea tarvitaan my0s omaohjaajuudessa.

"Nii, just hyddyntaa tiimin tukea! Eiké ajattele, etté vaikka kuinka sité korostetaan omaohjaaja, oma-
ohjaaja, omaohjaaja, kertaa tuhat miljoona téné kevvaéné, nii siltikaa ei sais tulla se tunne etta jaat
yksin sen sun omaohjattavan kans vaan pitdé uskaltaa kysyé apua. Vaikka sdé kuinka vedét sité,

vaikka séé kuinka oot se ns. vastuussa.”

Kuten aiemmin mainittu, talla hetkelld jokaisella nuorella on kaksi omaohjaajaa, joista toinen on
kasvatusjohtaja. Kasvatusjohtaja on siis kasvatuksellisessa vastuussa kaikista nuorista, mutta
my®0s liséksi toimii omaohjaajan roolissa. Osa tyontekijoista vaikutti jopa unohtaneen kasvatusjoh-
tajan toimivan nuorten toisena omaohjaajana ja kehittamisideoihin nimesivat, etta tyota helpottaisi,
jos jokaisella nuorella olisi toinenkin omaohjaaja. Tyontekijat kokevat, etta kasvatusjohtajan sijaan

toisena omaohjaajana voisi toimia joku vakituisista tyontekijoista, joka ei toimi yksikdssa esimies-
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asemassa. Tama helpottaisi vastuunjakamisen haasteita, kun vastuu jakautuisi tasaisemmin kaik-
kien tyontekijoiden kesken. Myos nuorelle tallainen jarjestely voisi olla tyontekijoiden mukaan sel-

keampi.

Kun tiimin kokemus on, etta tiimiin luotetaan, kehittamisideaksi useat tyontekijat nimesivat luotta-
muksen lisdéamisen omaa ammatillisuuttaan kohtaan. Omaohjaajavetoisuuteen liittyen tydntekijat
toivoisivat omaohjaajien tuovan ronkeammin omaa nakemystaan esiin ja tiedottavan sitten enem-
man myos muita tyontekijoita nuoren sijoituksen ajan tavoitteista seka keinoista paasta tavoitteisiin.
N&in muutkin tiimin jasenet voivat toimia kasvatustydssa johdonmukaisemmin, ja tiimityd onnistuu
paremmin. Tyontekijat uskovat, ettd myos verkostopalaverit voisivat edetd tehokkaammin, kun
tydntekijat osaisivat kertoa, mita on kokeiltu, mika on onnistunut ja mika ei. Sosiaalityontekija maa-
rittda nuoren sijoituksen ajan tavoitteet, mutta tyontekijoiden mukaan sosiaalitydntekija voisi hyo-
dyntaa vieldkin enemman nuoren omaohjaajan ja muiden lastensuojeluyksikdssa tydskentelevien

keraamaa tietoa.

Kuten aiemmin on jo kaynyt ilmi, tydntekijat kokevat, ettd kaikkea ei omaohjaajan tarvitse pohtia
yksin ja apua voi saada muilta, mutta vetovastuu nuoren asioista on omaohjaajalla. Liséksi toivo-
taan, ettd muutkin kuin nuoren omaohjaajat perehtyisivat entista tarkemmin omaohjaajan jakamaan
tietoon ja toimisivat sen mukaisesti. Nain kasvatustyo olisi laadukkaampaa, tavoitteellisempaa ja

nuoren edun mukaista.

"Omaohjaaja esittéis ne (sijoituksen tavoitteet) kaikille ja vaatisi muilta tyéntekijéiltd, etta hei, miné

haluan, efté te tuette minun nuoria, tdssa teille on niinku miten te tuette sita, tukekaa.”

Yksi lahes jokaisessa haastattelussa esille tullut toivottu kehittamisidea oli saada lisaa aikaa toi-
mistotyolle esimerkiksi toimistopaivan muodossa. Nain nuorten kanssa tehtavalle tyolle arjessa
jaisi enemman aikaa ja arjen kasvatustyosta ei tarvitsisi tinkia. Toimistopaivan aikana omaohjaaja
voisi hoitaa kirjallisen osuuden tyostaan tehokkaasti ja rauhassa yovuoron tai kiireellisen paivan
sijaan, eika tyo keskeytyisi jatkuvasti. Yhden tyontekijan keskittyessa tiettyna aikana toimistotyo-
hon, resursseja osattaisiin varata myos arjessa tehtavaan tyohon riittavasti ja tiimi voisi tehda kas-

vatustyotaan rauhassa ilman huolta siita, etta toimistotyot jaisivat tekematta.
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5.6 Erilaisuuden hyodyntaminen tiimityossa

Tiimi koostuu erilaisista persoonista, joilla on erilaisia vahvuuksia. Persoonallisista eroista huoli-
matta lastensuojeluyksikon tydntekijoilld on sama paamaara, yhteinen tavoite; kasvattaa nuoria ja
suoda heille turvallinen kasvuympaéristd heidan etunsa ja tarpeensa mukaisesti. Jotta naihin tavoit-
teisiin paastaan, tyota on tehtava seka yksin ettd yhdessa. Tyontekijat kuvailevat tyokavereitaan
tekeviksi ja ahkeriksi. Osa tyontekijoista kokee, etta persoonallisia eroja hyddynnetaan jatkuvasti,
vaikkakin joskus nakymattomasti. Osa taas kokee, etta niita voitaisiin hyddyntaa entistakin enem-
man. Kaikki ovat kuitenkin yhta mielta siita, ettd jokainen voisi tuoda omaa osaamistaan ja omia

mielenkiinnon kohteitaan entistd enemman esille, jotta niita voitaisiin hyddyntaa arjen tyossa.

"No se (persoonallisten erojen hy6dyntdminen) vaatii sité, ettd ku tavallaan ku meijét on otettu
ténne tdihin, niin meijét on otettu tiettyjen ominaisuuksien perusteella ja se vaatii meilta sitd omaa

rohkeutta tuoda esiin niita.”

Tydntekijat kokevat tydntekijdiden ajautuvan luontevasti, luonteen perusteella tiettyihin tydtehtaviin,
missa ovat hyvia, kuten ruuanlaittoon tai autolla ajamiseen. Myds tietoisia valintoja persoonien pe-
rusteella pyritaan tekemaan esimerkiksi omaohjaajien valinnoissa. Jotta tiimin jasenten osaamista
voitaisiin hyddyntaa entistd enemman, tydntekijat kokevat, etta heidan taytyisi tuntea toisensa ny-
kyistakin paremmin. Se taas, etta oppii tuntemaan tyokaverinsa, vaatii jalleen aikaa, avoimuutta ja

paljon keskustelua.

Tyontekijoista osa kertoi, ettda hyodyntaa rohkeasti timin jasenilta saatavaa apua ja tukea, mikali
kokevat sen nuoren kannalta kannattavaksi. Esimerkiksi tyokaverin sukupuolen hyodyntaminen voi
auttaa tietynlaisissa tilanteissa; esimerkiksi seksuaalisuuteen liittyvia keskusteluja nuoren voi olla
helpompi kdyda samaa sukupuolta olevan aikuisen kanssa. Vaikka siis kaikkien on kyettava toimi-
maan kaikkien kanssa yksikdssa sukupuolesta riippumatta, sukupuolen hyodyntaminen koetaan

hyvana ja joskus tarpeellisenakin keinona.

Kehittamisideoita. Vaikka tyontekijat kokevat, etté he ajautuvat luontevasti tekemaan tiettyja tyo-
tehtavia, osa pohti, etta ehka tallaista ajautumista tapahtuu jopa likaakin. Tyontekijat voisivat astua
enemman pois mukavuusalueeltaan. Tyontekijat toivovat, etta asioista sovittaisiin enemman tiimin

jasenten kesken ja keskustelua tyonjaosta olisi vielakin enemman.

34



Tyontekijat kokevat, etta tietoisella tyonjakamisella tehtaviin ajautumisen sijaan tyontekijoiden
osaamista ja erilaisuutta pystyttaisiin hyddyntdmaan vielakin paremmin. Kun tiimin jasenet olisivat
enemman tietoisia toistensa osaamisalueista ja mielenkiinnonkohteista, voitaisiin yksikdssa jarjes-
taa paremmin ohjattua, johdonmukaista toimintaa kasvatustyon tueksi. Osa tyontekijoista ideoi tee-
mapaivaa, jossa tiimin jasenilla olisi mahdollisuus tutustua toisiinsa paremmin ja sita kautta kehittaa

yksikon toimintaa.

"Mutta tasséki tullee véhé se, etta ei oo silla tavalla jaettu ihmisille erityisen osaamisen mukaan.
Etta tésséki pystyis ajattelemaan sité. Etta jos jollaki ois vaikka se, etté jos jollaki erityisosaaminen
ois vaikka se urheilu, nii miettis vaikka viikon etiépéin vahé etté mité vois olla aktiviteetteja. Jollaki
Jjos se ois se keskustelu, nii se vois sitte itte koordinoida semmosia keskusteluhetkié. Tai mité nyt

vaan ikind. Etté tuohon pystyis kyllé panostamaan tuohon yksildtehtavééan.”
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, etta tutkimukseen osallistuneilla ohjaajilla on
selked kasitys omasta timistaan, sen merkityksesta kasvatustyossa seké tiimin toimivuudesta.
Tiimi on koettu yleisesti hyvin toimivaksi, monialaisen, koulutetun ammattihenkiléston kokoonpa-
noksi, jossa henkiloston ikdjakauma ja osaaminen on laajaa. Ohjaajat ovat tietoisia tiimin toimivuu-
den vaikuttavan laajasti nuorten kanssa tehtavaan ohjaustydhon. Tutkimuksemme tuloksista on
paateltavissa, etta tiimi on ehdottoman tarked kasvatustyon kannalta. Vaikka kaiken kaikkiaan tii-
min koetaan toimivan kokonaisvaltaisesti oikein hyvin, tuli haastatteluissa esille kehittamistarpeita

tiimitydn laadun parantamiseksi entisestaan.

Opinnaytetydomme tulosten ja aikaisempien tutkimusten perusteella kasvatustyo on lastensuojelu-
yksikon tiimin yhteinen tehtava, jota tulee toteuttaa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti, huomioi-
den jokainen nuori yksilona (Sudenlehti & Uusitalo 2018, 39). Salminen (2017, 21) maarittelee tii-
min tydyhteisoksi, joka toimii yhdessa jonkin yhteisen tavoitteen tai paamaaran saavuttamiseksi.
Lastensuojeluyksikdn kasvatusty6ssa tiimin yhteinen padmaara on nuoren kasvattaminen turvalli-
sessa kasvu- ja kehitysymparistdssa, seka nuoren edun turvaaminen (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417 1-2§). Jokaiselle nuorelle on laadittu henkildkohtainen asiakassuunnitelma, johon
on kirjattu ne asiat ja olosuhteet, joihin sijoituksella pyritaén vaikuttamaan, sijaishuollon tarkoitus
seka tavoitteet ja tuen tarve, palvelut seka muut tukitoimet, joilla pyritaan vastaamaan nuoren tuen
tarpeeseen, seka arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritaan toteuttamaan (Lastensuojelulaki
12.4.2019/542 308§).

Tiimiteorioiden mukaan tiimi kasvaa muotoutumisvaiheen, ristiritavaiheen ja rakentumisvaiheen
kautta huipputiimiksi. Huipputiimi kykenee itse johtamaan seka ohjaamaan toimintaansa. Seuraa-
vissa kappaleissa kuvaillaan tutkimuksen tuloksia huipputiimin tunnusmerkkien nékokulmasta. (lI-
marinen 2018, viitattu 19.10.2020)

Tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, etta keskustelu ja yhteistyo ovat tiimin toiminnan kannalta
ehdottoman tarkeassa asemassa. Avoimen ilmapiirin ja sita kautta keskustelun ja yhteistyon mah-
dollistaminen ei kuitenkaan ole itsestaanselvyys ja tutkimus osoittaa, etta se vaatii tyontekijoilta

tietoista tydskentelya ja kehittdmisen halua. limarisen (2018, viitattu 19.10.2020) mukaan huippu-
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tiimin jasenet kommunikoivat keskenaan tyohon liittyvista asioista aktiivisesti ja vastuullisesti. Tut-
kimus osoittaa myos, etta jotta timityo lastensuojeluyksikon kasvatustydssa voi toteutua mahdolli-
simman hyvin, yhteista tapaa keskustella ja avointa ilmapiiria tiimin jasenten valilla on kehitettava
entisestaan. Tutkimuksen tulosten mukaan keskustelu on avainasemassa nimenomaan kasvatuk-

sen nakokulmasta.

Tuloksista on paateltavissa, etta tyontekijoiden tydymparistda varjostaa kiire, jolloin esimerkiksi tii-
mitydn yhtena kulmakivena koettu tiedonkulku jaa usein kiireen alle. Kiire voi my6s vaikuttaa itseil-
maisuun, eikd omien tunteiden kanavoiminen onnistu toivotulla tavalla. Seka empaattisuus muita
tydntekijoita kohtaan ettd asiallinen kommunikointi voivat karsia kiireen vuoksi. Tutkimuksen tulok-
sista voidaan kuitenkin paatella, ettd tyontekijat kokevat tiedostavansa tiimin jasenten valisen yh-
teistoimijuuden niin hyvin, etta tallaiset tilanteet, joissa itseilmaisua voisi kehittaa, eivat aiheuta juu-
rikaan ristiriitoja ja mikali ristiriitoja tulee, ne hoidetaan tydntekijoiden kokemuksien mukaan huip-
putiimille ominaisin keinoin, keskustelemalla empaattisesti ja toisen nakokulma huomioiden. (lima-
rinen 2018, viitattu 21.10.2020.) Osalla tydntekijoista oli jopa kokemus, etta ristiriitoja ei ole, silla
orastavat ristiriidat selvitettiin, ennen kuin niista kehittyi ongelma. Tiimissa annetaan tilaa inhimilli-
syydelle. Kiireen tunnusta ja rauhattomuudesta on joka tapauksessa tyontekijoiden mukaan toivot-
tavaa paéasta eroon, tai ainakin sita olisi saatava vahennettya. Tama voisi olla osaltaan paranta-

massa my0s tutkimuksessa jonkin verran kritisoitua tiedonkulkua.

Keskusteluun ja tiedonkulkuun liittyen tuloksissa nousi esille myos tuen saaminen ja antaminen
tiimin jasenten valilla, joka on myds yksi huipputiimin tunnusmerkeisté (llmarinen 2018, viitattu
21.10.2020). Tutkimuksen tulosten mukaan tydntekijat saavat toisiltaan tukea tarvittaessa, mutta
sen pyytaminen voidaan kokea joskus haasteelliseksi. Tyontekijat seisovat yhdessa paatosten ta-
kana, eika kukaan lahde kumoamaan yhden tyontekijan paatosta perusteettomasti. Tulosten mu-
kaan tyontekijoilla on taito lukea vilkkaassa lastensuojeluyksikon ymparistossa nopeastikin tapah-
tuvia tilanteita, eika kukaan tyontekijoista jaa yksin tilanteeseen, jossa toisen ohjaajan lasnéolo on
tarpeen. Tiimin jasenet luottavat toisiinsa suuresti tassakin asiassa. Erityisesti muiden ohjaajien
tuki painottui omaohjaajuuden tukemisena. Omaohjaaja tarvitsee ja saa tukea tiiminsa jasenilta,
niin tyopaikalla ollessaan, kuin silloinkin, kun ei ole paikalla; omaohjaaja voi luottaa siihen, etta
hanen omaohjattavansa nuoren henkilokohtaista suunnitelmaa noudatetaan silloinkin, kun omaoh-

jaaja ei itse henkilokohtaisesti ole paikalla asioita edistdmassa.
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Tutkimuksen tulosten mukaan erilaisuuksia tiimin jasenten valilla on hyva ymmartaa ja myos hyo-
dyntaa tiimityossa. Myos limarisen (2018, viitattu 21.10.2020) mukaan ndma ominaisuudet ovat
yksi huipputiimin tunnusmerkeista. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta luottamus tiimin ja-
senten valilla on vaikuttamassa my6s tahan — kun tyontekijat luottavat toisiinsa ja heilléa on roh-
keutta tuoda omia kiinnostuksen kohteitaan sek& osaamistaan, persoonallisia erojaan esille, naita
ominaisuuksia pystytaan myos hyodyntdmaan. Tutkimuksen tulosten perusteella erilaisuutta kylla
hyddynnetaan tassa kyseisessa lastensuojeluyksikdssa, mutta tyontekijat kokevat, etté niita voisi

hyddyntaa vielakin enemman.

llmarisen mukaan huipputiimille ominainen tunnuspiirre on, etta tiimin jasenet kykenevat antamaan
ja vastaanottamaan palautetta. My6s oma ja muiden oppiminen seka oppimisen tukeminen ovat
huipputiimille ominaisia piirteita. (2018, viitattu 20.10.2020.) Nybergin mukaan palautteenannon
tyyliin taytyy kuitenkin paneutua, silla huonosti annettu palaute lisaa jannitteita tiimin jasenten valilla
seka heikentaa avoimuutta. Palautteen anto on taitolaji, jossa onnistuakseen taytyy olla avoin, va-
littdva seka mahdollisimman neutraali. Palautetta on hyva antaa tilanteessa, johon ei liity ulkopuo-
lisia ja kaikilla osapuolilla on mahdollisuus oppia. (2013, viitattu 21.10.2020.) Tuloksista voidaan
paatelld, etta tydntekijoilla on palautteen annossa kehitettavaa. Tyontekijat kokevat, etta keskustelu
on avointa ja rehellistd, mutta suoran palautteen antaminen toiselle tiimin jasenelle voidaan kokea
haasteellisena. Palautteen antaminen on useissa tydpaikoissa koettu esimiehen tehtavaksi, joten
tutkimukseen osallistunut lastensuojeluyksikon tiimi ei ole suinkaan ainoaa laatuaan tassé asiassa.
Osa kokee palautteenannon ja asioista keskustelemisen seké niiden purkamisen helpommaksi
kuin toiset, mika johtuu joissain tapauksissa siita, etta avoimemmassa vuorovaikutuksessa olevat
tiimin jasenet tuntevat toisensa paremmin ja luottavat toisiinsa enemman. Tyontekijat endottivatkin,
etta tiimin jasenet tutustuisivat toisiinsa paremmin lastensuojeluyksikon arjen ulkopuolella vahvis-
taakseen luottamusta ja yhteistoimijuutta. Koiviston ym. mukaan hyvin toimiva tiimi kykenee selvit-
tamaan haasteita yhdessa, tekee yhdessa parempia ratkaisuja ja keskustelu on rehellista, avointa
ja ilmapiiri luottamuksellinen (2015, viitattu 12.10.2020).

Tuloksia tarkasteltaessa huipputiimin nakokulmasta, voidaan todeta, etta tiimin edellytykset kehit-
tya huipputiimiksi ja sita kautta toteuttaa mahdollisimman laadukasta kasvatustyota lastensuojelu-
yksikon arjessa ovat olemassa. Tiimi on viela nuori ja sen jasenet etsivat viela paikkaansa. Kehit-
tyakseen tiimin jasenten on oltava valmiita tekemaan tyota kehityksen eteen ja tuloksista voidaan

myos paatelld, etta tiimin jasenilla on suuri tahto kehittya, seka itsenaisesti ettd yhdessa. Tulokset
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painottuvat jasenten valiseen luottamukseen ja tyontekijoiden omaan rohkeuteen ottaa oma paik-
kansa tyOyhteisdssa ja luottaa omaan ammattitaitoonsa. Tulokset osoittavat, etta tiimilla on valtava
merkitys ja voima tyon tuloksellisuuden takaamiseksi ja lastensuojelutyossa tehtavan kasvatuksen
onnistumiseksi. Salmisen (2017, 27) mukaan parhaimmillaan tiimi onnistuu tekemaan parempia
ratkaisuja yhdessa, kuin yksittainen ohjaaja, joka tekee tydtaan yksin. Katzenbachin ja Smithin mu-
kaan merkityksetdnta ei ole sekaan, etta huipputiimeilld vaikuttaa olevan yhteinen huumorintaju ja
hauskempaa yhdessa, kuin muilla tiimeilla (1998, 81-82). Tassa lastensuojeluyksikdssa huumori

koettiinkin ehdottomasti vahvuutena.
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7 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksemme luotettavuus arvioidaan koko tutkimusprosessia kasitellen. Eskolan ja Suorannan
(1998, 211) mukaan tutkija itse on tutkimuksensa keskeinen tutkimusvaline. Hirsjarven ja Hurmen
mukaan haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Luotettavaksi tutkimusta voi sanoa,
jos kaikkia haastateltavia saadaan haastateltua, tallenteiden kuuluvuus on hyva ja litterointi nou-
dattaa samaa saantoa seka alussa, etta lopussa, seka jos luokittelu ei ole sattumanvaraista. Tut-
kimuksessamme kaikki haastatteluun kutsutut paasivat osallistumaan haastatteluun. Tallenteista
ulkona aanitetty aineisto oli ainut, joka tuotti hieman haasteita kuuluvuutensa vuoksi, muuten kuu-
luvuus oli hyva ja litteroinnin kannalta selkea. Tydlain ja eniten aikaa vieva aineiston kasittelyssa
olikin ehdottomasti litterointi. Jaoimme litteroitavat &anitteet puoliksi ja noudatimme litteroinnissa
samoja, yhteisesti sovittuja saantoja. Aineiston analyysin teimme yhdessa ja teemat on rakennettu
oman, yhteisen tulkintamme mukaan. (2001, 184-185, 189.)

Haastatteluvaiheen aikana olemme varmistaneet teknisen valineiston toimivuuden. Haastatteluissa
on kaytetty nauhuria, puhelimen sanelinta seka tietokonetta. Nauhurin patterit on vaihdettu ennen
haastattelujen aloittamista ja puhelimen sanelin on laitettu paalle varmistaaksemme nauhoituksen
onnistumisen ilman keskeytyksia tai puuttuvia patkia. Tietokoneelle pystyimme tekemaan tarpeen

mukaan muistiinpanoja ja opinnaytetydn suunnitelmasta seuraamaan teemarunkoa (LIITE 1).

Hirsjarven ja Hurmen mukaan osallistujan puolueettomuus voi vaarantua, jos han on erilaisessa
asemassa muiden haastateltavien kanssa. Halusimme varmistaa tasavertaisuuden kokemuksen
haastattelujen aikana ja jaoimme parit siksi siten, etta esimiesasemassa toimivat haastateltiin yh-
tena parina. (2001, 59.) Kaikki haastattelut toteutettiin parihaastatteluina ja parit maaraytyivat pit-
kalti tyontekijoiden tyovuorojen mukaan. Parien keskinainen kommunikaatio oli sujuvaa ja jokaisen

parin haastattelu eteni ongelmitta.

Hirsjarven ja Hurmen mukaan haastattelun tulos riippuu haastateltavien ja haastattelijoiden yhteis-
toiminnasta. Pyrimme haastatteluissa olemaan mahdollisimman puolueettomia ja omaksumaan ni-
menomaan tutkijan roolin. Jotta emme johdattelisi tyontekijoita haastattelutilanteessa vastaamaan

tietylld tavalla, emme tuoneet esille omia mielipiteitdmme tai kokemuksiamme aiheesta. (2001,
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189.) Tama osoittautui kuitenkin ajoittain haasteeksi, silla koska tyontekijat olivat meille entuudes-
taan tuttuja, he hyvin luontevasti kysyivat meidan omia kokemuksiamme. Olemme tietoisia siita,
etta koska yksikko on meille molemmille tuttu, omat kasityksemme saattoivat vaikuttaa havainnoin-
tiin ja kuulemiseen ja osittain myds haastateltavien keskustelutapaan haastattelutilanteessa. Toi-
saalta aineiston analysoinnissa olemme kayttaneet omaa tulkintaamme ja koemme, etta joidenkin
tydntekijoiden kohdalla heidan tuntemisestaan entuudestaan saattoi olla jopa hydtya. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, viitattu 20.10.2020)

Vahvistettavuus tassa tutkimuksessa tarkoittaa, etta toiset, vastaavaa ilmiota kasittelevat tutkimuk-
set tukevat tekemiamme tulkintoja haastatteluista (Eskola & Suoranta 1998, 213). Olemme pereh-
tyneet niin kirjallisuuteen kuin tutkimuksiinkin, jotka liittyvat opinnaytetydn tutkimuksen aihepiireihin.
Tietoperustassa kootut tutkimukset seké kirjallisuus tiimitydsta ja lastensuojeluyksikon toiminnasta
tukevat tulkintaamme tiimitydn tarpeellisuudesta lastensuojeluyksikon kasvatustydsséa. Lahtisen ja
Sarkion (2016, 12) mukaan sijaishuollon tyontekijdiden velvollisuus on huolehtia lapsen oikeuksien
toteutumisesta. Lastensuojeluyksikdssa tiimilla on yhteinen paaméaaré; lasten ja nuorten kasvatta-
minen turvallisessa kasvu- ja kehitysymparistossa, seka heidan etunsa turvaaminen. Jotta paa-
maaran voi saavuttaa, tulee sijaishuollon tydntekijéiden toimia johdonmukaisesti ja tavoitteellisesti,
yhtena tiimina. (Hiila ym. 2019, 119, 123, 126.)

Tarkeé osa laadullista tutkimusta on se, kuinka teoriapitoisia tutkimuksessa tehdyt havainnot ovat
(Tuomi & Sarajarvi 2018, viitattu 20.10.2020). Meilla tutkijoina on oma kéasityksemme tiedosta ja
havainnoimme tietoa oman ymmarryksemme kautta. Siispa tutkimuksessa ei siis ole saavutettu
taydellista objektiivisuutta, mutta toisaalta, ei se oikeastaan olisi tallaisessa laadullisessa tutkimuk-
sessa mahdollistakaan. Eskolan ja Suorannan (1998, 212) mukaan uskottavuus perustuu siihen,
kuinka totuus muodostuu tutkijan ja tutkittavan valille ja vastaako tutkijan tulkinta tutkittavien kasi-
tyksia. Tyontekijoiden tunteminen entuudestaan oli ehdottomasti tukemassa uskottavuutta, vaikka
toisaalta tyontekijoiden puheessa ei ollut paljon tulkinnan varaa. He puhuivat suoraan, avoimesti ja

selvensivat meille itse kayttamiaan vertauskuvia.

Lastensuojeluyksikossa tulee ajoittain vastaan tilanteita, jotka sisaltavat arvoristiriitoja. Koemme
tarkeaksi, etta pysahdyimme tutkimusta tehdessamme valilla pohtimaan omia nakemyksiamme ja
ajatuksiamme. Kun tiedostimme uskomuksiamme ja ennakko-oletuksiamme liittyen tydhon ja tyon-

tekijoiden kokemuksiin, oli niitd mahdollista jattaa taka-alalle. Ennakkokasityksia on kaikilla, mutta
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tarkeaa on tiedostaa ne, jotta objektiivisempi nakokulma tyohon mahdollistuu ja sita kautta luotet-
tavuus lisaantyy. Tyon luotettavuuden kannalta tarkeana pidamme sita, ettd emme hakeneet todis-
teita tiedolle, joka meilla jo entuudestaan oli. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2017, viitattu
7.10.2020.)

Tutkimuksemme on kohdennettu yhteen yksittaiseen lastensuojelun sijaishuollon yksikkoon ja sen
tydntekijoihin, joten osallistuneiden maara on tutkimuksemme kannalta riittdva. Keratty aineisto on
olennaista kyseisen lastensuojeluyksikon nakokulmasta, eivatka tulokset ole yleistettavissa tai siir-
rettavissa tutkimuskontekstin ulkopuolelle. Tutkimuksen kohteena olevan tiimin muuttuvuus on
vaihtelua aiheuttava tekija, silla tiimityd muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Tutkimuksen tulokset kasit-
televat lastensuojeluyksikon tamanhetkista tyota ja ovat patevat ja hyddynnettavissa niin kauan,

kuin yksikdssa niin paatetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, viitattu 11.10.2020)

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetbiden eettisten suositusten mukaan opinnaytetyon tekijan on
hallittava tieteellisen k&ytdnndn vastuut, hyva tieteellinen kaytantd opinnaytetydprosessissa ja eet-
tisen ennakkoarvioinnin tarpeellisuus, lahtokohdat ja ennakkoarviointimenettely seka ihmisiin koh-
distuvan tutkimuksen yleiset periaatteet. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan tutkimus voi
olla eettisesti hyvaksyttavaa vain, jos siina on edetty hyvien tieteellisten kaytantdjen mukaan. Eet-
tisiin suosituksiin kuuluu muun muassa tieteellisen kaytannon vastuut, eettisen ennakkoarvioinnin
lahtdkohdat seka tarpeellisuus. (TENK 2012, viitattu 17.3.2020.)

Jo suunnitteluvaiheessa pohdimme sita, mita opinnaytetyon prosessissa taytyy huomioida eettisen
osaamisen kannalta. Lastensuojelutyossa ollaan nuorten ja heidan perheidensa henkilokohtaisten
haasteidensa aarella ja tydntekijat tekevat tyota omalla persoonallaan. Oli hyvin tarkead huomioida
alusta alkaen, etta lahtokohdat tiimityon tutkimiseen lastensuojeluyksikon kasvatustyossa ovat eet-
tisesti hyvaksyttavat. Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen — jokaisella oli
mahdollisuus kieltaytya haastattelusta ilman pelkoa seuraamuksista. Tyontekijat allekirjoittivat kir-
jallisen suostumuksen (LIITE 3) seké kertoivat suullisesti osallistuvansa haastatteluun. Heille an-
nettiin mahdollisuus tutustua aineistoon ja aiheeseen ennen haastattelua. Lisaksi kerroimme viela
tutkimuksen sisallosta tyontekijoille ennen haastattelun aloittamista. Nain varmistimme, etta haas-
tatteluun osallistuvat ovat tietoisia siita, mihin osallistuvat. Kukaan osallistujista ei halunnut kieltay-
tya tai keskeyttaa haastattelua, vaan aihe koettiin tarkeaksi ja ajankohtaiseksi.
42



Koska tutkimuksemme yhteistyokumppani seka yksikossa tyoskentelevat tyontekijat haluavat
esiintya tutkimuksessamme nimettomina, tutkimukseen osallistuneiden anonymiteettia suojellaan
tiimin ulkopuolisilta henkiléilta. Vaikka tulokset on kirjoitettu raportissa niin, ettei tyontekijoita voi
tunnistaa tutkimuksesta, taytta anonymiteettia emme voi taata, silla haastattelut toteutettiin pareit-
tain, jolloin tiimin jasenet voivat mahdollisesti tunnistaa toisiaan lopullisesta tuotoksesta. Anonymi-
teettid suojaamme myos siten, etta haastattelujen aineistoja ei jaeta muiden, kun meidan tutkijoi-
den kesken. Edes tyontekijoilla itsellaan ei ole paasya aineistoon. Tallenteet, seka haastattelun
aineisto on tuhottu asianmukaisesti opinnaytetyon valmistuttua. Valmis opinnaytetyd julkaistaan
tutkimuksen kohteena olevassa lastensuojeluyksikdssé seka mahdollisesti Theseuksessa. (Tutki-

museettisen neuvottelukunnan ohje 2019, viitattu 17.3.2020.)

Toimimme tutkimusta toteuttaessamme huolellisesti, avoimesti ja rehellisesti, kunnioittaen muiden
tutkijoiden tekeméaa tyota viittaamalla heidan julkaisuihinsa asianmukaisesti. Tutkimuksen suunnit-
telu, toteutus ja raportointi toteutettiin tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaan. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012, viitattu 22.10.2020.) Tuomi ja Sarajarvi viittaavat Haaparantaan
ja Niiniluotoon (1991), jotka ovat esittaneet viisi peruskysymysta tieteen etiikassa: millainen hyva
tutkimus on ja onko tiedonjano hyvaksyttavaa jokaisessa asiassa, kuinka tutkimusaiheet valitaan,
millaisia tutkimustuloksia tutkija saa tavoitella, ja millaisia keinoja han saa kayttaa (2018, viitattu

27.2.2020). Eettinen sitoutuneisuus ohjasi tutkimustamme Iapi kaikkien toteutusvaiheiden.

Haastattelimme tutkimuksessamme oman alansa ammattilaisia. Emme arvostelleet heidan tyotaan
tai neuvoneet haastateltavia heidan tyossaan, vaan pikemminkin kerasimme heidan ajatuksiaan
yhteen, jotta he itse saavat halutessaan mahdollisuuden kehittad omaa toimintaansa entisestaan.
Tutkimuksen toteuttamisessa oman tyokokemuksemme rajallisuus oli huomioitava, ja tarkeaa oli,
ettemme vaheksyneet millaan tavalla lastensuojeluyksikon tyontekijoiden osaamista ja tyokoke-
musta; jotkut tyontekijoista ovat tehneet tyota vuosia, jopa vuosikymmenia. Lisaksi tutkijoina mei-
dan oli tarkeaa tiedostaa omien ennakkoluulojemme mahdollisuus, jotta pystyimme niihin vaikutta-
maan. Ajatusmaailmamme ja toimintamme jatkuvalla reflektiivisella tarkastelulla koemme mahdol-
listaneemme tasa-arvoisen ja kunnioittavan kohtaamisen haastattelutilanteissa. (Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohje 2012, viitattu 22.10.2020.)
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Hirsjarvi ja Hurme kertovat, etta menetelmalliset lahtokohdat koskevat nakemyksiamme ihmisesta
seka hanen suhdettaan todellisuuteen. Merkitykset tulee luoda yhdessa, vuorovaikutuksessa toi-
sen ihmisen kanssa. (2001, 16.) Tutkimuksessa tyontekijoiden nakemyksia on kunnioitettu, ja
olemme kayttaneet tarkkuutta tulkitessamme haastatteluissa saatuja vastauksia. Huomioimme
haastatteluja toteuttaessamme, etta my6s ymparistd on mahdollisimman rauhallinen ja kiireeton,

jotta se vaikuttaisi tydntekijoiden vastauksiin mahdollisimman vahan. (Kananen 2014, 151-152.)

Lastensuojelutyd itsesséan on jo haastavaa ja eettisia seka moraalisia pohdintoja tulee vastaan
paivittain. Nain ollen tydntekijdiden taytyy hallita moniulotteisia tyokaluja ja oppia jatkuvasti uutta
kaytannon tyosta. Tulevaisuudessa lastensuojelutydssa tyon kehittyminen perustuu entistd enem-
man reflektiivisiin ja oppiviin tiimeihin ja siind oppimisessa haluamme olla mukana. (Sudenlehti &
Uusitalo 2018, 35.)
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada ymmarrysta lastensuojeluyksikon tyontekijoiden kokemuksista
tiimitydsta osana kasvatustyota, seka tyon kehittamismahdollisuuksista tyontekijoiden kehittamis-
ideoiden kautta. Tutkimusmenetelmaksi valittin teemahaastattelu ja analyysi toteutettiin teemoitte-
lemalla aineisto. Tulosten perusteella on mahdollista todeta, etta tyontekijoiden kokemukset tiimi-
tydsta lastensuojeluyksikon kasvatustydssa painottuvat tiimin jasenten valiseen luottamukseen ja
tydntekijoiden omaan rohkeuteen tehda tyota itsendisesti, ottaa oma paikkansa tiimin jasenena ja
luottaa omaan ammattitaitoonsa. Kehittdmisideoita tuli paljon ja jokaisen tyontekijan kehittdmis-
ideat liittyivat tavalla tai toisella toisiinsa. Koetut haasteet liittyivat vahvasti tyontekijéiden oman
rohkeuden ja luottamuksen puutteeseen itsed ja omaa ammattitaitoa kohtaan. Tuloksista oli tulkit-
tavissa, ettd kaikki tyontekijat toivoivat, etta jokainen luottaisi enemman omaan ammattitaitoonsa,
eika vaheksyisi omaa osaamistaan. Nain tiimin jasenet tukisivat enemman toinen toistaan ja tiimity6

itsessaan kehittyisi.

Tiimitydn merkitysta tydn onnistumisen kannalta on jo pitkaan korostettu erilaisissa tydymparis-
toissa, eri tutkimusten avulla. Siispa vaikka tdma tutkimus perustuu yksittaisten tyontekijoiden ko-
kemuksiin ja kuvauksiin tietyn yksikdn siséisesta toiminnasta, emme ole yllattyneita siita, etta tiimi-
tydn merkityksellisyys korostuu myés lastensuojeluyksikdn tydntekijoiden kokemuksissa koskien
kasvatustyota. Tiimityd kuuluu niin olennaisena osana osaksi lastensuojeluyksikossa tehtavaa
tyota niin arjessa kuin yksilotyossakin, ettei sita osattu valttamatta erottaa tyosta irralleen, eika niin
ole tarpeen tehdakaan. Koemme, etta tyontekijoiden kokemuksien ja kehittamisideoiden kokoami-
nen yhteen tuo tahan lastensuojeluyksikkoon paljon konkreettista tukea tiimityon kehittamiseen

kasvatustyossa.

Haasteet, joita tutkimuksen tuloksissa iimeni, ovat hyvin yleisia lastensuojelutydssa. Lastensuoje-
luyksikoihin liteta@n paljon negatiivisia mielikuvia, niin aikuisten kuin nuortenkin toimesta seka me-
diassa. Vaikka lastensuojeluyksikon paaasiallinen tehtava on nuoren hyvinvoinnin ja turvallisen
kasvuympariston turvaaminen, lahestytaan aihetta usein ongelmakeskeisella tavalla. Ei siis ihme,
etta tyohon liittyy paljon stressitekijoita ja painetta, jotka osaltaan ovat vaikuttamassa tyontekijoiden
rohkeuteen paatoksenteossa ja muussa kasvatustyossa. Uskomme, etta tiedon lisa@misen kautta

esimerkiksi taman kaltaisella tutkimuksella, jossa alan ammattilaisten aani tuodaan kuuluviin mah-
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dollisimman kokonaisvaltaisesti, on mahdollisuus vaikuttaa paitsi itse tutkittavan ilmion ymmarryk-
sen lisa@miseen, myds asenteisiin tyota kohtaan niin tyontekijoiden itsensa kuin muidenkin ihmis-

ten osalta.

Koemme, ettd opinndytetydn prosessimme on tuonut paljon uutta ndkdkulmaa tydhomme sosiaa-
lialan ammattilaisina ja sita kautta kehittanyt ammatillista osaamistamme. Samalla, kun heratimme
ajatuksia ja kysymyksia tyontekijoissa, paasimme kohtaamaan myds omia kasityksiamme ai-
heesta. Myds tutkimuksellisen kehittamisosaamisen kehittdminen oli osa prosessiamme. Tutkimuk-
sen tekeminen oli meille molemmille uutta, joten aloittaminen oli tyolasta, aikaa vaativaa ja tuntui
haastavalta. Tietoa tiimitydsta ja kasvatustydsta 16ysimme hyvin, mutta eri konteksteissa. Haas-
teeksi ilmeni naiden asioiden yhdistaminen tutkimustamme perustellessa. Lahes kaikki tutkimuk-
seen liittyva teoriatieto oli meille vierasta ja koemme, etta ensikertalaisina tutkimuksen toteuttajina

onnistuimme oikein hyvin.

Jo suunnitelmaa tehdessamme koimme, etta tarkein oppimistavoitteemme on eettisen osaamisen
kehittdminen. Emme halunneet arvostella lastensuojeluyksikdn tyontekijoiden tyota tai neuvoa,
kuinka toimintaa voisi kehittad. Halusimme olla kehittdmistoiminnassa mukana, herattaa ajatuksia
ja tuoda tydntekijdiden omia kokemuksia ja ideoita nakyvammaksi. Emme koe, ettd meidan tie-
tomme olisi parempaa, kuin lastensuojelun ammattilaisten, vaan tieto, jota kehittdmiseen tarvitaan,
on heissa itsessaan. Pohdimme sitd, onnistummeko pitdmaan tutkijan roolimme ja kohtaamaan
tyontekijat sellaisinaan, ilman ennakkokasityksia, silla tunsimme tyontekijat etukateen. Tama ei kui-
tenkaan tuottanut kaytanndssa juurikaan haasteita ja uskomme, etta tdma johtui omasta reflektiivi-
sesta pohdinnastamme. Sensitiivinen kohtaaminen tydntekijdiden kanssa oli mielestamme erittéin
tarkeaa tutkimuksen onnistumisen kannalta ja onnistuimme mielestamme luomaan hyvan, luotta-
muksellisen ilmapiirin haastattelutilanteisiin. Mielenkiintoista olikin, kuinka huomasimme jo haas-
tattelujen aikana tyontekijoiden keskinaisen keskustelun aiheuttavan niin sanottuja ahaa-elamyksia

seka heille itselleen, etta meille tutkijoillekin.

Vaikka pyrimme alun alkaen mahdollisimman objektiiviseen nakokulmaan, emme usko, etta se on-
kaan loppujen lopuksi niin merkityksellista. Toki on tarkeaa, etta emme hae tutkimuksen kautta
todisteita tiedolle, jota meilla jo on, vaan tuotamme uutta tietoa. Tuomme juuri naiden tyontekijoiden
nakokulmaa esille ja esittelemme heidan kehittamisideoitaan. Uskomme kylla, etta koska keski-

tyimme objektiivisuuteen ja ennakkokéasitystemme reflektointiin niin paljon, saavutimme sen niin
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hyvin, kuin se naista lahtokohdista oli mahdollista. Objektiivisen nakokulman luomista haasteelli-
semmaksi koimme sen, etta pidattdydymme keskustelussa ja aineiston analyysissa tutkimustehta-
viimme vastaavissa teemoissa, silla olimme hyvin kiinnostuneita kaikesta tyontekijoiden esille tuo-
masta tiedosta ja heidan kokemuksistaan. Tarinallinen kerrontatyylimme osoittautui tutkimuksessa

seka heikkoudeksi, ettd vahvuudeksi.

ltse tutkimuksen aihe oli hyvin ajankohtainen tassa lastensuojeluyksikdssa. Haastattelujen toteut-
tamisaikaan yksikossa toteutettiin kehityskeskusteluita. Vaikka tietysti toivomme, ettd myods val-
mista opinnaytetyétamme hyodynnetaan yksikossa, iloksemme pystymme toteamaan, etta tyonte-
kijat hyodynsivat haastatteluissa heranneitd ajatuksiaan jo kehityskeskusteluissa. Joitain kehitta-

misideoitakin on yksikdssa jo toteutettu.

Olemme tutkimuksen tekijéina kokemattomia. Tutkimusmenetelman selvittdminen vei paljon aikaa,
silla teemarunkoon paadyttyamme kohtasimme usein ongelmaksi sen, miten saamme kaikkeen
haluamaamme tietoon vastauksen ja pystymme pitdytymaan tutkimusteemoissa koko haastattelun
ajan. Teemarunko rakennettiin teoriaosiomme pohjalta. Haastatteluiden jalkeen koimme, etté oli-
simme voineet ennen haastatteluja harjoitella haastattelemalla toisiamme. Ensimmainen haastat-
telu oli hieman kdmpelo, silla emme osanneet viela mukautua haastattelutilanteeseen itse — meilla
oli selkeé jarjestys, missa edetd, emmeka varautuneet tarpeeksi hyvin siihen, etta joudumme muut-
tamaan haastattelun jarjestysta ja esittdmaan lisaa syventavia kysymyksia. Ensimmaiset haastat-
telut myOs varmasti jannittivat enemman, kuin viimeiset. Ensimmaisen haastattelun jalkeen poh-
dimme, olisiko teemarunko pitanyt rakentaa toisin. Loppua kohden haastattelujen sujuvuus kuiten-
kin parani entisestaan. Huolimatta omasta kokemattomuudestamme, saimme haastatteluista kai-

ken tarvitsemamme ja koemme niiden onnistuneen hyvin.

Tutkimusaineiston litterointi sujui nopeasti haastattelujen jalkeen. Litteroinnin jalkeen tuli opinnay-
tetyon tekemiseen Kiireiden vuoksi tauko, mika vaikeutti aineiston analysointia. Vaikka opinnayte-
tyon aihe kiinnostaa molempia, tutkimusaineiston analyysin teko oli aikaa vievaa ja meille vaikeuk-
sia tuottavaa, silla emme ennen olleet juuri analysoineet aineistoa. Teemoittelun alussa olimme
hieman hukassa siita, mita olemme alkaneetkaan tekemaan, paattelimme sen johtuvan tauosta,
joka tuli litteroinnin ja analyysin aloittamisen valille. Opinnaytetydn aineiston analysointia ja koko

prosessia helpotti kuitenkin se, etta tekijoita on kaksi, joten saimme reflektoitua yhdessa. Kahden
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tutkijan lasn&olo toi paljon hyddyllistd nakokulmaa asioihin. Koemme, etta olisimme voineet pereh-
tya tietoteoriaan paremmin jo alusta alkaen, jotta prosessi olisi sujunut jouhevammin. Tutkimuksen

eettisia kysymyksia taas pohdimme jo ennen, kuin olimme kirjoittaneet sanaakaan.

Tutkijoina meita kiinnostaa jokaisen yksilon henkilokohtaiset kokemukset. Tutkijoina meilla on eri-
laisia vahvuuksia; toinen meista on karsivallisempi tiedonhaussa, toinen taas tarkempi ilmaisussa
ja ulkoasussa. Kirjoittajina olemme tarinallisempia, kuin tutkimuksessa tarvitsisi olla. Olemme myés
hieman liian vaativia itsedmme kohtaan verrattuna omaan osaamiseemme. Ajoittain opinnaytety6n
prosessissa haasteeksi totesimme oman karsimattomyytemme. Kuitenkin, koemme taydenta-
vamme toisemme osaamista ja vuorotellen toisiamme kannustaen olemme paatyneet opinnayte-
tydn valmistumiseen. Paljon tukea ja kannustusta saimme myds yhteistydkumppaninamme toimi-
valta lastensuojeluyksikoltd. Olemme kehittyneet opinnaytety6tutkimuksen aikana paljon seka tut-

kijoina etta sosiaalialan tyontekijoina.

Koska tiimi, sen toiminta ja tiimin valiset suhteet muuttuvat jatkuvasti, on naita asioita hyva tarkas-
tella uudelleen myos tulevaisuudessa. Taman tutkimuksen pohjalta ja tutkimalla tiimity6ta lisaa,
voisi yksikko hyotya esimerkiksi oppaasta tai tydohjeesta koskien tiimity6ta lastensuojeluyksikon
kasvatustydssa. Tietoa voisi hyddyntaa esimerkiksi menetelmilla ja kaytanteilla, joilla voisi vaikut-
taa tiimitydn kehittdmiseen lastensuojeluyksikdn kasvatustydssa positiivisesti. Tiedon kokoaminen
oppaan tai ohjeen muotoon mahdollistaisi tiedon siirtymisen koko tydyhteison tarkasteltavaksi ja

tieto pysyisi yksikossa riippumatta siita, keta yksikossa tyoskentelee.
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO LITE 1.

Teemahaastattelun runko

Haastattelijat
Ajankohta
Kesto

Teemat

Teema 1.

Julia Mattila ja Lilja Mattila
4.5-14.5.2020

noin 1h/haastattelu

Lastensuojeluyksikon arki, arjen askareet
- Yksikon arki

o Arjen tehtavat

o Arjen toimivuus

o Tiimitydn nayttaytyminen arjen kasvatusty6ssa
- Tiimin jasenten valinen vuorovaikutus ja yhteisty6

o Jasenten vélinen luottamus

o Luottamuksen kehittdminen?

o Tiedon jakaminen

o Miten vuorovaikutusta ja yhteistyota voidaan kehittaa enti-

sestaan?

o Tiimin vahvuudet
- Erilaisuuden hyddyntaminen tiimityossa

o Luonteenpiirteet, persoonalliset erot

o Eri osaamisalueiden hyodyntaminen
- Haasteet arjessa tiimityon nakokulmasta
- Ristiriitatilanteet tiimissa

o Ristiriitatilanteiden ratkaiseminen

o Miten niita voitaisiin ratkaista entista paremmin?

- Mita asioita haluaisit kehittaa entisestaan tiimitydssa, littyen arjen asi-

oihin
o Milla tavoin tiimin kehittdminen voitaisiin mahdollistaa?
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- Mika voisi tehda arjen tiimityosta vielakin parempaa? (Kasvatustyon

nakokulmasta)

Teema 2. Lapsen ja nuoren kanssa tehtava yksiléllinen ty6

Oma rooli ja ty6tehtavat
o Ohjaajan ohjaava tyotehtava
o Omaohjaaja asiantuntijana nuoren asioissa

o Tiimin tuki

ltseohjautuvuus/ paatokset lapsen ja nuoren kanssa tehtavassa yksi-
I6llisessa kasvatustydssa
o Milaiset mahdollisuudet tyontekij6illd on tehda itsenaisia
paatoksia kasvatustydssa?
o Tyontekijan oma vastuu kasvatustydssa
o Vastuun jakautuminen henkildston vélilla
- Erilaisuuden hyddyntaminen tiimityossa
o Luonteenpiirteet, persoonalliset erot
o Eri osaamisalueiden hyédyntaminen
- Miten mielestasi tiimity6ta lasta koskevassa tyoskentelyssé voisi ke-
hittaa?
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SAATEKIRJE LITE 2.
Saatekirje
Hyva lastensuojelun ammattilainen,

Kutsumme Sinut osallistumaan tutkimukseen, joka kasittelee tiimityota lastensuojeluyksikon kas-
vatustydssa. Tutkimuksessa keraamme tietoa |l tyontekijdiden kokemuksista ja kehitta-
misideoista, jotta tiimitydn vahvuuksia kasvatustyossa osattaisiin hyddyntaa tulevaisuudessa en-
tistakin paremmin. Tutkimuksen tuloksena syntyy opinndytety6 aiheena tiimityd lastensuojeluyksi-
kon kasvatustyossa. Tietoa kerataan haastattelujen avulla, jotka toteutetaan toukokuun 2020 ai-
kana tyopaikallasi, tybaikasi puitteissa. Paaset halutessasi tutustumaan opinnaytetyén suunnitel-

maan seka sen sisaltamiin teemoihin ennen haastattelua.

Haastattelut tehd&an pareittain. Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden takaamiseksi yksikon-
paallikkd seké kasvatusjohtaja maaritetdan yhdeksi pariksi, ja loput parit maaraytyvat tydvuorojen
mukaisesti. Vastaukset kasitelldén nimettomina ja luottamuksellisesti, eik& henkildllisyytesi paljastu
tuloksissa. Sinulla on oikeus kieltaytya, peruuttaa tai keskeyttaa haastatteluun osallistuminen mil-
loin tahansa. Haastattelut aanitetaan, ja ainoastaan opinnaytetyon tekijdilla on paasy niihin. Keratyt

aanitteet havitetddn asianmukaisesti opinnaytetyon valmistuttua.
Kiitos etukateen osallistumisestasi!
Ystavallisin terveisin

Julia Mattila

Sosionomiopiskelija, Oulun ammattikorkeakoulu

Lilja Mattila

Sosionomiopiskelija, Oulun ammattikorkeakoulu
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SUOSTUMUS HAASTATTELUUN LIITE 3.

Suostumus haastatteluun

Osallistun tutkimukseen, joka kasittelee timityota lastensuojeluyksikon kasvatustyossa. Tutkimuk-
sessa kerataan tietoa || tyontekioiden kokemuksista ja kehittamisideoista. Tietoa ke-

ratdén haastattelujen avulla, ja haastattelut nauhoitetaan.
Vastaukset kasitellaan nimettdmina ja luottamuksellisesti, eika haastateltavien henkildllisyys pal-
jastu tuloksissa. Vain tutkijoilla on oikeus kasitella haastattelun nauhoitteita ja muistiinpanoja. Nau-

hoitteet havitetaan opinnaytetydn valmistuttua.

Annan tutkijoille Julia Mattila ja Lilja Mattila suostumukseni kayttaa haastattelussa keréattyja tietoja

heidan opinnaytetydssaan.

Paikka ja paivamaara:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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