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The purpose of this thesis was to develop case management work and guidance
on customers rights to financial support in the fields of social counselling and
nursing in mental rehabilitation. The aim was to develop a guidebook for
professionals about financial support for customers.

Methods of collective development, facilitating and solution-based coaching were
used in the thesis. The phases were put into practice with the partner, the Mental
Health Services of the Joint Municipal Authority of Wellbeing of Raahe District.
The process was actualiced in four workshops, trying out the product in practice
and in a training on using the guidebook. In the first two workshops the starting
points, shared goals and needs regarding the guidebook were mapped out. The
practical tests were planned in the third workshop. The guidebook was evaluated
in the last two workshops. The process ended with a training for the employees
about how to use the guidebook.

As a result of the development project generated, the content of a guidebook was
created. The guidebook introduces the variety of forms or financial support avail-
able to people with a lowered ability to act due to mental health problems. The
guidebook includes information about the social benefits of the Finnish social in-
surance system, discounts on different payments and the financial aid forms of
NGOs. The purposes, criteria, application policies distinctive features of forms of
support are presented. The guidebook also includes tools like questions to sup-
port counselling. The guidebook is produced to a electric form open to everyone
to the internet page of the cooperation partner and as a printed issue.
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1 JOHDANTO

Sosiaaliohjaaja Tanja Kippola (henkilékohtainen tiedonanto, 5.5.2020) toteaa mielen-
terveyskuntoutujan kuntoutumisen alkavan vasta, kun taloudelliset haasteet on rat-
kaistu. Riittdva toimeentulo on yksi terveen elaman perusedellytyksia ja mielentervey-
den haasteista karsivilla ihmisilla on muun muassa kolminkertainen riski ylivelkaantu-
miseen verrattuna muuhun vaestéon. (Leinonen, 2020, s. 37.; Wahlberg ym., 2017)
Mielenterveyssairaudet ovat kuormittavia potilaille ja asiakkaille itselleen seka heidan
laheisilleen, mika voi vaikuttaa taloudellisiin kysymyksiin ja siten koko elamantilantee-
seen. (Skitsofrenia. Terveyskayttaytyminen ja sen tukeminen. Kaypa hoito -suositus
26.03.2020).

Mielenterveyskuntoutujien kanssa tyoskennelldan seka terveydenhoidon etta sosiaa-
lihuollon kentilla. Tanskasen ja Timonen-Kallion mukaan (2009, s. 38) hyvin toimivat
kuntoutumista tukevat palvelut edellyttavat ammatillista yhteistyota. Rajavaara ja
Lehto (2013, s. 6) toteavat, etta kuntoutuksen kokonaisuuksien parissa tyoskentelee
muun muassa ladketieteen ja hoidon, sosiaalityon, koulutuksen, psykologian, tyollis-
tamisen, yritystoiminnan, hallinnon, talouden ja juridikan ammattialaisia. Heikkilan ja
Viitalan (2020, s. 218-228) mukaan seurakunnissa toimivien diakoniatyontekijoiden

asiakkaista myos noin 70 prosenttia on mielenterveyskuntoutujia.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa annetaan ohjausta ja neuvontaa, joiden avulla kartoite-
taan asiakkaan tuen tarvetta seka tuetaan hyvinvointia lisdavia toimintatapoja. Oh-
jaustydlla on oleellinen rooli seka sosiaalihuollossa etta terveydenhuollon hoitotydssa.
(Sayed & Helminen, 2017, s. 61-63) Eri ammattikuntien tydntekijoilla on erilainen
suhde taloudellisen tuen kysymyksiin. Sairaanhoitajan vahvuuksiin ohjaustyéssa kuu-
luu vankka osaaminen eri mielenterveydenhairidista ja niiden hoitomuodoista (Pihl-
strom, 2013, s. 13). Sosionomin ohjaamisen taustalla puolestaan on sosiaalisten on-
gelmien ehkaisyyn liittyva ammattiosaaminen (Helminen, 2016, s.20). Sayedin ja Hel-
misen (2017, s. 61—62) mukaan ohjausosaaminen on osa molempien ammattialojen

koulutuksia, mutta sita tulee yllapitaa ja vahvistaa myos tyoelamassa.



Suomen palveluohjausyhdistys (i.a.-b) linjaa, etta palveluohjauksellista ty6ta voidaan
tehda monenlaisissa yksikoissa. Mielenterveyspalveluiden ohjauksessa on huomioi-
tava myo0s, etta asiakas voi olla erityisen tuen tarpeessa. Talloin asiakkaan edun mu-
kaisia menetelmia valittaessa tulee kiinnittaa huomiota, etta ratkaisut turvaavat muun
muassa asiakkaan itsenaisen suoriutumisen, omatoimisuuden vahvistumisen seka
tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, asianmukaisen ja riittavan tuen. (L 1326/2010; L
1302/2014)

Sairauksien aiheuttamana tyokyvyttomyydella ja palveluiden seka tuen tarpeella on
yksilotason lisdksi iso yhteiskunnallinen merkitys (Skitsofrenia. Skitsofrenian taloudel-
linen merkitys. Kaypa hoito -suositus 2020). Marinin hallituksen hallitusohjelman hy-
vinvoinnin edistamisen ja eriarvoisuuden vahentamisen tavoitteen koyhyyden vahen-
tamisen keinona on palveluiden ja etuuksien kehittdminen (Valtionneuvosto, i.a.).

Opinnaytety6 pyrkii vastaamaan tahan tavoitteeseen.

Opinnaytetyon kehittamisprosessin tarkoitus oli kehittdd mielenterveyspalveluiden
palveluneuvontaa seka tuottaa kuntoutujien kanssa tyoskenteleville hoito-, kuntoutus-
ja ohjausalan ammattilaisille tietoa, joka helpottaa ty6ta. Tavoitteena oli koota opas,
joka esittelee mielenterveyskuntoutujien sosiaalietuudet seka muut taloudellisen tuen
muodot. Esittelyiden tuli sisaltaa riittavasti tietoa sote-ammattilaisille tuen erityispiir-
teista sekd sen hakemisesta. Opas tuotettiin yhteiskehittamalld Raahen seudun hy-

vinvointikuntayhtyman mielenterveyskeskuksen kanssa.

Opinnaytetyon yhteiskehittamisen prosessi toteutettiin etayhteyksilla. Etatydskentely
verkkopohjaisten tyokalujen avulla on lisaantynyt vuonna 2020, kun maailmanlaajui-
nen covid-19 pandemia on vaikuttanut tyon tekemisen ratkaisuihin myods suomalai-
sissa sosiaali- ja terveysalan palveluissa. Hallitus on tehnyt periaatepaatoksen etatyon
suosituksesta tilanteessa, jossa viranomaiset toteavat tartuntojen olevan alueellisessa
kasvussa seka edistetaan riskitekijoita ja lahikontakteja vahentavia tydmuotoja. (Val-
tionneuvosto, 2020.) Yhteistydokumppanilla oli myods linjaukset tdiden ja koulutusten

toteuttamiseen etayhteyksilla.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyd on syntynyt tyéelamakumppanin tilauksesta ja se pyrkii vastaamaan ty6-
elamakumppanin havaitsemiin kehittamistarpeisiin. Tyoelamakumppani on Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtyman (RAS) mielenterveystoimisto (MTT). MTT:lla tyds-
kentelee moniammatillinen mielenterveyskuntoutujien hoitotiimi, jossa on koettu tar-
vetta palveluohjauksen kehittamiseen, koska tiimissa kaikki tyontekijat ovat kosketuk-
sissa asiakkaiden palveluohjaukseen ja etuuksiin. Mielenterveyspalveluiden sosiaa-
liohjaaja Tanja Kippola (sosiaaliohjaaja, henkildkohtainen tiedonanto, 2.5.2020) on
huomannut, etta sosiaaliturvaan liittyva ohjaus kuormittaa muuta hoitoon ja kuntoutuk-
seen liittyvan palvelun toteuttamista. Kippolan mukaan terveydenhoitoalan tyontekijoi-
den sosiaalipalveluihin liittyva ammattiosaaminen rakentuu hitaasti tydon ohessa, mutta

tydkaluja seka koulutusta aiheeseen on vahan.

2.1 Tausta ja tarve

Suomalaisessa sosiaaliturvajarjestelmassa kansalaisten toimeentulo on turvattu koh-
tuullisen hyvin yleisimpien sosiaalisten riskien osalta. Mielenterveyspalveluiden asiak-
kaille voi kasautua useita erilaisia haasteita. Palvelujarjestelmassa suositaan itsenai-
sia asiakkaita, mutta kaikki eivat tieda omia oikeuksiaan. Useita haasteita kokevat
henkilot joutuvat hakemaan palveluita ja sosiaalietuuksia useilta viranomaisilta ja or-
ganisaatioilta. Lausunnot ja etuuspaatokset vaikuttavat myohempiin paatoksiin ja ir-
rallisten paatosten valille syntyy polkuriippuvuutta. Etuuksien saamiseksi tulee myds
tayttaa niiden kriteerit. Etuuksien hakeminen voi vaikuttaa monimutkaiselta, mika voi
johtaa siihen, ettei asiakas tarpeestaan huolimatta hae niitd. (Maatta & Keskitalo,
2014, s. 198-200.)

Eriarvoisuus, suhteellinen kdyhyys ja lapsikdyhyys ovat kasvaneet Suomessa sosiaa-
litieteellisten mittareiden mukaan. My0s etuuksien saamisen ehdot ovat tiukentuneet
etenkin yhteiskunnassa huono-osaisessa asemassa oleville. (Raatikainen ym., 2019,
s. 56.)



Marinin hallituksen tavoitteena on hyvinvoinnin lisddminen ja yhdenvertaisuuden edis-
taminen muun muassa kehittamalla aikuissosiaalityon palveluita. Tavoitteena on ke-
hittaa palveluita ja etuuksia erityisesti kOyhyys- ja syrjaytymisriskissa olevien asiakkai-
den kohdalla. Sosiaali- ja terveysalan moniammatillista toimintaa lisaamalla tuodaan
sosiaalihuollon palveluita vahvasti osaksi tulevia sote-keskuksia. Ammattilaisten osaa-
misen vahvistaminen on osa laadittavaa mielenterveysstrategiaa. (Valtionneuvosto,

i.a.)

Kuntoutuksen uudistamiskomitea nostaa kuntoutusjarjestelman heikkouksista esiin
sen hajanaisuuden, yhdenvertaisuuteen liittyvat ongelmat, asiakasprosessin ja tiedon
puutteet, kuntoutuksen kasitteen monimutkaisuuden ja monitahoisen rahoituksen.
MyoOs oikea-aikaisuuden toteutumisessa ja palveluiden integraatiossa on havaittu
haasteita. Monialaisuus ja yhteisty0 sen sijaan ovat mahdollisuuksia, joiden avulla jar-
jestelmaa voidaan kehittaa. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2017b, s. 36, 61.) Sosiaali-
ja terveysministerion julkaisema paatosraportti Mielenterveys- ja paihdesuunnitelman
(2009-2015) toimeenpanosta sisaltaa toiminnan kehittdmisen ehdotuksia. Ehdotusten
painopisteet ovat asiakkaan aseman vahvistamisessa, palvelujarjestelman kehittami-
sessa seka ehkaisevan tyon ja ohjauskeinojen tehostamisessa. Paatdsraportin mu-
kaan erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat kansalaiset kohtaavat haasteita asi-
oidessaan palvelujarjestelmassa, joka on monimutkainen. Hoidon ja ohjauksen esteita
pitda poistaa kuntoutumisen tielta. Toimintaa tulee rakentaa myos toimivia kaytanteita

hyoddyntaen rohkeasti ja ennakkoluulottomasti. (Wuorio, 2015, s. 2-3.)

Mielenterveyden haasteita kokevien ihmisten kanssa tyoskentelee useita ammattilai-
sia eri virastoissa ja ammateissa. Kaikilla tyontekijoilla on merkityksellinen rooli avun
tarpeen tunnistamisessa ja sen hakemisessa. Jos asiakas saa varhain tukea haastei-
siinsa ja esimerkiksi hakee taloudellista tukea, voidaan mahdollisesti valttaa tilanteen
vaikeutuminen. (Maatta & Keskitalo, 2014, s. 204.) Sosiaaliohjauksen keinoilla tuetaan
asiakkaan elamantilanteen ja arjenhallinnan kohentamista huomioimalla voimavarat,
toimintakyky ja hyvinvointi. (Helminen, 2016, s.15.) Monimutkainen sosiaaliturvajar-
jestelma edellyttaa palveluohjauksen toimintakaytantojen kehittamista palvelujarjes-
telman yhteistyoverkostossa, koska sosiaali- ja terveydenhuollon lakien perusteella

ohjausty6 kuuluu kaikille naiden alojen ammattilaisille (Raatikainen ym., 2019, s. 123).



2.2 Yhteistyokumppanina moniammatillinen hoitotiimi

Opinnaytetyon tyéelamakumppani on Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman (RAS)
mielenterveys- ja paihdepalveluiden tulosyksikon mielenterveystoimisto (MTT). Jat-
kossa tassa raportissa kaytetaan yhteistydkumppanista puhuttaessa lyhenteitd. RAS
vastaa Raahen kaupungin ja Siikajoen seka Pyhajoen kuntien sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista poissulkien varhaiskasvatuksen ja ymparistoterveydenhuollon.
Alueella asuu yhteensa noin 33 000 asukasta. (Raahen seudun hyvinvointikuntayh-
tyma, i.a.-b)) Raahen seudun mielenterveyspalveluihin kuuluvat mielenterveystoi-
misto, psykiatrinen avohoito-osasto, kotikuntoutusyksikkd Kotirappu, A-klinikka, kor-
vaushoito seka palveluiden sivutoimipisteiden toiminta. Sivupisteiden mielenterveys-
neuvoloissa Ruukissa, Vihannissa ja Pyhajoella tarjotaan sairaanhoitajan palveluita.
Korvaushoitoa annetaan etapisteissa mielenterveysneuvolassa seka perusterveyden-
huollossa. (Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma, 2018, s. 4.) MTT:n asiakasryh-
maan kuuluvat taysi-ikaiset kuntayhtyman asukkaat. Palveluun ohjaudutaan lahet-
teelld tai omasta yhteydenotosta. (Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma, i.a.-a)
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tulosyksikon johtajan Jyrki Sepan mukaan (hen-
kilokohtainen tiedonanto, 30.9.2020) RAS:n mielenterveys- ja paihdepalveluiden asi-
akkuuksia vuonna 2019 oli yhteensa 2297, avopalveluiden kaynteja 27 794 ja psyki-

atrisen osastohoidossa 2552 hoitopaivaa.

Yhteistyokumppanilla on tdissa henkilokuntaa sosiaali- ja terveysalan erilaisilla koulu-
tustaustoilla seka ammattikuntakohtaisilla tyokokemuksilla. Heilla on myos taydennys-
koulutusten kautta laajentunutta osaamista terapiatyon erityisalueilta kuten yksilo- ja
perhetyon, kriisi- ja traumatydn seka kognitiivisen terapian saralta. Esimerkiksi psyki-
atrisen osaston tyontekijoilla on osaamista perheinterventioista, perheterapiasta,
korva-akupunktiohoidosta seka kriisitydsta. Seuraavaan taulukkoon on koottu Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtyman mielenterveyspalveluiden eri yksikdissa tydskentele-

vien ammattinimikkeiden edustajien maarat.

Taulukko1. Yhteistydbkumppanin mielenterveyspalveluiden tydntekijat (Raahen seu-
dun hyvinvointikuntayhtyma, 2018, s. 4).



Psykiatri Psykologi | Sairaan- Sosiaali- Toiminta- Mielenter-
hoitaja ohjaaja terapeutti veyshoitaja/
lahihoitaja
MTT 3 2 10 1 1
Psyk.osasto 6 6
Kotirappu 2
Koho 2
Ruukki 0,5 0,5
Pyhéajoki 0,5 MTT:Ita
Vihanti 1

Kehittamistoiminnan taustalla ovat yhteistydkumppanin organisaation arvot ja strate-
giat. RAS tahtaa kuntalaisten sujuvaan ja toimintakykyiseen arkeen. Palvelutoiminnan
resurssien kayttda ohjaavat kansalliset lait, saadokset, normit, asiakkaan tarve seka
kuntayhtyman omat linjaukset ja taloustilanne. RAS:n arvoihin kuuluvat ihmisarvon
kunnioittaminen, asiakaskeskeisyys, vastuullisuus, avoimuus ja luottamuksellisuus.
Strategisia paamaaria ovat asiakasprosessien kehittdminen tarvetta vastaavaksi, ve-
tovoimainen tyoyhteiso, jossa osaamista kehitetaan yhdessa ja itsenaisesti, seka pal-
veluprosessien kehittdminen vaikuttaviksi ja kustannustehokkaiksi. (Raahen seudun

hyvinvointikuntayhtyma, i.a.)

2.3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon prosessissa tarkoituksena oli tuottaa yhteiskehittamalla sisaltdé mielen-
terveystyon palveluneuvonnan oppaaseen. Oppaan oli tarkoitus sisaltéda ohjaustydssa
tarvittavat tiedot kuntoutujien sosiaalietuuksista seka muista taloudellisen tuen muo-
doista. Kehitetyn oppaan tavoitteena oli helpottaa mielenterveyspalveluiden tyonteki-
joiden sosiaalietuuksiin liittyvaa ohjaustyota eli myos hoitotyon palveluohjauksellista

tydotetta.

Kehittamistyon tavoitteena oli vahentaa tyon kuormitusta lisdamalla tietoa sosiaa-
lietuuksista, seka vahentaa tiedonhakuun kuluvaa aikaa. Tyoturvallisuuslaissa (L

738/2002) linjataan, ettd tydnantajan on saatuaan tiedon tydon kuormitustekijasta
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selvitettava tilanne sen vahentamiseksi ja tama tarve nousee tydyhteisosta. Esimer-
kiksi sairaanhoitajien jaksamisesta keskusteltaessa viitataan usein stressiin ja uupu-
mukseen. Tydoloja ja tyokykya edistaville toimille on tarvetta. (Riska & Werde, 2004,
s. 41) Sosiaalialan ammattilaisille Lapissa tehdyn kyselyn mukaan etuuksiin liittyvan
osaamisen kokemus oli heikompaa kuin muu palvelujarjestelman tuntemus (Kemppai-
nen ym., 2018, s. 198) Hoito-, kuntoutus- ja ohjaustydssa kuitenkin kasitellaan usein
toimeentuloon liittyvia kysymyksia osana asiakkaiden kanssa tehtavaa tyota. Etuuksiin
littyvan ohjauksen helpottamisella voisi jaada enemman aikaa asiakkaan hoitotapaa-
misissa kuntoutumisen sisaltoihin (Tanja Kippola, sosiaaliohjaaja, henkilokohtainen
tiedonanto 1.6.2020).

Kippolan (henkilékohtainen tiedonanto 1.6.2020) mukaan tyOyhteiséssa kaytdossa
oleva tyOkalu voi kehittda palvelun asiakkaiden yhdenvertaisen palveluneuvonnan ja
-ohjauksen toteutumista esimerkiksi tyontekijoiden vaihtuessa. Kun tyontekijalla on
ammatillista tietoa riittavasti, han voi ohjata asiakasta paremmin ja oikea-aikaisesti
etuuksien hakemisessa. Opasta oli tarkoitus voida hyddyntaa erilaisissa mielenter-

veyskuntoutujien hoito-, ohjaus- ja neuvontatehtavissa.

Opinnaytetyon tavoite tyon kehittdmisen kautta oli yhteiskunnallisella tasolla vahentaa
eriarvoisuutta ja parantaa koyhyys- ja syrjaytymisriskissa olevien usein erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden asemaa. Tuomalla sosiaalialan osaamista viranomaisyhteis-
tydhon ja hoitotydhdn tehdaan rakenteellista sosiaality6ta, johon kuuluvat myds tavoit-
teelliset toimet seka toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja
korjaamiseksi. (L 1301/2014)

Kehittamistyon tavoitteissa oli tyontekijoiden tydmenetelmien kehittamisen lisaksi asi-
akkaiden oikeuksia koskevat tavoitteet seka laajempi yhteiskunnallinen taso. Seuraa-
vaan taulukkoon on koottu opinnaytetyon tavoitteet asiakkaiden, henkilokunnan seka
yhteiskunnan tasoilla hyédyntaen palvelutuotteen tuotteistamisen Lean Canvasin "ui-

marata” -mallia. (Kainulainen ym., 2020, s 19.)

Taulukko 2. Tuotteen kehittdmisen perusteet ja tavoitellut vaikutukset Kainulaista
ym. (2020, s 19) mukaillen
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Ongelma

Ratkaisu

Tulokset, vaikutukset,
hyoty

Mielenterveyskuntoutuja on
toimintakykyyn vaikuttavan
sairautensa vuoksi sosiaali-
sessa ja taloudellisessa syr-
jaytymisvaarassa. Kun tulot
vahenevat ja menot lisdanty-
vat, tulot eivat valttamatta
riita tarpeellisiin menoihin.
Taloudellinen kriisi vaikuttaa

Kuntoutujien kanssa tyos-
kentelevat ammattilaiset
hahmottavat sosiaalietuuk-
sia seka muita taloudellisen
tuen muotoja paremmin. He

osaavat tunnistaa sosiaa-

Asiakkaiden taloudelliset
kriisit ratkeavat nopeammin.
Etuuksia haetaan oikea-ai-
kaisesti, mika vahentaa ta-
loudellista ahdinkoa ja eh-
kaisee velkaantumista seka

Asiakas kuntoutumiseen. Asiakkai- lietuuksiin ja taloudenhallin- | toimeentulotuen tarvetta.
den oikeus yhdenvertaisiin taan liittyvan palveluneuvon- | Asiakkaat ohjautuvat parem-
palveluihin ei toteudu, jos nan tarpeen ja ohjata eteen- | min taloudellista tukea sel-
tydntekijoiden osaaminen pain. Asiakkaat saavat koo- vittelevien palveluiden piiriin.
littyen taloudellisen tuen tusti tietoa oikeuksistaan eri- | Taloudelliset haasteet eivat
muotoihin vaihtelee. Asiakas | laisiin taloudellisen tuen ole kuntoutumisen esteend
ei saa tarpeeksi selkeaa, muotoihin. tai hidasteena.
monipuolista ja oikea-ai-
kaista ohjausta liittyen tukiin.

Tieto 16ytyy hajanaisesti.
Kartoitetaan tyontekijéiden
Tietoa taloudellisen tuen tarpeita ty6ta helpottavien
muodoista on olemassa ha- | tydkalujen ja kdytanteiden
janaisesti. Tyontekijat eivat rakentamiseksi. Kootaan
tunne sosiaaliturvan ja asi- opas, joka sisaltaa asiakkai- . . .
. . . Tiedonhakeminen ja pereh-
akkaiden taloudellisen tuen den taloudellisen tuen muo- . .
. . e - dyttdminen nopeutuu. Tyon
muotojen laajaa kenttda. Ai- | dot mahdollisimman selke- ) )
) o . kuormittavuus etuuksia kos-
heeseen ei ole koulutusta asti ja kaytannollisesti. Op- ) . .
o . .| kien vahenee. Tyontekijoi-
osana ty6ta eika osana ter- paaseen luodaan tiivistelmia . .
. . B den itseluottamus ammatti-

Palvelu veysalan koulutusta. Tieto etuuksista, kirjataan oh- ) ) .

) ) ) ) ) o taitoonsa vahvistuu. Tyéyh-
on hankittava itsendisesti jausta antavia tahoja ja L .

. . o . ) teiséssa on mahdollista ke-
muun tydn ohessa. Asiak- mista 16ytaa tarvittaessa li- o )

. . o . hittéa palveluneuvontaa ja
kaiden taloudenhallintaan s&a tietoa. Arvioidaan ) ) o
o . . L asiakkaiden kuntoutumisjak-
liittyvaan ohjaamiseen kuluu | opasta yhdessa tyontekijoi- .

soja.
paljon aikaa ja se kuormit- den kanssa ja luodaan )
taa. Tyontekijoilla on suunnitelma perehdyttami-
riittmattémyyden ja seen seka oppaan paivitta-
osaamattomuuden tunnetta. | miseen. Tarjotaan tyonteki-
joille koulutusta aiheeseen.
Mielenterveyden haasteista )
Asiakkaat osaavat hakea
karsivien SOTE-palveluiden . . o

) . heille kuuluvia ensisijaisia

asiakkaita pompotellaan luu- o o o .
) o Tuodaan sosiaalitydn osaa- | etuuksia oikea-aikaisesti.
kulta toiselle. Palvelujarjes- ) ) ) )
. ) ) . mista terveydenhoitoalalle Toimeentulotuen tarve pie-
telma on pirstaleinen. Sosi- ) .
. o . kouluttamalla ja perehdyttd- | nenee. Palveluverkoston
Yhteiskunta aali- ja terveysalan osaami-

nen on siiloutunutta. Tulon-
siirroilla eriarvoistumisen ta-
soittaminen epaonnistuu,
kun ihmiset eivat osaa ha-
kea heille kuuluvia etuuksia.

malla asiakkaiden kuntoutu-
miseen vaikuttaviin talous-

asioihin.

tyoskentely paranee ja te-
hostuu. Kuntoutumiseen ku-
luva aika lyhenee, joka voi
vaikuttaa kustannuksiin po-

sitiivisesti.
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3 MIELENTERVEYSKUNTOUTUMINEN JA MIELENTERVEYSTYO

Mielenterveydella ja taloudellisella tilanteella on havaittu olevan yhteyksia eri tutkimuk-
sissa. Niukkuus ja taloudellinen epavarmuus lisaavat terveydellisia riskeja esimerkiksi
psyykkisen kuormituksen osin. (Leinonen, 2020; Tuulio-Henriksson, 2013.) Erityisesti
jo ennen toimintakyvyn alentumista haavoittuviin ryhmiin kuten opiskelijoihin tai pieni-
tuloisiin toissa kayviin sairastuminen vaikuttaa myos taloudellisesti (Vaalavuo
ym.,2020, s. 18).

3.1 Mielenterveys, sen hairiot ja kuntoutuminen

Mielenterveyteen, sen hairidihin ja kuntoutumiseen liittyy useita nakokulmia. Psyykki-
sia haasteita ja niihin liittyvia hoidon seka kuntoutuksen tarvetta on hyva tarkastella
monen eri tieteen- ja ammattialojen nakokulmasta. Talloin terveydenhoidolliseen na-
kokulmaan voidaan liittda sosiaalisia ulottuvuuksia. (Leinonen, 2020, s.36.) Maailman
terveysjarjestd (WHO) on maaritellyt terveydentilan fyysisena, psyykkisena ja sosiaa-
lisena hyvinvointina, eika vain sairastumisena tai vammojen puuttumisena (Hamalai-
nen ym., 2017, s. 19). Sosiaali- ja terveysministerio (2014a) maarittaa mielentervey-
den laajemmin neljaan osa-alueeseen: yksildlliset tekijat ja kokemukset, sosiaalinen
tuki ja vuorovaikutus, yhteiskunnalliset rakenteet ja resurssit seka kulttuuriset arvot.
Toipuminen tarkoittaa lyhyesti kliinisena kasitteena, etta sairauden oireet vahenevat
tai loppuvat kokonaan. (Partanen ym., 2015, s. 133—135) Toipumisorientaation peri-
aatteiden mukaan kuntoutujan ei ole pakko olla toipunut oireettomaksi, vaan oireista
huolimatta elama on mielekasta ja merkityksellista. (Jarvikoski & Harkapaa, 2011, s.
237) Mielenterveyteen kuuluu lisaksi toimintakyvyn, sosiaalisen osallisuuden ja toimi-

juuden ulottuvuuksia (Kankaanpaa & Kurki, 2013, s. 10).

Meille kaikille voi tulla elaman aikana hankala tilanne tai kriisi, jonka takia mielenter-
veys heikkenee. Jotkut mielenterveyden hairiét ovat ohimenevia ja jollain nama oireet
voivat kestaa pidempaan. Silloin on tarkea, ettd mielenterveyden ongelmat tunniste-
taan nopeasti, jolloin ihminen saa oikea apua ja hoitoa. (Suomen Mielenterveys ry,

i.a.) Mielenterveysongelmat nakyvat monella tavalla eika ole olemassa yhta yhteista
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oiretta. Tavallisesti vaikeudet ovat paivittain ja rasittavat henkilon hengista hyvinvoin-
tia. Ahdistusta voi tulla esimerkiksi taloudellisen tilanteen vuoksi. Mielenterveyden sai-
rauksia ja hairiditd monenlaisia ja ne ryhmitelldan niiden oireiden mukaan. (Huttunen,
2017.) WHO:n kehittdman kansanvalisen tautiluokitusjarjestelman ICD koodilla F 20—
59 merkitaan erilaisia psykiatrisia hairidita. Mielenterveyshairidihin kuuluvat: mieliala-
hairidt, ahdistuneisuus hairidt, erilaiset psykoosit, fysiologiset hairiot, elintavat ja mie-
lenterveyshairiot, lasten ja nuorten mielenterveyden hairiot seka paihteiden kayttoon
littyvat hairidét. Vakavimmat hairiét aiheuttavat fyysista karsimysta ja mahdollisesti toi-

mintakyvyn heikkenemista (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2019a).

Mielenterveydenhairioihin voi liittya usein monenlaista toimintakyvyn ja elamanlaadun
alentumista seka aloitekyvyttomyytta. Tama yhdessa muiden hairioihin liittyvien eri-
tyispiirteiden kanssa vaikuttaa siihen millaista ohjausta ja tukea mielenterveyskuntou-
tuja tarvitsee. (Tuulio-Henriksson, 2013, s. 147-148.) Toimintakyky kasitteena maarit-
telee ihmisten kokonaisuutta, joka muodostuu fyysisista, psyykkisista ja sosiaalisista
ominaisuuksista. Naita kykyja tarvitaan elaman jokapaivaisissa suorituksissa kuten
opiskelu, tyd, vapaa-aika ja harrastukset (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2019b).
Kansanvalisessa toiminnankyvyn, toiminnanrajoitteiden ja terveyden ICF-luokituk-
sessa kuvataan, miten sairaudet nakyvat yksilon elamassa (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2019c).

Kuntoutustarpeen tunnistaminen ja kuntoutusmahdollisuuksien selvittamisen voi
kaynnistya jonkun toisen henkilon tai asiakkaan omasta aloitteesta. Kuntoutujan oirei-
den, toimintakyvyn seka motivaation tila vaikuttavat tukevien palveluiden tuloksellisuu-
teen. (Tuulio-Henriksson, 2013, s. 147-148.) Kuntoutujan oma positiivinen ja toiveikas
asenne kohti toipumista voi edesauttaa mielenterveyshairiosta toipumista. Talldin kun-
toutuja itse ohjaa toipumisprosessia ammattihenkilon auttamana. Kuntoutumisproses-
sissa kunnioitetaan aina itsemaaraamisoikeutta, ja kuntoutujalla sailyy itsellaan paa-

tosvalta sen aikana. (Rissanen & Jurvansuu, 2017, s. 31-33.)

Toipuminen tarkoittaa sairauden oireiden vahenemista tai oireiden loppumista, mutta
toipumisorientaatio on laaja-alaisempi kasite sisaltdineen ja painotuksineen. Se on iso
henkilokohtainen muutosprosessi, jossa kuntoutujan terveys ja hyvinvointi kohenevat

ja kuntoutuja pyrki etsimaan itsestdan resursseja seka kayttamaan niitd omien
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voimavarojen mukaan. Toipumisorientaatiota voi sanoa myos sisaiseksi voimavaraksi.
(Partanen ym., 2015, s. 133-135.) Toipumisorientaatiossa otetaan huomioon yksilon
toiminnan tarvelahtoisyys. Elamanolosuhteiden tulee paaosin tyydyttaa perustarpeet
kuten riittava lepo ja turvallisuuden tunne, jotta ylempien tarpeiden kuten itsensa to-
teuttamisen tyydyttaminen on mahdollista. Palveluissa tarpeiden tunnistamalla voi va-

lita niihin sopivia tuen muotoja. (Wuorio, 2013, s. 133-135.)

Mielenterveyden hairiosta toipumista voidaan kutsua myos palautumiseksi. Palautu-
mista edistavia asioita ovat muun muassa ymmarretyksi tuleminen, hyvat ja jatkuvat
ihmissuhteet, sosiaaliseen yhteis6on kuuluminen, vertaistuki seka laheisten ja ammat-
tialaisten kaytannon tuki. Vaikka asiakkaalla olisi edelleen sairauden oireita, voi koke-
mus omasta elamanhallinnasta olla kuntouttava ja mielenterveytta seka toimintakykya
palauttava asia. (Sayed, 2016, s. 135—-136.) Sosiaalinen osallisuus on osa ihmisen
hyvinvointia ja tarkoittaa mahdollisuutta terveyteen, toimeentuloon, mielekkaaseen te-
kemiseen, sosiaalisiin suhteisiin seka asuntoon. Sen tukemisen keinoilla voidaan tor-
jua koyhyytta, edistaa oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa.
(Raatikainen ym., 2019, s. 136-137.)

3.2 Terveyden ja sosioekonomisen aseman suhde

Mielenterveys edellyttaa riittavia sosiaalisia seka elamantaidollisia mahdollisuuksia.
Muun muassa riittava toimeentulo on yksi terveen elaman perusedellytyksia. (Leino-
nen, 2020, s. 37.) Taloudellisen aseman merkitys terveyteen on voimakkaampi kuin
terveyden vaikutus taloudelliseen asemaan, mutta terveysongelmat voivat johtaa tu-

lojen menetykseen (Karvonen ym., 2017, s. 9).

Wahlberg ym. (2017) esittavat, ettd mielenterveyden haasteista karsivilla ihnmisilla on
kolminkertainen riski ylivelkaantumiseen verrattuna muuhun vaestéon. Sairaus ja sen
myota tulonhankintakyvyn heikkeneminen seka sairauden hoitoon liittyvat kustannuk-
set luovat riskin taloudelliseen ahdinkoon. Vaalavuon ym. (2020, s. 18) mukaan jo
ennestaan haavoittuvammille ryhmille kuten nuoret, pienituloiset, alhaisesti koulutetut
ja maahanmuuttajat ovat kertyneet saastot ja muiden perheenjasenten tarjoama ta-

loudellinen tuki ovat tyypillisesti heikkoja. Kela tilastoi kuntoutujien tydntilannetta
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ennen palveluiden ja tuen tarjoamista. Vuonna 2019 kolmasosa kuntoutujista oli ollut
ansiotulojen piirissa ja loput erilaisilla terveys- ja toimeentuloperustaisilla sosiaa-

lietuuksilla (Sarpaneva ym., 2020, s.12) kuten seuraavasta kuviosta ilmenee.

Tyoeldmdstd poissa olevat Tybeldmdssd olevat
28 % 72%

Muu eldke 5 %

Tyokyvyttomyyseldke
7 %
Tybssd oleva

0,
Alle 16-vuotias 30 %

15 %

Kuntoutustuki /
muu tilanne 9 %

Opiskelija

Sairauspdivaraha Ty6ton 17 %

6 O/Q '10 0/0
Kuvio 1. Kuntoutujien tyétilanne ennen kuntoutuksen alkua 2019 (Sarapaneva ym.,
2020, s.12)

Sosioekonomisen aseman ja terveyden yhteyksia voidaan mitata ja seurata useilla
mittareilla erilaisissa tutkimuksissa, mutta niiden suorien yhteyksien paatteleminen on
haastavaa. Aikuisvaesto voidaan jakaa ryhmiin tulotason mukaan. Tulotasoon vaikut-
taa ika, sukupuoli, koulutusaste, tyosuhde ja asuuko yksin vai yhdessa muiden
kanssa. Terveyteen liittyen voidaan tarkastella esimerkiksi koettua terveytta ja mene-
tettyja elinvuosia. Vuonna 2013 tehdyn Suomen hyvinvointi ja palvelut -tutkimuksen
mukaan aikuisvaeston alimman ja ylimman tuloviidenneksen edustajien kokemassa
terveydessa oli suuri ero: keskinkertaiseksi tai sita huonommaksi terveytensa arvioi
matalatuloisista kaksi kertaa suurempi maara kuin hyvatuloisista. Psyykkista kuormi-
tusta mittaavan MHI-5 (Mental Health Inventory) mittarin tulosten mukaan merkitta-
vaksi koetun psyykkisen kuormituksen valinen ero on 6,1 prosenttia alimman ja ylim-
man tuloryhman valilla. Myos alimman ja ylimman tuloryhman valiin sijoittuviin tuloryh-
miin kuuluvilla aikuisvaestolla havaittiin eroja koetussa hyvinvoinnissa, joka kasvaa

asteittain tulojen noustessa. (Karvonen ym., 2017, s. 2-7.)
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Sairauspoissaoloihin ja tyokyvyttomyyselakkeisiin liittyy eroja eri sosioekonomisten
luokkien valilla. Tyontekijaammateissa sairauspoissaolot ovat pidempia ja tyokyvytto-
myyselakkeiden jaksoja alkaa enemman kuin korkeammassa asemassa tyoskentele-
villa. (Mattila, 2017, s. 78—79.) Pienituloisuuden ja terveydellisten haasteiden valilla on
[0ydetty muitakin yhteyksia. Elamanhallinnan tunteen puuttuminen ja sosiaalisten on-
gelmien kasautuminen heikentavat elamanlaatua ja vaikuttavat terveyteen. Lisaksi so-
siaaliluokkien valilla tapahtuu vertailua, joka voi johtaa pienituloisten ulkopuolisuuden,
alhaisen itsetunnon, hapean ja toivottomuuden kokemuksiin, jotka lisaavat mielenter-

veydellistd kuormitusta. (Leinonen, 2020, s. 35.)

Perustoimeentulotuki on viimesijainen etuus, jonka saamiseen vaikuttavat kaikki muut
hakijan tulot seka varallisuus. Nain ollen perustoimeentulotuen saaminen kuvaa toi-
meentuloa ja elamantilannetta. (Kela, i.a.-a) Vaalavuon ym. (2020, s. 4, s. 47) tarkas-
telussa 18—24-vuotiailla toimeentulotuen alkuvuonna psykiatrinen diagnoosi oli yhtey-
dessa etuuden pitkaaikaiseen saamiseen. Pitkakestoisessa tarkastelussa havaittiin,
etta vuonna 2008 toimeentulotukea saaneista niilla, joilla on ollut mielenterveyson-
gelma, oli kahdeksan vuoden paasta 10 prosenttia todennakdisempaa muihin ikato-
vereihin verrattuna olla edelleen toimeentulotuen asiakkuudessa. Seurannan aikana
mielenterveysongelmaiset myos saivat toimeentulotukea keskimaarin viisi tukikuu-
kautta muita kauemmin. Nuorten kuntoutuksen tietopaketin (Kela, i.a.-a) mukaan kun-
toutusrahaa saaneista nuorista vuonna 2019 toimeentulotukea sai 69 prosenttia, kun
muut saman ikaisen vaeston edustajat saivat sita vain 14 prosenttia. Ammatillista kun-
toutusta saaneista nuorista 43 prosenttia saaneet toimeentulotukea yli puoli vuotta eli

pitkakestoisesti.

Kelan kuntoutukseen hakeutumisen suurin syy on mielenterveyden haasteissa. Mie-
lenterveyskuntoutujien maara on tuplaantunut 2010-2019 valisella ajalla. Vuonna
2019 Kelan kuntoutuksessa oli 134 010 henkiloa. Mielenterveyden ja kayttaytymisen
hairididen vuoksi varsinaisia mielenterveyskuntoutujia oli 82 300 henkea. Kuntoutus-
paatoksia Kelassa tehtiin vuonna 2019 yhteensa 215 362 kappaletta. Naista 118 435
taustalla oli mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiéita. (Sarparanta, 2019, s. 6-11,
S. 28)
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Kelan kuntouspalvelupiaiatokset vuonna
2019

m Miclenterveysden ja
kayttdytymisen hairiot
B Tuki- ja litkuntaelinsairaudet

W Hermoston sairaudet

Muut

Kuvio 2. Kuntoutuspalvelupaatokset vuonna 2019 sairauspaaryhmittain (Kela, 2019)

Tyobelakekuntoutuspaatoksia tehtiin vuonna 2019 yhteensa 10 708 kappaletta. Naista
noin puolet johtui tuki- ja liikkuntaelinsairauksista. Mielenterveyden ja kayttaytymisen

hairidita oli paatoksen taustalla 2 965 paatoksessa. (Elaketurvakeskus, 2020.)

Kaikkia kuntoutujia oli vuonna 2019 alueellisesti suhteellisesti toiseksi eniten Suo-
messa Pohjois-Pohjanmaalla, jossa oli 25 kuntoutujaa tuhatta asukasta kohti. Raa-
hessa vastaava kuntoutujien maara oli 33,2 henkilda. Tama oli kahdeksanneksi suurin

luku kuntien valisessa vertailussa. (Sarparanta, 2019, s.13—-14.)

Maatta (2012, s. 25) esittelee Kuivalaisen ja Van Oorchotin havainnot siita, etta etuuk-
sia haetaan vahemman kuin niille todellisuudessa on tarvetta. Tama koskee erityisesti
toimeentulotukea. Monimutkaiset prosessit seka harkinnanvaraisuus, leimaantumisen
pelko ja hakijan sosioekonominen asema ovat muutamia asioita, jotka vaikuttavat tu-
kien hakematta jattamiseen. Leinosen (2020, s. 48) mukaan oikein kohdennetulla so-
siaalialan tyon ja ohjauksen tuella mielenterveyskuntoutujien terveyspalveluissa voi-
daan lisata asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja vaikuttavat terveyspalvelui-
den kayton tarvetta. Kroonisista sairauksista ja sairaalahoidossa pitkdan olleiden asi-
akkaiden kohdalla on erityisen tarkeaa huomioida sosiaalinen ulottuvuus osana asi-
akkaiden kokonaistilanteen arvioita ja esimerkiksi kotiuttamisen suunnitelmaa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon tulee tarjota apua ja tukea ihmisten tarpeiden mukaisesti ja

palvelut tulee saada kohtuullisessa ajassa ja samanvertaisesti paikkakunnasta,
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sosiaalisesta asemasta, sukupuolesta tai uskonnosta riippumatta (Koivuranta, 2019,
s. 9). Asiakkaan, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluita esimerkiksi kognitiivisen tai psyykkisen vamman, usean yhtaaikai-
sen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi katsotaan olevan erityisen tuen tar-
peessa. (L 1326/2010) Kun arvioidaan etenkin erityistd tukea tarvitsevan asiakkaan
edun toteutumista, tulee palveluiden menetelmia valitessa kiinnittda huomiota siihen,
etta ratkaisut turvaavat asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin, asiakkaan itse-
naisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka tarpeisiin nahden oikea-

aikaisen, asianmukaisen ja riittavan tuen. (L 1301/2014)

3.3 Mielenterveystyo

Mielenterveystyd koostuu mielenterveyden edistamisesta, hairididen ehkaisysta, hoi-
dosta seka kuntoutuksesta (Wuorio ym., 2015, s. 167). Mielenterveystyd on monia-
laista ja tavoissa lahestya teemoja seka esimerkiksi maaritella kasitteita on eroja. Ter-
veysalan perinteet pohjautuvat diagnostiikkaan, laakehoitoon seka psykiatrisiin palve-
luihin. Kun psyykkisia haasteita seka psykiatrista hoitoa ja kuntoutusta tarkastellaan
myos sosiaalialan tulokulmasta, saadaan tydohon mukaan mielen hyvinvoinnin ja mie-
lenterveyskuntoutujien yhteiskunnallista syrjaytymista ehkaiseva osa-alue. (Leinonen,
2020, s. 36.) Hoito on kehittynyt, kun Iaaketieteellisten hoitokeinojen rinnalle on nous-
sut psykososiaalinen orientaatio, joka huomioi asiakkaan avuntarpeisiin liittyvat sosi-
aaliset osa-alueet (Sayed, 2016, s. 135). Lisaksi seurakuntien tarjoamassa diakoni-
sessa tyossa voidaan kohdata asiakkaan hengellisyys ja sielunhoidollinen tuen tarve
(Viitala & Heikkila, 2020, s. 218-228).

Mielenterveyspalveluiden jarjestajien kentta on laaja, silla niita tarjoavat perustervey-
denhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaalihuolto, yksityisen ja kolmannen sektorin toimi-
jat seka seurakunnat. Palveluita on lakisaateisia seka matalan kynnyksen periaatteella
toimivia. (Sayed, 2016, s. 132; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2020.) Mielentervey-
den haasteita pyritdan hoitamaan perustason sosiaali- ja terveyspalveluissa. Esimer-
kiksi aikuisian masennus on yleista ja sen ensisijainen hoitotaho on aina perustervey-
denhuollossa. Jos hoidon tavoitteet eivat siella kaytettavissa olevilla keinoilla toteudu,

ohjataan asiakas erikoissairaanhoidon psykiatriselle poliklinikalle. Lisaksi asiakkaan
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hoito- ja kuntoutuspolulla voi olla mukana muitakin tahoja kuten tyoterveyshuolto, las-

tensuojelu seka aikuissosiaalityd. (Maunuksela & Nykanen, 2017, s. 160-162.)

Mielenterveyspalveluita ohjaavia lakeja ovat mielenterveys-, paihde- seka terveyden-
huoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, lait sosiaalihuollon
ja terveydenhuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (Mikkelin seu-
dun sosiaali- ja terveystoimi, 2016, s. 8). Mielenterveystydlla sosiaalihuoltolaissa tar-
koitetaan yksilon mielenterveytta tukevia sosiaalipalveluita seka niihin sisaltyvaa mie-
lenterveyteen liittyvaa ohjausta, neuvontaa ja tarpeenmukaista psykososiaalista tu-
kea. Silld vahvistetaan terveytta suojaavia tekijoita seka vahennetaan mielentervey-
delle haitallisia tekijoita. (L 1301/2014) Mielenterveyslaissa maaritellaan, etta ladke-
tieteellisin perustein arvioitavan sairauden ja mielenterveyden hairion perusteella an-
nettavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kuuluvat mielenterveystyohon. (L
1166/1990) Sosiaalihuoltolaissa mielenterveystyo ja siihen liittyva sosiaaliohjaus luo-
kitellaan tuen tarpeeseen vastaavaksi sosiaalipalveluksi. Terveydenhuoltolaissa mie-
lenterveystyd0 on osana perusterveydenhuollon palveluita ja erikoissairaanhoitoon
kuuluu laaketieteen erikoisalojen mukaisten sairauksien kanssa tehtava tyo seka laa-
kinnalliseen kuntoutukseen kuuluvat terveydenhuollon palvelut (L 1326/2010). Lait po-
tilaan ja aseman oikeuksista myds vaikuttavat palveluiden tuottamiseen (L 785/1992;
L 812/2000).

Mielenterveyskuntoutujien hoitoa ja kuntoutusta jarjestettaessa on huomioitava niihin
liittyvat erityispiirteet seka asiakkaiden yksilolliset erot. Yhtenaisen toiminnan tueksi
ammattilaisille on luotu eri mielenterveydenhairidille kansallisia suosituksia, jotka pe-
rustuvat tutkimusnayttoon. Esimerkiksi masennus- ja ahdistuneisuushairiosta karsi-
vien hoidon periaatteet ja toimenpiteet ovat erilaista kuin psykoosisairauden hoitoon
littyvat. (Pylkkanen 2008; Tuulio-Henriksson, 2013.) Mielenterveyspalveluiden jarjes-
tamisessa on huolehdittava, etta palveluista muodostuu toiminnallinen hoidon ja pal-
veluiden kokonaisuus. (L 1301/2014) Perusterveydenhuollon on vastattava potilaan
kokonaisuuden yhteensovittamisesta, ellei siitéd ole erikseen sovittu, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluiden yhteisten asiakkaiden kohdalla on sovellettava saannoksia
asiakkaan edun mukaisesti. (L 1326/2010)
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Toimintakyvyn arviointi on tarkea osa myos mielenterveyspotilaan hoidon ja kuntou-
tuksen suunnittelua (Tuulio-Henriksson, 2013, s. 150). Toimintakyvyn arvioinnin pe-
rusteella tavoitteiden asettaminen, toimenpiteiden valinta seka prosessin edistyminen
ovat mahdollisia. Se on tarkea osa palveluohjausta, kun tehdaan paatoksia etuuksista
ja palveluista. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2020a) Sosiaalialan nakdkulmasta on
tarkeaa erityisesti sosiaalisen toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka liittyvat ihmisen vuo-
rovaikutussuhteisiin seka aktiiviseen yhteisdiden ja yhteiskunnan osallisuuteen (Raa-
tikainen ym., 2019, s. 90).

Kuntoutuksen tavoitteena on tukea ihmista esimerkiksi terveydentilan muutoksiin liit-
tyvissa tilanteissa. Sen ydintehtavia on luoda mahdollisuuksia henkildn toimintakyvylle
arjen ymparistoissa kuten kotona ja toissa. Tama koskettaa myos sosiaalista osalli-
suutta ja toimijuutta. Kuntoutuspalveluita toteutetaan tavoitteellisesti. Tavoitteita ase-
tetaan asiakkaan ja kuntoutumisen ammattilaisten ndkemykseen pohjalta. Yhteis-
tydssa pyritaan kohti niita erilaisilla menetelmilla. (Jarvikoski ym., 2011, s. 7-8.) Kun-
toutuksen kasitetta kaytetaan laajasti. Kuntoutuksen vakiintuneesti nimetyt osa-alueet
ldakinnallinen, ammatillinen ja sosiaalinen eivat riita toiminnan jasentamiseen. Kun-
toutusta voidaan jasentaa sen tavoitteiden, prosessien, keinojen, toimenpiteiden, ja
kohderyhmien kautta. Tyypillisesti kuntoutus on sita mita siksi siina tilanteessa olevat

tahot yhdessa kutsuvat kuntoutukseksi. (Rajavaara & Lehto, 2013, s. 8.)

Kuntoutumisprosessi voi kaynnistya henkilon omasta halustaan, Iaheisten tai asian-
tuntijoiden ehdottamana. Vaikka ammattilaiset tai laheiset tunnistavat kuntoutumisen
tarvetta, niin varsinainen kuntoutumisprosessi lahtee kayntiin silloin kun itse henkild
on tunnistanut tarvetta kuntoutumiseen. Toimintakyky saattaa hiipua vahitellen, alussa
ihminen ei ota asiaa vakavasti ja yrittaa suoriutua arkielamasta, kunnes toimintakyky
on huonontunut niin, ettd on pakko hakeutua ammattilaisten piiriin. Sairaanhoitajan
rooli kuntoutumisessa on nahda niita tarpeita ja tunnistaa mita kuntoutuja tarvitsee.
Yhteistyo terveydenhuollon ja sosiaalitoimen valilla on tarkea. Aikainen kuntoutuksen
tarve voidaan tunnistaa myds terveystarkastuksien yhteydessa. Kuntoutuksen tarve
on akuutti sairastuessa, vammautuessa tai oireiden ilmentyessa. Sosiaalinen kuntou-
tuksen tarve tulee esille erityisesti mahdollisuuksien rajoittuessa osallistumaan yhteis-

kunnan toimintoihin. (Duodecim oppiportti, i.a.)
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Toipumisorientaation onnistunut tukeminen mielenterveyspalveluissa edistaa kuntou-
tujan toiveikkuutta seka elaman mielekkyytta ja tukee toimijuutta kohti oman elaman
hallintaa. Se edellyttda asiakastydssa luottamuksellista hoito- ja ohjaussuhdetta, kun-
toutujan omien tavoitteiden huomioimista ja tukemista seka mahdollisuuksia olla osal-
linen erilaisissa yhteisoissa. Taustalla tyossa tulee olla toipumisorientaatiota tukeva
organisaatiokulttuuri (Wuorio, 2013, s. 134). Jarvikoski ja Harkapaa (2011, s. 23) pu-
huvat kirjassaan kuntoutuvan tyootteen olevan nykypaivana osana hyvaa hoitoa ja
hoivaa mielenterveystyossa. Tarkeana kuntoutuvassa tyootteessa tehda asioita asi-
akkaan kanssa, eikd hanen puolestaan. Tarvittaessa tyontekija on ohjaamassa ja aut-
tamassa asiakasta kuntouttavalla tydotteella. Eli tydntekija antaa tavallaan asiakkaalle
mahdollisuuden tehda valintoja arjessa, mutta ei silti jattaa asiakasta yksin selviyty-

maan.

Asiakasosallisuutta toteutetaan yhteistydlla ja yhteistoiminnalla. Ammattilaiset ja muut
osalliset kuten asiakkaat ja heidan verkostonsa tyOskentelevat, suunnittelevat ja ar-
vioivat asioita ja toimintatapoja yhdessa. Eli osallisuus tarkoittaa kuntoutujan ottamista
mukaan toiminnan arviointiin, kehittamiseen ja heidat kuullaan silloin kun suunnitelmia
ja paatoksia tehdaan. Ammattilaisen ja asiakkaan vuorovaikutuksessa on tarkea asi-
akkaan mielipiteen ja nakokulman kuuleminen, silloin kun tyontekija kertoo hanelle
suunnitelmista. (Laitila & Pietila, 2012, s. 10-11.)

Heikkilan ja Viitalan (2020, s. 218-228) tutkimuksissa nakyy, ettd seurakunnissa toi-
mivien diakoniatyontekijoiden asiakkaista Iahes kolme neljasta on mielenterveyskun-
toutujia. Diakoniatyd on vuorovaikutusta seka auttamistyon menetelmien valintoja.
Vuorovaikutukseen kuuluu asiakkaan kohtaaminen, tukeminen, kuuntelu. Menetel-
mina toimivat diakonian ty0ssa; rukoukset, henkinen tukeminen seka ohjaus ja neu-
vonta. Helinin, Hiilamon ja Jokelan (2010, s. 36, 51) mukaan diakonisessa mielenter-
veystyossa diakoniatyontekijan nakokulmasta katsottuna mielenterveyskuntoutujien
hyotyvan erityisesti yksilotyon seka erilaisten ryhmien muodossa jarjestetysta avusta.
He myds maarittelevat kirkossa toteutuvan mielenterveystydon yhdeksi diakonian
alaksi. Mielenterveyskuntoutujien lisaksi on tarkeaa tukea myos heidan omaisiaan.
Seurakuntien diakoniatydhon mielenterveystydn kuvaan kuuluukin jarjestaa erilaisia

tapahtumia, tuki- ja vertaisryhmia, leireja ja paljon muuta. (Helin ym, 2010, s. 103.)
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4 MONIAMMATILLISEN MIELENTERVEYSTYON PALVELUOHJAUS

Kuntoutuksen kokonaisuuksien toteuttamiseen tarvitaan useiden eri ammattikuntien
asiantuntemusta. Kuntoutuksen parissa tyoskentelee laaketieteen ja hoidon, sosiaali-
tyon, koulutuksen, psykologian, tyollistamisen, yritystoiminnan, hallinnon, talouden ja
juridiikan seka muiden alojen ammattialaisia. (Rajavaara & Lehto, 2013, s. 6) Tassa
tyossa kasittelemme termia moniammatillisuus, silla tavoite on kehittaa mielenterveys-
palveluiden tiimien palveluohjauksellista tyootetta. Ohjausta ja neuvontaa annetaan
sosiaali- ja terveyspalveluissa ja sen avulla kartoitetaan asiakkaan tuen tarvetta seka
tuetaan hyvinvointia lisaavia toimintatapoja. Palveluohjaus voidaan nahda osana so-
siaaliohjausta tai itsenaisena toimintakaytantdona kuntoutukseen liittyvissa palveluissa.
(Raatikainen ym., 2019, s. 116, s. 123.)

4.1 Moniammatillisen yhteistyon lahtokohtia

Moniammatillinen yhteistyd on dynaaminen seka jatkuvasti muuttuva ja rakentuva ka-
site. Se viittaa eri ammattikuntien valiseen yhteistydhdn organisaatioiden sisalla, eri
organisaatioiden valilla seka muissa verkostoissa. Kasitteen merkitys muodostuu eri-
tasoissa tyon vuorovaikutustilanteissa esimerkiksi tyoryhmien sisaisessa yhteis-
tydssa. Moniammatillisesta yhteistydsta puhuttaessa voidaan viitata palveluiden koor-
dinointiin, eri ammattiryhmien valiseen vuorovaikutukseen, tyOyhteisdon ja sen tavoit-
teisiin, tiimeihin tai asiakaslahtoiseen laaja-alaiseen tiedon prosessointiin ja kayttoon-
ottamiseen. (Parna, 2012, s. 46-47.)

Moniammatillisen yhteistyon kasite rakentuu asiantuntija-ammattien ja yhteistyon ulot-
tuvuuksista. Moniammatillisuudella tarkoitetaan yleisesti yhteistoimintaa, jossa sovite-
taan eri ammattiryhmien tietoja ja taitoja yhteen tavoitteellisesti. Yhteissovittamiseen
lisdksi kukin ammattilainen tuo omaa osaamisala nakyviin. (Saikku, 2018, s. 50-73.)
Moniammatillisessa tydssa eri ammattiryhmat ottavat huomioon toiset ammattiryhmat,
joiden kanssa he ovat yhteistydssa. He yhdistavat taitojaan ja jakavat vastuuta. Siita
syntyy kokonaisvaltainen paketti potilaan/ asiakkaan hoitoa koskevissa paatoksissa.

Silloin  my6s korostuu eri ammattiryhmien yhteistyd eri tahojen valilla.
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Moniammatillinen tyd on suunnitelmallista ja se on omanlaisensa prosessi, jossa
kaikki sitoutuvat ratkaisemaan yhteisen ongelman. (Tanskanen & Timonen-Kallio,
2009, s. 38—44.)

Mielenterveystyo rakentuu moniammatillisuuden lisaksi laajemmin monitasoisesta, -
toimijaisesta, -sektorisesta, -alaisesta ulottuvuuksista. Moniammatillisuudessa tun-
nustetaan eri ammattiryhmien erityisosaamisen alueita ja tydskennellaan niiden raja-
pinnoissa yhdessa joustavasti likkuen eri osaamisen alueilla. Monitasoisuus ilmenee
kansallisten, alueellisten ja paikallisten tasojen yhteensovittamisena muun muassa
poliittisina linjauksina, vastuunjaossa seka palveluiden toimeenpanossa. Julkisen sek-
torin sisaisten toimijoiden rajojen ylityksia kuvataan kasitteella monisektorisuus. Moni-
toimijuus on julkisen, yksityisen seka kolmannen sektorin ja asiakkaiden valisilla ra-
joilla toimimista. Monialainen yhteistyd tuo yhteen eri hallinnon ja tieteenaloja esimer-

yhteistydkumppaneita. (Saikku, 2018, s. 59-62.)

Monialaisuus
. .  Kansalliset, paikalliset
Monitasoisuus ja alueelliset tasot
e s s * Julkinen, yksityinen ja
Mon1t01m1]uus kolmas sektori
: . * Julki ktori
Monisektorisuus ~  Juikisen sektorin

sisdiset toimijuudet

‘ Moniammatillisuus ¢ Eri ammattiryhmit

Kuvio 3. Mielenterveystydn monialaisuuden kasitteita (Saikku, 2018, s.59-62)

Moniammatillinen ty6 perustuu alojen valiseen vuorovaikutukseen, joka edellyttaa sii-
hen soveltuvaa toiminta- ja asennekulttuuria. Yhteistyon toimivuus ei ole itsestaansel-

vyys. Erityisasiantuntijuus keskittyy usein oman ammattialan sisall6llisiin kysymyksiin
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ja yhteistydn onnistuminen vaatii sen lisaksi mielenkiintoa tyon sosiaaliseen rakentu-
miseen seka ammattialojen rajapinnoissa tapahtuviin pohdintoihin. Terveydenhuollon
hierarkkisuus, jossa esimerkiksi laakarin asema on perinteisesti vahvempi kuin mui-
den potilastyon alojen edustajien, voi edelleen olla haaste sosiaalityon erityisosaami-
sen tunnistamiselle. Ammattikuntien valinen kilpailu, rooleja koskeva tietamattomyys
ja negatiiviset stereotypiat voivat myos olla haasteena onnistuneelle yhteistyolle. Mie-
lenterveystyon ammattikunnilla on todettu olevan oletuksia liittyen toistensa tulokselli-
suuteen, patevyyteen, vuorovaikutus- ja johtamistaitoihin seka niiden puutteeseen.
Tallaiset asenteet saattavat nakya yhteistyossa keskustelun puutteena, jolloin osallis-
tujat vain kertovat tarinan omasta nakokulmastaan ilman, ettd nakemyksista muodos-

tuisi aidosti yhteista ymmarrysta tilanteeseen. (Leinonen, 2020, s. 44—46.)

4.2 Moniammatillisuus mielenterveyspalveluissa

Erikoistason sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut mielenterveydenhairiditd kohdan-
neille ihmisille ovat terveydenhuollon alaista toimintaa. Hoitohenkilokunnan lisaksi yk-
sikon tiimiin kuuluu sosiaalialan ammattilainen, joko sosiaalityontekija tai ohjaaja. Mie-
lenterveystyohon kuuluvat muut tuen muodot kuten kotiin annettavat palvelut ja asu-
mispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaista toimintaa. Kunta vastaa palveluista tuot-
taen osan itse ja ostaen osan yksityisilta. Kunta myds toimii tiiviissa yhteistydssa kol-
mannen sektorin kanssa. Raahen mielenterveyskeskuksen palveluihin ohjaudutaan
paasaantoisesti laakarin lahetteelld. (Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma, 2018,
s.5.)

Raahen mielenterveyskeskuksen palveluissa tyoskentelee laakareita, psykologeja,
sairaanhoitajia, mielenterveys- ja lahihoitajia, kotikuntoutusohjaajia, toimintaterapeutti
seka sosiaaliohjaaja (Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma, 2018, s. 4). Sosiaali-
huollon ammatin harjoittamisen oikeudet ja laillistukset jaetaan kolmeen luokkaan: lail-
listetut sosiaalihuollon ammattihenkilot, nimikesuojatut ammattihenkilot seka rajattu
ammatinharjoittamisen lupa. Sosionomi AMK kuuluu laillistetun ammattihenkilon seka
ammattioikeuden piiriin sosiaalityontekijoiden seka kuntoutuksen ohjaajien kanssa.
Lakiin perustuvan ammattioikeuden tavoite on taata asiakasturvallisuus seka asiak-

kaan oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa. (Valvira, i.a.-b) Terveydenhuollon
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ammattihenkilon laillistettu tai nimikesuojattu ammattinimike, joka perustuu lakiin ja
asetukseen terveydenhuollon ammattihenkilGista, esimerkiksi laakari, sairaanhoitaja,
mielenterveyshoitaja, laboratoriohoitaja tai Iahihoitaja (Valvira, i.a.-a). Tydntekijoilla on
ammattiosaamisen lisaksi erityisosaamista kriisi- ja traumatyosta, kognitiivisesta seka
trauma- ja perheterapiasta, perheinterventioista ja korva-akupunktiohoidoista (Raa-

hen seudun hyvinvointikuntayhtyma, 2018, s. 4).

Psykiatrisessa hoitoty0ssa sairaanhoitajan tehtavana on auttaa ja tukea potilasta tai
potilaita. Hoitajan tehtaviin kuuluu hoitotyon suunnittelu ja seuranta, 1aakehoito, ja yk-
silon kokonaisvaltainen hyvinvoinnin ja terveyden yllapitaminen. Psykiatrisessa hoito-
tyossa hoitajan tehtaviin kuuluu auttaa potilasta selviytymaan jokapaivaisissa aska-
reissa taman sairaudesta ja terveysongelmistaan huolimatta. Tyonkuvaan kuuluu po-
tilaiden ja omaisten neuvonta, ohjausta ja tukemista. Sairaanhoitaja osallistuu myds
moniammatilliseen hoitotiimin muiden ammattialojen edustajien kuten laakareiden, so-

siaalityontekijoiden seka psykologien kanssa. (Valimaki ym., 2000, s. 43—-101.)

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman mielenterveyspalveluissa sosiaalityon asi-
antuntijana toimii sosiaaliohjaaja. Sosiaaliohjaajan tyon tavoitteena on asiakkaiden ta-
loudellisen ja sosiaalisen elamanhallinnan tukeminen ja yhdessa asiakkaan seka yh-
teistyOverkoston kanssa eri ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen. Tehtavankuvaan kuulu-
vat moniammatillinen verkostotyd, yhteistyd palveluntuottajien ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa. Sosiaaliohjaaja osallistuu laajasti palvelu- ja kuntoutussuunnitel-
mien tekemiseen esimerkiksi mielenterveystyon kuntoutusryhmassa seka lastensuo-
jelun ja muun sosiaalitydn yhteistapaamisissa. Sosiaaliohjaaja koordinoi palvelupro-
sesseja, valmistelee mielenterveystyon palveluasumiseen liittyvien asiat ja vastaa
avo- ja osastohoidossa olevien asiakkaiden sosiaalisen tuen tarpeen arvioinnista ja
antaa sosiaalietuuksiin liittyvaa neuvontaa. Tyoskentely on suunnitelmallista, pitkajan-
teista ja asiakaslahtoista. (Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma, 2018, s. 16.) So-
siaaliohjaaja huomioi tydssaan asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvin-

vointi, elamantilanne seka voimavarat ja toimintakyky (Helminen, 2016, s. 15.)

Sayedin (2016, s.140) mukaan mielenterveyskuntoutuksessa sosiaaliohjaus liittyy hoi-
dolliseen sekda moniammatilliseen tydhon. Sosiaalihuollon ammattihenkilét ovat kui-

tenkin aina liitoksissa sosiaalihuoltolain soveltamiseen tyotehtavissaan, vaikka
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tyopaikka kuuluisi muun hallinnon alan alle. (Raatikainen ym., 2019, s. 68) Psykiatri-
sen erikoissairaanhoidon yksikossa tehtava sosiaalialan tyota tehdaan hoidollisesti
suuntautuneessa tyoyhteisdssa mielenterveydellisiin kysymyksiin erikoistuneiden am-
mattikuntien kanssa. Taysipainoinen ja tasavertainen osallistuminen moniammatilli-
seen yhteistydhon mielenterveyspalveluiden asiakkaiden hoito- ja kuntoutusproses-
seissa edellyttaa laajaa tietamysta erilaisten mielenterveysongelmien luonteista seka
hoitomuodoista. Suomessa sosiaalitydn keskustelussa tassa ymparistdossa tehtavaa
tydta kutsutaan usein terveys- tai mielenterveyssosiaalityOksi. Terveyssosiaalitydnte-
kijdiden virkoja on muutettu sosiaaliohjaajien toimiksi. (Leinonen, 2020, s. 19-20, 32,
49.) Valviran maarittelemien sosiaalihuollon ammattipatevyyksien mukaan sosiaalipal-
veluissa erityista tukea tarvitsevien henkildiden omatyontekijan seka valttamattoman
huolenpidon ja toimeentulon paatoksia tekevan tulee olla laillistettu sosiaalityontekija
ja tyotehtaviin tekijoita rekrytoidessa tehtavat ja niihin valittu henkil® tulee suunnitella
sosiaalihuollon erityslainsaadannon edellyttamalla tavalla (Raatikainen ym., 2019, s.

71-73). Mielenterveyspalveluiden sosiaaliohjauksen suhdetta hoitotydhdén kuvataan

Leinosen (2020, s. 37-61) esittamien nakokulmien pohjalta seuraavassa kuviossa.

Kuvio 4. Mielenterveyspalveluiden sosiaaliohjaus suhteessa hoitotydhon ja sosiaa-
lialan tydhon (Leinonen, 2020, s. 37-61)

Sosiaaliohjauksen tavoitteena on tukea erityisesti ihmisen kokeman sosiaalisen ja
psyykkisen hyvinvoinnin lisdamista (Helminen, 2016, s. 16). Sosiaalialan tehtavissa
tydn kohteena ja valineena ovat suhteet ja vuorovaikutus (Raatikainen ym., 2019, s.
79-83). Hoidollisesti orientoituneessa toimintaymparistdossa tyota ohjaa usein myos
joko tiedostettuna tai tiedostamattomana erilaiset terveydenhuollon hoidolliset ja dia-
gnostiset viitekehykset (Leinonen, 2018, s. 135). Sosiaali- ja terveydenhuollon raja-

pinnassa tehtavaa sosiaalitydta kutsutaan terveyssosiaalitydksi. Sen tavoitteena on
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tukea sairaudesta tai vammasta huolimatta asiakkaan selviytymista ja toimijuutta yh-
teiskunnassa. Tama tarkoittaa muun muassa sairastuneiden oikeutta sosiaaliturvaan
seka oikea-aikaiseen tukeen ja neuvontaan seka sosiaalisen toimintakyvyn rajoittei-
den poistamista niin yksilo- kuin yhteisotasoilla. Tyontekija on siis erityisesti sairastu-
miseen liittyvien sosiaalisten seurauksien asiantuntija, joka toimii terveydenhuoltojar-
jestelman lisaksi sosiaalihuollon, sairausvakuutuksen, elake- ja kuntoutusjarjestel-
mien seka palveluverkostojen rajapinnoilla. (Leinonen, 2020, s.31-42.) Sosiaalialan
tyon rooli on usein terveydenhuollossa hajanainen ja asiantuntija-aseman selkeytta-
minen terveydenhuollon yksikdssa on erilaista kuin sosiaalihuollon sosiaalialan tehta-
vissa (Leinonen, 2020, s.31-42). Sosionomien asemaa mielenterveyden hairioita ko-
keneiden asiakkaiden kuntoutumisen ajan sosiaaliohjauksessa tulisi vahvistaa, koska
koulutus antaa vahvan perustan ymmartaa hairididen yhteisollisia ja yhteiskunnallisia
ulottuvuuksia (Sayed, 2016, s. 140).

Sosionomi tydskentelee usein yksikoissa, joissa asiakkaiden tuen tarve on moninaista
ja pitkakestoista. Mielenterveydenhairididen vuoksi alentuneen toimintakyvyn ja mut-
kistuneessa elamantilanteessa olevat ihmiset voivat olla asiakkaita esimerkiksi aikuis-
sosiaalitydssa, asumispalveluissa tai kuntouttavan tyétoiminnan yksikoissa. Sosio-
nomi voi tyollistya myos matalan kynnyksen mielenterveyspalveluihin kuten erilaisiin
yhdistyksiin, valtakunnallisiin jarjest6ihin tai akuuttiin kriisitydhon. (Sayed, 2016, s.
132-133.) Tyo voi tapahtua myds esimerkiksi asiakkaan kotona tai erilaisissa ryh-
missa (Helminen, 2016, s. 215-216). My&s aikuissosiaalitydn asiakkaista seka tyovoi-
manpalvelukeskuksen asiakkaista merkittavalla osalla on mielenterveyteen liittyvia
usein diagnosoitujakin haasteita. Aikuissosiaalityon tarkeana tehtavana on kuntoutta-
van ty6toiminnan ja tyokokeilupaikkojen jarjestdminen asiakkaille. Nailla toimenpiteilla
edistetaan asiakkaiden sosiaalista kuntoutumista ja voimaantumista. (Raahen seudun

hyvinvointikuntayhtyma, 2018, s.16.)

Seurakunnissa, jotka ovat myds mielenterveyspalveluiden tuottajia, tehdaan myds
monipuolista ty6ta eri ammattiryhmien kanssa (Terveyden ja hyvinvointilaitos, 2020b).
Diakoniaty0 ja sen erilaiset muodot kuten tuki palveluiden ja etuuksien byrokratiassa
voi kuulua osaksi asiakkaan verkostoa (Malkavaara, 2020, s. 36). Diakoniatydn vas-

taanotolla voidaan pohtia mista kriisi on saanut alkunsa ja millaista apua talla hetkella
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asiakas tarvitsee. Diakoniatyontekijan kanssa voi kayda lapi myds muita tuen kanavia

ja yhteistyokumppaneita. (Helin ym. 2010, s. 69-71.)

Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillisessa tydssa on keskeinen osa, etta tyota teh-
daan ihmisten kanssa. Useimmiten potilaalla/asiakkaalla on olemassa oma verkosto.
Heidan kokemuksiaan ja tietamysta on otettavaa huomioon hoitotydssa. Lahiverkos-
ton osallistuminen on tarkea, koska oman perheen vaikutus on suuri. Kunnioittava
kohtelu, valittdminen ja toisten huomioiminen ovat tarkeita. (Tanskanen & Timonen-
Kallio, 2009, s. 30-33.)

4.3 Palveluohjaus ja neuvonta mielenterveystyossa

Palveluohjauksella tarkoitetaan asiakasty6ta, jonka tavoitteena on asiakkaan arkiela-
man helpottaminen ja elamanhallinnan vahvistaminen. Se voidaan jakaa kolmeen ty6-
tapaan: Palveluneuvonta, palveluohjauksellinen tyoote ja palveluohjaus. Asiakastyo
rakentuu asiakkaan henkilokohtaisista tavoitteista ja toiveista. Palvelujarjestelmaa
kaytetdan tuomaan ja vahvistamaan niita tavoitteita. (Suomen palveluohjausyhdistys,
i.a.-a; Suomen palveluohjausyhdistys i.a.-c) Palveluohjaus on oikea-aikaista silloin,
kun asiakas kokee siihen tarvetta tai ammattilainen tunnistaa tarpeen seka tuo sen
esille keskustelussa asiakkaan kanssa. Onnistumisen kannalta asiakkaan motivaatio
ratkaisuvaihtoehtojen etsimiseen tilanteessaan on tarkeaa. Mielenterveyskuntoutuijilla
haasteet voivat olla erilaisia sairauden ja kuntoutumisen eri vaiheissa. (Kokkonen &
Lehikoinen, 2018, s. 23—24.) Sosiaaliohjauksen yksi tehtava on pyrkia avaamaan asi-
akkaille erilaisia mahdollisuuksia. Elaman suunnan muuttaminen tulisi olla mahdollista

kaikissa elamantilanteissa. (Nakki, 2016, s. 100.)

Ohjaus on keskustelua asiakkaan kanssa seka tavoitteellinen elamansuunnittelun va-
line, jota tyontekija ja asiakas kayttavat pyrkiessaan tukemaan positiivisia muutoksia
asiakkaan tilanteessa. Silla on oleellinen rooli seka sosiaalihuollossa etta terveyden-
huollon hoitotydssa. (Sayed & Helminen, 2017, s. 61-63.) Neuvonta kuuluu hyvaan
hallintoon ja viranomaisella on neuvontavelvollisuus. Terveydenhuoltolaissa on saa-
detty, ettd kunnan on jarjestettavaa alueensa asukkaidenterveyden ja hyvinvoinnin
edistamistd sekd sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa (Sosiaali- ja
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terveysministerio, 2017b, s. 33). Sosiaalihuoltolaissa sanotaan, etta kuntalaisten saa-
tavilla on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta erityisesti erityisryhmat huomi-
oiden ja tama tulee toteuttaa yhdessa terveydenhuoltolain terveysneuvonnasta vas-
taavan tahon kanssa. Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan asiakkaiden ohjausta ja tukea
palveluiden kaytossa seka eri tukimuotojen yhteensovittamiseen liittyvaa yhteistyota.
Sen tavoitteena on asiakkaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvista-
malla elamanhallintaa ja toimintakykya. (L 1301/2014) Palveluohjaus osana ohjausta
on asiakkaan tilanteessa tarjolla olevien mahdollisuuksien tarkastelua, palveluiden
koordinoimista ja niiden toteutumisen varmistamista seka kayton seurantaa (Helmi-
nen, 2016, s. 20).

Ohjaustydssa voidaan soveltaa erilaisia lahestymistapoja kuten asiakas-, ratkaisu-,
voimavarakeskeisyys tai psykososiaalinen ohjaus. Sosiaalialan ammattilaisille sosiaa-
liohjauksen kasite luo lakiin perustuvat Iahtokohdat ohjaustydhon. Terveysneuvonta
seka kuntoutusneuvonta ja -ohjaus ovat terveydenhuollon ammattilaisten ohjaukseen
littyvia kasitteita. Lahtokohdassa huomioidaan asiakas kokonaisvaltaisesti seka
psyykkisten ja sosiaalisten haasteiden sosiokulttuuriset olosuhteet. Inminen ei siis ole
irrallinen yksikkd, vaan yhteydessa seka yhteiskunnalliseen ja omaan sosiaaliseen
kulttuuriinsa. Psykososiaalisen ohjauksen tehtavia ovat tuki tiedonhallintaan ja paa-
tosten tekemiseen, ennakointi ja ehkaisy, selviytymisen tukeminen ja kehityksen edis-
taminen eri elamanvaiheissa. Ohjauksella voidaan tukea identiteetin ja sosiaalisen
aseman muodostamista seka edistaa asiakkaan arkisia resursseja kuten esimerkiksi
taloudelliseen turvallisuuteen liittyva asioita. (Sayed & Helminen, 2017, s. 61-72.) Psy-
kososiaalisesta ohjaustyosta puhutaan sosiaaliohjaajien osaamisen lisaksi sairaan-

hoitajan kliinisen hoitotydn osaamisen kompetensseissa (Eriksson ym., 2015 s, 38).

Moninaisia haasteita kokeville kaikki tyontekijat ovat tarkeassa asemassa, silla asiak-
kaat eivat valttamatta tieda kenen puoleen kaantya. Kaikilla tyontekijoilla on valtaa
vaikuttaa asiakkaan mahdollisuuksiin saada tukea tai jaada ilman sita. Tyontekijat voi-
daan toimintansa perusteella jakaa kolmeen ryhmaan: kopin ottajiin, siirtajiin seka tor-
jujiin. Kopin ottajat tuntevat palvelujarjestelman mahdollisuudet, tunnistavat asiakkaan
toimintakyvyn rajoitteet ja auttavat hakemaan ratkaisuita. Siirtdjat tuntevat myos jar-
jestelman, neuvovat hakemaan etuuksia muualta, mutta eivat tue asiakasta proses-

sissa eteenpain. Torjujat eivat ota kantaa asiaan, jos se ei suoraan liity heidan
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toimenkuvaansa eivatka viittaa muihin tuen mahdollisuuksiin. (Maatta & Keskitalo,
2014, s. 202-203.) Ohjaustyohon ja palveluohjauksen toimivuuteen vaikuttaa tydyh-
teison toimintakulttuuri (Pihlstrdm, 2013, s.11). Asiakkaan kannalta eri tyontekijoiden
ja palveluiden erilaiset toimintamallit eivat ole oleellisia — tarkeaa on luoda yhteiset

lahtokohdat, jotka helpottavat asiakkaan asiointia (Sayed & Helminen, 2017, s. 72).

Palveluohjauksellinen tyd voidaan jakaa kolmeen tydskentelytapaan. Palveluneu-
vonta voi olla kertaluonteista asiakaspalvelua, kun palveluohjaus on intensiivista vaih-
toehtojen ja ratkaisuiden koordinoimista seka asiakkaan rinnalla kulkemista. Palve-
luohjauksellista tyOotetta voi toteuttaa monenlaisessa asiakkaiden ohjaus- ja hoitotyon
tehtavissa. (Suomen palveluohjausyhdistys, i.a.-b) Seuraava kaavio selventaa palve-

luohjauksen muotoja.

Palveluohjauksellinen

Palveluneuvonta ).
tyoote

Palveluohjaus

Asiakkaan tarpeiden

Ohjausta asiakkaan mukainen palveluiden
ongelmiin koordinointi ja
varmistaminen

Asiakkaan tarvitsemien
palveluiden
selvittiminen

Asiakkaan ja Asiakkaan tunteminen ja
palvelujérjestelmén intensiivinen tukeminen
tunteminen térkedd tarkeda

Palvelujarjestelmén
tuntemus keskeista

Yksikossd, jolla vastuu Tyontekijalla ei ole
asiakkaan palveluiden viranomaisvaltaa
kokoamisesta asiakkaaseen

Ei edellyta
asiakassuhdetta

Kuvio 5. Palveluohjauksen muotoja (Suomen palveluohjausyhdistys, i.a.-d)

Palveluneuvonnan avulla asiakas saa neuvoa ja ohjausta ongelmiinsa esimerkiksi pu-
helimitse tai verkon valityksella. Tyo perustuu lahinna palvelukartoitukseen, jossa
asiakassuhde ei ole pakollinen. Palveluohjauksellinen tydote on asiakastyo6ta, joka pe-
rustuu asiakkaan palveluiden varmistamiseen ja koordinointiin painottuvaan tyéhon
asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan tunteminen korostuu tassa tyootteessa.
Palveluohjauksellista tyota tehdaan siina yksikossa, jolla on vastuu asiakkaan
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palveluiden kokoamisesta ja yhteensovittamisesta. Mielenterveystyossa on huomioi-
tava, etta asiakkaat voivat tarvita erityista tukea. Asiakkaalla voi olla haasteita huoleh-
tia itse omista tarpeistaan, kuten laskujen maksamisesta, rahan kaytosta ja ihmissuh-
teiden hallitsemisesta. (Suomen palveluohjausyhdistys, i.a.-a) Varsinainen palveluoh-
jaus tarkoittaa intensiivista asiakasty6ta, jonka tarkoituksena on selvittaa mita palve-
luita asiakas voi tarvita elamanhallintansa tueksi. Palveluohjaajalla on rajattu maara
asiakkaita. Asiakkaan tunteminen ja intensiivinen tukeminen on erittain tarkea hoito-
suhteen aikana. Ohjaajalla on aika tutustua asiakkaaseen ja hanen elamantilantee-
seensa monien tapaamisiin yhteydessa. (Suomen palveluohjausyhdistys, i.a.-d; Kok-
konen & Lehikoinen, 2018.)

Mielenterveyspalvelun asiakkaalle yleensa nimitetaan oman henkilokohtaisen vastuu-
henkild, joka on yleensa viranomainen esimerkiksi terveydenhoitaja, sairaanhoitaja tai
sosiaalityontekija. Nimetty henkil6 vastaa asiakkaan laheisista seka muista ammatti-
laisista koostuvan verkoston koordinoinnista. (Monkkénen, 2018, s. 145—147.) Palve-
luohjaajan tyo edellyttaa sosiaali- tai terveydenhoitoalan peruskoulutusta seka koke-
musta siita asiakasryhmasta, jonka palveluohjaajana haluaa toimia. Palveluohjaaja on
koulutuksensa ja tyotehtavan puolesta vastuussa asiakkaan henkilokohtaisista tar-
peista ja palveluista. Tyontekijan tehtavana on luoda asiakkaan henkilokohtaiset ta-
voitteet ja varmistaa niiden toteuttamista. TyOntekijalla taytyy olla hyvaa ongelmarat-
kaisukyky, itsenainen tyoote ja hyva vahva asenne. Palveluohjaajalla taytyy olla aika
tutustua asiakkaaseen ja perehtya hanen tamanhetkiseen tilanteeseensa. (Suomen

palveluohjausyhdistys, i.a.-c)

Hoidon asiantuntijana sairaanhoitaja voi vastata hyvinkin itsenaisesti asiakkaiden tuen
tarpeen tunnistamisesta ja tarpeen mukaisten palveluiden piiriin ohjaamisesta. Palve-
lujarjestelman tuntemisen merkitys korostuu myos hoitotyossa, jotta asiakas voi hyo-
tya moniammatillisesta tuesta. (Eriksson ym., 2015, s. 20.) Jos tyOntekija saa tehta-
vassaan kuvan, ettd asiakas on sosiaalipalveluiden tarpeessa, hanen on ohjattava

tama hakemaan sosiaalipalveluita. (L1301/2014)

Jos asiakkaalla on kunnallisen sosiaalihuollon tarvetta, tulee sen palvelun tyontekijan
toteuttaa asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa palvelutarpeen ar-

vio. Arvioinnin aikana asiakkaalle on selvitettava hanen lainsaadannolliset oikeutensa
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ja velvollisuutensa seka erilaiset palveluiden toteuttamisen vaihtoehdot ja niiden vai-
kutukset niin, etta asiakas ymmartaa tiedon. Arvioinnin pohjalta maaritellaan tavoitteet
ja toteutettavat palvelut tilapaiselle, toistuvalle ja pitkakestoiselle tuen tarpeelle. Ar-
viota taydennetaan asiakassuunnitelmalla, johon kuvataan tavoitteet, tapaamiset,
seuranta yms. Asiakkaan suostumuksella voidaan toteuttaa useita palveluita koskeva
yhteinen suunnitelma. (L 1301/2014)

Seurakunnat ovat myds mielenterveyspalveluiden tuottajia ja Inbergin seka Pelto-
maan (2018) haastattelujen pohjalta selvisi, etta kaikki diakoniatyontekijat tekevat
tydssaan palveluohjausta. Palveluohjaus tilanteet vaihtelevat eritydntekijoiden valilla.
Jotkut ovat paljon tekemisissa taloudellisen puolen kanssa, jotkut taas tekevat enem-

man verkostotyota. Palveluohjaus lahtee asiakkaan tarpeesta.

Asiakkaan tueksi ei tule rakentaa vain ammattilaisten verkostoja, vaan on tyontekijalla
oltava taitoa hyodyntaa asiakkaan omaa verkostoa esimerkiksi: omaisia, vapaaehtois-
tydntekijoita ja jarjestdja (Monkkdnen, 2018, s. 145-147). Mikali asiakkaan tukena toi-
mii laheisia, laaditaan tarpeen mukaan heidan tukemisekseen suunnitelma. (L
1301/2014)

4.4 Ammattiryhmien erilaiset l1ahtokohdat sosiaalietuuksien palveluohjaukseen

Eri sosiaali- ja terveysalan ammattialojen tutkintoihin johtavissa koulutuksissa kasitel-
|&aan asiakkaiden ja potilaiden taloudellisia kysymyksia eri tavoin. Sairaanhoitajan vah-
vuuksiin palveluohjauksessa kuuluu vankka osaaminen eri mielenterveydenhairidista
ja niiden hoitomuodoista. (Pihlstrom, 2013, s. 13.) Sosionomin ohjaamisen taustalla
on sosiaalisten ongelmien ehkaisyyn liittyva ammattiosaaminen (Helminen, 2016,
s.20). Ohjausosaaminen kuuluu molempiin koulutuksiin, mutta sitd tulee vahvistaa.
Moninaisen verkoston hyddyntamiseen pohjautuva palveluohjaus on sen yksi osa-
alue (Sayed & Helminen, 2017 s. 61-62).

Sosionomi AMK -opinnoissa kasitellaan monipuolisesti asiakkaiden asemaa ja oikeuk-
sia sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmissa seka erilaisia etuuksia ja palveluita

osana perusopintoja (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto, 2017, s.10).
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Sosionomikoulutuksen palvelujarjestelmaan liittyvat sisallot valmistavat opiskelijaa te-
kemaan tulevassa tydssaan palvelutarpeen arvioita seka palveluneuvontaa ja -oh-
jausta (Helminen ym., 2020, s. 9). Sairaanhoitaja AMK osaamiseen kuuluu potilaan
asema jarjestelmassa seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteiden ymmar-
taminen (Eriksson ym., 2015, s. 45). Koulutuksessa sairaanhoitaja AMK-tutkintoon,
joka antaa patevyyden myods diakoniseen hoitotydhon opintoihin kuuluu sairaanhoita-
jien opintosuunnitelmassa mainittujen tekijoiden lisaksi sosiaali- ja terveystalouden
seka eri sektoreiden tuottamien palveluiden perusteet (Opetussuunnitelma Sairaan-
hoitaja AMK, diakoninen hoitotyo, 2015).

Ohjaustyon tueksi tietoa sosiaaliturvaetuuksista ja muista tuen muodoista on saata-
villa useista eri lahteista. Esimerkiksi sesittelee sairausajan, kuntoutumisen ja yleisen
toimeentulon muotoja tiivistetysti (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.). Kelan (2020a)
verkkosivuilta [0ytyy tietoa sosiaalietuuksista ja muut sosiaali- ja elakevakuutusjarjes-
telman toimijat kuvaavat etuuksia omissa lahteissaan. Jarjestojen sosiaaliturvaopas
(2020) kokoaa taloudellisen tuen muotoja verkkoalustalle selkeasti ymmarrettavaksi
kokonaisuudeksi. Elaketurvakeskus (i.a.-a; i.a.-b) esittelee tyokyvyttomyyselakkeisiin
liittyvia kysymyksia. Naita erilaisia lahteitd sekd muita ammatillisia tyokaluja taloudel-
lisiin asioihin on osattava kayttaa omaan palveluohjaukselliseen tyohon sopivalla ta-

valla.
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5 MIELENTERVEYSKUNTOUTUJIEN TALOUDELLINEN TUKI

Mielenterveyskuntoutujan tulonlahteita voi olla useita. Palkkatulot, omaisuus, sosiaa-
lietuudet seka vakuutukset voivat olla tulonlahteita. Lisaksi pitkaaikaissairaat ja pieni-
tuloiset voivat olla oikeutettuja erilaisiin maksujen alennuksiin ja harkinnanvaraisiin
avustuksiin. Sairaus ja tulonhankkimiskyvyn heikentymisen kesto vaikuttavat siihen,

etta tulonlahteet voivat vaihdella kuntoutumisen aikana.

5.1 Sosiaaliturvajarjestelma ja -etuudet

Sosiaaliturvan tarkoituksena on turvata ihmiselle riittava toimeentulo kaikissa elaman-
tilanteissa. Sosiaaliturva rakentuu toimeentulosta ja palveluista (Valtioneuvosto, i.a.).
Kaikki Suomessa asuvat yhteiskunnan jasenet kuuluvat sosiaalivakuutuksen piiriin.
Taman lisaksi sen piiriin kuuluu osa Suomessa tydskentelevista. Sosiaalivakuutuk-
seen kuuluvat elakkeet, tyotapaturmavakuutus, tyottomyysturva, sairausvakuutus ja
vanhempainetuudet. Toimeentuloa turvataan myds sosiaaliavustuksilla eli eri elaman-
tilanteisiin liittyvilla rahallisilla etuuksilla. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2014, s. 7.)
Sosiaaliavustukset eli etuudet ovat paasaantoisesti universaaleja ja koskettavat kaik-
kia vastaavassa elamantilanteessa olevia. Joidenkin etuuksien saamiseen ja maaraan
vaikuttaa kuitenkin esimerkiksi hakijan ja hanen perheensa tulot. (Raatikainen ym.,
2019, s. 60-61.)

Sosiaalivakuutukset ja sosiaaliturvaetuudet on jaettu Suomessa vastuualueittain eri
toimijoille. Vahimmaistasoiseen perusturvaan on Suomessa oikeus, vaikka ei olisi
tydhistoriaa. Taman rahoittaa valtio ja Kela huolehtii suurimmasta osasta sosiaaliva-
kuutuksia. Tyoelakkeisiin, tapaturmiin ja ammattitauteihin liittyvista vakuutuksista vas-
taavat yksityiset vakuutusyhtiot seka julkisella sektorilla tydskentelevien osin KEVA ja
Valtionkonttori. Perusturvaa korkeammat ansiosidonnaiset etuudet ovat sidottu tyotu-
lojen maaraan. Naiden paasaantoisina rahoituksenlahteina ovat tyonantajan ja tyon-
tekijan pakolliset vakuutusmaksut seka vapaaehtoiset tyottomyyskassojen maksut.
(Sosiaali- ja terveysministerio, 2014, s. 7-8.) Henkild voi saada etuuksia usealta eri

toimijalta.
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Jokaisella kuntoutujalla on mahdollisuus hakea erilaisia sosiaalietuuksia silta ajalta,
kun toimintakyky on madaltunut ja tulot ovat matalat. Erilaisia etuuksia on useita (Kela,
2020b). Haettuun etuuteen vaikuttaa moni tekija kuten hakijan ika, sairauden muoto,
tyohistoria ja perhekoko. Sairaus- ja osasairauspaivaraha ovat maaraaikaisia sairas-
tumiseen liittyvia etuuksia. Pitkaaikaiseen tyokyvyttomyyteen liittyen taytta kuntoutus-
tukea tai tyokyvyttomyyselaketta haetaan useimmin, kun sairauspaivarahaa on mak-
settu maksimiaika. OsatyOkyvyttomyyselaketta ja osasairauspaivarahaa voi hakea il-
man edeltdvaa sairausaikaa. Tyokyvyttomyyselake koostuu tydelakkeesta, eldketta
saavan hoitotuesta ja mahdollisesta vammaistuesta. Pienituloisilla tulo voi koostua
myos kansanelakkeesta ja elakkeensaajan asumistuesta. Tydssakayvat ovat voineet
taydentaa toimeentulon turvaansa vapaaehtoisilla lisaeduilla ja vakuutuksilla. Perheel-
lisilla voi olla oikeus myds lapsikorotukseen. Yrittajyyteen liittyy omat pakolliset seka
vapaaehtoiset vakuutuksensa (Mattila, 2017, s. 56-58). Mikali tyokyvyttomyyden pe-
rusteella ei myonneta sosiaaliturvaa, voi olla vaihtoehtona ilmoittautua tyottomaksi

tydnhakijaksi ja mahdollisesti saada tyé6ttomyysetuutta (Maatta, 2012, s. 88).

Etuuksien kasittelya saatelevat lait ja asetukset. Laki Kelan kuntoutus- ja kuntoutus-
rahaetuuksista luo puitteet henkilon toimeentulon etuuksille koskien ammatillista kun-
toutusta, vaativaa laaketieteellista kuntoutusta, kuntoutuspsykoterapiaa seka muulle
harkinnanvaraista kuntoutusta. (L 566/2005)

Sairastamiseen liittyvien sosiaalietuuksien lisdksi on mahdollista, etta henkilé on ela-
mantilanteensa vuoksi asumisen kustannusten, opintojen tai perhetilanteen vuoksi toi-
meentuloturvan etuuksien piirissa. Osa etuuksista edellyttaa tiettyja suorituksia, jotta
oikeus niihin sailyy. Esimerkiksi tyottomyysetuuden kohdalla voi syntya karenssi el
aika, jolloin rahaa ei makseta, mikali kieltaytyy vastaanottamasta tarjottua tyéta. (Mat-
tila, 2017, s.145.) Jos tyOsta saadut ansiotulot ovat pienet eivatka riita kattamaan elin-
kustannuksia, voi syntya tarve taydentaa toimeentuloa sosiaalietuuksilla (Ailoranta,
2020). Mikali tulot ovat pienet eivatka riita tarpeellisten arjen menojen kattamiseen,
toimeentulotuki viimesijaisena etuutena voi turvata taloudellista selviytymista (Sosi-

aali- ja terveysministerid, i.a.-b).
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5.2 Muut tuen muodot

Sosiaaliturvajarjestelman kaikille yhteisiin etuuksien seka vapaaehtoisten vakuutusten
lisaksi sairastamisen ja kuntoutumisen aikana voi olla oikeutettu muihinkin taloudelli-
sen tuen muotoihin. Julkisiin maksuihin on saatavilla helpotuksia, jos tulonhankkimis-
kyky on alentunut eivatka varat riitd suuriin maksuihin. Kolmannen sektorin toimijat
myontavat erilaisia avustuksia pienituloisille ja vahavaraisille. Tallaisia avustuksia voi
saada myds seurakuntien diakoniatyosta (Helin ym, 2010, s. 103). Erilaisia avustuksia

on koottu seuraavaan kaavioon.

* Verotus: Tulonhakkimiskyvyn alentumisvédhennys

0 * Verotus: Invalidivdhennys
Makqu cn *Kelan takaisinperinnidn kohtuullistaminen
* Opintolainan korkoavustus
alenn]Jkset * Opintolainan takausvastuu perinnéstd luopuminen

* Alennusryhmien alennukset palveluissa

Vastuu111 S et » Takuusition pienlainat
* Takuusiétion pankkilaina velkojen yhdistimiseen
luotOtUKS et «Sosiaalinen luototus

* Diakoniatyon tuki

*Ruoka-apu
AvuStuks et +Saatioilta ym. hakettavat avustukset

e Tuetut lomat

Kuvio 6. Muut taloudellisen tuen muodot (kehittamistyon tuotos)

Mielenterveyskuntoutuja voi saada veronmaksuun huojennusta muun muassa veron-
maksukyvyn alentumisvahennyksen seka invalidivdhennyksen kautta. Nama ovat
erikseen haettavia maksujen kevennyksia. Tyokyvyttomyyselakkeellad oleva saa auto-

maattisesti tiettyja vahennyksia verotuksesta. (Verohallinto, 2020.)

Taloudellisessa ahdingossa oleva mielenterveyskuntoutuja voi hakea Kelalta helpo-
tusta maksuihin. Esimerkiksi takaisinperintapaatoksiin voi hakea kohtuullistamista, jos
terveyshaasteiden vuoksi alentunut toimintakyky on johtanut likamaksuihin tai vaikut-
taa takaisinmaksukykyyn. Selvityksilla, josta iimenee sosiaalinen asema, taloudellinen
tilanne ja likamaksuun johtaneet syyt, voi hakea perittdvan summan kohtuullistamista

tai perinnasta luopumista. (Kela, 2020e) Opintolainan korkoavustusta voi hakea puoli
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vuosittain maksettaviin korkoihin. Jos opintolainan takaisinmaksu on alkanut, mutta
henkilolla ei ole varaa maksaa sita ja Kela suorittaa pankille takauksena summan, voi

pienituloinen hakea vapautusta sen takaisinmaksusta Kelalle. (Kela, 2020c)

Pienituloiset voivat olla oikeutettuja maksujen alennuksiin eri palveluissa. Alennusryh-
mat kuten opiskelijat, tyottomat ja elakelaiset saavat alennustodistuksilla palveluita
muita halvempaan hintaan. Alennuksia voi saada esimerkiksi liikuntapalveluista kuten
uimahallista (Vesipekka, i.a.). Tyokyvyttomyyselakkeella olevat ovat myoés oikeutettuja

elakelaisten alennuksiin (Kela, 2020a).

Pienituloiselle yllattavat hankinnat kuten kodinkoneet tai silmalasit voivat ajaa talou-
delliseen ahdinkoon, jos saastdja ei ole kertynyt. Hankintoihin voi olla haastavaa
saada pankkilainaa ja tarjolla olevat korkeakorkoiset luotot eivat ole taloudellisesti tur-
vallinen vaihtoehto. Pienituloisille on kuitenkin tarjolla vastuullisia rahoituksia. Kunnat
voivat myontaa asukkailleen sosiaalisia luototuksia, jos henkildlla ei ole mahdollista
saada takausta tarkealle hankinnalle. Luototuksen tarkoituksena on ehkaista taloudel-
lista syrjaytymista seka tukea itsenaista suoriutumista. Luototuksen kayttoonotto on
kunnille vapaaehtoista. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.-a) Takuusaatio tarjoaa tu-
kea pienlainoina arjen hankintojen rahoittamiseen seka pankkilainoina velkojen jarjes-

telyyn. (Takuusaatio, i.a.)

Mielenterveystydon kolmannen sektorin toimijat kuten jarjestot ja yhdistykset pyrkivat
tukemaan erityisesti vahaosaisia, yksinaisia ja palveluiden ulkopuolella olevia. Ne tar-
joavat monipuolisia palveluita sekd tukimuotoja. (Maunuksela & Nykanen, 2017, s.
161-162.) Ruoka-apua tarjotaan esimerkiksi EU-ruokakassien muodossa (Ruokavi-
rasto, 2020), edullisina aamupaloina (Raahen Psyyke, i.a.) seka lahjakortteina (Pelas-
takaa lapset ry, i.a.). Pienituloisille tarjotaan kahden vuoden valein mahdollisuus ha-
kea tuetuille lomille, jotka yleensa kestavat viisi paivaa ja sisaltavat taysihoidon lisaksi
ohjelmaa vertaisryhman kanssa (Lomajarjestojen yhteistydryhma, 2020). Lisaksi mie-
lenterveyden hairiditd kohdanneet vahavaraiset voivat muita avustuksia hankintoihin
saatioilta kuten Tukilinja (i.a.). Diakoniatydn muodot sisaltavat yleista auttamista esi-
merkiksi siihen kuuluvat ruoka-apu, vaate -avustuksia, joulun alla useasti jaetaan per-

heille lahjakortteja kauppaan (Helin ym., 2010, s. 27-28).
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6 YHTEISKEHITTAMISEN PROSESSIN TOTEUTUS

Opinnaytetyd on toiminnallinen kehittdmispainotteinen opinnaytetyd. Tydskentelyn ai-
kana suunniteltiin, toteutettiin ja arvioitiin kehittamisprojekti yhteiskehittdmisen proses-
silla yhteistyokumppanin tyotiimin kanssa, jonka tarpeeseen se tuotettiin. Teoriatietoa
etsittiin erilaisista osallistavan kehittamisen menetelmista seka oppaan kokoamiseen
tarvittavista osa-alueista. TyOskentelyn tavoitteet seka resurssit ohjasivat valintoja.
Rakentamalla prosessi yhteiskehittamisen, ryhmien fasilitoinnin seka ratkaisukeskei-
sen valmennuksen pohjalta tavoiteltiin osallistujien dialogisuuden eli vastavuoroisen
keskustelun seka kehittamisen spiraalimallin toteutumisen onnistumista. Yhteistyon-
kumppanin edustajien kanssa toteutetun ideapajat olivat keskeisessa osassa kehitta-

mistyon tavoitteiden asettamisessa, tarpeiden kartoittamisessa seka arvioinnissa.

Oppaan kokoamisen tueksi kartoitettiin jo olemassa olevia tiedonlahteita, tydkaluja ja
kaytanteita. Nama tiedonhaut ja yhteistyokumppanin tyontekijoiden kanssa toteutetut
ideointipajat toimivat lahtokohtana oppaan kokoamiseen. Oppaan sisaltdja varten to-
teutettiin erillinen tiedonhaku. Opasta arvioitiin ensivaikutelman ja kokeilun perusteella
ideointipajoissa. Kehittamistyon paatteeksi yhteistydkumppanin tyontekijoille jarjestet-

tiin koulutus oppaan kayttoon ottamisen tueksi.

6.1 Yhteiskehittamisen periaatteet ja menetelmat

Yhteiskehittaminen on ihmisten valista tavoitteellista yhteistyota. Sitd voidaan toteut-
taa erilaisissa yhteisoissa, joko fyysisesti tai verkon valityksella. Yhteiskehittamisen
kohtana voi olla erilaisia asioita, kuten tuotteet, palvelut, tyopaikan arvot tai toiminta-
tavat, liikeidea. (Avoin tiede, 2018.)

Yhteiskehittaminen edellyttdad osallistuvien tasavertaisuutta ja osallistumista. Kaikki
tyontekijat otetaan heti mukaan, heita kuunnellaan ja nostetaan nakyviksi. Hierarkia
jatetaan pois tasavertaisuuden vuoksi, ja hyvaksytaan erilaisuus ja jokaisen mielipi-
teet. Tydskentelyssa tunnistetaan tyontekijoiden erilaiset tavoitteet ja pyritaan loyta-

maan yhteisen tavoitteen ja kaikkia osallistujia  kiinnostavan aiheen.
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Yhteiskehittamisen tyoskentelylla pyritdan yhdistamaan kaikkien nakokulmat yhteen
ja nopeata edistymista ideoista tekemiseen. Kokeilu ja epaonnistuminen kuuluu sii-
hen, mutta samalla oppii. Pienten kokeilujen kautta on mahdollistaa kehittya ja paasta
suurempiin tavoitteisiin. Vastuunjako on tarkea. (Rantanen & Toikko, 2009, s. 89-99.)
Tasavertaista ja toisia aktiivisesti kuuntelevaa vuorovaikutusta kutsutaan dialogisuu-
deksi. Siina on tarkeaa pyrkia kuuntelemaan toisia tulkitsematta ja aidosti kiinnostu-
neena. Hyvassa dialogisessa suhteessa on tilaa seka yhteiselle keskustelulle etta
osallistujien sisaiselle pohdinnalle ja kriittisellekin tarkastelulle eli reflektiolle. (Vogt,
2016, s. 32, 34.)

Yhteiskehittaminen herattaa erilaisia tunteita, jokaisen on otettavaa muita huomioon
ja mietittavaa, miten saa hallittua omat tunteet. Yhteiskehittamisessa jokainen opette-
lee hyvaksymista ja avoimuutta uusia ideoita kohtaan sekad suuntamaan tunteet toi-
minnaksi. Yhteiskehittdaminen tarvitsee sopivia tiloja ja kunnon ohjausta. Sopivasti va-
littu tila ohjaa tunnelma ja tekemisen, myos on hyva olla kirjoitettu suunnitelma mika

ohjaa tekemista ja suunniteltu ajankaytté. (Rantanen & Toikko, 2009, s. 89—109.)

Kehittamisprojekti rakennettiin hyodyntaen kehittdmisen spiraalimallia. Siina peruste-
lut, suunnittelu, toteutus ja arviointi toistuvat jatkuvana syklina. Mallin mukaisessa toi-
minnassa tunnistetaan osallistujat oppivina ja luovina yksildina, joilla on myds hyodyn-
nettavaa hiljaista tietoa. Lisaksi yhteisollisen tydskentelyn moniulotteisuus ja kollektii-
visen asiantuntijuuden arvo nousee osaksi tydskentelyd. Toiminnassa alustavan
suunnittelun jalkeen asiat voivat tarkentua ja muuttua. Koko tydskentelyn lapaiseva
reflektointi tukee vuorovaikutuksellisuutta, joka yhteiskehittamisen keskiossa. (Salo-
nen, 2013, s.14-16.) Spiraalimallia toteutettiin niin, etta jokaista tydpajaa arvioitiin yh-
dessa osallistujien kanssa ja reflektion pohjalta valittin seuraavassa tyopajassa kay-
tettavia menetelmia. Tyoskentely tavoitteet tarkentuivat koko tyoskentelyn ajan ja

my0s palautetta oppaasta hyodynnettiin sen rakentamisessa.

Fasilitointi tarkoittaa ryhmalahtoista tyoskentelya, jossa fasilitaattorin tehtava on oh-
jata ryhmaprosessin toteutumista seka tavoitteisiin paasya. Tarkoitus on suunnitella ja
toteuttaa ryhma tilanne niin, etta tyoskentely ja onnistuminen on osallistujille helppoa.
Onnistunut prosessi edistaa ryhman luovuutta ja tuoda osallistujien asiantuntemusta

yhteiseen kayttoon. Tehokas ajankaytto ja tuloksellisuuden varmistaminen ovat siina
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keskeisia tavoitteita. Fasilitaattori on puolueeton henkild, joka varmistaa, etta kaikkia
ideoita kasitellaan tasapuolisesti, kaikkien osallistujien osaaminen ja toiveet tulevat
osaksi toimintaa, yhdessa sovittuihin ehdotuksiin sitoudutaan ja ongelmanratkaisupro-
sessit toimivat. Fasilitointi on prosessiosaamista. Osallistujat vastaavat tyoskentelyn
sisalloista kuten ideoista, ratkaisuista ja paatoksista. (Summa & Tuominen, 2009. s.
8-9.)

Ryhmaprosessin onnistumiseksi fasilitaattorilla tulee olla inmissuhdetaitoja seka ym-
marrysta ryhmien toiminnasta. Taito esittaa rakentavia kysymyksia, ohjata asian ka-
sittelya eteenpain ja tiivistdd ryhman ehdotuksia ja paatoksia on tarkeaa. Tavoitteelli-
suuden ja erilaisten ohjausmenetelmien tunteminen on hyodyllista ryhman toiminnan
suunnittelussa. Fasilitaattori yllapitaa ryhman ilmapiiria, rohkaisee osallistumaan ja
kunnioittamaan erilaisia ndkemyksia, huolehtii aikataulusta, varmistaa etta kaikki tie-
tavat mita tehdaan ja ennen kaikkea sitoutuu siihen, ettd ryhma saavuttaa tavoit-

teensa. (Summa & Tuominen, 2009. s. 10.)

Fasilitointimenetelmia 10ytyy toiminnan eri vaiheisiin: ideointiin, toimintasuunnitelman
luomiseen ja arviointiin. Menetelmille yhteista on arvostava nakodkulma, jossa keskity-
taan voimavarojen ja mahdollisuuksien Idytamiseen. Tavoitteesta ja ryhmatilanteen
mahdollisuuksista riippuen ryhmalahtoisessa tyoskentelyssa voidaan hyddyntaa luo-
via harjoitteita kehon ja tilan kaytosta visiointiin heratellen osallistujien luovuutta on-

gelmanratkaisun tueksi. (Summa, Tuominen, 2009. s. 11-15.)

Toisena vahvana lahtokohtana ideapajojen toteutuksessa oli ratkaisukeskeinen val-
mennus. Ratkaisukeskeisyys pohjautuu voimavarojen kunnioittamiseen ja on tavoit-
teellista toimintaa, jossa etsitaan ratkaisuja ongelmallisiin tilanteisiin (Vogt, 2016, s.
38-39). Valmennuksessa keskeista on vahva dialogisuus ja kysymykset, jotka tukevat
ratkaisujen I6ytymista. Ongelmanratkaisuprosessin kaava toimii tydskentelyn selka-
rankana. Valmennuksessa kaytettava GROW-malli sisaltaa tavoitteen asettamisen,
nykytilanteen kartoittamisen, vaihtoehtojen ja haasteiden kartoittamisen seka toimin-
tasuunnitelman valitsemisen. (Oppiva tiimi, i.a.) Tavoitteellisuus ja tuloshakuisuus na-
kyivat prosessissa yhdessa luoduissa koko prosessin tavoitteissa seka jokaiseen pa-

jaan erikseen maaritellyissa tavoitteissa ja dialogisuudessa.
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6.2 Prosessin aikataulu

Opinnaytety6 toteutettiin tiiviilla aikataululla vuoden 2020 kesan aikana toukokuusta
marraskuuhun. Taustalla ollut idea oli kypsynyt jo sosionomiopintojen alkuvaiheesta
asti ja yhteistydokumppanin kehittamistarve oli opiskelun tavoitteisiin sopiva. Toinen
opiskelija I0ytyi mukaan prosessiin ideapaperin esittamisen aikaan ja suunnittelu
kaynnistyi heti. Kehittamistyosta suurin osa toteutettiin syyskuun loppuun mennessa.
Lokakuussa jarjestettiin yhteistydokumppanille koulutus oppaan kayttoon ja opas vii-
meisteltiin julkaisukuntoon marraskuussa. Aikataulua ja kehittamisen vaiheita on ku-

vattu seuraavassa kaaviossa.

Lokakuu:

Huhti-toukokuu:
Suunnitelman ja yhteistyon
aloittaminen

Kesédkuu:
Ideapajat 1&2, tavoitteen

asettelu ja tarpeiden

Syyskuu:
Ideapaja 4, kokeilun
palautteet ja oppaan

arviointi

Elo-syyskuu:
Oppaan kdytinnon kokeilu

Koulutus
yhteistyokumppanin
tyontekijoille, oppaan
valmistuminen ja julkaisu

Marraskuu:
Oppaan ja raportin julkaisu

kartoitus

Heindkuu: Elokuu:
Oppaan kokoaminen Ideapaja 3, oppaan arviointi

Kuvio 7. Kehittamisprosessin aikataulu

Toukokuun aikana muodostettiin tydskentelyn suunnitelma, jonka toteutus alkoi kesa-
kuussa. Kesakuussa pidettiin ideapajat 1 ja 2, joissa asetettiin tavoitteet tyoskentelylle,
kartoitettiin 1ahtotilanne seka toiveet oppaan sisalldille. Heinakuun aikana oppaan si-
salto koottiin. Elokuussa jarjestettiin ideapaja 3, jonka sisaltoihin kuului oppaan arvi-
ointi seka kaytannon kokeilun suunnittelu. Syyskuun aikana toteutettiin viimeinen

ideapaja, jossa keskusteltiin kokeilun kokemuksista, arvioitiin opasta ja prosessia seka
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suunniteltiin sen vakiinnuttamista osaksi tyota. Syys-lokakuussa palautetta oppaasta
saatiin myOs johtajalta ja sen pohjalta tehtiin muutoksia. Kehittamistyon pohjalta to-
teutettiin koulutus oppaan kayttoonottamiseksi yhteistyokumppanin tyontekijoille loka-
kuussa. Koulutuksen jalkeen oppaan sisaltoon tehtiin viela tarkastusta ja lisayksia.
Opas suunniteltiin julkaistavaksi yhteistydkumppanin verkkosivuilla ennen raportin val-

mistumista ja julkaisua.

6.3 Yhteiskehittamisen ideointipajat

Prosessiin kuului nelja yhteiskehittamisen ideointipajaa, jotka kestivat jokainen kaksi
tuntia. Yhteistyokumppani kokosi osallistujiksi nelja tyontekijaa mielenterveyspalvelui-
den eri yksikoista. Heidan ammatilliset taustansa ovat eri hoito- ja sosiaalialan koulu-
tuksista seka tyotehtavista 1—-20 tydvuoden ajalta. Mukana oli kaksi sairaanhoitajaa,
sosiaaliohjaaja seka toimintaterapeutti. Kaikki osallistujat olivat mukana kahdessa en-
simmaisessa pajassa. Kolmanteen pajaan osallistui kolme ja viimeiseen pajaan kaksi

tyontekijaa. Opiskelijat toimivat tydskentelyn fasilitaattoreina.

Pajat toteutettiin etayhteyksilla. Tama menetelma valittiin, koska poikkeusajan tyokay-
tanteissa etatyoskentely oli korostunutta. Pajat jarjestettiin Microsoft Teams:in valityk-
selld. Apuvalineena kaytettiin pajakohtaisia PowerPoint -tiedostoja, joihin on jaettu kai-
kille osallistujille linkki muokkausta ja lukemista varten. Tiedosto jaettiin naytdn jaka-
malla ja siihen on kirjattu muistiinpanoja keskustelusta pajan aikana. Kaikilla osallistu-
jilla oli mahdollista seka sanallistaa aaneen etta kirjoittaa ajatuksiaan ylos keskustelun
aikana. Toinen opiskelijoista toimi myds kirjurina varmistaen puhuijilta, etta kirjoitti

asian ylos kuten tama sen tarkoitti ja kaikki ymmarsivat toisiaan.

Ideointipajojen rakenne sisalsi esittelyn tyoskentelysta ja sen tilanteesta, kertauksen,
virittdytymisen paivan aiheeseen, asian kasittelyvaiheen, seuraavien toimenpiteiden
suunnittelun, yhteenvedon seka lopetuksen. Alla olevassa kaaviossa on kuvattu
ideapajojen tavoitteet, niissa kaytetyt tyokalut, pajojen tuotokset seka yhteisen arvi-
oinnin kohteet.
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Pajal Paja 2 Paja 3 Paja 4

Tavoitteet: ( ) Sisillét
Kehittdmisen . . isillot:
= prosessin kaytinteet, - Tavoitteet: Ll o Tavoitteet: i || Palautteet kokeilusta
tavoitteen asettelu Oppaan ideointi K kpplaan arvioum 1] Jatkon suunnitelma
Nykytilan kartoitus okeilun suunnittelu Projektin yhteenveto
~ < - @@ - @
Tyokalut: Tyokalut: . . . .
- Une{mien Onas L Kuuden hatun | _Tybkalut: - Tydkalut:
P menetelmi Sosiaalietuus -bingo Sana-arvauspeli
Tuotos: Tuotos: . .
= Kehittamistyon = -S-ur-l-iF clma o PpAZT — Suzll:gitt(:j;na — Oppaglulg(t)(l)(Zilun ja
hteiset tavoitteet siséltojen kokoamisen LU 4 ). un )
y tueksi kaytdnnon kokeilulle prosessin arvioini

Kuvio 8. Ideapajojen sisallot ja kaytetyt menetelmat

Visuaalista tietoa hyddynnettiin osana tydskentelya, koska se voi auttaa hahmottami-
sessa. Visualisointi on hyva ja sopiva menetelma verkkotapaamisissa. Tiedon esitta-
minen visuaalisessa muodossa auttaa tiedon omaksumisessa tarjoa suuren maaran
tietoa nopeasti pienessa tilassa, kuvien, varien seka tekstien ja numeroiden avulla.
(Pengon Oy, i.a.) Kuvia voidaan kayttaa kokemusten ja mielipiteiden ilmaisussa ja se
sopii hyvin aiheisiin, joissa kasitellaan esimerkiksi arvoja ja persoonallista kasvua. Ku-
via kaytettaessa virittaytymiseen kuvien vaikutelmien pohdintoihin liittyvat kysymykset
ovat tarkeita. (Nurmisto ym., 2014, s. 64—65.) Kaikki pajat aloitettiin kuvasarjalla, josta
osallistujat saivat valita paivan orientaatioonsa sopivan kuvan seka kertoa muutamalla
sanalla milla fiiliksilla he lahtivat tydskentelyyn. Ideointipajat lopetettiin samaan kuva-
sarjaan ja osallistujia pyydettiin kertomaan mika kuvastaa heidan kokemustaan tyos-
kentelysta. Lisaksi kaytimme PowerPoint -tiedoston dioissa erilaisia havainnollistavia

ja aiheisiin sopivia kuvia ja ohjelman suunnittelupohjien erilaisia muotoiluja.

Ideapajojen ohjauksessa kaytettiin erilaisia valmiita fasilitoinnin ja ratkaisukeskeisen
valmennuksen tyokaluja seka kehitettiin myds uusia tydkaluja. Taydellisen maailman
malli -harjoitus muokattiin koskemaan palveluohjauksen toimivuutta, kuuden hatun
menetelmaa hyodynnettiin oppaan kokoamisen nakokulmien arviointiin ja sosiaa-

lietuusbingolla seka sanapelilla hirsipuu virittaydyttiin tunnelmaan. Lisaksi kahdessa
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ensimmaisessa pajassa ohjattiin lyhyt rentoutusharjoitus osallistujille tukemaan luo-

vaan mielentilaan paasya. Tyodkalut kuvataan raportissa myohemmin.

Seuraavaksi kaydaan lapi jokaisen pajan toteutus seka oppaan kehittamistydn niiden
valilla. Pajoissa kaydyt keskustelut olivat tarkeita tiedonlahteitd oppaan kokoamisessa
seka kehittamistyon tavoitteiden asettamisessa. Osallistujien palaute vaikutti myos

tyoskentelyssa kaytettaviin menetelmiin.

6.4 ldeointipaja 1

Yhteiskehittamisen ensimmaisen ideointipajan tavoitteena oli aloittaa prosessi seka
maaritellda ryhmatyoskentelylle yhteiset tavoitteet. Pajassa myds kokeiltiin suunniteltua
rakennetta tyoskentelylle ja pyrittiin sitouttamaan tyontekijat koko prosessiin osallistu-
miseen. Pajan alussa kaytiin lapi kehittamistyon taustat seka toimintamalli ja siihen
liittyvat pelisaannot. Pajassa hyodynnettiin visualisointiharjoitusta tavoitteisiin paase-
misen tukena ja ensimmaista tydskentelykertaa arvioitiin yhdessa. Seuraava kaavio

kuvastaa ideapajan keskeisia osa-alueita.

~ Pajal

4 R N\
Tavoitteet:

Toiminnan kdynnistiminen,
Tavoitteen asettelu,
Nykytilan kartoitus

Tyokalut:
Unelmien opas

Tuotos:
Kehittdmistyon yhteiset tavoitteet

= Tyoskentelyn arviointi

.

Kuvio 9. Ensimmaisen ideapajan rakenne
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Tyontekijoiden motiiveja osallistua kehittamistyohon kartoitettiin, jotta ne voitiin hyo-
dyntaa tavoitteiden luomisessa seka lahtoétilanteen kartoittamisessa. Osallistujia pyy-
dettiin kertomaan mika motivoi osallistumaan kehittamistyohon ja millaisia toiveita
seka odotuksia prosessiin liittyy. Osallistujia motivoivat kokemukset tyon kehittamisen
tarpeista. Tarkeaa heille oli, etta kehittamistydhon osallistujissa oli kattava lapileikkaus
ammattilaisia eri koulutus- ja tyotaustoilla, joten yhteistydnkumppanin kokonaisuus oli

heidan mielestaan hyvin edustettu.

Osallistujat kertoivat, etta heillda on kokemusta siita, etta etuudet ja epaselvyydet ta-
loudellisissa asioissa aiheuttavat asiakkaille stressia ja vaikuttavat psyykkiseen voin-
tiin. Raha-asioiden selkiinnyttya he ovat huomanneet, etta asiakkaiden vointi usein

kohenee ja kuntoutuminen edistyy.

Osallistujat toivat esille tydyhteisonsa tarpeen hoitajan ja ohjaajan tyén helpottami-
seen. Osallistujat toivoivat selkeyttd "sosiaalipuolen asioihin” ja ettd tuloksena on
tuote, jossa ohjaustyOssa tarvittava tieto on pakattu selkeasti. Toiveena oli asiakas-
prosessien sujuvoittaminen laadukkaan ja helppokayttdisen oppaan avulla. Yhteiset
tavoitteet kiteytettiin etuuksiin liittyvan tiedon saatavuuden parantamiseen, etta tieto
on helposti saatavilla ja hoitajien ammattitaidon seka tyon kognitiivisen ergonomian
parantamiseen eli kuormituksen vahentamiseen. Tavoitteiksi listattin myos tyon te-

hokkuuden seka asiakaskeskeisyyden lisaaminen.

Etuuksien ohjaamisen nykytilannetta kartoittaessa osallistujat kertoivat, etta heidan
kokemuksensa mukaan talld hetkella tietoa asiakkaiden etuuksista on saatavilla,
mutta se on hajanaista. Hoitajilla on iso tyo selvittaa asioita ja hakea tietoa. Tyontekijat
kertoivat, ettd vuosien aikana etuuksiin kertyy nappituntumaa aiheeseen, kun tietoa
etsitaan tapauskohtaisesti tarpeen mukaan. Esille nousi kokemuksia liittyen ammatil-
liseen epavarmuuteen ja avuttomuuden tunteeseen. Joskus on herannyt pohdintoja,
onko osannut ohjata asiakasta oikein ja kysymys "Olisiko minun pitanyt osata ohjata
asiakasta aikaisemmin tahan liittyen?”. Varmuutta omaan osaamiseen haluttiin siksi-
kin, ettd se nopeuttaisi tyoskentelya, kun joka kerta ei tarvitsisi miettia asioita uusiksi.

Oma varmuus myds vahvistaisi asiakkaan luottamuksen tunnetta tyontekijaa kohtaan.
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Osallistujien mielesta olisi hyva, jos hoitajalla olisi peruspaletissa aiheet ja kysymyk-
set, jotka kayda lapi asiakkaan kanssa liittyen etuuksiin. Asiakkailla raha-asioihin voi
littya hapeaa, minka takia niita ei valttamatta oteta puheeksi. Jos tyontekija kay neut-
raalisti lapi raha-asiat muiden joukossa, niihin voi suhtautua eri tavoin seka tunnistaa
mahdollisen tuen tarpeen. Toiveena esitettiin, ettd osastolta kotiutumisen yhteyteen

tehda koosteen, jonka avulla ohjata asiakasta "sosiaalipuolen” asioissa.

Pajatydskentelyn aikana kartoitettiin millaisia menetelmia, tyokaluja ja tiedonlahteita
tyontekijat kayttivat ohjaustyonsa tukena. Ensisijaista oli kysya muulta tyotiimilta mie-
lipiteitd ja vinkkeja. Talla menetelmalld heidan mielestaan sai usein apua, mutta jois-
tain asioista voi olla eriavia mielipiteita ja jaada tunne, etta asia pitaa viela varmistaa
netista. Myds oman yksikon sosiaaliohjaajalta seka yhteistydkumppaneilta kuten ai-
kuissosiaalityosta, TYP:sta ja Kelan viranomaislinjalta kysyttiin usein apua. Osallistu-
jien mukaan MTT:n sosiaaliohjaaja on auttanut ja ollut tiiviisti mukana tyossa. Yhteis-
tyo tiimissa koettiin siis sujuvana ja apua saa aina tarvittaessa, mutta yksi henkilo ei
voi olla aina tavoitettavissa. Kelan viranomaislinjan aukioloaikoja oli supistettu vasta,
minka koettiin heikentavan avun saamista. Tyontekijat kertoivat vinkkeja toisilleen.
Osa oli esimerkiksi kokeillut Kelan viranomais-chattia, josta asioista voi kysya yleisesti
ilman henkildtunnustautumista. Tama koettiin hyvaksi ja nopeaksi uudeksi kanavaksi.
Kelan ja muiden toimijoiden kuten esimerkiksi elakeyhtididen ja velkaneuvonnan si-

vuja tydntekijat kertoivat valilla hyddyntavansa tiedon etsimiseen.

Osalllistujien mukaan yleisen tiedonhaun lisaksi asiakkaiden etuuksiin liittyvia epasel-
vyyksien selvittelemisessa heita pitaa valilla tukea muun tyon ohessa. Viranomaisvies-
tinnassa tyontekijat kertoivat kayttavansa salattua sahkopostia asioiden selvittami-
seen. Asiakasta Kelan kanssa ohjatessa kaikille oli tuttua ohjata laittamaan oma-asi-
oinnin kautta viestia liittyen etuuksien kasittelyyn. Tassa toimintamuodossa koettiin
hyvaksi se, etta vastaus tulee suoraan asiakkaalle eika tyontekijalle, mika tukee itse-
naista asioiden hoitamista. Joskus asiakkaita pitaa muistutella katsomaan viesteja ja
he saattava jakaa kuvankaappauksia paatoksista, joita haluavat tyontekijan kanssa

yhdessa selvittaa.

Pajassa sosiaalietuuksiin liittyvasta koulutuksesta niin opintojen kuin tydsuhteenkin

aikana. Terveydenhuollon ammattilaiset kertoivat, etta sairaanhoitajien opinnoissa
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etuusasioita on sivuttu todella vahan eli niita ei ole kasitelty erillisena aiheena. Lahi-
hoitajataustaiset tyontekijat muistelivat, etta niissa opinnoissa asioita kaytiin hieman
enemman lapi. Tydosuhteessa koulutusta liittyen etuuksiin ei ole heidan mukaansa ol-

lut. Tietoa oli tydssa hankittu tapauskohtaisesti tarpeen mukaan.

Tieto on itse kyselemalla ja hakemalla hankittua aina asiakas kerrallaan.
Ei ole koulutusta tyon ohessa ollut.

Seuraavassa tydskentelyvaiheessa ryhmalle ohjattiin rentoutusharjoitus seka visuali-
sointiharjoitus. Ennen "Taydellisen tydn malliksi” nimettya versiota harjoituksesta Tay-
dellisen maailman malli ohjattiin osallistujille rentoutus, jonka tehtava oli virittda osal-
listujat ensin pohtimaan itsekseen mieleen nousevia kuvia tavoiteltavasta tilanteesta.
Kysyimme osallistujilta miltd taloudelliseen tukeen liittyva taydellinen tyd nayttaisi?
Miltéa tyonteko parhaimmassa mahdollisessa tapauksessa nayttaisi vuoden paasta?
Millainen olisi siind auttava opas? Itsenaisen vaiheen jalkeen kavimme lapi yhteisesti
keskustellen seuraavan harjoituksen nelja vaihetta. Taydellisen maailman malli -har-
joituksen ensimmaisessa vaiheessa luodaan visionaarinen kuva siita milta tavoitteen
toteutuminen tulevaisuudessa nayttaisi ja mita toiminta sisaltaisi. Seuraavassa vai-
heessa listataan asioita, joita on pitanyt tapahtua ennen kuin paastaan kuvattuun ti-
laan. Kolmannessa vaiheessa valitaan yhteisesti keskeisimmiksi toimenpiteiksi valitut
tehtavat. Viimeinen osuus konkretisoi suunnitelman eli listataan tehtavat seka jaetaan

vastuut (Tolvanen, 2014).

Hoitajilla on perusetuudet tiedossa ja kykya tunnistaa ne haastavammat
tilanteet, joissa kysytaan lisda sosiaaliohjaajalta.

Osallistujat nakivat, etta tavoitteiden toteutuessa hoitajilla olisi perustiedot etuuksista
hallussa ja heidan tarvitsee soitella vahemman muille tyontekijoille samoihin kysymyk-
siin liittyen. Hoitajilla olisi varmuutta omassa tydssaan ja he tunnistaisivat helpommin
tilanteet, joissa kysya neuvoa sosiaaliohjaajalta ja ohjata asiakas hanen luokseen. So-
siaaliohjaajalta ei jaisi kysymatta neuvot sen takia, etta mielessa on ajatus "en kehtaa
kysya, kun hanelta kysytaan muutenkin paljon ja se kuormittaa hanen tyotaan”. Osal-
listujat nakivat, ettd asiakkaat saisivat monipuolisempaa palvelua nopeammin. He
ajattelivat myos asioiden hoitamisen olevan helpompaa, kun tuttu tyontekija pystyisi

auttamaan selvittamisessa. Myos asiakkaiden luottamus vahvistuisi siihen, etta
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tyontekijoilla on aito halu kertoa heille etuuksista. Hoitaja pystyisi jasentamaan asiak-
kaalle mita tehda nyt ja seuraavaksi. Kun opas onnistuisi tavoitteessaan helpottaa tu-
levaisuuden ty6ta, se nayttaisi osallistujien mukaan kattavalta ja selkealta. Se sisal-

taisi kuvauksen mita etuuksia eri ikaiset voivat saada ja tieto olisi helppo Ioytaa.

Ideapajan tyoskentelyn paatteeksi tehtiin yhteenveto toiminnasta, kaytiin lapi lyhyesti
seuraavat askeleet ja arviotiin paivan tyoskentelyn onnistumista. Tyoskentely paatet-
tiin samalla kuvasarjalla, jolla se aloitettiin ja kysyttiin tuntemuksia aiheesta ja proses-
sista. Osallistujat sanoivat, etta tyoskentely, sen rakenne ja keskustelu toimivat todella

hyvin. Heidan mielestaan keskusteleva tyoskentely oli heille luonnollinen toimintatapa.

Hyvin toimi rakenne, keskustelu ja ideointi.

Kokemus oli hyvin vastavuoroinen ja vaikka aluksi jannitti, etta onko an-
nettavaa ryhmalle, niin oli helppo tuoda ajatuksia esille.

6.5 ldeointipaja 2

Toisen ideapajan tavoitteena oli tuottaa oppaan kehittamiseen liittyvaa tietoa. Prosessi
oli saatu hyvin kayntiin edellisella kerralla, joten ryhman ohjattiin nopeasti tydskente-
lyvaiheeseen, jossa tuotettiin ja arviointiin tietoa. Paja aloitettiin edellisen tavoin kuvien
avulla toteutetulla fiiliskierroksella. Seuraavaksi kerrattiin tydskentelyn kaytannét ja
pelisaannot. Taman jalkeen ohjattiin lyhyt rentoutusharjoitus musiikin avulla ennen
tydskentelyyn syventymista. ldeapajan tavoitetta, fasilitoinnin tydkalua, tavoiteltua tuo-

tosta seka yhteista arvioinnin kohdetta kuvataan seuraavassa kaaviossa.
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~ Paja?2

a Tavoitteet:
Oppaan ideointi

= Kuuden hatun

Tyokalut:
menetelma

Tuotos:
— Tietoa oppaan
kokoamiseen

Tydskentelyn arviointi

. J

Kuvio 10. Toisen ideapajan rakenne

Osallistujien toiveita tulevan oppaan muotoon kartoitettiin keskustellen. He toivoivat,
etta siitd saataisiin seka sahkoinen etta painettu versio. Sahkdinen opas olisi kaytet-
tavissa myods kotikaynneilla ja lahetettavissa sahkoisesti asiakkaille tarvittaessa. Sah-

koisen oppaan tallentamiseen pohdittiin eri verkkoalustoja.

Tyodntekijat kertoivat kaipaavansa sita, etta pystyvat tunnistamaan asiakkaat, joita oh-
jata etuuksien hakemisen pariin. Nyt asiakkaat ovat kyselleet onko heilla mahdolli-

suuksia erilaisiin etuuksiin.

Kaivataan sita, etta pystyy tunnistamaan asiakkaat, joita pystyy ohjaa-
maan etuuksien pariin. Nyt kokemusta siita, ettd kysymys on tullut asiak-
kaalta, etta oisko mulla mahdollisuus tallaisen tukeen.

Osais tunnistaa asiakkaat, joilla on etuuksia.

Pajassa osallistujilta kysyttiin osallistujien mielesta tarkeimpia asiakkaiden sosiaa-
lietuuksia. Naita olivat erilaiset kuntoutumisen etuudet, sairauspaivarahat seka esi-
merkiksi matkakustannukset, erilaiset elakkeet, vammaistuet, tyottomyysetuudet, asu-
misen tuet, toimeentulotuet seka opintotuet. Keskustelua herattivat useat kuntoutumi-
sen ajan etuuksiin liittyvat erityisyydet kuten elamantilanteiden muutosten esimerkiksi

raskauden aikana, elakkeella tyoskennellessa, kuntoutustuen saaminen kesaajalta
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seka se, ettad kuntoutustukea haetaan termilla tyokyvyttomyyselake. Myos 16—19-vuo-
tias saa kuntoutuksen tai ammatillisen kuntoutuksen ajalta nuoren kuntoutusrahaa,
jonka myontamisen kriteereissa on eroavaisuuksia verrattuna muihin kuntoutuksen
ajan etuuksiin. Muista erityistilanteita osallistujat nostivat esille elakkeen hyllyttamisen

tyoskentelyn ajalta.

Oppaassa oli osallistujien mielesta tarkeaa olisi osallistujien mielesta tietda mihin ottaa
yhteytta etuuteen liittyen, mita lomakkeita ja liitteita etuuksien hakemiseen liittyy, mil-
lainen takautuva kasittelyaika hakuprosessissa on ja kauanko kasittelyaika keskimaa-
rin kestaa seka mitd muita etuuksia asiakas voi saada ja hakea. Toiveissa oli myos
tieto, voiko etuutta saava asiakas tyoskennella. Muita toiveita oppaan sisaltoon oli
opastus siihen, miten Kelalta varataan aika asioiden kasittelya varten, elakkeisiin liit-
tyvien kaytanteiden selkeyttdminen seka diakoniatyon ja ruoka-avun tarjoajien esitte-
lyt. Lisaksi osallistujat toivoivat mahdollisuuksien mukaan joko kehitteilla olevaan op-

paaseen maahanmuuttajien seka lapsiperheiden etuuksia.

Tuotettavasta oppaasta oli tarkoitus tehda pitkaikainen. Siksi pajassa pohdittiin mah-
dollisuuksia yllapitaa sisaltéa julkaisun jalkeen. Etuuksien eromaarat voisivat olla osal-
listujien mielesta havainnollisia, mutta niiden esittamisessa oppaassa tulisi huomioida,
ettd ne muuttuvat usein. Jos oppaaseen kirjattaisiin maaria, tulisi merkita vuosiluku
tahan kohtaan. Tietojen tarkastamista ja paivittamista varten tulisi selvittaa vastuut eri
toimijoiden kanssa. Tiedon paivittamiseksi tuli selvittada RAS:n kirjallisista materiaa-
leista ja nettisivuista vastaavien henkildiden tyonjako ja varmistaa miten paivittaminen

kaytannossa toimii.

Pajassa arvioitiin tuotettuja ideoita liittyen oppaan muotoon, sisaltdéon ja julkaisuun fa-
silitointityokalulla nimelta Kuuden hatun menetelma. Kuuden hatun menetelma on ke-
hittamisen tyokalu, jonka tarkoituksena on tuottaa ratkaistavaan teemaan monipuolisia
lahestymistapoja. Lehtonen ym., (2011, s.11-13) esittelevat de Bonon menetelman
perusidean. Harjoituksessa kuusi eri varista hattua edustaa erilaisia tulokulmia aihee-
seen. Valkoinen hattu edustaa neutraaliutta ja faktojen arviointia. Vihrea hattu on luo-
vien ideoiden ja erilaisten vaihtoehtojen edustaja. Keltainen hattu on ratkaisukeskei-
syyden, optimismin ja hyvien vaihtoehtojen hattu. Musta edustaa kriittista, ongelma-

keskeista ja turvallisuushakuista nakokulmaa. Punaisen hatun roolissa keskidssa ovat
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tunteet ja intuitio. Sininen hattu on prosessin ohjaajan rooli ja sopii fasilitaattorin kayt-
toon. Hattua vaihtamalla osallistujat voivat vaihtaa nakokulmaansa ja tuottaa seka ar-
vioida kehittamistyota monipuolisesti. Harjoitus ohjattiin niin, etta kaikki ryhman jase-
net "laittoivat saman varisen hatun paahansa” yhta aikaa. Tuotettuja ideoita arvioitiin

nain keskustellen eri nakokulmista.

Kuuden hatun menetelman avulla tarkasteltiin oppaan sisaltéon liittyvaa faktojen han-
kintaa. Osallistujat listasivat hyviksi tiedonlahteiksi Kelan sivut ja esitteet, Kevan ja eri
tyoelakeyhtioiden sivut, kuntien sosiaalipalveluiden sivut seka valtionneuvostojen ma-
teriaalit.

Tieto on tosi levallaan ja sita pitaa osata ettia.

Kriittistd nakokulmaa pohdittiin oppaan laadun tarkastamisella jollain kehittamistyon
ulkopuolisella henkildlla ennen julkaisua. Tahan liittyen paatettiin Iahestya sosiaalipal-
veluiden johtajaa, jolta kysyttaisiin tarkastamiseen neuvoja. Muut menetelmaan kuu-
luvat nakokulmat kuten ratkaisukeskeisyys, luovat ideat ja tunteiden huomiointi todet-

tiin kasitellyiksi aikaisemmin tydskentelyn lomassa.

Paja paatettiin reflektoimalla ja arvioimalla tydskentelya. Yhteisesti todettiin, etta asiaa
oli paljon ja maara yllatti. Aiheessa havaittiin jopa runsaudenpula, koska asia on sel-
lainen, joka puhututtaa. Tydskentely vahvisti osallistujien ajatusta siita, etta sosiaali-
palvelut kuuluvat vahvasti mielenterveyspalveluihin osana palvelukokonaisuutta. Kes-
kusteluissa kirkastui osallistujille kehittamistyon lahtokohta ja kehittamistarve eli se,
etta etuusasioita kasitelldaan paljon, mutta siihen liittyva tieto on hajanaisesti saatavilla.
Tyon tavoite ja tarkoitus vahvistuivat osallistujille. Pitkdan etuusasioita osana tyotaan
opetelleet kuvasivat, etta vaikka tietoa on karttunut tyon ohessa, olisi hyva, ettei aina
tarvitsisi menna vaikeimman kautta. limapiiria kuvatiin sellaiseksi, etta ajatuksia oli

helppo heitella.

Ei ole inmekaan, etta on avuton olo naissa asioissa — tama on laaja kentta!

Kun on asioita vuosikausia opetellut, niin osaa naita jo. Mutta uusille olisi
kiva, ettei aina tarvitse menna vaikeimman kautta.

On hyva, etta tulee tallainen opas.
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6.6 Oppaan sisallon kokoaminen

Kahden ideointipajan jalkeen siirryttiin tuottamaan sisaltoa oppaaseen. Flander ym.
(2014, s. 8) kokoavat hyvan oppaan kehittamisen reunaehdoiksi kohderyhman ja tar-
koituksen tasmallisen maarittelyn sekad kohderyhman ominaisuuksien vaikutuksen sii-
hen mita ja miten Kirjoitetaan. Lisaarvoa heidan mukaansa kehittamiselle tuo, jos sii-
hen on mahdollista osallista asiantuntijoiden lisaksi kayttajien edustajia. Oppaan si-
saltdo suunniteltiin yhdessa kohderyhman edustajien kanssa. Tyoskentelyyn osallistu-
vat tyontekijat edustivat seka henkiloita, joilla on vankka tietamys sosiaalietuuksista,
etta heita, joille etuudet ja jarjestelma ei ole viela hahmottunut selkeasti. Opasta lisaksi
testattiin niin, etta sita kokeilivat muut ammattilaiset, jotka eivat olleet osa kehittamis-

tiimia. Kommenttien perusteella sisaltdéa koostettiin kohderyhmalle sopivalla tavalla.

Oppaan ymmarrettavyyteen vaikuttaa asioiden esittamisjarjestys. Esittamisjarjestyk-
sia on useita. Flander ym. (2014, s. 9) tiivistavat, ettd oppaissa kaytetadan usein tar-
keysjarjestysta, jotta varmistetaan lukijan lukevan merkityksellisimmat asiat, vaikka
han ei lukisi koko opasta. Oppaan alkuun koostettiin tietoa palveluohjauksen merki-
tyksesta, tiivistelman tuen muodoista seka erilaisia tyokaluja ohjaamisen tueksi seka
asiakkaille annettaviksi. Etuudet ja niihin liittyvat sisallot ryhmiteltiin oppaaseen aihe-
piireittain ja esiteltiin tarkeysjarjestyksessa: ensisijaisista etuuksista harkinnanvaraisiin

avustuksiin.

Oppaassa kaytetty kieli on yleiskielta ja verbimuotona passiivi. Kieli on kohdennettu
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Tekstin tuottamisessa huomioitiin helppolukui-
suus niin, etta kaikki etuudet esiteltiin saman rungon mukaisesti. Etuuksien kokonai-
suuksia jaoteltiin niin, ettd kokonaisuudet alkavat esittelevalla valilehdella. Valiotsikot

auttavat jasentamaan kokonaisuutta.

Visualisilla valinnoilla voidaan vaikuttaa lukijoiden mielenkiinnon herattamiseen seka
tekstin sisaistamiseen. Organisaatioille julkaisuja suunnitellessa tulee huomioida toi-
meksiantajan ohjeistukset kuten graafiset ohjeet. Kayttotarkoituksen ja kohderyhman
lisaksi toivottu ulkoasu vaikuttaa visuaalisen ilmeen lisaksi myos sisallon rakentumi-

seen. (Flander ym., 2014, s. 9-10.) Visuaalisina elementteina tuotettiin 12 grafiikkaa,
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joilla havainnollistettiin sisaltoa. Lisaksi opas sisalsi nelja taulukkoa. Raahen seudun

hyvinvointikuntayhtymalld on omat graafiset ohjeistuksensa kirjallisten toiden toteutta-

miseen. Ohjeistusten pohjalta tuotettu sisalté muokattiin viralliseen muotoon ennen

julkaisuun toimittamista.

Oppaan sisaltoa kootessa, etsittiin tietoa kysymyksiin:

Kuka on koonnut tietoa aikaisemmin? Minkalaista tietoa on saatavilla? Mista
tietoa I0ytaa talla hetkella?

Millaisia tyokaluja etuuksiin liittyvaan ohjaukseen on olemassa?

Mita etuuksia mielenterveyskuntoutujille on Kelan kautta?

Mita etuuksia mielenterveyskuntoutujille on vakuutus- ja elakejarjestelman toi-
mijoiden kautta?

Mita etuuksia sosiaalipalveluiden kautta?

Mita avustuksia on tarjolla kolmannen sektorin toimijoilta?

Mitd maksujen alennuksia kuntoutujat voivat saada?

Minkalaiset hakuprosessit etuuksilla on?

Mita erityista huomioitavaa etuuksien hakemisessa on?

Mita lausuntoja ja liitteitd etuuksien hakemiseen tule liittaa?

Mitd muita avustuksia jotain etuutta saavat voivat hakea?

Oppaan kirjoittamiseksi tietoa etsittiin useista eri lahteista. Koska suurin osa tarvitse-

mastamme tiedosta oli kaytannon tydhon liittyvaa ei tdssa vaiheessa hyddynnetty tie-

teellisia tietokantoja. Tietoa haettiin ammatillisen osaamisen perusteella esimerkiksi

Sosiaali- ja terveysministerion, Kelan, Elakevakuutusyhtioé limarisen, Raahen seudun

hyvinvointikuntayhtyman, seurakuntien ja jarjestojen sivuilta. Tiedonhaussa kaytettiin

my0s konsultaatiohaastatteluita, joissa tarkasteltiin keratyn tiedon paikkansapitavyytta

ja syvennettiin sita. (Vilkka, 2005 Niemisalo, 2019.) Tiedonhaku oli perusteellista. Yh-

den lahteen kautta voi I0ytaa tietoa, jota ei sita suoraan hakukoneilla etsimalla I10yda.

Usein yhden lahteen perusteella etuudesta ei saa ammattilaisen ohjauksen tueksi riit-

tavasti tietoa. Tietoa piti usein kasata useista eri lahteista ennen kuin esittelyyn valitut

kriteerit saatiin selvitettya. Lahteita kertyi yhteensa 132 kappaletta.
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6.7 ldeointipaja 3

Ideapaja numero kolme pidettiin oppaan sisalléon kokoamisen jalkeen. Sen tavoitteina
oli arvioida tuotetta seka suunnitella sen kaytannon kokeilu. Pajan rakenteessa toistui
aloittaminen tunnelmakierroksella kuvien avulla seka paivan tydoskentelylle yhteisten
tavoitteiden lapi kaymiselld. Pajaan osallistui kolme tyontekijaa neljasta. Ennen pajan
alkua kaikille osallistujille jaettiin linkki, jonka avulla he paasivat lukemaan koottua
opasta tydskentelyn aikana. Seuraavassa kaaviossa on kuvattu pajan tavoitteet, tyo-

kalut, tuotos ja arviointi.

\ Paja 3
( Tavoitteet:
=  Oppaan arviointi
| Kokeilun suunnittelu
a Tyokalut:
Sosiaalietuus -bingo
( Tuotos:
= Suunnitelma kéytdnnon
kokeiluun

-

Tyo6skentelyn arviointi ]

.

Kuvio 11. Kolmannen ideapajan rakenne

Aiheeseen virittaydyttiin itse kehitetyn sosiaalietuus -bingon avulla. Pelit ovat saanto-
jen ohjaamaa toimintaa, jonka tavoitteena on voittaminen. Ne auttavat kehittamaan
loogista ajattelua ja motivoivat oppimaan uutta tietoa. Sanapelit kuten ristikot ovat tut-
tuja useimmille ihmisille ja niitéd voidaan kayttaa, kun halutaan piristdaa oppimisen toi-
mintaa. (Kristiansson ym., 2014, s. 56-57.) Pelillinen aloitus valittiin, koska osallistujat
olivat olleet kesalomilla ja sen avulla oli mahdollista siirtya nopeasti erilaisten tuen
muotojen pariin. Osallistujia ohjeistettiin piirtdmaan paperille kolme kertaa kolme ruu-
tua sisaltava ruudukko ja kirjoittamaan nelidihin tuntemiaan etuuksia. Taman jalkeen

opiskelijat valitsivat sattumanvaraisesti oppaassa kuvattuja etuuksia. Mainitun
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etuuden loytyessa ruudusta se tuli rastittaa. Voittaja oli osallistuja, jolla ensimmaisena

I0ytyi kolme rastia vierekkain sivu- tai pystysuunnassa tai ruudukon kulmasta kulmaan.

Tyoskentelyvaihe aloitettiin esittelemalla osallistujille kootun oppaan sisaltd paapiir-
teittain. Oppaasta kaytiin 1api sen rakenne seka tiivistelma etuuksista. Taman jalkeen
osallistujat saivat 15 minuuttia aikaa tutustua tuotokseen itsenaisesti. Tutustumisen
paatteeksi kaytiin keskustelua, jossa kasiteltiin ajatuksia oppaan ensivaikutelmasta,
rakenteesta, luettavuudesta, kaytettavyydesta, etuuksien kuvauksista seka tyokaluista

kuten tiivistelmasta ja asiakkaan ohjaukseen liittyvista tiedoista.

Osalllistujat antoivat palautetta oppaan monipuolisuudesta ja kiinnostavuudesta. He
kertoivat olevansa vaikuttuneita oppaan laajuudesta. Sisallon rakenne ja jaottelu sai
kiitosta selkeydesta. Koottu tieto koettiin niin kiinnostavaksi, etta sita olisi voinut jaada
heti lukemaan pidemmaksi aikaa. Opas heratti lukijoiden mielenkiinnon mihin kaik-
keen asiakkailla on oikeus. Hyvaa palautetta sai kokoamisvaiheessa sisaltoon tehdyt
laajennukset kuten koonti Kelan takaisinperinnan kohtuullistamisesta seka tuetuista
lomista. Kartoitus kysymyksia ohjauksen tueksi -osiota pidettiin hyddyllisena. Tyonte-
kijat pitivat hyvan ominaisuutena myds hakemiseen tarvittavien lomakkeiden listaami-
nen etuuksien esittelyissa. Tyontekijat arvioivat oppaan pituuden ja sisallon olevan
perusteltuja; etuudet tulevat lukemalla tutummaksi koko ajan. Oppaan arvioitiin vas-
taavan kehittamistyon tavoitteisiin eli tuomaan varmuutta tydhon, lisdamaan tietoa asi-

akkaan ohjaamiseen sosiaaliohjaajalle seka saastamaan tyoaikaa.

Opas on mielenkiintoinen! Teki mieli jo jaada lukemaan eteenpain!
Oppaan laajuus ja selkeys hammastyttaa.

Hyvaa on monipuolisuus. Esimerkiksi tiedot Kelan takaisinperinnasta ja
tuetuista lomista, vaikka niista ei ollut aikaisemmin puhetta. Tietoa siita
mita kaikkia etuuksia voi olla oikeus saada, jos tulee sairaus tai muu ela-
maa vaikeuttava asia.

Hakemisen lomakkeet on hyva olla oppaassa.

Tulee varmuutta tydskentelyyn ja on jokin pohja itella. Saastaa aikaa!

Palautteen pohjalta pohdittiin kehittamisideoita oppaan sisaltoon. Tyontekijat toivoivat

koontia yrittajien sairausloman ja toimeentulotuen hakemiseen liittyen. Lisaksi
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toivottiin lyhyttd koontia maahanmuuttajan sosiaalietuuksista. Visuaalisuutta toivottiin
lisaa, koska kaaviot tukevat asioiden hahmottamista. Tyontekijat kuitenkin rajasivat
toiveitaan huomioiden opinnaytetyohon kaytetyn opiskelijoiden tydpanoksen ja visu-
aalisuudesta puhuessa ideat liitettiin esimerkiksi mahdollisten tulevien koulutusten si-
saltoon kirjallisen oppaan sijaan. Toiveita herasi myos esimerkkiasiakkaista "Matti
Mallikkaista”, joiden avulla etuuksia voisi kasitella, koska ne usein tulevat osallistujien
mukaan tutummaksi asiakkaiden kautta. Tata ajatusta esimerkkiasiakkaista voisi hyo-

dyntaa esimerkiksi koulutuksissa tai muussa myohemmassa jatkokehittamisessa.

Pajassa arvioitiin myds uudelleen tuotteen julkaisuun liittyvia tekijoita. Padasiallisesti
osallistujat toivoivat oppaan olevan kaytdssa sahkdisena versiona. Sahkoisessa ver-
siossa tuotoksen kaytettavyytta tukisi hakutoimintoja se olisi helposti saatavilla. Orga-
nisaatiolla olisi kaytanteet materiaalin tuottamiseen ja tulosalueen johtajalta tulisi ky-

sya niista vaihtoehdoista. Pajassa jaettiin vastuut asian selvittamiseksi.

Ideointipajan toinen tavoite oppaan arvioinnin lisaksi oli kaytannon kokeilun suunnit-
telu. Tavoitteeksi maariteltiin se, etta saataisiin kuulla mahdollisimman monelta koke-

muksia. Kokeilusta haluttiin vastauksia kysymyksiin:

- Helpottaako opas omaa ty6ta ja tuoko jotain lisda ohjaukseen?

- Arvioitko, etta opas voi parantaa ohjauksen laatua?

Kokeilun pituudeksi valittiin kaksi viikkoa ja se ajoitettiin elo-syyskuun vaihteeseen.
Jokainen ideapajatyOskentelyyn osallistuneesta neljasta henkilosta kokeilisi opasta
kaytdssa ja lisaksi sovittiin, etta jokainen pyytaisi omasta tyoyksikdstaan yhta vapaa-
ehtoista henkil6d kokeilemaan opasta tyonsa ohessa. Osallistujille jaettaisiin linkki
sahkoiseen versioon ja sen lisaksi sihteeria pyydettaisiin tulostamaan jokaiselle oma
paperiversio. Oppaan kayttoon ei koettu tarpeelliseksi tassa vaiheessa tarjota osallis-
tujille yhteista perehdytysta, vaan jokainen ideapajoissa mukana ollut huolehtisi siita
itse. Oppaan kokeiluun yhteiseksi tehtavaksi sovittiin, etta sita tulisi tutustua seka hyo-
dyntaa vahintaan kahden asiakkaan ohjaamisessa. ldeapajaan osallistuvat keraisivat
palautteet kokeiluista mukaansa pyytamilta ihmisilta ja jakaisivat ne viimeisessa pa-

jassa kehittamistyon tiimille.
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Ideointipajan tyoskentelyn paatteeksi tehtiin yhteenveto ja arviointiin toimintaa. Kehuja
osallistujat antoivat siita, etta heilla oli vahva kokemus osallisuudesta ja kehittami-
sessa mukana olo oli todella mukava kokemus. MyoOs oppaan laajuus hammastytti ja

iso tyo kerasi kiitosta.

Vaikka ootte tehny ison tyon, niin on tunne, ettd mekin ollaan tehty.

Vastavuoroisuus tulee aina vaan naissa pajoissa mieleen. Otatte mei-
jat taysilla tekemiseen. Tosi mukava kokemus.

6.8 Oppaan kaytannon kokeilu

Seuraavaksi kehittdmisprosessissa oli vuorossa oppaan kaytannon kokeilu. Kokeilu
suunniteltiin yhteisesti kolmannessa ideointipajassa. Yhteistydkumppanin tyontekijat
toivat esille erilaisia nakokulmia toteutuksen onnistumisen kannalta ja pohtivat millai-
nen toteutus olisi mahdollisimman monipuolinen. Kokeilun suunnittelussa huomioitiin

nakokulmia kuten resurssit ja kiire arjessa.

Kokeillen kehittaminen kuuluu palvelumuotoiluun seka nopeaan kaytantoon viemi-
seen. Kokeiluita tarvitaan erityisesti ruohonjuuritason innovointiin, julkiselle sektorin
kehittdmiseen seka laajempaan toimintakulttuurin muutokseen. Kokeiluja voidaan
hyoddyntaa erilaisiin tarkoituksiin kuten esimerkiksi alustavaan testaamiseen ja vaiku-
tuksen tuottamiseen. Niita suunnitellessa tulee kiinnittaa huomiota asioihin, jotka li-
saavat laadukasta tiedonsaantia ja valita sopivat arviointikriteerit. Kokeiluista saatavaa
tietoa voidaan hyddyntaa innovaatiotoiminnassa seka paatoksen teossa. Tieto auttaa
myos oppimaan aiheesta esimerkiksi toimivan toimeenpanotavan valitsemiseksi. So-
siaali- ja terveysalalla kokeilut painottuvat usein asiakaslahtodisten ammatillisten kay-

tantdjen kehittdmiseen. (Antikainen ym., 2019, s. 3-9, s. 16.)

Kahden viikon kokeilujakson aikana jokaisen ideointipajoihin osallistuneen henkilon
tuli rekrytoida yksi tydntekijan omasta tyoyksikostaan kokeilemaan opasta. Talla tavoi-
teltiin sita, etta saataisiin palautetta useilta eri tydntekijoilta. Opasta tuli kokeilla vahin-
taan kahden asiakkaan kanssa, jotta saataisiin tietoa oppaan kayttamisesta asiakas-

tydssa. Kokeilun ajaksi oppaan tydversio toimitettiin seka tulostettuna etta sahkoisena
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kokeilijoiden kayttoon, jotta naiden ominaisuuksien eroja voitaisiin vertailla kaytan-
nossa. MTT:n yhdyshenkildo pyysi sihteeria tulostamaan jokaiselle kaksi kopiota tie-
dostosta — yhden ideapaja-laiselle ja yhden mukaan rekrytyille. Osallistujille jaettiin
myos sahkopostilla linkki sahkoiseen versioon. Kokeiluun osallistujiin ei oltu yhtey-

dessa sen keston aikana.

6.9 Ideointipaja 4

Neljannen yhteiskehittdmisen ideapajan tavoitteina oli jakaa kokemuksia oppaan kay-
tannon kokeilusta, arvioida tuotetta seka prosessia ja paattaa kehittamisprosessi. Ai-
kaisemmat pajat toteutettiin torstaiaamuisin, mutta viimeinen jarjestettiin maanantai-
aamuna. Neljasta osallistujasta kaksi ilmoitti esteesta. Pajassa viimeisteltiin ja paatet-
tiin kehittamistyd seka suunniteltiin kaytdnnon askelia jatkoa varten. Seuraavassa

kaaviossa on esitetty pajan toteuttamisen keskeiset asiat kuten tavoite ja tuotokset.

Paja 4

Vs

Tavoitteet:
Palautteet kokeilusta ja oppaan arvionti
Jatkon suunnitelma
Projektin yhteenveto

Sana-arvauspeli

Tuotos:
Ideat koulutuksen toteuttamiseen
Oppaan paivittdmisen suunnitelma

— Tybskentelyn arviointi

|
Tyokalut ]
|
|

Kuvio 12. Neljannen ideapajan rakenne

Aiheeseen virittaydyttiin pelaamalla taloudellisen tuen muotoihin liittyvaa hirsipuu -sa-
napelia. Pelissa valitaan sana, josta laitetaan kirjaimien lukumaaraa vastaava maara
viivoja esille. Osallistujat saavat ehdottaa kirjaimia ja aina, kun kirjain esiintyy arvatta-

vassa sanassa, se laitetaan esiin omalle paikalleen. Jos arvaus menee vaarin,
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piirretdan yksi osa hirsipuuhun. Arvattava sana yritetdan paljastaa ennen kuin hirsipuu
valmistuu. Arvattavaksi termiksi oli valittu "veronmaksukyvyn alentumisvahennys”.
Osalllistujat saivat vuorotellen ehdottaa kirjaimia, kunnes ensimmainen arvasi oikein
valitun termin. Pelillisella aloituksella oli tavoitteena herattaa ajatuksia haastavasti ni-
mettyihin tuen muotoihin seka siihen, kuinka tyossa oikeita etuuksia etsitaan vihje ker-

rallaan.

Kaytannon kokeilu oman tydn ohessa oli onnistunut vaihtelevasti. Osallistujat kertoivat
aloittaneensa kokeilun innokkaasti ja heti I0ytaneensa myos vapaaehtoisen osallistu-
jan tydyksikostaan kokeilemaan opasta. Alkuun ilmeni haasteita tekniikan ja tyon hek-
tisyyden kanssa. Tulostimen ongelmat lykkasivat aloitusta ja toinen kokeiluun varva-
tyista henkiloista kertoi, etta aikaa kokeiluun on vahan, koska tyota on niin paljon.
Tyontekijat kertoivat, etta kiire seka katkeamat tyoskentelyssa kokeilun aikana olivat

haasteita sen toteutumiselle.

Paasin kayttamaan opasta yhden asiakkaan kanssa ja osasin ehdottaa
hanelle haettavaa etuutta.

Kaipasin fyysista opasta, jota lueskella. Hirvean tarkea.

Koulutus tahan on hirvean tarkeaa. Koulutuksessa oppaan esittely. Jos
perehtyminen jaa omalle ajalle, se varmasti jaa tekematta.

Ideapajaan osallistuvat toivoivat kokeilun jalkeen oppaassa olevan koonteja. Tiedon
tiivistaminen pieneen tilaan nopeuttaisi tuotteen kayttamista. Ideointipajan aikana syn-
tyi ajatus listasta, johon koota ladkarinlausunnot seka muut selvitykset etuuden hake-
miseen liittyen. Asiakkaiden kanssa tyoskennellessa taloudelliset kysymykset olivat
osallistujien mielesta hoitotydssa pieni siivu, mutta olisi hyva olla kevytta tietoa tyon

tueksi.

Palautteen saaminen mukaan pyydetyilta tyontekijoilta ei ollut toteutunut ideointipa-
jaan mennessa, mutta ne saatiin sahkopostilla myohemmin. Palautteessa pyydettiin
selkokielisyytta enemman tekstiin. Pajasta poissaolleilta tydntekijoilta pyydettiin pa-
lautetta, mutta ei saatu. Osallistujat kokivat, ettd vaikka kokeilujakso osoittautui haas-
tavaksi, tulisi opasta kaytettya jatkossa. Koulutuksella olisi osallistujien mielesta suuri
merkitys oppaan kayttoon ottamisen onnistumiseksi. Uusille tyontekijoille opas olisi
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hyva lisata perehdyttamisen materiaaliksi siina yhteydessa, kun he tutustuvat MTT:n
sosiaaliohjaajaan ja taman toimenkuvaan osana moniammatillista tiimia. Oppaan ai-
heeseen ja kayttoon liittyvaa kertausta olisi hyva olla vuosittain koko tyoyhteisolle op-

paan paivittamisen yhteydessa.

Oppaan saaminen fyysisesti paperille oli tarkeaa tyontekijoille. Lisaksi he nakivat, etta
se voisi olla myos asiakkaille saatavilla esimerkiksi mielenterveystoimiston odotusau-
lassa. Nain asiakkaat voisivat myos tutustua oppaaseen, selailla sita ja mahdollisesti

I0ytaa tuen muotoja, joita hakea tai joista keskustella oman tyontekijan kanssa.

Koska oppaasta oli tarkoitus luoda pitkaaikainen tyokalu, viimeisessa pajassa luotiin
suunnitelma sen yllapitamiseksi. Oppaan paivittamisesta vastaisi jatkossa yksikon so-
siaaliohjaaja seka sihteeri. Opas tulisi paivittda vuoden alussa, jotta muutokset esi-
merkiksi etuuksien maarissa tulisi kaikkien tietoon. Paivitykset voisi esitella muulle tii-
mille helmikuussa ja nain myos kerrata oppaan kayttda osana tyota. Paivityksesta
voisi mahdollisesti lahettaa ilmoituksen tarkeimmille yhteistydkumppaneille. Jokainen
uusi mielenterveyspalveluiden tyontekija saisi oppaan, kun he osana perehdytysta tu-
tustuisivat sosiaaliohjaajan tyohon. Lisaksi syksyisin uusille tydntekijoille voisi jarjes-
taa koulutuksen aiheeseen. MydOs jokainen harjoittelija seka esimerkiksi mielenter-
veyspalveluissa puolen vuoden tutustumisjaksolla toimiva laakari saisi oppaan mu-

kaansa.

Pajassa pohdittiin kehittamisideoita tuleviin kehittamistehtaviin seka alan kaytanteisiin.
Talouteen liittyva kartoitus olisi osallistujien mielesta hyva tehda aina asiakkaiden
kanssa esimerkiksi uusien asiakkuuksien alussa. Talla hetkella hoitajat kayttavat al-
kukartoitukseen erilaisia lomakkeita seka niihin pohjautuvia runkoja. Kaytossa oli psy-
kiatrinen anamneesi: hoitajan tulohaastattelu ja SKID-1 (Structured Clinical Interview)
haastattelu. Kummassakaan ei kysyta taloudellista tilannetta ja mahdollista tuen tar-
vetta. MTT:lla asiakkaan taloudellisen tilanteen kartoittaminen ja sosiaaliohjaajalle oh-
jaaminen oli osallistujien mukaan jo nykyisellaan yleisesti toimiva tapa, vaikka virallista

kaytantoa aiheeseen ei ole kirjattu.

Ideointipajan lopuksi arvioitiin jalleen paivan tyoskentelya. Taman jalkeen arvioitiin yh-

teiskehittamisen koko prosessia. Pajaan osallistuminen tuntui osallistujista aluksi
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maanantaiaamuna haastavalta, mutta virkisti ja orientoi mukaan hyvin. Osallistujat ko-
kivat, etta tyoskentely on ollut tehokasta, mutta kuitenkin kevytta pienen leikkimielisyy-

den kautta.

Tama on kaynnistanyt hyvin maanantain tyoskentelyn, orientoinut hyvin.

Paasi skarppina mukaan, vaikka aluksi tuntui "huh huh” maanantaina aa-
mulla!

Tunnelma ollut hyva tassa ja muissakin pajoissa. Nappasitte meidat mu-
kaan hyvin tahan tyohon.

Kivoja pienia keventavia juttuja valissa, leikkimielisyytta ja huumoria.

Ei ole ollut tylsaa, vaan tehokasta, mutta kevytta kuitenkin.

6.10 Oppaan arviointi

Oppaan kehittamisessa hyddynnettiin kehittdmisen spiraalimallia, jossa arviointi on
mukana lapi koko projektin. Oppaan tuottaminen pyrittiin rakentamaan kayttajien tar-
peita vastaavaksi. Sen toteuttamisen nakokulmia ja sisaltdjen ideointia arviointiin yh-
teiskehittamisen pajassa kaksi. Oppaan kokoamisen jalkeen sitd arvoitiin kehittami-
seen osallistuvien tyontekijoiden kanssa ideapajoissa 3 ja 4. Kokeiluun osallistuvilta
tyontekijoilta saatiin myos palautetta sahkdpostilla. Kaikkien pajoihin osallistuneiden
tydntekijoiden palautteita ei saatu. Oppaan sisaltoon pyydettiin kommentteja myos yh-
teistyokumppanin sosiaalipalveluiden johtajalta. Han on myds tyoskennellyt aikaisem-
min muun muassa aluehallintovirastossa. Talla haluttiin varmistaa tuotteen laatua.

Kommentteja ei kuitenkaan opinnaytetyon palauttamiseen mennessa saatu.

Tuotetun oppaan ensivaikutelmasta kehittamiseen osallistuvat tyontekijat antoivat po-
sitiivista palautetta. Sen laajuus ja selkeys hammastyttivat osallistujat. Oppaan sisallot
ja sen rakenne koettiin selkedksi, kattavaksi seka kiinnostavaksi. Tyontekijat arvioivat
siitd olevan hyotya tydssaan. Opas heratti osallistujien mielenkiintoa niin, etta he oli-

sivat halunneet heti lukea sita pidemmalle kuin annetussa ajassa oli mahdollista.
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Huomaa, etta olisi tarvinnut tallaista aikaisemmin tyon ohessa. Tietoa on
kylla kertynyt, mutta olis voinut olla hyva, ettei jokaista asiaa olisi tarvinnut
kysya erikseen.

Opas on hyva tydkalu perehdyttamiseen.

Kokeilun jalkeen saatu palaute oli positiivista — opas koettiin hyodylliseksi. Osallistujat
kertoivat, ettd oppaan kayttoonottoon olisi hyodyllista jarjestaa koulutuksia, silla mate-
riaali on kattava. Koulutuksella olisi mahdollista tutustuttaa tyontekijat oppaan sisaltoi-
hin ja sen kayttomahdollisuuksiin. Jos siihen perehtyminen jaisi omalle ajalle, se saat-

taisi jaada tekematta ja opas kayttamatta.

Palautetta saatiin oppaan kielesta. Tekstissa oli paikoittain monimutkaisia ilmaisuja ja
kokeiluun osallistuneet hoitotyon ammattilaiset toivoivat lisaa selkokielisyytta tekstiin.
Oppaan kielenhuoltoon saatiin suomen kielen opettajalta palautetta, jonka pohjalta
tehtiin parannuksia. Muutoksia oppaassa tehtiin asioiden esittamisjarjestykseen, pa-
remmin kohderyhmalle suunnattuun johdantoon, lahdeluetteloon seka graafisiin ele-

mentteihin. Tekstin kielta korjailtiin ja muokattiin helpommin luettavaksi.

6.11 Prosessin arviointi

Yhteiskehittamisen prosessi rakennettiin spiraalimallin mukaan niin, etta tyon vaiheet
perustelu, suunnittelu, toteutus ja arviointi toistuivat jatkuvana syklina. Ideointipajojen
tydskentelyssa tama huomioitiin rakenteessa. Pajoissa kerrattiin alussa prosessin
vaihe ja lopussa reflektoitiin toimintaa yhdessa. Ideapajojen valissa fasilitaattorit eli
opiskelijat pohtivat tuloksia ja suunnittelivat seuraavan kerran sisallot seka menetel-

mat havaintojen ja palautteen pohjalta.

Ryhmatyodskentelysta tyontekijat antoivat jokaisen ideointipajan paatteeksi prosessin
aikana palautetta sen rakenteesta, vastavuoroisuudesta, ilmapiirista, tyoskentelyn
luontevuudesta ja vahvasta osallisuuden kokemuksesta. Tyopajojen ilmapiiria osallis-
tujat kuvasivat sellaiseksi, etta oli mahdollista heitella ajatuksia. He sanoivat prosessin
ja menetelmien sopivan heille hyvin. Tyoskentely toi osallistujille konkreettisesti ela-
vaksi aiheen laajuuden seka kehittamistyon merkityksen. He sanoivat, etta
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kehittamistyohon osallistuminen on ollut tosi mukava kokemus. Osallistujilla on ollut
kokemus siita, etta he on olleet aidosti osallisia kehittamistydhon. Fasilitaattori seurasi
keskustelua ja auttoi ajatusten kokoamisessa kirjaamalla ylos keskeisia asioita kes-
kustelusta yhteiselle esilla olevalle alustalle. Se osallistujien mielesta toimivaa, koska

sita voi heti kommentoida ja tarvittaessa korjata.

Tama on toimiva tyoskentelytapa — tai sitten me ollaan vaan niin hyvia
tassal

Vastavuoroisuus tulee aina vaan naissa pajoissa mieleen. Tosi kiva ko-
kemus.

Kehittamistyota voidaan arvioida myos tarkastelemalla tuloksia suhteessa tavoitteisiin
seka valittuihin tydskentelymenetelmiin. Seuraavaksi esitellaan tulokset ja sen jalkeen

arvioidaan tavoitteiden toteutumista.
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7 TUOTOKSENA OPAS TYON TUEKSI

Tuotettu opas toteutettiin perusteellisesti. Oppaan laajuudeksi tuli 94 sivua ilman lah-
deluetteloa. Se sisaltaa esittelyn 50 erilaisesta taloudellisen tuen muodosta seka vii-
tauksia useisiin niihin liittyviin korotusosiin. Oppaaseen rakennettiin 7 tyota helpotta-
vaa tyokalua, joita oppaan kayttajat voivat hyddyntaa palveluohjauksen tukena. Naita
ovat esimerkiksi muistilista mielenterveyskuntoutujan sosiaalietuuksiin seka lista ky-
symyksista taloudellisen ohjauksen tarpeen tunnistamiseksi. Lisaksi oppaaseen tuo-
tettiin 4 taulukkoa seka 12 graafista elementtia tiedon hahmottamisen helpottamiseksi.
Lahdeluetteloon lahteita kertyi 152.

7.1 Oppaan rakenne ja sisaltd

Oppaan sisaltd ja rakenne koottiin teemoitellen aiheet seka etuudet. Asiat paatettiin
esittaa tarkeysjarjestyksessa niin, etta oppaan ohjeet seka yhteenvedot kasiteltiin
alussa ja etuuksien esittelyt teemoittain sen jalkeen. Opas rakentui osioista: oppaan
kayttdohjeet, johdanto, sisallysluettelo (Liite 1), miksi palveluneuvonta (Liite 2), erilai-
sia tulolahteitd kuntoutumisen aikana (Liite 3), tietoa ja palveluita ohjauksen tueksi,
kysymyksia palveluneuvonnan tueksi, asiakkaiden talouden hoitamisen vastuut, asia-
kasrynmat ja heidan etuutensa, tiivistelma taloudellisen tuen muodoista, taulukko
etuuksien hakemiseen liittyvista lausunnoista, mielenterveyskuntoutujan taloudellisen

tuen muistilista seka laajimpana osiona etuuksien esittelyt.

Oppaan sisaltda kasatessa kartoitettiin jo kaytdssa olevia tiedon lahteita ja hyodyllisia
nettisivuja. Tiedonhaussa hyddynnettiin muun muassa Kelan kooste sosiaaliturvasta
seka sen vastuualueista (Kela, 2020d) Jarjestojen sosiaaliturvaopas 2020 kokoaa yh-
teen sosiaalietuudet seka maksujen alennukset kattavasti. Kelan nettisivuilta 10ytyy
kaikkien etuuksien kasittelyohjeet hyvin perusteellisesti avattuna. Oppaat ovat tasmal-
lisia ja voivat helpottaa tarkan tiedon etsimisisessa. (Kela, i.a.-b) Elaketurvakeskuksen
(i.a.) sivuilla on koottu kattavasti perustietoa elakkeisiin liittyen. Mielenterveystalon Ta-

loudellisesta ahdingon omahoito —oppaassa kuvataan sosiaalietuuksia seka niihin
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sairastumisen tai kuntoutumisen vuoksi liittyvia kysymyksia vastauksineen. (Mielen-
terveystalo, i.a.) Lisaksi katsottiin tarpeelliseksi sisallyttaa linkin Mielenterveyden kes-
kusliiton oppaaseen sairauden aiheuttaman haitan kuvaamiseksi, jossa kuvataan mi-
ten tunnistaa ja kuvata tasmallisesti mielenterveysongelmien aiheuttamien psyykkisia
ja sosiaalisia haittoja seka niistd johtuvaa avun tarvetta. Asiakkaan edun mukaisen
laakarinlausunnon ja muun ammattilaisen lausunnon tekemisen tueksi. (Mielentervey-

den keskusiliitto, i.a.)

Oppaaseen tuotettiin tyokaluja ohjaamistyon tueksi. Tyokalujen on tarkoitus toimia
myo0s erilladn oppaasta ja ne voi tarvittaessa tulostaa oppaasta erikseen esimerkiksi
tydhuoneen seinalle. Niiden tarkoitus oli vastata erilaisten tyontekijoiden ja tyotehta-
vien tarpeisiin. Osa tydkaluista on suunnattu myo6s asiakkaille, jotta tyontekijat voivat
antaa ne asiakkaille esimerkiksi tulostettuna versiona tai esimerkiksi laittaa esille odo-

tustilaan luettavaksi.

Oppaaseen koostettiin tietoa palveluista, joista tyontekijat ja asiakkaat saavat tietoa ja
asiantuntevaa ohjausta liittyen taloudelliseen tukeen. Kela, aikuissosiaalityd, TYP, TE-
toimisto, elakejarjestelman toimijat seka jarjestot ovat tahoja, joihin voi olla suoraan
yhteydessa etuuksien kasittelyyn liittyen. Kaikki tahot tarjoavat tukea etuuksien hake-
miseen seka epaselvyyksien selvittamiseen. Listat tiedon lahteista ja palveluista liit-
teena (Liite 5 & Liite 6)

Asiakkaita voi ohjata hakemaan tukea itsenaisesti mielenterveyteen ja talouden haas-
teisiin liittyen useista eri paikoista, jotka ovat erikoistuneet taloudellisessa ahdingossa
tukemiseen. Oppaaseen koottiin muutamia keskeisia palveluita, joista erilaisalla asi-
akkailla on mahdollisuus valita itselleen sopivin. Lista (Liite 7) sisaltaa tietoa ja linkkeja
liittyen taloudellisen ahdingon omahoito -oppaaseen, puhelinneuvontaa tarjoaviin pal-

veluihin seka chatteihin. Listan voi tulostaa asiakkaille annettavaksi.

Tiivistelma taloudellisen tuen muodoista (Liite 4) sisalsi lyhyen esittelyn kaikista op-
paassa esitellyista tukimuodoista seka visuaalisen kaavion tulon lahteista. Tiivistel-
man tarkoitus oli hahmottaa asiakkaiden tulojen seka etuuksien laajaa kenttaa ja koota

tieto tiivisti niin, etta sitd on helppoa kasitella ja omaksua tydn ohessa. Erilaiset tulojen
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lahteet voidaan ryhmitella esimerkiksi seitsemaan paaryhmaan, kuten seuraavassa

kaaviossa on esitetty.

Terveys-
perusteiset
sosiaalietuudet

Omaisuus ja
padomatulot

Kuntoutujan

Yksityisten tulo _] a Toimeentulo-

henkildiden perusteiset
avustukset sosiaalietuudet

Vakuutukset:
Vapaaehtoiset ja
pakolliset

Harkinnanvaraiset
avustukset

Kuvio 13. Mielenterveyskuntoutujan tulojen lahteita

Tyokaluun "Kartoituskysymyksia ohjauksen tueksi” (Liite 8) koostettiin erilaisia mah-
dollisuuksia ottaa esille asiakkaan taloustilanne tuen tarpeen tunnistamiseksi. Kysy-
mykset jaoteltiin aiheisiin: ohjauksen ja tuen tarpeen tunnistaminen, asiakkaan tulojen
kartoittaminen, asiakkaan menojen kartoittaminen seka muut kysymykset. Kysymyk-
sia on mahdollista hyodyntaa, jotta raha-asiat voidaan ottaa puheeksi muun ohjaus-
tyon ohessa. Kysymyksilla voi myos kartoittaa kokeeko asiakas tarvitsevansa tukea
talousasioidensa kanssa. Tyontekija voi keskustelun pohjalta arvioida, olisiko asiakas
hyva ohjata selvittelemaan raha-asioitaan esimerkiksi sosiaaliohjaajan tai Kelan tyo-

tekijan kanssa ja hakemaan etuuksia seka avustuksia.

Mielenterveyskuntoutujien taloudellisen tuen muistilista tehtiin asiakastyota tukevaksi
tydkaluksi. (Liite 9) Oppaan listaan koottiin asiakkaiden koko paletti, joka koostui kol-
mesta osiosta: sosiaalietuudet, maksujen alennukset seka harkinnanvaraiset avustuk-
set. Lista muodostettiin niin, etta asiakas voi laittaa rastittaa tuen muodot, joita han jo
saa tai on hakenut. Tavoitteena oli auttaa asiakkaita hahmottamaan mahdollisuutensa

ja oikeutensa erilaisiin tuen muotoihin.
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TyoOkalu Lausunnot hakemisen liitteeksi (Liite 10) tuotettiin helpottamaan asiakkaiden
etuuksien hakemisessa ohjaamista. Taulukkoon koottiin hakemiseen liittyvat laakarin-
lausunnot ja todistukset seka mita niista erityisesti tulee ilmeta seka muut tarvittavat
asiakirjat kuten kuntoutus- tai palvelusuunnitelmat. Lisaksi koottiin tietoa muista etuus-

kohtaisesti vaihtelevista tarvittavista asiakirjoista.

Toinen kokoava taulukko rakennettiin etuuksien maarista, omavastuuosuuksista ja
muita maaraan vaikuttavista asioista (Liite 11). Taulukkoon ei koottu tietoa etuuksien
valisista yhteyksista, vaikka niilla on vaikutusta maariin. Etuuksien ja tulojen valiset
keskinaisriippuvuudet ovat iso osa-alue, joka on ohjaustyossa tarkeaa tunnistaa,
mutta oleellista on muistaa kysya niihin ajankohtaista neuvoa niiden asiantuntijoilta.
Ohjaustyota ja asiakkaiden vaihtoehtojen esittelyn kannalta on tarkeaa hahmottaa
tuen muotojen maaria seka kestoja ja omavastuita, jotta voi antaa asiakkaalle riitta-

vasti tietoa hanen valintojensa ja toimintansa tueksi.

Etuudet ryhmiteltiin paaryhmittain: sairausajan etuudet, kuntoutumisen etuudet, vam-
maistuet, tyokyvyttomyyselakkeet, asumisen tuet, opiskelun tuet, tydottomyyden tuet,
lapsiperheiden tuet, maahanmuuttajien tuet, yrittajien tuet, toimeentulotuet, maksujen
alennukset, vastuulliset luototukset, diakoniatyd seka muut avustukset. Teemat esitel-
tiin lyhyesti yhdella esittelysivulla kooten sen perusperiaatteet yhteen. Etuuksien esit-
telyihin rakennettiin yhtenainen runko (Liite 12). Jokaisesta etuudesta oppaassa esi-
teltiin sen nimi, tarkoitus, myontamisen perusteet, maksimi aika, etuuden maara, muita
erityispiirteita, mista etuutta haetaan, kasittelyyn tarvittavat lausunnot ja liitteet, kasit-
telyaika, mista saa etuuteen liittyen lisatietoja seka muita mahdollisia haettavia etuuk-

sia.

7.2 Oppaan julkaiseminen

Opas suunniteltiin toteutettavaksi seka sahkoiseen ettd paperiseen muotoon. Opas
julkaistiin sahkoisena versiona yhteistydkumppanin verkkosivuille. Sen I6ytaa Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtyman mielenterveyspalveluiden etusivulta sosiaaliohjauk-

sen esittelyn yhteydesta. (Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma, i.a.-a) Oppaan
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valmistumisesta suunniteltin myds mainosta kuntayhtyman etusivuille. Sahkoista
opasta voivat kayttaa ja lukea kaikki mielenterveyskuntoutujien kanssa tyoskentelevat,

asiakkaat itse seka heidan laheisensa.

Oppaasta painatettiin myos paperisena. Siita tilattiin kaksi erilaista versiota; A5-kokoi-
nen vihkonen nidottuna seka A4-kokoinen versio kierteilla ja vahvemmasta paperista
valmistetuilla kansilla. Yhteistyokumppani painatti paperista versiota omaan seka si-

dosryhmiensa kayttoon.

7.3 Oppaan kayttdomahdollisuudet diakoniatydssa

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa opas liittyen sosiaalietuuksiin Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtyman mielenterveyspalveluille. Oppaasta tuli laaja ja kat-
tava kokonaisuus sosiaalietuuksiin ja muihin mielenterveyskuntoutujien taloudellisen
tuen muotoihin. Tulevaisuudessa opas voi olla hyodyllinen myos diakoniatyon palve-

luohjauksessa.

Diakoniaty0 sisaltaa inmisten ohjaamista sosiaalietuuksien saamisessa ja auttaa asi-
akkaita tekemaan hakemuksia. Oppaan tarkoitus oli helpottaa palveluohjausta liittyen
taloudellisen tuen muotoihin. Opas on tydkalu, joka voi helpottaa kirkon tyontekijoiden
kuten diakonissan ja diakonin tyota, oppaasta nakee mita tukia voi hakea ja mista,

seka mahdolliset liitteet. Opasta voivat myds hyddyntaa diakoniatydntekijat.

Kriisin kohdatessaan elamassa muun muassa rahavaikeuksissa, voi aina hakeutua
seurakunnan diakonissan tai diakonin vastaanotolle. Diakoniatydssa asiakkaiden ela-
man tilanteet ja haasteet ovat monimuotoisia ja haasteellisia. Asiakkaat ovat usein
heikossa asemassa olevia ihmisia, jotka ovat kokeneet kovia ja luottamus puuttuu.
Nama asiakkaat ovat sosiaalietuuksien valinputoajia, vaikka eletdan hyvinvointi valti-
ossa. Kirkko ei ole ensisijainen paikka mista haetaan avustuksia, eli ensin on kaytet-
tavaa yhteiskunnan tarjoamia laitoksia esimerkiksi Kela tai oman kunnan sosiaalitoimi.

(Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-a)
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Seurakunnissa toimivien diakoniatyontekijoiden asiakkaista lahes kolme neljasosaa
on mielenterveyskuntoutujia. Diakonisen hoitotyohdn kuuluu konkreettinen vuorovai-
kutus potilaan ja hoitajan valilla, seka ennaltaehkaisy. Sairaanhoitaja-diakonissat voi-
vat kayttda aikaa sielunhoitoon ja hengellisin asioihin. Siind yhdistyy sairaanhoitaja
diakonissan erityinen osaaminen. Diakoniatyo on vuorovaikutusta seka auttamistyon
menetelmien valintoja. Vuorovaikutukseen kuuluu asiakkaan kohtaaminen, tukemi-
nen, kuuntelu. Menetelmina toimivat diakonian tydssa; rukoukset, henkinen tukeminen
seka ohjaus ja neuvonta. (Heikkila &Viitala, 2020, s. 218-228.)

Saadakseen diakonissan apua ei tarvitse kuulua kirkkoon eika tarvitse harjoittaa us-
kontoa. Diakoniatyd perustuu kristilliseen ihmiskasitykseen ja arvoihin. Hakiessaan
kirkolta apua ei tarvitsee olla uskossa tai millaan tavalla liittya kirkkoon. Asiakkailla on
uskonnonvapaus eika uskontoa tuputeta niille. Uskonnonvapaus on jokaisen ihmisen
perusoikeus. Uskonnonvapaus kuuluu kaikille, nain sanotaan Ihmisoikeuksien yleis-
maailmallisessa julistuksessa artikla 18:ssa (Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julis-
tus 10.12.1948, 18 artikla).

Diakoniatydn vastaanotolla voidaan pohtia mista kriisi on saanut alkunsa ja millaista
apua talla hetkella asiakas tarvitsee. Diakoniatyontekijan kanssa voi kayda lapi myos
muita tuen kanavia ja yhteistyOkumppaneita. Keskustelut diakoniatyontekijan kanssa
voivat auttaa jaksamaan pahimman yli ja tuoda uusia ratkaisuja ongelmiin seka anta-
vat voimia ja toivoa. Sielunhoito on tarkeaa ja auttaa purkamaan negatiivista energiaa
seka helpottamaan oloa erityisesti heille, jotka kokevat uskonnollisuuden tarkeaksi.
(Helin ym. 2010, s. 69-71.)

Diakoniatydn etuna on kiireeton asiakkaan kohtaaminen ja mahdollisuus perehtya ih-
misen elamantilanteeseen rauhassa ja siihen vaatimalla tavalla. Tallaista mahdolli-
suutta viranomaistyossa kuten Kelalla ja sosiaalityolla ei samassa mittakaavassa ole.
(Helin 2010, s. 41-42, 175.) Diakoniatydntekijan puheille voi helpommin tulla juttele-
maan ja pyytamaan apua, kun taas monet arastelevat tulla sosiaalitydntekijan luokse.
Tassa huomaa kuinka diakoniatyon panos suomalaisessa yhteiskunnassa on valtta-
maton. Diakoniatyon vahvuuksia ovat ihmisrakkaus ja kokonaisvaltainen kohtaami-

nen.
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Opinnaytetyon kehittamisessa syntynytta yhteiskehittamisen prosessia etatoteutuk-
sena voi hyddyntaa myods seurakunnan tydssa. Esimerkiksi diakonisen tyon muotojen
tai seurakunnan muiden palveluiden kuten perhekerhojen kehittamisessa yhdessa
oman alueen muiden palveluiden tuottajien ja asiakkaiden kanssa voi kayttaa proses-
sissa kaytettyja osallistavia, tavoitteellisia ja ratkaisukeskeisia ryhmanohjauksen me-

netelmia.
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8 POHDINTA JA EETTISYYS

Opinnaytetydn prosessi on tuonut sosiaali- ja terveysalalle seka diakoniatyon kentalle
konkreettisen tyokalun laadukkaan mielenterveyskuntoutujien palveluneuvonnan tu-
eksi. Se tdydentaa jo olemassa olevia tyokaluja tuomalla yhteen seka sosiaalietuudet,
maksujenalennukset ettd harkinnanvaraiset avustukset. Oppaasta tuli kattava ja ta-
loudellisen tuen muodot esitetaan jokainen tiiviisti, mutta kuitenkin niin, etta ne sisal-
tavat ammattilaiselle tarkeat tiedot ohjaamisen kannalta eli ne tiedot, joita usein hae-
taan erillisilla hauilla tydon ohessa. Opas sisaltaa esimerkiksi tukien hakemisen proses-

sit erityishuomioineen, mika poikkeaa aikaisemmista tyokaluista.

Teoreettisista lahtokohdista voi tulosten perusteella sanoa, etta etuuksiin liittyville tyo-
kaluille seka koulutuksille on tarvetta. Ideapajoihin osallistuvat tyontekijat sanoittivat
prosessin aikana tyoskentelyyn talla hetkella liittyvia haasteita seka kehittamistarpeita,
jotka vastasivat teoreettisia nakemyksia. Tydssa koetaan, etta sosiaaliturvan muodot
ovat haastavia hahmottaa eika niihin ole tarjolla tiivista materiaalia ja koulutusta osana
terveysalan opintoja tai tydpaikalla ammatillisuuden kehittamista. Kattavien tiedonha-

kujen pohjalta voidaan todeta, etta tietoa on saatavilla, mutta hajanaisesti.

Taloudelliset kysymykset ovat hoitotydssa pienessa osassa, mutta niilla on vaikutusta
asiakkaiden elamantilanteeseen, toimintakykyyn seka kuntoutumisen edistymiseen.
Lisaamalla tietoa taloudellisen tuen muodoista vahvistetaan ammattiosaamista ja sita,
etta tyontekijoilla on mahdollista tunnistaa asiakkaan taloudellisen tuen ohjauksen
tarve ja ohjata hanet sen osalta oikean palvelun piiriin tai hakemaan itsenaisesti etuuk-
sia. Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palveluneuvonnan kehittdminen vastaa la-
kien, asetusten, hallitusohjelman seka kuntoutukseen liittyviin havaittuihin kehittamis-
haasteisiin. Sosiaali- ja terveysalan tyéta kehittamalla niin, etta palveluohjauksen oi-
kea-aikaisuus toteutuu, voidaan vahentaa heikossa asemassa olevien kdyhyysriskia

ja siitd aiheutuvia sosiaalisia seka taloudellisia haasteita yksilOlle ja yhteisélle.

Psykiatrisessa hoitotytossa tapahtuvaa sosiaalialan tyota kutsutaan usein terveysso-
siaalityoksi. Sita perinteisesti tekee sosiaalitydntekija, mutta virkoja on muutettu sosio-

nomeille sopiviksi huomioiden lakiperusteet tydtehtavissa. Tutkimustietoa sosionomin
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osasta ja koulutusalojen tyonjaosta on vahan. Tulevaisuudessa olisi hyva selkeyttaa

ja vahvistaa sosiaalityontekijan seka sosiaaliohjaajan rooleja tassa tydomuodossa.

Prosessissa huomattiin opintojen vaiheen ja elamantilanteen merkitys opinnaytetyon
tekemisessa. Toinen opiskelija oli puolessa valissa opintoja ja toinen valmistumassa.
Vaiheet antavat erilaiset lahtokohdat toteuttamiseen seka oppimiseen. Yhteiseen
tyoskentelyyn liittyvan keskustelun merkitys on suuri, kun toimitaan ammattialoja yh-
distavassa kehittamisen pinnassa. Etatyoskentelyssa korostuu tekniikan toimivuuden

merkitys ja valittujen tyokalujen perustelu.

Sosionomi AMK ja sairaanhoitaja AMK, diakonisen hoitotydn kompetensseja kehitta-
misty® opetti laajasti. Opinnaytety0d vastaa seka sosiaali-, terveys- etta kirkon alan
vaatimuksia. Kolme erilaista alaa, joiden tydssa on yhteisia kenttia ja asiakkaat sa-
moja. Alojen yhteistyod on tarkeaa sosiaali- ja terveysalan palveluiden kehittamisessa
etenkin erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kohdalla. Kehittamisessa tavoiteltiin
kokonaisvaltaista tulosta, jossa monialaisuus lapaisee koko tyoskentelyn. Prosessi
antoi valmiuksia monialaiseen yhteistydhon seka tarjonnut mahdollisuuden perehtya
kehittdmiseen seka sen merkitykseen. Prosessin aikana my0s teoriatiedon merkitys
kaytannon tekemisessa on tullut tarkeammaksi kuin aikaisemmissa tehtavissa ja tyos-
kentely on tukenut perusteluiden pohtimista. Tyoskentelyn menetelmien valinta ja pe-
rustelut olivat kiinnostavia. Fasilitoinnin ja ratkaisukeskeisen valmennuksen taidot ryh-
mien tydskentelyn tukena vahvistuivat. Myds yhteiskehittamiseen ja sen raportointiin
littyvia taitoja voi hyodyntaa tulevaisuudessa monialaisissa tydymparistoissa seka ke-

hittamistehtavissa.

8.1 Yhteiskehittamisen eettinen pohdinta

Opinnaytetyon yhteiskehittamiseen osallistui sairaanhoitajia, sosiaaliohjaaja seka toi-
mintaterapeultti, jotka edustivat tulevan oppaan kayttajia. Heidan nakemyksensa huo-
mioitiin koko prosessin ajan ja toimintaa arviointiin jatkuvasti menetelmien valinnan

tukena.
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Prosessin aikana pidettiin oppimispaivakirjaa. Ideapajoissa apuvalineena kaytettiin
yhteista PowerPoint -tiedostoa osallistujien kanssa yhteisten muistiinpanojen kirjaa-
misessa. Kehittamistyosta ei syntynyt rekistereita ja havainnot kirjattiin PowerPointiin
anonyymisti ja yhteisesti osallistujien kanssa. Materiaalit tuhotaan opinnaytetyon val-
mistuessa. Ajatusten ja vaiheiden kirjaaminen seka reflektointi myos yhdessa opiske-
lijoiden kesken oli tarkeassa roolissa oppimisen kannalta. Materiaalit on poistettu opin-

naytetyon julkaisemisen yhteydessa.

Opinnaytetyon prosessi toteutettiin tiiviilla aikataululla. Kehittamisen aikana tehtiin pal-
jon nopeita ratkaisuita. Hitaammin toteutetussa prosessissa olisi ollut enemman mah-
dollisuuksia hyodyntaa erilaisia tukimuotoja seka tyostaa suunnitelmallisuutta jo en-
nen toteutusvaiheeseen siirtymista. Siita olisi voinut olla hyétya tiedonhaun suunnitel-

mallisuuden kehittdmisessa seka tyon rajaamisessa.

Kehittamistyohon valitut strategiat toimivat ideapajojen osalta. |deapajoista saatiin
tydskentelyyn tarvittavat tiedot seka palautteet. Osallistujat myds antoivat palautetta
hyvasta toteutuksesta. Kaytannon kokeilu suunniteltiin yhdessa huomioiden riskit ja
mahdollisuudet, mutta tydntekijoiden resurssit vaikuttivat tavoitteiden saavuttamiseen
seka saadun palautteen maaraan. Koulutuksen onnistumisesta saatiin hyvaa pa-

lautetta.

Opinnaytetyon teoriatiedon keraaminen oli perusteellista ja moninaista. Tietoa etsittiin
littyen sosiaalietuuksien palveluohjaukseen mielenterveyspalveluissa, mutta aihetta
ei ole juuri tutkittu aikaisemmin. Tietoa haettiin useilla hakusanoilla laajasti, mutta
suunnitelmallisuuden luominen oli hankalaa, koska tutkimusten lisaksi on olemassa
paljon tietoa eri palveluntuottajien omissa lahteissa. Tietokantojen lisaksi tiedon-
haussa kaytettiin aikaisempaa ammattikokemusta teoriatiedon I6ytamiseksi. Proses-
sin tuotoksen eli oppaan sisallon kasaamisessa kaytettiin myds laajasti lahteita ja sita
varten toteutettiin erillinen tiedonhaku. Tiedonhaun strategiaa olisi voinut selkeyttaa jo
aikaisemmassa vaiheessa tyon kuormituksen vahentamiseksi seka lahteiden luotetta-

vuuden kehittamiseksi.

Sosiaali- ja terveysalan tyon asiakaslahtoisessa kehittamisessa on eettista ja ajankoh-

taista ottaa prosessiin mukaan palveluiden kayttgjia. Tassa kehittamistydssa olisi
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voinut osallistaa myods mielenterveyskuntoutujia mukaan ideapajoihin. Koska paata-
voitteena oli kehittaa palveluohjauksellista tydskentelya liittyen taloudellisen tuen muo-
toihin ja kehitettavan tuotteen kayttajat olivat ammattilaisia, paatettiin osallistujiksi

opinnaytetyon puitteissa rajata mielenterveyspalveluiden tyontekijat.

Kehittamistyon arviointi toteutettiin keskustellen ideapajoissa lapi prosessin seka kou-
lutuksessa. Arvioinnissa olisi voinut hyodyntaa erilaisia mittareita, joilla mitata esimer-
kiksi tyytyvaisyytta tyoskentelyyn ja tuotteeseen, osallistumiseen liittyvaa tunnekoke-
musta ja kollegoille oppaan ja koulutuksen suosittelua. Arvioinnin olisi voinut toteuttaa
myoOs esimerkiksi lyhyella palautekyselylla. Oppaan kayttéonottoa olisi voinut myds

seurata ja mitata, jos kehittamistyo olisi jatkunut pidempaan.

Kehittamisen tavoitteina oli vahentaa palveluohjauksellisen tydn kuormitusta ja talou-
dellisen tuen muotojen tiedonhakuun kuluvaa aikaa. Yhteistyokumppanin taholta oli
tunnistettu nykyisten taloudelliseen palveluohjaukseen liittyvien tyotapojen kuormitta-
van tyontekijoita ja oppaalla tavoiteltiin muutosta tahan. Tuotetun oppaan tavoitteena
oli helpottaa ohjaustyota seka tyontekijoiden perehdyttamista. Ideapajojen ja koulu-
tuksen perusteella saatu palaute oli positiivista ja osallistujat kertoivat, ettd uskovat
oppaasta olevan heille hyotya. Kehittamistyon aikana ei mitattu osallistujien kokemaa
tydn helpottumista. Oppaan kayttdonottoon liittyvassa koulutuksessa kysyttiin osallis-
tujilta heidan lahtdkohtiaan aiheeseen liittyen, miten he kokevat osaamisensa talla het-
kelld, oliko koulutuksesta heille hyotya, kuinka opasta voisi kayttaa omassa tydssa ja
lopussa viela mika on suhde aiheeseen silla hetkella. Kommentteja kerattiin ylos,

mutta niista ei keratty dataa.

Oppaan yhtena tavoitteena oli tukea uusien tyontekijoiden perehdyttamista taloudelli-
seen palveluohjaukseen. Prosessin aikana luotiin suunnitelma, jonka mukaan yhteis-
tyokumppanin sosiaaliohjaaja huolehtii uusien tyontekijoiden saavan oppaan kayt-

toonsa osana hanen toteuttamaansa perehdytysta.

Tavoitteena oli myOs taata asiakkaiden oikeus yhdenvertaisten palveluiden toteutumi-
seen myoOs taloudellisen ohjauksen ja tuen tarpeen tunnistamisen osalta. Kehittamis-
prosessin aikana toteutetun kaytannon kokeilun myota yksi tyontekija kertoi tunnista-

neensa asiakkaalla mahdollisuuden hakea 16 vuotta tayttdneen vammaisetuutta. Han
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oli ottanut asian esille ja ohjannut hakemaan sita. Tyontekijat myds arvioivat ideapa-
joissa seka koulutuksessa, ettd opas tulee tarpeeseen ja kayttoon. Kehittamiseen
osallistuneet myos kertoivat oppineensa paljon prosessin aikana. YhteistyOkumppanin
mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakkuuksia vuonna 2019 oli 2 297 ja avopalve-
luiden kaynteja 27794 joten, jos kaikki tyontekijat ottavat oppaan kayttoonsa, kehitta-
mistyon tulos voi vaikuttaa useiden asiakkaiden tilanteeseen. Yhdenvertaisuuden to-
teutumisen kehittymista palveluohjauksessa ei mitattu kehittamistyon aikana, mutta
tyontekijan palautteen mukaan oppiminen vaikutti hanen asiakastyohonsa ja voidaan
paatella kehittdmistydhon osallistumisen tai oppaan kayton yhteistyokumppanin asi-

akkaiden mahdollisuuksia saada ohjausta etuuksien oikea-aikaiseen hakemiseen.

Opinnaytetydn yhteiskunnallisen tason tavoitteena oli tydmenetelmia kehittamalla va-
hentad mielenterveyskuntoutujien sosiaalista eriarvoisuutta. Koulutuksen ja oppaan
vaikutukseen yhteiskunnallisella tasolla ei maaritelty mittareita eikd muutosta asiak-
kaiden elamantilanteessa voitu arvioida tai todentaa tassa yhteydessa. Voidaan kui-
tenkin pohtia millaiset vaikutukset etuuksien ja avustusten oikea-aikaisella hakemi-
sella on asiakkaiden sosiaaliseen ja taloudelliseen tilanteeseen. Kehittamistyo toi so-
siaalialan osaamista ja asemaa vahvemmin mukaan hoitotyon viranomaisyhteisty6-
hon. Prosessin aikana sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi syntyi
ehdotuksia seka tavoitteellisen toiminnan tuloksena konkreettisina tyokaluina opas

seka koulutus aiheeseen.

8.2 Jatkokehitysideoita

Kehitetysta oppaasta voisi johtaa useita jatkokehitysideoita. Opinnaytetydn aiheen
merKkitysta tulisi tuoda esille sosiaali- ja terveysalan keskusteluihin. Tiedon hakeminen
oli haastavaa, koska kuntoutuksen palveluohjauksessa usein keskitytaan palveluiden
nakokulmaan etuuksien sijaan. OpinnaytetyOsta ja oppaasta sekd sen sisaltamista
tydkaluista voidaan mahdollisesti julkaista esimerkiksi artikkeleita sosiaali-, terveys- ja

kirkon alan julkaisuissa ja julkaisukanavissa.

Sahkdiseen materiaaliin voisi lisata sen kayttda helpottavia ominaisuuksia kuten ha-

kutoiminto ja upotetut linkit. Oppaaseen keratyt linkit myds toimisivat paperista
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versiota paremmin sahkoisessa oppaassa. Nettisivuilla olevan oppaan avulla yhteis-
tydkumppanin tyontekijat seka sidosryhmat ja asiakkaat |0ytaisivat tietoa taloudellisen
tuen muodoista helposti. Myds rakentamalla nettisivut tai mobiilisovellus voitaisiin no-
peuttaa tiedon I0ytamista ja helpottaa etuuksiin liittyvaa palveluohjausta. Verkkoversi-
oihin voisi koodata eri tulojen lahteiden valisida monimutkaisia keskinaisriippuvuuksia,
jotta tyontekijoiden ja asiakkaiden ei tarvitsisi niita muistaa ulkoa. Oppaan sisaltamia

tietoja voisi myos lisata jo olemassa oleviin palveluihin taydentamaan niita.

Kehittamisprosessin aikana pidetyn yhteistydokumppanin koulutuksen jalkeen suunni-
teltiin ja toteutettiin sidosryhmien koulutuksia osana Sosionomi AMK-opintojen vii-
meista tyoharjoittelua. Etakoulutusta tarjottin Raahen seudun hyvinvointikuntayhty-
man aikuissosiaalityon, lastensuojelun ja perhetyon seka ikaantyneiden palveluoh-
jauksen tiimeille, lahikuntien mielenterveyspalveluille, yksityisille mielenterveyskun-
toutujien asumispalveluiden tuottajille, alueellisille kolmannen sektorin seka seurakun-
tien tyontekijoille. Koulutukset kiinnostivat kaikkia muita paitsi yksityisen sektorin toi-
mijoita. Koulutuksia toteutettiin etayhteyksilla nelja ja niihin osallistui noin 80 tyonteki-

jaa.

Jarjestoille ja seurakunnille jarjestetyn koulutuksen pohjalta herasi idea asiakkaille
suunnatusta versiosta. Luento asiakkaille toteutettiin osana alueen tarkean mielenter-
veystoimijan Raahen Psyyke ry:n mielenterveysviikon ohjelmaa. Asiakkaille suunna-
tussa etaluennossa kaytetiin eri materiaaleja ja kehittamistyon kuvailun sijaan kasitel-
tiin muun muassa asiakkaiden oikeuksia, taloudellisen ahdingon omahoitoa ja mista
|6ytaa tukea erilaisten tukien hakemiseen. Osallistujia oli yhteensa viisitoista. Asiakas-
lahtdisyyden, saavutettavuuden ja avoimuuden periaatteilla olisi hyva jatkokehittaa

asiakkaille sopivia luentoja seka oppaita aiheesta.

Sosiaali- ja terveysalalla tydskenteleville olisi hyva tarjota lisaa koulutuksia taloudelli-
sen tuen muotoihin. Koulutuksia voisi jatkossa tarjota jokin sosiaali- ja terveysalan va-
kiintuneista keskeisista toimijoista. Niiden toteutukselle voisi myds pienempi toimija
hankkia rahoitusta. Koulutuksia voisi tarjota seka opintojen aikana etta tyon ohessa.
Koulutuksia voisi tuotteistaa eri kohderyhmille ja toteuttaa esimerkiksi webinaareina,
etakoulutuksina tai rakentaa verkkototeutuksia. Myds verkkoon ladattavat lyhyemmat

tallenteet voisivat lisata koulutuksen houkuttavuutta.
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Muita kehittdmisideoita prosessin ja tuotteen pohjalta voi vieda erilaisiin tilanteisiin so-
siaali- ja terveysalan seka kirkon diakoniseen tyohon. Esimerkiksi etana tehtavaa yh-
teiskehittamisen prosessia voi hydodyntaa myos muunlaisissa aiheissa. Vastaavanlai-
sen oppaan voisi tuottaa esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien erilaisista kuntoutus-
palveluista tai muille asiakasryhmien etuuksien palveluohjaukseen. Prosessi ja tuotos
voivat toimia valineina myos kuntoutumisen palvelupolkujen rakentamisessa eri mie-

lenterveyspalveluissa.

Jos kehittamistyota vietaisiin eteenpain, olisi hyva ottaa siihen mukaan myds palve-
luita kayttavia asiakkaita ja heidan laheisiaan. Palveluohjauksen kehittamisen tueksi
voisi myos rakentaa esimerkkiasiakkaita, joiden tarinoiden kautta erilaiset tuen muo-
dot tulisivat tyontekijoille tutummaksi. Asiakastyon kautta ne luonnollisesti tulevat tu-
tummaksi kehittamistydhon osallistuvien tyontekijoiden mielesta. Esimerkkiasiakkaita
voisi hyodyntaa esimerkiksi koulutuksissa. Jatkossa kehittamisessa olisi mahdollista
kayttaa myos erilaisia mittareita, joiden avulla muutosta ja tavoitteiden saavuttamista

asiakastydssa seka asiakkaiden elamantilanteissa voisi todentaa tehokkaammin.

Kehittamistyota voisi vieda eteenpain esimerkiksi yrityksen perustamisen avulla. Yri-
tykselle voisi hakea rahoitusta oppaan jatkokehittamiseen sahkoisiin muotoihin. Kou-
lutuksia olisi mahdollista tuotteistaa ja markkinoida suoraan erilaisille mielenterveys-
palveluiden julkisille toimijoille. Soveltuvan rahoituksen myo6ta koulutuksia voisi tarjota

myos ilmaiseksi esimerkiksi jarjestoille ja seurakuntien diakoniatyodlle.
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LIITE 2. Hyva ohjaus — miksi?

Jokaisella on oikeus perustoimeentulon turvaan ja kaikille tulee taata riittavat sosiaali- seka terveyden-
huollon palvelut. Kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta, joka
on tarvittaessa jarjestettava terveysneuvonnan tai muita palveluita tuottavien toimijoiden kanssa. Eri-
tyistda huomiota on kiinnitettdva mm. erityista tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen.

Palveluneuvonta ja -ohjaus

Palveluohjaus rakentuu kolmesta eri tydmuodosta: palveluneuvonnasta, palveluohjauksellisesta tydot-
teesta ja palveluohjauksesta. Palveluneuvonta edellyttda tuntemusta asiakasryhman palveluista, mutta
ei valttmatta asiakassuhdetta. Palveluohjauksellinen tyéote puolestaan liittyy asiakassuhteeseen ja
silloin tyontekija kokoaa asiakkaan tilanteeseen hanelle sopivia palveluita sekd huolehtii niiden toteu-
tuksesta. Varsinainen palveluohjaus on intensiivistd asiakasty6td, jossa tydntekija vastaa asiakkaan
palveluista ja hanelle sopivien tavoitteiden luomisesta. Palveluohjaus ei ole viranomaisty6ta. Palveluoh-
jauksen katsotaan olevan oikea-aikaista ja tehokkainta, jos asiakas on motivoitunut ja kertoo tarvitse-
vansa tukea tai tydntekija voi myods tunnistaa tuen tarpeen ja ottaa esille asian.

Jos asiakas vaikuttaa olevan sosiaalipalveluiden tarpeessa, tulee ammattilaisen ohjata asiakasta otta-
maan yhteyttd kunnan sosiaalipalveluihin. Jos asiakas ei kykene huolehtimaan omien asioidensa hoi-
tamisesta, voi tyontekija tehda ilmoituksen ilman hanen lupaansa.

Erityisen tuen tarve

Asiakkaan, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita on
erityisen tuen tarpeessa. Téllaisia syita voivat olla kognitiivinen tai psyykkinen vamma, usean yhtaai-
kaisen tuen tarve tai muun vastaava syy.

Asiakkaan oikeus hyvaan palveluun

Palveluiden menetelmia valitessa etenkin erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kohdalla tulee kiinnit-
tda huomiota mm. asiakkaan edun toteutumiseen, tarpeisiin nahden oikea-aikaiseen, asianmukaiseen
ja riittdvaan tukeen, asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvointiin seka asiakkaan itsenaisen suoriutu-
misen ja omatoimisuuden vahvistumiseen. Asiakkaiden neuvonta perustuu useisiin lakeihin kuten Suo-
men perustuslaki, sosiaalihuoltolaki, terveydenhuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista, laki potilaan asemasta ja oikeuksista, laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista.
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LIITE 3. Tulojen lahteita sairauden ja kuntoutumisen aikana

Mielenterveyskuntoutujan tulot voivat tulla useista eri Iahteista. Ansiotulojen ja sosiaalietuuksien lisaksi
asiakkaalla voi olla padomatuloja tai vapaaehtoisia vakuutuksia. Liséksi tulotaso ja toimintakyvyn rajoi-
tukset voivat olla peruste erilaisille maksujen alentamisille. Kuntoutujalla voi olla myds mahdollista ha-
kea erilaisia harkinnanvaraisia etuuksia ja avustuksia.

Sosiaalietuudet voidaan jaotella terveysperusteisiin ja toimeentuloperusteisiin. Sairauden tai vamman
alentaman ty6- ja toimintakyvyn ajalta on oikeus toimeentulon turvaan. Alentuneen tydkyvyn ajalta ter-
veysperusteisten sosiaalietuuksien lisdksi kuntoutujilla voi olla tulon lahteind palkkatuloja, tyottd-
myysetuuksia, muita ensisijaisia sosiaalietuuksia, vammaistukia ynna muita.

Terveysperusteiset sosiaalietuudet sopivat eri vaiheisiin sairastamista ja kuntoutumista. Akuutin ja pit-
kittyneen tyokyvyttdémyyden aikana sairauspaivarahat korvaavat ansionmenetysta. Sairauspaivaraha-
kausia voiolla useita joko saman tai eri sairauksien vuoksi. Kuntoutumiseen liittyvia tukia ja korvauksia
on erilaisia, silla kuntoutumisen polut ja vaiheet vaihtelevat. Kuntoutuksen jalkeen voidaan myos tukea
tyéhon paluuta seka tydelamassa pysymista.

Sairastamisen  Kuntoutumisen  Kuntoutuksen

aika aika jalkeen

Kuntoutusraha
Tyokyvyttomyyseldkkeet

Sairauspéiviraha Osakuntoutusraha

Nuoren kuntoutusraha
Osatyokyvyttomyyseldke

Kuntoutustuki

Osasairauspiiviraha Osakuntoutustuki

- - - Kuntoutusavustus
Tyokyvyttomyyseldkkeen
kuntoutuskorotus

Kaavio. Terveysperusteiset sosiaalietuudet sairastamisen ja kuntoutumisen aikana.

Edella mainittujen lisaksi toimintakyvyn alentumisen ja tuen tarpeen vuoksi voi olla oikeutettu etuuksiin
kuten vammaistukiin. Terveysperusteisten sosiaalietuuksien liséksi pienituloiset voivat saada erilaisia
toimeentuloperusteisia etuuksia kuten asumistukia tai tyéttémyysetuuksia.



92

LIITE 4. Tiivistelma mielenterveyskuntoutujan taloudellisen tuen muodoista

Ansiotulot
Terveys-
perusteiset
sosiaalietuudet

Omaisuus ja
padomatulot

Kuntoutujan

Yksityisten tulo _] a Toimeentulo-

henkildiden perusteiset
avustukset sosiaalietuudet

Vakuutukset:
Vapaaehtoiset ja
pakolliset

Harkinnanvaraiset
avustukset

Mielenterveyspalveluiden asiakkaiden tulonldhteitd pahkindnkuoressa

Sairauspaivaraha

Korvaa ansionmenetysta sairaudesta johtuvan tyokyvyttémyyden ajalta. Ansiosidonnainen. Omavastuu
10 arkipdivaa. Etuutta voi saada samaan sairauteen enimmilldan 300 pv, johon voi hakea 50 lisapaivaa.
Kuntoutumisen mahdollisuuksia selvitetdan talla ajalla.

Osasairauspaivaraha
Etuus, joka tukee sairauden vuoksi osatydkykyisen tydssa pysymista tai siihen paluuta. Ansiosidonnai-
nen ja maaraltdan puolet sairauspaivarahan maarasta. Etuutta voi saada 12—-120 paivaa.

Laakekorvaukset

Korvaus laakehoitojarjestelmaan kuuluvista ladkkeistd Korvauksiin liittyy vuosittainen alkuomavastuu
yli 19—vuotiailla ja vuosikatto. Korvausluokkia on kolme: peruskorvaus, erityiskorvaus ja ylempi erityis-
korvaus. Korvauksen saa suoraan apteekissa oston yhteydessa.

Matkakorvaukset

Korvaus sairauteen tai kuntoutumiseen liittyvasta terveydenhuollon matkasta. Korvataan yleensa hal-
vimman julkisen kulkuvalineen perusteella omavastuun ylittavaltéa osalta. Korvaukseen kuuluu vuo-
siomavastuu eli matkakatto. Myds omavastuuta pienemmat matkat kerryttavat vuosiomavastuuta. Li-
saksi tietyissa tilanteissa voi saada Kelalta korvausta taksimatkoista ja kunnalta voi hakea psyykkisen
vamman vuoksi vammaispalvelulakiin perustuvaa matkapalvelua.

Kuntoutusraha

Turvaa toimeentuloa tybelakeyhtion ammatillisen kuntoutuksen tai sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
toutuksen ajalta seka pidempiaikaisen kuntoutuksen alkamisen odotusajalta. Myds sopeutumisvalmen-
nus, perhekuntoutus, oppisopimus ym. voivat olla perusteena. Etuutta haetaan ty6elakeyhtiosta tai Ke-
lalta ja se on ansiosidonnainen.

Osakuntoutusraha
Etuutta voi saada, jos tydpaivia on lyhennetty kuntoutuksen vuoksi ja se voidaan maksaa joko tyonte-
kijalle tai -antajalle riippuen siitd, saako henkild kuntoutuksen ajalta palkkaa.
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Nuoren kuntoutusraha
16—19-vuotiaille tarkoitettu etuus, jolla tuetaan tydhon kuntoutumista kuten ammatillista kuntoutusta tai
opiskelua. Nuorelle tehdaan sosiaalitydntekijan kanssa kuntoutussuunnitelma.

Harkinnanvaraiset kuntoutumisen etuudet

Kuntoutuspsykoterapiaan ja neuropsykiatriseen kuntoutukseen voi hakea tukea Kelalta. Etuuksille hae-
taan vuosittain jatkoa enintdan kolmen vuoden ajan perakkain. Mahdollisuus hakea uutta jaksoa myo6-
hemmin. Harkinnanvaraista kuntoutusavustusta voi hakea ty0hdn palaamisen tueksi, jos kyseessa
esim. on pienempi palkkainen tyd kuin ennen sairastumista.

Vammaistuet

Pitkaaikaisen ylimaaraisia kustannuksia aiheuttavan kuntoutuksen ja hoidon taloudelliseksi turvaksi
myodnnettdvat 16 vuotta tayttdneen vammaisetuus seka elakettd saavan hoitotuki. Edellyttda tuen ja
ohjauksen tarvetta arjessa. Voi hakea esimerkiksi psykoterapian kustannuksiin.

Kuntoutustuki ja osakuntoutustuki

Kuntoutustuki on tydelakeyhtion maaraaikainen tyokyvyttomyyseldke, jos katsotaan, ettd hakijalla on
kuntoutumisen mahdollisuuksia enne vanhuuselaketta. Elakkeen taysi- ja osamaaraisyyteen vaikutta-
vat kuntoutuksen aikaiset ansiotulot. Kuntoutussuunnitelman ajalta mydnnetaan korotusosa.

Tyokyvyttomyyseldkkeet

TyOeladke, kansanelake ja takuueldke turvaavat tydikaisen ansionmenetysta pitkaaikaisen tyokyvytto-
myyden vuoksi. TyOeldke on ansiosidonnainen. Takuueldke tdydentdd pienituloisten toimeentuloa.
Paatokset ovat voimassa toistaiseksi.

Osatyokyvyttomyyseldke
Tyobelakeyhtion tuki, joka tukee osatydkykyisten tydssa pysymista.

Tyottomyysetuudet

Ansiosidonnainen paivaraha, peruspaivaraha ja tydmarkkinatuki korvaavat ty6ttdomyydesta johtuvaa
ansionmenetysta. Tyokyvyn alentuminen vaikuttaa naihin etuuksiin. Muita etuuksia hakiessa tulee jos-
kus hakea tyottdmyyskorvausta odotusajalta. Tyottdman tydkyvyttdbmyyden tunnistaminen voi johtaa
asianmukaisen tuen myo6ta muutoksiin taloudellisissa etuuksissa.

Vapaaehtoiset vakuutukset

Vakuutuksilla voi tadydentaa toimeentulon turvaa sairastumiseen, tyokyvyttémyyteen ja elakkeeseen liit-
tyen. Kotivakuutus turvaa irtaimistoa ja henkivakuutus toimii taloudellisena turvana edunsaajille, jos
vakuutettu menehtyy.

Yrittajan etuudet
Yrittdja on oikeutettu sairauspaivarahaan kuten muutkin. Omavastuuaikaa lyhentda voimassa oleva
yrittdjan vakuutus, silld se oikeuttaa YEL-paivarahaan.

Opiskelun etuudet

Opiskella voi mm. opintotuella, tyottomyysetuudella seka aikuiskoulutustuella. Jos toimintakyky alenee
opintojen aikana, tulee hakea asianmukaisia etuuksia ja ilmoittaa opintoetuuden maksajalle tilanteesta.
Nain opintoaikaa ei kulu sairastamiseen eika etuuksia perita takaisin.

Perheellisten etuudet
Perheellisten yleisten etuuksien lisdksi voi lapsen tai puolison sairauden ja kuntoutumisen vuoksi olla
oikeus hakea etuuksia kuten erityishoitoraha tai kuntoutustuki vanhemmalle.

Maahanmuuttajien etuudet
Maahanmuuttajan oikeuden sosiaaliturvaan maarittelee asuminen Suomessa seka hanen oleskelulu-
pansa. Maahanmuuttajat ovat oikeutettuja lahes kaikkiin sosiaalietuuksiin.

Asumisen tuet
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Yleinen asumistuki ja elakettd saavan asumistuki turvaavat pienituloisten vuokranmaksukykya. Etuuk-
siin ja saajan tuloihin seka asumisen menoihin liittyva tarkastus tulee tehda kerran vuodessa. Tarkastus
tulee tehda my®os, jos tulot merkittavasti muuttuvat esim. kuntoutuksen eri vaiheissa.

Toimeentulotuet

Toimeentulotuki on viimesijainen etuus. Sita voi hakea, kun kaikkia muita etuuksia on haettu, tai etuus-
paatoksen odottamisen ajalta. Perustoimeentulotuki haetaan Kelalta ja se korvaa pienituloiselle tiettyja
kodin yllapidon kustannuksia, ladkkeitd yms. Harkinnanvaraista tdydentavaa ja ennaltaehkaisevaa toi-
meentulotukea haetaan kunnan sosiaalitoimesta. Silla tuetaan itsenaista selviytymista ja ne perustuvat
palvelun tarpeeseen.

Maksujen alennukset

Kun ty6- ja maksukyky on heikentynyt voi hakea maksujen alennuksia. Kunnan sosiaali- ja terveyden-
huoltomaksuja tulee alentaa tai jattda perimatta, jos niiden periminen vaarantaa henkildn toimeentulon
tai elatusvelvollisuuden. Verotoimistosta voi ilmoittaa tulonhankkimiskyvyn alentumisesta ja pienentaa
veroprosenttia. My0os invalidi- ja eldketulovahennyksia voi saada. Opintotuen korkoihin voi hakea tukea
Kelalta. Useissa palveluissa pienituloisille on maaritelty alennusryhmat ja matalammat hinnat. Alennus-
ryhman todistuksella saa etuja mm. matkoista.

Luototukset
Pienituloiset tai yllattdvassa haastavassa taloustilanteessa olevat voivat hakea kohtuullista luototusta
pieniin hankintoihin vastuullisilta toimijoilta esim. silmalasien tai kodinkoneiden hankintaan.

Diakoniatyon avustukset
Seurakunnan diakoniaty® tukee haastavassa taloustilanteessa kertaluontoisilla avustuksilla ja esimer-
kiksi maksusitoumuksilla ruokaan. Muut etuudet tulee ensin olla haettuina.

Ruoka-apu
Ruoka-apua tarjoaa diakoniatyon lisaksi jarjestét mm. jakamalla ruokakasseja seka lahjoitus- ja ylijaa-
maruokaa. Tarjolla voi olla myds ilmaista aamupalaa seka edullisia lounaita.

Avustukset
Pienituloiset ja toimintakyvylta rajoittuneet voivat hakea jarjestoéilta ja yhdistyksilta erialaisia avustuksia
taloustilanteeseensa. Haettavana on mm. apurahoja hankintoihin seka tuettuja lomia.
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LIITE 5. Apua etuuksiin ja talouteen

Etuusasioissa tukea ja apua voi kysya niihin perehtyneilta tahoilta seka hankkia tietoa itse netista. Ta-
han osioon on koottu seka palveluntarjoajia etta nettisivuja, joista I0ytyy apua tyontekijoille seka asiak-
kaille.

Sosiaalietuuksista 10ytda kattavasti tietoa eri lahteista. Kelan nettisivujen lisaksi muut tahot kuvaavat
omia etuuksiaan nettisivuillaan. Alla on sivustoja, joissa on kootusti taloudellisiin kysymyksiin liittyvia
etuuksia, maksujen alennuksia ym.

Suomen sosiaaliturva lyhyesti
o Kelan kooste sosiaaliturvasta ja sen vastuualueista
Linkki: https://www.kela.fi/suomen-sosiaaliturva

Jérjestojen sosiaaliturvaopas 2020
e Selkeat tiivistelmat sosiaalietuuksista
Linkki: https://sosiaaliturvaopas.fi/

Kelan etuusohjeet etuuksittain
o Tarkat tiedot etuuksista ja niihin liittyvista perusteista seka kaytanteista
Linkki: https://www.kela.fi/kelan-etuusohjeet ohjeet-etuuksittain

Elakkeet
o Elaketurvakeskuksen kokoamaa perustietoa eldkkeista
Linkki: https://www.tyoelake.fi/

Taloudellisen ahdingon omahoito
e Mielenterveystalon Taloudellisesta ahdingon omahoito -oppaassa kuvataan sosiaalietuuk-
sia seka niihin sairastumisen tai kuntoutumisen vuoksi liittyvid kysymyksia vastauksineen
e Linkki: https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/taloudelli-
sen _ahdingon _omahoito/Pages/irti taloudellisesta ahdingosta.aspx



https://www.kela.fi/suomen-sosiaaliturva
https://sosiaaliturvaopas.fi/
https://www.kela.fi/kelan-etuusohjeet_ohjeet-etuuksittain
https://www.tyoelake.fi/
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/taloudellisen_ahdingon_omahoito/Pages/irti_taloudellisesta_ahdingosta.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/taloudellisen_ahdingon_omahoito/Pages/irti_taloudellisesta_ahdingosta.aspx
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LIITE 6. Palveluita apuna ohjaustyossa

Etuuksiin ja asiakkaiden talouteen liittyvissa kysymyksissa voi olla yhteydessa eri palveluihin. Osa tar-
joaa ohjausta ja neuvontaa, toisilta voi myos tiedustella hakemusten kasittelyyn liittyvid asioita.

Kela
o Kelalta voi tiedustella apua etuuksiin liittyvissd kysymyksissd mm. Viranomaislinjan kautta
puhelimitse etuuksittain tai kasittelyalueittain, palvelupisteella ja chatissa. Kelalla on
myds omapalveluneuvoja, joka auttaa ratkaisemaan haastavia tilanteita sekd tukee asia-
kasta itse hoitamaan asiansa.
e Linkki: https://www.kela.fi/yhteystiedot-yhteistyokumppanit

Aikuissosiaalityo ja TYP

e Ohjausta ja neuvontaa asiakkaan talouden ongelmissa ja etuuksissa. Niiden yhteydessa
voidaan tehda palvelutarpeen arvio sosiaalipalveluiden asiakkuuteen.

o Tyodllistamista edistdva monialainen yhteispalvelu on sosiaalitoimen ja TE-palveluiden yh-
dessa toteuttamaa. Aikuissosiaalityon tyontekijat ohjaavat palveluun ja tydskentelevat asi-
akkaiden kanssa. Tyokyvyn madaltumiseen ja kuntoutumisen talouteen liittyvissa kysy-
myksissa hyva palvelu mielenterveyskuntoutujille.

e Linkki: http://www.ras.fi/sosiaalityo

Eldkejarjestelmén toimijat

o Elakkeiden parissa tydskentelee useita eri tahoja: tydelakevakuutusyhtiot, elakekassat,
elakesaatiot, yksityiselakelaitokset, julkisten alojen elakelaitokset, Kela

e Etuuksiin ja niiden kasittelyprosesseihin liittyen voi olla suoraan yhteydessa siihen ta-
hoon, jonka palveluiden piiriin asiakas kuuluu

o Elaketurvakeskuksen kautta 16ydat lisaa tietoa toimijoista.
Linkki: https://www.etk.fi/suomen-elakejarjestelma/hallinto-ja-valvonta/elakejarjestelman-
toimijat/

Kolmas sektori ja seurakunnat
o Diakoniatydn yhteystiedot |10ytyvat paikallisten seurakuntien verkkosivuilta. Diakoniatyd
voi olla mm. ohjausta, tukea tai taloudellisia avustuksia.
o Jarjestot, yhdistykset ja saatidt tarjoavat mm. tietoa, ohjausta, vertaistukea, koulutuksia ja
avustuksia mielenterveyskuntoutujille.
o Raahen Psyyke ry, Raahen ensi- ja turvakoti ry
o Paikallisten jarjestdjen lisdksi on olemassa kansallisia jarjestdja. Esimerkiksi Mie-
lenterveyden keskusliitto tarjoaa mm. tietoa, koulutuksia ja sosiaalineuvontaa.
Linkki: https://www.mtkl.fi/mista-apua/



https://www.kela.fi/yhteystiedot-yhteistyokumppanit
http://www.ras.fi/sosiaalityo
https://www.etk.fi/suomen-elakejarjestelma/hallinto-ja-valvonta/elakejarjestelman-toimijat/
https://www.etk.fi/suomen-elakejarjestelma/hallinto-ja-valvonta/elakejarjestelman-toimijat/
https://www.mtkl.fi/mista-apua/
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Asiakkaita voi ohjata itse ottamaan yhteytta eri jarjestéihin ja palveluihin, jotka osaavat neuvoa mielen-
terveyskuntoutumisen taloudellisten asioiden kanssa.

Palvelu Ohjauksen sisilto ja muoto Linkki

Mielenterveyden Mielenterveysneuvonta.  Tukea  sosiaalie- | https://www.mtkl.fi/mista-

keskusliitto tuuksiin ja niiden selvittdmiseen liittyvissa ky- | apua/

symyksissa.

Mielenterveystalo | Taloudellisen ahdingon omahoito-opas. https://www.mielenter-
veystalo.fi/aikuiset/itsehoito-
ja-op-
paat/itsehoito/taloudellisen_a
hdingon _omahoito/Pages/de-
fault.aspx

Takuusé&atio Ohjausta puhelimitse  Velkalinjan kautta. | https://www.takuusaatio.fi/

Ohjausta Kysy Rahasta -chatissa. Itseapu-
materiaalia oman talouden hoitoon. Lis&ksi
myods sosiaalisia luottoja ja pienlainoja (lue op-
paasta)

Oikeusaputoimis- | Tulo-, meno- ja velkatietojen kartoittaminen. Er- | https://oikeus.fi/oikeusapu/ou

ton talous- ja vel- | ilaisten ratkaisukeinojen miettiminen. | lunoikeusaputoimisto/fi/in-

kaneuvonta Takaushakemusten tekemisessa ohjaus. dex.html

Martat Kotitalouksien neuvonnan kysymyksissa | https://www.martat.fi/martat/

palveleva puhelin. Omat rahat -sivusto. marttajarjesto/kotitalousneu-
vonta/kysy-martalta-chat/
Kriisipuhelin Keskusteluapua, jonka tavoitteena helpottaa | https://mieli.fi/fi/tukea-ja-
henkistd hatada. Voi olla joskus hyddyllista, kun | apua/kriisipuhelin-
talous painaa mielta ja etuuspaatokset kuormit- | keskusteluapua-numerossa-
tavat. 09-2525-0111

Tukinet Tukea talouteen -chat https://tukinet.net/teemat/tuk

ea-talouteen/ryhmachatit/



https://www.mtkl.fi/mista-apua/
https://www.mtkl.fi/mista-apua/
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/taloudellisen_ahdingon_omahoito/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/taloudellisen_ahdingon_omahoito/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/taloudellisen_ahdingon_omahoito/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/taloudellisen_ahdingon_omahoito/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/taloudellisen_ahdingon_omahoito/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/taloudellisen_ahdingon_omahoito/Pages/default.aspx
https://www.takuusaatio.fi/
https://oikeus.fi/oikeusapu/oulunoikeusaputoimisto/fi/index.html
https://oikeus.fi/oikeusapu/oulunoikeusaputoimisto/fi/index.html
https://oikeus.fi/oikeusapu/oulunoikeusaputoimisto/fi/index.html
https://oikeus.fi/oikeusapu/oulunoikeusaputoimisto/fi/index.html
https://www.martat.fi/martat/marttajarjesto/kotitalousneuvonta/kysy-martalta-chat/
https://www.martat.fi/martat/marttajarjesto/kotitalousneuvonta/kysy-martalta-chat/
https://www.martat.fi/martat/marttajarjesto/kotitalousneuvonta/kysy-martalta-chat/
https://mieli.fi/fi/tukea-ja-apua/kriisipuhelin-keskusteluapua-numerossa-09-2525-0111
https://mieli.fi/fi/tukea-ja-apua/kriisipuhelin-keskusteluapua-numerossa-09-2525-0111
https://mieli.fi/fi/tukea-ja-apua/kriisipuhelin-keskusteluapua-numerossa-09-2525-0111
https://mieli.fi/fi/tukea-ja-apua/kriisipuhelin-keskusteluapua-numerossa-09-2525-0111
https://tukinet.net/teemat/tukea-talouteen/ryhmachatit/
https://tukinet.net/teemat/tukea-talouteen/ryhmachatit/
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LIITE 8. Kartoituskysymyksia ohjauksen tueksi

Toimintakyvyn alentuessa voi ilmeta haasteita huolehtia talouteen liittyvista asioista. Asiakkaan koko-
naistilannetta kartoittaessa yksikin kysymys taloudellisesta tilanteesta voi tuoda nakyvaksi palveluneu-
vonnan ja sosiaalipalveluun ohjaamisen tarpeen oikea-aikaisesti.

Seuraavien kysymysten avulla voit kartoittaa asiakkaan sosiaalietuuksiin liittyvan ohjauksen tarvetta.
Kysymysten avulla voi ottaa talouden puheeksi osana muuta hoito- ja ohjausty6ta.

YLEINEN KARTOITUSKYSYMYS ASIAKKAAN TYO- JA TULOTAUSTASTA
O  Mista lahteesta tulosi tulevat?

OHJAUKSEN JA TUEN TARVE
O Huolettaako talouteesi liittyvat asiat?
O Oletko saanut selkedn kuvauksen vaihtoehdoistasi ja ohjausta etuuksista?
O Pystytkd huolehtimaan itse taloudestasi vai oletko valtuuttanut jonkun muun?
O Kaipaatko ohjausta ja tukea?

TULOT
O Onko sinulla palkkatuloja?
O Mita etuuksia saat? (sairauspaivaraha, kuntoutustuet, elakkeet, tyéttomyysetuudet, opin-
totuki, asumistuet, toimeentulotuet, vammaisetuudet ja muut erikseen haettavat)
Q Oletko laittanut hakemukset ja / tai ilmoittanut muutoksista tuloissa?

MENOT

Pystytkd maksamaan asumisen kustannukset (vuokra, sédhkét ym.)
Riittdako raha arjen pieniin menoihin ja ruokaan?

Onko laéke-, hoito- tai matkakustannuksia?

Onko muita menoja? Onko yllattavid menoja? Onko velkoja?
Oletko ilmoittanut kaikki menosi oikeisiin etuuslajeihin?

Oletko hakenut maksukevennyksia?

ocooooo

MUU
O Oletko hakenut ruoka-apua tai muita avustuksia?
O Milloin olet viimeksi ollut lomalla (itse tai perheen kanssa)?



LIITE 9. Taloudellisen tuen muistilista mielenterveyskuntoutuijille

Seuraavaa muistilistaa voi kayttaa asiakkaan ohjaamisen tukena tai jakaa esimerkiksi tulostettuna
asiakkaille mukaan.

Sairastamiseen liittyvat etuudet

O

Oooooooooogodg

Sairauspaivaraha

Sairauspaivarahan lisapaivat

Osasairauspaivaraha

Osasairauspaivarahan lisapaivat

YEL-/Mela-paivaraha

Laakekorvaus: Peruskorvaus, erityiskorvaus, ylempi erityiskorvaus.
Laakekorvauksen vuoden alkuomavastuu 50 €

Laakekatto: 577,66 € /vuosi

Matkakorvaus kertamatkalta omavastuun (25 €) ylittavalta osalta
Matkakorvauksen omavastuun vuosittainen matkakatto: 300 € /vuosi
Kaikki matkat (myds alle 25 €) kerryttdd matkakaton vuosiomavastuuosaa
Taksimatkakorvaus (Kela)

Korvaus taksimatkoista ja vammaispalvelulakiin perustuva matkapalvelu (kunnalta)

Kuntoutumisen ajan etuudet

O

I sy

Kuntoutusraha (tyéelakeyhtitt): sis. normikorvaus. Lisaksi matkakorvaukset ym.
Kuntoutusraha (Kela)

Osakuntoutusraha

Nuoren kuntoutusraha

Kuntoutuspsykoterapian tuki

Neuropsykiatrisen kuntoutuksen tuki

Harkinnanvarainen kuntoutuksen tuki tydhon palaamisen tueksi (Kela)
Harkinnanvarainen kuntoutusavustus (tytelakeyhtiot)

Tyokyvyttomyyseldkkeet

O

I s |

Kuntoutustuki = maaraaikainen tyokyvyttomyyselake (tydelakeyhtiot)
Kuntoutustuen korotusosa kuntoutuksen ajalta (tyéelakeyhtict)
Osakuntoutustuki (tyoelakeyhtio)

Osatydkyvyttdmyyselake (Tyoelakeyhtio)

Tyoeldke

Kansanelake

Takuueldke

Eldkkeen saajan lapsikorotus

Vapaaehtoiset vakuutukset

O

ODooooooo-g

Kotivakuutus (sis. vastuu- ja oikeusturvavakuutus)
Henkivakuutus

YEL-vakuutus

Vapaaehtoinen tapaturmavakuutus

Vapaaehtoinen tyottomyysvakuutus

Sairauskuluvakuutus: korvaa sairauden tutkimisen kustannuksia
Vakuutus pysyvan tydkyvyttdmyyden varalle

Elaketurvan vapaaehtoinen vakuuttaminen

Matka-, vapaa-ajan ja harrastusten vakuutukset

Vammaistuet

U
U
U

16 —vuotta tayttdneen vammaisetuus
Elaketta saavan hoitotuki
Elakettd saavan hoitotuen lapsikorotus

99
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Sairauden ja kuntoutumisen ajan ty6ttomyysetuudet
[J Ansiosidonnainen paivaraha

Peruspaivaraha

Tydmarkkinatuki

Soviteltu paivaraha

Kulukorvaus kuntouttavan tyétoiminnan ajalta

Vuorottelukorvaus

I B B

Opiskelun etuudet
[0 Opintotuki: opintoraha, opintorahan huoltajakorotus, opintorahan oppimateriaalilisa, opinto-
laina, opintolainan korkoavustus, opintolainavahennys ja -hyvitys
[ Tyoéttdmyysetuudella opiskelu, omaehtoiset opinnot
[J  Kuntoutumisen etuudella opiskelu
[0 Aikuiskoulutustuki

Perheellisten sairauden ja kuntoutumisen ajan etuudet
[1 Omaishoidon tuki
[0 Sairaan lapset hoitamiseen liittyvat etuudet: erityishoitoraha, kuntoutustuki vanhemmalle lap-
sen kuntoutuksen aikana

Asumisen tuet
[0 Yleinen asumistuki
[0 Elaketta saavan asumistuki

Toimeentulotuet
00 Perustoimeentulotuki
[0 Taydentava toimeentulotuki: (harkinnanvarainen, kunnalta)
[1 Ennaltaehkaisevaa toimeentulotuki (harkinnanvarainen, kunnalta)

Maksujen alennukset
[1 Sosiaali- ja terveydenhuoltomaksuja tulee alentaminen ja periméatta jattaminen
Kelan takaisinperinnan kohtuullistaminen
Verotuksesta haettava: Veronmaksukyvyn alentumisvahennys
Verotuksesta haettava: Invalidivahennys
Opintolainan korkoavustus
Eri palveluiden alennusryhmat (elakeldiset, ty6ttdmat, opiskelijat)
Yhdistysten, jarjestdjen ja liittojen jdsenedut

Oooooodg

Vastuulliset luototukset
[1 Sosiaalinen luototus (kuntakohtainen)
[ Takuusaatiéon pienlainat pienituloisille
[0 Takuusaation sosiaalinen luotto velkojen yhdistamiseen

Muut avustukset
[1 Diakoniatyén avustukset: maksusitoumukset, ruoka-apu yms.
[0 Ruoka-apu (maksusitoumukset, ruokakassit, ilmaiset ja edulliset ateriat)
[0 Tuetut lomat
[ Jarjestdjen avustukset, lahjakortit ja apurahat
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LIITE 10. Lausunnot etuuksien hakemisen liitteeksi

Sairausperusteisten sosiaalietuuksien hakemukseen tulee usein liittda terveydenhuollon lausunto tyo-
kyvyttdmyydesta. Laakarinlausunnoista tulee ilmetd hakemuksen kasittelyssa tarvittavat terveystiedot
seka tuen tarve. Hakemuksen kasittely voi edellyttaa tyoterveyslaakarin tai erikoissairaanhoidon laaka-
rin lausuntoa. Liséksi joidenkin hakemusten kasittelyyn tulee liittda kuntoutussuunnitelma, ilmoitukset
sairauden hoitoon liittyvista kustannuksista tai muita selvityksia.

Mielenterveyden hairididen vaikutusta terveyteen ja toimintakykyyn kuvataan niiden erityspiirteet huo-
mioiden. Etuuksia haetaan yhtendisilla lomakkeilla somaattisten sairauksien kanssa. Hakemuksissa
kuvataan toimintakyvyn haasteita ja tuen tarpeita.

Laakarinlausunnot lyhyesti etuuksien hakemisen yhteydessa

¢ B-lausunnossa kuvataan toimintakyvyn kannalta keskeiset esitiedot ja sairaushistoria,
sairauden nykytila, toimintakyky nykyhetkella ja ennuste sen kehityksesta, tyokyvyn
suhde ty6tehtavien vaatimuksiin, jaljella oleva toimintakyky ja mita tyétehtavia voi edel-
leen tehda seka hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Liséksi nakemys siita, onko tyokyky pa-
lautettavissa hoidolla ja kuntoutuksella seka vastuutahon maarittdminen hoitovasteen
seuraamisesta parantavat todistuksen kaytettavyytta. Pysyva haittaluokka / invaliditeetti
lausunnossa vaikuttaa mm. verotukseen seka vakuutuksiin.

e C-lausunnossa selvitetddn sairauden vaikutusta potilaan pitkaaikaiseen toimintakykyyn
seka siita johtuva avun, ohjauksen ja valvonnan tarve.

o D-todistus erityishoitorahaa varten vanhemman osallistuessa lapsen kuntoutukseen.

Hakemukseen tulee usein liittdd myos kuntoutussuunnitelma. Suunnitelma on kuntoutuksen tarpeen
arvio ja se laaditaan yhdessa asiakkaan, 1aakarin seka tarpeenmukaisen moniammatillisen tiimin
kanssa.

¢ Kuntoutussuunnitelma sisaltaa toimintakyvyn kannalta keskeiset sairaustiedot, ajankoh-
tainen kuvaus toimintakyvysta, aiemmin toteutunut kuntoutus, eldmantilanteen vaikutus
kuntoutuksen onnistumiseen, kuntoutuksen paa- ja osatavoitteet, tarvittava kuntoutuspal-
velu perusteineen seka siihen liittyvat tavoitteet, tarvittaessa perustelut 1dheisen osallistu-
miselle, kuvaus verkostoyhteistydsta, seurantasuunnitelma. Toimintakyvyn osa-alueet
huomioidaan ICF-luokituksen mukaan.

Esimerkiksi Mielenterveyden keskusliitto on koonnut ohjeita, miten tunnistaa ja kuvata tasmallisesti
mielenterveysongelmia aiheuttamien psyykkisia ja sosiaalisia haittoja ja niistd johtuvaa avun tarvetta.
Opasta voi hyddyntaa palveluneuvonnassa asiakkaan edun mukaisen ladkarinlausunnon ja muun am-
mattilaisen lausunnon tekemisen tueksi.

e Opas sairauden aiheuttaman haitan kuvaamiseen
Linkki: https://www.mtkl. fi/toimintamme/julkaisut/oppaat/

Lisaksi hakemuksiin voidaan pyytaa liitteeksi erilaisia selvityksia ja todistuksia esimerkiksi tydnantajalta.
Seuraavissa taulukoissa kuvataan etuuksien hakemiseen tarvittavia lausuntoja seka muita selvityksia.

Sairausajan etuudet

Etuus Ladkarinlausunto Etuuden kasittelyd | Muuta
varten lausunnosta
ilmettava
Sairauspéivéraha A-todistus (SV6) max. 60 | Tydkykya arvioidaan | Kela voi tarvittaessa
pv ajalle | suhteessa henkildn | pyytdd lisatietoja kasit-
B-ldakarinlausunto nykyiseen tyoéhon = | telya varten suoraan ter-
(SV7) pidemman | ammatillinen veydenhuollosta.
tyokyvyttdmyyden tyokyvyttdmyys. Yrittdjan pitda toimittaa
VUOKSi. Paihderiippuvuuteen | jalijennds Mela-
liittyvissa



https://www.mtkl.fi/toimintamme/julkaisut/oppaat/
https://www.mtkl.fi/toimintamme/julkaisut/oppaat/
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Tydsuhteessa olevalta
tyoterveyslaakarin
lausunto tydkyvystd 90
sairauspaivarahapaivan
kohdalla.

lausunnoissa
iimettdva my6s muut
mahdolliset
tyokykyyn vaikuttavat
sairaudet. Yli

sairauspaivara-
hapaatoksesta.
Jos hakija on saanut
vuositulon laskemisen
tarkasteluajankohdalla

Laakarinlausunto B | kuukauden mittaisilla | ty6ttdmyysetuutta tyot-
myos yli kuukauden kes- | paihdekuntoutusjaks | tdmyyskassasta, sen
tavaan paihderiippu- | oilla  ajankohtainen | maksamisen paatty-
vuuteen liittyvan laitos- | toimintakyky tulee | misajankohta tulee
tai avohuoltoon liittyvissa | ilmeta kuukauden | ilmoittaa Kelalle.
tapauksissa. hoidon loppu pu- | 60 ja 150
olella. sairauspaivarahapaivan
kohdalla Kela voi olla
yhteydessa asiak-
kaaseen ja kayda pu-
helimitse  kartoittavan
tyokykykeskustelun.
Osasairaus- B-laakarinlausunto Miten sairaus tai | Osa-aikatyotd koskeva
péaivéraha (SV7), jonka on kirjoitta- | vamma vaikuttaa | sopimus tai tydnantajan
nut hakijan tyotehtavat | vakuutetun  toimin- | kanssa taytetty Kelan
tunteva ladkari esim. tyd- | takykyyn suhteessa | lomake "limoitus — osa-
terveyslaakari tydén vaatimuksiin ja | sairauspaivaraha"
mikd on vakuutetun
kyky tehdd ty6tdan | Yrittdjan tulee toimittaa
sairaudesta tai | selvitys tydajan
vammasta hu- | vdhentdmisestd esim.
olimatta. kirjanpitajan todistus tai
selvitys sijaisen palk-
kaamisesta.
Lé&é&kekorvaus B-laakarinlausunto

(SV7)

Matkakorvaukset ja
taksimatka- korvaus

Perheenjdsenen hoitoon

osallistumisen mat-
kakorvauksiin  laakarin
allekirjoittama  todistus

matkakorvausta varten.

Onko tehty tutkimus
tai annettu hoito Ke-
lan korvauksen
piirissa

Terveydenhuollon todis-
tus matkakorvausta
varten. Todistus void-
aan Kkirjoittaa kertalu-
ontoiseksi, maaraajaksi
tai toistuvaksi.
Korvausta taksimatkaan
VOiI hakea myds
liikenneolosuhteiden
vuoksi ja ne tulee sel-

vittaa Kelalle.
YEL-péivédraha Terveyden- tai Kelan sairauspaivara-
sairaanhoitajan lausunto han hakemiseksi

tyokyvyttomyydesta lausunto A tai B.

Kuntoutuksen etuudet ja tyokyvyttomyyseldkkeet

Etuus

Ladkarinlausunto

Etuuden kasitte-
lya varten
lausunnosta
ilmettava

Muuta

Kuntoutusraha (tyGe-
lakeyhtiét)

B-laakarinlausunto
(SV7) max. 6 kk vanha

Kuntoutussuunnitelma liit-
teeksi, jos on, mutta sen
voi tehdd mydnteisen en-
nakkopaatoksen
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jalkeenkin.

Kuntoutusraha (Kela) | Laakarinlausunto B | Vaativaa Ensin haettava Kelalta
max. 6 kk vanha. l&akinnallista kuntoutusta. Asiakkaalla
Nuoren ammatillista | kuntoutusta varten | oltava ajantasainen hoito-
kuntoutusta hakiessa ei | kuntoutussuun- ja kuntoutussuunnitelma.
tarvitse ldakarin- | nitelma tulee olla | Jos kyseessa muu kuin
lausuntoa. hoitavasta julkisen | Kelan kuntoutus, liitteeksi
Oppisopimuskoulu- terveydenhuollon kuntoutuspaatos seka
tukseen hakiessa B- | yksikdsta palveluntuottajan tayt-
lddkarinlausunto (SV7) tdma ilmoitus
max. 6 kk vanha kuntoutuksesta.

Nuoren aikuisen ammatil-
lista kuntoutusta varten ei
hakemusta tai liitteitd. Ke-
lan kuntoutusasiantuntijan
haastattelu puhelimitse.

Tybnantajan  hakemus,
jos  kuntoutussuunnitel-
man ajalta maksetaan

palkkaa.
Osakuntoutusraha B-laakarinlausunto Kuntoutuksesta tulee olla
(SV7) kuntoutuspaatés Kelalta,

tyoterveyshuollosta,
STEA-rahoitteiselta  jar-
jestolta tai yhdistykselta,
joka toteuttaa sopeu-
tumisvalmennuksia tai
kunnan sosiaali- tai ter-
veydenhuollosta.

Kuntoutustuki B-laakarinlausunto Tyokykya arvi- | Asiakkaalla oltava ajanta-

(mé&éaréaikainen (SV7) max. 6 kk vanha, | oidaan suhteessa | sainen hoito- ja

tybkyvyttémyyseldke) | tukea hakiessa. tavalliseen tydhon | kuntoutussuunnitelma.
Jatkohakemukseen B- | = yleinen tyOkyvyt- | Jos ei iimene
lausunto, erillinen | tdmyys. Hoitavan | lausunnosta, toimitettava
hoito- ja | ladkarin arvio | erikseen.

kuntoutussuunnitelma, | tydkyvyttdmyyden
E-lausunto tai muu | kestosta.

epikriisi

Osakuntoutustuki B-laakarinlausunto Lisaksi tydnantajan

=mé&é&réaikainen (SV7), max. 6 kk vanha kuvaus tyétehtavista seka

osatybkyvyttémyys- tydbhén  paluun  mah-

eléke (tybelékeyhtiot) dollisuuksista. Omat mah-
dolliset lisaselvitykset.

Osatydkyvyttbmyys- B-laakarinlausunto

eléke (tybeldkeyhtiot) | (SVT7), max. 6 kk vanha

Tyoelédke B-laakarinlausunto Tyokykya arvi- | TyOnantajan kuvaus ty6-

(tybkyvyttdmyyseldke) | (SV7) max. 6 kk vanha | oidaan suhteessa | tehtavistda seka tyGhon
tavalliseen ty6hon | paluun mahdollisuuksista.
= yleinen tyOkyvyt- | Tiedot Kelan etuuksista

tomyys seka ansio- ja tyohistori-

asta.
Kansanelédke B-laakarinlausunto Asiakkaalla oltava ajanta-
(tybkyvyttomyyseldke) | (SV7), max. 6 kk vanha sainen hoito- ja

kuntoutussuunnitelma.
Jos ei ilmene
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lausunnosta, toimitettava
erikseen.
Takuuelédke B-laakarinlausunto Maahanmuuttajan
(SV7) maaraaikaisen  takuue-
lakkeen jatkon  hake-
miseen selvitys
tyokyvysta GE 2.
Muut kuntoutuksen etuudet
Etuus Ladkarinlausunto Etuuden kasittelyd | Muuta
varten lausunnosta
ilmettava

Nuoren kuntoutusraha

B-ladkarinlausunto
(SV7)

Sosiaalitoimen laatima
opiskelu- ja
kuntoutussuunnitelma
(KHOPS).

Kuntoutus-psykotera-
pia

B-laakarinlausunto

(SV7) max. 12 Kkk
vanha TAI
kuntoutussuunnitelma
(KU207). Uuteen hake-

mukseen psykiatrin
lausunto.
Jatkohakemukseen

kdy muunkin laakarin
lausunto, mutta jos
kaynnit jéaneet
vahaisiksi, psykiatrin.

Psykiatrinen diagnos-

tiikkka seka
kuntoutustarve.
Opiskelu-/  tyoelama-
tavoite.

Jos opiskelu-/ tyoe-
lamatavoite ei ilmene
lausunnosta, siita on
laitettava erillinen sel-
vitys.
Jatkohakemukseen
toimitettava terapeutin
terapiapalaute.

Neuropsykiatrinen
kuntoutus

Neuropsykologiseen

tutkimukseen pe-
rustuva neuropsyko-
login lausunto.
Laakarinlausunto B eri-
koislaakarilta tai
kuntoutussuunnitelma.
Jatkohakemukseen

uusi laakarinlausunto
B joko erikoislaakarilta
tai muulta hoidosta
vastaavalta laakarilta.

Jatkohakemukseen
kuntoutusta antaneen
neuropsykologin
lausunto toteutuneesta
kuntoutuksesta.

Harkinnanvarainen
kuntoutustuki

Erityishoitoraha

D-laakarin todistus

Lapsen sairaus ja hu-
oltajan hoitoon osallis-
tumisen tarve.

Palkattomuustodistus
hoitoon tai
kuntoutukseen osallis-

tumisen ajalta
tydnantajalta, jos
vanhempi palk-
katyossa.

Kuntoututuki vanhem-
malle lapsen
kuntoutuksen ajalle

Laheisen osallis-
tuminen
kuntoutukseen aina

perusteltava




105

kuntoutussuunnitel-
massa.

Omaishoidon tuen hoi- | Ei  tarvitse hake- Hakemuksen jalkeen
topalkkio muksen yhteydessa. tehdaan kotikaynnilla
arvio palvelun
tarpeesta, hoidon si-
tovuudesta, hoitajan
soveltuvuudesta ym.
Vammaistuet
Etuus Ladkarinlausunto Etuuden kasittelyd | Muuta
varten lausunnosta
ilmettava

16 vuotta tayttdneen
vammaistuki

C-laakarinlausunto
(EV256) max. 6 kk
vanha

Kuvataan sairaudesta
tai vammasta johtuva
toimintakyvyn heik-
keneminen seka tuen
tarve.

Liitteeksi selvitykset tai
kuitit
vammasta/sairaudesta
aiheutuneista
kustannuksista.

Eldkettd saavan hoi-
totuki

C-laakarinlausunto
(EV256) tai muu
sisalloltaan rittava
laakarinlausunto

Kuvataan sairaudesta
tai vammasta johtuva
toimintakyvyn heik-
keneminen seka tuen
tarve.

Maksujen alennukset

teettiprosentti

Tuen muoto Ladkarinlausunto Etuuden kasittelyd | Muuta
varten lausunnosta
ilmettava
Veronmaksukyvyn al- Lausunnot, jos
entumisvdhennys erikseen pyydetaan.
Invalidivéhennys Laakarinlausunto B Sairaudesta tai | Invaliditeettoprosentti
vammasta johtuva | ilmoitetaan verottajalle
haitta-aste = invalidi- | lomakkeella 50 A.
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LIITE 11. Taulukko tuen muotojen maarista ja kestoista

Etuuksien ja avustusten maarat seka kesto vaihtelevat. Seuraavassa taulukossa esitellaan muutamien
tuen muotojen maara ja kesto. Maarat ja perusteet vaihtuvat ja on hyva tarkastaa ajankohtaiset tiedot

tukea myontavalta taholta.

Sairausajan etuudet

Tuen muoto Maara ja kesto Omavastuu Muuta
Sairauspéivdraha | Noin 70 % sairautta edeltavistd | Sairastumis-paivda + 9 | Yrittgja VoI
tuloista, siltéa osin, kun ne 12 kk | arkipaivaa saada oma-
aikana jaavat alle 31595 €. vastuuajalta
Ylittavaltd osuudelta maara on | 1 arkipaiva, jos sairaus
20 % vuositulon kolmassadaso- | uusii alle 30 paivan ai- | YEL-/ Mela-
salta. Maara voidaan laskea | kana paivarahaa.
myos viimeisen 3 kk ajalta.
0 paivaa, jos
Vahimmaismaara 28,94 €/pv sairausloma jatkuu
Jos useita tyOsuhteita, joista | kuntoutus- raha- tai osa-
yhden tyoétehtaviin tulee | sairauspaivarahakauden
tyokyvyttdmaksi, maara lasket- | jalkeen valittémasti.
aan sen tydn vuositulojen perus-
teella. Maara voi talléin jaada
vahimmaismaaraa
pienemmaksi.
Sairauspaivarahan maarasta
voidaan vahentdd muiden yhta
aikaa saatavien ensisijaisten
etuuksien osuus, jolloin se voi
jaada vahimmaismaaraa
pienemmaksi.
Max. 300 pv +50 lisapaivaa, jos
sairaus uusii yli kuukauden
paasta tyohon paluun jalkeen.
Osasairaus- Puolet tdyden sairauspaivara- | Sairastumispaivda + 9 | Yritt3ja VoI
péivéraha han maarasta arkipaivaa saada oma-
vastuuajalta
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Saman sairauden vuoksi etuutta

voidaan myontaa:

Vahintaan 12 paivaa, max. 120
paivaa kahden vuoden aikana
+50 lisapaivaa, jos sairaus uusi-
kuukauden

utuu vli paasta

tydhdn paluun jalkeen

Jos on ollut
sairauslomalla tai
kuntoutustuella ja siirtyy
suoraan osa-
sairauspaivarahalle, ei
ole uudelleen omavastu-

uaikaa

1 arkipaiva, jos sairaus
uusii alle 30 paivan ai-
kana tai haetaan
lisdpaivia 30 paivan

tydskentelyn jalkeen.

YEL-/ Mela-

paivarahaa.

YEL-péivédraha

Maara perustuu edeltaneen 12
kk YEL-ty6tuloihin. Jos tulo
vaihtelee, huomioidaan keskiar-
votulo. Jos vakuutettu ty6tulo on
pieni YEL-paivaraha voi olla
pienempi kuin

vahimmaispaivaraha.

Sairastumispaiva

Sairastumisen
tai elakkeelle ja-
amiseen liittyva
riittava turva
saavutetaan, jos
vakuutusta
maksetaan

20 000-30 000
vuositulojen pe-

rusteella.

Laékekorvaus

Kolme korvausluokkaa: perus-
korvaus 40 %,
erityiskorvaus 65 % ja

ylempi erityiskorvaus 100 %,
josta omavastuuta 4,50 €/osto.
Jos ostettava 1d3ke kuuluu
viitehintajarjestelmaan,
korvausta ei makseta
viitehinnan ylittavastda osuud-
esta.
Reseptiladkkeisiin lisataan
apteekissa toimitusmaksu, josta

myds voi saada korvauksen.

Alkuomavastuu 50 €

Alle 19-vuotiailla ei ole

alkuomavastuuta.

Vuosiomavastuu 577,66

€
Vuosiomavastuun
ylityttya lisdkorvauksen

jalkeen omavastuu 2,50
€/osto.

Alkuomavastuu
kertyy reseptilla
ostettavien
|dakkeiden ym.
korvattavien
valmisteiden

viitehinnoista.
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Tietyilla erityiskorvattavilla
laakkeilld on poikkeava korvat-
tavuusmaara, jonka mukaan
omavastuuta jaa ladkekohtainen
taulukkosumma alkavilta hoi-
toviikoilta.

Matkakorvaukset Tarpeelliselta matkalta oma- | Omavastuu 25 €/suunta | Kaikki
vastuun vylittdvaltd osalta ko- korvauksen
konaan. Matkakatto 300 €/vuosi piiriin  kuuluvat
Korvataan yleensd meno- ja matkat ker-
paluumatka hoito- tai | Omaisella ei omavastu- | ryttdvat vuosit-
kuntoutusjaksolle. uta taista mat-
Halvimman matkustustavan kakattoa. Myds
mukaan. TAIl autolla 0,20 €/km matkat, jotka
TAI muilla kulkuvalineilla, joilla ovat alle oma-
on omat korvausmaaransa. vastuuosan.
Vuosittaisen matkaton taytty- Kaikki ~ matkat
misen jalkeen matkat korvataan kannattaa  siis
kokonaan. iimoittaa Kelalle.
Yo6pymisraha hoito- tai Kelataksit tulee
kuntoutuspaikkakunnalla max. tilata alueellis-
20,18 €/vrk esta numerosta,
Laakari-kaynnin yhteydessa jotta matka
tehtyyn  kayntiin  apteekissa korvataan.
korvataan taksilla 15 min
odotusaika.
Kelataksikorvauksen voi saada
puutteellisten liikenneolosuhtei-
den vuoksi koko matkalle tai
osalle siita.

Kuntoutuksen etuudet ja tyokyvyttomyyseldkkeet

Tuen muoto Maara ja kesto Omavastuu Muuta
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Kuntoutusraha
(Tybeldkeyhtio)

Perustuu tuloihin. Lasken-
nallinen  tyékyvyttdmyyse-
lake + 33 % korotusosa.
Kuntoutussuunnitelmassa
hyvaksytyn  kuntoutuksen
ajalle.

Jos matka Kkotiosoitteesta
kuntoutuspaikkaan on yli 10
km, matkakorvaus on 0,11 €
/km. Max. 600 € / kk. Opinto-
jen vuoksi vieraalla paik-
kakunnalla yli 70 km paassa
asuvalle korvataan matka
edestakaisin kuntien valilla
max. 4 x/kk. Korvaus 0,11
€/km max. 300 €/kk. Elake-
laitoksen pyytamiin toimen-
piteisiin korvataan matkat
julkisen  kulkuneuvon tai
0,11 €/km mukaan. Jos
toimenpiteista aiheutuu
kustannuksia, on mah-

dollisuus paivarahaan.

Kuntoutuspaikkakunnalta
toisen asunnon hankkimis-
esta korvataan kuluja
vuokrasopimuksen / kuittien
mukaan. Tilapaisestd ma-
joittumisesta toisella paik-
kakunnalla korvataan max.
100 € /vrk. Kuluja korvataan
max. 570 € /kk.

Opiskelun kustannuksia
korvataan normikor-
vauksella, joka on 300 € /
lukukausi. Jos opinnot kes-

tavat 2—-6 kk, normikorvaus

Ammatilliseen
kuntoutukseen tu-
lee olla ansiotuloja
edeltdneen 5 vuo-
den aikana 36
342,90 €.

Etuuden aikana voi
tehda sivutuloisesti
téitd  henkilékoh-
taiseen palkkara-
jaan asti, joka on
noin puolet edel-
tavistd tuloista tai
vuosittainen

vahimmaisraja.

Jos tulot ylittavat
rajan, voi saada.
osakuntoutusra-

haa.
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on 150 €.

Kuntoutusraha (Kela)

Perustuu vuosituloihin (12
kk) tai erityistilanteissa edel-
taneiden 3 kk ajalta.

Vahimmaismaara on 28,94

€ / arkipaiva.

Jos henkildlla kuntoutustuen
vahimmaismaara, voi
lyhytaikaisille

avokuntoutusjaksoille hakea

yllapitokorvausta 9 €/pv.

Ammatillisen kuntoutuksen
gjalta vahimmaismaara on
31,39 €/pv.

Etuutta maksetaan max. 6

arkipaivan ajalta viikossa.

Voidaan maksaa myds
tarpeen mukaan
kuntoutuksen odotus- ja

véliajalta 80 % suuruisena.

Muut

vaikuttaa

etuudet voivat
kuntoutusrahan
maaraan.

tulot

Tulorajan  ylittavat

vaikuttavat etuuden
maaraan. Esim. jos yhteen-
lasketut tulot lukuvuoden ai-
kana ylittaa 724 €/kk.

Kesatyon aikaiset tulot
opiskelun ohessa sovitetaan

joko kevat- tai

0 pv, jos kuntoutus on
valitonta jatkoa

sairauspaivarahaan

1 pv, jos kuntoutusta
edeltda aikaisempi
kuntoutusjakso kuten
kuntoutusselvitys tai

KIILA-kuntoutus

1+9 pv, jos edeltanyt
Kelan paatdés ammatil-
lisesta kuntoutuksesta
tai yli 20 pv kestanyt
yksilokuntoutus.

30 pv, jos kuntoutusta

edeltaa taysi elake.

Kuntoutusrahaa
hakiessa yleensa

pitdad ensin hakea

kuntoutusta ja
odottaa paatosta
siihen.

Kelan NUOTTI-val-
mennusta varten ei
tarvitse hakea

kuntoutuspaatosta.

Ammatilliseen

kuntoutukseen liit-
tyvien valiaikojen
kuten kesaloman
ajalta mahdollisuus
saada etuutta, jos
palkkatulot vahai-

set.
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syyslukukaudelle.

Osakuntoutusraha

Perustuu vuosituloihin (12
kk) tai erityistilanteissa edel-

taneiden 3 kk ajalta.

Puolet tdyden kuntoutusra-
han maarastd. Vahintdan
14,47 €/kk ja ammatillisen
kuntoutuksen ajalta 16,70

€/pv.

Mahdollisuus

yllapitokorvaukseen.

Kuntoutusrahan

tavoin.

Tydelakeyhtion

ammatilliseen

kuntoutukseen tu-
lee olla ansiotuloja
edeltdneen 5 vuo-
den aikana 36
342,90 € (vuonna

2020)

Nuoren kuntoutusraha

Perustuu vuosituloihin (12
kk) tai erityistilanteissa edel-
taneiden 3 kk ajalta.

Vahimmaismaara 33,39 € /

arkipaiva.

Kuntoutuspaatdksen ja
kuntoutuksen alkamisen
valiselta ajalta seka

kuntoutusjaksojen valiselta
ajalta etuutta maksetaan 80
% sen maarasta tai

vahimmaismaaraisesti.

Muut etuudet voivat
vaikuttaa maaraan.
Kuntoutuksen aikaiset

tybtulot eivat vaikuta etu-

uden maaraan.

Yleensa kuntoutuksen
aloittamispaiva + 9

arkipaivaa.

0 paivaa, jos on saa-
nut sairauspaivarahaa
valittdmasti ennen

kuntoutuksen alkua.

Etuutta maksetaan
my0s koulu-
tukseen liittyvan

kesaloman ajalta.

Kuntoutustuki
(mé&araaikainen

tybkyvyttémyyselédke)

Kuntoutukseen osallistum-
isen ajalta sen laskennal-
linen maard on tydkyvyt-

tomyyseldke ja korotusosa

Ammatilliseen
kuntoutukseen tu-
lee olla ansiotuloja

edeltédneen 5
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33 % (samansuuruinen kuin

kuntoutusraha).

Matkakorvaukset ja normi-

korvaukset kts.
kuntoutusraha (tyde-
[akeyhtid).

Ansiotulo, joka on max. 40
% edeltaneistd tuloista tai
vuosittainen

vahimmaismaara ei vaikuta

etuuden maaraan.

5 vuotta jatkuneisiin
tydkyvyttdmyyselakkeisiin
tehdaan jatkuvat kertakoro-
tus. Korotusprosentti alle
32-vuotiailla 25 % ja sita
vanhemmilla pienenee
prosenttiyksikén  ikavuotta
kohden.

vuoden aikana 36
342,90 € (vuonna
2020) ja tulevan
ajan elakkeeseen
ansiotulot tulee olla
vahintaan

18 171,45 € edel-
téneiden 10 vuo-

den ajalta.

Jos maara on
pieni, voi lisaksi
hakea kansane-

laketta.

Osakuntoutustuki
=mé&é&réaikainen
osatybkyvyttbmyyse-
ldke (tybelékeyhtio)

Puolet tayden

kuntoutustuen maarasta.

Osatydkyvyttbmyys-
eléke (tybeldkeyhtit)

Puolet tayden tydkyvyt-

tomyystuen maarasta.

Ansiotuloja saa olla max. 60
% osatyokyvyttomyytta
edeltaneista tuloista,
vahintaan 834,52 €/kk.

Jos ansiotulot ylit-
tyvat, eldke void-
aan jattaa
lepddmaan 3-24

kk ajaksi.

Tyoelédke
(tybkyvyttbmyyseldke)

Ansiotuloja saa olla max. 40
% tydkyvyttomyyttd edel-
taneista ansioista, vahintaan
834,52 €/kk.

Jos ansiotulot ylit-
tyvat, eldke void-

aan jattaa
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5 vuotta jatkuneisiin
tyokyvyttdmyyselakkeisiin
tehdaan jatkuvat kertakoro-
tus. Korotusprosentti alle
32-vuotiailla 25 % ja sita
vanhemmilla pienenee
prosenttiyksikon  ikavuotta
kohden.

lepdamaan 3-24

kk ajaksi.

Jos maara on
pieni, voi lisaksi
hakea kansane-

laketta.

Kansanelédke

(tybkyvyttdmyyseléke)

Tydkyvyttdmyyselakkeena
saatavaan etuuden
maaraan vaikuttavat muut

elakkeet ja tulot.

Maaraan vaikuttavat myos
perhesuhteet (yksin asuvan
tuki on perheellista

suurempi).

Etuuden saamisen aikana
tehdylle ansiotulolle on an-
saintaraja, johon vaikuttaa

aikaisempien tulojen maara.

Ansaintarajan
ylittavien  tulojen
ajalta elakkeen voi
jattdd lepddmaan
3-24 kk ajalle.

Elakettd  saavan
hoitotukeen oikeu-
tettu henkild, joka
jattaa elakkeen
lepdamaan  tulo-
jensa vuoksi saa
siltd ajalta ylinta
vammaistukea
421,03 €/kk.

Takuueldke

Taysimaarainen takuueldke
on 834,52 €/kk.

Takuuelakkeesta vahen-
netddn muut eldkkeet eika
sitd makseta, jos muiden
summa on yli 827,77 €/kk.

Muut tulot kuten ansiotulot ja
sosiaalietuudet eivat vaikuta

elakkeen maaraan.

Tyokyvyttdmyyseldkkeena

maksettavasta summasta ei
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tehda

nysta.

varhennusvahen-

Muut kuntoutuksen etuudet

Tuen muoto Maara ja kesto Omavastuu Muuta
Kuntoutuspsykotera- | Kelan  taulukko  korvausmaarista | Terapeutin hin- | Omavastuuosa
pia https://www.kela.fi/lkuntoutuspsykoter- | nan ja Ke- | voi olla toimeen-
apia-korvauksen-maara lakorvauksen tulotuessa
erotus korvattava
Yksilterapiakaynti, vanhempien meno.
ohjaus, kuvataide- ja musiikkiterapia
57,60 €. Ryhmaterapia, vanhempien Tuen tarpeen ja
ohjaus 42,05 €. Pari- tai perheterapia omavastu-
63,91 €/h. uosuuksien pe-
rusteella voi ha-
Kuntoutuspsykoterapiapalaute 22,71 kea vammaise-
€. Psykiatrin kuntoutuspsykoterapiapa- tuuksia
laute 34,84 €.
Neuropsykiatrinen Kelan  taulukko  korvausmaaristd | Terapeutin hin- | Omavastuuosa
kuntoutus https://www.kela.fi/neuropsyko- nan ja Ke- | voi olla toimeen-
loginen-kuntoutus-korvauksen-maara | lakorvauksen tulotuessa
erotus korvattava
Yksiloterapia, vanhempien ohjaus meno.
60,55 €. Ryhmaterapia, vanhempien
ohjaus 42,05 €. Tuen tarpeen ja
omavastu-
Lausuntopalkkion korvaus 22,71 €. uosuuksien pe-
rusteella voi ha-
kea vammaise-
tuuksia
Kuntoutusavustus Maara harkitaan yksilollisesti. Kertaluontoinen
(Kela) avustus, voidaan

Perustuu sita edeltdneen kuntoutusra-
han maardan tai  ansiotulojen

muutokseen.

maksaa osissa.



https://www.kela.fi/kuntoutuspsykoterapia-korvauksen-maara
https://www.kela.fi/kuntoutuspsykoterapia-korvauksen-maara
https://www.kela.fi/neuropsykologinen-kuntoutus-korvauksen-maara
https://www.kela.fi/neuropsykologinen-kuntoutus-korvauksen-maara
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On max. kuntoutusrahan suuruinen.

Kuntoutusavustus Maarad harkitaan yksildllisesti. Max. Ammatilliseen
(Tyéelékeyhtio) kuntoutusrahan suuruinen. kuntoutukseen
littyen tulee olla
Yleensa max. 3 kk ajalle. ansiotuloja edel-
tédneen 5 vuoden
aikana 36
342,90 €
Erityishoitoraha Saman sairauden vuoksi 1-60 | Ei omavastuuta
arkipaivan ajalta, kun vanhempi osal-
listuu hoitoon tai kuntoutukseen.
+ 30 lisapaivaa, jos erityishoitorahan
enimmaispaivat ylittyvat ja psykiatris-
essa hoidossa tayttyvat painavat
|aaketieteelliset syyt, joilla voi saada
jatkoa.
Kuntoututuki kts. kuntoutusraha
vanhemmalle lapsen
kuntoutuksen ajalle
Omaishoidon  tuen | Vahintédan 408,09 €/kk.
hoitopalkkio
Hoidollisesti raskaan siirtymakauden
ajalta vahintaan 816,18 €/kk.
Maéara voi olla pienempi, jos hoidon si-
tovuus ja vaativuus ovat vahaisempia.
Vammaistuet
Tuen muoto Maara ja kesto Omavastuu Muuta

vammaistuki

16 vuotta tayttédneen

Porrastettu kolmeen osaan pe-
rusvammaistukeen 93,05 €/kk, koro-
tettuun 217,13 €/kk ja ylimpaan

vammaistukeen 421,03 €/kk.
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Toistuvat suuret erityiskustannukset
kuten sairaanhoito- ja
ladkekustannukset ja kuntoutuksen
maksut voivat olla peruste korottaa

etuuden maara perustasolta.

Tulot ja omaisuus eivat vaikuta
maaraan, muut etuudet kannattaa tar-

kastaa.

Elékettda saavan hoi-
totuki

Etuus on porrastettu kolmeen tasoon:
perushoitotukeen 71,21 €/kk seka
korotettuun 155,15 €/kk ja ylimpaan
hoitotukeen 328,07 €/kk.

Muut kotimaiset tulot tai omaisuus ei
vaikuta etuuden maaraan. Mahdolli-
set tapaturmiin liittyvat korvaukset on

tarkastettava erikseen.

Veroviahennykset

Tuen muoto

Maara ja kesto

Omavastuu

Muuta

Veronmaksukyvyn al-

entumisvéhennys

Max. 1400 €/ vuosi.

Maaraan vaikuttaa koko perheen
tulot seka varallisuus ja sairauskulut.

Maara lasketaan tapauskohtaisesti.

Paasaantdisesti vahennys voidaan
myontaa taysimaaraisend, jos tulot
ovat yhdella henkildlla alle 17 500 €
/vuosi tai pariskunnalla 26 500
€/vuosi. Vahennystd ei myonneta,
jos vuositulot ylittavat yksilolla
27 000 € tai pariskunnalla 40 000 €.
Jokainen huollettava alaikainen lapsi

nostaa tulorajoja 2 500 €.
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Paasaantdisesti sairauskustannus-
ten perusteella voi saada vahen-
nystd, jos perheen yhteenlasketut
sairauskulut ovat vahintdan 700 €
/vuosi ja samalla 10 % tuloista, joista
vahennetty tulonhank-

kimiskustannukset.

Invalidivéhennys

115 €/

ansiotulon

Valtionverotuksessa max.
vuosi. Huomioidaan

tuloverotuksessa.

Kunnallisverotuksessa max. 440 €
/vuosi. Huomioidaan ansiotuloista (ei

esim. elakkeista).

Maaraan vaikuttaa invaliditeettipro-
sentti (30—100 %).

Muita tukia ja avustuksia

Tuen muoto

Maara

Omavastuu

Muuta

Opintolainan

korkoavustus (Kela)

Puolivuotisjakson  erdantyvat korot
sekd koron maksuun liittyvat pankin

perimat ilmoituskulut.

Samalla hakijalla voi olla useita eri
pankkien opintolainoja, kaikki huomi-

oidaan.

Korkoa-
vustukselle on
maaritelty tu-
lorajat, joka on
keskiarvo.
Vuonna 2020
esimerkiksi
yksinasuvan
tuloraja on
1404 €.

Pienlainat pieni-
tuloisille

(Takuus&atio)

Lainan maara 200-2000 €

Lainan korko 4,5
% eikd muita ku-

luja.

Takaisinmak-
sun era mak-
suvaran

mukainen, voi
hakea muuto-
sta taloustilan-

teen  vuoksi.
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Pankkilainan takaus | 2 000-34 000 €. Pariskunnilla yhteensa Huom.

velkojen jérjestelyyn | max. 45 000 €. velkajar-

(Takuusééatio) jestelyn ehdot.
Aina maaraajaksi, max. 8 vuotta.

Diakoniatyén Vaihetelee. Voidaan suorittaa esim.

avustukset maksuna, maksusitoumuksena, lahja-

korttina tai ruokakassina.

Tuetut lomat (loma-

jarjestot)

Sis. yllapito kuten majoitus ja ruokailut
seka ohjelman.

50-110 € riippuen
lomasta ja sen
mydntamisen pe-

rusteesta.

Matkat.

Jos oikeus pe-
rustoimeen-
tulotukeen,
omavastu-
uosuuksiin voi
hakea tukea.
Joskus
sisaltaa

lisdpalveluita.
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LIITE 12. Etuuksien esittelyn runko

Tuen muodon nimi:

Mika (tarkoitus):

Milla perusteella syntyy oikeus etuuteen:
Enimmaisaika:

Etuuden maara:

Omavastuu:

Erityispiirteita:

Mista haetaan:

Hakemiseen tarvittavat lomakkeet, lausunnot ja lisatiedot:
Hakemuksen kasittelyaika:

Lis&a tietoa:

Muut etuudet:
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