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Tama opinnaytetyod kasittelee mita lisdarvoa sosiaalinen media tuo yrityksen liiketoiminnassa.
Tyossa tuodaan esille myods mita eri sosiaalisen median palveluita internetissa on ja mita niista
yritykset voivat hyddyntaa. Tutkimuskysymyksind ovat mita hyotya sosiaalisessa mediassa olo
tuo asiakkaille ja mita mielta eri liike-elaman ammattilaiset ovat sosiaalisesta mediasta ja sen
hyddyntamisesta.

Toimeksiantaja  yrityksend  on NetAnttila. NetAnttla on  Suomen  suurimpia
kayttotavarakauppaan  perustuvia  verkkokauppoja.  NetAnttila  kayttdd  asiakkaiden
osoiterekisteria, joille se tekee mainoskuvastoja, muuta osoitteellista mainontaa ja
sahkdpostimainontaa. Lisdksi NetAnttilan markkinointiviestintdkeinoihin kuuluvat internet-,
radio- ja tv-, sanoma-, ja aikakauslehtimainonta. NetAnttilalla ei ole vield lasn&oloa
sosiaalisessa mediassa. Siksi tdméan tyon fokuksena on mitd lisdarvoa sosiaalinen media
tuottaa asiakkaille ja miten NetAnttila voi hyddyntda sosiaalisen median palveluita, tuoden
lisdarvoa asiakkaille.

Sosiaalista mediaa tutkin aihepiiria kasittelevan kirjallisuuden, tutkimusten, verkkomateriaalien
ja haastatteluiden pohjalta. Teoriaosuudessa selvitetddn, mita sosiaalinen media on, mita se
merkitsee liikeyrityksille ja mitd mahdollisuuksia on toimia sosiaalisessa mediassa. Lisaksi
esitellaén eri sosiaalisen median palveluita. Kéaytdnndn osuudessa tehdaan verrokkianalyysi
viidesta eri yrityksesta ja havainnoidaan mita eri sosiaalisen median palveluita kohdeyritykset
kayttavat. Kolmen eri yritysedustajan haastatteluissa kysytddn heidan mielipidettdén
sosiaalisesta mediasta; sitd mita he tekevat tai heidén tulisi tehda sosiaalisessa mediassa ja
miten heidan yrityksensa hyoddyntévét sosiaalista mediaa.

Sosiaalisessa mediassa lisdarvo syntyy yhteyksista ihmisiin ja yhteisdihin. Yhteiséllisen median
eri palveluissa tuotettu sisaltd tukee toisiaan. Pelkk& Facebook-tilin luonti ei riitd, vaan tarvitaan
jatkuvaa sisaltda. Eri sosiaalisen median internet-palveluiden etuja ei ole viela taysin yrityksissa
hyddynnetty, varsinkaan Suomessa. Palveluja yritykset eivat ole onnistuneet kehittdmaan
seuraavalle tasolle. Kuitenkin yritykset tiedostavat sosiaalisen median tarkeyden asiakasarvon
lisdédmisessa.

ASIASANAT:

Sosiaalinen media, Facebook, Markkinointi.
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The aim of this thesis is to discuss what added value social media can bring to company's
business activities. This study presents what different social media services there are on the
Internet that companies can take advantage of. The benefits of social media to customers are
also explained as well as what different business professionals think about social media and its
use.

The commissioner is NetAnttila, Finland's largest fixed network based on retail trade. In
addition, NetAnttila’s marketing communications are internet, radio, tv, newspapers, magazine
advertising. NetAnttila does not yet have a major social media presence, therefore this study
discusses what added value social media can give to customers and how the NetAnttila can
take advantage of social media services, in this way providing additional value to customers.

Relevant literature on social media is used as theoretical framework. The theory explains what
social media is, what it means to businesses, and what opportunities there are. In addition
different social media services are presented. The practical case compares three different
companies by observing what different social media services companies use. Moreover, three
interviews of three different company representatives are included. Questions deal with what
they already do or should do in social media and how their organization makes use of social
media.

As conclusion, added value in social media consists of contact to people and communities. In
social media, the contents of various services should support each other. Creating a Facebook
account is not sufficient, but requires continuity of content. The interests of different social
media internet services are not yet fully exploited, in particular, by companies in Finland.
Companies have not managed to develop their services to the next level. However, companies
are more aware of the importance of increasing the customer value of social media.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon  toimeksiantajana on  NetAnttila.  Laht6kohtana  on
kaytannonlaheinen, likke-elamaan soveltuva tyd. Halusin saada mahdollisimman
paljon esimerkkeja kaytannon yritysten menestyksekkaasta sosiaalisen median
toiminnasta, jota voitaisiin soveltaa juuri NetAnttilaan. Selvitdn ty6ssd mita
sosiaalisessa mediassa voidaan tehda, ja mita asiakkaan ja yrityksen valista
yhteisty6ta voitaisiin parantaa eli lisdarvon tuottamista asiakkaalle. Kartoitin
aluksi aiheeseen liittyvan Kirjallisuuden, johon otin mukaan myo6s sahkoisia

l&hteitd tuomaan hyddyllista tietoa tyolleni.

Markkinointi on vuosisatojen ajan ollut yksisuuntaista markkinointia.
Markkinoijalla on tuote, jota hdn myy ja johon liittyvid viesteja han haluaa
lahettda kohderyhmalleen. Riippumatta mediasta, markkinointiviestintddn on
kuulunut aina yksisuuntaisuus. Yksisuuntainen massamarkkinointi on tiensa
paassd. Asiakaspinta jakautuu ja nykyaan kohderyhma jopa hylkii
massamediaa tehokkaasti. Asiakkaita pommitetaan jatkuvasti, vuorokauden
ympari. Tamé& on aiheuttanut asiakkaiden tulemisen immuuniksi
markkinointiviestinnalle. Internet on tuonut uusia mahdollisuuksia, josta on tullut
vuosikymmenen saatossa merkittdva aktiviteetti, josta haetaan tietoa, joka on
viihteen lahde. Sosiaalinen media on muuttanut markkinointiviestintdd. Vuosia
sitten internetviestintd kohdennettin omiin  sivustoihin ja maksettuihin
mainoksiin. Nyt erilaiset sosiaalisen median palvelut ovat antaneet

markkinointiviestinnalle uuden suunnan. (Juslén 2011a, 14-15.)

Perinteisten organisaatioiden perinteisiin prosesseihin yhteiséllinen media ei
sovellu. Yritykset altistuvat yh& julkisemmalle kritiikile ja paatoksia
kommentoidaan karkkddmmin. Ensisijassa markkinointi tukee liikevaihdon
muodostumista asiakkaiden hankkimisen, myynnin tukemisen kautta.
Sosiaalisen median aktiviteetit voidaan kytkea muuhun markkinointiin kayttaen
samoja tavoitteita kuin  markkinoinnilla.  Yhteiséllinen media avaa

mahdollisuuden uusien suhteiden luomisen ihmisiin ja liiketoiminnan kannalta
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tarkeisiin tahoihin, jotka ovat kiinnostuneita organisaation tarjonnan ja toiminnan

kannalta olennaisista asioista. (Forsgard ym. 2010, 23.)

Kansainvélinen konsulttiyritys McKinsey on seurannut vuodesta 2007 l&htien
yrityksia, jotka ovat ottaneet sosiaalista teknologiaa kayttoonsa sisaisissa
prosesseissaan. Ne yritykset, jotka eivat ole saaneet mielestaan hyoétya

sosiaalisesta mediasta, ovat tyypillisesti nostaneet esiin kaksi syyta:

1. Sosiaalinen media ei ole sopinut yrityksen nykyrakenteisiin
2. Esimiehet eivat ymmarrd, miten uuden teknologian avulla voidaan luoda

lisdarvoa toimintaan.

Voidaan sanoa, ettd yrityksisséa ei ole vield taysin nahty teknologian ja

sosiaalisen median tuomia etuja, myds miten niita voitaisiin kayttaa.

Sosiaalisen median vaikutus tuottavuuteen syntyy syvempien yhteistyGtapojen

ja henkildston laajan osallistumisen kautta. (Isokangas ym. 2011, 16-17.)

Tarjoamalla lisdarvoa yhteisollisen median eri palveluissa mielenkiintoisten
nakokulmien, perusteltujen nékemysten ja kokemusten tai esimerkiksi
tutkimustiedon kautta suhdetoiminnan ensisijaisena tavoitteena on |0ytaa
puolestapuhujia, joiden avulla saadaan lisda nakyvyytta ja uskottavuutta, joka

taman seurauksena johtaa asiakkuuksiin. (Forsgard ym. 2010, 81.)

Sosiaalinen media edellyttdd yritysorganisaatiossa yrityksen prosessien
muutosta. Perinteiset prosessit ja hierarkiat estavat avoimen keskustelun.
Sosiaalisen median kayttd avaa mahdollisuuksia. Sosiaalisen median ydin on
sen vuorovaikutteisuus, ei yksisuuntaista tiedonvalitystd. Kun organisaation ja
asiakkaan valista suhdetta alettaessa kehittdmaan tarvitaan sosiaalinen objekti,
joka kiinnostaa riittavan paljon herattadkseen reaktioita ja saadakseen aikaan
keskusteluita. Sosiaalinen media tarjoaa valineet vuorovaikutteisen ja asiakasta

hyodyntavan asiakassuhteen parantamiselle.
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2 SOSIAALINEN MEDIA  JA MERKITYS  LIIKE-

ELAMALLE

Nykymuotoisesta internetistd kaytetaan nimea Web 2.0, jonka nimen Tim
O’Reilly on lanseerannut vuonna 2004. Han kuvasi tulevaisuuden verkkosivuja
suurelta osin yhteisollisyyteen perustuvana paikkana, jossa kayttajien tuottama
siséltd on paaroolissa. Tama ndkemys on varsinkin viime vuosina suurelta osin
toteutunut. Voidaan sanoa, etta internet on valtavan suuri keskustelupaikka,
johon kaikki voivat osallistua. (Juslén 2011, 17-18).

Sosiaalinen media eli yhteiséllinen media on ymparistd, jossa ihmiset voivat
julkaista, muokata, luokitella ja jakaa erilaisia siséltdja. Sosiaaliseen mediaan
osallistumisen kynnys on matala, koska alustoja on monia. Kéayttajien tuottama
sisdlté on merkittéavin ero massamediaan verrattuna. Sosiaalisessa mediassa
sivuston yllapitavat yritykset ainoastaan tarjoavat puitteet sisallon jakamiselle,
mutta itse siséalto tulee itse kayttgjalta. Sivustolla on oltava tietoa, joka hyodyttaa
lukijoita ja johon he voivat tuoda lisdarvoa osallistumalla. (Korpi 2010,6-8.)

Internetin kayttd yleistyy edelleen. Kayttajia on jo 86 % Tilastokeskuksen
tutkimuksen mukaan. Verkkoyhteis6ihin on rekisteroitynyt 42 % suomalaisista.
(Tilastokeskus 2010.)

Sosiaalisen median kuluttajapalveluiden my6ta ihmiset ovat tehneet vapaa- ja
tybaikansa lapinakyvaksi tuttavilleen ja muille samaan verkostoon kuuluville.
(isokangas & Kankkunen 2011, 11). Nyt mik&a tahansa mielipide mista tahansa
voi levitd hetkessa ympéri maailmaa ja saada aikaan seurauksia, joita
aikaisemmin kuviteltukaan. Interaktiivisuutta edistavat tekniikat tekevat
sosiaalisesta mediasta sen mitd se nykyaan on. Interaktiivisuudella tarkoitetaan
sita, etta jokaisella sivustolla, vierailijalla on mahdollisuus kommentoida
tuotettua sisaltva tai muokata sitd. (Forsgard ym.2010; Korpi 2010, 8-9.)
Tavoitteena on rakentaa vuorovaikutusta ja kehittdd suhteita potentiaalisiin
ostajiin sekd hoitaa olemassa olevia. Markkinoijan rooli voidaan n&hda

muuttuvan kokonaisuudessaan viestien tyontajasta sisallon tuottajaksi.
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Verkossa on nykypaivana melkein kaikki. 86 % etsii aktiivisesti tietoa tuotteista
ja palveluista verkossa. 50 % suomalaisista on profiili jossakin sosiaalisen
median palvelussa. 1,9 miljoonaa suomalaista on Facebookissa, joista 50 %
kayttaa palvelua paivittdin. Tama luku on suuri ja varsinkin jos vertaa tata 10
suurimman lehden levikkiin, joka on 1,22 miljoonaa, voidaan n&hda missa
mediassa suomalaiset todellisuudessa ovat. (Laakso 2011, 2.) Kuitenkin
esimerkiksi 81 % pienyrityksista ei kayta sosiaalista mediaa ollenkaan (P6nka
2010, 14).

Sosiaalisessa mediassa on kyse yhteisdista ja niiden valisista keskusteluista.
Jos yritys pystyy hyddyntamaan tata suhdeverkostoa, se onnistuu edistamaan
omaa liiketoimintaansa. Markkinoinnin suhteen naissa verkostoissa on

erityispiirteensa:

e Virtuaaliset suhteet ovat hyvin vapaamuotoisia, joten kynnys niiden
muodostamiseen on alhainen — yhden hiiren klikkauksen paassa

e Osa virtuaalisista suhteista tulee olemaan passiivisia ilman nékyvaa
vuorovaikutusta

e Kuitenkin lukumaaraltaan harvat, merkitykseltdén suuret vaikuttajat, jotka
ovat aktiivisesti mukana yhteisdssa, ovat merkittavia yhteisossa. Jos he
rupeavat puolestapuhumaan yrityksen ajatuksia, he vaikuttavat koko
yhteison  mielipiteeseen tuoden yrityksen omaa asiaa julki
tehokkaammin, mita yritys voi omalla toimillaan tehda. (Juslén 2011a,
208,209).

Yritys myy ja markkinoi omia tuotteitaan. Sosiaalisessa mediassa lahtékohta on
sama. Erona massamediaan tuotekeskeiseen markkinointin on, etta
sosiaalisessa mediassa tarkoituksena on myos luoda keskustelua. Tama on
tehokas keino saada ottamaan asiakas ottamaan kantaa ja saada kertomaan
asioista. (Juslén 2011a, 220.)

Suurimmat suomalaisyritysten ongelmat sosiaalisessa mediassa liittyvat
johtamistaitoon, yrityskulttuuriin, puutteelliseen priorisointiin ja taloudellisen

hy6dyn puuttumiseen. Tama aiheuttaa, ainakin sen etteivét yritykset tieda, mité
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asiakkaat puhuvat, menetetaan hyodyllista tietoa ja mika tarkeinta menetetaén
asiakkaita ja tatd kautta markkinaosuus pienenee. Yhteisollisen median
hyodyntaminen edellyttdd johtamisen ja yrityskulttuurin  muutosta, joka
koskettaa organisaation kaikkia tasoja. Paatoksenteon ja
markkinointiprosessien on nivouduttava yhteen. (Forsgard 2010, 19; Silén
2010).

Yritysjohtaja, joka ottaa tyontekijat, asiakkaat ja yhteistyOkumppanit aitoon
vuorovaikutukseen, luo hyvaksyntaa paatoksille ennen niiden tekemista. Talloin
paastaan organisaatiossa suuntaan, johon perinteiselld johtamistavalla ei

kenties koskaan paastaisi. (Forsgard ym. 2010, 95.)

Whom do Consumers Trust?

Family -

Friends -

Online Product Reviews -
'roduct Web Sites
News Sources -

Search Engines

TV 4

Discussion Forums -
Influential Bloggers -
Unknown Peers -

10 20 30 40 50 60 70 80

Migisen 2010 Global Trust Study

Kuva . Tutkimuslaitos Nielsenin blogi (http://blog.nielsen.com)
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Tutkimuslaitos Nielsenin tekeméan tutkimuksen mukaan heti perheen ja ystavien
ostopaatokseen vaikuttavien tekijoiden jalkeen, ostopdatbkseen vaikuttavat
verkossa tapahtuvat arvostelut ja sosiaalisessa mediassa saatu palaute.
Tutkimuksen mukaan asiakkaalle nopea vastausaika, ei ole vain yrityksen
uskottavuuden nostaminen, vaan vaikuttava tekija ostopaatokseen. (Friending

the social consumer 2010.)

Faktoja:

e yli 40 % Kkuluttajista, jotka ostavat kulutuselektroniikkaa menevat

verkkoon katsastaakseen verkkoarvostelut ja asiakaspalautteen

e 23 Y% sosiaalisen verkon kayttdjistda odottaa yritysten kuuntelevan ja

vastaavan, mita verkossa on sanottu

e 60 %, jotka ovat vierailleet sosiaalisessa mediassa, 50 % heista palaa

sosiaaliseen mediaan paivittain

Sosiaalisessa mediassa yritys on lasnd sielld, missa yleis6 on. Tama
mahdollistaa lisdarvon eri muodoissa. Pitdd kuitenkin muistaa asiakkaan etu
yhteisollista mediaa rakentaessa. Mika hénelle on arvokasta, miten han kayttaa
digitaalisia kanavia ja mitéa he oikeastaan haluavat? (Leino 2010, 254.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Markku Tiainen



Osallistuminen ja
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3 VIITEKEHYS SOSIAALISEEN MEDIAAN JA

RAJOITUKSET

Oheisessa kuvassa tuon esille, miten sosiaalisen median avulla saavutetaan
asiakkaalle lisdarvoa. Kuvan eri kohdista kerron mydhemmin tydssani.
Sosiaalisessa mediassa yrityksen lasnéolo rakentuu kuuntelemiseen ja
lasnaoloon. Sosiaalisessa mediassa hyva sisaltdé ja jatkuva osallistuminen,
asiakasta aktivoiden eri sosiaalisen median palveluiden kautta, nostaa

asiakkaan kokemaa arvoa.

Kuuntelu & lasné&olo

yhteisbn rakentaminen

N

Asiakaspalvelu ASIAKKAAN KOKEMA ARVO Aktivointi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Markku Tiainen
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Kuva . Viitekehys sosiaaliseen mediaan

Tyossani haluan keskittya vain sosiaalisen median asiakasarvon nostamiseen
yritykselle. En kasittele tydsséni tekniikoita, jotka eivat mielestani kuulu
sosiaaliseen mediaan itsessaan, vaan ovat tekniikoita, joita kaytetaan
sosiaalisessa mediassa yrityksen nakyvyyden parantamiseksi, mika on sinansa
tarkea asia. Eli hakukoneoptimointia tai hakusanamainontaa, en suoranaisesti
kasittele aihealueena. Kasittelen sosiaalisessa mediassa yrityksen tuottamaa

siséltoa ja sita kautta yrityksen mahdollisuutta parantaa hakukonenakyvyytta.

Sosiaalisen median tydssani esille tuomissani palveluissa, (esimerkiksi
Facebook) kaikki ovat kayttbtavarakaupan yrityksia hyodyttavia palveluja. En
kuitenkaan perehdy palveluissa itse niiden kayttdonottoon, vaan esittelen mita
hyotyja niista on yritykselle. Sosiaalisessa mediassa esittdmiani toimenpiteita
voidaan soveltaa myds muihin internetin sosiaalisen median palveluihin, mutta

kasittelen ensisijaisesti Suomessa yleisempia tai kasvussa olevia palveluja.

Tybssani  pyrin, sekda empiirisessd  osuudessa, ettd  kaytdnnon
tutkimusosuudessa tuomaan esille eri julkaistua materiaalia tutkimalla, itse
havainnoimalla, ettd haastattelemalla, saada selville mitd kaytdnnon hyotyja
pystytddn soveltamaan kayttétavarakaupan yritykselle sosiaalisessa mediassa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Markku Tiainen
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4 SOSIAALINEN MEDIA YRITYSTEN KAYTOSSA

Sosiaalista mediaa voidaan kayttad moneen tarkoitukseen:

e Asiakassuhdeviestinta

e Tuotetuki

e Tuotekehitys

¢ Viestintd ja markkinointi

e Maineenhallinta

¢ Asiantuntijoiden ja palveluiden I6ydettavyys
¢ Ohjaaminen tiettyyn Web-osoitteeseen

¢ YhteistyOsuhteet

e Rekrytointi

Sosiaalinen media on  muuttanut liiketalouden  toimintaymparistoa.
Verkostoitunut ja digitaalisessa ymparistossd ennen pelkastaan yleison
asemassa olleet, ovat muuttuneet tekijoiksi ja jakelijoiksi. (Aalto & Uusisaari,
41-42.) Vaikka Internetin mediasuosittavuus nousee jatkuvasti, harvoin
markkinointiviestintdd  toteutetaan  tastd  laht6kohdasta.  Useimmiten
suomalaisissa yrityksissa markkinointiviestinnan suunnittelu alkaa siita,
riittdvatkd rahat tv-spotin tekoon. Jos eivat riitd, mietitddn mainosta
laajalevikkisen lehden etusivuun. Harvoin markkinointiviestintdd lahdetaan

suunnittelemaan internetin lahtdkohdasta. (Pullinen 2009, 23.)

Sosiaalisessa mediassa markkinoinnin tavoitteena on huomion saaminen niilta,
jotka edistavat yrityksen liiketoimintaa. Tama voi tapahtua niin, etta ihmiset
ostavat suoraan tai valillisesti, jolloin he kertovat eteenpain niille, jotka
mahdollisesti voisivat ostaa. Parhaimmissa tapauksissa he tekevat molempia.
Huomioon saaminen sinansa ei ole itseisarvo, koska tavoitteena on saada

huomio potentiaalisilta asiakkailta. (Juslén 2011a, 211-213.)

Yrityksen tavoitteena on saada oman nakyvyys eli verkkojalanjalki kasvamaan
verkossa. Eli kaikki sosiaalisessa mediassa tuotettu sisalté kuten internet-sivut,

blogit ja videot kasvattavat sitd. Naiden lisdksi muiden julkaisemat siséll6t ja
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kommentit, esimerkiksi  blogi-artikkelit, jossa yritys mainitaan tai
yhteisdsivustolla kaytava sivusto vaikuttaa verkkojalanjalkeen.

Verkkojalanjaljen merkitysta voidaan valaista esimerkin avulla. Henkild menee
kirjastoon etsimaan aineistoa aiheesta X. Todennakdisesti, han ei loyda
yrityksesi kirjaa, jos sitéd ei erota muusta Kirjallisuudesta ja se on vain kirja
muiden joukossa, haviten muuhun massaan. Huomattavasti todennakdisempéaé
on, etta yrityksen aineisto l0ydetdén, jos yrityksella olisi hyllymetri omaa
tuotettua aineistoa, selkeasti yrityksen yhdenmukaiseen ulkoasuun painettuna.
Talléin todennéakdisyys, etta yrityksen aineisto ldydetaan, on huomattavasti

korkeampi.

Eli hyva ja aktiivinen julkaistu siséltd nostaa verkkojalanjalked, aikaansaamalla
keskustelua ja halua jakaa sita eteenpéain. Illman selkedd yrityksen
sisédltostrategiaa, sosiaalisen median hyodyntaminen jaa minimaaliseksi.
Sosiaalisen median kanssa on hyva muistaa, ettd tarkoitus on markkinoida
yritysta ja tata kautta edistaa liiketoimintaa. Tama ei onnistu, jos ei ole selkeda
reittid sosiaalisesta mediasta paikkoihin, jossa he voivat kdynnistaa ja syventaa
asiakkuutta. Yrityksen viestinndssa tulisi jo alusta alkaen huomioida nettiin
sopivat julkaisumuodot ja oikeat kanavat ja nain viestinvalitys tehostuu. (Juslén
2011a, 216-217.)

4.1 Kuuntelu ja lasnaolo

Sosiaalinen media ei ole perinteinen media, jossa ostetaan mainospaikka tietyn
ajanjakson verran. Markkinointi sosiaalisessa mediassa perustuu aina

jonkinlaiseen pysyvaan lasnaoloon. (Juslén 2011a, 225.)

Markkinoinnin tehtavdna on myynnin edistaminen ja kysynnan saaminen.
Markkinointiviestinnan ammattilaiset tuottavat jatkuvasti erilaista mainontaan
littyvd& materiaalia ja yleensa, mita suurempi mediabudjetti, sitd suurempi
maara viesteja yritetddn saada kohdeyleison mieliin. Kun mietitddn sosiaalista
mediaa, asiakas on todenndkoisesti ostoprosessin alkuvaiheessa, jolloin
tuotetiedot eivat ole ajankohtaisia. (Juslén 2011a, 210-211 & 226.)
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Yrityksen tulisi saada ainakin jonkinlainen luottamus itseddn kohtaan. Taméan
jalkeen yritykselle avautuu aitiopaikka tuotteiden myymiseen. On valttdAmatonta
saada asiakkaiden kanssa keskustelun avaus ja puheenaiheita, jotka auttavat
herattamaan mielenkiintoa yrityksen ymparille ja auttavat luomaan suhteita
asiakkaiden kanssa. Asiakkaita ei kiinnosta vain yksisuuntainen vuoropuhelu
yrityksesta ja sen tuotteista. Yrityksen tulisi kuunnella, mitéa kohdeyleis6 haluaa.
Tata voidaan verrata seminaariin, jonka yhteydessa jarjestetaan iltatilaisuus,
jonka aikana kohtaat uuden ihmisen. Huomaat jo lyhyen keskustelun jalkeen,
ettd henkild on kiinnostunut vain itsestdaan ja omista asioista, eikd halua
keskustella muista asioista, kuin itsestdén. Talléin varmasti henkilo jaa vaille
kohdeyleisdnsa huomiota. (Juslén, 2011a, 227-228; Aalto ym. 2010, 92.)

Sosiaalinen media on avoin ja julkinen foorumi, jossa keskustelua kaydaan
taukoamatta. Alkuun paasee kuulostelemalla, mita internetissa puhutaan.
Yritykset maksavat vuosittain miljardeja euroja markkinointitutkimuksiin. Jos
yrityksesta puhutaan, I0ytyy se varmasti Googlen hakutuloksista. Sosiaalisen
median sisallon seurantaan on myo6s hyvid ohjelmia. Esimerkiksi Google Alerts
ja Social mention, johon voidaan ilmoittaa maaritellyn aiheen, joka lahettaa
sahkopostiviestin, jos aiheeseen liittyvda sisaltbd julkaistaan jossain
internetissa. Hyddyllisesta tiedosta tulisi l0ytaa relevantti tieto, joka pystytdan
hyddyntamaan omassa liiketoiminnassa. (Juslén 2011a, 220; Kortesuo 2010,
90 & 92.)

H&M-ketju teki mielenkiintoisen kampanjan, joka vahvisti heidan brandiaan.
H&M toteutti kampanjan, jossa haettin Norjan parasta muotiblogia.
lImoittautuminen tai vinkkaaminen sailyi verkossa. Sen sijaan, ettd brandi olisi
mainostanut tunnetuissa muotiblogeissa ja — sivustoissa, H&M kuunteli yleisoa.
Tulokset olivat loistavat. Kampanjaan ilmoitettiin yli 500 blogia muodin alueilta
Norjasta. Kampanjan kautta H&M:lla on varmasti nyt tarkka tieto ketka ovat

muodin mielipidevaikuttajia maassa. (Leino 2011, 291.)
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4.2 Sisallon julkaisu, RSS ja viraalimarkkinointi

Sosiaalisessa mediassa siséltd on keskeinen kilpailukeino. Aktiivinen hyvan
siséllén tuottaminen tavoittaa potentiaaliset ostajat. Sisalté on rakennettava
yrityksen tuotteiden nakokulmasta. Sisaltd tulisi rakentaa niin, ettd sisaltd
heijastaa asiakkaiden tarpeita ja ongelmia. Nain yritys pystyy haluamallaan
tavalla profiloimaan yrityksen osaavana ratkaisijana. Mita erottuvampi oma
sisaltd on, sitd helpommin kay yrityksen profiilin rakentaminen markkinoilla.
(Juslén 2011a, 215-216.)

Sisdltd sosiaaliseen mediaan tulisi rakentaa niin, kun yritys julkaisee uutta
sisaltoéd, tulisi se julkaista my6s niissa sosiaalisen median palveluissa, joissa
yritys on mukana. Esimerkiksi Blogin voi kytkea suoraan Facebookiin ja muihin
alustoihin. Kaikki julkaistu aineisto paivittyy ihmisten uutisvirtaan, jotka
seuraavat yritystd ja tata kautta linkki suoraan yrityksen julkaistuun sisaltoon.
(Juslén 2011a, 225-226.) Verkkokauppa Mulletoi.com on vienyt jakamisen
aaripaahan. Mahdollisuus jakaa loytaménsa tuote kaverille I6ytyy 340 eri
sosiaalisen median palvelussa, jolloin kavijd varmasti pystyy jakamaan

tuotetiedot eteenpain kaverille.
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Internetissa tuotetaan jatkuvasti materiaalia. Massiivisen tietovirran seasta
haluamansa tiedon I6ytdminen on vaikeampaa, joten avuksi on tullut RSS el
Really Simple Syndication. RSS on informaatiovirta, joka on kehitetty juuri
helpottamaan halutun informaatiolahteen seuraamista. (Leino 2010, 211-214;
Aalto ym. 2010, 103.)

Kaikki uudet selaimet sisédltavat syotteenlukijan eli RSS lukijan. RSS
muodostaa informaatiosta tietosyotteen, jonka kayttdja voi tilata omalle
selaimelleen. RSS hyoty kuluttajalle on, etta enaa ei tarvitse menné yrityksen
sivuille, vaan RSS-sydtteen avulla uudet artikkelit tai vahintaan otsikot tulevat
lukijan haluamaan paikkaan. Syétteiden seuraaminen tapahtuu, joko selaimella,
sahkopostiohjelmalla tai annetulla lukijaohjelmalla, syotteiden kokoamiseen
tarkoitetulla www-palvelun lukuohjelmalla tai web-tyOpOydélle asennetulla
pienellda ohjelmalla. RSS:n kayttéoén on kehitelty useita verkkopalveluja, kuten
www.netvibes.com, jonne voi luoda oman virtuaalisen péydan erilaisilla RSS-
syotteilla. Lahes, joka paikkaan, yhteisdihin, palveluihin, blogeihin ja Wikeihin
voi upottaa syotevirtoja ja linkkilistoja RSS:n avulla. Hienointa RSS:ssa on, etta
sinne ei tule roskapostia. (Leino 2010, 211-214; Aalto 2010 ym., 103.)
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Yhten& keinona huomionarvoisen siséllén tuottamisesta, voidaan mainita myos
viraalimarkkinointi. Tama tarkoittaa, kun yritys julkaisee viraalin esimerkiksi
videon, toisten kayttajien loytadessa taman videon, he paattavat jakavatko taman
eteenpain. Taman seurauksena julkaistu sisélto leviaa kayttajien keskuudessa
viruksen lailla, josta Viraali nimi tulee. Toistaiseksi nakyvin ilmid tastd ovat
YouTube-videot, joilla voi olla parhaimmissa tapauksissa monta miljoonaa
katselukertaa, ilman nékyvaa yritysten panostusta. Huomioitavaa on kuitenkin,
ettd Viraalimarkkinointi onnistuu, jos kohdeyleist ei koe sitd tyrkyttdmiseksi,
vaan kaksisuuntaiseksi vuoropuheluksi. Viraalin tavoitteena on brandin
vahvistaminen. Tunnetuin viraali taitaa olla Phil Collinsia rummuilla soittava
Gorilla, joka varmasti I6ytyy Googlettamalla. (Salmenkivi & Nyman 2007, 185;
Solomon ym. 2006, 370; Raittila 2010b.)

Viimeisin viraaliksi epéilty video on Nokian sisdisesta palaverista kuvattu video,
jossa Nokia toimitusjohtaja Stephen Elop esittelee uudenlaista matkapuhelinta
yhtion tyontekijdille. Elop sanoo videon aluksi: "Kehotan teitd sulkemaan
kameranne ja nauhoitusvalineenne”, jotta ainakin annettaisiin vaikutus, etta
kyse olisi todellisesta sisaisesta palaverista. Video on levinnyt laajalti verkossa.
Videota epaéillaan viraaliksi ja tarkoituksena on juuri synnyttdd keskustelua

yrityksen ymparill&.

Viraaliksi nousevassa ilmiossa sisallon tai tarjouksen pitdd olla todella
kiinnostava, jotta se jaettaisiin tydyhteisdssa tai tuttavien kesken. Vastaanottaja
ei ole aivoton, vaan han yleensa ymmartaa, mika on mainontaa ja miksi sita
tehdaan. Oman henkil6ston valjastaminen viraalin tekoon on lyhytaikainen
toimenpide. Uskottavuus menee nopeasti, jos lahettdd vastaanottajalle
jatkuvasti mainoshenkisiad viesteja. Viraali joko onnistuu tai sitten ei. (Leino
2010, 297.)
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4.3 Aktivointi

Virtuaalisten suhteiden luonti on osa markkinointity6ta. llman ndita virtuaalisia
suhteita ei ole mahdollisuutta markkinoida yritysta yleisolle. Kaytannossa mita
suurempi verkosto, sitd suurempi prosentuaalinen osuus, ettd suhde syvenee
asiakkuudeksi. Tarkeéa on siis hyodyntaa kaikki markkinoinnin kannalta olevat
ihmiset, jotta sosiaalisessa verkostossa onnistuu saamaan itselleen seuraajia
esimerkiksi Facebookissa. Tulisi miettia miksi kyseinen henkilé haluaisi olla
virtuaalisessa suhteessa yritykseen. Eli todennékdisinta on saada positiivista
vastakaikua henkil6ilta, joilla on yritykseen edes jonkinlainen yhtymakohta.
Tietenkdan kaikki verkostoitumiskutsut eivat tule hyvaksytyksi, joka voi johtua
siitd, etta esimerkiksi henkilo ei tunnistanut yritysta sellaiseksi, joka olisi saanut
kiinnostumaan seuraamisesta. Yhteisosivustoja tulisi mainostaa my6s niiden
ulkopuolella. Esimerkiksi, jos yrityksella on Facebook-tili, voidaan tarjota
mahdollisuutta tulla seuraajaksi yrityksen kotisivuilla, uutiskirjeessa ja blogissa.
Todenndkdisyys nain kasvaa, ettd lisda jasenia liittyy yrityksen verkostoon,
edellyttéden etta sisaltdé on hyva. (Juslén 2011a, 226—-227.)

Suosittelua on aina pidetty asiakassuhteen laadun parhaana mittarina. Mita
useampi asiakas haluaa suositella yritysta, sitd paremmin asiakastyytyvaisyytta
on onnistuttu nostamaan. Perusedellytys suosittelulle ovat hyvat tuotteet ja
aidot palvelulupaukset. Sosiaalinen media on yksi parhaista alustoista
suosittelijoille. Suuren kontaktiverkoston omaavat henkilot voivat tavoittaa
todella suuria massoja. Yrityksen omat sivustot: Facebook, blogit,
keskusteluareenat ym. tarjoavat ideaalin paikan omille "faneille” suositella omaa
yritystd niille, jotka ovat vasta ostopaatoksen alkuvaiheessa. Asiakkaita
kannattaa kannustaa my0s suositteluun tarjoamalla tytkalut ja mahdollisesti

palkinto, jos suostuttelu on johtanut toivottuun tulokseen. (Juslén 2011a, 221).

Yleison aktivointitapoja on useita ja kannattaa miettia, mitka niista sopivat
omaan toimintaan ja omille asiakkaille. Muita osallistumisen tapoja ovat
kommentointi, &anestykset, arvioinnit, vastaukset. Myos gallupit ja kyselyt
voidaan liittd& yhteison sisaltdoon ja sen aktivointiin (Korpi 2010, 19.)
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Tefalin Outlet myymala tarjosi Facebookissa jokaiselle, joka sai 10 kaveria
"tykkdmaan” sivustosta, paistinpannun. Nopeasti sana levisi ja sivusto sai

tuhansia tykkaajia.
CASE: DROPBOX

Dopbox on vuonna 2007 perustettu yhdysvaltalainen yritys, jonka tuote
mabhdollistaa tiedostojen vaivattoman siirron ja jakamisen useiden tietokoneiden
valilla. Kayttgjalle Dropbox nakyy tybasemalla tavallisena tiedostokansiona,
jonka sisaan voi edelleen luoda omia kansioita ja tallentaa niihin tiedostoja.
Dropboxin ideana on, ettd tdmé&n kansion kopio voi olla useammassa
tietokoneessa, ja kaikki Dropbox-kansiossa olevat tiedostot pidetédéan
samanlaisina sykronoimalla eri tydasemissa olevat kansiot automaattisesti.
Dropbox-kansioon lisatyt kansiot siis kopioidaan automaattisesti muihin
tietokoneisiin ja muutoksia voi tehda miltd tahansa tybasemalta, johon Dropbox

on asennettu.

Kun Dropboxin perustajat suunnittelivat yrityksensa toimintaa vuonna 2006,
markkinoilla oli lukemattomia start-up yrityksia, joilla oli vastaavanlainen tuote.
Markkinoilla olevat palvelut olivat kuitenkin epaluotettavia, ja niilla oli kullakin
vain vahan kayttgjia. Dropboxin perustajat Houston ja Ferdowsi asettivat

tavoitteekseen tuoda markkinoille helppokéayttdinen ja luotettava tuote, jonka
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kayttoonottokynnys  olisi mahdollisimman alhainen. Taméan tavoitteen
tukemiseksi tuotteen hinta haluttiin pitda alhaisena. Lisaksi tuotteesta haluttiin
alusta lahtien tarjota my6s maksuton, sdilytystilaltaan rajattu versio. Aluksi
mainonta kaynnistettiin displaymainosten ja hakusanamainonnan avulla.
Mainonnan kautta tulevat kavijat ohjattiin saapumissivulle, jolla heille tarjottiin
iimaista kokeilujaksoa, jonka jélkeen tuotteen hinta oli 99 USD vuodessa.

lImaista tuotetta ei tarjottu lainkaan.

Kayttajamaara kasvoi tasaisesti, mutta asiakashankinnan kustannukset
muodostuivat liian korkeiksi suhteessa tuotteen myyntihintaan. Syyksi
hakusanamainonnan tehottomuuteen néahtiin osalta markkinan varhainen
kehitysvaihe, mika ilmeni siten, ettd asiakkaat eivat osanneet etsia tietoa
hakukoneista. Liséksi yleisin tapa siirtda tietoa tuolloin oli USB-muistitikku, eiké&
ostajilla ollut tietoa vaihtoehtoisista keinoista. Lisdhankaluuksia aiheutti muiden
start-up yritysten osalta Kilpailu, joka nosti ilmeisemmin napsauskohtaisten
hinnan pilviin. Dropbox p&éatti muuttaa markkinointistrategiaa. Yrityksessa
havaittiin, ettd tyypillinen polku asiakkuuteen tuli suosittelijan kautta.
Potentiaaliset asiakkaat eivat olleet tietoisia palvelusta, eivatka oikeastaan

osanneet kuvitellakaan niiden hyotyja.

Monet suositteluviestin saaneet totesivat, etteivat olleet aiemmin edes tajunneet
tarvitsevansa tallaista tuotetta. Kokeiltuaan tuotetta monet myos siirtyivat
maksulliseen versioon, joka mahdollisti enemman sailytystilaa, todettuaan

tuotteen hyodyt.

Naiden kokemusten pohjalta Dropbox siirsi markkinointinsa painopisteen
erityisesti tuotteen levittdmiseen kayttdjien suosittelujen avulla. limainen
kokeiluversio toimii keskeisena keinona houkutella uusia asiakkaita. Dropbox
rupesi tarjoamaan lisdd sailytystilaa jokaisesta tilaukseen johtaneesta
suosittelusta. Laajasta ilmaisen version tuotteesta siirtyi jatkuvasti kayttgjia

maksulliseen versioon ilmaisen version sailytystilan loppuessa.

Dropbox oivalsi, ettd tuotteen pitdd olla mahdollisimman yksinkertainen, jotta
sen omaksuminen olisi helppoa. He eivat panostaneet tuotteen ominaisuuksiin,
vaan tavoitteena oli pitdd tuote mahdollisimman suppeana. Tall6in lupaus
helppokayttdisyydesta oli lunastettavissa ja samalla tekniset haasteet kurissa.
Toinen oivallus oli markkinoinnin  painopisteen siirtdminen verkossa

tapahtuvaan suositteluun.

Dropbox on kasvanut voimakkaasti vuoden 2008 jalkeen, jolloin silla oli 200 000

kayttdjad. Tammikuussa 2010 kayttajia oli noin 4 000 000, ja kuukausittainen
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kasvu jatkuu edelleen. Vuonna 2010 Dropboxin kayttajat lahettivat yhteensa
2 800 000 suositteluviestid. 35 prosenttia tulee asiakkaiksi naiden

suositteluviestien perusteella. (Juslén 2011a, 56-57.)

4.4 Asiakaspalvelu

Asiakkaat ostavat tuotteen ratkaistakseen ongelman. He ostavat auton, jotta
pystyvat likkumaan paikasta A paikkaan B. Ei, ainakaan yleensa pelkastaan
auton takia. Samasta syystd markkinoinnin kivijalka on asiakas ja hénen
tarpeensa. Tata voidaan verrata julkisella paikalla kaytavaan keskusteluun.
Sosiaalisessa mediassa, varsinkin keskittymalla asiakkaan ongelmaan yritys
loytaa helposti huomionarvoisen puheenaiheen, joka herattaa kiinnostusta
potentiaalisissa asiakkaissa. Sosiaalisessa mediassa kaytavan keskustelun ero
internetissa tapahtuvaan chattailuun ja séhkdpostiviestienvaihteluun on sen
julkisuus. Kontaktiverkostossa kaytava keskustelu nakyy kaikille. Mietittdessa
markkinointia tulisi asettua asiakkaan asemaan ja miettia mita sellaisia
kysymyksia ja huolenaiheita asiakkailla on siihen elamanalueeseen, johon
yrityksen tuotteet liittyvat ja mistd nimenomaan yritys olisi valmis kaymaan
keskustelua sosiaalisessa mediassa. Yritys onnistuttuaan samaan monipuolisen
keskustelun sosiaalisessa mediassa, tuottaa tdma positiivisen reaktion
keskusteluyhteisdssa. (Juslén 2011a, 213-214, 227-228).

Asiakaspalvelussa, kun vastataan yhdelle kysyjalle verkossa, moni muu
saamaa tietoa etsiva ndkee vastauksen, nain asiakas ei kuormita yrityksen
asiakaspalvelua. Usein keskustelupalstoilla asiakkaat myos vastaavat toisilleen
suoraan ilman yrityksen vastausta ja samalla antaen vinkkeja ja kayttdohjeita.
Useimmat sosiaalisen median sovellukset ovat ilmaisia, kun taas normaaliin
yrityksen asiakaspalveluun kuluu rahaa tydvoimaan, puhelinjarjestelmaan ja

sahkopostien yllapitoon. (Kortesuo, 85.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Markku Tiainen



24

Daniel Estabrook
N Huusin telkkarin huutokaupastanne ja maksoin huutosumman reilut 400 euroa
7 laskun mukaisesti, Tanaan olin yhteydessa Matkahuoltoon paketin toimitusta
. varten, Matkahuollon mukaan paketissa on reilun 1300 euron suuruinen
bussiennakko!
Eikd se olekaan niin, ettd kun huutosumman maksaa, niin tavara tulee silld hinnalla
perille? En maksa tuota summaa, television on tultava perille jo maksetulla
summalla, Ette kait ole ensimmaistd kertaa lshettamasss ihmisille
huutokauppapaketteja? Ihme touhua nayytta olevan.,

k. | Daniel Estabrook Olenko t&ysin ymmértanyt huutokauppanne
idean??
i 03 June at 15:11 * Like

Gigantti Hei Daniel, Homma on hoidossa. Keskusvarastolla on
E topeksitty, Lasku joka on sulle laitettu on maksettu ja ok eli

Matkahuoltoon ei kuulu maksaa enda mitdan, Hoidamme asian MH:n

kanssa ja he ovat sinuun yhteydessa paketin toimituksesta,

Pahoittelut sekaannuksessa meidan padssa

( e at 15:16 * Like

m Daniel Estabrook Ok, kiitos nopeasta vastauksesta
03 June at 31 * Like

rite & comment

Kuva . Gigantin Facebook-sivusto (www.facebook.com/gigantti)

Gigantin toiminta yll& olevassa tapauksessa on malliesimerkki nopeasta ja
hyvan etiketin mukaisesta reklamaatiotilanteesta sosiaalisessa mediassa. Itse
reklamaation tekijélle ja yhteisén muille jasenille, jaa yrityksesta positiivinen
mielikuva. Jos negatiivisiin palautteisiin jatetdan vastaamatta ja vastataan vain
yritykselle mieluisiin asioihin, tuodaan esille erittain huonolla tavalla yrityksen

asennetta.

Sosiaalisessa mediassa toimimiseen tarvitaan resursseja. Sisallon tuottamiseen
tarvitaan koukuttavaa, huumaavaa ja kiinnostavaa sisdltéa saanndllisesti.
Kayttajat paattavat keitd he "fanittavat”. Nykyajan markkinoijan pitaa olla lasna

siella missa asiakkaat ovat, eli sosiaalisessa mediassa. (Leino 2010, 291.)
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4.5 Osallistuminen ja yhteison rakentaminen

Yhteison  rakentaminen  markkinoinnillisesti on haastavaa. Yhteison
rakentaminen tarkoittaa, ettd yritys onnistuu kokoamaan joukon ihmisia omasta
lasnaolosta riippumatta. Yhteis6a voidaan kutsua yrityksen yhteisoksi, jos yritys
on keksinyt syyn liittyd yhteis6on ja luonut puitteet yhteison kokoontumiseen.
Tama voi olla vaikka kuntoiluun liittyvd yhteisd. Yhteis6 muodostuu harvoin
yrityksen tuotteiden ymparille. Tehokkaampi tapa saada ihmiset yhteisoon on
jokin asiakkaiden mielenkiinnon kohde. Osallistumalla ja jalkia jattamalla yritys
kertoo olevansa lasna. Osoittamalla kiinnostusta saa yleensa vastareaktion ja

suhde syvenee vahitellen ja vakiintuu. (Juslén 2011a, 228; Forsgard 2010, 61.)

Suomalaisen Novita Oy:n markkinoinnin keskeisena osatekijana toimii
neuleharrastajista koostuva yhteis6. Yhteinen innostus harrastukseen ja siihen
littyvd kokemusten jakaminen toimivat asiakasyhteisoa koossa pitavina
voimina, eikd yhteisdéa yllapitavan Novitan tarvitse ponnistella pitaakseen
yhteis6a koossa. Téalla hetkella (kesd 2011) Novitan Langat kasissa blogia on
luettu 172 308 kertaa.

) PERUSTA OMA ELOGH

Blogeja yhteensa 648 Lajittelu: || RESH e (1 |21 (3| |4 {516 7] 819 |[10]F=N ==

Kaija Papu

[
B Kaija Papu virkkausvallan kasissa é Muokattu:  30.05.11 11:45
Kaija Papu on tamperelainen kuvataiteilija, joka tekee S Perustettu: 12.11.10
parhaillaan pehme&s poliisiautoa, jossa on virkattu ) viesteja: 16
f 2 b i .
I~ pinta. Taiteilijan kotisivut: www.kaijapapu.comn A Luettu: 8132

& ;
Aina Tavis

Y uulla! ,’_’ Langat késissa ] Muokattu:
| > tuoreet & / Lankakeran muodonmuutoksia kasitteleva blorj?’]ossa S Perustettu:
(i A ikk J '/ yksikaan kera ei tule sailymaan kokonaisena., Viesteji:
~. raikkaal ideal Muutoksissa mukana koukku, puikot ja nell ympRInen 0
ﬁi\ i nainen. ’ V4 Luettu: 172308

company, Outo Wear & Gear Ltd. I will be talking about ) viesteja: 17
Ti eli! 1 i i
Tilaa heti! Sr"’c‘sﬁc:wjﬁl:l?;‘entrepreneurshlp, design and my A Luettu: 11098

Novita — _Outowear - ) -
Jja pysyt oOuto Blog ?5 Muokattu: 23.05.11 3:36
puikoissa! E This is a blog about Ville Lahtinen and his own S Perustettu: 05.06.09

Kuva . Novitan yhteisdblogit (www.novita.fi)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Markku Tiainen



26

Case Dell

Tietokonevalmistaja Dell on puolestaan koonnut Facebookiin pienten yritysten
edustajista koostuvan yhteison tarjoamalla ilmaiseksi hyddyllistd tietoa
sosiaalisen median mahdollisuuksista pienen yrityksen markkinoinnissa. Dellin

yhteisdssa on jo yli 40 000 jasenta.

i

T Korean International Small Social Media Annyeong Haseyo [
(25N 2)

about an hour ago

Social Media for Business — Powered by Dell

@ wall Is your business prepared to respond to negative reviews online? http:/jdel.ly [
J6036REXQ
s Thursday at 13:00 via Sprink

] 1nfo Share
%A video

& Marcin Czerwiriski likes this.,

About « Chartered Management Institute I think so. Negative reviews
Ssed on our experience at Dell CMI are valuable providing you can a) learn from the feedback, and b)

M capversations with customers, have your right of reply
Wate... Thursday at 14:03 * &3 1 person

Sharon Dsouza I too agree with the first comment, Negative
review will make us to do a lot better service ...

49,831 Yesterday at 08:34

peopleitkethis ¥ed Khan I learn many time from my Faults in bussines. Yes i like it.
Javed Khan jkhoti@gmail. com

Likes 23 hours ago

Dell
Social Media for Business — Powered by Dell
Don't forget about the importance of blogging in your social media plans. Dell's
Chief Blogger Lionel Menchaca shares his blogging tips in this article. http:/fdel.ly
/~ "\ Dell for Business [6039RE0Y

Kuva . Social Media for Business Facebook-sivusto (www.facebook.com)

Edella mainitut esimerkit osoittavat, etté sisaltd ratkaisee, haluaako yhteis6on
liittya paljon jasenia. My0s osatekijana vaikuttavat eri
osallistumismahdollisuudet. Eri  asiakasryhmat ovat erilaisia, mutta
menestyakseen eri asiakasyhteisot tarvitsevat hyvan teeman. Esimerkiksi Dellin
yhteisOstrategia liittyy hyvaan teemaan ja sitd kautta hyoddyllisen sisallon
tarjoamiseen ilmaiseksi yhteison jasenille. Novitan tapauksessa keskeistd on
jasenten tuottama sisaltd ja sen jakaminen. Novitan yhteisOstrategiana on
jasenten osallistuminen ja raaka-aineiden tarjoaminen keskusteluun ja ideoiden
toteuttamiseen. Itse sosiaalisen median palvelu ei naissa tapauksissa ollut
tarkeaa, vaan se etta yhteison jasenet kokevat sen omakseen. (Juslén 2011a,
228,229).

Yhteison rakentaminen on aikavievdd ja vie yrityksen voimavaroja. Vaikka

yhteis6 toimii itsenéisesti, on sen kasvun kannalta tarkeda yrityksen mukanaolo.
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Yrityksen yllapidon kannalta paras yhteisd saattaa olla yhteisd, joka toimii
itsendisesti. Tama on haitallista, jos yhteis6 kasvaa voimakkaasti ja muuttuu
taysin itsendiseksi, jolloin yrityksen puuttuminen vaikuttaa todella negatiivisesti
yhteis6on. Yrityksen tulisi jatkuvasti tuottaa uutta sisdltod, joka motivoi yhteisén
jadsenia jatkamaan ja tuoden uusia jasenid. Sisaltbd voivat esimerkiksi olla
ajanvietemahdollisuudet, haasteet ja erilaiset kilpailut. Yrityksen tulisi myds olla
yhteisdssa mukana ja olla valmis vastaamaan myds negatiiviseen

palautteeseen.

fal:ebook Search Home Profile  Accounl

S-ryhmd boikottiinl Join

wall Info Discussions Photos Video Events

Kirsi Allen

5 Prisma uhkaa potkuilla, jos ei suostu palkanalennukseen -
2| "Tdmd on normaalia” | Uutiset | Iltalehti.
" v, ilEale bt fi
Reyhman ensimmainen tavoite on Myille annettiin bylyt vahtoehdot: byydy pienempaan palkdkaan tai saat
saavubettu,Valion maidot palaavat potkut,
HOk-Elannon isoimpiin kauppaibin,
] 27 May 2010 &k 09:27 * Share

Fitgisiki seuraavaksi jatkas

keskustelua kunnarvaltuustojen ja . Ari Moilanen htip: /A talouselama. fifuutiset/article383786.ece
S-ryhman valisestd 13heisesta ;
whteiskyésta® m Tandan konna on Yalio - Talouselama

v, talouselzma. fi

Maitosodassa bobuudet paljastuyat tipaittain, Tanaén torstaing ofi Arla Ingmanin kotuuden
Information wUor,

¢] 11 March 2010 at 16:41 * Share
Cateqgory:

Business - Campanies
. . Ari Moilanen htin: /feevakuuskoski blogit.uusisuomi. fi/2010,/03,08/ankao-

Descriptian: omistarnizella-valia/ taas sielld etelin tietSmEtamaEt komrmentol,

S-ryhman kolme osuuskuntaa ofi m
walhtaa Valion perusmaidon Arla Onko omistamisella v&lia? - Eeva Kuuskosken blogi
Lﬂg&naE?\nttuottels{p. 5__”“_””JI . eevakuuskoski, blogit uusisuori, fi
~tlanto perul taman 1o yieison
valtawan painostuksen vuoksi, Ok silld valia, myyks kauppa Atlan vai Valion maitoa, kunhan se on halvinta? Onko silld
walig, onkao maito suomalaista vai ruotsalaista?
Privacy bype:
Open: &l content is public, ﬁ| 10 March 2010 &t 18:39 * Share

Kuva . S-ryhman boikotti Facebook-sivusto (www.facebook.com)

Yll& oleva kuva on hyva esimerkki yhteison voimasta. S-ryhmaa vastaan tehtiin
boikotti-sivusto, jonka tarkoituksena oli boikotoida S-ryhman kauppoja, koska he
olivat vaihtamassa Valion maidon Arlan maitoon. Seurauksena yhteisdon liittyi
yhdessé paivassa yli 1000 ihmista ja sivusto sai printtimediassa huomiota ja S-

ryhma taipui yhteison vaatimuksiin ja vaihtoi takaisin Valion maitoon.

Mikali negatiivisia kommentteja sosiaalisessa mediassa tulee, vastataan niihin

nopeasti asiakaslahtotisella tavalla. Selvitd asia julkisesti, ettd myos muille
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sosiaalisen median palvelun kayttajille jaa positiivinen kuva. (Groénroos 2010,
17))

Sosiaalisen median kayttajia tulee kohdella ihmising, ei kohderyhmana. Heita
voi lahestyd suoraan, jatkuvasti, relevantilla viestilla. Mutta he itse paattavat
sitoutumisestaan brandiiin ja ovat viela kriittisempia brandiviestintda kohtaan.
Sen pitdd pysayttaa, kyseenalaistaa, herattda keskustelua. Yksityiskohdat
kiinnostavat, eivat lehdistttiedotteet yrityskaupoista. Sosiaaliseen mediaan
meno pitdd suunnitella niin, etté lasnaolo antaa arvoa ihmisille. He arvostavat
asiantuntijoita, jotka tietavat asioista ennen muita ja syvallisesti. Naihin
sosiaalisen median fanit verkostoituvat ja brandi tulee lahemmaksi. (Leino 2010,
287.)

5 SOSIAALISEN MEDIAN PALVELUT

Tassa luvussa kaydaan lapi mitd eri sosiaalisen median palveluita voidaan
yrityksen omassa liiketoiminnassaan kayttdd ja mita eri etuja niista on
yritykselle. Lis&ksi olen tuottanut jokaisesta sosiaalisen median palvelusta
taulukkoanalyysin, jossa tuon esille eri palveluiden hyodyt ja haitat. My6s
samalla kerron vinkkeja niiden kaytolle ja mita tulisi valttda. Olen jaotellut eri
sosiaalisen median palvelut kuuteen eri luokkaan, josta kerron kappaleissa

syvemmin.
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YHTEISOLLISET MEDIAT

Plussat Miinukset
v' Kontaktien luonnin uusiin asiakkaisiin ja v' Ajankaytto: Yksi uusi foorumi, jolla kaytavaa
yhteydenpito nykyisiin keskustelua on seurattava
v" Mainostaa yritysté ja tuotteita v' Yhteisollisten median kaupallisuus voi
v' Yhteison perustamien ja littyminen tietyn aiheuttaa joissain ihmisissa kielteisia tunteita
aiheen ympérille (Facebook)
v/ Tapahtumiin liittyva viestinta v' Lasnaolo yhteisollisesséa mediassa on dialogia,
v" Omien asiakkaiden palkitseminen joten negatiivista palautetta tulee
v' Tarjouksien ja alennusten julkaisu
v' Vastaaminen kyselyihin ja palautteisiin
reaaliajassa
v" Mahdollisuus tuoda esille yrityksen
toimintatapoja
v'  Sitouttaa asiakasta ja saada asiakkaan
mielipide halutusta aiheesta
Vinkit Vvalta
v" llman laadukasta sisaltéa ei ole seuraajia v' Turhaa statuspaivitysta
v' Mainontaa aktiivisempi lasnéolo vaatii v' Arkaluonteisen tiedon ja kuvien julkaiseminen
karsivallisyyttd, suunnitelmallisuutta ja jatkuvaa v' Henkilokohtaisten profiilien kaytto yrityksen
sisalldn tuottamista nimissa
v' Paivita kirjoitukset ja kuvat usein pitaaksesi v/ Ala spammaa eli laheta jatkuvasti
siséllén tuoreena samansisaltdisia mainosviesteja
v' Kerro, etta olet mukana sosiaalisessa v Al4 jata vastaamatta myos negatiiviseen
mediassa esimerkiksi Facebook-logolla palautteeseen
internetsivustolla v' Pelkka ryhman perustaminen ei auta, tarvitaan
v' Muista suunnitella viestintastrategia ja siséltéa

viestinnan tyylilaji

Taulukko . Yhteisdllisen median taulukkoanalyysi

5.1.1 Facebook

Facebook on vuonna 2004 perustettu maailmaan suurin yhteiséllisen median

palvelu. Kayttajia maailmanlaajuisesti yli 500 000 000 ja Suomessakin on jo

1 800 000 miljoonaa. Facebookin suosio perustuu sen helppokayttbisyyteen.

Facebook-tilin luonti on helppoa. Henkilbn ja yrityksen mukaantuonti on

nappardd. Facebook mahdollistaa kuvien, tietojen,

jakamisen. (Juslén 2011a, 239).
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Facebook mahdollistaa yrityksen olemisen mukana asiakkaan jokapaivaisessa
elamassa. Facebookissa pystytaan reagoimaan nopeasti asiakkaan tai yhteisén
antamaan palautteeseen. Facebook on erinomainen vdline yhteydenpitoon
uusien ja nykyisten asiakkaiden kanssa. Sivustolle pystytaan helposti
kokoamaan tietyn aiheen ymparille yhteiso, jossa yritys pystyy olemaan alusta

asti aktiivisesti mukana.

5.1.2 Foursquare

Foursquare on 2009 perustettu paikkatietoihin perustuva palvelu, joka
mahdollistaa eri kaupunkien tutkimisen ja eri kohteiden jakamisen ystévien
kanssa. Palveluun kirjaudutaan alypuhelimella tai tekstiviestilla. Palvelulla on
maailmanlaajuisesti yli 8 000 000 kayttajaa ja Suomessakin arviolta tuhansia.
(Lilja 2011.)

Foursquare on todella hyva palvelu, jonka ideana on saada ihmiset
aktivoitumaan tulemaan yritykseen ja pitamaan heidat uskollisena yritysta
kohtaa tarjoamalla useimmin yrityksessa vierailleelle erityisetuja. Tama
tarkoittaa, ettd eniten yrityksessa vieraillut saa pormestarin arvonimen, joka
antaa arvonimen saaneelle erityisedun esimerkiksi ilmainen jalkiruoka tai muu
vastaavaa ja auttaa varmasti sitouttamaan asiakasta yritykseen pitkaksi aikaa.
Foursquarella on helppo lahettaa erikoistarjouksia suoraan puhelimeen ja
houkutella lahiseudulla liikkuvia omaan yritykseen. Toistaiseksi palvelun
kehittymistd on rajoittanut Suomessa palvelun rajallinen kayttajamaara ja

toisaalta yritysten tarjoamat vahaiset palvelut. (Lilja 2011.)

5.1.3 LinkedIn

Linkedin on vuonna 2003 perustettu, tyohon ja ammattin liittyvaan
verkostoitumiseen luotu apuvéline. Suomalaisia palvelulla on kayttgjia
toistaiseksi pari tuhatta, mutta maailmanlaajuisesti palvelulla on 90 000 000
kayttajad. Palvelussa kayttdja pystyy informoimaan oman alansa tapahtumista,

hallinnoida ammatillista identiteettid ja |0ytaa alan ihmisia ja tietoa.
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LinkedIin on Facebookin kaltainen palvelu, mutta bisneshenkisempi, josta
paasee verkostoitumaan ja kiinni alan tarkeista tapahtumista. Mainonta
tapahtuu itsepalvelutoiminnon kautta, jossa kustannukset voi itse maaritella.
Mainonnan kaynnistdminen on suoraviivaista ja mainonnan aloittaminen
nopeaa, jos tavoitteet, niita tukevat mainostekstit ja kuva, kohderyhma ja
tietenkin budjetti on valmiiksi mietitty. Jos haluat levittaa sanaa laajalle joukolle,
silloin kannattaa miettia enemman Facebook tyylista palvelua. Linkedin on
verkosto, jos haluat keskittya viestimaan pienemman, mutta valikoituneemman
yleisbn kanssa erikoistuneemmilla foorumeilla. LinkedInin Kkaltaisia liike-
elamaan verkostoitumiseen tarkoitettuja palveluita on useita, joita kannattaa
kayda katsomassa. Saksan kielisilla alueilla suosittu palvelu on Xing. (Aalto
2010, 90-92.)

5.2 Siséllénjako

Sisallonjakopalvelut ovat markkinoijalle ja viestijalle kanavia tavoittaa yleisénsa
ja kohderyhméansa. Jokainen tuotettu mainosvideo ja muu materiaali tulisi
suunnitella niin, etta se on kaytettavissa netissa ja tallennettavissa. Kehittynyt
tekniikka ~mahdollistaa tallentamisen ja jakamisen, seka tilanteiden

tallentamisen valittmasti niiden taltioimisen jalkeen.
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SISALLONJAKO

ANENENENENENEN

AN

Plussat

Vahvistaa yrityskuvaa

Mahdollisuus verkostoitumiseen
Sailytystilaa videoille

Potentiaalisten asiakkaiden aktivointi
Parantaa hakukoneoptimointia

Siséltd helposti jaettavissa

Mahdollisuus synkronoida esitys muiden
yhteisdllisten palveluiden kanssa
Viraalimarkkinointi

Loytaa ja seurata mielenkiintoisia inmisia tai
ryhmia

Mahdollisuus seurata esimerkiksi oman
kanavan analytiikkaa ja muokata sivusto omalle
yritykselle sopivaksi

Miinukset

Verkossakin hyvan sisallon teko maksaa
Palvelussa voi olla monimutkainen
kayttoliittyma

Kaikki sisalté mita laitat nettiin, jad myos sinne
Tekijanoikeuslait tuovat lisaa tyota

AN

Vinkit

Kannattaa pyytad kommentteja sisallon
kehittamiseksi

Linkitys muihin palveluihin

Seuraa vastineita ja kommentteja
Seuraa aiheuttaako materiaalin jakaminen
muutoksia sivustojen kavijamaariin tai
lisdantyykd myynti

Jos, mainostat tv:ssa laita video myos
YouTubeen

Tee viestintasuunnitelma

Muista tekijanoikeudet ja niihin liittyvat
kustannukset

RSS-syotteen liittdminen

valta

Al4 lataa turhaa sisaltoa

Ei tarvita valttamatta viimeisteltya ulkoasua,
idea on tarkein

Video ei ole tv-mainos

Taulukko . Sisallénjakopalvelun taulukkoanalyysi

5.2.1 YouTube

YouTube on videoiden katselu ja julkaisuohjelma. Se on maailman toiseksi
suurin hakukone Googlen jalkeen. Sadattuhannet kayttdjat lataavat satoja

tuhansia videoita paivittain. (Haasio 2008, 67.)
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Videoon pystytddn lisddmaan tarkeitd tunnistetietoja, jotka auttavat internetin
kayttajia 1oytamaéan videon. Videolle tulee antaa avainsanoja siséltéava otsikko,
tivis kuvaus videon sisallosta ja lopuksi videoon tulee lisatd videoon
yhdistettavat tunnisteet eli avainsanat. Nailla ohjeilla varmistetaan, etta
kohderyhma varmasti 10ytd& sivuston. Hyvana etuna YouTube sivustossa on
my06s mahdollisuus lahettaa tiedotteita oman kanavan tilaajille. YouTuben yksi
suuri kilpailuetu muihin vastaaviin palveluihin on, ettd se esittdd videot
tiedostomuotona, joten vastaanottajan ei tarvitse miettia, milla ohjelmalla han
niita katselee. (Juslén 2011a, 262—-264.)

5.2.2 SlideShare

SlideSharen avulla voidaan jakaa dokumentteja, esityksia tai ammatillisia
videoita. Palvelun kautta voidaan jakaa sisdltba maailmanlaajuisesti tai vain
tietylle kohderyhmalle. Palvelusta |0ytyy melkein alan kuin alan luentoja ja
esityksia. Esitykset voidaan jakaa YouTube-videon kaltaisesti ja niita voidaan

upottaa omille sivuille. (Leino 2010, 260.)

SlideSharessa on useita mahdollisuuksia julkaista aineistoa. Aineiston voi jakaa
Twitterissd, Facebookissa tai blogisssa. Follow-painikkeella paasee
seuraamaan yrityksen julkaisuja ja samalla aktivoiden kohderyhmaa.
SlideSharella on mahdollista seurata oman kanavan analytiikkaa ja muokata
sivusto omalle yritykselle sopivaksi. SlideShare on helppo tapa laittaa
esimerkiksi yrityksen esittelymateriaali tai tuotteen julkiset tiedot kaikkien
saataville ja jaettaviksi. (Juslén 2011a, 287-288.)

5.3 Blogi

Blogi on verkkosivusto, johon yksi tai useampi voi Kirjoittaa itseaan
kiinnostavista aiheista. Blogeille tunnusomaista on henkilokohtaisen
nakdkulman painoarvo. Blogin tekemiseen ei tarvita ammattiosaamista vaan

tekeminen on helppoa. (Merisavo ym. 2006, 185).

Blogger ja Wordpress ovat suosituimpia blogialustoja. Bloggerilla on miljoonia

kayttajia. Wordpressilla on tehty jo yli 17 miljoonaa blogia. Blogin avulla siséllén
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julkaiseminen kay helposti, vaikka tydmatkalla. Blogia voidaan kayttad imagon

ja brandin rakentamisessa. Yksi blogin suurista hyodyista on sen

kommentointimahdollisuus.  Aktiivinen blogin  pitdminen lisaa yrityksen

loydettavyyttd, koska jokainen julkaistu blogiartikkeli on itsendinen sivusto.
Blogiohjelmistot tuottavat myds verkkosyotettd, joka on hakukoneystavallista,
jotka poimivat ne nopeasti tietokantaansa. (Juslén 2011a, 96-97).

BLOGIT
Plussat Miinukset
v" Mahdollisuus kertoa yrityksen kuulumiset ja Tarvitaan paljon resursseja yllapitamaan blogia
ajankohtaisista asioista, joista ei lahde Epaammattimainen bloggaus voi antaa
lehdistétiedotteita negatiivisen kuvan yrityksesta ja heikentaa
v Kustannukset vain sisallon tuottamiseen kuluva uskottavuutta L .
aika Mpn__e?n ynt}_/ks_e_n tyont(_akljmd_gn ?!pgg_aus ja
7 NopenvEsrresle s mieink erinéiset mlellpltegt voivat nayttaa a&akka_gn )
nakodkulmasta, etta yrityksella ei ole yhtenaista
palautteeseen linjaa
v' Viestia modernisti strategiasta ja perustella
paatoksia
v' Keskustelu lukijoiden kanssa
v' Muistion pito palavereista
v' Yrityksena tulla henkilokohtaisemmaksi
v’ Parempi I6ydettévyys netissa
v" Mahdollisuus linkittéda videoita, artikkeleita ja
mainostaa muita blogeja
v/ Kasvattaa brandiarvoa
v" Helpottaa viestintdosaston tyota
Vinkit Vvalta
v" Myynnin ja markkinoinnin véaline Ala poista kaikkea negatiivisia kommentteja, jos
v'  Esittele yrityksesta muitakin kuin toimitusjohtaja ne ovat asiallisia
v" Ole avoin: My6s negatiivisista asioista voi Ala juokse kaikkien nettikeskustelujen perassa,
puhua kaikkeen ei kannata osallista, vaan tee
v" Jos blogia kommentoidaan, vastaa takaisin korjausliikkeet blogissa
v' Mainosta blogia, jotta ihmiset lIdytévat se Liian valmiit kirjoitukset eivat jata
v Julkaise linkkeja artikkeleihin ja sivustoihin, joita mahdollisuutta muiden kommenteille
arvelet seuraajien arvostavan (sellaistenkin, Ala spAmmaa
jotka ei johda omalle sivustolle)
v' Nettikeskustelut kayvat joskus kuumina, mutta
kaikkeen ei tarvitse kommentoida
v' Sovi kirjoittajien kanssa, mista voidaan kirjoittaa
ja mista ei.
v" Jos ei mahdollista omaan blogiin, voidaan
miettia sponsorointia.
v' Kiinnity keskusteluihin: Varmista etté saat
tiedon kaikista keskustelujen jatkumisesta
esimerkiksi séhkdpostilla
v RSS-syétteen kaytto

Taulukko . Blogi taulukkoanalyysi

Blogia tehtdessa tulisi hahmotella kolme kysymysta:
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e Mita haluat sanoa? Mihin keskusteluihin haluat osallistua? Mika on

blogisi ydin?

o Kenelle kirjoitat? Keiden toivot lukevan tai kommentoivan sita tai

kirjoittavan omiin blogeihinsa linkkeja sinun kirjoituksiin?

e Miksi Kirjoitat? Minkd vaikutuksen haluat saada lukijoissa
Kirjoituksiisi? Mitd asioita ajat? Mista toivot kommentoijilta tietoa ja

palautetta?

Yritysblogia ei kannata tydaikana Kkirjoittaa pelkastaan Kkirjoittamisen ilosta.
Etukéateen tulisi miettia kuva omasta blogista. Ylla olevat kysymykset auttavat
hahmottamaan koko oman yrityksen blogin tarkoituksen. (Alasilta 2009,
217.)Blogin kavijamaara ja myos blogien tulosten maara kasvavat ajan mukana,
sitd mukaan, kun yritys tuottaa hyvaa sisaltéa tavoittaen laajan yleison (Juslén
2011b, 22).

Suomessa ei ole yritysblogeja samassa mittakaavassa, kuin esimerkiksi
Yhdysvalloissa tai Iso-Britanniassa. Finnair oli ensimmainen suomalainen
suuryritys, joka julkaisi suomenkielisen yritysblogin. Finnairille blogi on kanava,
jonka avulla he kayvat vuorovaikutusta asiakkaiden, suuren yleison sekéa
sidosryhmien valilla. Yritysblogi ndhdaan Finnairilla avoimena ja modernina
kanavana, jolla on mahdollisuus vaikuttaa yrityksen tulevaisuuteen ja avata
toiminnan kannalta olennaisia kysymyksia, jotka auttavat yritysta menestymaan.

(Sosiaalinen media yrityksen markkinoinnissa 2011.)

Kiitotie-blogi on ryhméablogi, jota Kirjoittavat saanndllisesti yksitoista Finnairin
tyontekijaa. Henkilét ovat asiantuntijoita omassa tydssaan. Heidan lisakseen
toimitusjohtaja Jukka Hienonen on kirjoittanut blogiin. Blogissa on myo6s
satunnaisia vierailevia kirjoittajia. (Sosiaalinen media yrityksen markkinoinnissa
2011.)

Finnairin yritysblogi on kirjoitustyyliltddn asiallinen ja yhtenainen. Kaikki tekstit
ovat melko pitkidA ja ne on Kkirjoitettu hyvin ymmarrettavalla yleiskielella.

Blogitekstien aiheet liittyvat lentolikenteeseen, mutta muitakin aiheita
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kasitelladn. Esimerkiksi blogissa on kirjoitettu hyvistd ostospaikoista maailmalla.
(Sosiaalinen media yrityksen markkinoinnissa 2011.)

Blogissa on reagoitu ympariston ajankohtaisiin aiheisiin ja kirjoitettu niita
koskevia Kirjoituksia. Lentdjien sopimusneuvotteluja kasitellyt Kirjoitus ol
toimitusjohtaja Jukka Hienosen kirjoittama. Kirjoitus sai runsaasti huomiota ja
kommentteja. Lisaksi blogissa on kirjoitettu esimerkiksi Finnairin varautumisesta
sikainfluenssaa ja keinoista sen levidmisen estamiseksi. Myos laman
vaikutuksista lentoyhtion toimintaan on kasitelty kirjoituksissa. (Sosiaalinen

media yrityksen markkinoinnissa 2011.)

Finnair on kayttdnyt blogiaan myos kriisiviestinndssaan. Blogissa on muun
muassa selvitelty tarkempia syitd matkalaukkupalveluita koskevaan kriisiin.
Liséksi blogissa kasiteltiin lentdjien lakon taustoja ja siihen johtaneita tekij6ita.
Kyseisia kriiseja kasitelleet kirjoitukset synnyttivat runsaasti keskustela blogissa.
Finnairin Kiitotie-blogi on ollut menestys. Finnairista kiinnostuneet sidosryhmat
saavat blogin kautta enemman ja syvallisempaa tietoa kuin mita perinteisessa
mediassa on rajoitetun tilan ja ajan takia mahdollista antaa. Blogi onkin saanut
merkittdvan sijan uutena viestintdkanavana, silla blogin lukijoita on jo noin

300 000. (Sosiaalinen media yrityksen markkinoinnissa 2011.)

5.4 Mikroblogit ja Twitter

Mikroblogit ovat idealtaan samanlaisia kuin blogit, mutta paljon lyhyempia.
Mikroblogeihin ei Kkirjoiteta pitkia viesteja, vaan aloitusviestit ovat Ilyhyita.
Paapaino on sen sijaan kommentteina kaydyissa keskusteluissa. Usein lyhyt
viesti poikii pitkan keskustelun. Mikrobloggaamiseen kuuluu myds Facebook ja
LinkedInin tilapdaivitykset ja muut lyhyet paivitykset. (Korpi 2010, 142.)

Mikroblogeissa kaytetddn #-merkkia, jos halutaan teemoittaa keskustelua ja
seurata juuri sitd aihetta. Esimerkiksi #nettikauppa Twitterissa tuottaa tulokseksi
kaikki tekstit, joissa tuo teema on mainittu. N&in paasee nakemaan, mité

kyseisesta aiheesta on keskusteltu.
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Tunnetuin mikroblogi on Twitter. Twitter on perustettu vuonna 2006 ja se
voidaan maaritella sekoitukseksi tekstiviestittamistd, pikaviestintdd ja
bloggaamista. Twitterin keskustelut perustuvat 140 merkkia koostuvista
viesteista, joita kutsutaan twiiteiksi. Kirjoittaminen tapahtuu omalla Twitter-
kotisivulla. (Haavisto 2009, 6.)

Twitterin suurin puute on Suomen kielen puuttuminen ja sen leviaminen
esimerkiksi samoihin mittasuhteisiin, kuin Facebook on epatodennakoista,
koska se ei ole kayttajakunnalle ainakaan viela yhtd houkuttelevaa, mutta
Pohjois-Amerikassa Twitter on merkittava markkinointivaline. Twitterin kautta
yritys voi tuoda esille omia toimintatapoja ja olla ajan hermoilla seuraamalla
ajankohtaisia uutisia ja aiheita. (Juslén 2011a, 278.) Twitteria kannattaa kayttaa
keskusteluihin ja suhteiden rakentamiseen, ei pelkastaan linkityksen. Erilaisten
paivitysten aiheuttamaa aktiivisuutta kannattaa silmailla. Millaiset paivitykset
tuottivat eniten klikkauksia, mitka eivat yhtaan. (Korpi 2010, 142.) Esimerkki,
miten mikroblogia voidaan hyodyntaa tehokkaasti, on Dellin myyntiyksikko.

Dell Qutlet £
@DellOutlet

For USA custormers
_ Outlet

Refurbished Dell™ computers, electronics.

Question/comment? Contact Elise Oshorn at
ElisedtDell. More Dell Twitter accounts at

www. Dell.com/Twitter htp:iDell com/Outlet

1536 35 1,593,044 5350

Twweets Fallawing Followeers Listed

Kuva Dell Outlet myymala (www.twitter.com)
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Dell Outlet on tietokonevalmistajan myyntiyksikko, joka myy varastoon jaaneet
ja palautetut koneet nopeasti eteenpain. Yksikolla ei ole resursseja tehda
mainoskampanjoita, vaan tieto uusista tuotteista tulee levitd muilla keinoin.
Niinpd Dell on kayttdnyt sahkopostimarkkinointia omalle ja ostetuille
asiakasosoitteille, hakukonemainontaa huomionherattamiseksi ja myynnin
aikaansaamiseksi. Vuonna 2007 Dell Outlet avasi Twitter-profiilin. Alun perin
yksikdon oli tarkoitus kayttaa kanavaa vain yhdensuuntaiseen viestintdan ja
markkinointiin, mutta kanavaa seuranneet halusivat kysya myos kysymyksia ja
asiakkaat halusivat keskustella tuotteista. Dell Outletin myynti vuonna 2009 oli 3
miljoonaa dollaria minimaalisilla resursseilla. Dell Outletin maine ja tunnettavuus
markkinoilla on kasvanut merkittavasti. Yritys laittaa nykyaan myos
ainutlaatuisia tarjouksia Twitterin kautta, joita ei l6ydy muilta kanavilta.
Tarjouksia tehdaan muutama viikossa, joten sitd ei pidetd spammayksena.
(Leino 2010, 281.)

5.5 Keskustelufoorumit ja Suomi24

Keskustelufoorumit ovat verkkosivusto tai verkkosivuston osa, joihin kayttajat
voivat lahettda viestejaan ja joita palstan muut kayttjat voivat kommentoida.
Helpoin tapa yrityksen lahtea keskustelupalstaan mukaan on sponsorointi.
Esimerkiksi autoliike voi avata ryhman, jossa vastataan auton huoltoon liittyviin
kysymyksiin tai matkatoimisto matkailuun liittyviin kysymyksiin, jossa nimetty
henkilo seuraa ja vastaa kysymyksiin omalla ja yrityksen nimella. (Leino 2010,
306.) Rakentavasti eri keskustelupalveluissa pystyy kommentoimaan myds itse,
jos se on mahdollista ja on jotain asiallista sanottavaa. Aktiivinen hyvéalaatuinen

tekstin tuottaminen nostaa sosiaalisen kayttajayhteison arvostusta.
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KESKUSTELUFOORUMIT

Plussat Miinukset
v Nopea keino saada selville, mista asiakkaat puhuvat | v*  Tarvitaan resursseja keskustelun seuraamiseen ja
v" Kohdennettu markkinointi yllapitoon
v' Testimarkkinointi v’ Spammaajat, jotka voivat kuormittaa sivustoa
v' Tuotetestaus
Vinkit Vvalta
v' Seuraa keskustelua aktiivisesti muutaman viikon v Ala Puutu turhaan keskusteluun
ajan ennen kuin liityt keskusteluun v Al4 puhu vain yrityksesté ja sen tuotteista
v" Muutaman viikon jalkeen osallistu aktiivisesti v Al4 laheta toistuvasti samansisaltéisia
v' Sponsoroi mainosviesteja
v" Luo itsellesi ammattimainen profiili ja kirjoita omalla v Ala keskustele, jos ei sanottavaa
nimella v Ala kayta kapulakielta
v' Viesti rakentavasti. v' Jos oman yrityksen ympériltd nousee kohu, ota pian
v Ala provosoi kantaa samalla foorumilla, josta kohu on lahtdisin, ei
v’ Tarjoa erityisetuja jasenille pelkastaan omalla internet-sivuilla
v' Google Alertista loydat keskusteluja oman yrityksen
ympariltéa

Taulukko . Keskustelufoorumin taulukkoanalyysi

Suomen tunnetuin keskustelufoorumi on Suomi24. Suomi 24 on Aller Median
omistama portaali. Viikoittain palvelussa vierailee yli 1 300 000 kavijaa ja
kuukausittain 3 000 000 eri kayttajaa. Paivittdin sivulla julkaistaan yli 20 000
uutta mielipidettd. (Haasio, 193—-200.) Palvelun suosiosta kertoo myo@s, etta
monia suomenkielisia tuotteita tai palveluja ja hakukoneesta etsiessa,
ensimmaisten 10 vastauksen joukossa on yleensa linkki tai pari, jotka viittaavat

suomi24-sivulla kaytyyn keskusteluun (Leino 2010, 305).

5.6 Wikit ja Wikipedia

Wikilla tarkoitetaan verkkosivustoja, joita kayttajat voivat muokata. Wikien idea
on niiden vuorovaikutteisuus ja tiedon jakaminen. Esimerkiksi yritysten sisalla
Wiki voi olla henkildstdosaston “intranet”, josta I0ytyvat tarvittavat dokumentit.
Avoimen Wikin tietoja voi péaivittda periaatteessa kuka tahansa, mutta Wiki
voidaan ottaa myo6s kayttoon rajoittamalla sivuston kayttdoikeutta. Tunnetuin
Wiki on Wikipedia-tietosankirja. (Raittila, 2011a.)
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WIKIT
Plussat Miinukset
v' Helppokayttdinen ja vuorovaikutteinen, joka tekee v' Avoin ilkivallalle
siitd hyvan prosessikirjoittamisen tyokalun v" Helppo muuttaa alkuperaista tietoa vaaraksi
v' Korvaa kdmpel6t virtuaaliset tyotilat v/ Tarvitaan seurantaan paljon resursseja
v'  Helpottaa tydprosesseja v' Kirjoitukset eivét ole asiantuntijoiden tarkastamaa,
v' Vahvistaa brandia joten julkaistun tiedon luotettavuus ei varmaa
v' Osoittaa omaa asiantuntemusta v Yllapitajiksi ei valttamatta nouse asiantuntijat
v' Mahdollisuus linkittaa kaynti omalle sivulle v' Koska esim. Wikipedia on avoin kaikille, tarkoittaa
v' Parantaa hakukonenakyvyytta juuri, etté kuka vain voi kirjoittaa mita vain
v' Informaation arkistointi v Eri kieliversioissa voi olla erilaiset artikkelit
v" Helppo paivittaa
v' Sopii my0s sisdiseen ja rajattuun
sidosryhméamarkkinointiin
Vinkit Valta
v' Kirjoita selkeasti, yleistajuisesti ja tiiviisti, muiden v" Ole varma, etta kaikki mité kirjoitat, on itsesi
teksteja tuhoamatta. tuottamaa
v' Anna kayttajille mahdollisuus osallistua sisallén v Al4 siivoa negatiivista kirjoittelua pois

tuottamiseen

v' Merkitse lahteet

Tarvitaan seuranresursseja

v' Sopii my0s sisdiseen ja rajattuun
sidosryhmamarkkinaintiin

v’ Kayta RSS-syotettd, jotta estat vandalismia yritysta
koskevista asiayhteyksista

AN

Taulukko . Wikin taulukkoanalyysi

Wikipedia on ollut vuodesta 2001. Wikipediasta on useita kieliversioita, joita
I6ytyy yhteensa 200 kielella, yli 13 miljoonaa artikkelia. Suomenkielisessa
Wikipediassa on yli 215 255 artikkelia. Wikipedia on tarkea valine, jos yritys tai
sen tuotteet ovat tarpeeksi merkittavia. Yrityksesta ja niiden edustamista
tuotekategorioista voidaan kirjoittaa artikkeleita, suora markkinoiva aineisto
tulee poistetuksi. Kirjoitustyylin tulee olla asiallista, faktat tarvittaessa
perusteltuja lahdeviittein ja linkkien avulla. Tietosanakirjan avulla yrityksen
markkinointi on hyvin epasuoraa, mutta aineiston avulla pystytaan linkittamaan.
(Raittila, 2011a.)

Wikipedia-markkinointi linkittamalla ei tarkoita, ettd tulisi kirjoittaa Wikipediaa
silmalla pitden artikkeli, jonka sitten linkittaisit yrityksen sivustolle. Tarkeinta on
asiantuntijuuden osoitus potentiaalisille asiakkaille ja mahdollisille rekrytoiville.
Yksi tarkea tavoite Wikipedia-markkinoinnissa on saada tehtyd linkkipyydys,

mika on samanlainen idealtaan, kuin viraalimainonta, mutta siind on muutama
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ero. Linkkipyydyksen tavoitteet ovat pitkajanteisemmat, se hyddyntaa
useampaa web-mediaa ja on yleensa kohdentuvampi. Linkkipyydys laitetaan
yrityksen omalle tai markkinoitavalle sivustolle. Monesti linkkipyydys on teksti
tietysta aihepiirista bloggaavaan ja uutisoivaan aiheeseen. Wikipedia-linkitys on
siis taydentavd markkinointivaline. Kavijoiden havaitsema asiantuntemus tuo

statusta ja status puolestaan asiakkaita. (Raittila, 2011b.)

Usein suosituimmalla nimityksella on vaikeaa sijoittua hyvin hakukoneiden
hakutuloksissa, varsinkin jos oma sivusto on uusi. Google esimerkiksi painottaa
verkkotunnuksen, sivuston ja siihen osoittavien linkkien ik&a niin paljon, etta
uusien sivustojen on hankala nousta vanhempien ohi hakutuloksissa.
Wikipedian artikkelit sijoittuvat hyvin Googlen hakutuloksissa, yleensa 10
ensimmaisen sivuston joukkoon. Uusi yritys voi siksi hakukoneoptimoida
sivunsa vahemman kilpaillulle hakusanalle ja laittaa suosituimmalla hakusanalla
otsikoidusta Wikipedia-artikkelista linkin omalle sivulleen, jonka pitaa tayttaa
artikkelin vaatimukset. (Raittila, 2011a. )

T-Mobilen Sidekick tuotteen lanseerauksen yhteydessa perustettiin Wikisivusto
(wiki.sidekick.com). Sivuston sisallontuotantoon saavat osallistua tuotteen
kayttajat. Wikisivut tuovat kayttajille tuoteinfoa, tuotetukea, mutta ensisijaisesti
vinkkeja ja ideoita, miten laitteesta saadaan enemman irti. Kayttajat pystyvat
my0s jattdmaan tuote- ja palveluideoita. T-Mobilelle Wiki on foorumi ja yhteiso,
joka tekee markkinointia monimuotoisena yrityksen puolesta, koska kayttajat

ovat innoissaan erikoisesta tuotteesta ja palvelusta. (Leino 2010, 318.)

5.7 Virtuaalimaailmat

Virtuaalimaailmat luokitellaan niiden tarjoaman kayttajakokemuksen perusteella.
Pelilliset virtuaalimaailmat muistuttavat perinteisia tietokonepeleja. Niissa
pelaajalla on pelillinen tavoite, esimerkiksi pelihahmon kohottaminen
korkeammalle tasoille tai kokemuspisteiden ker&ddminen. Massiivisimmat
pelimaailmat kerddvat miljoona kayttdjakunnan. Virtuaaliset peliymparistot oat
erittdin  sosiaalisia, vaikka pelaajilla on sosiaalisesta kanssakaymisestéa

rippumattomia tavoitteita. Sosiaalisessa virtuaalimaailmassa taas ei ole
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suoraviivaista pelillisia tavoitteita. Sinne kirjaudutaan verkostoitumisen toivossa.

Ne muistattavatkin

internetpohjaisia yhteistverkostoja kuten

Facebook.

Virtuaalimaalimailmassa markkinoijalla on mahdollisuus olla lasna esimerkiksi

pelaajien keskinaisten hahmojen, tavaroiden ja virtuaalitonttien myynnissa.
(Hietanen ym. 2009, 233-234).

VIRTUAALIMAAILMAT

Plussat Miinukset
v' Kohdistettu kampanjointi v/ Tarvitaan vahvaa lasnaoloa
v" Mahdollisuus kaksisuuntaiseen vuoropuheluun V' Yritykset eivat osanneet vielda hyodyntaa
v' Miljardien eurojen bisnes virtuaalimaailman hyétyja
v/ Tavaroiden tuottamiseen ei tarvita "oikeaa” raaka-ainetta | v*  Tarvitaan paljon resursseja yllapitoon
v' Pelaajat eivat koe integroitua mainontaa hairitsevéna v/ Tarvitaan ammattilaisia toteutukseen
v' Virtuaalimaailman vaatiman yllapidon voi yleenséa ostaa
palvelu yllapitajalta
v" Rajatun kohderyhman tavoittaminen
v' Brandin nostaminen kayttajien tietoisuuteen
Vinkit Valta
v'  Tee pitkaaikainen ja riittavasti resursoitu hanke — v' Ala lahde vain kokeilemaan
Aseta tavoitteet, mittaa ja tee korjaavia/palkitsevia v Ala mene mukaan, koska muutkin tekevét saadakseen
v }\(/I):(r;ieggilﬁlgan kokema lisdarvo — kehité hyodyllisia huomiota viestir?tékan.a viss.a . : :
sovelluksia v Ala oletg, e.tté thuaahmt.:lall.maa ykS|suu.nta|sek5| .
v Kehita sovelluksia yhdessa kayttajien kanssa EESEEETIERETENELE : SEl ElUBRE IS [EEEEEe
v Selvita tarkkaan virtuaalimaailman kulttuuri ja tavat v Alaoleta, etta sisalto kiinnostaa kayttajia ilman jatkuvaa
v' Yritys voisi panostaa jatkuvalla virtuaalimaailman panostusta mielenkiinnon yllapitamiseksi
edustuksella - tama lisaa asiakkaan kokemaa "arvoa” v Pelkka yrityksen liiketila ei riita
v/ Tarjoa virtuaalietuja, joita voisi hyodyntaa asioidessa v' Ala kéyta hankalia kayttoliittymia
yrityksen kanssa todellisuudessa
v' Virtuaalimaailmasta tulisi olla linkki omaan yritykseen
v" Suomessa korkeatasoinen peliteollisuuden verkko -

lahesty alan toimijoita

Taulukko . Virtuaalimaailman taulukkoanalyysi

Yksi tunnetuimmista virtuaalimaailmoista on Second Life. Peli on sosiaalinen

virtuaalimaailma ja pelillisia tavoitteita siind ei ole. Second Lifessa on kokeiltu

pitdd opiskelu-

ja tyoprojekteja.

Esimerkiksi

IBM on jarjestanyt siella

seminaareja ja monet yritykset ovat ostaneet oman saaren virtuaalimaailmasta.

(Leino 2010, 309.) Second Lifesséa voi osallistua luennailla, jotka ovat vahvempi

kokemus kuin normaali materiaalin jako verkossa. (Kortesuo 2010, 54). Second

lifessa ovat tehneet markkinointikampanjoita mm. Coca-Cola, Adidas ja Intel.
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Moni yritys on mukana Second Lifessa, mutta aktiivisen sisallon tuottajia ei ole
paljon. Osa yritysten virtuaalitiloista on pelissa vain tyhjillaan tai mielenkiintoista
siséltdd alkuinnostuksen jalkeen. Kayttajille voitaisiin tarjota kiinnostavaa
tekemista ja virtuaalietuja, joita he voisivat kayttaa todellisuudessa asioidessaan
yrityksessd. Toimenpiteidenséd kautta kayttajalle on annettava kokea
asiakasarvo, jotta kayttajalla on mahdollisuus tuntea osallistumisen tunnetta.
Useimmiten Second Lifessa kaytetty lahestymistapa on jarjestaa tapahtumia ja
virtuaalisia ilmaisnaytteitda, ilmaisnaytteiden tulee kuitenkin olla merkityksellisia
kayttajan kannalta. Menestyneimmissa tapahtumissa on jaettu yrityksen
reaalimaailman tuotteita sovellettuna Second Life — maailmaan. Esimerkkind
voidaan mainita Nissanin jattimainen “autoautomaatti”, josta voidaan tilata
Nissan-autojen virtuaaliversioita, joilla voi ajaa virtuaaliradalla. (Hietanen ym.
2009, 240-242.) Tutkimusyhti® Nielsenin mukaan valtaosa pelaajista pitda
mainoksia peleissa realismia lisdavina elementteina. (Leino 2010, 92).

Time left: 8 Days
§PWhat is this?

1) Select which package you want: = 50.000

“® Farm Cash Farm Coins
Get Farm Cash to buy special items! A Need more coins? Buy sol

02409  $40.00 Farmer's Best Value 070,600 — $40.00 Farmer's Best Value
01159  $20.00 033,300 — $20.00

®@s5¢  $10.00 015,800 — $10.00

025¢  $5.00 07,500~ $5.00

~ &

2) Select payment option: payment terms

Zlit Ca

Kuva . Farmville-peli (www.facebook.com/Farmville)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Markku Tiainen



44

Virtuaalimaailmat ovat miljardien eurojen bisnes. Yksi hyva osoitus, miten paljon
oikeaa rahaa liikkuu virtuaalimaailmassa, on Zynga yhtion tekemé& Farmville
peli. Silla on kymmenia miljoonia kayttajia ympari maailmaa. Pelin ideana on
nimenmukaisesti pitdd huolta maatilasta ja hoitaa elaimia. Peli on ilmainen,
mutta pelaaja voi ostaa oikeaa rahaa FarmCashia, jolla lunastaa erilaisia
lisdominaisuuksia, kuten traktorin tai lehmia. Farmvillen omistava Zynga myy eri
virtuaalituotteita yli miljoonalla dollarilla paivassa. Zyngan vuotuinen liikevaihto
yli 150 miljoonaan dollariin. Tamé&nhetkinen yrityksen markkina-arvon arvellaan

olevan 10 miljardia euroa. (Kuningaskuluttaja 2009; Wikipedia 2009.)

6 TUTKIMUSKEINOT

6.1 Verrokit

Halusin selvittdd, missa suosituissa sosiaalisen median palveluissa
kayttétavaramyyntiin painottuvat yritykset ovat. Taulukossa tutkin neljan eri
yrityksen/ketjun tamanhetkista (kesa 2011) sosiaalisen median lasnéoloa eri
palveluissa. En huomio taulukossa sisaltdd, jossa yritys ei itse ole millaan
tavalla mukana tuottamassa siséltoa tai yrityksen nékyvyys on todella heikkoa,
jolloin l&asnaoloa kaytannossa ei ole.

Peukalo ylospain nayttda, etta yritys on mukana kyseisessd sosiaalisessa
mediassa ja peukalo alaspain ei ole mukana.
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6.2 Haastattelut

Haastattelin Keskolta, asiakkuuspaallikk6a Tapio Anttilaa. Liséksi haastattelin
Suomen talla hetkella yhden menestyksekkdimman verkkomarkkinoinnin
asiantuntijayrityksen, Estimen toimitusjohtajaa Tomi Halosta. Haastattelin myds
Rovio pelitaloa, joka on kehittdnyt taman hetken yhden maailman suosituimman
pelin Angry Birds ja samalla nostanut Rovion yhdeksi Suomen
menestyneimmaksi yritykseksi. Haastattelin pelitalosta media suhteista

vastaavaa Oona Hilkamoa.

Halusin selvittdd mita mieltd he ovat sosiaalisesta mediasta, miten he sita
kayttavat ja minne sosiaalisen median kayttd on menossa. Kaikissa
haastatteluissa en kayttanyt samoja kysymyksia, jotta saisin vahan laajempaa

nakokulmaa kysymyksiin, mutta teemat olivat kuitenkin samat.

Aluksi kysyin millainen rooli yrityksella on sosiaalisessa mediassa. Kaikista
yrityksista kavi selville, ettda lasnaolo suosituimmissa sosiaalisen median
palveluissa on tarkedd, kuten Facebookissa. Anttila vastasi, ettd sosiaalinen
media on nostettu strategiassa yhdeksi sdhkdisen markkinoinnin tarkeaksi
asiaksi. Han lisaa: ” Naemme, etta esimerkiksi Kodin Ykkosessa, ettéd Facebook
on tarked sisustusfoorumi, jossa kerromme asiakkaille sisustamisen
uutuuksista, sisustusvinkeista, kilpailuista jne. Pyrimme Myo6s Kesko tasoisessa

strategiassa nostamaan sosiaalisen median tarkeélle paikalle”.

Roviolla on vahvaa lasndoloa eri sosiaalisessa mediassa. Hilkamo kertoo:
"Facebook-sivumme on Suomen suurin fanisivusto 4,7 miljoonalla fanilla.
Twitterissa tarjoamme reaaliaikaista asiakaspalvelua arkipaivisin. Kaytamme
my0s Storifyta Twitterin kanssa, seka olemme aktiivisia EmpireAvenuessa’.

Seuraavaksi kysyin miten he seuraavat yrityksesta kaytavia nettikeskusteluja,
vai seuraavatko? Huomasin haastatteluista, ettd selvaa suosituinta tydkalua ei
tahan ole kaytossd, mutta kokeilussa on useita eri valineitd. Kaikki kuitenkin
kertoivat, ettd keskusteluja yrityksen ja tuotteiden ympariltd seurataan eri
foorumeissa. Halonen kertoo: ” Estimella ei ole seurantatydkaluja. Seurataan,

jonkin verran oman toimialan tapahtumia, tiedossa ovat Ampparit ja Meltwater”.
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Seuraavaksi halusin selvittéa mitd hyotyja sosiaalinen media yritykseen tuo.
Hilkamo kertoo: ” Sosiaalisen median avulla saamme keskusteltua faniemme
kanssa reaaliajassa. SoMe on myds ilmainen viestinta- ja markkinointikanava,
ja tavoittaa poikkeuksellisen suuren yleison joka puolella maailmaa”. Halonen
taas puhuu sosiaalisesta mediasta eri savyyn: "Se on harhaa, ettd sosiaalinen
media on ilmaista. Sosiaalista mediaa tulisi seurata 24h/vrk, mita siella
tapahtuu”. Hanen mukaansa sisallon tulisi olla kevyttd. Han jatkaa: "Siella voisi
olla promootioita ja kilpailuja, eli jotain miten saadaan ihmiset aktivoitua. Brandi-
hyoty tulee hiljalleen. Etujunassa, jotka nyt karjessa nyt, tulevat olemaan myos
5-10 vuoden kuluttua”. Anttila on sosiaalisen median hyodyista samoilla linjoilla,

ettd sosiaalisen median tulisi olla keskustelukanava: ” Kerromme vinkkeja,
ideoita, sesonkijuttuja (joulu, kevattrendit, syksytrendit, Aaitienpaiva ja
paasiainen). Osa palveluista jo nyt videoina, videoiden maaréaa lisataan.
Haluamme, etta asiakkaat antavat meille vinkkeja konseptin kehittamiseen.
Parhaillaan asiakkaat ovat lahettaneet meille kuvia kesaparvekkeestaan.

Voimme kertoa uutuustuotteista, uusista merkkituotteista jne.”.

Seuraavaksi selvitin yritysten sosiaalisen mediaan kaytettyd aikaa tai
seurataanko lainkaan. Kaikista haastateltavista kay ilmi, ettd sosiaaliseen
mediaan kaytettyd aikaa ei varsinaisesti seurata. Anttila kertoo, etta
sisélléntuotantoon on palkattu henkild, joka vastaa sosiaalisen median
sisdllésta. Hilkamo kertoo, etta sosiaalisen mediaan kaytettyd aikaa ei eritella

Roviolla erikseen muista viestintd/markkinointikanavista.

Kysyin seuraavaksi millaista siséltda tulisi tuottaa haastateltavien mielesta
sosiaalisessa mediassa. Yksiselitteisesti voidaan tulkita vastauksista, etta
siséllon tulisi olla asiakasta hyddyntavad ja keskustelumaisuutta lisdavaa.
Hilkamo lisaa: "Tarkeaa on pitaa ylla keskustelua fanien kanssa, seka osallistaa
heitd presenssin rakentamiseen esimerkiksi kokoamalla albumeita Facebook-

sivulle fanien lahettamista kuvista”.

Kysyessani miten yritykset kertovat l&dsn&olostaan sosiaalisessa mediassa,
yksiselitteistda vastausta ei ole. Kuitenkin kaikki kertoivat, ettd yritettavat

mainostaa muissa medioissa lasnaolosta sosiaalisessa mediassa.
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Halusin lopuksi kysya mihin sosiaalinen media kehittyy heidan mielestéan noin
5 vuoden aikajanteella? Kaikkien vastauksista kay ilmi, ettd sosiaalinen media
kehittyy ja integroituu. Halonen Kkiteyttdd asian hauskasti: "Sosiaalisesta
mediasta tulee Turut ja torit, eli enemman ihmisten kanssakayminen siirtyy

verkkoon”.

6.3 Tutkimuksen yhteenveto

Suomessa sosiaalisissa medioissa ei ole yrityksilla vahvaa lasnaoloa. Kuten
verrokkitaulukosta voidaan todeta, eri sosiaalisen median palveluissa yrityksen
lasnaolo on useimmiten yht& kuin Facebook. Kaikilla verrokkitaulukon yrityksilla
on oma Facebook-sivusto. Maailmanlaajuisella kauppaketjulla Tescolla ei ole
ainakaan viela juuri suurempaa nakyvyytta eri sosiaalisen median palveluissa.
internetista 10ytyy melkein kaikista yrityksista asiakkaiden tekemia yhteis¢ja ja
blogeja. Mutta kuitenkaan taysin irrallista yrityksen omaa, esimerkiksi
yritysblogia ei 10ydy. Kaikissa internetin sosiaalisen palveluissa ei tarvitse olla

mukana, vaan sielld missa potentiaaliset asiakkaat liikkuvat.

Mielestani esimerkiksi oma yritysblogi voisi olla kannattava panostus, tuomaan
yritys kiinnostavammaksi ja laheisemmaéaksi mahdolliselle asiakkaalle. Huomasin
my0Os, miten joissain sosiaalisen median palveluissa ei ole yritysten omaa
sivustoa, vaan mahdollisesti taysin ulkopuolisen kayttajan muodostama
yrityksen nimelld perustettu yhteis6, jolloin oikean tiedon hallitseminen on

mahdotonta yrityksen nékdkulmasta.

Sosiaalisen median panostusta voitaisiin myds laajentaa. Esimerkiksi omaa
personoitua YouTube-sivustoa ei loydy monelta yritykselta, vaikka voitaisiin
nain luoda taysin oma, yrityksen kohderyhman helposti tunnistettava
markkinointikanava. Foursquare palvelulla ei ole Suomessa paljon kayttajia.
Mietin, ettd tdssad on varmasti myds osasyyna se, etta yritykset eivat tarjoa
palvelussa juurikaan etuja asiakkaille. Esimerkiksi tarpeeksi Kkirjautumisia
tiettyyn liikkeeseen ja asiakkaan palkitseminen todella tarjoaisi lisdedun

asiakkaalle.
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Opinnaytetyon haastattelut tukevat verrokkitaulukon tuomaa kantaa. Yrityksilta
loytyy tietenkin Facebook-sivusto, jota kaikki hyddyntavat. Haastateltavat
sanovat seuraavansa yrityksestad ja toimialasta kaytavaa keskustelua, mutta
toinen asia on, mita eri toimenpiteitd keskustelufoorumeissa kaytavien

keskustelujen pohjalta tehty, vai onko tehty mitaan.

Kuitenkin voidaan sanoa, etta yritykset ovat alkaneet tiedostamaan sosiaalisen
median tuomaa hyotya ja useimmat ovatkin ruvenneet tutkimaan sosiaalisen
median mahdollisuuksia. Sosiaalinen media on tullut jdddékseen, mutta

millaisina erilaisina muotoina se etenee, jaa nahtavaksi.
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7 LISAARVON TUOTTAMINEN ASIAKKAALLE; CASE

NETANTTILA

Asiakkuuksien arvoa voidaan kasvattaa kolmella tavalla. Tavat ovat myyda
enemman, myyda useammin, myyda tiheammin. Enemman myymalla pyritaan
siihen, etta asiakas ostaa kerralla mahdollisimman paljon. Tassa auttavat up-
sell ja cross-sell — taktiikat. Useammin asiakas saadaan ostamaan tarjoamalla
uusia ratkaisuja hanen alkuperdiseen ongelmaansa. Ristiinmyyntid voidaan
tehda hieman pidemman ajan kuluttua, ei valttamat ensimmaisessa
ostotilanteessa. Verkon kautta tapahtuvaa myyntid voidaan joillain tapaa
edistdd. Jos asiakas saadaan sisaan yhden euron ostoksella, voidaan myyda
saman kategorian ratkaisua. Jos asiakas on ladannut poranvalintaoppaan ja
antoi maksuksi yritykselle sdhkdpostiosoitteen, voidaan olettaa etta henkild on
jossain roolissa poran hankinnassa. Asiakkuuksien arvon kehittdmisessa
sosiaalinen media tarjoaa hyvan yhteydenpitokanavan. Tiettya asiakasryhmaa
voi lahestyd tuottamalla hyvaa sisaltbd heidan ostamastaan tuotteesta.
Erilaisten kayttétapojen kuvaaminen tuo lisdarvoa kyseisen tuotteen ostaneille
ja sen ostoa harkitseville. Lisalaitteiden tarjoaminen mahdollistaa lisamyynnin
olemassa oleville asiakkaille, kun lisalaitteen arvon pystyy ensin todentamaan
kayttotapaesittelyn ja koulutuksen avulla. Nama siséllét voidaan jakaa

sosiaalisen median eri palveluissa. (Korpi 2010, 214-215.)

Alla olevassa esimerkkitapauksessa pystyy suoraan digitaalisesta kuvastosta
ostamaan. Potentiaalisen asiakkaan aika on rajallinen, joten jos asiakas paasee
suoraan kuvastosta ostamaan, on tdm& pieni asia, mutta suuri vaikutus

asiakkaan ostopaatokseen.
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Kuva . Vuorovaikutteinen nettisivu ja kuvasto

Suurin tamanhetkinen puute NetAnttilalla on, kun puhutaan sosiaalisesta
mediasta, juuri keskustelumaisuuden puuttuminen. Tuotteita tulisi paasta
arvostelemaan ja kommentoimaan. Tama vaikuttaa paljon potentiaalisen
asiakkaan ostopaatokseen ja vahentdaa huomattavasti asiakaspalveluun
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kohdistuvia resursseja, kun sivustolle pystyy keskustelemaan tuotteiden
tiedoista ja muista niihin liittyvista asioista muiden kayttgjien kanssa.

Lisamyynti on tarked osa myyntid. Kuten yllaolevassa esimerkissad (kuva 13)
tuotetta ostaessa viereiseen palkkiin tulee ehdotuksena television ostossa
lisdpalveluita. Television ostaja voi halutessaan ostaa seinatelineen, tv-
asennuksen tai tarvittavia kaapeleita. Lahdettaessa rakentamaan sosiaaliseen
mediaan yrityksen kautta palveluita, siita tulisi tehdda mahdollisimman

sosiaalinen kokemus.

Alla olevassa kuvassa nadkyy Elloksen Facebook-sovellus, jossa verkossa
ostamisesta on tehty todella sosiaalinen tapahtuma. Sovelluksessa nakee, mitéa
muut kayttajat tai kaverit ovat suositelleet eniten. Tietoja pystyy helposti
lajittelemaan eri vaihtoehtojen mukaan. Lisaksi todella hyvana kohtana
sovelluksesta l0ytyy samanlainen muistutus sovellus, kuin Facebookin omassa
sivustossa, jossa ndkee omien kavereiden tulevat syntymépaivat. Mielestani
Elloksen Friends store-sovellus on todella hyva suunnannayttéja, jonka avulla
lisdarvoa asiakkaan ostokokemukseen voidaan tarjota. NetAnttila voisi tarjota
esimerkiksi tarjouksia tai ilmaisen lahjan, kun asiakas tayttaa vuosia.
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Esitan oman ehdotukseni, mihin suuntaan NetAntilan nykyistd sivua voitaisiin
kehittda (kuva 14). Lahtokohtana on vuorovaikutteisuus. Tama lisaisi, seka
asiakkaiden kokemaa lisdarvoa, etta vahentdisi NetAnttilan panostusta
asiakaspalveluun ja samalla saataisiin hyvia kehitysideoita sivustolla
kaytavassa keskusteluissa. NetAnttilan sivustolla ja eri sosiaalisen median
palveluissa tulisi lahtokohtana olla helppo keskustelukanava asiakkaiden ja
yrityksen valilla. Mahdollisuus keskusteluun asiakkaita kiinnostavista asioista on
tarkeaa. NetAnttilan pystyisi tarjoamaan materiaalia, esimerkiksi ladattava
sahkoinen opas tietokoneen valintaan, joka toisi heti lisdarvoa asiakkaalle.
NetAnttilassa pystyy talla hetkella jakamaan tuotetietoja ystaville vain
sahkdpostilla, joten sivustolla tulisi olla mahdollista jakaa tuoteinformaatiota
kaikille vyleisesti kaytettaville sosiaalisen median alustoille eli vahintaan

Facebookiin ja Twitteriin.
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Puhuttaessa erilaisista jakomahdollisuuksista, mielestéani ei tulisi ohittaa RSS-
syotteen kayttdd. Ainakin uutiskirjeita voitaisiin lahettaa syottteena ja tiedot
uutuustuotteista voisi saada suoraan tietokoneen naytélle. Olen miettinyt omalta
kohdalta, mitd itse haluaisin saada RSS-syotteend. Mielestani esimerkiksi
uutuuselokuvan saapumisesta, uutuustuotteiden informaatio tai maailmalta

uutuustuotteiden uutisia, lahetys suoraan RSS-lukuohjelmalle olisi kiinnostava.
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NetAnttilan tuleminen sosiaaliseen mediaan ja Facebookiin voitaisiin aloittaa

kilpailulla. Esimerkiksi seuraavalla kilpailulla:

"KILPAILU: Mita sisaltva SINA tuottaisit Facebookissa, jos olisit NetAnttilan
johtaja? Liita oma kuvasi ja kirjoita puhekuplaan oma ehdotuksesi, niin saat -
20 % alennuksen mista tahansa tuotteestamme. Parhaimmat vastaukset
palkitaan upeilla palkinnoilla. Jos 15 kaveriasi liittyy sivustoomme, saat
yhteensa -30 % alennuksen vapaasti valitsemastasi tuotteesta. NYT SIIS
KANNATTAA OSALLISTUAN”

1Y

os, miné 8lisin NetAnttilan johtaja...

Antaisin aktiivisille NetAnttilan

Facebook-faneille, heille raatéldityTé

arjouksia....

Kuva . Facebook kilpailu ehdotus
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Kilpailun tarkoituksena on saada aktivoitua asiakkaat tulemaan sivustolle
kiinnostavan kilpailun myota. Kilpailussa heidéan pitaa itse tehda muutakin kuin
vain klikata tullakseen sivustolle. Oman kasvokuvan voisi NetAnttilan omalla
kasittelyohjelmalla saada sopimaan suoraan kuvan kasvokuvaan ja hauskalla
tavalla saada asiakkaat osallistumaan. Kuvan voisi jakaa myods Facebookissa.
Kilpailun kautta saataisiin hyva asiakaspohja NetAnttilan tulemiselle
Facebookiin ja muihin sosiaalisen median palveluihin. Lause: ”"Jos olisin

NetAnttilan johtaja...”, sopisi kilpailuun, koska nain vain pelkistetty kysymys,
mitd sisadltva haluaisitte sosiaaliseen mediaan, tulee mielenkiintoiseksi ja
asiakkaille tulee ehka jopa tunne, ettd he ovat oikeasti vaikuttamassa yrityksen
tuottamaan sosiaalisen median sisaltoon, eikd vain vastata kysymykseen

neutraalisti.

Itse Facebookin sisaltd tulisi mielestani rakentaa aluksi aktiivisilla kilpailuilla,
mutta tulee muistaa etta kilpailu on kaynnistys, eika pelkastaan se riita, vaan
tarvitaan aktiivista hyvaa sisaltdd. Facebookia voidaan kayttdd, myos
tarvittaessa yhtena merkittdvanad asiakaspalvelukanavana. Facebookissa
toimiminen pitda kokea prosessina eikd vain kertaluontoisena kampanjana.
Tama vaatii jatkuvaa panostusta vuoropuhelun yllapitamiseksi kohderyhman
kanssa. Eri tuotteista voitaisiin rakentaa oma teema, joista ihmiset voisivat
keskustella, esimerkiksi aihealueena tietokoneet. Siella samasta aiheesta
kiinnostuneet voivat keskustella ja jopa jakaa mielenkiintoista sisaltoa.
NetAnttila voi omien resurssien puitteissa tuoda omaa jarkevad sisaltoa
aihealueeseen, joka hyodyttaa kohdeyleis6a. Ongelmatilanteissa
teemasivustossa jasenet keskustelevat toistensa kanssa, esimerkiksi
tietokoneen ajurin puuttumisesta. Parhaimmassa tapauksessa NetAnttilan ei
tarvitse kohdistaa resursseja juuri yhtaan itse asiakaspalveluun, kun jasenet

keskustelevat ja ratkaisevat tuotteisiin liittyvia ongelmia.
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Facebook-sivustolla voitaisiin myyda varastossa huonosti liikkuvia tuotteita tai
muuten pienia eria, joita voitaisiin myyda nopeasti, esimerkiksi tietokoneen
naytt6 (kuva 16). Myynnin nopeuttamiseksi voitaisiin tehdd sivustolle
eraanlainen aikaraja, jonka ajan sisélla tarjous on voimassa. Tama keino

nopeuttaisi myyntia ja mahdollisesti tietty tuote-era tulisi myydyksi.

Hyva seuranta sivustossa antaa viitteitd, mista tuotteista tai aiheista jasenet
todella olevat kiinnostuneita. Tarkedad on my6ds saada resursoitua yritys
tuottamaan laadukasta sisaltda saanndllisesti, jolloin mahdollisuus myyntiin

tulee ja asiakasarvo nousee.
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NetAnttila

Retail and consurmer merchandise

“ANTTILA

www.netanttila.com

wall ' Most recent v

Share: ﬁ Post Photo ¢ Link '&¥ Video

wall
g In:o Write something. ..
Photos Hetanttila
Yt Etusivu "ANTTILA KILPAILL: Miti sisiltda SIHA tuottaisit Facebookissa, jos olisit HetAnttilan
u Palvelut johtaja? Liitd oma kuvasi ja kirjoita puhekuplaan oma ehdotuksesi, niin saat
-20 % alennuksen mista tahansa tuotteestamme. Parhaimmat vastaukset
100,000 palkitaan upeilla palkinnoilla. Jos 15 kaveriasi lifttyy sivustoomme, saat
) ) yhteensa -30 % alennuksen vapaasti valitsemastasi tuotteesta, HYT SIS
people like this
KAHHATTAA OSALLISTUAM o
— —_—— Kuvakilpailu;
Likes Kirjoita puhekuplaan oma ehdotuksesi ja

M Anttila TopTen klikkaa kuvaa ja liita oma kuvasi

Creakte a Page T
Subscribe via R3S by: HetAnttila
Unlike Fhotos: 61
Report Page "ANTTILA

Share

Packard Bell 18,5" nadyttd halvalla hintaan 6%€ {norm
119€)

G Packard dell www. HetAnttila.com

R.ajoitettu 30kpl pika-erd vain meidan verkkokaopasta, 18,5
kuuman néytdssa on 5000:1 dynaaminen kontrast, joka
kuattaa berdvén kuvan ja hywan varien taiskan, 5 ms
wastealka sovelbuu hyvin elokuvien katseluun ja pelaamiseen,
Tuotteella on 2 vuoder takuu,

#]] 10 hours ago + Like + Comment * Share
Y 14 people ke this,

L) View all 8 comments

Kuva . Ehdotus NetAnttilan Facebook-sivustoksi
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Mielestdni NetAnttilan sosiaalisen median nakyvyyttd tulisi rakentaa
suosituimmista sosiaalisen median alustoista. Facebook ja Twitter on hyvat
alustat lahtea liikkeelle ja saada ihmiset tulemaan mukaan sosiaalisen mediaan.
Myds muuta siséltda voidaan lahted tuomaan sosiaaliseen mediaan. Tilin luonti
LinkedIniin tuo lisanakyvyytta ja mahdollisuus verkostoitua oman alan ja muiden
alojen toimijoihin tulee mahdolliseksi. My6s mahdollisuutta rekrytoida
ammattilaisia omaan yritykseen ei tulisi unohtaa taman palvelun kautta. Blogin
kirjoittaminen mielenkiintoisista aiheista tuo yrityksen helpommin lahestyttavaksi

asiakkaille ja lisdd varmasti yrityksen suosiota ja nakyvyytta.

NetAnttila pystyisi nostamaan ostoskayntien tiheyttd aktivoimalla asiakkaita
Foursquaren tapaisella palvelulla, jossa palkitaan eniten yrityksessa vierailleita.
Mielestéani samantapaisella palvelulla voitaisiin aktivoida asiakkaat ostamaan
NetAnttilasta useammin. Asiakkaiden sosiaalinen status nousee, kun muut
yhteison jasenet ndkevat mita erityisetuja eniten kaynyt/kayneet aktiivit saavat,

motivoi se varmasti muita yrittdmaan samaa.

Talla hetkella sosiaalisen mediaa hallitsee Facebook. Tulevaisuudessa mukaan
on tulossa Google+, joka tulee olemaan varteenotettava haastaja Facebookille.
Myds suomalaista Bublaa yhteisollista median palvelua ei voida ohittaa. Tama
suomalaisten kehittama palvelu on toistaiseksi testi vaiheessa, mutta palvelu
nayttda jo nyt mihin sosiaalinen media on menossa. Eli eri ryhmat
segmentoituvat enemman ja Bublaa palvelu mahdollistaa tata yha enemman.
Aika nayttdd, miten nama kaksi uutta sosiaalisen median palvelua tulevat

kehittymaan.

Kaikki sosiaalisen median sisaltd tuo yritykselle lisanakyvyyttd, mutta huono
siséltd karkottaa potentiaaliset asiakkaat. Tylsyys ja jatkuva samankaltainen
viestintd ei toimi sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median palveluihin
mukaan tuleminen ja sen seuraamiseen tulisi tehd& selva viestintastrategia:

Miten toimitaan ja Milla resursseilla ja Milla aikavalilla?

Sosiaalinen media on yrityksen nékyvyyden ja asiakaslisdarvon kannalta

ehdottoman térked kanava. Sosiaalinen media on tullut jad&dakseen ja
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verkostoituminen eri verkostoihin luultavammin vield kasvaa, joka tarjoaa eri
mahdollisuuksia yritykselle olla asiakkaan jokapdaivaisessa toiminnassa
mukana. Jarkeva sisaltd ja sdannéllinen mukanaolo ovat avainsanat antamaan

todellista lisahyotya yritykselle markkinoinnissa sosiaalisessa mediassa.

Sosiaalisessa mediassa ja myynnissa rytmi on nopea. Logistiikan pitaa olla
kunnossa. Esimerkiksi nykyaan asiakkaan tilatessa tavaraa tai sisalt6d, tavaran
vastaanottoon ei saa kulua aikaa muutamaa paivaa kauempaa, varsinkin jos

halutaan myyda ajankohtaista ja tuoretta sisalt6a.

Tyoni keskittyi [&ahinnd yritysnakdkulmaan, mutta ehdottaisin lisatutkimusta,
mika keskittyisi asiakasndkokulmaan ja olisi asiakaskyselyna toteutettavissa.
Kyselyn tulokset ovat tietenkin rajalliset, varsinkin tutkittaessa uuden
kaytettavissa olevan teknologian soveltamista sosiaalisen median palveluissa.
Liséksi tydssani en keskittynyt uuden teknologian tutkimiseen, vaan p&&osin
kaytettavissa olevan sosiaalisen median palveluiden hyddyntamiseen. Tassa
olisi myds mahdollisuus lisatutkimukseen, jossa selvitettdisiin mita uusia
teknologisia sovelluksia voitaisiin kayttaa hyodyksi NetAnttilan sosiaalisen

median toimintaymparistossa.
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LITTEET

Haastatteluiden kysymykset

1. Kuinka iso rooli sosiaalisella medialla on yrityksessanne?
2. Kuinka yrityksenne on mukana sosiaalisessa mediassa?

3. Seuraatteko nettikeskusteluja tuotteistanne/yrityksestanne?
4. Mita hyotyja sosiaalinen media yritykseenne tuo?

5. Kuinka suuri prosenttiosuus budjetista yrityksellanne on sosiaalisessa

mediassa/Lasketteko sosiaaliseen mediaan kaytettya aikaa?

6. Mita sisaltdd mielestdnne tulisi tuottaa sosiaaliseen mediaan? esim. tuote-

esittely/myynti/kilpailut?

7. Miten Kkerrotte tai tulisi kertoa mainonnasta sosiaalisessa mediassa

asiakkaillenne?

8. Miten néette sosiaalisen median kehityksen 5 vuoden aikajanteella?
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Haastatteluiden vastaukset

Tapio Anttila:

Sosiaalinen media on nostettu strategiassa yhdeksi sdhkdisen markkinoinnin
tarkeadksi asiaksi. Ndemme, etta esim. Kodin Ykkdsessa Facebook on tarkea
sisustusfoorumi, jossa kerromme asiakkaille sisustamisen uutuuksista,
sisustusvinkeista, kilpailuista jne. Pyrimme saamaan asiakkaat keskustelemaan
myos keskendadn Facebook sivuilla. Myds Keskotasoisessa strategiassa
sos.media on nostettu tarkeélle paikalle. Pyrimme my6s Facen kautta
ohjaamaan kuluttajia paitsi kivijalkakauppaan myo6s ostamaan
verkkokaupastamme kodinl.comista. K1 Facebookin sisaltta tullaan
kehittamaan koko ajan ja kytkeméaan sitd myds muuhun markkinointiohjelmaan

(synergia).
Oona Hilkamo:

Sosiaalinen media on tarkein viestintdkanavamme: kaikki uutiset viestitdéan
ensimmaiseksi Facebook -sivullamme. Twitterissd ka&ymme aktiivisisesti
dialogia faniemme kanssa. YouTubeen lataamme viikoittain uusia gameplay-

videoita seka trailereita tulevista paivityksista.
Tomi Halonen:

Olemme mukana Facebookissa, joka on kanava yritysmielikuvan
parantamiseksi. Sivuston tarkoitus ei ole myynti vaan sisaltd kevytta. esim.

kuvia kesajuhlista. Mukana myos Linkedinissa, jossa panostus on viela pienta
2:
Tapio Anttila:

KCM Anttilassa Kodin Ykkoésen Facebook sivut on pilotti. Vedamme siitd
linjauksia sitten jatkoa varten. Sivut avattiin huhtikuun lopussa. Tykkaajia nyt
18 000.
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Oona Hilkamo:

Olemme aktiivisia Facebookissa (facebook.com/angrybirds), Twitterissa
(twitter.com/angrybirds  ja  twitter.com/mightyeagle) sek& YouTubessa
(youtube.com/roviomobile). Facebook-sivumme on Suomen suurin fanisivusto
4,7 miljoonalla fanilla. Twitterissa tarjpamme reaaliaikaista asiakaspalvelua
arkipaivisin. Kaytamme myo6s Storifyta Twitterin kanssa seké& olemme aktiivisia

EmpireAvenuessa.
3:
Tapio Anttila:

Kokeilemme juuri Whitevector tyOkalua, jolla seuraamme pilottimaisesti
useampaa Keskon ketjua. Mitd keskustellaan, kuinka usein yms. Strategiaan
kuuluu seurata nettikeskusteluja. Positiivista/ negatiivista jne..

Oona Hilkamo:

Viestintatimimme seuraa aktiivisesti pelialan blogeja ja foorumeja seka
uutisointia yrityksestdmme. Seurantatytkaluna kaytamme Google Newsia.

Tomi Halonen:

Estimella ei ole seurantatyOkaluja. Seurataan, jonkin verran oman toimialan

tapahtumia tiedossa ampparit, meltwater.
4.
Tapio Anttila:

Kodin Ykkonen: haluamme luoda asiakkaille keskusteluyhteison sisustamisen
ympadriltd. Push mainonta: kerromme tulevista kampanjoista, tarjouksista,
palveluistamme jne...Pull: kerromme sisustus vinkkejd, ideoita, sesonkijuttuja
(joulu, kevattrendit, syksytrendit, aitienpaiva, paasiainen), osa palveluista jo nyt

videoina, videoiden maaraa lisatadn. Haluamme, ettd asiakkaat antavat meille
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vinkkeja konseptin kehittamiseen. Parhaillaan asiakkaat ovat lahettdneet meille
kuvia kesd parvekkeestaan. Voimme kertoa uutuustuotteista, uusista
merkkituotteista jne.. Haluamme profiloitua myds “Facessa” sisustamisen
ykkospaikaksi. Tarkeda on, ettd emme tyénna "Faceen” vain tarjouksia, vaan

muuta sisaltéa sisustamisesta.
Oona Hilkamo:

Sosiaalisen median avulla saamme keskusteltua faniemme kanssa
reaaliajassa. SoMe on myos ilmainen viestintd- ja markkinointikanava, joka

tavoittaa poikkeuksellisen suuren yleison joka puolella maailmaa.
Tomi Halonen:

Se on harhaa, ettéd sosiaalinen media on ilmaista. Sosiaalista mediaa tulisi
seurata 24h/vrk, mita siella tapahtuu. Hanen mukaansa sisallon tulisi olla
kevyttd. Siella voisi olla promootioita ja Kkilpailuja eli jotain miten saadaan
ihmiset aktivoitua. Brandi hyoty tulee hiljalleen. Etujunassa, jotka ovat nyt
karjessa tulevat olemaan my6s 5-10 vuoden kuluttua. Sosiaalinen media tuo

positiivista mielikuvaa ja tunnettavuutta.
S:
Tapio Anttila:

Toistaiseksi pieni osuus. M&arad kasvaa vahitellen. Sisalldntuotantoon on
palkattu oma ihminen, jonka tehtéviin kuuluu tosin muutakin kuin "Facen”

paivitys ja seuranta.
Oona Hilkamo:

Budjetissa ei varsinaisesti ole varattu erillistd osuutta sosiaaliselle medialle.
Koemme sosiaalisen median olevan kiintea osa viestintdédmme, emmeka
erittele sitd muista viestintd/markkinointikanavista. Kaikki markkinointi- ja
viestintAammattilaisemme kayttavat sosiaalista mediaa muiden tydkalujen

ohessa.
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Tomi Halonen:

Tuotannon puolelta kirjataan Facebookiin kaytetty aika, muttei muuten seurata.

Seurataan analytiikkaa ja Fb-vierailijoita.
6:
Tapio Anttila:

Kodin Ykkosen asiakaslupaus = "Haluamme auttaa asiakasta sisustamaan

mukavamman kodin", Facen sisallon on tuettava tata.
Oona Hilkamo:

Meille tarkeintd on tuottaa sisaltdd, joka on arvokasta faneillemme. Lisaksi
tarkeaa on pitad ylla keskustelua fanien kanssa, seka osallistaa heita
presenssin rakentamiseen esimerkiksi kokoamalla albumeita Facebook-sivulle

fanien lahettamista kuvista.

Tomi Halonen:

Yritysta sisaltda tukevaa/laajentavaa sisaltoa.
7.

Tapio Anttila:

Laitamme tosiaan esiin tarjouksia, kampanjoita, palveluitamme. Lisaksi
ohjaamme muilla medioilla asiakkaita "Faceen”. Lisdksi kerromme esim.

tavaratalotapahtumista "Facessa’”.
Tomi Halonen:

Eri yhteyksissa, kotisivut ym.
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8:
Tapio Anttila:

Sos.media on tullut jaadakseen. Voi olla, ettd Facebookin on korvannut jokin
muu palvelu. Mutta keskustelupalstat ja erilaiset yhteisot sailyvat. Uskon, etta
sos.media alustoihin integroituu erilaisia palveluja. mm jo nyt Facebookiin on
mahdollista tehda nettikauppa. Voi olla niinkin, ettd Facebook kutistuu ja syntyy

tarkemmin profiloituja yhteisoja.
Oona Hilkamo:

Mahdotonta ennustaa, mutta uskomme etenkin Twitterin ja Facebookin pysyvan
suosittuina viestintdakanavina seka yritysten etta yksityishenkildiden kaytossa.
Google+ on mielenkiintoinen uusi media, ja odotamme innolla millaisia

mahdollisuuksia se tarjoaa yrityksille.
Tomi Halonen:

Sosiaalisesta mediasta tulee Turut ja torit eli enemmdan ihmisten

kanssakayminen siirtyy verkkoon.
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