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Taman opinndytety6n tavoitteena on lisata yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamal-
lin ndkyvyyttd sekd kuvata rahoituspolkua. Se vastaa yhteiskuntamme tarpeeseen kehit-
taa kestdvia ratkaisuja tuottaa hyvinvointipalveluita resurssitehokkaasti. Tavoitteena on
edistdd yhteiskunnallista yrittdjyytta vaihtoehtona luovilla- ja hyvinvointialoilla.

Idea opinndytetyohon syntyi tilaajan Creven ja yritykseni StuDisco Oy:n yhteisesta tar-
peesta selvittda yksityiset rahoitusmuodot ja mita asioita tulee tehdd, jotta rahoituksen
edellytykset tayttyvat, kun tahtotilana on perustaa yhteiskunnallinen yritys. Creve toimii
yritysten tukena heiddn eri vaiheissansa ja tuotos tulee toiminaan apuna esimerkiksi ra-
hoituksen suunnittelussa ja verkostoitumisen vinkkeina.

Aineistonkeruumenetelmina kdytin haastattelua ja benchmarkingia. Valitsin haastatelta-
vat heidan ammatillisen asiantuntijuutensa perusteella. Haastattelujen teemat jaoin kol-
meen kategoriaan: vaikuttavuuden asiantutijat, rahoitusverkostojen edustajat ja sijoitta-
jat. Benchmarking kohdistui Arvoliiton Impact Startup -Boot Camp tilaisuuteen ja koke-
mukseeni Lissabonin Impact Hubilla, mika on yhteistyotila yhteiskunnallisille yrityksille.

Tutkimusmenetelmista keratyt tulokset Kkasiteltiin teemoittain vertaillen ristiin.
Benchmarkingin avulla saatu tieto tuki haastatteluja kokemustietona. Aineiston vastauk-
sista voidaan paatelld, ettd yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamalli on yleisty-
massa suomessa, mutta liiketoimintaan liittyvien kasitteiden ymmartdminen tuottaa
haasteita, niin yrittdjilla kuin sijoittajilla. Tasta syysta hyvat ideat saattavat jaada idea ta-
solle.
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The objective of this thesis was to increase the visibility of the impact-driven business or
social enterprise model in Finland. It is a potential answer to the need of producing
welfare sercvises in a resource-effective way. Another aim was to promote impact-driven
entrepreneurship in the field of welfare and creative industries.

The idea for this thesis arose from the common need of the thesis commissioner Creve
and the author’s business StuDisco Ltd. There was a need to explore private investors’
viewpoints and to map the necessaray measures to be considered when there is a
business plan to establish an impact-driven business. Creve is a virtual service for
entrepreneurs in creative industries that offers services in business planning. The
product of the thesis is a digital tool to be utilized when planning funding and networking.

The methods used in this thesis were interview and benchmarking. Interviewees were
chosen based on their professional competences. The interviews were divided into three
categories: impact-business specialist, representative of investors’ network, and investor.
Benchmarking and participatory observation were carried out at an Impact Startup Boot
Camp event and an Impact Hub in Lisbon, Portugal.

All results were categorised thematically and cross-analyzed. Benchmarking and
participatory observation supported the interview results. The results of the study
suggest that the impact-business model is trending in Finland, but the lack of awareness
around the model and a related terms brings challenges for both entrepreneurs and
investors, which might hinder the progress of the business.

Keywords: Businessplan, impact, funding, business, welfare state
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1. JOHDANTO

Vastuullisuus ja kestdvakehitys ovat vallitsevia trendeja nykypaivan yhteiskunnassa.
Merkitys on kasvanut, kun sidosryhmat ja asiakkaat ovat alkaneet odottamaan liiketoi-
minnalta entistd vastuullisempaa toimintaa. Rantanen ja Toikko (2013, 9) mukaan sosi-
aalipalveluiden kehityssuuntana viime vuosikymmenen ajan on ollut tuotantorakentei-
den monipuolistuminen useissa eurooppalaisissa hyvinvointivaltioissa. Kaytdnnossa
tama tarkoittaa eri liiketoimintamallien monipuolistumista hyvinvointivaltiossa, missa

valtio on paatuottaja hyvinvointipalveluille.

Yksi vaihtoehto palveluiden tuottajaksi on yhteiskunnallisen yritys. Se on verrattain tun-
tematon ja tuore liiketoimintamuoto Suomessa, koska yhteiskunnallisen yrityksen liike-
toiminta malli aloitti aktiivisen rantautumisen Suomeen vuonna 2010. Ty6- ja elinkeino-
ministerio asetti 21.6.2010 tyéryhman selvittdmaan yhteiskunnallisen yrittdjyyden toi-
mintamallia. Ty6ryhma ja sen nelja valmistelujaostoa edustivat laajasti valtionhallintoa,
kuntasektoria, toimiala- ja tyomarkkinajarjestoja, elinkeinoelamaa ja yrittajasektoria

seka kansalaisjarjestoa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011, 9).

Perinteisesti kolmas- ja julkinen sektori ovat tydkenttia, minne yhteisépedagogit valmis-
tuvat. Yhteisopedagogilla on kompetenssia toimia yksityisella sektorilla yrittdjana, joten
haluan opinnaytetyollani lisata rohkeutta kokea yrittdjyyden varteenotettavaksi vaihto-

ehdoksi hyvinvointialalla ja luovilla aloilla yleisesti.

Idea yhteiskunnallisen yrityksen rahoituskentan kartoittamisesta lahti opinndytetyoti-
laajani Creven ja yritykseni StuDisco Oy:n yhteisesta tarpeesta selvittaa yksityiset rahoi-
tusmuodot ja mita tulee tehdd, jotta rahoituksen edellytykset tayttyvat, kun tahtotilana
on perustaa yhteiskunnallinen yritys. StuDisco Oy on sisdlléntuotanto ja koulutuspalve-

luita tarjoava yhteiskunnallinen yritys, joka on oman rahoituspolkunsa alussa.

Opinndytetyossa lahden selvittimaan tarvittavat toimenpiteet yhteiskunnallisen yrityk-

sen rahoituspolun alkuvaiheeseen ja etsin verkostoja rahoitusalalla. Tuotos tulee toimi-



naan Crevelld apuna esimerkiksi rahoituksen suunnittelussa ja verkostoitumisen vink-
keind, mikali unelma omasta yrityksestd on syntynyt. Taten tutkimuskysymyksiksi ase-

tettiin:

1. Mitka kriteerit vaikuttavat yhteiskunnallisen yrityksen rahoituksen saamiseen?

2. Mista loytaa sijoittaja yhteiskunnalliselle yritykselle?

Opinndytetyoni tavoitteena on lisata liiketoimintamallin nakyvyytta, silla yhteiskunnalli-
sen yrityksen liiketoimintamalli vastaa yhteiskuntamme tarpeeseen kehittia kestavia rat-

kaisuja tuottaa hyvinvointipalveluita resurssi- ja kustannustehokkaasti.

Yhteiskunnallisen yrityksen tavoite on sosiaalisen tai yhteiskunnallisen muutoksen ai-
kaansaaminen. Tahtotila on kehittda yhteiskuntaamme ja tehda vaikuttavuutta. Vaikutta-
vuutta tulee mitata ja todentaa. Tama vaihe on yksi olennaisimmista rahoituspolkua et-
siessd ja palvelun myynnissd, koska kilpailussa parjatdkseen palveluntuottajan tulee

osata kertoa, miten ja miksi tarjotut ratkaisut tuottavat halutun tuloksen. (Sitra 2018, 4.)



2. TILAAJANA CREVE

Tassd luvussa esittelen opinndytetyontilaajan. Kerron mika on Creven tehtava yrityksien

tukijana luovilla aloilla ja milla tavalla kehittdmistyoni palvelee tilaajaa.

Creve on luovien alojen virtuaalinen yrityspalvelu. Creven tehtdva on tukea luovien alojen
yrityksia eri vaiheissa, esimerkiksi oman rahoituspolun suunnittelussa ja verkostoitumi-
sessa. Creve tekee yhteistyotd luovien alojen rahoittajien kanssa ja heilld on tuntemusta
eri rahoituslahteista apurahoista ja avustuksista joukkorahoituksiin, yritys- ja kehittamis-

ja kansainvalistymistukiin (Creve 2020).

Luovien alojen madrittely on monisdikeista ja jopa hankalaa. Luovat alat muuttavat ja ke-
hittyvat koko ajan mika tuo haastetta maarittelylle. Eri maat maarittelevat luovan alan
eritavoin. Suomessa yleinen maaritelma on liiketoiminta, joka synnyttaa aineetonta ar-
voa, esimerkiksi tuotemerkkeja, patentteja tai tekijanoikeuksia. Tata tulkintaa ei tule tul-
kita vadrin, silla luovilla aloilla syntyy myds konkreettisia ja aineellisia tuotteita, esimer-

kiksi grafiikkaa, taidetta ja kasitoita. (Tyo- ja elinkeinoministerioé 2013, 9.)

Tuotos tulee toiminaan Creven toiminnassa apuna esimerkiksi asiakkaan rahoituksen

suunnittelussa ja verkostoitumisen vinkkeina.



3. TIETOPERUSTA

Tassa luvussa kasittelen aiheeseen liittyvat keskeiset kasitteet yhteiskunnallinen yritys,
vaikuttavuuden mittaaminen seka rajoitettu voitonjako ja vaikuttavuusinvestoiminen.
Kerron mitka kdytdnnon asiat yhteiskunnallisen yrityksen perustajan tulee ottaa huomi-
oon rahoitussuunnitelmaa laatiessa. Taman jdlkeen esittelen rahoitusinstrumentteja yh-
teiskunnallista vaikuttavuutta tekeville toimijoille. Luvun lopussa avaan yhteiskunnalli-
sen yrityksen liiketoimintamallin syntymisen ldhtékohtia. Vaikuttavuutta tekevana yri-
tyksend on hyva ymmartaa mista kyseinen liiketoimintamuoto on saanut alkunsa ja miksi

se on luotu kolmannen sektorin rinnalle vahvistamaan hyvinvointipalveluita.

Kuten Rauhan Nobelisti Muhammad Yunus (2007, 21) sanoo kirjassaan, pystydksemme
viimeistelemadn kapitalismin rakenteen tdysindiseksi tulee meidan esitelld toisenlainen

liiketoimintamalli, -malli joka tunnistaa ihmisyyden moniulotteisuuden.

3.1 Yhteiskunnallinen yritys

Yhteiskunnallisen yrityksen pyrkimyksena on sosiaalisen tai yhteiskunnallisen muutok-
sen aikaansaaminen (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2019, 3). Tassa kappaleessa kerron mita
tama liiketoimintamalli tarkoittaa silla yhteiskunnallisilla yrityksilla on niille ominaiset
arvot. Arvot ohjaavat toimintaa, mutta kasite yhteiskunnallinen yritys pitda sisallaan

konkreettisia toimia mita pitaa ottaa huomioon.

Tarkedd on muistaa, ettda yhteiskunnallinen yritys ei ole yritystoiminnan juridinen muoto,
vaan liiketoiminta, jonka toiminnan tavoitteet ovat yhteiskunnallisia. Yritys saa tuottaa
voittoa, mutta kayttaa merkittavan osan siitd yhteiskunnallisen hyvan aikaan saamiseen
kehittamalla tavoitteidensa mukaista toimintaa. Toiminta-ajatus maarittelee yhteiskun-
nallisen yrityksen toiminnan yhteiskunnallisen hyvan tuottamisen lahtokohdasta kasin.
Naita ovat paamaara, strategia, toiminta, toimintaperiaatteet ja arvot. (Tyo- ja elinkeino-

ministerio 2011, 26.)



Suomen tavoitteena on kyseisen yritystoiminnan lisddminen ja yrittdjyyden edellytysten
parantaminen sekd yhteiskunnallisten yritysten potentiaalin tunnistaminen muun mu-
assa tyollisyyden edistamisessa. Hallituksen hallitusohjelmaan on kirjattu tavoitteeksi
parantaa yhteiskunnallisten yritysten toimintaedellytyksid osatydkykyisten ja muiden
vaikeassa asemassa olevien tyollistamiseksi. Yhteiskunnallisten yritysten haasteena on
sen erityispiirteet ja - tarpeet, joita ei tunnisteta tai tunnusteta yleisissa yritystoimintaa

tukevissa strategioissa ja politiikoissa. (Tyo6- ja elinkeinoministeri6 2019, 2.)

Erityispiirteiksi tunnistettiin kolme erilaista klusteria mika yhdistaa yhteiskunnallisia

yrityksia (Tyo- ja elinkeinoministeri6 2019, 2).

1. Erilaisia hyvinvointipalveluja tuottavat yhteiskunnalliset yritykset.

2. Johonkin yhteiskunnallisen "ilkedn ongelman” ratkaisemiseen pyrkivat
missioldahtdis vaikuttavuustoimija.

3. Filantrooppista toimintaa harjoittavat yhteiskunnalliset yrittdjat tai yri-
tykset.

Muut yhdistavat tekijat liittyvat julkisten palvelujen markkinoitumiseen ja julkisten pal-
velujen tuotantomallien monipuolistumiseen. Useat yleishyodylliset yhdistykset ja saa-
tiot ovat omaksuneen yhteiskunnallisen yritysten liiketoimintamallin kasvavilla hyvin-
vointimarkkinoilla. Lisdaksi kunnat, kuntayhtymat tai jokin muu julkinen toimija, ovat yh-
tidittaneet joitakin palveluja tuotettavaksi yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamal-
lilla. Julkisomisteisten yhteiskunnallisten yritysten yleinen toimintakenttd on hyvinvoin-
tipalvelujen tai vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien tydelamaan integroiviin toimin-
toihin liittyvilla toimialoilla. Viimeisenda mainittakoon tavanomaista liiketoimintaa har-
joittavat yritykset, jotka ovat omaksuneet missiolahtéisen yhteiskunnallisen yrityksen lii-

ketoimintamallin osana yritysten yhteisvastuuta. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2019, 2.)

Edellda mainitun lisdksi yhteiskunnallisia yrityksia yhdistaa osallisuutta lisdava ja edistava
johtaminen, joka ilmenee esimerkiksi yrityksen demokraattisena paatoksentekotapoina
seka palvelujen kayttdjien ja muiden toimintaa valittomasti tai valillisesti osallistuvien

toimijoiden osallisuutena yrityksen toiminaan (Ty0- ja elinkeinoministeri6 2019, 2).

Ollakseen uskottava toimia, yrityksen tulee kyeta osoittamaan toimintansa yhteiskunnal-

liset vaikutukset (Ty0- ja elinkeinoministerié 2011, 26).
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Yhteiskunnallisten yritysten maira suomessa

Tuorein arvio yhteiskunnallisten yritysten madrdstd suomessa on noin 1700 yritysta,
joista puolet on sosiaali- ja terveysalan palveluja lahinna julkisella sektorille tuottavia yh-
distyksid. Arviossa ei valttimatta ndy yhteiskunnallisia yrityksia toimialoilta, jotka eivat
olleet tarkastelun kohteena tai ovat erityisesti vaikeasti tunnistettavia nuoria kasvuha-
kuisia yhteiskunnallisia haasteita liiketoiminnassaan ratkaisemaan pyrkivia yrityksia.

(Ty0- ja elinkeinoministerio 2020a, 20.)

Alapuolella olevissa kuvioissa on eriteltyna itseddn yhteiskunnalliseksi yritykseksi maa-
ritettdvien yritysten maara seka niiden toimialat. Yritysten maaraan hahmottamisen tu-
eksi tieto, ettd Suomessa oli vuonna 2018 yhteensa 359 000 toimipaikkaa (Tilastokeskus

2019).

Sostaalinen | ¥Y-merkkit Sote- Sote-saatigt’ | Uusosuus- | "Missiolahtiiset | Yhteensd
yritys' yhdistykset* kunnat* start-upit™
Lukumaara 26 23 Ded 133 7 49 1679
Osakeyhtic 19 105 - - . 45 169
Osuuskunta 1 12 - - an 1 M
Saatio - 48 - 133 . . 180
Yhdistys 3 a2 064 - - - 1029
Muut / & tietoja 3 4 - - - 3 10
Liikevaihto ~90mil. € | ~5.200mil). € | ~500.0milj.€ | ~Q.0milj. € | ~ 3B0mill.€ | ~75milj.€ ~ 5846
> 0.2 milj. € 15 yritysta B6yritystd | 627 yhistysta | 7Bs3dtigtd | 232 yritystd 31 yritysta mily. €
0.21-0.4 milj. € 5 yritysta 16 yritysta G0yhdistysta | 9saatiot 30 yritysta G yritysta 1039
0.41--1.0milj. € S yritysta 16 yritysta GG yhdistysta | 12 saatiota 22 yritysta Gyritysta 127
1.1-=2 0 milj. € - 34 yritystd S5yhdistystd | 16 s3atiotd 2yritysta . 130
21100 milj. € 1 yritysta 51 yritysta Syhdistysta | 15 saatiota 1yritysta - 107
10.1-=20.0 millj. € - 18 yritysta 4yhdistysti 3 saatioti . . 11
20.1-=50 milj. € - 19 yritysta 1 yhdistysta - - - 25
50.1-=100.0 milj.€ - 3yritysta - - . . 20
< 100.0 milj. € - 2yritysta - 3
Ei tietoja saatavilla - 7 yritysta - - - T yritysta 2

KUVIO 1. Yhteiskunnallisten yritysten mdara Suomessa (Ty0- ja elinkeinoministerio

2020a, 21)



Sosiaalinen yritys (1) pesulzpalvelut, (2) henkilokaohtaiset palvelut, (3) urheiluseurajen toiminta
(4] valmistusteallisuuws, (5) kiinteistdjen hoito.

Yhteiskunnallinen yritys -merkki | (1) sosiaalibuollon ave- ja (2) laitospalvelut, (3) terveyspalvelut, (4) kierratystoimiala,
(5) tydllistamistaimiala.

Sote-yhdistykset (1) asumnispalvelut, (2) pdivatoiminta, (3) sosiaalihualion muut palvelut,
(4) varhaiskasvatus, (5) katipalvelut

Sote-satidt (1) ikadntyneiden hoitolaitokset ja (2) palveluasuminen, {3) sosiaalibucllon avopalvelut,
(4] pdivd- ja tydtoiminta, (5) muut laites- ja asumispalvelut

Uusosuuskunnat (1) tydvaimanvuokraus ja -vilitys, (2) sosiaalialan henkilikohtaiset avopalvelut,
(3) eulttuuri, taide ja luovatoimiala, (4) liketoiminnan kehittamis- 2 tukipalvelut,
(5] tutkimus- ja koulutus

Missiolzhtdiset startupit (1) ohjelmistojen suunnittelu ja -valmistus, (2) koulutus, tutkimus ja kehittdminen
(3) teollinen muotoilu, (4) kone- ja prosessisuunnittelu, (5) terveyspalvelut

11

Kuvio 2. Yhteiskunnallisten yritysten padtoimialat suomessa (Tyo6- ja elinkeinoministerio

2020a, 22)
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3.2 Vaikuttavuuden mittaaminen

Tassa kappaleessa kerron mita vaikuttavuuden mittaaminen tarkoittaa. Tama vaihe on
yksi olennaisimmista rahoitusta hakiessa ja palvelun myynnissd, koska kilpailussa parja-
tdakseen palveluntuottajan tulee osata kertoa, miten ja miksi tarjotut ratkaisut tuottavat

halutun tuloksen (Sitra 2018, 4).

Yrityksen toiminnassa mitataan mm. sen taloudellisesta vaikuttavuutta yhteiskuntaan.
Yleisesti yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy keskipitkalla (3-6 vuotta) tai pitkalla (6+
vuotta) aikavalilla. Mitattava onnistuminen toteutuu, kun asetettuihin konkreettisiin ta-
voitteisiin paastaan. (Sitra 2018, 6.) Esimerkiksi laitoshoitopdivien maaran vahentymi-
nen voi olla mittari, mista pystytdan todentamaan taloudellinen sdast6 kunnalle. Konk-
reettisten muutosten tulee olla sellaisia, ettd ne voidaan perustellusti johtaa yhteiskun-
nallisen hyddyn syntymiseen esimerkiksi yhteiskunnallisen muutoksen taustalta tunnis-

tettuihin juurisyihin (Sitra 2018, 6).

Vaikuttavuudesta ei ole olemassa yhta yhteista maaritelmaa. Sitra on Vaikuttavuuden as-
kelmerkit oppaassa lahestynyt asiaa Suomessa kaytossa olevan vaikutusketjun kautta.
Kansainvalisesti vaikutusketju tunnetaan iooi-menetelmana. Kirjaimet tulee sanoista in-
put (panos), output (tuotos), outcome (vaikutus) ja impact (vaikuttavuus). (Sitra 2018,

5.)

Seuraavalla sivulla kuvio 3 havainnollistaa vaikutusketjun portaat. Ensimmaisella por-
taalla lasketaan kaytettyjen resurssien maard, esimerkiksi henkilostokulut ja tilat. Toi-
sella portaalla tehddan toita asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi, tuotetaan esimer-
kiksi tyollistymistukea tyottomalle henkil6lle. Kolmannella todetaan muutos ihmisessa
ja/tai rakenteissa, esimerkiksi tyottoman kiinnittyminen ty6eldmaan ja taten ehkdisten
henkilon padtyminen resurssien nakokulmalta raskaamman tuen piiriin. Taman jalkeen
paastaan vaikuttavuusportaalle. Siind lasketaan saastot yhteiskunnalle, koska ty6ton hen-
kilo kiinnittyi tyoelamaan pitkaaikaistyottomyyden, laitostuen tai varhaiseldakkeen si-

jasta.
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| TAVOITE

(impact)

Ihmiaten hyvinvointi
Ja yhtelskunnallinen
hy bty

KUVIO 3. Iooi- menetelma, vaikutusketjuportaat (Sitra 2018, 5)

Ennen konkreettisten tekojen suunnittelua ja mittaamista kohderyhma taytyy tunnistaa

ja segmentoida. Segmentoinnin kriteerit valitaan tavoitteena olevia muutoksia ajatellen

ja segmentointia kiytetddn resurssien johtamisen tyodvidlineend. Segmentointi auttaa

suuntaamaan rajalliset resurssit niin, ettd asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. (Sitra

2018, 6.) Kuviossa 4 on esimerkki Vamos -palveluiden segmentoinnista ja tavoitteista.

Henkilét, jollla todanndkiizet '_.‘
mahdollizuudet elirtyd avoimille
tybmarkkinollle tal aloittaa
oplakelu

=

Henkilét, jollla volmavarat
tal kywykkyydet elvit vield
rmahdollista slirtymists
awalmille tydmarkkinoille tal
oplakelamaan

Ei vield todenns kiiald
rmahdollizuuksla slirtyd
eteenpiin kohtl avolmia
tybmarkkinolta tal oplakelua

'_i i. Sowveltuvan tutkinnon, ty&palkan tal

tybhkokellupaikan Léytyminen

2. Aslakksanvolmavarojen ja tolmijuuden
vahvistuminen

1. Henkilén mahdollisuukeian
paraneminen slirtymizeksl kohti
tybelAmad
» Taimintakyky. hyvinvointi, taimijuus,

elimdnhallinta, usko tulavaisuutean,
pirjidminen, jne.

i. Tolmintakywyn, tolmijuuden ja
hywinvolnnin paraneminen

» Muiden palveluiden kiytén
vaheneminan

= Asiakkaan toimijuuden ldytyminen

KUVIO 4. Vamos -palveluiden kohderyhma (Sitra 2018, 13)
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Yrityksen toimintamallin tulee vastata seuraaviin kysymyksiin mitka tukevat toteutusta

ja tavoiteltua vaikuttavuutta (Sitra 2018, 13).

=

Mika palvelussa takaa, ettd tavoitellut muutokset saadaan aikaan?

2. Mita kdytannossa tehdaan: Keitd tavoitetaan ja kuinka usein? Enta miten kohde-
ryhmien kanssa tyoskennellaan?

Mitd resursseja (=vaikutusketjun panokset) palvelu kayttaa?

4. Miten palvelu hinnoitellaan ja /tai millaisia investointeja sen kdyttdonotto edellyt-
taa?

w

Kuvio 5 auttaa hahmottamaan mista lahdetdan liikenteeseen ja mita asioita tulee sanoit-

taa ennen mittaamista. Kysymyksiin vastataan alhaalta ylospdin edeten juurisyista leh-

vastoon.
ONGELMAPUU Qé’ﬁ VAIKUTUSPUU
LEHVASTO: g@ LEHVASTO:
Ongelman seuraukset % g Lupauksen

toteutumisen
valkutukset

RUNKO:
Palvelulupaus

RUNKO:
Ratkottavaongelma

JUURET:
Muutokset, joita
lupauksen
toteuttaminen
edellyttas

JUURET:
Ongelman ﬂ

juurisyyt

€ tymieben Oy

KUVIO 5. Vaikuttavuuspuu (Vaikuttavayritys 2020)
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3.3 Rahoitus

Tassa kappaleessa kerron mita tarkoittaa vaikuttavuusinvestoiminen ja rajoitettu voiton-
jako seka miksi yhteiskunnallisilla yrityksilla on erityinen tarve padomasijoittajalle, jotta
yhteiskunnallista hyvaa tekeva palvelutuotanto saadaan kdyntiin. Esittelen yleisimmat

rahoitusinstrumentit mitka sopivat erityisesti yhteiskunnallisille yrityksille.

Vaikuttavuusinvestoiminen

Keskeisin asia vaikuttavuusinvestoimisessa on, ettd yksityinen pddoma ei tavoittele pel-
kastdan taloudellista tuottoa vaan myds mitattavissa olevaa yhteiskunnallista hyotya. Yk-
sityinen pddoma on tdssa tilanteessa osa ratkaisua. Sijoittajan ndkokulmasta kyse on vai-
kuttavuussijoittamisesta, joka on vastuullisen sijoittamisen kehittyneempi muoto. Vai-
kuttavuussijoittaja tavoittelee tietoisesti taloudellisen tuoton ohella etukdteen maaritel-

tya yhteiskunnallista hyotya. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020b.)

Rajoitettu voitonjako

Mika tahansa yritys voi teoriassa tayttaa yhteiskunnallisen yrityksen arvot ja toimia vas-
tuullisesti, mutta kdytannossa yksi selkea rajaava tekija sijoittajan nakokulmasta on ra-
joitettu voitonjako. Tama kaytanto ohjaa itsedan yhteiskunnalliseksi yritykseksi kutsuvaa
toimintaa. Rajoitettu voitonjako tarkoittaa sitd, ettd yhteis6 kdayttaa suurimman osan voi-
tostaan liikeideansa mukaisen yhteiskunnallisen hyvadn tuottamiseen joko kehittamalla

omaa toimintaansa tai lahjottaen sen (Suomalainentyo 2020).

Tarve paaomasijoittajalle

Yhteiskunnallista hyvaa tekevat yksityiset palveluntuottajat tarvitsevat usein ulkopuo-
lista padomasijoittajaa (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020b). Esimerkiksi Tyo- ja elinkei-
noministerion julkaisussa Yhteiskunnalliset Yritykset Suomessa mainitut vaikeasti tun-
nistettavat, nuoret ja kasvuhakuiset yhteiskunnallisia haasteita liiketoiminnassaan rat-

kaisemaan pyrkivat yritykset (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020a, 20).
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Haasteena palvelutuotannon alkuun kdynnistdmisessa on se, ettd vaikutusten hankin-
nassa palveluntuottajalla maksetaan vasta haluttujen ja todennettujen vaikutusten synty-
misen jalkeen. Apuna tdssa kohtaa toimii vaikuttavuussijoittajat, jotka voivat suunnata
paddomiaan toiminnan mahdollistamiseen ja osallistua ndin riskin jakamiseen yhdessa
kunnan kanssa. Tallaisessa tilanteessa rahoituksena voidaan kayttaa esimerkiksi tulospe-

rusteista rahoitussopimusta, eli SIB-mallia. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020b.)

SIB - Social Impact Bond

SIB-rahoitus tarkoittaa tulosperustaista rahoitussopimusta. Tarkoituksena on tukea in-
novaatiota ja olla kolmantena osapuolena rahoittamassa hyvinvointipalvelua. Idea on,
ettd yksityinen rahoittaja ja valtio padsevat yhteiseen sopimukseen tuloksista, investoija
rahoittaa palvelun ja saa maksun, kun yhdessa sovittuihin tuloksiin, eli vaikutuksiin on

paasty. (Bernt & Wirth 2018, 2.)

Taloudellisen tuoton on oltava tarkoituksenmukaista suhteessa taloudelliseen riskiin,
minka sijoittajat ottavat. Tarkea saasto ajatus ja ndkokulma on se, etta SIB-malli mahdol-
listaa ennakoivaa ja ehkdisevaa toimintaa. Tama puolestaan johtaa yhteiskunnallisen hyo-

dyn saavuttamiseen pitkalla aikavalilla. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020b.)

Suomessa on talla hetkella nelja SIB-rahastoa, joita hallinnoi FIM. Se on yksi vaikuttavuus-
sijoitusyhtididen johtava toimija Pohjoismaissa. Rahastot ovat Koto-SIB, Lapset SIB, Tyo-
SIB, TyHy-SIB. Golobal Impact Investing Network (GIIN) - jarjesto arvioi vaikuttavuussi-
joitusten maailmanlaajuisen markkina-arvon olevan huhtikuussa 2019 yli 500 miljardia
Yhdysvaltain dollaria. Sijoitusten markkina-arvon kasvaminen yli 8-kertaiseksi neljassa
vuodessa kertoo vaikuttavuussijoitusten olleen nopeinten kasvava kestavan sijoittamisen

muoto. (FIM 2020.)
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Enkelisijoittajat

Enkelisijoittaja on yksityinen varhaisessa vaiheessa liiketoimintaa sijoittava henkil6. En-
kelisijoittaja kdyttaa sijoituksiin omaa rahaa. Tyypillisesti vaihtokauppa kdydaan omis-
tusosuuksista yritykseen ja monesti enkelisijoittaja 16ytyy yrittdja ystavien verkostosta
tai perheen ja kavereiden keskuudesta. Enkelisijoittajan rahoitus voi olla kertaluontoi-
nen, mika auttaa yritystoiminnan alkuun kdynnistamiseksi tai pysyvampaa tukea yrityk-

sen haastaviin alkutaipaleen vaiheisiin. (Investopedia 2020a).

Markkinoilta 16ytyy paljon valmiita verkostoja ja alustoja missa yritykset ja sijoittajat koh-
taavat. Suomessa enkelisijoittajia on rekisterdityneena FIBAN:lla, joka on yksi isoimmista
ja aktiivisimmista enkelisijoittajien verkostoista Euroopassa. FIBAN, eli Finnish Business
Angels Network, on voittoa tavoittelematon yhdistys. Heilld on yli 650 rekisterditynytta
jasentd ja heiddn tehtdvanansa on olla yhdistava tekija yrityksen ja enkelisijoittajan va-

lilla. (Fiban 2020).
Padomasijoittajat

Padomasijoittaja on aktiivinen ja valiaikainen kasvuomistaja, joka osallistuu ja tukee yri-
tystd rahoituksen lisdksi my0s osaamisellaan, kokemuksellaan ja verkostoillaan (Pddoma-
sijoittajat 2020, 6). Yrityksen tulee tunnistaa ja sanoittaa tiimin osaaminen, jotta sijoittaja
voi laskelmoida osaamisensa tarpeet. Kuviossa 6 ndytetddn esimerkkeja mitd osaamista

padomasijoittajat voivat tuoda mukanaan.

ammn  STARTUPIT JA VENTURE CAPITAL -SIJOITTAJAT

¢ Tutkimusten kaupallistaminen

* Markkinatilanteen arviointi ja ajoitus

* Osaajat ja rekrytointiapu

* Rahoituksen riittévyys kasvun eri vaiheissa kohti kansainvélisté kasvua

+ Kotimaisten VC-sijoittajien verkostot kansainvalisiin sijoittajiin (yli 10 M euron
sijoituskierroksille)

KASVUYHTIOT JA GROWTH- JA BUYOUT -SIJOITTAJAT

* Riskinottokyky ja riskin jakaminen

¢ Hallitusosaaminen ja kasvustrategia

* Yritysten uudistuminen — mm. digitalisaation hyédynt&minen
* Omistajanvaihdostilanteet ja yrityskauppaosaaminen

¢ Kansainvélistyminen ja vienti

Gyjli‘t':itiii::mt::'s.ijt:aiﬂcljr.:li

KUVIO 6. Padomasijoittajien osaaminen (Santavirta 2020, 7)
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Padomasijoittajat jaetaan kahden tyyppisiin ryhmiin ja ndiden ryhmien tehtdva on sijoit-
taa erivaiheessa oleviin yrityksiin. Venture Vapital -sijoittaja, eli VC-sijoittaja, sijoittaa
nuoriin innovatiivisiin startup yrityksiin Venture Capital - rahastoista. Yrityksen tulee
pyrkid nopeaan kansainvaliseen kasvuun skaalautuvalla liiketoiminnalla, jotta VC-sijoit-
taja kiinnostuu yrityksestd. Heistd tulee samalla yrityksen vihemmistéomistaja. (Paa-

omasijoittajat 2020, 6.)

Toinen ryhma on Buyout-sijoittaja. He sijoittavat pddomasijoitusrahastoista sijoituksia
vakiintuneempiin kasvuyrityksiin. Liiketoiminnalla pitaa olla liikevaihtoa ja potentiaalia
kasvaa. Buyout-sijoittajat ovat valtaosin enemmistéomistajia, mutta markkinoilla toimii

myo6s Growht-sijoittajia, jotka tekevat vihemmistdsijoituksia. (Padomasijoittajat 2020, 6.)

Startup Kasvuyritys
Nuori innovatiivinen Yritys, jolla on
yritys, joka tyypillisesti vakiintunutta
pyrkii nopeaan liketoimintaaq, likevaihtoa

kansainvaliseen ja potentiaalia kasvaa
kasvuun my®s jatkossa. Likevaihto
skaalautuvalla voi olla muutamasta
liiketoiminnalla. miljoonasta satoihin
miljooniin.

Venture Capital Buyout & Growth

Venture capital -sijoittajat tekevat ~ Buyout-sijoittajat tekevat

sijoituksia eri kasvuvaiheessa oleviin padomasijoitusrahastoista sijoituksia

startupeihin, ja samalla heista tulee vakiintuneempiin kasvuyrityksiin. Valtaosin
yrityksen véhemmistdomistaja. padomasijoittajat ovat enemmistéomistajia,

mutta markkinoilla toimii myds muutamia
vahemmistésijoituksia tekevia growth-sijoittajia

@Péc‘iomasi}oiﬂo}af

KUVIO 7. Venture Capital ja Buyout & Growth kuvaus (Santavirta 2020, 4)
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Impact laina

Pankin myodntdma laina, joka tunnistaa kestdvan kehityksen, tarjoten lainaajalle pienem-
man koron mitd enemman vaikuttavuutta syntyy. Yleensa téllaisia lainoja my6nnetaan
pienille- ja keskikokoisille yrityksille kannustamaan suurempaa yhteiskunnallista vaiku-
tusta. Tdman tyylinen laina saattaa vaatia taloudellista tukea muilta tahoilta mahdollis-

taakseen alhaisen koron. (Circular Economy 2020.)

Vihrealaina

Vihredlaina on joukkolainan muoto milld rahoitetaan hankkeita, jotka tuottavat ymparis-
tollistd ja/tai ilmastollista hyotya. Vihredn lainan - kriteerit koskevat lainalla rahoittavaa

hanketta, ei koko yhtiota. (Taaleri Varainhoito 2020, 26.)

Mikrolaina

Pankin myontama laina, joka tukee erityisesti tyottomia ja vahatuloisia henkil6ita tai ryh-
mig, joilla ei muuten mahdollistaa taloudellista tukea toiminnan aloittamiseksi. Mikrolai-
nan tavoitteena voimaannuttaa ja antaa mahdollisuus olla omavarainen. (Investopedia

2020b.)
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3.4 Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamallin lahtokohdat

Tassa kappaleessa kerron mista lahtokohdista yhteiskunnalliseen yrityksen liiketoimin-
tamalli on syntynyt. Vaikuttavuutta tekevana yrityksena on hyva tietda taustat, koska ym-

martddksemme nykypdivada meiddn tulee tuntea historia.

Suomessa, kuten muissakin Pohjoismaissa, on vahva julkinen terveydenhuolto jarjes-
telmd. Nykyisen palvelurakenteen monipuolisuus on osin jarjestdjen toiminnan ansioita,
esimerkiksi neuvolatoiminta. Perinteisesti sosiaali- ja terveysjarjestdt ovat tuottaneet
palveluita, joita julkinen sektori ei ole tuottanut ja vastanneet ndin syntyneisiin tarpeisiin
esimerkiksi mielenterveyspalveluiden jarjestdmiseen. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2011,

22)

Kolmassektori on hyva vaihtoehto hyvinvointipalveluiden tuottajana, mutta silld on omat
ominaiset haasteensa ja rakenteelliset heikkoudet. Esimerkiksi jarjestdjen rahoitus poh-
jautuu monesti lahjoitusvaroihin yksityisilta tahoilta ja organisaatiolta tai valtion avus-
tuksiin. Jos jokin ndista tahoista vihentaa rahoittamistaan, hyva tyo loppuu. Monet jar-
jestojen toiminnanjohtajat toteavat, etta heilla ei ole tarpeeksi varoja tarvittaviin resurs-
seihin. Jarjestoilla on mahdollisuus tuottaa tukea vain tiettyyn pisteeseen asti. Jatkuva ja
saannollinen rahoituksen etsiminen kayttaa henkilokunnan energiaa, kun heidan pitaisi
suunnitella kasvua ja skaalautumista. Tasta syysta ei ole yllatys, etta sosiaalisia ongelmia
vastaan taistelu ei tuota tulosta. Jarjestot tekevat hyvaa ja tarkeaa tyotd, mutta niiden va-
raan ei voida laskea sosiaalisten ongelmien ratkaisemista. Jarjeston perusrakenne ja toi-

mintamalli tekee sen mahdottomaksi. (Yunus 2007, 10-11.)

Perustelut yhteiskunnallisen liiketoimintamallin jalkauttamiseen Suomeen oli arviot tar-
peesta ja kiinnostuksesta yrittdjiksi aikovien, olemassa olevien yritysten ja jarjestdjen
keskuudessa, silla voittoa tuottaessaan liiketoimintamalli takaa palveluiden kehittdmisen

rahoituksen (Ty0- ja elinkeinoministerié 2011, 9).
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Bangladeshista maailmalle

Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamalli ei ole syntynyt tyhjdstd, vaan Rauhan No-
belisti Muhammad Yunuksen 31 vuoden kokemuksesta taistelua koyhyytta vastaan. En-

sin Bangladeshissa ja sen jalkeen ympari maailmaa. (Yunus 2007, 43.)

Modernin kapitalismin syntyminen 300 vuotta sitten on mahdollistanut materiaalisen ke-
hittymisen vauhdilla mitd emme olleet aikaisemmin nahneet. Neuvostoliiton hajoami-
sesta lahtien, vapaat markkinat ovat pyyhkaisseet maapallon ympari. Vapaiden markki-
noiden juuret vievat Kiinaan, Etela Aasian, isoon osaan Eteld-Amerikkaa, Itdistda Euroop-
paan ja Vendjalla. Vapaat markkinat tekevat monia asioita oikein, silld jos katsomme Lansi
Eurooppaa ja Pohjois-Amerikkaa, huomaamme todisteita vauraudesta esimerkiksi tekno-
logiainnovaatioiden, tieteellisen kehityksen seka koulutus- ja sosiaaliekonomisessa kehit-

tymisessa. (Yunus 2007, 3.)

Vaurauden maailmassa on kolikon toinen puoli. Puolet maailman ihmisista elda kahdella
dollarilla paivdssa samaan aikaan, kun melkein miljardi ihmista elaa alle dollarilla pai-
vassa (Yunus 2007, 3). Jotta kdyhyysrajalla elavat saisivat mahdollisuuden nostaa itse it-
sensd ylos koyhyydesta tarkoittaa se sita, ettd pitda poistaa institutionaaliset rajat, jotka
olemme asettaneet. Sadnnot ja lait, joiden takia koyhia kohdellaan kuin heilla ei olisi iden-

titeettid. (Yunus 2007, 49).

Huolimatta vapaiden markkinoiden negatiivisista vaikutuksista Yunus tukee globalisaa-
tion ideaa vapaiden markkinoiden levidmisesta yli valtiorajojen. Nain mahdollistetaan
kaupankaynti valtioiden valilla, padoman vaihto ja valtioiden tavoittelu saada kansainva-
lisia yrityksia maahan. Globalisaation perusliiketoimintaperiaate tuottaa enemman hyo-
tyja koyhalle kuin mikdan muu vaihtoehto, mutta ilman kunnon valvontaa ja ohjenuoria,

globalisaatiolla on potentiaalia olla tuhoisa yhteiskunnallemme. (Yunus 2007, 5.)

Suomessa olemme tottuneet hyvinvointivaltion tuottamiin palveluihin, eli siihen, etta val-
tio jarjestaa hyvinvointipalvelut kansalaisilleen. Globaalilta ndkékulmalta hyvinvointipal-
veluiden tuottajien monipuolistuminen on ollut todellisuutta jo pitkaan, silla jo vakiluku

tekee valtiontuottamien palveluiden jarjestidmisen haastavaksi (Yunus 2007, 8). Kuten
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esimerkiksi Bangladesh, mista yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamalli sai alkunsa,
on yksi maailman tiheimmin asutuista valtioista. Sielld asuu 165 miljoonaa ihmista pinta-
alaltaan noin puolikkaan suomen kokoisessa maassa (Globalista 2020). Jokaisen maan ja
sen tilanteen kohdalla tuleekin aina tarkastella keinot ja mittarit erikseen, seka suhteut-
taa mittaaminen kohdemaalle ominaisista ndk6kulmista, ajanhengen ja sen hetken tuo-

reimman teoriatiedon mukaan.

Naista lahtokohdista syntyi vuonna 2005 termi ja liiketoimintamalli Social Business, yh-
teiskunnallinen yritys. Rauhan Nobelisti Muhammad Yunus tapasi silloin Groupe Danone
toimitusjohtajana toimineen Frank Richboudin ja he alkoivat tekemaan yhteistyota Bang-

ladeshin ravinto-ongelman ratkaisemiseksi. (Yunus 2007, xi.)
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4. KEHITTAMYSTYON MENETELMAT

Tassa luvussa kerron mitd menetelmia kaytin saadakseni tietoa kehittamistyota varten.
Kdytan opinndytetydssa kahta erilaista menetelmaa, haastattelu ja benchmarking. Haas-
tattelut vaikuttivat eniten lopputulokseen ja tuotokseen. Aineiston keruun mahdollista-
miseksi vuorovaikutus eri verkostojen ja rahoitusalan ammattilaisten kanssa oli tarkeaa.

Haastattelut tukivat tuotoksen sisdllon rajaamista ja antoivat tietoa kentdn haasteista.

4.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu sopi kehittimistyohoni, koska haastattelulla saadaan helposti syval-
listd tietoa yksilon ndakemyksistd, kun haastateltava pystyy vapaasti kertomaan halua-
mansa. Haastattelu on myo6s yksi kdytetyimmista tavoista kerata tietoa ja sopii kehitta-
mistehtdvien tiedonkeruumenetelmaksi. Haastattelu on toimiva keino silloin kun halu-
taan kerata aineistoa missa tarvitsee saada uusia ndkokulmia esiin. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2015, 106.) Haastateltavan valinta pitda tehda siten, ettd se tukee tutkimuson-
gelmaa ja haastateltavalla on joko teemaa tai tutkittavaa asiaa koskevaa asiantuntemusta

tai omakohtaista kokemusta (Vilkka 2015).

Haastattelu voi kestda tunteja tai vain kymmenia minuutteja. Haastattelijan tehtdavana on
suunnitella, ohjata ja motivoida haastattelutilanteessa. Haastattelut on hyva aanittaa,
jotta haastattelija voi tarkkailla haastateltavaa. Adnite litteroidaan, eli kirjoitetaan puh-
taaksi ja valilla danitettd kuunnellessa voi kuulla uusin korvin mita haastateltava sanoi ja
joskus merkitykset on luettava ns. rivien valista. Mikali vastausten sisall6lla on merkitys,
litteroidaan se yleiskielisemmin kuin tarkasteltaessa tarkemmin kaytettyja sanoja, jolloin

litteroinnin on oltava sanatarkka. (Ojasalo ym. 2015, 107.)
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4.2 Benchmarking

Toinen tutkimusmenetelma on benchmarking, koska se on hyva tapa saada tietoa, jolla
pystyy taydentamaan kehittamistyota. Benchmarking on prosessi, joka koostuu vaiheista.
Ensimmadisend on madriteltdva kohteet, joita halutaan tutkia ja sen jdlkeen pohditaan
mitd me teemme ja miten he tekevit. Tavoitteiden asettaminen on tarkeaa, silla lopputu-
loksena haluamme tietda kuinka omat heikkoudet kddnnetdan voitoksi. Lopuksi opittua

sovelletaan ja otetaan kdyttd6n omaan toimintaan. (Tuominen 2011, 12.)

Valitsin timan menetelman, koska se antaa mahdollisuuden kokemustietoon. Benchmar-
king on keino oppia paremmilta ja soveltaa opittua omassa organisaatiossa (Tuominen
2011, 3-8). Tavoitteenani oli kayttdad benchmarkingin menetelmaa vertailemalla alan toi-
mijoita Arvoliiton Impact Startup Boot Camp -tilaisuudessa elokuussa 2020 ja Impact Hu-
bissa Lissabonissa, Portugalissa kevaalla 2020. Impact Hub on kansainvélinen yhteistyo-

tila yhteiskunnallisille yrityksille.

4.3 Analysointimenetelmat

Valitsin viisi haastateltavaa heidan ammatillisen asiantuntemuksensa perusteella. Rajasin
haastateltavat kolmeen kategoriaan: vaikuttavuuden asiantutijat, rahoitusverkostojen
edustajat ja sijoittajat. Toteutin teemahaastattelut verkkopuhelun valityksella. Haastatte-
luihin varattiin 1 h -1,5 h. Haastattelun alussa kerroin haastateltavalle, ettd minulla on
valmiit kysymykset, mutta jos keskustelu ottaa mielenkiintoisen suunnan, se voi edeta
siihen. Valmiit kysymykset toimivat haastattelun rytmittdjana ja muistilistana tarkeim-

mista aiheista mitd minun tuli selvittaa.

Ensimmadisen kahden haastattelun aikana kirjoitin muistiinpanot kasin keskustelun ede-
tessa ja kirjoitin ne puhtaaksi heti haastattelun jalkeen. En kokenut tarpeelliseksi tallen-
taa keskusteluja. Loput kolme haastattelua danitin. Painavin merkitys vastauksissa oli si-

sallolla, joten litteroin aanitetyt haastattelut yleiskielisemmin, mutta sitaatit litteroin sa-
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natarkasti. Koottuani vastaukset merkkasin kysymyspatteristooni haastateltavien nimi-
kirjaimet, jotta pystyin erottamaan mitkda kysymykset ovat toteutuneet yhtenevdisesti,

erikseen tai ei ollenkaan.

Benchmarkingin toteutin osallistavana havainnointina. Osallistuin Arvoliiton Impact
Startup - Boot Camp tilaisuuteen. Havainnoin eri alojen toimijoita, joita osallistui tapah-
tumaan keskustelemalla heiddn kanssaan ja kuuntelemalla heidan esityksiddn seka toteu-

tin tehtdvia liittyen yhteiskunnallisen yrityksen perustamisen alkuvaiheeseen.

Toinen benchmarking oli tarkoitus toteuttaa osallistavana havainnointina Portugalin Lis-
sabonissa Impact Hubilla. Sielld jarjestetddn esimerkiksi verkostoitumistapahtumia ja
tyopajoja. Tarkoituksena oli tutustua eri toimijoihin, kartoittaa vaikuttavuusinvestoijia,
selvittaa vaiheet mitd kansainvaliset Impact Startup - yritykset ovat toteuttaneet perus-
tamisvaiheessa seka kuulla haasteista mita he ovat kohdanneet. Benchmarking ei toteu-
tunut odotetusti, koska Covid-19 pandemia aiheutti liikkumis- ja kokoontumisrajoitukset

koko Portugaliin vierailuni ajaksi.
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5. TULOKSET JA ANALYYSIT

Tassa luvussa esittelen ja analysoin tutkimusaineistoni tulokset. Kasittelen asiat kolmen
kategorian mukaisesti: vaikuttavuuden asiantutijat, rahoitusverkostojen edustajat ja si-
joittajat. Tutkimusmenetelmista kerdtyt tulokset kasittelin vertaillen kategorioita ristiin
ja nostamalla esiin teemat mitka toistuivat haastatteluissa. Benchmarkingin avulla tay-
densin haastatteluista kerattya tietoa. Tutkimustulokset peilautuvat tietoperustaan ja

ovat perusteluina tuotokselleni.

Avoimuus, asian tarkeys, ajankohtaisuus ja yhteisollisyys tuli esiin jokaisen haastatelta-
van kanssa. Haastatteluhetket onnistuivat lyhyella varoitusajalla, mika auttoi tutkimus-
tyotani. Haastatteluissa koin haastavaksi pysya tarkkaan aiheessa ja aikataulussa, silla
jokaisen kanssa oli inspiroivaa ja mielenkiintoista keskustella aiheesta ja ilmidstd sen ym-

parilla.

En voi yleistad, etta tutkimustulokseni kertoisi kaikista haasteista ja kaikkea informaa-
tiota mitd aiheeseen liittyy. Aineistoni ei ole maarallisesti kovin suuri ja se on pintaraa-
paisu aiheesta. Tuotokseni kohderyhmaa ja sisaltoa ajatellen sain riittavan ja asiantunte-

van tiedon kehittdmistyotani varten.

5.1 Vaikuttavuuden asiantuntijat

Ensimmadinen tehtdva oli perehtya vaikuttavuusinvestointiin ja kasitteeseen yhteiskun-
nallinen yritys. Tavoite oli selvittda kuinka yleinen ja tunnettu kyseinen liiketoimintamalli

suomessa on ja kohtaavatko toimijat erityisia haasteita.

Ensimmadinen haastateltava oli Mika Pyykko, Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskuk-
sen johtaja. Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus on perustettu tammikuussa 2020.
Pyykolla on pitka tyohistoria Sitralla, joten hanelld on laaja tyokokemus asian saralla ja
han tekee toitd SIB-rahoitusmallin parissa. Haastattelu toteutui 20.05.2020 etdna Micro-

soft Teams videopuhelun valityksella. Haastattelu kesti 1h 30min.

Toinen haastateltava kategoriaan liittyen oli Arvoliiton toimitusjohtaja Kimmo Lipponen.

Han on tehnyt toita yritysvastuullisen parissa 90-luvun puolivalista saakka. Haastattelu
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toteutui 26.05.2020 etdna Microsoft Teams videopuhelun vilitykselld. Haastattelun kesto
oli1h.

Kysymysrunko (ks. Liite 1.) on yhtendinen kummassakin haastattelussa. Analysoidessani
tuloksia merkkasin toteutuneet kysymykset haastateltavan nimimerkeilld ja vertasin vas-
tauksia toisiinsa, seka toisiin kategorioihin. Muut haastattelun aikana syntyneet kysymyk-

set ja vastaukset nostan esiin, mikali ne ovat tuotoksen sisallon kannalta merkittavia.

Yksi yhtenevaisista kysymyksista liittyi englanninkielisen termin haasteeseen. Englan-
niksi yhteiskunnallinen yritys on social enterprise tai social business riippuen tilanteesta.
Suora kadnnods tdstd on sosiaalinen yritys, minka olen havainnut aiheuttavan sekaan-
nusta. Sosiaalinen yritys -termi maaritelladn Suomen laissa sosiaalisista yrityksista. Laki
madrittaa liikketoiminnan toimintoja. Kysymykseni Pyykolle ja Lipposelle oli, tuleeko vas-
taan tilanteita, missd ndma menevat sekaisin? Mika on sosiaalinen yritys termin historia?

Miksi se on otettu kayttoon lakipykalan nimeksi?

Kumpikin vahvisti vastauksillaan havaintoni. Termin kaytt6 aiheuttaa hammennysta.
Kimmo Lipponen selvensi minulle, ettd sosiaalinen yritys on yhteiskunnallisen yrityksen
alaluokka. Termi on lakipykalaa laadittaessa otettu kayttoon eri syista kuin mita yhteis-
kunnallisen yrityksen maaritelmalla tarkoitetaan. Sen kayttamiseen liiketoimintaa maa-
rittdvdna tekijana ja lakipykaldn nimena ei ole mitaan yksittdista tai erityista syytd, muuta
kuin kadannostyo. Mika Pyykko mainitsi, etta lakipykaldn olemassaoloa kannattaa seurata

paivitysten varalta.

Pyykon kanssa keskustelimme termeistd laajemmin ja han toi esiin sanat Impact driven
business, mika on uusin kdyttoon otettu kansainvalinen termi kuvaamaan yhteiskunnal-
lista yritystd. Kummankin haastateltavan kanssa nousi esiin pohdinta, ettd voimmeko ny-
kypéaivana erottaa yrityksia yhteiskunnallisiksi yrityksiksi ja yrityksiksi. Pyykko lainatak-
seni: "Termin ei pitdisi maarittaa tekeeko yritys hyvaa vai ei. Kyseessa on loppupeleissa

se, ettd haluaako ratkaista ongelmaa vai olla osa ongelmaa.”
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Pyykolta tarkensin tietoa mihin toimialoihin osaamiskeskuksen toiminta/tuki keskittyy.
Vastaus oli, ettd kaikki toimialat. Kunhan haluaa tehda hyvaa ja tayttaa tehtdvan yhteis-
kunnan kehittdimisen ndkokulmasta. Toimialojen laajuus vahvistui kaytanndssa
benchmarkingissa Arvoliiton Impact Startup - Boot campilla seka keskustelussa Kimmo
Lipposen kanssa. Esimerkkina yritykset, ketka valittiin Boot campilta jatkoon Arvoliiton

Impact Startup - kiihdyttdmoon:

e Urasprintti -valmennus - BearIT

e Uuras - Y-saatio

e Rekrytointialusta - Invalidisaatio, Live palvelut

e Maahanmuuttajien tuettu tyollistyminen - Nuorten ystavat Palvelut OY

e Tuetun keikkatyon malli - ESKOT ry

Selvitin yhteiskunnallisten yritysten haasteita rahoituksen nakokulmasta kysymalla kum-
maltakin haastateltavalta, kuinka he ovat kokeneet, ettd vaikuttavuusinvestoiminen/yh-
teiskunnallinen yrittdjyys on otettu vastaan Suomessa. Tietoperustaan peilaten sain sa-
mat havainnot, ettd ei niin isosti ja hyvin. Tahoilla on vaikea ymmartaa mita apua ulko-
puolinen sijoittaja tuo mukanaan. Kaytdnnon haasteina nousi esiin, ettd yritykset eivit ole
sijoitusvalmiita ja eivat halua sijoittajia mukaan tai liiketoimintamalli on sdati6/jarjesto,

jolloin sijoittajan raha ei voi olla yksi rahoitusinstrumenteista.

Tietoperustassa mainittu tottuminen hyvinvointivaltion tehtavaan ainoana palveluntuot-
tajana nousi esiin haastatteluissa esiin yhteiskunnallisten yritysten haasteena. Olemme
tottuneet, ettd hyvinvointia jarjestetddn verorahoilla, niin ei ndhda miksi tdllainen toi-
minta on tarpeellista ja mita aukkoa yhteiskunnallinen yritys lahtee tayttamaan. Pyykko
mainitsi, ettd merkkeja herdamisesta on alkanut nakya. Erityisesti ehkdisevan tyon edis-
tamiseksi muita vaihtoehtoja tulee kehittda, jotta korjaavassa tyodssa ei olisi niin paljon

kuluja.

Lopuksi tarkensin Pyykoltd, kuinka ison organisaation tulee olla, jotta vaikuttavuusinves-
toimisen osaamiskeskus ottaa vakavasti yhteydenoton. Organisaation koolla ei ole mer-

kitystd, mutta olennainen asia on, etta vaikuttamisosaamiskeskus tulee mukaan kuvioihin
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kun kaupunki/kunta ottaa yhteytta. Pienikin yhteiskunnallinen yritys voi hankkia kau-
pungin yhteistyotahokseen, jonka jalkeen kaupunki ldhestyy vaikuttavuusinvestoimisen

osaamiskeskusta esimerkiksi SIB-rahoitusmalliin liittyvissa asioissa.

5.2 Rahoitusverkostojen edustajat

Taman kappaleen kategoriassa kasittelen rahoitusverkostojen edustajien haastattelut.
Haastateltavana oli padsijoittajaverkosto Pddomasijoittajat RY:n toimitusjohtaja Pia Sa-
navirta ja enkelisijoittajaverkosto FIBAN:n toimitusjohtaja Amel Gaily. Kdytin samaa tek-
niikkaa analysoinnissa kuin edellisessa kategoriassa. Kysymysrunko (ks. Liite 2.) oli yh-
tendinen kummassakin haastattelussa. Tavoitteena oli tutustua aiheeseen sijoittajien na-

kokulmasta seka selvittaa kuinka sijoittaja ja yritys kohtaa toisensa.

Amel Gailyn haastattelu toteutui 1.10.2020 Microsoft Teams verkkopuhelun valityksella.
Haastattelun kesto oli 1 h. Pia Santavirran haastattelu toteutui 2.1.2020 Microsoft Teams
verkkopuhelun valityksella. Haastatteluun oli varattu yksi tunti, mutta lopullinen kesto
oli 1 h 50 minuuttia, silla keskustelua syntyi paljon. Haastattelu oli mahdollista lopettaa

siihen varattuun aikaan, mutta kumpikin osapuoli halusi jatkaa keskustelua.

Lammittely kysymyksena kysyin enkelisijoittajaverkoston edustajalta Amel Gailylta mita
termid, yhteiskunnallinen yritys, Impact business vai Impact driven business, he kaytta-
vat toiminnassaan. Vastaus oli Impact business, koska heidan virallinen tyokielensa on

englanti.

Taman jalkeen lahdin perehtymdaan asiaan syvemmin. Kysyin kummaltakin taholta es-
taako rajoitettu voitonjako sijoittajaa sijoittamasta yritykseen ja mihin toimialoihin hei-
dan jasenensa ovat sijoittaneet. Santavirta nosti esiin, etta esimerkiksi paivakotien ja las-
tenkotien kohdalla ongelma yhteiskunnallisessa keskustelussa on se, ettd saako toiminta
tuottaa voittoa. PAdomasijoittaja voi sijoittaa ainoastaan yrityksiin mitka tuottavat voit-
toa, silla he sijoittavat ammattimaisesti rahastoista, joiden tulee tuottaa. Esteena voi olla
myo0s se, ettd toiminta ei ole laajennettavissa kansainvalisesti tai toimija ei edes halua kas-

vaa.
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Gailyn mukaan enkelisijoittajien kohdalla tilanne on ei ole niin sidottu. He kdyttavat omaa
rahaa sijoituksissaan, jolloin he eivit ole tilivelvollisia muille tahoille. Enkelisijoittajalla
voi olla sosiaalinen missio, tahtotila tehda hyvaa ja kannattavaa toimintaa, jolloin voiton

saaminen ei ole paatavoite.

FIBAN on huhtikuussa lisannyt impact-liitinndisen kysymyksen hakemussivuilleen,
missa kysytdan mihin YK:n 17 kestavan kehityksen tavoitteista yritys pyrkii vaikutta-
maan. Tama tyokalu auttaa tunnistamaan vaikuttavuutta tekevat yritykset ja helpottaa

oikean enkelisijoittajan ja yrityksen kohtaamista.

Vastaus toimialoista oli yhtenevainen edellisen kategorian kanssa, eli kaikki toimialat voi
olla sijoituskohteena. Positiivisena haasteena Gailyn mukaan on se, ettd monia yrityksia
on vaikea laittaa nykypaivana raameihin. Esimerkkind han nosti Gubbe yrityksen, mika
on samaan aikaan sosiaalipalvelu, impact yritys, teknologia yritys ja kuluttajatuote. Tule-
vaisuudessa voittavat innovaatiot ovat sitd, ettd ollaan lokeron ulkopuolella ja yhdiste-

tdan eri toimialoja.

Kysyin havaintoja siitd, miten sijoittajat nykypaivana suhtautuvat yhteiskunnallisiin yri-
tyksiin ja niihin sijoittamisesta. Vaikuttavuus on osana sijoituspaatosta nykypdivana. FI-
BAN:n tilastoissa asia nakyy konkreettisesti kiertotaloutta harjoittavien yrityksiin teh-
dyista sijoituksista. Ensimmaiset isot massat alkavat nakya ja asia alkaa muuttua normaa-
limmaksi Suomessa. Gailyn kokemus on, ettd vuosina 2018-2019 ollut huomattavissa
ryoppy tietoisuudessa ja puheissa alkoi kuulumaan impact business, mutta kasitettda maa-
ritellddan omilla tavoillaan. Yhteiskunnalliset yritykset on koettu irrallisina ja ne sekoittu-

vat herkasti hyvantekevaisyysjarjestoihin.

Kansainvalinen benchmarking Lissabonissa vahvistaa tata. Siella huomasin yhteiskunnal-
lisen yritysten ja sijoittaja verkostojen olevan laajat. Impact Hub sijaitsee turismin, toisin
sanoen nakyvyyden, nakokulmalta erittdin keskeisella paikalla LX-factoryn yhteydessa.
Ehdin korona pandemian takia osallistumaan vain yhteen verkostoitumistapahtumaa,
mutta jo sielld tapasin kymmenia yrityksia ja vastaan tuli sijoittajaverkoston edustaja

missa on erityisesti vaikuttavuusinvestoijia.
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Santavirta mainitsi pddomasijoittajille toteutetun kyselyn vuosina 2017 ja 2019 missa sel-
vitettiin, onko padomasijoittajat kiinnostuneita lisddmaan vaikuttavuussijoittamista. Ky-
selysta todettiin, ettd tahtotila on kasvanut. Han toivoisi, ettd yhteiskunnallisia yrityksia
olisi enemman. Yritysten alkuja ndkyy, mutta niiltd puuttuu liiketoimintamalli. Ajatellaan
pienesti ja puuttuu yrittdjyyskokemus. Upea idea jaa toteuttamatta, koska ei saada kau-
pallistettua palvelua. Santavirran sanoin "Yhteiskunnallisuus ja siihen liittyvat hienot

aloitteet pitda osata kaupallistaa, jotta sitd voi vieda eteenpdain.”

Kaupallistamista ja sijoittajien ldsndoloa ei tule pelata. Vaikuttavuussijoittaja sijoittaa yri-
tyksen toimintaan ja on osa ratkaisua, jotta toimintaa saadaan kehitettya eteenpain. Ko-
kosin Gailyn ja Santavirran vinkit, kuinka tuoda oma idea ja yritystoiminta esiin sijoitta-
jalle. Esittelen asiat listana.
e Pyri luomaan suhteita yllattaviin paikkoihin, ettd padsee oman viiteryhman ulko-
puolelle.
o Kaikilla, eli tiimilla ja sijoittajalla pitaa olla selked savel ja avoin keskustelu siita
mihin yritys on menossa.
e Tunnista toimitko paikallisesti vai tuleeko yrityksesta ketju tai rakennatko esimer-
kiksi teknologia yhtiota, milloin palvelua voi monistaa moneen paikkaan.
e Liiketoimintamallin pitaa olla skaalautuva.
e Luo realistinen kasitys paljonko rahaa tarvitaan ja mihin sita kaytetaan.
VC-sijoittajan keskimaaraiset sijoitussummat:

o 400 000 € yrityksella on todella hyva idea ja "autotalli firma”.
o 600 000 € yritykselld on vihan naytto4, asiakaskuntaa ja kansainvaliset on
ovet avattu.
o 2,5 miljoonaa € Varmuudella kansainvalisille markkinoille kasvamassa.
o 10000 000 miljoona kansainvaliset VC-sijoittajat.
e Muista, ettd suomalaiset sijoittajat ovat verkostoituneet kansainvalisiin sijoittajiin,
ja heidan tehtdva on ohjata toimintaa eteenpain.
e Selvitd kilpailijat ja sano kuinka teet paremmin kuin he.
e Investor deck, eli sijoittajalle suunnatun presentaation tulee olla sijoittajien am-
mattikieleen sopiva ja pukea heille sopivaan formaattiin. Ongelma on, etta hake-

mus ja lahestymisyritys ei kohtaa sijoittajaa. Puhutaan sijoittajan kanssa niin sa-

notusti eri kielt3, jolloin sijoittajan on vaikea tietda mita hanelta halutaan.
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e Sisalloltaan laadukas investor deck tarkoittaa, ettd olet valmistautunut ja miettinyt
asiat lapi.

e Sanoita tiimin osaaminen, jotta sijoittaja tietdd miten voi auttaa kdytannon tehta-
vissa. Ei ole negatiivinen asia sanoittaa tiimin heikkoudet ja puuttuvalenkki.

e Mitatkaa yrityksen vaikuttavuutta alusta ldhtien. Rahoitusmaailma muuttuu siihen
suuntaan, ettd EU-rahat ja kotimaiset rahat suuntautuu sellaisiin yrityksiin, joka
tuottaa yhteiskunnallista hyvaa. Jos voit alusta asti nayttaa, ettd ndin on tehty, on
se iso etu rahoitusmarkkinoilla. Olet karki joukoissa, jos vaikuttavuuden voi osoit-
taa.

¢ Yhteiskunnallisella vaikuttavuudella voi muuttaa maailmaa. Miksi ei tekisi asiaa
isosti. Mieti mitad vaihtoehtoja polullasi voisi olla.

e Ali lannistu, jos aikasi ei ole vield. Saatat olla edelli aikaasi.

5.3 Sijoittajat

Tutkimusaineiston sijoittajan ndakokulmalta kerasin haastattelemalla Monttu Ventures si-
joitus- ja kehitysyhtion perustajaa, hallituksen jasenta ja entista toimitusjohtajaa Mika
Pohjolaa. Montu Venturesin missio on auttaa varhaisen vaiheen startup yrityksia, joilla on
linkki Turun korkeakouluihin. Esimerkiksi siella opiskelleet, ovat edelleen opiskelijoita
tai toimivat tutkijoina. Tavoitteena heilld on paikallisen startup ekosysteeminen kehitta-

minen.

Haastattelu oli alun perin suunniteltu toteutumaan kasvotusten Turussa. Haastateltavan
pyynnosta haastattelu toteutettiinkin Google Meet-verkkopuhelun valityksella. Haastat-
telu tehtiin 30.09.2020. Haastattelun kesto oli 1 h. Haastattelun tavoitteena oli selvittaa
sijoittajan nakokulmasta yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamallia ja mihin asioi-
hin sijoittaja kiinnittda yhteiskunnallisessa yrityksessd huomioita, kun pohtivat yrityk-

seen sijoittamista.

Kysymysten runko (ks. Liite 3.) kohdennettiin sijoittajan nakokulmaan sisaltden samoja
kysymyksia kuin muut haastattelut. Analysoinnissa kdytin samaa tekniikkaa kuin edelli-

sissa kategoriossa.
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Ensin selvitin, kuinka heidan toimintansa erottuu VC- ja pddomasijoittajasta. Mikko Poh-
jola kuvaili toiminnan olevan lahempana enkelisijoittajaa, mutta he ovat riskia ottavam-
pia. Toimijat heilld ovat probono tekijoita ja varat kdytetaan mission edistimiseen, joten
toiminnassa on jdrjesto tyyppista henkea. Sijoituspaatokset tehdaan taloudellisin perus-
tein ja he sijoittavat kasvuyrityksiin. Sijoitussummaksi on maaritetty 25 000 €. Se on paa-
omalaina, missa on optio konvertoida pddomalaina osakkeiksi. Osakemaara maarittyy
konversio vaiheessa. Tavoitteena heillda on konvertoida varsinaisella ensimmaisella sijoi-

tuskierroksella sen hetken valuaation, eli yrityksen arvon mukaan.

Monttu Ventures sijoittaa kaikkiin toimialoihin. Pohjola mainitsi kolme kynnyskysymysta
mitd toimijan kannattaa pohtia liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa ja rahoituspolkua ra-

kentaessaan.

1. Onko toimia-ala sellainen, ettd on kasvua. Laajemmalle alueelle kuin suomelle.
2. Onko yrityksella kasvumahdollisuutta.
3. Onko yritykselld kasvuhaluja.

Kysyin Pohjolalta milloin han on ensimmaisen kerran kuullut yhteiskunnallisen yrityksen
liiketoimintamallista. Hinen muistikuvansa asiasta ulottuu vuoteen 2016, jolloin asia al-
koi nayttaytymiaan Slush-tapahtumassa, mika on vuosittain jarjestetty Startup-toimijoi-

den verkostoitumistapahtuma. Sosiaalisen yrityksen termi on hanelle tutumpi.

Selvitin mita haasteita sijoittaja ndkee rajoitetussa voitonjaossa. Pohjolan mukaan lahto-
kohtana on se, ettd rajoitettu voitonjako ja sen maaritelma ei estda olemasta kasvua ha-
luava yritys. Kynnyskysymykseen onko yritykselld kasvumahdollisuutta peilaten tama ei
ole este. Sijoittajalle tulee avata mita rajoitettu voitonjako heiddan kohdallansa tarkoittaa.
Esimerkiksi, jos kriteerina on se, ettd 50 % voitosta menee aina liiketoiminnan kehittami-
seen siind vaiheessa, kun yritys alkaa maksamaan voittoa, eli omistajille tulee tuloja. Niin
sijoittajalle tama tarkoittaa sitd, ettd puolet sijoituksen palautumispotentiaalista tulee
kayttaa liiketoiminnan kehittdmiseen ja vain puolet tulee voittoina. Yksinkertaistettuna
tama saattaa olla este, silla tuottoprosentin tulee olla kaksinkertainen sijoittajalle, jos
puolet menee aina yritykselle. Tasta syysta tulee tunnistaa oma toiminta ja kartoittaa vai-

kuttavuusinvestoijat, kenella taloudellinen tuotto ei ole ainoa kriteeri.
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Vinkkina yrityksen perustajille Pohjola korosti saman asian mitd Santavirta ja minka tie-
toperusta tuo esiin, eli vaikuttavuuden mittaaminen. Se erottaa yrityksen ja yhteiskun-

nallisen yrityksen.

5.4 Kohti yhteiskunnallista yrittdjyytta - verkostoitumisen pelikentat

Verkostoituminen on olennainen asia yritystoimintaa aloittaessa. Benchmarking vahvis-
taa Amel Gailyn vinkin suhteiden luomisesta yllattaviin paikkoihin, etta padsee oman vii-

teryhman ulkopuolelle.

Impact Startup kiihdyttamé -Arvoliitto.

Osallistuin Arvoliiton Impact Startup - Boot Camp tilaisuuteen. Havainnoin ja keskustelin
eri toimijoiden kanssa. Toteutin tehtavia liittyen yhteiskunnallisen yrityksen perustami-
sen alkuvaiheeseen. Yksi tehtavista (ks. Kuvio 8.) oli arvolupaustaulu ja asiakkaan urapol-
kuvaiheet. Vasemmalla olevassa taulussa pohdittiin henkilon urapolkua ja kohtia missa
se voi katketa. Pohdinta aloitettiin rajaamalla kohderyhma. Urapolun aloitus merkataan
kohtaan mista maaritetty kohderyhma aloittaa, jonka jalkeen mietitaan vaiheita missa ja
mista syysta kohderyhma saattaa tipahtaa syrjaytymisriskiin. Taman avulla pystyy hah-
mottamaan vaikuttavuutta ja kdytettyja resursseja. Oikealla olevassa kuvassa ty0stettiin
toiminnan arvolupaus miettimalld ensin ongelmat ja tehtdava yhteiskunnassa. Taman jal-
keen mietittiin hyddyn tuottajat ja murheen poistaja, jonka jalkeen taytettiin tuotteet ja

palvelut kohta.
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VALUE PROPOSITION CANVAS

KUVIO 8. StuDisco Oy arvolupaus taulu (Lempinen 2020)

Erilaisten taulujen tayttdminen on yritystoiminnan suunnittelussa erittdin yleinen kay-
tanto. Yritys kiihdyttamot kayttavat tauluja tydkaluina valmentaessaan yrityksia. Se aut-
taa hahmottamaan omaa toimintaa. Kokemukseni on, ettd oma liiketoimintasuunnitelma
on kirkastunut ja selkeytynyt joka kerta, kun esimerkin kaltainen taulu on taytetty. Tar-
kedd on osata kiteyttdd omaidea muutamaan lauseeseen, jotta potentiaaliselle asiakkaalle

tai sijoittajalle pystyy esittdmaan toimintansa selkeasti.

Impact Hub - Lissabon.

Suomessa ja kansainvalisesti 16ytyy monia yhteistyotiloja. Tilojen idea on saada eri toimi-
jat verkostoitumaan keskenddn kohtaamalla toisensa tyopaivan aikana ja sen jalkeen ta-
pahtumissa. Vietin kevaian 2020 Portugalissa, Lissabonissa mistd vuokrasin paikan Im-
pact Hubilta. Impact Hub on kansainvalinen vaikuttavuutta tekevien toimijoiden verkos-

toa ja heilld on toimitiloja yhteensa 101 ympari maailmaa (Impact Hub 2020).

Yhteistyotilat ovat mielestani loistava paikka loytaa tukea, niin kanssa toimijoilta kuin
asiantuntijoilta. Uskon kokemukseni taman tyylisissa tyoymparistoissa vieneen liiketoi-

mintaamme eteenpdin. Hiljainen tieto ja kokemus mita kuulee esimerkiksi Impact Hubilla



36

jarjestetyissa yhteis6lounailla on korvaamatonta. Luennot ja koulutukset kertovat faktan
ja opettavat tietoperustaa, mutta verkostotapahtumat ja yhdessd oleminen muiden
kanssa toimijoiden kanssa mielestdni kasvattaa itseluottamusta yrittdjana seka pakottaa
esittelemddn oman ideansa uudestaan ja uudestaan, jolloin idea kirkastuu ja oma hissi-
puhe kehittyy. Kansainvalinen ymparistd mahdollistaa kielitaidon kehittymisen, jolloin

englanninkielinen materiaali ainakin puheisiin syntyy automaattisesti.
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6. LOPPUPAATELMAT

Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamalli on kasvamassa suomessa, mutta kentalla
kohdataan kdytannon ongelmia. Tutkimustyotéani tehdessa haasteiksi korostui termit ja
kasitteet seka toistaiseksi vahdinen tunnettavuus. Yrityksen ja vaikuttavuussijoittajan tu-

lee 10ytaa yhteinen kieli ja tavoittaa toisensa.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymyksena oli selvittda mitka kriteerit vaikuttavat yhteis-
kunnallisen yrityksen rahoituksen saamiseen ja mista l0ytaa sijoittaja yhteiskunnalliselle
yritykselle. Naihin kysymyksiin etsin vastauksia valitsemillani menetelmillg, jotka olivat
haastattelut ja benchmarking. Tavoitteena oli kerata tietoa, jonka perusteella tehda tuo-
tos tilaajalleni Crevelle. Tuotoksen paatehtdava on toimia apuna esimerkiksi rahoituksen

suunnittelussa ja verkostoitumisen vinkkeing, mikali unelma omasta yrityksesta on syn-

tynyt.

Tuloksena sain tietoa, ettd vaikuttavuuden mittaaminen on olennaisin tekija yhteiskun-
nalliselle yritykselle. Tata tukee tietoperusta seka jokainen haastattelu. [Iman mittaamista
ja todennettuja hyotyja yhteiskunnalle ei yritys kykene toimimaan yhteiskunnallisen yri-
tyksen viitekehyksessa uskottavasti. Yritystoimintaan ldahtiessa kannattaa ottaa huomi-
oon, ettd englanti on Suomessa virallinen tyokieli nykypdivdana monella taholla. Sen ei tar-
vitse olla oma tyokieli, mutta siihen kannattaa valmistautua. Verkostoitutumien rahoitta-
jien kanssa, niin suomessa kuin kansainvalisesti saattaa vaatia sen, etta materiaalien tulee

olla englanniksi.

Tuotoksena syntyi digitaalinen opetustyovaline, missa on ohjeita vaikuttavuuden mittaa-
miseen, investor deckin tekemiseen seka tietoa yhteiskunnallisen yrityksen ja sijoittajien

verkostostoista.

Kuten analyysissa mainitsin, tdima oli vasta pintaraapaisu aiheeseen. Seuraavaksi pitdisi
tehda laajempi kartoitus sijoittajaverkostojen ja yhteiskunnallisten yritysten keskuu-
dessa. Tulisi tutkia tarkemmin juuri syitd miksi eri tahot eivat viela ole ottaneet yhteis-
kunnallisen yrityksen liiketoiminta mallia kdytto6n seka 16ytaa ratkaisua tunnettavuuden

lisadmiseksi vaihtoehtona tuottaa hyvinvointipalveluita.
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Tilaajan palaute

Tilaajalle on lahetetty arvioitavaksi 16.11.2020 klo 11.38 luonnosvaiheessa ollut tyo tiu-
kan aikataulun takia. Tiedostonimi tyélle, mika tilaajalle 1ahettiin on Versio_16.11.2020
paiva_luonnos_opinndytety6_venla elovaara. Luonnosvaiheessa olevasta tydstd puuttui

materiaalit otsikko 5.1 alkaen.

Palaute versioon minka tilaajana on lukenut ja arvoinut:

Tyo tdllaisenaan ei palvele tilaajaa juuri missadn maarin ja lahtee sivuraiteelle jo
otsikosta lahtien. Yhteiskunnallisen yrityksen rahoituspolku jaa kuvaamatta,
vaikka ty0ssa on tuotu esiin sindlldan oikeita elementteja.
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9. LIITTEET

Liite 1: Vaikuttavuuden asiantutijat haastattelurunko

Haastattelurunko: vaikuttavuuden asiantutijat
Tavoite:

- Perehtyd vaikuttavuusinvastointiin ja kdsittesseen yhtziskunnallinen yritys.
- Selyitt3d kuinka yleinen ja tunnettu kyseinen liiketoimintamalli suomessa on ja kohtaavatko
toimijat erityisia haasteita
Haastateltavat:
Mika Pyykkd. Johtaja vaikuttavuusinvestoimis osaamiskesus. 20052020, verkkopuhelu Kimmao
Lipponen. Toimitusjohtaja Arvoliitto. 26.05.2020, verkkopuhelu.

Icebreaker kysymys: Millainen suhde sinulla on sanaan valkuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus?
Icebreaker kysymys: Kerro omin sanoin mita yhteiskunnallinen yritys tarkoittaa.

Taustaa
1. Mistd ja milloin kaikki alkoi? Koska vaikuttamisinvestointi rantautui Suomeen? (MP, KL}
2. kKasitteiden haasteet: englanniksi Social enterprise » suora k3annos = sosiaalinen yritys.
Tarkoittaa k3ytanndssa yhiteiskunnallinen yritys. Tuleeko vastaan tilanteita, etta nama
meneydt sekaisin? Mikd on sosiaalinen yritys termin historia? Miksi se on otettu kayttodn
lakipykalan nimeksi? (MP, KL|

3. Mihin toimialeihin csaamiskeskuksen toiminta,/tuki keskittyy ? (MP] 7 Bihin toimizloibin
arvolitton tuki/toiminta keskithyy?
4. Kuinka iso organisaation taytyy olla, jotta otatte vakavasti? (MP)
Euinka ketterdsti tahonne toimii, jos yhteistyd mahdolliswus todetaan? Liittyen siihen, etta
yleisesti ottaen julkisen palvelun rahoitus tms. byrokratia on hidasta ja yritysmaailma taas
nopeaa. Yhieiskunnallinen yritys tasapainotteles sing valissa.
6. Mitd keinoja teilld on yhteiskunnallisten yritysten nakywyyden lisgdmiseksi? (MP)
Investointi
7. Euinka olette kokeneet, ettd vaikuttavuusinvestoiminen,yhteiskunnallinen yrittajyys on
otettu vastaan Suomessa? (MP] (kL)
a.  5ib ja muut yleinen rahoitusmalli suomessa. Onko suomessa yksityisid sijoittajia vai meneekd
suomalaiset yhieiskunnalliset yrityksat etsimaan ulkomailta sijoittajia? (MP)
9. Onkosuomessa olemassa alustaafverkostoa missd ndma tahot kohtazvat ja |dytdvan
toizensa? Mistd |Gytad impakti sijoittajia. (MP) (KL
Vaikuttamistyd
10. Mik3 on teid3n padtavoittesnna tavoite tallaizen liketoimintamallin sussion
kasvattarmiseksi.
11, Miksi sina uskot, ettd t23llainen liketoimintza malli on hyva ratkaisu muiden sektorizn lis3ksi
12 Miksi valtio uskoo, ett3 téllainen liketoiminta malli on hyvd ratkaisu muiden sektorien
liz3kesii.
13 Onko teilld business enkeli verkostoa suomessa?

(5]
v



Liite 2: Rahoitusverkostojen edustajat haastattelurunko

Haastattelurunko: rahoitusverkostojen edustajat

Tavoite:

Tutustua aiheeseen sijoittajien nakdkulmasta.
Selvittad kuinka sijoittaja ja yritys kohtaa toisensa.

Haastateltavat:

amel Gaily. Teimitusjohtaja FIBAN. 20.05.2020, verkkopuhelu_

Pia Santavirta. Toimitusjohtaja Padomasijoittajat ry. 26.05.2020, verkkopuhelu.

1

10,
11
12

13.
14

15.

15.

Mitd termid kdytat suomessa; Yhteiskunnallinen yritys, Impact business, Impact driven
business. [&G)

Kuinka impact investment nakyy teidan toiminnassanne? [AG]

Koska olet ensimmEizen kerran kuullut yhteiskunnallisen yrityksan liiketoimintamallista ja
mizs3?

Estddkd rajoitettu voitonjako sijoittajia sijoittamasta yrityksaen? (&G, PS)

Onko yhieiskunnallisen yrityksen lilketoimintarmalli mielestasi toimiva ratkaisu perinteisen
kolmannen- ja julkisen sektorin lis3ksi hyvinvointialoilla? [P5)

Mitataanko sitd, kuinka paljon sijoittajat sijoittavat yhteiskunnallisiin yrityksiin? [4G)
Kuinka paljon prosentuaalisesti teidan tahonne sijoittajat ovat sijoittaneet yhieiskunnallisin
yrityksiin?

Mitka toimialat ovat olleet sijoitus kohteana? (PS, AG)

Miten mielestasi suomessa sijoittajat subtautuvat nykypaivana yhteiskunnallisiin yrityksin ja
niihin sipoittamizesta? (AG, P5)

Oletko huornannut muoutesta viimeisen 5—10 vuoden aikana? (AG, P5)

Millaista muutosta?

oOnko Suomessa olemassa alustaa/verkostoa missd nam3 tahot kohtaavat ja loytavan
toisensa?

Ezimerkkeja kohtaamis paikoista. [AG)

Mita erityisia yhieiskunnallisen yrityksen tulee ottaa mielestasi hwomicon
rahoituskierrokselle [3htiess3? (ps)

Mitd haasteita olet huomannut yhteiskunnallisla yrityksilla olevan, kon l3htevat etsimaan
rahoitusta sijpoittajien keskuudessa? (AG)

Lopuksi vinkke]a on yhieiskunnallisten yritysten nakyvyyden lisgamiseks sijoittajille ja
yleisesti maailmalle. [AG, PS)

44



45

Liite 3: Sijoittajat haastattelurunko

Haastattelurunko: sijoittajat

Tavoite:

Selvittaa sijoittajan nakokulmasta yhteiskunnallizen yrityksen liketoimintamallia.
Salvitt3d mihin asioihin sijoittaja kilnnittdd huomicita, kun pohtivat yritykseen sijoittamista.

Haastateltavat:

Mikko Pohjola. Perustaja, hallituksan j3sen, ent. toimitusjohtaja Montiu Ventures. 20005 2020,
verkkopuhelu.

1.
2.
3.

L

10

11
12,

13.

13,

15.

Mita tahoa edustat? (MP)
Mihin eri toimialoihin olette sijoittanest? (MP)
Onko sinun mielestasi yhteiskunnallisen yrityksen lilketoimintamall hyva asia ja toimiva
yritysmuoto? Perustelut? (PR}
Koska olet ensimmaisen kerran kuullut tallaisesta lilketoimintamallista ja miss3? [MP)
Mitd termid kdytdt suomessa; yhieiskunnallinen yritys, impact business
valimpact driven business?
Onko yhteiskunnallinen liketoimintamalli mielestdsi toimiva ratkaisu perinteisen
kolmannen- ja julkisensektorin lisdksi? Perustelut?
Kuinka montaa kertaa teille on tullut vastaan yhiteiskunnallinen yritys, joka hakee
rahoitusta? [MP)
Oletteko koskaan sijoittanut yhiteiskunnallisin yrityksiim? Bika on esteen3 jos, ette? (MP)
Miten mielestasi suomessa sijoittajat suhtautuvat nykypaivand yhieiskunnallisiin yrityksiin ja
nithin sijoittamisesta? (MP)Enta globaalisti? Onko nais=a mislestasi eroja?
Cletko huomannut asenteiden muuttuvat viimeisen 10 vucden aikana?
a. Enta myt vuonna 2020, kun Covid-19 muutti maailman tilannetta?
b Onko oma asenteesi yhiteiskunnallisia yrityksia ja sen
liiketoimintamallia kohtaan sijoittajana muuttunut viimeizen 10vuoden aikana?
Koetko, eftd tam3a on kasvava liketoimintamuoto suomessa? [MP)
Tiedatkd onko Suomessa olemassa alustaaverkostoa missa nama tahot kohtaavat ja
lgytavan toisensa? (MP) Missa/Mista?
Mitd erityista yhteiskunnallizen yrityksen tulee ottaa mielestdsi huomioon
rahoituskierrokselle |3htiess3?
Mitd haasteita olet huomannut tai ajattelet yhteiskunnallisila yrivgksilld ol evan, kun l3htevat
etsimaan rahoitusta?|BP
Lopuksi vinkkeja on yhieiskunnallisten yritysten nakypwyyden lis3amiseksi sijoittajille ja
yleisesti maalmalle. [MP)



