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Vapaaehtoistyon kenttd on jatkuvassa muutoksessa ja Suomessa kevailla 2020 alkanut Korona pan-
demia on tuonut oman lisdnsa jarjestojen muutospaineisiin. Tama opinnaytetyo tuo esille timanhet-
kisid keinoja vaikuttaa Kriisikeskus Osviitan vapaaehtoisten sitouttamiseen. Tukihenkil6iden vaihtu-
vuus on lisdantynyt Osviitassa ja osa koulutetuista ei ole aloittanut lainkaan paivystystyotd koulutuk-

sen paatyttya. Tarve ndiden keinojen l0ytdmiseen on ollut siis ilmeinen.

Tassa tutkimuksellisessa opinniytetyossd on toteutettu lopettaneille tukihenkilGille suunnattu ky-
sely sekd kahden vuoden sisdlld aloittaneiden tukihenkildiden teemahaastattelut, joita on yh-
teensi viisi kappaletta. Lisdksi opinnéytetyossa on analysoitu kevaalld 2020 tekemini esikyselyn tu-
loksia suhteessa naihin tutkimustuloksiin. Tarkoituksena on ollut kyselyn vastausten ja haastattelui-
den pohjalta nostaa esiin kehitysideoita, joita hyodyntamalla 16ydetaan uusia ratkaisuja tukihenkil6i-
den sitouttamiseksi Kriisikeskus Osviitan toimintaan. Tyo0ssi tutkitaan myos mille kohderyh-
malle tukihenkil6koulutusta tulee kohdentaa vastaisuudessa enemmaén ja pohditaan mista niita po-
tentiaalisia vapaaehtoisia voidaan hankkia. Taméan laadullisen tutkimuksen tuloksia voidaan suh-
teuttaa my6s muiden vapaaehtoistoimijoiden aktiivien sitouttamisessa.

Yksi opinnaytetyon keskeisin havainto oli, ettd nykypaivan kriisitukihenkil6t kaipaavat vapaaehtois-
tyon toimijalta apuvilineita itsensi kehittdmiseen, ei niinkdin erillistd yhteistd ajanviettoa vapaaeh-
toisten kesken. Yhteisollisyys koettiin kuitenkin tarkedksi tukipilariksi vapaaehtoistyossa jaksami-
sessa. Haastattelemani tukihenkil6t arvostivat eritoten Kriisikeskus Osviitan tarjoamia koulutuk-
sia, mitkd tuovat heille ammatillista lisdarvoa, tietoa sekd varmuutta tukihenkilond toimimiseen.
Koulutustilaisuuksissa tutustutaan samalla my6s muihin vapaaehtoisiin siiné sivussa, jolloin syntyy
yhteisollistd toimintaa. Haastateltavat kokivat Osviitan tarjoavan riittavin monipuolisia tydmuo-
toja siten, ettd vapaaehtoisella on itselld mahdollisuus valita omat tyoskentely aikansa. Naistd edelld
olevista seikoista muodostuivat Osviitan tarkeimmat sitouttamisen keinot. Suurimmiksi kehittamis-
kohteiksi osoittautuivat tukihenkil6koulutus, vapaaehtoisten tuen lisidminen seki heidéan yksilollis-
ten tarpeidensa huomioiminen.
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The field of volunteering is constantly changing and the corona pandemic that began in Finland in
the spring of 2020 has caused additional pressure of change in many organizations. The thesis pre-
sents current ways of influencing for the engagement of volunteers in the Osviitta Crisis Center. The
turnover of support staff has increased in Osviitta and part of the trained people have not started
the on-call work after the training at all. The need for finding means of influencing has therefore
been evident.

This research thesis carried out a survey for the former volunteers and also thematic interviews for
the volunteers who have started their work within the couple of years, for a total of five. In addition,
the results of the preliminary survey conducted in spring 2020 in relation to these research results
have been analyzed in the thesis. The purpose has been to highlight development ideas based on the
responses to the survey and the interviews, which will be used to find new solutions engaging volun-
teers in the operations of the Crisis Center Osviitta. The work also examines the target group to
which support staff training should be more targeted in the future and considers where these poten-
tial volunteers can be obtained. The results of this qualitative study can also be related to engage-
ment of other volunteer work actives.

One of the main findings of the thesis was that today 's crisis support people need tools from the vol-
unteer center to help them develop themselves, not so much a separate joint time between the vol-
unteers. However, community was seen as an important pillar in coping with volunteering. The sup-
port persons I interviewed particularly appreciated the training provided by the Crisis Center
Osviitta, which brings them professional added value, information and confidence in acting as a
support person. At the same time training sessions provide them opportunity to get to know other
volunteers resulting in community action. The interviewees felt that Osviitta offered a sufficiently
diverse form of work so that the volunteer had the opportunity to choose their own working time.
These of the above became the main means of engaging people in volunteer work in Osviitta. The
biggest areas for development turned out to be the training of support staff, increasing the support
of volunteers and taking into account their individual needs.

Keywords: mental health, voluntary work, crisis support, motivating
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1 JOHDANTO

Suoritin ammatillisen tyoharjoitteluni: Yhteisopedagogi yhteiskunnallisena osaajana
Kriisikeskus Osviitassa kesilla 2019. Pidin yhdistyksen toiminnasta, arvoista seka Os-
viitan henkilokunnasta siind méarin, ettd aloitin kyseisessa kriisikeskuksessa koulutet-
tuna tukihenkilona tammikuussa 2020. Viime kesin tyoharjoitteluni avasi silméni va-
paaehtoistyon merkityksesta yhteiskunnassa ja aloin jo tuolloin miettimaan voisiko
opinnaytetyoni aihe liittyd vapaaehtoisuuteen. Koska kehittava tyoharjoitteluni pe-
ruuntui Korona pandemian vuoksi, aloin pohtia opinnaytetyoni aloittamista. Kriisikes-
kus Osviitta tuli heti mieleeni ja paatin maaliskuussa 2020 ottaa toiminnanjohtaja Kati
Rikalaan yhteyttd. Onnekseni Osviitta haki parhaillaan opinnaytetyon tekijaa, joten

tyon aihe oli jo valmiina.

Toiminnanjohtaja Kati Rikalan (2020) mukaan viime vuosina vapaaehtoisten vaihtu-
vuus on lisaantynyt ja osa koulutetuista ei ole aloittanut lainkaan Osviitan tukihenki-
lIotyota koulutuksen paatyttyd. Tehtavanani on siis selvittaa, mitka tekijat voisivat mo-
tivoida sitoutumaan pitkaaikaisesti Osviitan vapaaehtoistoimintaan. Lisidksi pohdin,
mille kohderyhmille tukihenkilokoulutusta kannattaisi vastaisuudessa suunnata
enemman ja mistd nama potentiaalisimmat tukihenkilot tavoitetaan. Opinnaytetyos-
sani perehdyn vapaaehtoistoiminnan luonteen muuttumiseen ja tutkin, mita moti-
voinnin keinoja voitaisiin viela mahdollisesti hyodyntaa Osviitan vapaaehtoistoimin-
nassa. Avaan tyossani lyhyesti myos Osviitan historiaa ja aukaisen aiheeseen liittyvaa

kasitteistoa.



2 MIELI RY JATAMPEREEN MIELENTERVEYSSEURA

Tassd luvussa kerron lyhyesti Suomen Mielenterveysseuran synnysta ja sen taipaleesta
Suomen Mielenterveys ry:ksi sekd Tampereen mielenterveysseuran yllapitiman Krii-
sikeskus Osviitan toiminnasta. Niita teemoja avaamalla toivon lukijan saavan kuvaa
MIELI ry:n ja sen alaisuudessa toimivien kriisikeskusten tehtavista ja yhteiskunnalli-

sesta merkityksesta.

2.1 Tampereen Mielenterveys ry:n synty

Suomen Mielenterveysseura on vanhin alallaan toimiva jarjesto, joka perustettiin
vuonna 1897. 1970-luvulla jarjeston tarkoituksena oli synnyttda julkista keskuste-
lua tiedottaen, valistaen ja kouluttaen ehkiisevasta tyosta ympari Suomen. Keskeisim-
mat tavoitteet tuolloin olivat paikallistoimikuntatyon seka jasentoiminnan kehittami-
nen. Tuon vuosikymmenen aikana perustettiin 30 paikallistoimikuntaa ja
omansa Tampere sai vuonna 1975. Sen tavoitteena oli edistaa alueella vapaaehtoista
kansanterveystyota ja psyykkista hyvinvointia. Lisaksi se toimi yhdyslinkkina Tampe-
reen ja Suomen Mielenterveysseuran valilla. Jo vuonna 1976 aloitettiin vapaaehtoisten
tukihenkiloiden kouluttaminen kasvatus-, sosiaali- ja mielenterveyspalveluja tarjoa-
vien jarjestojen avustuksella. Naiden vapaaehtoisten maallikoiden tehtavana oli tukea
sosiaalisissa ja terveydellisissa vaikeuksissa olevia. Toimintamuoto vakinaistettiin pai-

kallistoimikuntatyon osaksi vuonna 1985. (Tampereen Mielenterveysseurary 2015, 9—
10, 14.)

Mielenterveysseuran tie kansalaisjarjestoksi alkoi 1980-luvulla ja Tampereen paikal-
listoimikunnasta tuli vuonna 1989 Tampereen Mielenterveys ry. Lamasta huolimatta
vuonna 1990 alan vaikuttajat aloittivat ideoimaan mielenterveyden ensiapukeskusta,
johon he pyysivat rahoitusta kaupungilta. Ensin Tampereen kaupunki kieltaytyi perus-
tellen paatostaan palvelujen paillekkaisyydesta julkisen puolen kanssa, mutta Tampe-
reen mielenterveysseura ei antanut periksi. Taman seurauksena vuonna 1993 Kriisi-
keskus avattiin Himeenkadulle kantaen nimea Osviitta. Tampereen kaupunki osallis-
tui perustamiskuluihin, mutta ensimmaisen vuoden rahoitus tuli Raha-automaattiyh-

distykselta. (Tampereen Mielenterveysseura ry 2015, 10,20,23, 25.)

Vuonna 1992 Suomen Mielenterveysseurasta tuli liitto ja nykyisena nimena vuodesta

2019 on toiminut MIELI Suomen Mielenterveys ry (MIELI). Liitto pyrkii jatkuvasti



luomaan ja kehittimaéan erilaisia toimintamalleja kriisityohon seka itsemurhien ja nii-
den yritysten ehkdisemiseksi ja vidhentamiseksi (Suomen Mielenterveys ry
2020). Mieli Ry:n toiminnanjohtaja Sinikka Kaakkuriniemi (2020) kertoi Suomen
Mielenterveys ry:lla olevan 56 jisenjarjestod, joista tuorein toimii Ylojarvelld. Hanen
mukaansa jasenjarjestdjen kautta pyritdan toteuttamaan vaikuttamistyots, tarjotaan
yhdessaoloa ja osallisuutta. Kattojarjesto tarjoaa paikallisjarjestoille erilaisia mahdol-
lisuuksia osallistua esimerkiksi erilaisten hankkeiden muodossa ja jasenjarjestot saa-

vat itse paattds, mihin haluavat osallistua.

Kaakkuriniemen (2020) mukaan MIELI ry:ll4 toimii yli 3800 vapaaehtoistoimijaa ja
kattojarjesto pyrkii hankkimaan jokaiselle paikallisjarjestolle sata uutta vapaaehtoista
vuodessa. Tavoitteisiin paasemiseksi liitto solmii verkostoja julkisen sektorin ja kriisi-
keskusten valille (Suomen Mielenterveys ry 2020). Kaakkuriniemi (2020) kertoi vuo-
sien 2018 ja 2019 aikana vapaaehtoistunteja kertyneen yhteensa 75000 tuntia. Han
uskoo luvun olevan varmasti isompi, koska kaikki jarjestot eivat ole ilmoittaneet tilas-
tointia varten kaikkia tehtyja vapaaehtoistunteja kaikissa tyomuodoissa. Aikaisempiin
vuosiin tata tuntimaarai ei voida vertailla, koska tunteja ei ole aikaisempina vuosina

tilastoitu.

2.2 Kriisikeskus Osviitan toiminta

Kriisikeskukset perustettiin alun perin toimimaan avohuollon palveluiden kokeilu- ja
kehittamisfoorumina sijoittuen laitoshoidon ja perusterveydenhuollon vialimaastoon.
Talla hetkella kriisikeskukset vastaavat alueensa kriisityosta tiydentden ylikuormittu-
nutta sosiaali- ja terveydenhuoltoa. (Dunder & Metteri 2001, 26.) Perustehtiavana on
edistda mielen hyvinvointia, ehkaista ongelmia seka tukea erityisesti heikommassa
asemassa olevia ja heidan mielenterveyttaan (Tampereen mielenterveysseuran tule-
vaisuusohjelma 2017—-2020). Lahtokohtana tyoskentelylle on asiakkaan kokema kriisi,
jolloin hanta pyritaan auttamaan kuunnellen, ohjaten eteenpain ja kannatellen ennen
hoitoon tai kuntoutukseen paasya (Tampereen Mielenterveysseura 2015, 55). Kriisi-
keskus Osviitan ideana on siis tarjota maksuttomia matalan kynnyksen palveluja, joita
tarjoavat koulutetut vapaaehtoiset seka heisti vastuussa olevat palkatut kriisityonteki-
jat. (Suomen Mielenterveys Ry 2020; Suomen Mielenterveysseura 2018). Talla het-
kella Osviitassa tyoskentelee yksi osa-aikainen ja viisi kokopaivaista kriisityonteki-

jaa. Ennen kriisikeskuksesta ohjattiin muiden palvelujen piiriin, nyt julkinen puoli



hyodyntdaa Osviittaa entistd enemman ja ohjaa asiakkaitaan tukikeskusteluihin muu-
alla olevasta hoitosuhteesta huolimatta (Tampereen Mielenterveysseura 2015, 55, 75).
Osviitan tarjoamat palvelut on koettu tiarkeiksi ja siksi sen toiminta on jatkunut rahoi-
tuksen puutteesta huolimatta (Tampereen Mielenterveysseura 2015, 32). Osviitan toi-
mintaan rahoitus tulee tilla hetkelld Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskukselta

(STEA) seka Tampereen kaupungilta.

Tampereen mielenterveysseuran ja Osviitan toiminnan paalinjauksista paattaa kah-
deksanjaseninen hallitus, joka edustaa jaseniston tavoitteita ja arvoja. Hallitus toimii
tyonantajana tyontekijoille. (Tampereen Mielenterveysseura 2015, 25; Mahonen
2020.) Ensimmaisend Tampereen mielenterveysseuran ja Kriisikeskus Osviitan toi-
minnanjohtajana toimi Marja-Liisa Dunder. (Tampereen Mielenterveysseura 2015,
25.) Hanen jalkeensa on toiminut kahdeksan eri toiminnanjohtajaa ja nykyinen toi-

minnanjohtaja Kati Rikala on ollut kyseisessa tyotehtavassa vuodesta 2018.

Kriisikeskuksia on Suomessa tilla hetkella 22 kappaletta ja niiden toiminta on hyvin
erilaista. Osviitta on niista yksi monipuolisimmista Suomessa, koska se on osannut
hyodyntaa vapaaehtoisia laaja-alaisesti. Esimerkiksi Pohjois-Karjalan kriisikeskuk-
sessa vapaaehtoiset toimivat ainoastaan kriisipuhelinpaivystijina. Helsingin SOS-krii-
sikeskuksessa tukihenkilot toimivat lisiaksi vain verkkopalvelu Tukinetin paivystajina
(Suomen Mielenterveys ry 2020.) Alkuvuosina tyoskentely Osviitassa oli taysin eri-
laista kuin nykyisin. Haimeenkatu 16:ssa oli avoimet ovet ja kavijat saivat tulla istuske-
lemaan moneksi tunniksi kahvikupin aarelle. Tuolloin vapaaehtoiset paivystivat myos

aina viikonloppuisin. (Tampereen Mielenterveysseura 2015, 72.) Ensin tyomuotoina
olivat kriisipuhelin, asiakastapaamiset seka pienessa maarin kotikaynnit. Seuraavana

vuonna aloitettiin myos henkilokohtaisten tukisuhteiden solmiminen. (Tampereen

Mielenterveysseura 2015, 33.) Kotikdyntien tekeminen on sittemmin lopetettu.

Maahanmuuttajaty6 alkoi vuonna 2001 erilaisten projektien kautta, mutta tyomuoto
lopetettiin (Tampereen Mielenterveysseura 2015, 32, 79). Kriisityontekijan (2020)
mukaan kyseiseen tyomuotoon palkattiin erikseen kriisityontekija, joka tyoskenteli
noin viiden vuoden ajan. Kolmivuotisen KRIKO-hankkeen tarkoituksena oli tar-
jota maahanmuuttajille koulutettujen vapaaehtoisten toimesta muun muassa yksilo-

tukisuhteita ja laksyapua nuorille. Vuonna 2010 Osviitta muutti uusiin tiloihin Sorin-
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kadulle ja vuonna 2015 aloitettiin yhteistyo vastaanottokeskuksen kanssa, johon saa-
tiin jilleen oma kriisityontekija hetkeksi ylimdaraisen rahoituksen ansiosta. Edel-
leen timan kautta asiakkaita Osviitassa kdy noin 1—2 viikossa terveydenhoitajan va-
raamalla ajalla. Tampereen kaupunki rahoittaa heille tulkkipalvelut. Kriisityontekijan
(2020) mukaan yliméaaraista rahoitusta maahanmuuttajatyohon ei talla hetkella kui-
tenkaan ole tarjolla. Lisdksi ulkomaalaistaustaisia henkiloitd on huomioitu valtakun-
nallisessa kriisipuhelimessa tarjoamalla palvelua suomen lisdksi my0s ruotsin, eng-
lannin ja arabian kielilla (Suomen Mielenterveys Ry 2020). Arabiankieliselle linjalle
voi soittaa my0s englanniksi. Kriisityontekija kertoi (2020) kyseisen linjan avautuneen

maaliskuussa 2018.

Nykyaika on tuonut mukanaan verkossa toteutettavan asiakastyon. Osviitan koulute-
tut tukihenkilot ovat saaneet kayda halutessaan yhden paivan erillisen Sekasin chat
koulutuksen. Nain he voivat myoOs toimia paivystajina nuorille verkossa. Osviitta on
avoinna maanantaista torstaihin kello 9—20 ja perjantaisin 9—17 vilisina aikoina. Os-
viitassa on paivisin aina kaksi tyontekijaa ja illalla heita on enemman loma-aikoja lu-
kuun ottamatta. Heidan apunaan on yleensa tyoharjoittelija. Vastaavien tukihenkilGi-
den lisaksi kaikki tukihenkilot voivat tulla ennalta sovitusti kriisipuhelin paivystajiksi
myos viikonloppuisin ja pyhina. Tukihenkiloa ei koskaan jatetd paivystamaan yksin,
vaan paikalla on aina vahintaan yksi kriisityontekija. Valtakunnallisessa kriisipuheli-
messa tyoskennellaan anonyymisti ja soittajallakin on siihen oikeus. Anonyymi kriisi-

tyo ei ole vertaistuki, jolloin tukihenkil6 ei kerro omista asioistaan asiakkaalle.

Osviitan face to face — asiakkaille varataan oma tunnin aika ja parikeskusteluajat ovat
pituudeltaan 90 minuuttia. Asiakkaat voivat asioida halutessaan anonyymisti ja asiak-
kuuskerrat on rajattu viiteen kertaan. Kriisityontekijan (2020) mukaan, Koronan
myota kiytossa ovat myos etavastaanottomahdollisuudet Teams ja Webex-ohjelmien
valityksella. Yleisimpia syita tulla keskustelemaan Osviittaan ovat pari, - ja perheon-
gelmat, ahdistuneisuus, masennus tai muut ihmissuhdeongelmat. Myos lahipiirissa ta-
pahtuneet kuolemantapaukset synnyttavat tarpeen keskusteluavulle. (Alanne 2018.)
Osviitta tarjoaa myos taydentavia tukimuotoja, kuten erilaisten ammattilaisten pita-

mia maksuttomia ryhmia, joiden tarkoituksena on tarjota keinoja huolehtia oman mie-

len hyvinvoinnista ja auttaa selviytymaan elamankriiseista (Suomen Mielenterveys ry
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2020). Lisdksi Osviitta tarjoaa apua erilaisten kurssien, koulutusten ja yleisoluentojen

muodossa.

Osviitassa jarjestetddn myos koulutetuille tukihenkiloille ryhmékoulutuksia ja saan-
nollistd ryhmatyonohjausta sekid kehityskeskusteluita. Suomen Mielenterveysseura
tarjoaa tukihenkil6iden kayttoon myOs maksutonta materiaalia. Niin maksuttomia
kuin maksullisia koulutuksia on tarjolla kuukausittain ja kattojarjesto maksaa vapaa-
ehtoisille myos matka, - ja majoituskulut muutamia tapahtumia lukuun ottamatta.
My0s erilaiset kurssit ja luennot tuovat hyvinvointia ja uuden osaamista tukihenki-
I6ille. Tukihenkiloiden odotetaan osallistuvan myos jatkokoulutukseen (Kaakkuri-
niemi 2020; Tampereen Mielenterveysseura 2015, 64, 70.) Vapaaehtoisilla on mahdol-
lisuus kayda tyonohjaajakoulutus seka ryhmanohjaajakoulutus, jotka laajentavat hei-
dan mahdollisuuksiaan tyoskennelld Kriisikeskus Osviitan vapaaehtoistyon hyvaksi.
Kaakkuriniemen (2020) mukaan MIELI ry:n koulutuksissa kdy vuosittain yhteensa

800-1600 henkiloa.

Vastaavat tukihenkilot saavat Suomen Mielenterveysseuran jarjestimaa koulutusta
vuosittain. He toimivat vapaaehtoisten ja henkiloston valisena linkkina suunnittele-
malla toimintaa, tukihenkilokoulutusta ja jarjestimalla vapaaehtoisille tapahtumia.
Vastaavat tukihenkilot toimivat myos tarvittaessa viikonloppuisin takapaivystajina.
Vastaavien tukihenkiloiden méaara on vaihdellut neljan ja kahdeksan valilla ja talla het-
kella heita on yhteensa nelja. (Tampereen Mielenterveysseura 2015, 64, 69, 70; Kriisi-

tyontekija 2020.)

3 OSVIITAN VAPAAEHTOISTYON KULMAKIVET

Tassa opinndytetyon kappaleessa taustoitan muutamaa Kriisikeskus Osviitan vapaa-
ehtoistyohon liittyvaa kasitetta. Kasitteiden mielenterveys, vapaaehtoistoiminta seka
kriisiapu avaamisen tarkoituksena on helpottaa lukijaa jasentimaan, mista jarjeston
jokapaivaisessa vapaaehtoistyossd on Kkyse. Perusajatuksena on edistida mielenter-
veyttd vapaaehtoistoiminnan kautta kriisiavun muodossa. Jotta tama olisi mahdol-
lista, tukihenkiloiden sitoutumista tdman kaltaiseen vapaaehtoistyohon tulee vahvis-
taa motivoimalla heita eri keinoin. Opinnaytetyoni kannalta kisite motivointi on siis

hyvin keskeinen, jonka vuoksi avaan termia laajemmin.
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3.1 Mielenterveys

Mielenterveys koostuu ihmisen hyvinvoinnista, terveydestd sekid toimintaky-
vysta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Mielenterveys on késite, joka on ym-
marretty ihmisten ja yhteis6jen uusiutuvana voimavarana, joka tarkoittaa mielenter-
veyden kulumista ja uusiutumista (Suomen Mielenterveysseura, 11). Mielen voimava-
roista tulee huolehtia, silld ne ovat merkittiva osa kokonaisvaltaista terveytta ja hyvin-
vointia. Ne antavat voimaa ja kannattelevat 14pi vaikeiden elamintilanteiden. Omien
voimavarojen lisiksi mielenterveyteen vaikuttavat myos ulkopuoliset seikat, kuten so-
siaalinen vuorovaikutus, mielenterveyteen suhtautuminen, oman vanhenemisen hy-
viaksyminen, yhteiskunnan tarjoamien palveluiden riittdva saatavuus seki elinolot ja
asuinymparisto. (Erlund 2020, 8—9.) Tama yleinen kasitys mielenterveyden kulumi-
sesta ja uusiutumisesta tuli kansainterveyslain myota, jolloin alettiin puhua mielen-
terveystyosta (Suomen Mielenterveysseura, 11). Kansanterveyslaki 66/1972 kasittelee
kansanterveystyota, jonka tehtiavana on yllapitda ja edistda vaeston terveydenti-
laa. Mielenterveystyossa vahvistetaan ja edistetian mielenterveytta ja ehkaistaan mie-
lenterveyden haiirioita erilaisten mielenterveyspalveluiden avulla (Sosiaali- ja terveys-
ministerio). Tarkeaksi on noussut myos perheterapiamuoto, jossa korostuu kaikkien

perheenjasenten tarve tulla kuulluksi (Suomen Mielenterveysseura, 11).

1980-luvulla terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen teorian myota aloitettiin toden te-
olla rakentamaan laaja-alaista terveyspolitiikkaa. Vuonna 1990 Mielenterveyslain as-
tuttua voimaan Suomen kunnat ja kuntainliitot vastasivat koko vaeston mielenterveys-
tyosta. (Mt.) Mielenterveyspalveluja suunnittelee, ohjaa ja valvoo Sosiaali- ja terveys-
ministerio (Sosiaali- ja terveysministerio 2020). Mielenterveyslaki 1990/1116 sisaltaa
mielenterveystyon keskeisimmat tavoitteet ja lain tarkoituksena on edistaa yksilon
psyykkista hyvinvointia, toimintakykya seka persoonallisuuden kasvua. Se sisaltaa
myo6s mielisairauksien ja muiden mielenterveydenhairioiden ehkaisemista, paranta-

mista ja lieventamista.

Laman vuoksi mielenterveysasiat jaivat taka-alalle 1990-luvun alussa, mutta vuonna
1998 Maailman terveysjarjest6 WHO:n ansiosta mielenterveysasiat nousivat jalleen
puheenaiheeksi. WHO:1la oli tuolloin kaksi paiteemaa: mielenterveys ja tupakointi.

Seuraavana vuonna Suomi valitsi ensimmaiisen EU-puheenjohtajuuskautensa tee-
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maksi mielenterveystyon. Vuosi 2002 kulkee maailman mielenterveysvuoden titte-
lilla ja vuonna 2009 Brysselissi allekirjoitettiin EU:n neliteemainen Mielenterveys-so-
pimus. (Suomen Mielenterveysseura, 11, 40.) Tasta voi paatelld, ettd mielenterveyteen
on kiinnitetty 2000-luvun taitteesta ldhtien huomiota noususuhdanteisesti. Vuonna
2013 mielenterveys sai WHO:Ita uuden maaritelméan, jonka mukaan se nahdaan hy-
vinvoinnin tilana, jossa ihminen pystyy tiedostamaan kykynsa ja selviytymaan elamén-
haasteista seka tyoskentelemain ja osallistumaan yhteisonsa toimintaan. (Tampereen

mielenterveysseuran tulevaisuusohjelma 2017-2020).

3.2 Vapaaehtoistoiminta

John Locke madéritteli 1600-luvulla kansalaisyhteiskunnan tarkoittavan yksilon oi-
keuksien korostamista. Sen tarkoituksena ei ollut yrittaa vahentaa valtion valtaa vaan
ilmaista ~ modernin = demokraattisen = valtion = muodostumista. = Montes-
quieu taas naki kansalaisyhteiskunnan erillisena valtiosta, missa valtio maarittelee ra-
jat toiminnalle, mutta valta jakaantuu useiden itseniisten toimijoiden valilla. G.W.F.
Hegel korosti Locken tavoin yksiloiden oikeuksia. Han puolsi Montesquien niake-
mysta valtion ja yhteiskunnan erillisyydesta, vaikka niissa oli hanen mukaansa yhte-
nevaisyyksia. Hegelin mukaan ihmiset sitoi yhteen huoli hyvinvoinnista ja vapaudesta,

johon myos vapaaehtoisuus kasite nojautuu. (Nylund & Yeung 2005, 50—66.)

Vapaaehtoisuus on ilmio, jota on esiintynyt lapi ihmiskunnan historian kaikissa ihmis-
yhteisoissa. Sita on ilmennyt niin tiedostettuna kuin tiedostamattomana, mutta tulok-
sena on aina syntynyt jotakin hyvaa (Hirvonen & Puolitaival 2019, 18). Yhteiskunnal-
listen muutosten eri vaiheissa vapaaehtoisuudesta on kaytetty useita eri termeja.
Aiemmin kaytettyja ovat esimerkiksi talkootyo, armeliaisuus seka hyvantekevaisyys,
jotka on sittemmin korvattu vapaaehtoistoiminnalla, vapaaehtoisuudella seka vapaa-
ehtoistyolla. Aikojen alussa koyhia autettiin rikkaiden omien aatteiden ja vakaumusten
nakokulmasta, mutta 1800-luvulla saaty-yhteiskunnan murtumisen seurauksena yh-
teiskunnallisiin kysymyksiin alettiin etsia aktiivista roolia yhteiskunnallisten liikkei-
den muodossa synnyttden uudenlaista vapaamuotoista toimintaa. (Nylund ym. 2005,
14, 24, 39.) Aktiivisten kansalaisten perustamat yhdistykset edistivat pehmeita arvoja
ja valittamistd. Thmisten tietoisuus lisdadntyi kansalaisten osallisuuden ja osallistumi-
sen kautta ja kansalaistoiminta opetti vaatimaan omia oikeuksia ja muutosta vallitse-

viin kaytantoihin. (Mt. 44, 27, 19.)
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Kiinnostus vapaaehtoistoimintaan ja koko kolmanteen sektoriin nousi uudelleen vah-
vana 1990-luvun taloudellisen laman aikoihin, jolloin pohdittiin palkkatyon vahenty-
misen vaikutusta hyvintekeviisyyden lisidntymiseen. Kansakunnan ja ihmisten vau-
rastumisen myota vapaaehtoistyota ei ole enda tarvittu vdeston enemmiston valtta-
mattomien asioiden hoitoon, vaan ihmisillda on mahdollisuuksia toteuttaa monia asi-
oita ilman vapaaehtoisty6td, kuten esimerkiksi harrastustoimintaa. Vapaaehtoistyon
kulttuuri on ollut vahvaa maaseudulla, mutta nyt vien muuttaessa pois mahdollisuu-
det harrastamiseen viahenevit. TAma luo erilaisia tarpeita erilaiselle vapaaehtoistyolle.

(Neuvonen 2019.)

Vapaaehtoistoiminnan paikkana voi olla ihmisen oma lahipiiri tai laajempi yhteiso,
kuten esimerkiksi seurakunta tai yhdistys. Myos valtakunnallinen yhteiso tai tapah-
tuma voi toimia vapaaehtoistyon kohteena, vaikka toiminta toteutetaan paikkasidon-
naisesti. Yksilo voi vaikuttaa myos globaalilla tavalla erilaisten vapaaehtoisten kerays-
ten kautta. (Nylund ym. 2005, 58.) Yksi vapaaehtoistyohon lihtemisen rajoittava te-
kija on ennakkoasenteet, joiden mukaan vapaaehtoistyota ei voisi tehda ilman ammat-
tilaistaustaa tai erikoistaitoja (Munsterhjelm, 2017). Palveluissa vapaaehtoistyo ei kor-
vaa ammattityota, mutta se tuo oman rikkautensa toimintaan ja erityisosaaminen on
vain hyva lisa, jota voi hyodyntaa tyoskentelyssa. Vapaaehtoisena voi toimia itse paat-
tamansa asian hyvaksi omien kykyjen, aikataulun ja voimavarojen mukaan. (Kansa-
laisareena 2020.) Usein vapaaehtoistyota tehdaian ansiotyon ja opiskelun ohessa, jol-
loin vapaaehtoisuus voi asettaa ajankayttoon ja jaksamiseen liittyvia paineita (Karrei-
nen, Halonen & Tennila 2017, 114). Sen voi kuitenkin lopettaa koska vain ja halutes-

saan aloittaa myohemmin uudelleen.

Pohjoismaissa vapaaehtoisuus keskittyy tasa-arvoiseen ja vapaaseen ihmiskasityk-
seen, demokraattiseen yhteiskunta-ajatteluun seka yhdistyselamaan. (V2019, 19.) Vas-
tuuntunto ja yhteisvastuun arvostus kuuluu suomalaisiin arvoihin, mika on lisannyt
halukkuutta osallistua sosiaaliseen toimintaan Suomessa. Vapaaehtoisuutta voi tehda
iasta, asuinpaikasta, sukupuolesta tai muista seikoista riippumatta (Nylund ym. 20035,
21.) Rajoittavia lakeja ja saannoksid vapaaehtoisuuteen ja kansalaisaktivismiin liittyen
on pyritty Suomessa minimoimaan, joka lisaa mahdollisuuksia kenen tahansa osallis-
tua vapaaehtoistoimintaan (Valikkoverkosto 2019, 10). Kansainvilisissa tutkimuk-
sissa on todettu, etta vain nelja prosenttia maailman ihmisista asuu maissa, joissa kat-

sotaan kansalaisyhteiskunnan tilan olevan avoin. Suomi lukeutuu naihin maihin.



15

Olemme vapaakansalaisyhteiskunta ja pystymme harjoittamaan autonomista jarjesto-
toimintaa (Neuvonen 2019.) Yhteiskunnallinen asema tai varallisuus ei ole néin ollen

este osallistumiselle (Nylund ym. 2005, 27).

Vapaaehtoistoiminnasta on hy6tya niin tekijille kuin sen kohteelle, jolloin kyse on niin
sanotusta kaksisuuntaisesta prosessista. Vapaaehtoinen rikastuttaa omaa elamainsa
hankkimalla uusia taitoja ja kokemuksia seka tutustumalla uusiin ihmisiin. Vapaaeh-
toisty0 tuottaa iloa tekijilleen ja parhaimmassa tapauksessa vapaaehtoinen kokee
my0s voimaantumista. Tdllainen kansalaistoiminta ndhd4an yhtena keinona vihentaa
julkisia palveluita (Mt. 2005, 27, 7). Vapaaehtoistoiminta perustuu suvaitsevaisuu-
delle, puolueettomuudelle seka luottamukselle (Kansalaisareena 2020). Vapaaehtois-
tyon perusominaisuudet voidaan tiivistaa neljaan kriteeriin; toiminnan suuntautumi-
nen itsesta ulospain, palkattomuus, vapaa tahto tyoskentelyyn seka toiminta organi-
soidusti maallikkoauttajana (Tenhunen & Porkka, 2017, 17—19). Vapaaehtoistoiminta
on yksi tapa tuottaa osallistumista ja osallisuutta yhteiskunnassa, mika konkretisoi
kansalaisen aktiivisuuden monin eri tavoin; aktiivi osallistuu omalla identiteetillaan ja

kohtaa ihmisia valttaen heista ja yhteiskunnallisista asioista (Nylund ym. 2005, 69—
70).

Toimijoita seka kansalaisia on kuitenkin aina ollut hyvin monenlaisia eika hierarkki-
set asetelmat ole vaikuttaneet automaattisesti auttajien ja autettavien valisiin suhtei-
siin (Mt. 21, 24). Ihmisvaesto jakaantuu kahtia sitoutuneeseen, hyvaa tekevaan jouk-
koon seka porukkaan, joka on tiysin valinpitimaton. Tallainen eriarvoistuminen on
nykypaivan todellinen vapaaehtoistyon sitouttamiseen liittyva ongelma. IThmisen alt-
ruistinen mieli on vapaaehtoisuuden idean ydin. Altruismi tarkoittaa epaitsekasta ja
pyyteetonta toimintaa, jossa oma etu jaa toiseksi suhteessa autettavan kanssa. (Hirvo-
nen ym. 2019, 20.) Vapaaehtoistoimintaan on ldhdetty mukaan usein erilaisten sattu-
mien kautta ja lahtokohtana on kiinnostus siihen, mita toiminta tarjoaa tekijalleen
(Nylund ym. 2005, 15). 60 prosentilla vapaaehtoisista on henkilokohtainen suhde sii-
hen, mita jarjestossa tehddan. (Kiuru 2019). Ratkaisevin tekija miksi ihminen lahtee
mukaan vapaaehtoistoimintaan, on arvot. Ne kertovat, mika on henkilolle tarkeaa ja
merkityksellista, ja kuinka ne vaikuttavat jokapaivaisiin valintoihimme ja ihmissuhtei-
siimme. (Erlund 2020, 7.) Eras lopettanut tukihenkil6 kuvaili vapaaehtoistyon merki-

tysta seuraavasti:
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“Vapaaehtoisty0 tuo yhteiskuntaan aitoa kohtaamista, toisista huolehti-
mista ja valittdmisen kulttuuria”.

Suomessa vapaaehtoisia on 1,3 miljoonaa ja useampi kuin joka kolmas suomalainen
on toiminut vapaaehtoisena jarjestoissa, lilkkeessa tai puolueessa jossain kohtaa ela-
mansa aikana (Munsterhjelm, 2017; Karreinen ym. 2017, 5). Vapaaehtoiset ovat yh-
teiskunnalle korvaamattomia, koska jos kukaan 1,3 miljoonasta vapaaehtoisesta ei te-
kisi tata hyviantekeviisyyttd, tarvittaisiin 21000 palkattua tyontekijaa tekemaan kaikki
ne tyot, jotka suoritetaan vapaaehtoisty6lla (Kiuru 2019). Isompi joukko viestosta
voisi toimia vapaaehtoisena, mutta siihen vaaditaan, etti heitad pyydetdan mukaan toi-
mintaan (Karreinen ym. 2017, 5). Vuoden 2018 Taloustutkimuksen tekemén selvityk-
sen mukaan, vapaaehtoistyohon lahtisi 54 prosenttia vastanneista, 27 prosenttia ei
osaa sanoa ja 19 prosenttia kieltaytyisi vapaaehtoistoiminnasta (Rahkonen 2018, 15).
Vapaaehtoistoimijan nakokulmasta katsottuna tieto on ilahduttava, mutta haasteena
on tavoittaa juuri oikeanlaiset ihmiset, jotka ovat valmiita sitoutumaan vapaaehtoisor-

ganisaation toimintaan pitkaaikaisesti.

Taloustutkimuksen tekeman vuoden 2017 kyselyn mukaan entista harvempi tekee va-
paaehtoistyota, mutta ne, jotka vapaaehtoistoiminnassa ovat mukana, tekevat sita
muidenkin edestd (Munsterhjelm, 2017). Heinakuussa 2019 42 % suomalaisista
oli tehnyt vapaaehtoistoimintaa viimeisen neljan viikon aikana ja puolet kesan 2018—
kesan 2019 aikana. Sitoutuneitakin siis 10ytyy ja vapaaehtoistoiminta on kasvanut
viime vuosina huimasti varsinkin nuorten keskuudessa. Miesten ja ikaihmisten vapaa-
ehtoistoiminta tuntimaarallisesti on vahentynyt. Kevailla 2019 tuhannesta Suomalai-
selta vajaa kolmannes uskoo tekeviansi enemman vapaaehtoistyota tulevaisuudessa.
Keskimaaraista korkeampaa kiinnostusta vapaaehtoistyota kohtaan ovat osoittaneet
18—24-vuotiaat nuoret. (Kiuru 2019.) On ihmisii, jotka venyvit kaikkeen ja vasyvit.
Siksi olisi tarkeda saada vapaaehtoistoimintaan mukaan niita, joilla on enemman re-

sursseja osallistua.

On tutkittu, etta jos kadulla kysyttiisiin vastaantulijoilta, lahtisiko he mukaan vapaa-
ehtoistoimintaan, jopa joka toinen vastaisi myontavasti (Kiuru 2019). Taloustutki-
muksen tekemin kyselyn mukaan 17 prosenttia suomalaisista miehistd sanoo, ettei

heita ole pyydetty edes mukaan vapaaehtoistoimintaan (Tampereen Mielenterveys-
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seura ry 2015, 47; Munsterhjelm, 2017). Ajan puutteen jalkeen mukaan kutsumatto-
muus on toiseksi suurin syy, miksi vapaaehtoistyoti ei tehdd. Vapaaehtoistoimintaan
hakeutuminen sisiltaa pienti kitkaa. Uudet ympyrit ja haasteet voivat vaikuttaa aloit-
tamiseen. Joillekin vapaaehtoistyo periytyy, toisilla ei ole paikkaa, missa kukaan pyy-
taisi mukaan ja silloin vapaaehtoistyosti ei ole mitdan kuvaa ja kokemusta. (Neuvo-

nen 2019.)

Nykypaivan vapaaehtoisjohtaminen on pitkalti valmentavaa ja osallistavaa tiimijohta-
mista, jossa toiminta keskittyy vapaaehtoisten sitouttamiseen. Vapaaehtoinen haluaa
vapaaehtoistoiminnan olevan harrastus, jossa voi osallistua tyotehtaviin, joiden sisalto
on hénelle selkea ja kiinnostava. Tyon monipuolisuus ja vapaaehtoisen tyopanoksen
arvostus motivoivat jatkamaan. (Karreinen ym. 2017, 94). Yhdistyksen tai kampanjan
vapaaehtoistoimintaan on matalampi kynnys tulla niin sanottuna kevytaktiivina mu-
kaan (Mt. 11). Tutkimusten mukaan suurin osa nuorista tekee mielelldan tallaista niin
sanottua pop up-tyyppista vapaaehtoistyota, joka on lyhytkestoista ja satunnaista,
mutta tarkasteltaessa koko vaestoa, osallistuminen vapaaehtoistyohon on yleensa pit-

kakestoista ja saannollista (Hirvonen ym. 2019, 16).

Vapaaehtoistyon kirjo tulee muuttumaan tosi erinakoiseksi, koska tulevaisuudessa yh-
teiskunta tulee tormaamaan ihan uudenlaisiin ongelmiin ja haasteisiin. Yhdistystoi-
minta voi sijoittua mahdollisesti yritys ja virkatoiminnan seka yhdistystoiminnan va-
limaastoon. Nykypaivana sitoutuminen yksittaisiin organisoihin loystyy ja ihmiset
kiinnittyvat enemmankin merkityksiin ja ilmioihin. Merkityksellisyytta haetaan tyo-
elamasta ja harrastuksista, mutta myos vapaaehtoistyo on hyvin keskeinen tekija mer-

kityksellisyyden kokemisessa. (Straonius 2019.)

3.3 Kriisiapu

Kehityskriisit ovat osa normaalia elamaa ja ne ovat elamankulun valttamattomia siir-
tymavaiheita, jossa ihmisen taytyy luopua jostakin tehddkseen tilaa uudelle. Esimer-
kiksi tyoelaman sivuuttaa elakepaivat. Elaman kriisit ovat yleensa kuitenkin sellaisia,
joihin pystyy ennalta jollakin tasolla valmistautumaan, vaikka muutos voi tulla yllatyk-
send. Tyottomyys ja avioero ovat esimerkkeja elaman kriiseista. (Suomen Mielenter-
veys ry 2020, 2; Ikdopastin 2017.) Traumaattinen kriisi aiheutuu jostakin yllatta-
vasta ja akillisesta tapahtumasta, joka jarkyttaa ihmistd, kuten esimerkiksi vakivallan

kohteeksi joutuminen tai laheisen itsemurha. Traumaattinen kriisi voi syntya
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myo0s uhkaavasta tilanteesta, jossa lopulta ei tapahdu mitaan ikavaa. Tapahtumista toi-

puminen vaatii pitkda suruprosessia. (Mt. 2—3.)

Kriisissa on nelja vaihetta, vaikka reagointi kriisiin on yksilollistd. Nama vaiheet me-
nevit osin paillekkiin ja eteneminen tapahtuu usein vaihtelevasti; vililla tulee jumiu-
tumista ja sitten taas edistytddn. (Suomen Mielenterveys ry 2020, 3.) Ensimmainen
vaihe on shokki vaihe, joka kestda tunnista muutamaan vuorokauteen. Tassa ensim-
maisessa vaiheessa ihmisten kiyttaytymisessa on suuria eroja. Selviytyminen on fyy-
sistd ja somaattista ja talloin ihminen ei pysty ottamaan vastaan viela kriisiapua, koska
mieli pyrkii suojaamaan itsedin tiedolta. Thminen voi reagoida itkemalla, huutamalla
ja panikoimalla, mutta voimakkaat psyykkiset ja fyysiset reaktiot voivat puuttua koko-
naan. Shokki vaihetta seuraa reaktiovaihe, jonka kesto on 2—4 paivaa. Ihminen al-
kaa ymmartamaan mita on tapahtunut ja hanilmaisee tunteitaan ja kokemuksiaan.
Tunnetilat voivat vaihdella itkuisuudesta ahdistuksen ja pelon tunteisiin. Myos vihan
tunteminen on normaalia ja usein ihminen etsiikin tapahtuneelle muita syyllisia tai
syyllistaa tapahtuneesta itseddn. Tassd vaiheessa ihminen pystyy jo vastaanotta-
maan kriisiapua. Reaktiovaiheen somaattisia reaktioita ovat muun muassa pahoin-
vointi, vapina, sydanoireet ja huimaus. IThminen voi olla vasynyt ja karsia unettomuu-
desta. Ruokahaluttomuuskin on yleista. Tapahtumat voivat pyoria padssa tauotta,
jonka seurauksena voi puhjeta posttraumaattinen stressireaktio (PTSD). Siksi krii-
siavun saaminen on erittdin tarkeaa. Reaktiovaiheen jilkeen tulee kasittely- tai tyosta-
misvaihe, jossa ihminen voi olla artyisa ja hanella voi ilmeta muistiongelmia ja keskit-
tymisvaikeuksia. Tassa kohtaa otetaan etaisyytta vetaytymalla sosiaalisista suhteista,
jotta trauman tyostamiselle ja surutyolle jaa tilaa ja toimintakyky palautuu. Thminen
pystyy jo keskittymaan hieman arkeen ja suuntaamaan ajatuksiaan myos tulevaisuu-
teen. Viimeinen vaihe on uudelleen suuntautumisen vaihe. Siina kriisitilanteeseen liit-
tyvat tunteet ja ajatukset kasitellaan, vaikka surutyo jatkuu. Kun ihminen hyvaksyy ta-
pahtuneen, han kykenee sopeutumaan uuteen vaiheeseen ja nikee muutoksen mah-

dollisuutena. (Mt. 4-5.)

Paras tuki kriiseissa koetaan olevan ystivien ja perheen tarjoamaa sosiaalista ja mate-
riaalista tukea. Laheisten edessa moni kokee, etta voi olla oma itsensi ja voimakkaiden
tunteiden nayttiminen on helpompaa. Tutkimukset osoittavat, etta jopa 80 prosenttia

elaméankriiseista kasitelldan laheisten avulla. Pienikin apu ja tuki voi olla ratkaisevan
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tarked ihmisen selviytymisessi, koska pahimmillaan niiden puute voi aiheuttaa syrjay-
tymista ja sairastumista. Ystavit voivat toimia myo0s itse surijana tukijan roolin lisaksi.
Siksi riskina on, etta kaikki osapuolet eivit saa tarvitsemaansa tukea, vaan kaikki ener-
gia kiytetaan toisen kannattelemiseen. Aina ystavat eivat ymmarra, ettd surun kasitte-
lemiseksi asioita on kaytava yha uudelleen lapi. Kaikilla ei ole edes ldheisia, joille pu-
hua. Taméan vuoksi on tiarkeaa, ettd kriisiapua on tarjolla myo6s ulkopuolelta. Ammat-
tiapu on paikallaan silloin, kun arjesta on vaikea selviytyi ja toimintakyvyssa ei ole pa-
ranemisen merkkeja. (Ruishalme & Saaristo 2007, 102, 103, 107.) Kriisiavun jilkeen
on mahdollisuus saada tarvittaessa myos pitkdaikaista tukea esimerkiksi psykolo-
gilta. Kaikkien kanssa kemiat eivit kohtaa eika kaikkien kanssa voi padsta koskaan sa-
malle aaltopituudelle, joten avun tarvitsija voi joutua kdymaian useamman ammatti-

auttajan luona, ennen kuin sopiva auttaja loytyy.

Kriisiavun lahtokohtana on, etta avun tarvitsija haluaa itse ottaa apua vastaan ja on
valmis avaamaan elamankokemuksia auttajalle. Kriisiauttamisessa pyritaan luonnol-
liseen ja tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen kuuntelemalla ja esittaen tarkentavia kysy-
myksid. (Ruishalme ym. 2007, 104.) Jo kriisikeskusten perustamisesta lahtien toimin-
nan perustana on aina ollut asiakkaan ja auttajan valinen tasa-arvo (Suomen Mielen-
terveysseura 2017, 9). Kriisiauttaja ei ole pelastaja eika anna vastauksia tapahtuneelle
eika voi muuttaa tai poistaa tapahtunutta. Ajatuksia voidaan kuitenkin jakaa ja kokea
yhdessa. Oleellista on suvaitsevaisuuden ja erilaisuuden hyvaksyminen turvallisessa ja
sallivassa ilmapiirissa. Kriisiauttajan tulee pystya rauhalliseen tyoskentelyyn, olla val-
mis kuuntelemaan ja ymmartamaan. Joskus kriisissa oleva kay lavitse suurta tunne-
myrskya ja mielialat vaihtelevat. Sekavuudella on oma tehtavansa. Se suojelee koki-
jaansa eika yleensa tarkoita, ettd ihminen on sairastunut. Talloin on tarkeata tukea au-
tettavan voimavaroja kyselemalld hanen tuntemuksiaan ja sitd kautta antaa hanelle
mahdollisuus lapikdayda tapahtunutta. Lisaksi kriisiauttamisen muotona kayte-
taan vertaistukea joko ammattilaisten tai samoja kokemuksia kokeneiden toi-
mesta, jotta avun tarvitsijat voivat jakaa tuntemuksiaan ja ajatuksiaan keskenaan ja
jotta kriisissa olevan yksindisyytta voidaan ehkiistd. Ryhmatoiminnassa etsitaan yh-
dessa keinoja selviytymiseen jakamalla ja miettimalla uusia voimavaroja ja konkreet-

tisia keinoja toimintakyvyn palauttamiseen. (Ruishalme ym. 2007, 105, 106, 108.)
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Auttajan tulee muistaa, etti itsestd huolehtiminen on tarkeinti, jotta liikekuormituk-
selta viltyttaisiin. Auttajan ei tarvitse olla sankari eika hin voi ottaa toisen elamaa vas-
tuulleen. Avun tarjoaja joutuu usein kohtaamaan elimén epaoikeudenmukaisuutta ja
oman haavoittuvuutensa seka pelot ja syyllisyydentunteet autettavan kokeman kriisin
kautta. Avuttomuus, hita ja kiarsimys pitda opetella ottamaan vastaan. Joskus autta-
jan omat kasittelemattomat tunteet ja kokemukset tulevat vahvana mieleen, joskus
taas oma arvomaailma joutuu koetukselle. Tama tulee tiedostaa, jotta kriisiauttaja ei
anna omille tunteilleen valtaa. Hyvi itsetuntemus on auttajalle valttiméaton mutta aut-
tajaa tulee tukea tdstd huolimatta esimerkiksi jarjestaimallda héinelle ryhméatyonoh-
jausta. Koulutus antaa tyokalut jaksamiseen ja omien ja autettavan tunteiden kasitte-
lyyn. Myé6tatuntouupumus eli sijaistraumatisoituminen on uhkana, kun autettava ja-
kaa tai todistaa traumaattisia kokemuksia auttajan kanssa. Sita ilmenee enemman pit-
kissa tyontekija, - ja asiakassuhteissa, kuten psykoterapeuteilla. Sijaistraumatisoitu-
minen voi vaikuttaa auttajan kisitykseen omasta itsestd, maailmasta ja maailmankat-
somuksesta. Se voi lisdksi vaikuttaa tunteiden kestokykyyn ja omiin ihmissuhteisiin.

(Ruishalme ym. 2007, 122-124.)

Jokainen vapaaehtoinen tuo vuorovaikutustilanteeseen tavallaan oman henkilohisto-
riansa, jossa on yhtymakohtia asiakkaan kertomaan tarinaan. Se voi luoda hyvaa vuo-
rovaikutusta ja elaytymista auttajan ja autettavan valille, mutta tallaisten yhtymakoh-
tien 1oytyminen voi kuormittaa myos auttajaa. Vasymysta aiheutuu, jos kriisiauttaja on
syvasti elaytyva ja empaattinen. Ahdistus johtaa uupumiseen ja siksi on tiarkeaa,
etta tukihenkilo voi purkaa muille vapaaehtoisille tuntemuksiaan valittomasti. Liika
auttaminenkin voi olla pahasta, joten vapaaehtoisen tulee kiinnittda huomiota ela-
mansa muihinkin osa-alueisiin. (Mt. 125—126.) Osviitan kriisiauttamisessa noudate-
taan vaitiolovelvollisuutta seka lastensuojelu- ja rikoslain ilmoitusvelvollisuutta (Suo-

men Mielenterveysseura 2017, 9).

Kriisiapua tarjotaan puhelimitse, asiakastapaamisissa seka ryhmissi. Vapaaehtoiset
auttavat ihmisia elaman kriiseissa tasavertaisina tyontekijoina palkattujen kriisityon-
tekijoiden rinnalla ja puhelinpaivystys ja asiakastapaamiset hoidetaankin padasiassa
vapaaehtoisten toimesta. Tallaista auttamista, jossa vapaaehtoiset ja kriisityontekijat
tekevat vapaaehtoistyota yhdessa, kutsutaan jarjestolahtoiseksi kriisiauttamiseksi.

Kriisikeskuksissa tukea ja apua tarjotaan eri muodoissa, koska kriisikeskuksilla on eri-
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laiset resurssit toimia ja eri alueilla on erilaiset toiminnan tarpeet. (Suomen Mielen-
terveysseura 2017, 9, 12). Kriisitukihenkilo Paivi Lappalaisen kertoman mukaan, ha-
nen aloittaessaan kriisityon vuonna 2008, apua tarvitsevien maara on ollut merkitta-
vasti pienempi (Alanne 2018). Hyvana muutoksena kuitenkin on, ettd avun hakemi-
seen suhtaudutaan aikaisempaa hyviaksyvammin. Niin ihminen uskaltaa hakea ongel-
miinsa ratkaisuja jo aikaisessa vaiheessa, joka puolestaan ennaltaehkiisee ongelmien

liiallista syventymistd. Tdhan matalankynnyksen palvelulla pystytdan vastaamaan.

3.4 Motivointi

Anne Birgitta Pessin vapaaehtoistoiminnan timanttimalli lienee tunnetuin tapa ja-
otella erilaisia motiiveja vapaaehtoistyossa. Karreinen, Halonen & Tennild (2007)
ovat kisitelleet tata kuuluisaa timanttimallia kirjassaan 10 askelta parempaan vapaa-
ehtoistoimintaan. Timanttimallissa motiivit on jaettu kahdeksaan eri kategoriaan,

joissa jokaisella motiivilla on niin sanottu vastapari: saaminen — antaminen, jatku-

vuus — uuden etsinti, laheisyys — etiisyys, pohdinta — toiminta. (Karreinen ym. 2017,

35.)

Kaavio 1. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Nylund ym. 2005, 107).

Tassa jokainen edelld mainittu vastapari tarkemmin aukaistuna:
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Saaminen — antaminen

Saaminen ja antaminen ovat suurimmat syyt osallistua jarjestotoimintaan. Vapaaeh-
toistoiminnasta saatava tyokokemus, vaikutusmahdollisuudet ja itsensa kehittaminen
motivoivat monia antamaan omaa aikaa vapaaehtoistoiminnalle. Motivointia voidaan
lisata jatkuvan kouluttamisen ja ohjaavan palautteen kautta. Tavoitteiden ja jo saavu-
tettujen tuloksien kertominen motivoi itsednsa kehittdmisestd kiinnostunutta vapaa-
ehtoista. Paikallinen vaikuttaminen, josta nidkee oman tyopanoksensa tuloksen, in-
nostaa vapaaehtoista pysymaan toiminnassa myos jatkossa. Satunnainen tai sdannol-
linen yhteisty0 paikallisten ammattilaisten kanssa synnyttaa hyvaa mielta niin yhdis-
tykselle kuin tekijillekin ja se voi my0s poikia jotain suurta. (Karreinen ym. 2017, 36—
37.)

Jatkuvuus — uuden etsinta

Vapaaehtoisilla on erilaiset tavat toimia elamassaan riippuen luonteesta tai elamanti-
lanteesta. Osa haluaa pysytella ennestaan tuttujen asioiden parissa, kun taas toiset ha-
luavat koko ajan enemman uusia haasteita. Vapaaehtoistoimintaan lahteminen voi
olla haastavaa turvallisuushakuiselle ihmiselle, mutta sen aloitettuaan yhteisosta voi
saada pysyvyydentunnetta tai muuta tukea omaan elamaan. Joitakin motivoi uudet ih-
miset ja asiat seka toimintatavat, kun taas osa saattaa hakea samankaltaisuutta esi-
merkiksi palkkatyonsa kanssa. Jotta turvallisuushakuiset ihmiset kokisivat olonsa
mukaviksi ja tervetulleiksi, on yhdistyksen hyva korostaa heidin jo olemassa ole-
via taitojaan ja ominaisuuksiaan. Tama varmasti kantaa pidemmalla tahtaimella he-
delmaa, koska turvallinen ilmapiiri sitouttaa tallaiset ihmiset helposti yhdistyksen toi-

mintaan vuosiksi. (Mt. 37—-38.)

Uuden etsijat motivoituvat pdinvastoin uusista ja monipuolisista tehtavista, joiden
kautta he saavat uusia kokemuksia ja haasteita itsensa kehittamiseksi. Muutoshakui-
set ihmiset nauttivat vapaudesta tehda vapaaehtoistyotd omalla tavallaan ja
he ovat sopivia henkiloita vastuutehtaviin. Jotta uuden etsija pysyisi toiminnassa mu-
kana, on heille osoitettava arvostusta heidan tekemastaan tyosta ja tarjottava moni-

puolisia lisakoulutusmahdollisuuksia. (Karreinen ym. 2017, 37—38.)

Laheisyys — etiisyys
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Toiset haluavat toteuttaa itsednsd ryhmassa ja toiset yksin. Myos joustavuus liittyy
kiinteasti tahan ulottuvuuteen. Niille, jotka kaipaavat seuraa, on hyva mainostaa va-
paaehtoisten samanhenkisyyttd sekid toiminnan sosiaalista puolta. (Mt. 38.) Toimija
voi pitdd suuressa arvossa uusien ystavien saamista vapaaehtoistyon kautta (Karrei-
nen ym. 2017, 59). Moni on muuttunut avoimemmaksi ja sosiaalisemmaksi vapaaeh-
toistoiminnan avulla. Ryhméahenki ja hyviksyva ja kannustava ilmapiiri saa ihmiset
pysymaan toiminnassa mukana. Ryhmissa viihtyvat ihmiset ovat yleensa parhaita

ryhmainvetdjia ja puheenjohtajia. (Mt. 38—39.)

Thmiset, jotka viihtyvit yksin, tarvitsevat tyotehtavia, jotka voi suorittaa itsenaisesti il-
man muita vapaaehtoisia. Heille joustava aikataulu ja oma rauhallinen paikka tehda
toita takaavat sen, etta he haluavat jatkaa vapaaehtoistyota. Tutustumiseen ja vapaa-
muotoiseen ajanviettoon kannattaa varata aikaa niin, etta varsinainen vapaaehtoistyo

ei siita karsi. (Karreinen ym. 2017, 38—39.)

Yhdistyksen mahdolliset sisdiset ristiriidat tulee ratkaista mahdollisimman pian, jotta
ilmapiiri ei karsisi. Pahimmillaan huonosta ilmapiirista seuraa aktiivitoimijoiden kato,
koska kukaan ei halua olla mukana toistuvissa konfliktitilanteissa. Siksi mahdollisiin
ongelmiin ja ristiriitoihin on puututtava aikaisessa vaiheessa ja ottaa asia puheeksi yh-
teisesti, varsinkin jos yha useampi vapaaehtoinen alkaa huolestua tilanteesta. Yhdessa
puhuminen tasapuolisesti ja yhdessa mietityt ratkaisuvaihtoehdot voivat laukaista ti-
lanteen. (Mt. 59, 115—116.) Ristiriitojen selvittimatta jattiminen voi aiheuttaa huhu-
myllyn, jonka seurauksena uusia tukihenkiloita on vaikea saada lahtemaan mukaan

organisaation toimintaan.
Pohdinta — toiminta

Pohdinta kuvaa toimijan kiinnostusta vaikuttamistyohon ja toiminta toimijan kiinnos-
tusta asioiden organisointiin. Pohdiskelusta ja vaikuttamisesta kiinnostuneille on hyva
tarjota tilaisuuksia keskustella jarjeston asioista ja antaa mahdollisuus suunnitella ja
visioida sen toimintaa. Esimerkiksi erilaiset luottamustoimet ja tyoryhmat voivat kiin-
nostaa heita. Hyvista ideoista tulee antaa tunnustusta. Toiminnan ihmisille voi tarjota
enemman kaytdnnonldheisid tyotehtivia, esimerkiksi tapahtumien organisointia.
(Karreinen ym. 2017, 39—40.) Kaikille vapaaehtoisille tulisi antaa mahdollisuus vas-

tuutehtaviin ja niista tulisi tiedottaa tasapuolisesti. Jos niin ei kdy, osa vapaaehtoisten
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potentiaalista jaa kayttimatta ja vanhoilla vastuuhenkil6illd ei ole enda vastuutehta-

vassaan mitaan annettavaa.

Timanttimalli saa ldhes taydellisen leikatun timantin muodon, kun tarkastellaan va-
paaehtoisen kokemuksien ja ndkemyksien vuorovaikutuksen merkitystd motivaatioon
liittyen. Taman avulla voi tarkastella myos omaa henkilokohtaista motivaatiokart-

taa. (Nylund ym. 2005, 118, 121).

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etaisyys Uuden etsinta

Pohdinta Antaminen

Kaavio 2. Timanttimallin ulottuvuuksien vuorovaikutus (Nylund ym. 2005, 118).

Vapaaehtoisten erilaiset motiivit toimia organisaatiossa tulee hyviaksya, mutta taus-
tayhteison on varmistettava, ettei vapaaehtoinen ole toiminnassa vaarien tai toimin-

nassa riskeja aiheuttavien motiivien takia (Kupiainen 2018, 11).

Motivaatiota on tarkasteltu myos eri ryhmien valilla, kuten esimerkiksi naiset/miehet
seka nuoret/idkkaat. Naiset innostuvat miehid enemman uuden oppimisesta. Sosiaa-
lisuus ja auttamishalu ovat myos tutkitusti yleisempaa naisilla kuin miehilla. (Karrei-
nen ym. 2017, 34.) Nuoret taas motivoituvat maailman pelastamisesta, uuden oppimi-
sesta seka ystavien kannustuksesta. Varsikin nuorille saman ikdisten seura on hyvin
tarkeaa. Merkittavimmat ikdihmisten vapaaehtoistyohon lahtemissyyt ovat uusien
tuttavuuksien saaminen ja vapaa-ajan mielekas tekeminen, osaamisen hyodyntami-

nen ja kokemus omasta hyodyllisyydesta. (Mt. 34—35, 39).
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Aktiivitoiminnan lopettamisen yleisin syy on ajanpuute, mutta se ei usein ole ainoa
syy. Helposti niin sanotut hiljaiset puurtajat voivat kokea, ettd heidan tekeméaansa
tyotd ei huomata tai he eivit saa palautetta ainakaan daneen. Tama voi aiheuttaa uskon
puutetta hyvaa asiaa kohtaan. Jokaisen toimijan kiittiminen ja huomioiminen on en-
siarvoisen tiarkeda palkitsemistakaan unohtamatta. (Karreinen ym. 2017, 57, 114—

115.)

Vapaaehtoisen motivaatio kasvaa, kun aktiivin tyopanos vaikuttaa kokonaisuuteen ja
kun hian huomaa, kuinka yhteispelilld saadaan aikaan suuria. Motivaation huomioimi-
nen ei kuitenkaan aina riitd, vaan muut toiminnan perusasiat pitdd olla kunnossa.
(Mt. 18, 40.) Tyotehtdvien méara ei saa olla liian suuri, koska siitda syntyy stressia ja
loppuun palamista (Karreinen ym. 2017, 97). Vapaaehtoistyosta aiheutuva ylirasitus
menee ohi riittavalla levolla ja tauolla, jos vapaaehtoisen motivaation vain on vahva.
Jos taas motivaatio on tiysin kadonnut, vapaaehtoisuudesta tulee velvollisuus, jolloin

tekemisessa ei ole enaa mitaan mielta. (Mt. 114.)

Toimijoille on hyva antaa mahdollisuus lomailla, koska erilaiset elamantilanteet voivat
vaikuttaa suuresti motivaatioon. Joskus vapaaehtoinen voi kokea toisenlaisen autta-
mistyon nykyista mielekkaammaksi ja tehokkaammaksi. Aktiivi voi haluta myohem-
min palata takaisin, joten siltoja ei kannata polttaa lopettaviin vapaaehtoisiin. (Karrei-

nen ym. 2017, 40, 117.)

Kultaakin rikkaampi vapaaehtoinen voi ottaa ja lahtea vapaaehtoistyohon toiselle or-
ganisaatiolle, jos han uupuu. Joskus vasyneet aktiivit roikkuvat toiminnassa mukana,
oli se sitten vastuutehtavissa tai tukihenkilona. Fakta on, etta ihmiset ovat aktiivisia
jarjestotoiminnassa yleensa vuodesta muutamaan vuoteen, jonka jilkeen heidan tyo-
panoksensa vapaaehtoistyohon pienenee merkittavasti tai loppuu taysin (Mt. 23).
Siksi rekrytointisuunnitelma uusien vapaaehtoisten loytamiseksi on hyva olla ole-

massa. (Karreinen ym. 2017, 97, 100.)

Esimerkiksi turha vapaaehtoisen kontrollointi voi vieda motivaation ja aiheuttaa vain
arsyyntymista. Toinen taas voi kaivata enemmain ohjausta ja tukea. Siksi sitd on hyva
tarjota, mutta ei liikaa tyrkyttaa. Jos homma niyttaa sujuvan, on parempi antaa va-

paaehtoiselle enemman vastuuta. Jos vapaaehtoistyon etukiteissuunnittelu ja tyoteh-
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tavat eivat ole selkeit ja mielekkait, voi aktiivi turhautua ja kokea tyopanoksensa va-
luvan hukkaan. Tyotehtavien laajentaminen ja monipuolistaminen ehkaisevit kyllas-

tymista ja uuden oppiminen innostaa vapaaehtoista. (Mt. 58, 115.)

Vapaaehtoistyon tyotehtdavien pilkkominen pienempiin palasiin on hyva asia. Talloin
vapaaehtoinen voi halutessaan kehittia itsedan ja ottaa lisda erilaisia tyotehtavia, joka
pitda motivaatiota ylla pitkdaikaisuutta ajatellen. Talla on toki myo6s kaantopuolensa.
Liian pienessi kiinnityksessa on vaaransa pitkdaikaisen vapaaehtoistyohon sitoutumi-
sen kannalta, koska vapaaehtoistehtavasta on helppo ldhted, jos tyotehtava on hyvin
pieni. Osittain tuntuu silti, ettd pitkdjanteisyys ei ole valttamatta taman aikakauden

juttu ja siksi téllaisten pienten tehtaviakokonaisuuksien tarjoaminen vapaaehtoisille

voi olla jarkevaa. (Munsterhjelm, 2017.)

4 VAPAAEHTOISTYO KRIISIKESKUS OSVIITASSA

Organisaation on hyva asettaa tavoitteita vuositasolle ja pidemmallekin ajanjaksolle.
Pitkan tahtidimen suunnitelma palvelee yhdistysta paremmin. Suunnitelmassa maari-
telladn yhdessa tulevien vuosien paiapainopisteet, toiminnan kasvun tavoitteet toimen-
piteineen kuitenkaan vuosittaisia tarkempia tavoitteita unohtamatta. (Karreinen ym.
2017, 105.) Toimintasuunnitelmaa laatiessa on oltava selvilla siita, miksi jarjesto on
olemassa ja miksi perustettu. Lisaksi on pohdittava, mika on sen relevantti tarkoitus.
Vasta miksi kysymyssanalla alkavien kysymysten jalkeen on hyva siirtya miten kysy-

myKksiin. (#Vapaaehtoinen1o, 2017.)

Kuten yksittaiset henkilot, niin myos jarjestot toimivat omien tavoitteidensa ja arvo-
jensa pohjalta (Nylund ym. 2005, 27). Suunnittelija Sari Mahosen (2020) mukaan
Mieli Ry vahvistaa vilittimisenkulttuuria ja sen arvot ovat inhimillisyys, osallisuus,
uudistajuus, luotettavuus seka turvallisuus. Tampereen mielenterveysseura on maari-
tellyt toimintansa tarkemmiksi arvoiksi ihmislahtoisyyden, luotettavuuden ja yhteisol-

lisyyden (Tampereen mielenterveysseuran tulevaisuusohjelma 2017-2020).

Tampereen mielenterveysseura on laatinut vuosille 2017-2020 tulevaisuusohjelman,
jossa tarkastellaan niin seuran tarjoamien palveluiden merkitysta kuin niiden kehitta-
mistakin. Ohjelmassa kasitellaan maailman muuttumista ja sen vaikutusta tulevaisuu-
den vapaaehtoistyohon. (Tampereen mielenterveysseuran tulevaisuusohjelma 2017-

2020.) Kyseisen tulevaisuusohjelman mukaan Pirkanmaa toimii mielen hyvinvoinnin
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edistamisen edellakavijana ja kansalaisjarjestoilla seka vapaaehtoistyolla on suuri vai-
kutus ihmisten hyvinvoinnissa. Tampereen mielenterveysseuran toiminnan painopis-

tealueet ovat:

Mielen hyvin-
o Osallisuus ja

Ennaltaeh-

voinnin edista-

kaisy . yhteisollisyys
minen

Vaikuttaminen

Kaavio 3. Tampereen mielenterveysseuran tulevaisuusohjelma vuosille 2017-2020.

Vapaaehtoistyontekijat ovat kriisikeskus Osviitan keskiossa. Tassa luvussa kasittelen
Kriisikeskus Osviitan vapaaehtoistyon luonnetta tarkemmin avaamalla tukihenkiloi-
den tyonkuvaa ja tukihenkilokoulutusta. Lisaksi tarkastelen johdon ja kriisityonteki-
joiden roolia vapaaehtoisten tukijoina, joka on oleellinen osa Osviitan tukihenkiloiden

sitouttamisessa.

4.1 Tukihenkilon tyonkuva

Osviitan toimintamalli perustuu tasa-arvoiselle ja ei-kilpailulliselle yhteistyolle, jossa
ammattikriisityontekijat tukevat koulutettuja tukihenkiloita ja tyoskentelevit heidan
kanssaan yhtena rintamana. Vapaaehtoisten tukihenkiloiden ansiosta pitkien jonojen

muodostumista Osviitassa pystytdan ehkdisemaan. (Tampereen Mielenterveysseura
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2015, 62, 64, 77.) Aktiivi itse saa paattaa, milla tuntimaaralla ja tyomuodolla han si-
toutuu vapaaehtoistoimintaan, mutta kevyesti sitoutuminen on kuitenkin haastavaa
Osviitassa. Ty6tehtaviin tarvitaan kuitenkin koulutus ja sen jarjestaminen ei ole kan-
nattavaa, jos vapaaehtoisen saannollinen tyopanos on hyvin vihainen. Usein yhdistyk-
set vaativat vapaaehtoisilta enemman kuin he pystyvit yhdistykselle tarjoamaan (Kar-
reinen ym. 2017, 10). Osviitan suosituksena on, etta tukihenkilo kavisi paivystamassa
vahintidan kaksi kertaa kuukaudessa noin nelji tuntia. Joskus vapaaehtoistyot jaavat
vihemmalle elamantilanteen vuoksi ja sithen suhtaudutaan Osviitassa mielestani ym-

martavaisesti.

Asiakkaan voimaannuttaminen ja kannattelu on haastavaa, mutta palkitsevaa. Vapaa-
ehtoinen kuuntelee, esittaa tarvittaessa kysymyksia kriisiin tai ongelmaan liittyen, pu-
huu rauhoittavasti ja on myotatuntoinen. Asiakkaan ei tarvitse peliata saavansa diag-
nooseja ja tulevansa arvioiduksi, vaan hanet kohdataan omana itsenaan. Tyoskente-
lyssa saa kayttda omaa persoonaansa, mutta kuitenkin tietyissa raameissa; emme voi
esittad suoraan omia mielipiteitimme, vaan autamme asiakasta itse keksimaan eri rat-
kaisuvaihtoehtoja. Kun asiakas kokee tulevansa kuulluksi, han saa luottamusta, etta
asiat voivat jarjestya ilman ammattiauttajaakin. Tarvittaessa ohjaamme asiakkaan esi-
merkiksi laakarin vastaanotolle. (Tampereen Mielenterveysseura 2015, 60, 77.) Tuki-
henkilon salassapitovelvollisuus liittyy asiakirjoihin ja vaitiolovelvollisuus taas kaik-
keen siihen tietoon, mita vapaaehtoinen on kuullut, nahnyt tai lukenut Osviitan toi-

mintaan liittyen (Tenhunen ym. 2017, 25—27).

4.2 Tukihenkilokoulutus

Tukihenkilokoulutus tukee vapaaehtoisten sitoutumista ja antaa heille tarvittavaa tie-
totaitoa seka tunnetta tyon merkityksellisyydesta. (Karreinen ym. 2017, 65). Kriisikes-
kus Osviitan tukihenkilokoulutus on valttimaton suorittaa, jotta voi toimia kriisituki-
henkilona. Toiminnan alkaessa vuonna 1993 vapaaehtoisia tukihenkiloita koulutettiin
32 kappaletta (Tampereen Mielenterveysseura 2015, 25). Kriisityontyontekijan mu-
kaan (2020) peruskoulutuksen kay vuosittain 20—25 henkiloa ja tukihenkilona toimi-
misen lopettaa saman verran. Tukihenkilomaira vaihtelee 60—80 vililla. Osviitta jar-
jestaa tukihenkilokoulutuksia padsaantoisesti kahdesti vuoden aikana ja tukihenkil6-

koulutuksen kesto on yhteensa 35 tuntia. Osviittaan voi hakeutua itse vapaaehtoiseksi
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Mieli ry:n sivuilla olevan tukihenkilokaavakkeen kautta. Kriisityontekijain mukaan

(2020) tulijoita on, mutta vaikeutena on valita sitoutuneimmat vapaaehtoiset.

Ensimmaiseksi kriisityontekija kiy koulutetuksi tukihenkiloksi haluavien hakemukset
lavitse ja kutsuu hakemuksen perusteella sopivimmat alkuhaastatteluun. Osviitan toi-
minnanjohtajan (2020) mukaan haastattelussa 1—2 kriisityontekijaa arvioi hakijan so-
veltuvuutta tukihenkilotyohon. Suositusikd tukihenkiloksi on viahintdan 24 vuotta.
Ikiraja on asetettu siitd syysta, ettd Osviitan tukihenkil6ty6 on keskimaaraista haasta-
vampaa vapaaehtoistyotid. Koulutuksessa on eri kriisityontekijoita kouluttajina. Ndin
heiddn osaamistaan, kuten eri koulutustaustoja on hyodynnetty. Pitkdaikaisten tuki-
henkil6iden kertynytta kokemusta tyosta on osattu hyodyntaa, silla osalla koulutusker-
roista heidat otetaan mukaan seuraamaan ja avustamaan ryhmatoissa. Joka kerralle
oma teemansa. Siella kasitelladn muun muassa teoriaa, kuten kriiseja ja kriisiautta-

mista seka tehdaan ryhmana kaytannonharjoituksia asiakastilanteita ajatellen.

Tukihenkilokoulutuksen suoritettuaan uusi vapaaehtoinen aloittaa harjoittelupaivys-
tyksen mentorin ohjauksessa. Mentorina toimii kriisityontekija tai koulutettu tukihen-
kilo. Harjoittelupaivystys muodostuu viiden yksiloasiakkaan vastaanotosta, kriisipu-
helinty0 harjoittelusta seka yhdesta yksilotyonohjauksesta. Jokaisen harjoittelupaivys-
tys kerran jalkeen uusi tukihenkilo kiay kokemuksiaan lapi yhdessa kriisityontekijan
kanssa. Kun harjoittelupaivystyskerrat ovat tdynna, vapaaehtoinen saa todistuksen
suoritetusta tukihenkilokoulutuksesta. Osviitta on tehnyt tina syksyna hieman muu-
toksia tukihenkilokoulutuksen rakenteeseen. Kriisityontekijan (2020) mukaan Os-
viitta on paatynyt kouluttamaan tukihenkil6ita ensiksi vain puhelinpaivystykseen.
Koulutus muodostuu kahdeksasta eri koulutuskerrasta, joista nelja ensimmaista liittyy
puhelinpaivystystyohon ja nelja seuraavaa kasvokkain tapahtuvaan asiakastyohon.
Tama varmasti selkeyttaa opetusta ja antaa tukihenkilolle aikaa pureskella tukihenki-

16n toimenkuvaa.

4.3 Johdon ja kriisityontekijoiden rooli vapaaehtoisten tukijana

Yhdistyksen tulee huolehtia uusien vapaaehtoisten ja jasenien hankinnasta, yhdistyk-
sen sisdisesta ja ulkoisesta viestinnista seka vastata yhdistyksen tapahtumista. (Kar-
reinen ym. 2017, 10.) Yhdistyksessa on hyva olla henkilo, joka koordinoi vapaaehtois-
tyota. Osviitassa ndma tehtdvat on jaettu kriisityontekijoiden ja vapaaehtoisten kes-

ken, mutta vapaaehtoistyon paavastuuhenkiloksi on nimetty Kristiina Mattson. Hanen
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mukaansa hianen tiarkein tyonsa Osviitassa on mahdollistaa vapaaehtoisten tekema tyo

muiden kriisityontekijoiden kanssa (Tampereen Mielenterveysseura 2015, 79).

Tyontekijan mukaan Osviitan kriisityontekijoiden vastuualueet on jaettu seuraavasti:
yksi kriisityontekija hoitaa 40 prosenttia ty0ajastaan viestintaa, kaksi vastaavat vapaa-
ehtoisten koulutuksista ja kaksi muuta kalenteri- ja asiakastiimeistd. On tarked3, etta
vastuualueita jaetaan, jotta johtajalla pysyy kokonaiskuva hallinnassa ja vapaaehtois-
toimintaa voidaan toteuttaa vaivattomammin ja tehokkaammin. Tehdyisti asioista tie-
dotetaan selkeisti, jotta organisaation sisilla ei syntyisi epaluottamusta. (Karreinen
ym. 2017, 10, 18, 95, 99.) Osviitassa huomioidaan hyvin myos tiedotus vapaaehtoisille
kuukausittaisella tukihenkilosahkopostilla, joka pitda tukihenkilon kartalla ajankoh-

taisista asioista.

Vapaaehtoistyontekija sitoutuu antamaan aikaansa palkatta jarjestolle ja kiitokseksi
han saa toiminnasta oletetusti itselleen hyvaa. Kyse on talloin vapaaehtoistyon psyko-
logisesta sopimuksesta, joka koostuu vapaaehtoisen motivaatiosta seka sitoutumisesta
toimintaan. Se koostuu niista tekijoista, mita organisaatio seka vapaaehtoistyon tekija
voivat toisilleen tarjota seka heidan odotuksistaan toisiansa kohtaan. (Kupiainen
2018,10.) Joskus vapaaehtoinen ei koe saaneensa mitian, jolloin voi ilmeta pettymyk-
sia ja aktiivi lopettaa vapaaehtoistoiminnan. Psykologinen sopimus velvoittaa yhdis-
tysta huolehtimaan vapaaehtoisistaan johtamalla vapaaehtoistyota asianmukaisesti
seka tarjoamalla kaiken tukensa aktiiville. Jokainen vapaaehtoinen on oma yksilonsa
ja tarvitsee henkilokohtaisen maaran tukea ja arvostusta. LMX = Leader — member —
exchange — johtamisteoria kuvastaa psykologista tyosopimusta ja sen mukaan johta-
juus koostuu esimiehen ja tyontekijan kahdenkeskisesta ainutlaatuisesta suhteesta.
Tallainen "horisontaalinen vaihdantasuhde” muodostuu toisen kunnioittamisesta, ky-

kyihin luottamisesta ja yhteiseen tavoitteeseen pyrkimisesta. (Kupiainen 2018, 10, 11.)

Sitoutuminen toimintaan vaatii vapaaehtoisen odotusten tayttamista. MIELI ry:ssa
vapaaehtoisille pyrkimyksena on tarjota mielekista tekemisti, josta seuraa hyva mieli.
Tukihenkilolle osoitetaan, etta han on tarpeellinen ja han kuuluu joukkoon. Hinelle
annetaan mahdollisuus kehittaa itsedan ja vaikuttaa asioihin. Hyvasta tyosta pyritaan
palkitsemaan ja mahdolliset toiminnasta aiheutuneet kulut korvataan. (Kupiainen
2018, 11.) Kaikki eivat aina koe toimintaa lopulta omakseen, vaikka toimija on tehnyt

parhaansa vapaaehtoisen viihtymisen eteen. Alkuinnostus laskee usein rekrytoinnin
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jalkeen ja joskus aktiivi haluaa jattaa osallistumisensa siihen. Talloin heiltd on hyva
pyytdaa palautetta myohemmin, koska ldhtija ei yleensi sano suoraan, mika toimin-

nassa vaikutti lahtemissyyhyn. (Karreinen ym. 2017, 40—41.)

Jarjestotoimintaan haluaville pitda olla aina ystavallinen vastaanotto ja uusien jasen-
ten perehdyttdmisen vastuuasiat pitaa olla selvilla. Henkilokohtainen huomiointi, kiit-
tdminen ja kannustus, toiminnan suunnitteluun mukaan ottaminen ja vapaamuotoi-
sen toiminnan jarjestaiminen vapaaehtoisille sitouttavat toimintaan. (Karreinen ym.
2017, 40, 52—54.) Kriisityontekijan (2020) mukaan hyva ilmapiiri ja vilittiminen ovat
edistaneet vapaaehtoisten kiinnittymistd Osviittaan. Kuunteleminen on kaiken 13ahto-
kohta. Tehtidvan tulee olla vapaaehtoisesta kiinnostava ja motivoiva ja vapaaehtoisen
on tiedettava, mita merkitysta hanen tyopanoksellaan on. Riittava ohjeistus ja matala
kynnys mahdollisuuteen kysya lisineuvoa takaavat hyvan lopputuloksen. Vapaaehtoi-
selle tulee suoda mahdollisuus tehda asioita omalla tyylillaan ja omaan aikatauluun
sopivasti. Jos jokin tehtava tulee tehda jollakin tietylla tavalla, on se perusteltava kun-
nolla. Johdon ja kriisityontekijoiden on annettava vastuuta vapaaehtoisille ja luotet-

tava heidan osaamiseensa. MyoOs yhteishenkei tulee pitaa ylla. (Karreinen ym. 2017,
97-98, 95.)

Kun organisaatio tuntee vapaaehtoisensa, pystyy se tarjoamaan jokaiselle omaan ela-
mantilanteeseen ja mieltymyksiin sopivia tyotehtavia ja sopivan maaran vapaaehtois-
toita. (Mt. 96.) Yhdistyksen tarjoamista mahdollisuuksista on hyva puhua aktiivisesti
vapaaehtoisten kanssa. Niille, jotka sitoutumisellaan ja panostuksellaan osoittavat
vastuullisuutensa yhdistyksen toiminnassa, on hyva tarjota erilaisia mahdollisuuksia
osallistua eri koulutuksiin ja tarjota suurempaa vastuuta. Suomen Mielenterveys ry:lla
on valtakunnallista toimintaa, johon on my6s hyva kannustaa niita, joita eteneminen
yhdistyksessa kiinnostaa. My0Os vaatimattomammat vapaaehtoiset on hyva huomioida
kannustuksella, joka voi rohkaista heita laittamaan itsensa likoon uudella tavalla. Jo-

kaisen erityisosaaminen kannattaa myos hyodyntaa toiminnassa. (Karreinen ym. 2017,
55—56.)

Riitaojan (2008) mukaan tyonohjaukset ovat erityisen tarkeita kriisity0ssa, jossa ol-
laan tekemisissa kuormittavassa ihmissuhdetyossa. Han kertoo tyonohjauksen olevan

viline, jonka avulla omaa toimintaa tyossa voi tutkia, jasennelld ja arvioida. Se on yksi

keino pitaa ylla vapaaehtoisten innostusta ja sitoutumista toimintaan, ehkaista heidan
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uupumistaan seka yllapitaa yhteishenked, tyon laatua ja toimijoiden osaamista (Kar-
reinen ym. 2017, 121). Tyonohjauksen muotona Osviitassa kiytetdan epasuoraa tyon-
ohjausta, jossa keskustellaan jalkikiteen niista tyotilanteista, joista ohjattava haluaa
itse keskustella. Hallamaa-Nummisen (2011) mukaan asioihin tulee uusia ndkokulmia,

kun tapahtumista keskustellaan jilkikateen, joka on tyonohjauksen keskeisin tavoite.

Ryhmaityonohjauksissa kaydaan lapi luottamuksellisesti asiakaskohtaamisia ja kes-
kustellaan niiden herattdmista tunteista (Riitaoja 2008). Ryhmatyonohjauksissa krii-
sityontekijan tulee antaa mahdollisuus kaikille tukihenkiloille kertoa kokemuksistaan
ja tuntemuksistaan, mutta ryhmassa on syyta valttaa liiallista utelua yksittdisen hen-
kilon mielentiloista, ellei tilanne ole halyttava. Kyse ei ole kuitenkaan terapiatoimin-
nasta vaan yhteisten paamaarien tavoittelusta. (Karreinen ym. 2017, 115, 117.) Itsetun-
temus on vahvistunut niin, etta asiakkaiden kohtaaminen on helpompaa ja vapaaeh-
toiselle tulee valmiuksia erottaa omat tunteet asiakkaiden tunteista paremmin. (Tam-

pereen Mielenterveys ry 2015, 68.)

Tyonohjausryhmat kokoontuvat kuukausittain ja tyonohjaajana toimii kriisityonte-
kija. Osallistumisporukka pyritdan pitimaan samana, joka vahvistaa luottamukselli-
suutta. Ryhmanohjaajan tehtavana on kannustaa tukihenkiloita ilmaisemaan huo-
lensa ja varmistaa, ettd aikaa jaa riittavasti kaikille. Karreisen ym. (2017) mukaan tyon-
ohjauksen tarve korostuu vapaaehtoistyossi, koska tukihenkiloilla ei valttamatta ole
ammattikoulutuksen tai tyokokemuksen kautta hankittua rutiinia, turvaa ja varmuutta
tehtavien suorittamisessa. Heilla ei ole myoskdan suojaavaa ammatti-identiteettia.
Tarkoituksena on yhdessa loytaa ratkaisuja tyotilanteisiin seka selvittaa mahdollisia
keskindisen vuorovaikutuksen tuomia jannitteitd. Tyonohjauksessa pyritdan lisaa-
maan ymmarrysta tyonohjauksen jasenten vililla seka ymmarrysta itsedan ja tyotansa
kohtaan. Tyoyhteison erilaiset tavat toimia voivat tuoda ajatuksia ja tukea omaa toi-

mintaa ja tavoitteita. (Karreinen ym 2017, 122, 126.)

Tyonohjaus on hyva hetki ottaa vastaan palautetta tukihenkil6iltd. Kokemusten jaka-
minen ja vertailu synnyttavat yhteishenkea, tukee jokaista ryhmaén jasenta seka auttaa
paasemaan ylitse sen hetkisista vastoinkdymisista. Kaikille suodaan mahdollisuus ker-
toa kokemuksistaan ja tuntemuksistaan sen verran, kuin jokainen itse haluaa. Jokai-

sen tulee saada kertoa omat nakemyksensa omalla vuorollaan ja negatiivinen palaute
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tulee my0s ottaa vastaan noyrasti ilman vastaviitteitd. Vastaanottajan tulee pahoitella

ja kiittaa saadusta huonosta palautteesta. (Mt. 81-82, 115.)

Ryhmaétyonohjauksessa yksil6 joutuu kohtaamaan muiden reaktiot ddneen sanottujen
asioiden tiimoilta, mutta halutessaan tukihenkilo voi myos kdyda juttelemassa tyossa
tapahtuneista asioista ja tuntemuksista kriisityontekijan luona kahden kesken. Halla-
maa-Numminen (2011) mukaan yksilétyonohjauksessa pyritdan 1oytdmaan ratkaisuja
omaan tyohon esimerkiksi miettimalldi omaan persoonaan liittyvid haasteita. TAma
kasvattaa ammattitaitoa ja kehittaa sitd oikeaan suuntaan. Keskeisinta tyoskentelyssa
on tyonohjaajan ja ohjattavan vilinen vuorovaikutussuhde, jossa ohjattava kykenee
kertomaan omista kokemuksistaan avoimesti ja tekeméin tarvittaessa muutoksia toi-
mintaansa. Tama heijastuu koko tyoorganisaation ilmapiiriin ja henkiseen hyvinvoin-
tiin. Kriittinen ajattelu lisdaa oman itsensa, ajatusten ja tunteiden tunnistamista. Tama

on avain ammatilliseen kehittymiseen.

Osviitta tarjoaa vapaaehtoisille myos kehityskeskustelut. Kriisityontekija (2020) ker-
toi tata nimitettavan palautekeskusteluksi, jotta se erottuisi virkasuhteen kehityskes-
kustelusta. Hanen mukaansa palautekeskustelu pyritaan pitamaan kerran vuodessa,
mutta nama keskustelut tyollistavat paljon. Kyseista keskustelua voi halutessaan erik-
seen pyytaa, toiset taas eivat halua sita lainkaan. Naissa keskusteluissa voidaan pohtia
muun muassa vapaaehtoisen jaksamista ja han voi antaa myos palautetta organisaa-

tiosta.

Vapaaehtoisen mahdollisuus antaa palautetta toiminnasta luo pohjaa toiminnan ke-
hittamiselle. Jo lyhyt kysymys: Miten meni? antaa tukihenkilolle tunteen siita, etta ha-
nen tekemallansa tyolla on merkitysta. Joskus kun kaikki ei ole sujunut suunnitelmien
mukaisesti, voi olla vaikeaa pyytaa palautetta. Silti asioista on hyva keskustella avoi-
mesti, koska se puhdistaa ilmaa. Tapahtuneesta voidaan myos oppia seuraavia asia-
kastilanteita ajatellen. On hyva esittaa toiveita tilanteen paranemiseksi. Korjaavaa pa-
lautetta tulee antaa vapaaehtoiselle kahden kesken. Palautteen keraaminen jalkikateen
antaa ihmiselle mahdollisuuden arvioida toimintaa systemaattisesti osana kokonai-
suutta. Tunnekuohut ovat laantuneet ja toimintaa voi arvioida laajemmasta perspek-

tiivista. (Karreinen ym. 2017, 81-82, 83, 85.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tapaustutkimus on ldhestymistapa, jolla kehittidmistyossa edetaan kayttamalla tyypil-
lisesti useita eri tiedonhankintamenetelmia. Tarkoitus on tutkia, kuinka jokin on mah-
dollista tai kuinka jokin tapahtuu. Tapaustutkimuksen tarkoituksena on tuottaa syval-
lisid ja yksityiskohtaisia kehittdmisehdotuksia ja ratkaisuvaihtoehtoja eika niinkaan
vield viedd muutoksia eteenpdin kaytannon tasolle. (Ojasalo ym. 2015, 37,52.) Opin-
naytetyon lahtokohtana on toteuttaa tapaustutkimus, jonka avulla kerataan palautetta
ja kehitetdan juuri Kriisikeskus Osviitan sisdista toimintaa, jotta tukihenkil6t viihtyisi-

vit organisaation aktiiveina mahdollisimman pitkaan.

Kehittiminen ndhdaan yleensia konkreettisena toimintana, jonka avulla pyritdan ta-
voitteeseen, joka on selkeasti maaritelty. Vapaaehtoisten sitouttaminen vaatii jatkuvaa
innovointia ja parhaimmassa tapauksessa myos diffuusiota eli uusien hyviksi koettu-
jen toimintatapojen levittamista paikallisen jarjestotoiminnan ulkopuolelle. (Toikko &

Rantanen 2009, 15.)

Kaavio 4. Tapaustutkimuksen eri vaiheet (Ojasalo ym. 2015, 54).

Opinndytetyoni on padasiassa kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja tarkastelen
tutkittavaa aihealuetta korostaen yksiloiden kokemuksia ja mielipiteita vapaaehtois-
tyon sitouttamiseen liittyvista seikoista. Juuri yksiloiden kokemuksista ja nakemyk-

sista on kiinnostuttu 2000-luvulla aikaisempaa enemman (Nylund ym. 2005, 22).

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittava kohde valitaan harkitusti. (Ojasalo ym. 2015,
105). OpinnaytetyOssani kohteeksi on rajattu muutaman vuoden vapaaehtoistyossa ol-

leisiin tukihenkil6ihin seka viiden viimeisen vuoden aikana lopettaneisiin tukihenki-
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l6ihin. Tutkimustulosten analysointi keskittyy heidan kokemuksiinsa ja mielipitei-
siinsi, ei niinkdaan numeraalisiin aineistoihin. Tutkijan osallistuminen toimintaan la-
helld tutkittavia on tyypillistd laadullisissa menetelmissa (Ojasalo ym, 2015, 105).
Koska toimin Osviitassa tukihenkilona hyvin aktiivisesti, on tutkijan ldahella toimimi-
nen tassa tapauksessa ilmiselvaa. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on suhtautua
kriittisesti olemassa oleviin toimintatapoihin, jotta 10ydettaisiin toisin tekemisen muo-
toja ja tapoja (Toikko ym. 2009, 47). Taman vuoksi esittiméni kysymykset aloitin ky-
symyssanoilla Mitd ja Miten. Esimerkiksi: "Mita kehitettavaa /parannettavaa, Miten

koet/haluaisit?”

5.1  Webropol - kyselyt

Kysely on menetelmana hyva, jos organisaatio tuntee jo etukiateen kohderyhman, jolle
kysely suunnataan. Kyselyjen luotettavuutta kuvataan kasitteilla validiteetti ja relia-
biliteetti. (Ojasalo ym. 2015, 40—41.) Validiteetilla kuvataan miten hyvin mittaus—tai
tutkimusmenetelma mittaa juuri sita tutkittavan ilmion ominaisuutta, jota selvitetaan.
Reliabiliteetilla taas tarkoitetaan kuinka luotettavasti ja toistettavasti valittu mittari
mittaa ilmiota. (Tilastokeskus 2020.) Kriisikeskus Osviitan vapaaehtoistyohon sitout-
tamisen syita selvittddkseni paddyin varmistamaan hyvan validiteetin hankkimalla
nayttoon perustuvaa tietoa laatimalla syyskuussa 2020 verkkolomakekyselyn niille
koulutetuille tukihenkiloille, jotka eivat syysta tai toisesta jatkaneet Osviitassa vapaa-
ehtoisena koulutuksen jalkeen seka niille, jotka ovat jo lopettaneet vapaaehtoisena toi-
mimisen. Webropol - kysely oli mielestani helpoin vayla tavoittaa Osviitassa lopetta-
neet vapaaehtoiset ja siksi kysely tuntui ainoalta oikealta tutkimustavalta kyseista koh-
deryhmaa ajatellen. Kysely saatekirjeineen lahetettiin 9.10.2020 ja vastausaikaa an-
nettiin 23.10.2020 saakka. Jotta kyselyn reliabiliteetti olisi mahdollisimman hyva, ky-
sely kohdennettiin aluksi viimeisten kolmen vuoden aikana lopettaneille vapaaehtoi-
sille. Koska vastausprosentti oli liian alhainen, kysely paadyttiin lahettimaan myos
viisi vuotta sitten lopettaneille tukihenkiloille. Ensin kysely lahetettiin 20 henkilolle ja
lopulta yhteensa 53 henkilolle. Vastauksia sain yhteensa 9 kappaletta. Laatimani kyse-
lylomake sisilsi saatekirjeen ja 11 kysymysta. Pyrkimykseni oli pitda kysely mahdolli-

simman napakkana, jotta kynnys vastaamiselle pysyisi alhaisena. Osa kysymyksista on
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avoimia, osa monivalintaisia strukturoituja kysymyksia ja osa Likert-asteikollisia ky-
symyksid. Toiminnanjohtaja seka kriisityontekija toimivat testivastaajina ennen sen

lahettamista.

Kyselyn laadinnassa kaytin hyvikseni aikaisemmin Osviitan Webropol - tyokalulla laa-
timaa motivaatiokysely4, joka on laadittu Osviitan tukihenkil6ille. Puhuin heti opin-
naytetyon toimeksiannon saatuani toiminnanjohtajan kanssa Osviitan koulutetuille
tukihenkiloille suunnatun esikyselyn tekemisen mahdollisuudesta ja sen hyodyntami-
sesta tyossani. Esikysely sopi kehittamistyoni lahtotilanteen selvittimiseen erinomai-
sesti. Lahetin esikyselyn kevailla 2020 77 koulutetulle tukihenkilolle ja vastauksia
sain yhteensi 37 kappaletta. Sen avulla sain tietooni, kuinka paljon kuinka paljon lo-
pettaneiden tai jostain syysta lainkaan siella aloittaneiden nakemykset erosivat nykyis-
ten koulutettujen tukihenkiloiden nakemyksista. Yli puolet esikyselyn vastanneista oli
30-62-vuotiaita ja suurin osa oli palkansaajia. Toiseksi suurin vastausryhma oli elake-
laiset ja pienin osuus muodostui opiskelijoista. Lahes puolet vastaajista elavat parisuh-
teessa ilman lapsia. 24 vastaajaa on toiminut Kriisikeskus Osviitan tukihenkiloina 1—5

vuotta, loput kauemmin.

5.2 Teemahaastattelu

Vapaaehtoisten mielipiteiden ja kehittimisideoiden dokumentointi eli timan niin sa-
notun hiljaisen tiedon keraaminen voi synnyttaa uudenlaista ammatillista tietoa, jota
pystytaan hyodyntamaan toiminnan kehittimisessa (Ojasalo ym. 2015, 20). Siksi paa-
tin toteuttaa muutaman puolistrukturoidun haastattelun eli teemahaastattelun viimei-
sen kahden vuoden aikana aloittaneille uusille koulutetuille tukihenkiloille. Puo-
listrukturoidussa haastattelussa ei ole etukateen tarkkoja kysymyksia, jolla pyritaan
varmistamaan, ettei haastateltava ohjaa liikaa vastaajia. Pelkkien kyselyiden kautta
helposti tulee maaritelleeksi, mitka kysymykset ja asiat ovat ratkaisevia tutkittaessa
sitouttamista, mutta teemahaastatteluiden kautta vastaajille jaa vapaus kertoa laajem-
min nakokannoistaan teemaan liittyen. Haastatteluissa myos vaikeiden asioiden lapi-

kdyminen on mahdollista (Ojasalo ym. 2015, 41, 106).

Haastatteluiden tarkoituksena on selvittaa, mita nykyajan vapaaehtoistyolta halutaan
ja mitka tekijat motivoivat jatkamaan Osviitan koulutettuna tukihenkilona. Teema-

haastatteluissa saan myos tukihenkiloiden nakemysta siita, keille heiddn mielestaan
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Osviitan vapaaehtoistyota tulisi kohdentaa ja miten. Haastattelu on hyva valinta tutki-
musmenetelméksi, kun halutaan korostaa yksiloa tutkimustilanteessa (Ojasalo ym.
2015, 106). Haastatelluista vapaaehtoisista on aloittanut Osviitan kriisitukihenkil6ina
vuosien 2018—2020 aikana. Teemahaastatteluja tein yhteensa viisi kappaletta. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa laajempi tutkimusjoukko ei ole mahdollinen, koska jo yksi
teemahaastattelu itsessdan tuottaa paljon aineistoa (Alasuutari 2011), jonka vuoksi
koen viiden teemahaastattelun olevan riittdvd maara tutkimusaineistoksi laatimieni
kyselyiden lisiksi. Toteutin yksiloteemahaastatteluista kolme keskiviikkona 30.9.2020
ja loput kaksi perjantaina 2.10.2020 Osviitan tiloissa. Adnitin ja litteroin kaikki haas-
tattelut.

5.3 Oma havainnointi ja muun aineiston hyodyntaminen

Havainnointia suositellaan kaikkeen kehittamistyohon (Ojasalo ym. 2015, 42). Ha-
vainnoinnissa tarkastellaan yksiloiden kasityksia ja merkityksia sekd hyodynnetaan
erilaisia tutkimustapoja (Tuomi & Sarajarvi 2018, 1.1.2). Havainnoitsija voi itse osal-
listua toimintaan ja kirjata havainnointejaan esimerkiksi paivakirjaan (Ojasalo ym.
2015, 42). Koska toimin Kriisikeskus Osviitassa myos tukihenkilon roolissa, olen kayt-
tanyt tutkimusmuotona hyvin pitkalti kokemusasiantuntijuutta. Juttelut muiden va-
paaehtoisten, kriisityontekijoiden ja asiakkaiden kanssa ovat antaneet paljon ajattele-
misen aihetta vapaaehtoistyota ajatellen. Havainnointi ei ole kuitenkaan muotoutunut
itselleni keskeiseksi kehittamistyon menetelmaksi, koska olen tehnyt vain satunnaisia
muistiinpanoja. Osallistuva havainnoija osallistuu kohteen toimintoihin tyontekijan
tai asiakkaan roolissa (Ojasalo ym. 2015, 116). Tassa tapauksessa olen osallistuva ha-

vainnoija vapaaehtoisen roolissa.

Muina lahteina tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossani olen kayttanyt alan kirjal-
lisuutta, artikkeleita, podcastia, Yle Areenan tarjoamia ohjelmia, jarjeston omia kotisi-
vuja ja muita internetsivustoja. Olen siis yhdistanyt eri metodeita, tietoldhteita ja teo-
riaa eli kayttanyt triangulaatiota yhtena keinona arvioida tutkimustuloksiani. Tuomi
ym. (2018) kertoo 1950-luvun vallinneen nakemyksen mukaan triangulaation mahdol-
listaneen totuuden saavuttaminen tutkimustuloksissa. 1980-luvun nakemyksessa taas
painotettiin, ettd triangulaation avulla tutkimukseen saadaan syvyytta ja leveytta,

mutta ei saavuteta varsinaisesti totuutta. (Tuomi ym. 2018.) Koen useiden ldhteiden
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kayttamisen tuoneen ty0honi enemman tarkastelupintaa, joka on lisannyt tyon hyo-

dynnettavyytta vapaaehtoistoiminnassa.

Olen pyrkinyt olemaan ldhdekriittinen kayttdessani eri tietokanavia ja Kkirjoittaessani
tietoperustaa. Tietoperustan laadinnassa olen hyodyntanyt paljon 10 askelta parem-
paan vapaaehtoistoimintaan — teosta, koska koin kirjassa olleen tiivistettyna hyvin esi-
merkiksi motivaatio kasitteeseen liittyvan timanttimallin, jonka alkupera on 1dhto6isin
tutkija Anne Birgitta Yeungilta. Taiman vuoksi en ole kayttanyt kyseisessd kohdassa

opinndytetyotini alkuperaislahdetta.

6 ESIKYSELY TOIMINNASSA MUKANA OLEVILLE

Laatimani esikysely kevaalla 2020 aktiivisina toimineille vapaaehtoisille toi paljon
pohjatietoa Kriisikeskus Osviitan vapaaehtoistyosta ja sen historiasta. Esikyselyyn vas-
tanneiden vapaaehtoisten elamantilanteet ovat suurimmalla osalla pysyneet suhteelli-
sen samana tukihenkilokoulutuksen alkamisen jialkeen. Vain aitiyslomat ja Korona
pandemia olivat syita tauon pitamiselle vapaaehtoistyossa. Vastaajista osa on ollut
opiskelijoita tukihenkilokoulutuksen aikaan ja ovat jo sittemmin valmistuneet. Kiin-
nostava kysymys on, vaikuttaako koulusta valmistuminen kuinka paljon vapaaehtoi-

sena jatkamiseen.

6.1 Syyt lahtea toimintaan

Esikyselyn vastausten perusteella vaikuttaisi silta, etta Osviitan tukihenkiloksi hakeu-
dutaan usein siina vaiheessa, kun elamankokemusta on jo jonkin verran kertynyt ja
jalkikasvua ei ole huolehdittavana. Uskon, etta elamankokemuksen myota tietoisuus
vaikutusmahdollisuuksista on lisdantynyt. Vastauksista nousi esiin kiinnostus ja halu
auttaa ihmisia ja oman osaamisen hyodyntaminen. Lisaksi itsensa kehittiminen ja am-
matillisen osaamisen kasvattaminen kiinnostivat suurta osaa. Osviitan kaltaisesta va-
paaehtoistyosta on saatu tietoa oman tyon tai opintojen kautta. Muutama oli motivoi-
tunut aloittamaan vapaaehtoistyon saatuaan apua itselleen tai laheiselleen kriisin kes-
kella.
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Monista vastauksista huokui, etta Osviitan tukihenkilotyota pidetadn erittdin tarpeel-
lisena ja mielekkdana tapana vaikuttaa yhteiskunnallisesti. Kysyttdessa vapaaehtois-
tyon merkitysta itselle ja yhteiskunnallisesti, esiin nousi riittiméattomien resurssien
tdydentamisen tarkeys, joka nahtiin osittain myos hyvin kaksijakoisesti. Toisaalta ko-
ettiin, ettd on hyva mahdollistaa mielekkaan ja merkityksellisen vapaaehtoistyon teke-
minen, mutta toisaalta taas yhteiskunnan pitdisi lisdtd resurssejaan palkkaamalla
tyontekijoita riittavasti, jotta mielenterveyden tukemisen ja mielenterveyden ongel-
mien ennaltaehkaisy ja hoito pystyttdisiin takaamaan kaikille ilman ndin suuren ilmai-
sen tyopanoksen hyodyntamistd. Kolmannen sektorin merkitys tiedostetaan ja se nah-
diaan hyvana julkisten ja yksityisten palveluiden tdydentdjana. Matalan kynnyksen toi-
mintaa pidetdan kiinnostavana ja tarkedna. Paiatokseen aloittaa varsinainen tyosken-
tely Osviitassa koulutuksen jalkeen oli selkeasti paasyina motivaatio ja innostus vapaa-

ehtoistyota kohtaan.

6.2 Osviitan vahvuudet

Kriisiauttaminen opettaa kuuntelemisen taitoa ja rohkeutta kohdata ihmisia. Moni ko-
kee auttamisen tuovan hyvaa mielta ja merkityksellisyyden tunnetta. Asiakastyo kas-
vattaa itsetuntemusta ja ymmarrysta erilaisuutta kohtaan. Sen kautta saa uusia nako-
kulmia, esimerkiksi omia ongelmia oppii paremmin suhteuttamaan. Itselleni uutena
ahaa-elamyksena tuli, etta moni kokee tukihenkilotyon myota olevansa kiitollisempia
omasta elamastaan, jonka myos allekirjoitan. Moni vapaaehtoinen koki pystyvansa

hyodyntamaan oppimaansa ja kehittimaan ammatillisuuttaan kriisiauttamisessa.

Hyva tyOyhteiso, - ja ymparisto, laadukas tyonohjaus, kannustus ja tuki nousevat yha
uudelleen Osviitan vahvuuksiksi esikyselyn vastauksissa. Myos tukihenkilokoulutus
nahdiian padasiassa monipuolisena ja muut koulutukset seka virkistystoiminta maini-
taan useassa vastauksessa hyvassa valossa. Lisiaksi toiminnan joustavuus seka erilaiset
tavat toimia vapaaehtoisena saavat kiitosta. Valtaosa tuoreista vapaaehtoisista kokee
Osviitassa tyotehtavat monipuolisiksi ja selkeiksi. Juuri erilaiset tyotavat nayttavat te-
kevan vapaaehtoistyosta mielekkaan, mutta myos sopivassa suhteessa haastavan. Tu-

kihenkilot kokevat saavansa onnistumisen tunteita ja kokevansa itsensa tarpeellisiksi.
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6.3 Osviitan haasteet ja kehittimiskohteet

Kehittamisideoita, seka ruusuja ja risuja kysyttdessa, palaute oli suurelta osin positii-
vista ja osalla ei ollut antaa kehittdmisideoita lainkaan. Yksittdiset palautteet liittyivat
muun muassa sihkoiseen ajanvaraukseen, (esimerkiksi Intranetin mahdollinen hyo-
dyntaminen), etatyoskentelyyn seka Sekasin chat — tydmuotoon. Toivetta tuli tukihen-
kilokoulutuksen yhtendistimisestd. Muista vapaaehtoisten koulutuksista toivottiin
etdosallistumismahdollisuutta ja tietyn aihealueen kisittelyd. Mikdan tietty asia ei
noussut toista asiaa yleisemmin esille, vaan palautetta tuli tasaisesti eri aihealu-
eista. Eniten ndkokannat poikkesivat lyhyt- ja pitkdaikaisten vapaaehtoisten tukihen-
kiloiden valilla. Pitkdan talossa olleiden vapaaehtoisten suusta on kuultu usein, kuinka
ennen on tehty jotkin asiat paremmin. Luonnollisesti muutosvastaisuutta ilmenee,
mutta siitd huolimatta toimintaa tulee kehittaa. Tama voi olla haastavaa, mutta muu-
tosvastaisten tukihenkil6iden riittavalla huomioimisella uusiin tapoihin ja kaytantei-

siin sopeudutaan helpommin.

37 vastauksesta 17 kertoi tekevansa vapaaehtoistyota lisaksi muille toimijoille kuin Os-
viitalle, mutta lahes poikkeuksetta kaikki nama muut vapaaehtoistyborganisaatiot ovat
hyvin erilaisia Osviittaan nahden eika vapaaehtoistoita voi juuri verrata keskenaan.
Esimerkkeja muista vapaaehtoistyborganisaatioista olivat erilaiset kulttuuritapahtu-
mat, kissojen katastrofiyhdistys ja Marttatoiminta. Osviitan tukihenkiloiden vastauk-
sista huomaa, ettd Osviittaa arvostetaan ja kaikilla on selkea syynsi, miksi haluavat

jatkaa kyseisessa organisaatiossa vapaaehtoisena muutoksista huolimatta.

7 VARSINAISEN TUTKIMUSAINEISTON ANALYYSI

Aineiston analysointi aloitetaan kaymalla kasitellyt aineistot lapi useaan kertaan,
jonka jalkeen ne luokitellaan ja niista pyritaan loytimaan yhteyksia kaytettyyn teori-
aan. Seuraavaksi keskitytaan kokonaisuuteen, ilmion tulkintaan ja sen liittimiseen
olemassa oleviin teorioihin tai teorian uudelleen luomiseen. Koska kyse on laadulli-
sesta tutkimuksesta, keritty aineisto ei ole ratkaisu kehittamistehtavaan, vaan materi-

aali toimii sen tukena. (Ojasalo ym. 2015, 110, 119.)

Lopettaneiden vapaaehtoisten kyselyn vastaajista kahdeksan oli 30-62-vuotiaita ja
yksi vastaajista 18—29 —vuotiaiden ikdhaarukassa. Vanhempien ikdluokasta ei tullut

yhtaan vastausta. TAma voisi viitata siihen, etti eldkeikaisista tukihenkilokoulutuksen
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kayneista suurin osa jatkaa koulutettuna tukihenkiloni, koska uskon eliakeliisilla ole-
van eniten aikaa vastailla heille 1dhetettaviin kyselyihin. Tati ei kuitenkaan voi var-
muudella tietdd, koska kohderyhma tdhan kyselyyn ei muodostunut ainoastaan tuki-
henkilokoulutuksen jilkeen lopettaneiden ryhmaisté, vaan kysely on suunnattu myos

myohemmin Osviitassa lopettaneille tukihenkilgille.

Vastaajat olivat kidyneet tukihenkilokoulutuksen vuosien 2015—2018 vililla tai aiem-
min. Vuoden 2019 ja 2020 tukihenkilokoulutuksen kiayneitd lopettaneita kysely ei va-
litettavasti tavoittanut. Vastaajista yksi on toiminut vain alle kuukauden aktiivisena
tukihenkiloni, vastaajista kaksi on ollut toiminnassa mukana 1—3 kuukautta, kaksi
muuta 3—6 kuukautta ja yksi 6—12 kuukautta. Useamman vuoden toiminnassa olleita

henkiloita oli vastaajista vain yksi.

7.1 Syyt aloittaa ja jaada pois toiminnasta

Vapaaehtoistyon merkitys yhteiskunnallisesti nahtiin erittain merkittavana niin kyse-
lyiden vastauksissa kuin teemahaastatteluissakin. Vapaaehtoistyo nahdaan palvelujar-
jestelman taydentdjana ja hyvana lisana ylikuormittuneille julkisille palveluille. Kuten
esikyselyssakin, motiivina korostui suuri ja aito halu auttaa apua tarvitsevia. Myos
oman osaamisen antaminen yhteiseen hyvaan mainittiin monessa kyselyn vastauk-
sessa hieman eri sanoin. Vapaaehtoistyosta koettiin saatavan itselle jotain hyvaa, joka
kay yhteen Anne Birgitta Pessin Vapaaehtoistyon timanttimallin kanssa. Tata olen ka-
sittelyt tyossani vastapari saaminen — antaminen kohdassa luvussa 3.4. Kaytannon va-
paaehtoistyo tuotti puolelle kyselyyn vastanneista iloa. Jos ihminen kokee saavansa
vapaaehtoistyosta vain vahan, tukihenkilotyon lopettaminen on varmasti talloin pe-

rusteltua.

Osa koki auttamisen velvollisuudekseen. Varsinkin teemahaastatteluissa kavi ilmi tu-
kihenkiloiden arvomaailma ja sen suuri vaikutus auttamishalulle, joka nojaa hyvin teo-
riatietoon arvojen merkityksesta, josta olen kirjoittanut luvussa 3.2. Yksi haastatelta-
vista oli saanut itse apua Kriisikeskus Osviitasta vuosia sitten ja han halusi laittaa hy-

van kiertimaan. Eras haastateltavista kertoi vapaaehtoistyon olleen jo monen vuoden
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takainen haave, vaikka han tyoskentelee taysin eri alalla. Jonkinlainen kutsumus ta-
man tyyliselle auttamismuodolle tuntuu Osviitan tukihenkil6itd yhdistavan. Haasta-
teltavat sanoittivat motiivejaan seuraavasti:
Rikas ihminen on sellainen, jolla on antaa joko henkista tai fyysistd paa-
omaa muille. Koin, ettd mulla ei tavallaan fyysistd padomaa oo niin paljon
kuin sitten taas henkisti, ettd pystyy auttaan, antaa muille. Ta4lla kun jou-

dutaan oleen kaikki, niin jos pystyy vahankin auttaan niissa vaikeissa tilan-
teissa muita, niin miksipa ei.

Kaiken keskios on itse tdd tyé mita taal tehddan ja se on jo niinku luontai-
sesti semmonen mikd motivoi mua. Sellanen niinku et mulla on se sisdinen
motivaatio tehda sita ty6ta jo ennen ku ma edes ehka kavelin sisdian tinne
paikkaan. Mut sit se mita tdal tapahtu ni oli se, et ma sain niinku vahvistuk-
sen sille, koska taa oli ensimméainen paikka, missd ma tallasta paidsin teke-
maan.

Enaa vapaaehtoistyo ei ole niin selkeasti vain muiden auttamista, vaan tyohon lahde-
taan myos oman itsensa kehittamisen ja kouluttautumisen vuoksi, joka nakyi myos
esikyselyn vastauksista. Neljalla haastateltavista juuri opiskeluja ja tulevaisuuden am-
mattivalintoja tukeva vapaaehtoistyo oli yksi syy heille aloittaa Osviitassa tukihenkilo-
tyo.

Teemahaastatteluiden pohjalta voidaan sanoa, etta tukihenkilokoulutukseen oltiin
suurimmalta osin tyytyvaisia. Haastateltavat pitivat perehdytyskoulutusta valttamat-
tomana, jotta Osviitan vapaaehtoisena voi aloittaa. Tarkat tukihenkilohaastattelut ko-
ettiin hyviaksi tavaksi karsia vapaaehtoistyohon soveltumattomia ihmisia. Pidettiin
myoOs tarkeana, etta koulutuksen aikana voi viela miettia omia valmiuksia ja halua ta-
man tyyppiseen vapaaehtoistyohon. Tukihenkilokoulutusta pitaa useampi kriisityon-
tekija, jolloin jokaisen omanlainen tapa kouluttaa rikastuttaa koulutusta ja tyonteki-

joiden erityisosaaminen nousee hyvin esiin.

Yksi ratkaiseva syy tukihenkilotyon aloittamiseen ja lopettamiseen nahtiin olevan ih-
misen sen hetkinen elamantilanne. Kaikki kyselyyn vastanneet kokivat elamantilan-
teeseen liittyvilla henkilokohtaisilla syilld olleen vaikutusta heidan pois jadmiseen toi-
minnasta. Thmisten arkeen ei pystyta vaikuttamaan ja se sanelee pitkalti, kuinka paljon
ihmiselld on aikaa vapaaehtoistyolle. Esimerkiksi lasten saaminen tai raskas tyo vievat

aikaa ja voimavaroja. Ajankayton ongelmat nousivat esille, jotka kayvit yksiin luvussa
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3.2 paneelikeskustelusta saamani tiedon kanssa. Sitouttamisen kehittiminen nahtiin

haastavana asiana jarjestolle.

Tutkimustulosten mukaan muutama koki oman tyon luonteen liian samanlaiseksi tu-
kihenkil6tyon kanssa, jonka vuoksi vapaaehtoistyon jatkaminen on koitunut liian
kuormittavaksi. Aktiivit tukihenkilot nakivat, ettei haastavassa elamantilanteessakaan
ole jarkevaa kuormittaa itsednsa toisten murheilla. Vapaaehtoistyon uskottiin jaavan
helposti ulkokehille, jos omassa elamissa on vaikeaa ja resurssit kuluvat omien asioi-
den selvittimiseen. Pohdintaa kaytiin myos siitd, onko Osviitassa niin vaikeita tilan-
teita ja ihmiskohtaloita, jotka vaikuttavat helposti omien traumojen esiin nousemi-
seen, joka vaikuttaa paatokseen jatkaa vapaaehtoistyota. Tukihenkil6lta vaaditaan tai-
toa pystya itse rajaamaan oma vapaa-aika ja vapaaehtoistyo toisistaan. Asiakkaiden
asiat on osattava jattaa Osviitan ovien sisdpuolelle, josta olen tyossani kirjoittanut jo
luvussa 3.3. Eras haastateltava ilmaisi asian nain:

Pitaa ollaitse kunnossa, kun tanne tulee. Pitaa olla kiinnostunut. Kun lahtee

Osviitasta pois niin pitaa kuitenkin sen oman elaman alkaa sitten, ettei voi
miettia, ettd voi voi.

Kaikkien lopettaneiden tukihenkil6iden mielesta tyo vastasi lahes yksimielisesti kui-

tenkin ennakko-odotuksia.

Osviitan tukihenkilotyon ei koeta kuormittavan yhta paljon kuin tyo, jossa ollaan teke-
misissa aina vain yhden ja saman ihmisen kanssa. On etu, etta asiakkaiden seuraavista
tapaamisista voi sopia itsenaisesti. Haastatteluissa kavi ilmi, etta Osviitan tukihenki-
Iotyossa jaksamisessa oleellisena pidettiin sitd, ettei syvaa asiakassuhdetta tai tun-

neyhteytta autettavaan ehdi viiden kerran jalkeen muodostumaan.

Joillakin voi olla elamassa lyhyita jaksoja, jolloin muut elaméan osa-alueet vievit liikaa
aikaa ja aktiivin on pidettava taukoa vapaaehtoistyosta. Toisaalta todettiin, etta jos tu-
kihenkilGtaitoja ei pida ylla, niin aina tulee isompi kynnys tulla takaisin. Kyselyn vas-
tauksista on selvinnyt, ettd tauon pitaminen on johtanut kahdella henkilolla tukihen-

kilotyon lopettamiseen.

Lopettaneista vain yksi oli jokseenkin tyytyméaton Osviitan sijaintiin. Han huomauttaa
ilmaisesta parkkipaikan puuttumisesta, joka on vaikuttanut myo6s vapaaehtoistyosta
poisjadmiseen. Tukihenkilo joutuu maksamaan itse auton pysiakoinnista tullakseen te-

kemaan vapaaehtoisty6td. Kriisityontekijan (2020) mukaan tilanne on vaikeutunut
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entisestdan rakennus- ja tietéiden vuoksi ja tasta syysta Osviitta korvaa marraskuun ja
joulukuun parkkeerauskuluja 2—4 tunnin paivystysvuoroista. Osviitan aukioloaikoihin

ja toimipisteen tyotiloihin oltiin padasiassa tyytyvaisia.

Kysyin avoimella kysymyksella lopettaneilta tukihenkil6ilta mitka seikat lisdisivat vas-
taajien halua, intoa tai mahdollisuuksia osallistua uudelleen Osviitan vapaaehtoistoi-
mintaan. Muutokset elaméantilanteissa vaikuttivat lopettamispaatoksiin. Tukihenkil6-
tyolle ei koettu olevan riittavasti aikaa eikd energiaa. Vapaaehtoistyon mahdollista-
miseksi ehdotettiin etityoskentelya kotoa késin tai lyhytaikaista sitoutumista. Kaikki
haastattelemani vapaaehtoiset olivat edelleen kiinnostuneita jatkamaan vapaaehtoi-
sina ja kaksi lopettaneistakin on harkinnut paluuta Osviitan tukihenkiloksi tulevaisuu-
dessa. Palkkatyon samankaltaisuus koettiin kuitenkin mahdollisesti sekoittavan tyot
keskenaan. Eras haastateltavista opiskelijoista pitaa Osviitasta saamaansa kokemusta
niin tarkeana, etta ei ole kepein syin lopettamassa tukihenkilotyota, joka liittyy vah-
vasti omiin tavoitteisiin. Toinen haastateltava kertoi Osviitan olevan hanelle ammatti-
taitoa yllapitava paikka viela terapiaopintojen jalkeenkin. Kaikki aktiivit haluavat jat-
kaa ihmisten auttamista ja moni kokee olevansa hyvin sitoutunut Osviitan toimintaan.

Vapaaehtoistyo koetaan kuuluvat osaksi arkea.

7.2 Kehittamisideoita koulutuksiin

Tukihenkilon roolin painottaminen peruskoulutuksessa koettiin tarkeaksi ja itsea lii-
kuttaneista tai jopa jarkyttaneista asioista pitaisi kannustaa rohkeasti kertomaan krii-
sityontekijoille. Koulutuksessa olisi hyva kertoa erilaisista tyotehtavista, kuten muun
muassa organisaation markkinointi, - ja edustustehtavista seka ryhmien vetomahdol-
lisuuksista. Koulutuksessa tulee mainita vain niista asioista, jotka pystytdan varmuu-
della toteuttamaan. Tukihenkilokoulutuksen materiaaleihin ja tyotapoihin lopettaneet
vapaaehtoiset olivat padasiassa tyytyvaisia, vaikka kehitysehdotuksiakin tuli. Koulu-
tuksen paapaino voisi olla enemman keskusteluissa Powerpoint sulkeisten sijaan ja
kouluttajat voisivat istua ringissa koulutettavien kanssa samassa tasossa. Myos pien-
ryhmatoiminnan kehittimiseen pyydettiin kiinnittdmain jatkossa enemmain huo-
miota. Koulutuksissa omaa pohdintaa voisi lisita ja nykyisten tukihenkildiden nake-
myksia voisi jatkossakin hyodyntaa ryhmatehtavissa, koska tama koettiin rikastutta-
vaksi. Ilman tukihenkilon lasnioloa harjoitusaika menee helposti muiden asioiden pu-

humiseen.
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Koettiin, ettd monella koulutuskerralla asioita toistettiin paljon, joka korostui teemo-
jen samankaltaisuuksien vuoksi. Haastateltavien mukaan osa koulutettavista oli valit-
tanut tastid koulutuksessa useasti. Nama mielipide-erot voivat johtua ihmisten erilai-
sista taustoista. Rakenne peruskoulutuksesta 10ytyi, mutta toiveena oli ehyempi koko-
naisuus, joka saavutettaisiin eri teemojen selkeammalli eriyttdmiselld; Esimerkiksi ja-
kamalla koulutus kolmeen eri osaan, jotka sisaltavat eri asioita. Koulutuksen loppuun
ehdotettiin jotakin konkreettista 20 minuutin pituista harjoitusta, jossa kokeneempi
tyontekija tai vapaaehtoinen perehtyy koulutettavan kanssa johonkin kuviteltuun asia-
kastilanteeseen. Taman jalkeen keskusteltaisiin kahden kesken mita tunteita ja ajatuk-

sia harjoitus koulutettavassa heratti.

Tukihenkilokoulutus sijoittui pitkalle aika valille ja omien muistiinpanojen tekeminen
olisi koettu tarkeaksi, silla esimerkiksi peruskoulutuksessa materiaalia oli saatu vaih-
televasti. Ehdotettiin, ettd Korona pandemian voimistuessa ja etakoulutusten mahdol-
lisesti lisaantyessa olisi hyva ottaa koulutuksista nauhoitteet, jotka koottaisiin Kriisi-
keskuksen omalle Moodle alustalle. Kun asiakas tulee toistamiseen ja tukihenkil6 ei
ymmarra hinen elamantilannettaan, voisi vapaaehtoinen itse kiyda katsomassa kysei-
sid materiaaleja tarpeen mukaan. Myos kasvokkain jarjestettavien koulutusten mate-
riaalit voisi liittaa koulutuksen jarjestajan yhteistiedoilla varustettuna yhteiselle alus-

talle. Nain kouluttajalta voisi tarvittaessa kysya tarkentavia kysymyksia.

Hyvina puolina Osviitan lisdkoulutuksissa mainittiin saannollisyys, monipuolisuus ja
mielenkiintoisuus. Parhaimpina lisakoulutuksina pidettiin tekniikkaan, metodiin tai
teoriaan keskittyneita aiheita. Esimerkiksi ilmaiset Mielenterveys 1 ja 2 —koulutukset
tuntuivat kiinnostavan useita. Haastateltavat toivoivat parin tunnin / yhden illan seka
useamman illan mittaisia lisikoulutuksia. Muihin vapaaehtoisiin tutustuu paremmin
erillisissa koulutustilaisuuksissa kuin paivystysvuorossa, jossa ehka vaihdetaan vain

pari sanaa toisen tukihenkilon kanssa.

Etiakoulutuksiin suhtauduttiin positiivisesti, vaikka kasvokkain jarjestettaviin koulu-
tuksiin ne eivit ole verrattavissa. Niihin osallistuminen koettiin Korona pandemian
aikana turvallisemmaksi ja helpommaksi, vaikka varsinkin idkkdammille tukihenki-
loille teknologian uskotaan tuovan haasteita. Vapaaehtoiset kaipaavat enemman kou-
lutuksia, joissa keskityttaisiin esimerkiksi eri vaestoryhmiin ja heidan kohtaamiseen.

Osviitassa on kasitelty eri vaestoryhmia hyvin pintapuolisesti. Tarvittavan tiedon
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avulla valtytaan olettamuksien ilmaisuilta asiakastilanteissa. Peruskoulutukseen naita
aiheita ei tarvitsisi sisallyttda, mutta lisikoulutuksissa olisi hyva kasitella naita aiheita
syvillisemmin. Pari- ja perhesuhdeasioihin toivottiin myos lisda koulutusta. Tukihen-
kilokoulutuksessa aiheesta kaytiin yhdella kerralla perusasiat lavitse, mutta esimer-
kiksi mitdan lasten huomioimisesta parisuhdeongelmien keskella ei ole opastettu. Lap-
settomille tukihenkil6ille timin huomioiminen voi olla haastavaa. Koulutuksen katta-
vuutta maallikoille, joilla ei ole mitdan aikaisempaa osaamista auttamistyosta, pohdit-
tiin. Koulutettavalla saattaa olla iso kynnys ottaa asiakkaita vastaan yksin, jos hén ei
ole ollut koskaan tdman tyyppisessa tyossa. Lopettaneet vapaaehtoiset olisivat toivo-
neet esimerkiksi konkreettisempaa tietoa mihin kaikkialle asiakkaita voi ohjata ja mi-

ten keskittya asiakastilanteissa oleelliseen.

7.3 Mielipiteita tyomuodoista

Lopettaneilta tukihenkiloilta vapaaehtoistyon tehtavista kysyttaessa tyytyvaisyys laski
hieman tukihenkilokoulutukseen liittyviin aihealueisiin verrattuna. Vapaaehtoistyon
tehtavien osa-alueina kysyttiin tyotehtavien monipuolisuutta, mielenkiintoisuutta
seka selkeytta. Tehtavien monipuolisuuteen oli taysin tyytyvaisia ainoastaan kaksi lo-
pettaneista vapaaehtoisista, tyotehtavia piti mielenkiintoisena ja selkeana vain nelja
vastaajaa. Toiminnan normit ja sdannot ovat tuntuneet paasaantoisesti kaikista
omilta, mutta osalla oli kehitysideoita aihealueeseen liittyen. Osa suuntaviivoista ko-
ettiin rajoittaviksi. Esimerkkina nousi yksilotapaamiset, joissa asiakas haluaa vaihtaa
parityoskentelyyn, jolloin tukihenkil6 vaihtuu. Tama ei aina ole tarpeellist,a vaan kay-
tantojen tulisi olla enemman asiakaslahtoisempia. Joustaminen toiminnassa ja yh-
dessa tyontekijan kanssa pohtiminen pitiisi olla enemman kaytanto toimintatapoja

mietittaessa.

Kukaan lopettaneista ei ole saanut tekemastaan vapaaehtoistyosta koskaan negatii-
vista palautetta. Kriisityontekijat eivat aliarvio tyon vaativuutta ja he luottavat vapaa-
ehtoisten osaamiseen. Lopettaneista tukihenkil6ista yli puolet kokivat tyon raskaaksi
jakuormittavaksi, mutta lahes kaikki kokivat osanneensa silti auttaa. Teemahaastatte-
lussa nousi esiin ndkokulma, jonka mukaan ihmisen on helpompi auttaa, jos han ym-
martaa, ettei mikaan asia ole tiysin toivoton. Tarkoituksena ei ole ratkaista asiakkaan

ongelmia, vaan kuunnella avuntarvitsijaa. Osa asiakkaista on tarvitsee ammattiapua ja
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odottaa hoitoon paisya pitkan aikaa. Tallaisille asiakkaille pelkka kuuntelu ei pitem-
man paille riitd ja se voi aiheuttaa turhautumista molemmissa osapuolissa. Samojen
teemojen toistuminen asiakastyossa koetaan tuoneen mukanaan ymmarrysta ja var-
muutta tukihenkil6tyoskentelyyn. Siksi aktiivia tulee mielestiani herkisti kannustaa

jatkamaan vapaaehtoistoiminnassa viela alun jalkeenkin.

Tyomuotojen monipuolisuus vahentda tyon kuormittavuutta monen vapaaehtoisen
mielestd. Erds haastateltava uskoo kriisipuhelimessa asiakasaineksen olevan Kkirja-
vampaa ja sen vuoksi jatkuva pelkka kriisipuhelinpaivystys voisi laskea motivaatiota ja
aiheuttaa kynnyksen tulla vapaaehtoistyohon uudelleen. Toisaalta pelkka puhelintyo
avaa ovia sellaisille vapaaehtoistoimijoille, jotka jannittavat asiakkaitten kohtaamista
kasvotusten. Tallaisille henkiloille voisi ehdottaa pelkda puhelinpaivystysta ja chat -
tyomuotoa, jotta heidan ei tarvitse valttamatta jadda kokonaan pois Osviitan vapaaeh-
toistoiminnasta. Haastateltavat pitivat hyvana asiana sita, etta voi itse paattaa tyomuo-
doista itselleen sopivimman ja niita voi myos vaihdella. Joskus asiakkaan saapumatto-
muus voi turhauttaa aikaansa antavaa tukihenkil6a. Onneksi ihmiset saapuvat huo-
mattavasti useammin vastaanotolle kuin jattavat tulematta. Jos asiakas ei tule paikalle,
niin aina voi menna kriisipuhelinpaivystajaksi. Turhauttavaksi koetaan myos se, ettei
aina voi auttaa ja joskus joku asiakassuhde jaa kesken. Asiakas saattaa myos varata
ajan jollekin muulle tukihenkil6lle viiden kerran jalkeen, mika ei ole tarkoituksen mu-
kaista. Hyva mieli tulee, jos ihminen kertoo vaikeista asioista ja olo helpottuu jo maal-

likon kanssa keskustelemalla.

Asiakkaiden tilastointi koettiin hyvin ongelmattomaksi nykymuodossaan. Kriisipuhe-
lut ja face to face - asiakkuudet merkitaan Suomen Mielenterveysseuran pitimaan in-
ternet-pohjaiseen tilastointijarjestelmaan. (Tampereen Mielenterveys ry 2015, 44).
Sen sijaan kaksi lopettaneista koki esimerkiksi paivystysaikojen varaamisessa hanka-
luutta. Sahkoinen ajanvarauskalenteri helpottaisi orientoitumista vapaaehtoistyohon,
koska sen kautta voisi tarkistaa oman vuoron asiakkaat jo kotoa kasin omilla tukihen-
kilotunnuksilla. Sieltd nakisi myos asiakaskdyntiperuutukset ja milloin Osviitassa va-
paaehtoisille on suurin tarve. Olen kuullut tukihenkil6iden poytakeskusteluja useasti
tdman asian osalta ja uskon, etta sahkoinen ajanvarauskalenteri lisdisi entisestaan Os-

viitan vapaaehtoistyon helppoutta ja joustavuutta.
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7.4 Yhteisollisyydesti ja virkistystoiminnasta

Organisaatio voi vaikuttaa millaisen yhteison toimipaikka luo. Vapaaehtoisten mie-
lesta yhteison tuki on oleellinen asia, joka koostuu muun muassa siitd, onko yhteis6on
kiva tulla, ovatko ihmiset sielld mukavia, tarjotaanko ihmiselle riittdvaa tukea ja saako
ihminen jotain vapaaehtoistyosta itselleen. Yleinen ilmapiiri koettiin etupaissa hy-
vaksi ja ihanaksi niin haastateltujen kuin kyselyyn vastanneidenkin osalta. Joskus krii-
sityontekijillakin voi olla huono piiva, mutta se koettiin inhimilliseksi. Huonosta pai-
vasta huolimatta ei koettu, ettd taima juurikaan nikyisi vapaaehtoisille tai vaikuttaisi
vapaaehtoisten kohteluun. Aina on mahdollisuus purkaa paivystiville tyontekijille
asiakkaan jalkeen. Lopettaneille ja haastatelluille vapaaehtoisille ei ole jaanyt asiak-
kaista, muista tukihenkil6ista ja kriisityontekijoista juurikaan ikavia kokemuksia. Krii-
sityontekijoiden kanssa keskustelu koettiin mukavaksi ja valttamattomaksikin yhtei-
sollisyyteen vaikuttavaksi asiaksi. Vastavuoroisuus ihmissuhteissa on tarkeaa ja hel-
posti vapaaehtoinen purkaa kriisityontekijalle asiakastilanteita ja olettaa, etta tyonte-
kijalla on aina aikaa jutella. Eras vapaaehtoinen kokee saaneensa apua kriisityonteki-
joilta myos henkilokohtaisessa elamassaan, vaikka se ei kuitenkaan ole paatarkoitus.

Tukihenkilot tietavat saavansa aina tarvittaessa Osviitasta apua myos itselleen.

Haastatteluissa nousi esille tukihenkiloiden yksilolliset mielipiteet halukkuudesta tu-
tustua muihin vapaaehtoisiin. Usea oli tyytyvainen nykytilanteeseen, jossa he tuntevat
osan tukihenkiloista paremmin ja toiset kaipasivat enemman mahdollisuuksia tutus-
tua muihin aktiiveihin. Moni kaipaa kaikkien tukihenkiloiden illanistujaisia ja haasta-
teltavat uskovat virkistystoiminnan olevan jopa osalle vapaaehtoisista hyvin tarkeaa.
Uskottiin, ettd perinteisemmasta virkistystoiminnasta, kuten kulttuurillisesta tai lii-
kunnallisesta aktiiviteetista voisi nauttia ehkda enemman vanhemmat vapaaehtoiset,
joilla ei ole niin voimakkaita uraan liittyvia toiveita. Tama nakemys lienee paikkansa
pitava, koska ennen Korona pandemiaa nuoremmat vapaaehtoiset eivat ole juuri osal-
listuneet virkistystoimintaan. Usealla palkansaajalla ei ole aikaa eika kiinnostusta osal-

listua tapahtumiin, koska he kayvat tyossa.

Ennen Korona pandemiaa on kayty muun muassa ravintoloissa ja teattereissa seka jar-

jestetty pikkujouluja ja pihatapahtumia. Yksittiiset tapahtumat, joihin voi osallistua
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suurempi vapaaehtoisjoukko puhuttelee enemmain. Tallaisia ovat esimerkiksi eloku-
vat, konsertit ja messut. Tukihenkil6iden pikkujouluja kohtaan tuntuu olevankin kai-

killa jonkinlaista kiinnostusta, joten sellaiset on Osviitan hyva edelleen jarjestaa.

Kolmella haastateltavalla oli vield vaikeuksia hahmottaa kaikkea sitd toimintaa, mita
Osviitta tarjoaa tukihenkiloille. Tama johtuu yksinkertaisesti siita, ettd vapaaehtoiset
eivit ole viela ehtineet nikemaan kokonaista toiminta vuotta ja lisiksi Korona on ra-
joittanut paljon organisaation normaalia toimintaa. Kaikki vapaaehtoiset tuntuivat
saaneen kuitenkin sellaisen yleiskuvan, ettd Osviitan tarjonta on monipuolista. Poh-
dintaa aiheutti kysymys, kiinnittyyko osa liikaakin yhteisoon. Kiinnittymisen aste riip-
puu ihmisen tarpeista, joiden vuoksi on vapaaehtoisty6ssda mukana. Osviitassa on niin
sanottuja hevikavijoita, jotka laittavat jarjestaen paivystysaikansa tiettyyn ajankoh-
taan. Heille vapaaehtoistyo nayttaa olevan yhta tarkea, kuin mika tahansa muu oma

meno. Nuoremmille Osviitta tuntuu olevan yksi asia muiden menojen joukossa.

7.5 Vapaaehtoisten tukemisesta

Eras haastateltava nosti esiin, ettei Kriisikeskus Osviitan vapaaehtoistoimijoilla ole
tullut esille uupumisongelmia. Voiko siis olla, etta tukihenkilot eivat koe uupuvansa
kriisiauttamisesta vai uupuvatko he tietylla tasolla, mutta se ei mene niin pahaksi, etta
he puhuisivat siita tyonohjauksessa muiden lasna ollessa. Vaihtoehtona on, etteivat he
halua rasittaa kriisityontekijoita omilla murheillaan. Kriisityontekijan on syyta kiin-
nittda huomiota tukihenkiloiden tyossdjaksamiseen puhumalla asiasta yleisesti ennen
ongelmien esiintuloa tyonohjauksissa. Ryhmatyonohjaukset nahtiin paaasiassa posi-
tilvisena asiana. Haastateltavista kaksi viidesta oli osallistunut vasta yhteen ryhma-
tyonohjaukseen, joten heidan niakemyksensa perustuivat sen kerran arviointiin. Oh-
jausta on aina saatavissa, mutta poikkeuksellisesti Korona pandemian pahimman aal-
lon aikana se hieman vaikeutui. Nama tilaisuudet nahtiin opettavaisina, joissa tuki-
henkil6 saa kertoa omia kokemuksiaan seka kuunnella ja pohtia yhdessa toisten tuki-
henkiloiden kohtaamia asiakastilanteita. Osa koki pienten tukihenkiloryhmien olevan
hedelmallisimpia kaytaville keskusteluille. Osviitan tyonohjaus koetaan tasapuoliseksi
ja kestokin riittdvaksi. Haastatteluissa puhuttiin tyonohjaajan ammattitaidon ja koke-
muksen tiarkeydestd, koska ne tekevat ohjaushetkesta onnistuneen. Ryhmanohjauk-
sesta oli myos painvastaisia kokemuksia. Eras haastateltavista koki tilanteen ahdista-

vaksi eikd han koe saavansa vertaistukea ryhmatyonohjauksessa. Lisdksi han kokee
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puolen toista tunnin asioiden vatvomisen tarpeettomaksi. Hian uskoo saavansa enem-

man, jos asiakastapauksia kasiteltdisiin heti kahden kesken kriisityontekijan kanssa.

Toivetta tuli jatkokoulutuksesta tai luentotyyppisesta tapahtumasta, joka jarjestettai-
siin puolen vuoden — vuoden paisti peruskoulutuksesta ja sen jilkeen ainakin kerran,
pari vuodessa. Siihen osallistuisi tietyn ajan sisilla vapaaehtoistyon aloittaneet tuki-
henkilot tai kaikki aktiivit, jotka pyydettiisiin erilliselld kutsulla. Sen tarkoituksena
olisi jakaa kokemuksia ja hyviksi koettuja tapoja tukea asiakkaita. Koulutuksissa kay-
dyt asiat eivat valttimatta pysy muistissa kaikilla, joten niita olisi myos hyva kerrata.
Tyonohjauksen voisi pitdd enemman koulutustapahtumana, jossa keskityttaisiin juuri
tukihenkilon hyvinvointiin ilman, ettd tilaisuudesta tehtiisiin kovin virallinen. On
hyva muistuttaa vapaaehtoisia arvoista, jotka ovat vapaaehtoistyoskentelyn pohjalla.
Tama voisi sitoa tukihenkiloita enemman yhteen ja toimipaikkaan. Samalla paastdan

tukihenkilotyon juurille, sithen miksi vapaaehtoistyota ylipaataan tehdaan.

Koulutustapahtumassa voitaisiin muun muassa kasitella miten ja millaisilla keinoilla
taakkaa ja vasymysta voisi purkaa, ja miten vapaaehtoistyota tulee rajata niin, etta asi-
akkaiden ongelmat eivit jaa mieleen pyorimaan. Yhden tukihenkilon mielesta yhtei-
sollisyytta voisi kasvattaa Osviitassa muistuttamalla tukihenkil6ita kuinka hyvaa tyota
he tekeviat. Esimerkiksi jonkun virkistysillan tai koulutuksien yhteydessa tallaista in-
nostuspuhetta voisi harjoittaa. Eras lopettaneista vapaaehtoisista koki, ettei ollut saa-
nut tunnustusta vapaaehtoistyosta yhta paljon kuin muut. Tukihenkiloiden tasa-arvoi-
nen kohtelu nahtiin huomioimisen arvoisena asiana. Osa haastateltavista on aloittanut
vasta Korona-aikana tukihenkiloni, joten he eivat tieda, kuinka paljon pandemia on
vaikuttanut tuen maaraan. Moni kuitenkin kokee, ettd omaa aktiivisuutta tulee koros-
taa, koska kriisityontekijat ovat keskimaarin kovin kiireisia. Kaikki eivit ole osanneet
hyodyntaa saatavilla olevaa tukea tarpeeksi hyvin, koska eivat halua olla vaivaksi. Syn-
tyi pohdintaa siita, kuinka taman tyyppiseen vapaaehtoistyohon hakeutuvat ihmiset
ovat keskimaaraista enemman auttamishaluisempia kuin muut ja kuinka helposti hei-
dan on vaikea hakea apua tyossa jaksamiseen. Haastatteluissa toivottiin kiinnitettavan
jatkossakin huomiota ajan tarjoamiseen tukihenkilgille ja heidan tulisi aktiivisemmin
tiedustella tarvetta purkaa asiakastilanteita. Jos kriisityontekijoilla ei yksinkertaisesti

ole aikaa, pitdisi tukihenkil6lla olla mahdollisuus sopia molemmille sopiva ajankohta
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asian kasittelylle. Tyotehtavien ja vastuualueiden jakaminen kriisityontekijoiden kes-
ken nahtiin hyvana asiana. Paivystava kriisityontekija on selvisti valttaimaton vapaa-
ehtoistoiminnan kannalta. Kyselyn lopputerveisissa kehotettiinkin panostamaan tuki-

henkil6iden hyvinvointiin ja jaksamiseen.

Kaikki haastateltavat kokevat, etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa halutessaan asioi-
hin Osviitassa niissd raameissa kuin se on mahdollista ja epakohdista pystytdaan jutte-
lemaan kriisityontekijoiden kanssa. Tukihenkil6t kokevat, ettd heitd kuunnellaan ja
toiveet otetaan huomioon. Vahva luottamus tuntuu 16ytyvan tyontekijoihin ja yhtei-
soon. Haastateltavat puhuivat Osviitasta hyvin arvostavasti. Toiminnan kehittdmi-
sessd nahtiin suurimpana haasteena rajalliset resurssit. Vaikka kehittimisen paikkoja
Osviitan toiminnassa loydetdain, nykyiseen toimintaan ollaan etupaissa tyytyvaisia.
Nostin haastatteluista esiin seuraavat tukihenkil6iden kommentit Osviitan vapaaeh-
toistyosta:

“Yleensa, kun lahtee Osviitasta, niin on aina hyva fiilis ja asiakkailta saatu
palaute, mita saanut kasvotusten ollut pelkastaan positiivista. Se on myos
tosi tarkeeta, vaikka tekee tallaista vapaaehtoistyota, joka voi olla tosi rank-
kaa niin Osviitasta lahtee kevyemmin mielin kuin mita sinne tuli. Kokemus
on tarkeaa, mutta lisaksi se, mita itse myos saa”.

“Tarkeinta on, etta kun Osviittaan tulee, niin sinne on kiva tulla ja siella on
kivoja ihmisia toissa ja tukihenkiloita, saa tukea ja pienet valittavat jutut
esimerkiksi jadkaapissa on ruokaa, kun tulet paivystaimaan. Pienet jutut
merkityksellisia.”

“Tyomuodot on riittavat, tiydellinen paketti. Kevytta tulla ja kevytta lahtee
pois. Tyo6 pysyy mielenkiintoisena nain.”

”Taa Ilmapiiri on mun mielesta todella hyva ja sitten on tosi helppo tulla
paivystamaan. Hyvia herkkuja, tykkaan niista. Ne on iso plussa. Mut kyl ne
on ne ihmiset eniten, miksi tinne on kiva tulla aina. Saan tukea, voisin aina
menna puhuun, kertoon ja kysyyn apua.”

”Aina tervehditaan, tervetuloa, kiitos kun olit. Muualla kun kulkee, niin ei
aina ole sellaista kohtelua”.

7.6 Vapaaehtoisten hankinnasta

Moni usein luulee tukihenkilotyon olevan pelkkaa kriisipuhelimeen vastaamista. Siksi
lisanakyvyys ei olisi Osviitalle pahitteeksi. Haastateltavat ovat loytaneet tiedon tuki-
henkilotyosta Google hakuohjelman sekd Aamulehden ilmoituksen avulla. Vapaaeh-
toisista osa on suositellut tukihenkilotyota potentiaalisille tuttavilleen kertoen tyon
merkityksellisyydesta ja konkreettisesta avusta. Osa haastateltavista ei ole suoranai-

sesti pyytanyt ketddan mukaan toimintaan, mutta on maininnut asiasta esimerkiksi
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opintojen ja omasta tyosta kertomisen yhteydessa. Osalla liian nuori ystavapiiri on ra-
jannut mukaan pyytamistd. Osa vapaaehtoisista kokee, ettd kriisityontekijat eivat in-
formoi vapaaehtoisille, onko tukihenkil6ita liian vdhan tai onko heistd liian pieni
maara saannollisesti kayvia tukihenkiloita. Esimerkiksi kriisipuheluiden maaraa ja va-
paaehtoisen keskimaaraista tyomaaraa ei ole myoskaan raportoitu. Yritin selvitella lu-
kuja siitd, kuinka moni jatkaa peruskoulutuksen jalkeen vapaaehtoistyossa. Kriisityon-
tekijan (2020) mukaan selkeitd lukuja tasta ei ole tilastoitu. Osviitan tilastointia voi-

taisiin kehittaa naiden osa-alueiden osalta tulevaisuudessa.

Haastateltavista kukaan ei ole kokenut, etta heiti olisi kannustettu kertomaan toimin-
nasta ja suosittelemaan tukihenkilotyota tuttavilleen, eiki se ole kidynyt suurimmalla
osalla edes mielessa. Kriisityontekijoiden tulisi tuoda asiaa esille kannustuksen kautta.
Sitouttavin tapa hankkia uusia vapaaehtoisia tuttaville kertomisen lisdksi on face to
face — metodi (Nylund ym. 2005, 31). Myos Osviitan yhteistyoverkostojen kayttaminen
nahtiin jarkevana keinona 16ytaa potentiaalisia vapaaehtoisia. Esimerkiksi messuta-
pahtumissa tukihenkiloiden tyonkuvasta kertominen on hyva uusien vapaaehtoisten
rekrytointia ajatellen. Osviitan toiminnanjohtajan (2020) mukaan vuosittainen 10. lo-
kakuuta jarjestettava itsemurhien ehkaisypaiva on esimerkki tapahtumasta, johon Os-
viitta aina osallistuu. Oppilaitokset usein pyytavat kriisikeskusta esittelemaan toimin-
taansa eri koulutuspisteille ja muun muassa mielenterveysviikon aikana naita vierai-
luja toteutetaankin. Naiden vierailujen yhteydessa jasenyyden seka vapaaehtoistyon
palveluiden mainostaminen voivat synnyttiaa kiinnostuksen Osviitan tarjoamaa vapaa-

ehtoistoimintaa kohtaan.

Koululaiset eivat ole ikdnsa puolesta potentiaalisia vapaaehtoisia tassa hetkessa, mutta
kiinnostusta vapaaehtoistyohon on hyva heratella aikaisessa vaiheessa. Kun tukihen-
kilokoulutuksen ajankohta on kasilla, kannattaa kampanjointi ja vierailut yhdistaa
koulutushaku ajankohtaan (Munsterhjelm, 2017). Thmetysta herattaa, miksi yliopis-
tolla ei ndy mitdan informaatiota Osviitasta. Esimerkiksi yhteiskuntatieteiden tiede-
kunnalle tai ainejarjestoille voisi lahettaa viestia vapaaehtoistyon mahdollisuuksista ja
heille voisi mainita myos kolmesta opintopisteesta, jotka sisillytetaan Yliopistotutkin-
toon Osviitan vapaaehtoistyosta. Haastateltava uskoo, ettid opintopisteista ei kannata
kertoa suoraan etukiteen opiskelijoille, jolloin vapaaehtoistyohon lahtemisen ei us-

kota olevan kovin kestavilla pohjalla.
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Haastateltavat padsaantoisesti nakevat, ettd kovin nuoria ei kannata houkutella vapaa-
ehtoisiksi, koska heilti ei valttamatta 10ydy tarpeeksi valmiuksia ndin haastavaan va-
paaehtoistyohon. Esimerkiksi ikadn liittyva uskottavuus on myos yksi hyva nako-
kulma, joka nousi esille. Asiakas saattaa epailla, 10ytyyko parikymppiseltd ymmarrysta,
vaikka nuori voi olla innokas ja osaava. Keski-ikdisen naisen koetaan tuovan helpom-
min uskottavuutta. Aktiivisilla keski-idn ylittdneilldi on enemman aikaakin elamas-
saan, koska heilla on usein vakiintunut tyotilanne ja mahdolliset lapset jo kasvatettu.
He voivat mahdollisesti my06s harkita jo eldkkeelle jadmistd noin 10 vuoden sisalla.
Keski-ikdiset uskotaan tavoitettavan muun muassa harrastusten parista ja Faceboo-

kista.

Osviitan tukihenkiloty6ssa toivottiin nahtavan tulevaisuudessa myos enemman moni-
muotoisuutta. Esimerkiksi etnisen vihemmiston edustajat nahtiin tervetulleina vapaa-
ehtoisina. Eras haastateltavista ehdotti tukihenkiloksi muita kielia didinkielenaan pu-
huvia henkiloita, koska maahanmuuttajataustaiset asiakkaat eivat valttamatta uskalla
hakea apua suomen tai englannin kielella. Tulkin hankkiminen voi tuntua liian pelot-
tavalta prosessilta tai sen saaminen paikoitellen hankalalta. Toinen haastateltava koki
erityisen tarkeaksi, etta vapaaehtoisilla on suomen kieli hyvin hallussa. Nain varmis-
tetaan koulutuksen ja muiden tyoskentelyohjeiden ymmartaminen oikein. Huono suo-
men Kielen taito voisi aiheuttaa tukihenkilolle myos ulkopuolisuuden tunnetta. Ulko-
maalaistaustaiset vapaaehtoiset koetaan tarpeellisiksi, koska Tampereella on koko
ajan enemman maahanmuuttajia. Etnisten vihemmistojen edustajilta loytyy varmasti
enemman kantasuomalaisiin nahden osaamista myos uskonto, -ja kulttuurikysymys-
ten nakokulmasta. Esimerkiksi maahanmuuttajanaiselle avun hakeminen voisi olla
helpompaa, jos vastassa olisi toinen maahanmuuttajanainen. Joissain kulttuureissa

nainen ei edes voi auttaa miesta ja mies ei valttamatta naista.

Osa haastateltavista koki miesvapaaehtoistyontekijat tarkeaksi naisvaltaisella alalla.
Asian tarkedksi tekee muun muassa se, etta oletetusti miehen on helpompaa puhua
miehelle. Tukihenkilot pohtivat mahdollisia syitd miesten vihempaan maaraan Osvii-
tassa. Syiksi lukeutuivat kulttuuriset, kasvatukselliset, yhteiskunnalliset ja arvopoh-
jaan liittyvat syyt. Mielenterveysasiat voi joidenkin mielesta olla myo6s tabuja eika on-
gelmista osata puhua didneen. Tata aihetta olen kisitellyt aiemmin vapaaehtoistyon

aloittamisen kitkasta ja vapaaehtoistyon periytymisesta luvussa 3.2.



54

Osviitan tukihenkil6inid on myos alan ammattilaisia ja sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutuksen saaneita. Lopettaneet tukihenkil6t kokivat, ettd Osviitan vapaaehtoistyota
tulisi markkinoida enemman alan ammattilaisille, koska heilla on jo valmiina ty6ta tu-
kevaa tietotaitoa. TAma voi vaikuttaa vapaaehtoistoiminnan sitoutumiseen positiivi-
sesti, koska heilla voi olla jo kiinnostusta ennestian ihmisldheiseen tyoskentelyyn.
Heita voisi pyytda mukaan esimerkiksi erilaisten vierailujen yhteydessa. Toisaalta niin
sanotusti ylikouluttautuneille, esimerkiksi psykoterapeuteille voi olla hankalaa olla
kayttamatta erilaisia terapiametodeja tyoskentelyssddn ja sisdistda yksinkertaisempaa

tyotapaa.

Haastatteluissa seka kyselyssa koettiin, ettd Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat voisivat
olla myos potentiaalisia vapaaehtoisia. Haastateltavat nakevat heillakin olevan jo to-
dennakoisesti hieman alan koulutusta taustalla ja ehka myos kokonaiskuvaa jo asia-
kastyosta. Heidat uskottiin vahvoiksi vapaaehtoisiksi, jotka janoavat kokemuksia ja
heilla on erilaisia tavoitteita. Ongelmana koettiin, etta moni ei valttamatta pysty jatka-
maan tukihenkilona valmistumisensa jalkeen, koska palkkatyo voi olla kovin saman-
kaltaista. Haastateltavien mukaan Osviitan merkittavimmat vapaaehtoisryhmat muo-
dostuvat lyhytterapiaopiskelijoista seka psykoterapiaopiskelijoista. Mahdollisuus lisa-
koulutusten ja harjoittelujen suorittamiseen koulunkaynnin aikana Osviitan vapaaeh-
toistyon kautta lisaa sitoutumista koko opiskelujen ajalle. Yliopiston toisen vuosikurs-
sin opiskelijat mainittiin hyvaksi kohderyhmaksi, koska yleensa opinnot kestavat yli-
opistossa noin viisi vuotta ja ainakin kaksi vuotta on potentiaalista aikaa vapaaehtois-
tyossa toimimiselle, mutta timakin on tapauskohtaista. Psykologi- ja terapiaopiskeli-
joilla on mahdollisuus ottaa niin sanottuja pitempiaikaisia terapia-asiakkaita, joka pal-

velee myos kriisikeskusta.

Elakelaiset ja pian eldkkeelle siirtyvat mainittiin lahes jokaisessa haastattelussa. Kun
he johonkin ryhtyvit, niin he pitavat yleensa rutiinia ylla uskollisesti. Vapaaehtoistyo
on myos tarkeaa heidan arjen sujumisen kannalta. Heilla on yleensa lisdksi paljon ela-
mankokemusta ja tietynlaista viisautta. Silloin eldkeldisen taustalla ei koeta olevan
juuri merkitysta. Niin organisaatio kuin eldkeldinen hyotyy; aiempi mahdollinen am-
matillinen osaaminen voidaan hyodyntaa ja elakeldiset saavat samalla sisiltoa ela-

maansa (Nylund ym. 2005, 20-21).
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Mainitsemani tyottomien ryhma synnytti hajontaa haastateltavien nakemyksissa. So-
siaalityota opiskeleva tukihenkilo suhtautuu ideaan varauksella. Tyottomilla, joita han
yleensa kohtaa, eliméntilanne ei ole valttamatta kaikista suotuisin lahted mukaan ta-
man tyyppiseen vapaaehtoistyohon. Asia erikseen on niiden ty6ttomien kohdalla, jotka
kokevat voivansa hyvin tai jotka tietavat, etteivit tule tyollistyméan enaa vapailla tyo-
markkinoilla. Eldakkeelle jaavia tyottomia ehdotettiin myos potentiaalisiksi vapaaeh-
toisiksi. Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan, tyomarkkinoilla on ollut vuoden 2020
alkupuolella ldhes 700 000 ty6tonta tyonhakijaa (Yle Areena 2020). Tyottomyystur-
valain 4 pykilan mukaan tyottomaét voivat osallistua tavanomaiseen yleishyodylliseen
vapaaehtoistyohon tai tavanomaiseen talkooty6hon niin, ettd ty6ton kuitenkin on ty6-
markkinoiden kaytettdavissa (Tenhunen & Porkka, 2017, 25). Moni pitkaaikaistyoton
saisi tukihenkilotyosta mahdollisuuden paasta kiinni tydelamain ja voisi saada innos-

tusta myos opintojen aloittamiseen.

Varsinkin osa pitkaaikaistyottomista voisi haluta tehda jotain merkityksellista. Eraan
haastateltavan mukaan akateemisiakin tyottomia on vapaaehtoisina Osviitassa talla-
kin hetkella. Moni haastateltavista nakee yhteistyon esimerkiksi TE-palveluiden, sosi-
aalitoimijoiden tai liittojen kanssa olevan potentiaalinen vaihtoehto. Taman kautta
voisi varmasti l0ytya henkiloita, joilla on halu auttaa. Jos kyse on nuoresta, voisi nousta
hanella myos kiinnostus alan opiskeluihin, vaikka varsinaisia tyopaikkoja juuri Osvii-
tasta ei ole tarjolla. Hyva huomio, minka yksi haastateltavista nosti esiin, oli etta tulee
varoa, ettei tyottomat tule vaarista syista vapaaehtoistoimintaan. Kriisityontekijoilla
on tietenkin lopullinen vastuu arvioida kiinnostuneen tyokykyisyys ja motivaatio haas-
tattelussa. Osviitasta kertominen ei kuitenkaan maksa mitiaan ja se voi myos johtaa
kriisikeskuksen palveluiden kayttamiseen, joka on myos hyva asia tyottoman kannalta,

jos han kokee tarvitsevansa keskusteluapua.

Vaikka haastatteluissa pohdittiin eri kohderyhmii, jotka voisivat olla pitkaaikaisesti
sitoutuneita Osviitan vapaaehtoistyohon, tukihenkilot olivat kaikki sitd mielta, etta
taustalla ei ole yhta ratkaisevaa merkitysta kuin ihmisen kiinnostuneisuudella ja arvo-
pohjalla. Kyselyyn vastanneet suosittelisivat Kriisikeskus Osviitan vapaaehtoistyota
ihmisille, jotka haluavat auttaa muita ja tehda jotain merkityksellista. Thmisella tulee
olla tarpeeksi resursseja antaa itsestaan muille ja taitoa kohdata ihmiset. Haastatelta-
vat kokevat empaattisuuden ja ldsnaolon olevan hyvin tarkeita taitoja tukihenkil6-

tyossa. Varsinaista markkinointikampanjaa ei nahty tarpeelliseksi, mutta koettiin, etta
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Osviitta voisi nikya joissain vapaaehtoisverkostoissa paremmin. Nahtiin, ettd vapaa-
ehtoistyota on paljon Tampereella ja olemassa on hyvit verkostot, joita kannattaa kui-

tenkin hyodyntia organisaation toiminnassa.

8 POHDINTA

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmien analysointi herdtti paljon ajatuksia liittyen
omaan vapaaehtoisuuteeni ja omiin nikemyksiini sitouttamisen keinoista. Naiden li-
siaksi pohdin yhteiskuntamme muuttumista ja sen mahdollisia vaikutuksia Kriisikes-
kus Osviitan vapaaehtoistyohon. Mietin omaa opinnéytetyoprosessiani tarkemmin ja
kokoan yhteen keskeisimmat kehittdmistarpeet, jotka nayttaytyiviat opinnaytetyoni ai-

neistoissa.

8.1 Kokemusteni peilausta muiden aktiivien nakemyksiin

Itse koin koulutuksen tuovan mukanaan teoreettista lisaarvoa tukihenkilona toimimi-
seen, vaikka tyomuodot ja tyoskentelytavat olivat jo minulle tuttuja. Samalla oli mu-
kava tutustua muihin uusiin vapaaehtoisiin. Yhdyn tukihenkiloiden mielipiteeseen
ryhmatoiden kehittamisen tarkeydesta. Opin koulutuksessa nykyisella ryhmatyosken-
telytavalla, mutta kaikki eivat saa harjoituksista yhta paljon irti tissa muodossa. Ih-
misten erilaisuus ja erilaiset tavat oppia tulee huomioida paremmin. Keskustelu tuki-
henkilokoulutuksen jakamisesta eri osioihin heratti itselleni ajatusta, pitaisiko tuki-
henkilokoulutuksen rakennetta jakaa seuraavasti: Ensimmainen osa teoriaa, toinen
tukihenkilotyohon liittyvaa asiaa ja kolmas kokonaan harjoituksia, joiden avulla ker-

rataan opittuja asioita. Nain valtyttaisiin liialliselta toistamiselta.

Kokemattomimmille vapaaehtoisille voitaisiin jarjestda neljas koulutusosio, jossa jo-
kainen saisi kdayda halutessaan kerran tai kaksi kriisityontekijan kanssa keskustele-
massa omista tuntemuksista ennen varsinaista asiakastyota. Pidempi koulutus ei ole
kaikille tarpeellinen ja siksi tima niin sanottu neljas osio olisi hyva olla vapaaehtoinen.
Taman syksyn tukihenkilokoulutuksen porrastus on ollut hyva ratkaisu, koska kriisi-
puheluiden mairat ovat nousseet. Osviitan eri vapaaehtoistyomuotojen eriyttaiminen
voi lisdksi motivoida osaa tukihenkilGista etenemaan eri tyotehtavissa. Tama tuo vaih-
telua ja uusia haasteita tukihenkiloni toimimiseen. Tdméa nojaa hyvin Vapaaehtoi-

nen100 podcastissa haastatellun Anna Munsterhjelmin nikemykseen vapaaehtoistyon
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tyotehtavien pilkkomisesta motivaation sailyttimiseksi. Asiasta olen kirjoittanut lu-

vussa 3.4.

Moni koki ratkaisevimpina vapaaehtoistyon aloittamisen syina ihmisten henkilokoh-
taiset intressit ja arvot. Tahan ihmisten lahtokohdilla ei tunnu olevan suurta merki-
tystd. Vapaaehtoistyohon osallistuminen on tuonut perspektiivid omaan eldméaan, ja
vaikka kohtaan Osviitan vapaaehtoistyossa raskaitakin asioita, toisen ihmisen tukemi-
nen ja auttaminen saavat aina hyville mielelle. Parasta on suhteellisen usein asiak-
kaalta saatu positiivinen palaute, joka motivoi minua itsedni tekemédin vapaaehtois-
tyota.

Omasta puolestani voin sanoa, ettd Kriisikeskus Osviitasta saamani tuki on ollut mie-
lestani ensiluokkaista ja tyontekijat ovat helposti lahestyttavia. Heista huokuu aitous
ja empaattisuus, ja heihin voi tukeutua kaikissa tilanteissa. Tallaisella toiminnalla var-
mistetaan, etta kriisitukihenkilot viihtyvat organisaation vapaaehtoistyontoimijoina ja
puhuvat siita positiivisesti myos talon ulkopuolella. Sanonta "hyva kello kauas kuuluu,
huono kello kauemmas” pitaa paikkansa. On ihan ymmarrettavaa, ettei kriisityontekija
voi olla jatkuvasti kuulostelemassa vapaaehtoisten tuntemuksia, vaikka varmasti par-
haansa yrittavat. Kriisityontekijoilla on kuitenkin my6s omat asiakkaansa ja muut vas-

tuutehtavat, mitka tulee hoitaa.

Koen myo0s saannolliset asiakastyon ohjaukset antoisiksi. Tyontekijoilta saa kysymyk-
siin hyvia vastauksia ja neuvoja, joiden avulla on helpompi kasitella ja kehittdaa omaa
tyoskentelya tukihenkilona. Myos ajatusten vaihtaminen muiden kanssa on ollut ver-
taistukea parhaimmillaan. Yhteistyolla saadaan aikaan hyvaa ja tuetaan myos omaa
jaksamista. Kuten haastatteluissa kavi ilmi, tunteiden ilmaiseminen ei ole kaikille
helppoa tai omia vaikeita tunteita ei koeta riittavan tarkeiksi kasitella ryhmassa. Tata
en ollut tullut ajatelleeksi aikaisemmin, koska koen itse ryhmatyonohjauksen paikaksi,
jossa voin sanoa omat tuntemukseni ilman tuomitsemista. Tarvitaan siis entista enem-
man yksilollisten tuen tarpeiden huomiointia ja vapaaehtoisten arvostuksen vahvista-

mista.

Lisdksi tukihenkilot on hyva pitda ajan tasalla toiminnasta. Kayn Osviitassa yleensa
viikoittain ja pidan kuukausittaisen sdhkopostikirjeen lisaksi ilmoitusseindaa hyvana
ajantasaisena tiedotuskanavana eri ryhmista ja koulutuksista. Myos tauolla olevat tu-

kihenkilot on hyva pitaa sahkopostilistalla. Osviitta voisi kyselld kuulumisia tauolla
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olevilta vapaaehtoisilta ilman painostamista aktiiviseksi palaamisesta. Tama voi alen-
taa kynnysta ldhted mukaan uudelleen. Vaikka vapaaehtoinen ei jatkaisikaan tukihen-
kilona, hdan muistaa saamansa erityishuomion ja puhuu siitd eteenpiin. Kuulumisten

kysymisella osoitetaan lisaksi kiitosta ihmisen jo tehdysta tukihenkilotyosta.

8.2 Omat niakemykset eri kohderyhmien potentiaalisuudesta

Kaikkein oleellisinta on keskittyd, mita Osviitassa varsinaisesti tehddan; asiakasryh-
miin, asiakastyohon ja asiakkaille jarjestettaviin palvelumuotoihin seka vapaaehtois-
ten hyvinvoinnin ylldpitdmiseen. Lisdksi aktiivinen jisenhankinta on varmistettava,
jotta poisjaaneet tukihenkil6t korvautuvat uusilla. Paikallisyhdistyksen toimintaa voisi
mainostaa nykyistd enemman sosiaalisessa mediassa hyodyntiaen koulutettuja tuki-
henkiloita esimerkiksi erilaisten vapaaehtoistyd mainosvideoiden kautta. Varsinkin
vapaaehtoisten ja kriisityontekijoiden sosiaalinen verkosto vaikuttaa tuottavimmalta
maaperalta jasenhankintaa ajatellen. Omat tuttavani eivat juuri tienneet Kriisikeskus
Osviitan tarjoamista palveluista. Osviitan tunnetuksi tekemisessa on siis viela tyonsar-

kaa.

Mielestani vapaaehtoisten tukihenkilotyosta kiinnostuneille tuttaville ja muille kiin-
nostuneille voisi jarjestda tutustumisillan, jossa jo toiminnassa olevat tukihenkilot
esittelisivat kriisikeskuksen toimintaa ja eri tyomuotoja. Nain uudet potentiaaliset va-
paaehtoiset saisivat mahdollisuuden tutustua Osviitan toimintaan ennen kuin paatta-
vat tukihenkilokoulutuksen aloittamisesta. Myos Suomen Mielenterveysseuran jase-
nille tallaisen tilaisuuden jarjestiminen on jarkevaa, koska he ovat ennestaan kiinnos-
tuneita mielenterveyteen liittyvista asioista ja yhdistys on heille jo valmiiksi tuttu. Tu-
kihenkiloa voisi muistaa pienella kiitoksella jokaisesta uudesta vapaaehtoisesta, joka
tallaisen tutustumisillan jalkeen aloittaisi vapaaehtoistyon Osviitassa. Kiitoksena voisi
olla esimerkiksi Suomalaisen Kirjakaupan lahjakortti tai Finnkinon elokuvaliput, joi-
den valilta vapaaehtoinen saisi itse valita. Tallainen tukihenkil6iden motivointi jakoi
mielipiteitd haastatteluissa, mutta mielestani tapa voisi auttaa organisaatiota loyta-
maan potentiaalisia vapaaehtoisia toimintaan suhteellisen helposti. Myos Karreinen,
Halonen & Tennild ovat kirjoittaneet vapaaehtoisten kiittimisen tarkeydesta, josta

mainitsen luvussa 3.4.

Myos kaikille tukihenkil6ille avoimet suunnitteluillat, kuten esimerkiksi yhteisolliset

aivoriihet ja motivointi-illat kerran kuussa olisivat hyodyllisid niin vapaaehtoisille kuin
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organisaatiolle. Haastateltavista osa koki tarpeelliseksi jarjestda tilaisuuksia, joissa
tuetaan, kannustetaan ja muistutetaan tukihenkilotyon merkityksesti. Arvostuksen
korostamisen lisddminen saa vapaaehtoiset tuntemaan itsensa tarkeéksi ja korvaamat-
tomiksi. Aikaa vievit palautekeskustelut voitaisiin tarjoilla osittain myos tassd muo-
dossa. Lisdksi sielld voitaisiin ddnestda Osviitan virkistystoiminnan kohteista seka kii-
tospalkinnoista, jotta vapaaehtoisia palveltaisiin parhaiten heille mieluisalla tavalla.
Tilaisuuksien yhteydessa toiminnan lukujen ja tilastojen lapikdyminen voisi olla luon-
tevaa. Tulosten kautta voitaisiin myos yhdessa pohtia vapaaehtoisten omia resursseja
ja jaksamista sekd jokaisen omien verkostojen mahdollista hyodyntamista. Lukujen
kertominen on tarkeai, koska niiden avulla voidaan konkreettisesti osoittaa tukihen-

kilotyon merkitys ja lisata motivaatiota.

Haastateltavilta tuli paljon pohdintaa potentiaalisista vapaaehtoistyoryhmista ja poh-
din eri kohderyhmia myos itse varsin laajasti. Osviitta tarjoaa opiskelijoille erittain hy-
van harjoittelu- ja vapaaehtoistyopaikan, koska sen asiakaskunta on todella laaja ja se
muodostuu monen ikiaisistd, haastavistakin asiakkaista. Haastattelussa muisteltiin tul-
leen vastaan muun muassa uskonnon ja narsistin uhreja seka itsemurha-alttiita asiak-

kaita. Pitkdaikaissairaita ja tosi syvasti masentuneitakin Osviitassa kohtaa.

Kuten opinnaytetyon analyysiosiossa jo kavi ilmi, alan oppilaitoksia, yliopistoja ja kor-
keakouluja kannattaa lahestya vierailujen merkeissa. Kouluvierailuja voisi tehda va-
paaehtoisten toimesta mielestini saannollisesti. Kun tukihenkilot otetaan mukaan
suunnitteluun ja toteutukseen, he saavat itse kertoa tekemastaan tyosta ihmisille.
Tama motivoi nykyisia vapaaehtoisia jatkamaan vapaaehtoistyota ja samalla he innos-
tavat ihmisia myos omalta osaltaan osallistumaan. Uskon, ettd nuoria vapaaehtoisia
pystyttaisiin houkuttelemaan mukaan toimintaan myos muiden tukihenkilénuorien

valityksella.

Suomi on Euroopan yksi nopeimmin ikdantyneista maista ja siksi suuret ikaluokat on
hyva hyodyntaa potentiaalisena kohderyhmana tukihenkilokoulutuksia ajatellen. Mi-
nusta tuntuu, ettd esimerkiksi eldkeidssi olevat miehet harvoin loytavat Osviittaan
edes asiakkaan roolissa. Mahdollisesti vain miehille suunnattu koulutus voisi alentaa
kynnysta hakeutua tukihenkil6toimintaan, koska yhteiskunnassamme taman kaltai-
nen auttamistyo koetaan usein naisille suunnatuksi. Lisdksi Kriisikeskus voisi ennal-

taehkaista ongelmia haalimalla toimintaan ihmisia, jotka ovat vaarassa syrjaytya. Nain
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samalla ennaltaehkiistdisiin potentiaalisten vapaaehtoisten mahdollinen asiakkuus
Osviitassa, koska Korona pandemia on synnyttanyt vain lisdd uudenlaista yksindisyytta
eika sitd ilmene ainoastaan ikdantyneiden keskuudessa. Esimerkiksi tyottomat karsi-
vt siitd usein. Hyvan tyokokemuksen lisdksi Osviitta tarjoaisi tyottomalle kokemuk-
sen siitd, kuinka arvokas ja hyodyllinen yksilé on yhteiskunnalle. Eritoten paivavuo-
roihin voisi saada enemman tukihenkiloitd tyottomien ja eldkeldisten keskuudesta.

TE-toimiston kanssa tehtdva mahdollinen yhteisty6 on kokeilemisen arvoinen idea.

Etnisten vihemmistdjen edustajilla on paljon annettavaa ulkomaalaistaustaisuutensa
vuoksi. Esimerkiksi pakolaiset tarvitsevat herkiasti ammattiauttajan apua, koska he
ovat kokeneet usein hyvin traumaattisia kokemuksia, jolloin puhutaan jo posttrau-
maattisesta stressireaktiosta. Heidat tulee ohjata muun avun piiriin, mutta Osviitassa
he voisivat ensiapuna saada tukea mahdollisesti omalla didinkielellaan tai saman us-
konto, - tai kulttuuritaustan omaavalta henkilolta. Nain maahanmuuttaja asiakasryh-
maa voitaisiin tukea nykyista paremmin, koska varsinaiselle maahanmuuttajatyolle ei
ole resursseja palkata erillista ammattihenkilod. Maahanmuuttajataustaisen kriisitu-

kihenkilon nakokulmasta Osviitan vapaaehtoistyo voisi avata ovia tyomarkkinoille.

8.3 Yhteiskunnan muuttumisesta

Haastavat ajat synnyttavat halua auttaa ja uskon yha useamman olevan kiinnostunut
seuraavien vuosien aikana vapaaehtoistyosta. Vapaaehtoistyota arvostetaan nykypai-
vana yha enemman ja se tarjoaa monelle sivuvaylan edeta tyouralla. Itsensa kehitta-
mista pidetaan suuressa arvossa ja siksi sadnnollinen koulutus ja mahdollisuudet ke-
hittaa itsea eri tavoin houkuttelevat uusia vapaaehtoisia Kriisikeskuksen aktiiveiksi
jatkossakin. Osa kokee Osviitan turvasatamaksi ja muutokset sen toiminnassa voivat
olla suuria turvallisuushakuisille ihmisille, kuten olen luvussa 3.4 timanttimallin vas-
taparin jatkuvuus — uuden etsintd yhteydessa kirjoittanut. Silti Korona pandemian
vuoksi ihmisten kayttaytymiseen tulee vaistamatta pysyvia muutoksia, jotka vaikutta-

vat myos tulevaisuuden vapaaehtoistyohon.

Elamme murrosaikaa, joka koskettaa koko yhteiskuntaa. Digitalisoituminen kasvaa
entisestadn ja tima seikka on otettava huomioon tyomuotoja kehitettaessia. Koronan
aikana Osviitta on onnistunut tarjoamaan erilaisia vaihtoehtoja tehda tyota kotoa ka-
sin. Etatyon etuina on sen halpuus, ajan sddstiminen ja paikkasitoutumattomuus.

Tama helpottaa 16ytamaian oman tai useamman tavan tehda vapaaehtoistyota entista
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joustavammin ja mahdollistaa my0s asiakkaiden vastaanottamisen laajemmalta alu-
eelta maantieteellisesti. Luvussa 3.2 olen kisitellyt vapaaehtoistyon vahentymista
maaseudulla. Etatyoskentely voisi lisatd tasa-arvoisuutta mahdollistaen vapaaehtois-
tyohon osallistumisen myos haja-asutusalueilla. Hyva nettiyhteys on kuitenkin var-

mistettava.

Mahdollisesti yhteinen tyoskentelyalusta voi olla tapa kehittda Osviitan tukihenkilo-
tyota ja mahdollistaa monimuotoisemman tavan tehda tukihenkil6tyota. Etdvastaan-
ottoaikoja voisi tarjota samaan tyyliin kuin Sekasin chatissa, jossa taustatukena toimii
paivystava kriisityontekija. On tirkedd sailyttdd myos vanhat hyvit tyotavat, joissa
kohdataan asiakkaita my0s kasvotusten, koska uskon naiden vaikeiden aikojen jalkeen
ihmisten osaavan arvostaa kasvokkain toimimista entista enemman. Digitalisoitumi-
nen voi myos aiheuttaa pahimmillaan riippuvuutta teknologiasta ja turvattomuuden

tunteita. Yhteison merkitysta ei pida vaheksya.

Myos tyoelama on kokenut muutoksen aiempaan ja osa - aikaisuus ja toiden pirstalei-
suus aiheuttavat epavarmuutta ja kilpailua toista. Tama vaikeuttaa myos arjen pyorit-
tamista. Toisaalta nykypaivan ihmiset haluavat itse vaihdella tyopaikkoja ja jatkuvan
kehittymisen seka kouluttautumisen arvostus on suuri. Tyomaailmassa vaaditaan ai-
kaisempaa enemman tehokkuutta. Nuorilla saattaa olla eparealistisia odotuksia tyo-
elamalta ja he haluavat edetia nopeasti huipulle vaatien itseltian mahdottomia suori-
tuksia. Kuormittavuus lisda riskia sairastua mielenterveysongelmiin, joka kasvattaa
asiakasjonoja sosiaali- ja terveysalalla. Palveluiden supistaminen luo entisestaan pai-
netta koko kolmannelle sektorille. Jarjestot joutuvat jo nyt tekemaan kovan tyon niuk-
kenevien resurssien ja rahoitusten saamiseksi. Siksi jarjestojen toiminta ja taloudelli-

nen tilanne pitaisi saada turvattua.

Korona pandemian yhteni seurauksena mielenterveyspalveluiden heikko saavutetta-
vuus pidentida entisestaan jonoja, joka voimistaa vapaaehtoistyon tarkeytta ja nakyy
kasvavasti Kriisikeskusten asiakasmaarissa. Mieli ry tukee sosiaali- ja terveysvaliokun-
nan kasittelyssa olevaa kansalaisaloitetta terapiatakuusta, jonka tarkoituksena on
taata kaikille psykoterapiahoitoon paasy neljan viikon sisilla hoidon tarpeen toden-
nuksesta (Suomen Mielenterveys ry 2020). Tama ei kuitenkaan poistaisi kriisikeskus-
ten ja kriisitukihenkiloiden tarpeellisuutta, mutta se tekisi Osviitan asiakasaineksesta

maallikkoauttajalle helpomman. Tyovoimapula on my6s tulevaisuuden ongelma, joka
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voi vaikuttaa Osviitan vapaaehtoisten maaraan negatiivisesti, koska varsinkin sosiaali-
ja terveysalalla tulee olemaan entisti enemman tarjolla palkallisia tyopaikkoja. Toi-
saalta opiskelijoiden maara alalla voi nousta ja se osaltaan voi lisatd timan kohderyh-

man kiinnostusta Osviitan vapaaehtoistyoti kohtaan.

8.4 Itsearviointia

Opinnaytetyotani aloittaessani perehdyin ensimmaiiseksi historiaan ja Kriisikeskus
Osviitan syntyyn. Tamén jalkeen paneuduin keskeisiin kasitteisiin Osviitan vapaaeh-
toistyohon liittyen. Tietoa kisitteiston ymparilta 16ytyi runsaasti, mutta niiden nivo-
minen kokonaisuudeksi oli mielestiani hankalaa. Lopulta paadyin avaamaan mielen-
terveyskasitettd pintapuolisesti, koska halusin enemmaén keskittya selventimaan va-
paaehtoistoiminnan ja kriisiavun kasitteita, jotka kertovat enemman tukihenkil6iden
kaytannon tyosta. Kasitteet osallistuminen ja osallistaminen olivat harkinnassa pit-
kaan, mutta koin termin motivointi olevan sanana kattavampi ajatellen vapaaehtois-

tyon sitouttamisen tekijoita.

Aloitin tyon ajoissa, mutta kesan alkaessa tyohon varaamani aika ei toteutunut ja val-
mistauduin tyon tayteiseen syksyyn. Ohjauksen ja kirjoittamisen aikataulut eivit aina
toteutuneet ja opinnaytetyon kirjoittamista tukevat kurssit alkoivat vasta lokakuussa.
Pidimme palaverin elokuussa Osviitan toiminnanjohtajan kanssa paaasiassa Webro-
pol- kyselyihin liittyen. Yksi suurin huolenaiheeni suunnitteluvaiheessa oli, etta vas-
tauksia toteuttamaani lopettaneiden tukihenkiloiden kyselyyn ei tule riittavaa maaraa

tutkimustavasta huolimatta ja tutkimusaineisto jaa kovin laihaksi.

Kysyin Osviittaan liittyvista asioista paaasiassa kriisityontekijoilta. Osallistuin kriisi-
keskuksella moniin poytakeskusteluihin, joista sain ideoita opinnaytetyéhoni. Havain-
nointipaivakirjan saannollinen pitaminen olisi jalkikateen ajateltuna ollut hyva kehit-
tamistyon menetelma, koska kotiin paistyani huomasin usein unohtaneeni yksityis-
kohdat. Pidan kirjoittamisesta ja pystyin etenemain tyossani parhaiten silloin, kun
sain kirjoittaa monta tuntia tauotta. Opinnaytetyohoni kayttamani aika yllatti minut
kuitenkin tiysin. Olen tyytyvdinen onnistuttuani luomaan tekstid pienessa ajassa ja
kuromaan kiinni aikatauluani. Opinnaytetyon tekeminen on ollut hyva ja opettavainen
kokemus ja aihe oli mukaansatempaava. Tama johtuu varmasti siita, ettd toimin Os-

viitan vapaaehtoisena, jolloin aihe kosketti myos minua.
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Mielestani toteuttamani esikyselyn validiteetti oli hyva, koska kysymyksiin saatiin vas-
tausten kautta kattavasti tietoa. Pystyin tutustumaan etukiteen nykyisten vapaaeh-
toisten mielipiteisiin analysoimalla esikyselyn tuloksia, mika loi hyvan pohjan opin-
naytetyolle. Lopettaneiden vapaaehtoisten kyselyn tuloksien odottelu vei aikansa ja
vastaajien pieni maira jannitti etukiateen. Lopettaneille suunnattu kysely oli ajatuk-
sena validiteetiltaan hyva, mutta kohderyhmain vastaajien alhainen méaara pakotti laa-
jentamaan kohderyhmaa ja lisasi odotteluaikaa. Motivaatio vastata organisaation ky-
selyyn, jonka aihe ei enda kuulu omaan eldmaéan tai ei missddn vaiheessa tuntunut it-
selle omalta, on korkea. Vaikka vastaajajoukko jai pieneksi, sain kyselyn vastauksista

varsin yhtenevia mielipiteitd muun muassa syista lopettaa vapaaehtoistoiminnassa.

Puolistrukturoidut teemahaastattelut sujuivat paremmin kuin etukiteen osasin odot-
taa. Tein itselleni niin sanotun haastattelurungon vain apusanojen muodossa. Viimei-
sissa haastatteluissa en kayttanyt kyseista listaa lainkaan. Haastattelut muistuttivat
loppujen lopuksi enemman avoimia haastatteluita, vaikka kysyin kaikilta paaasiassa
samoja kysymyksia. Koin tillaisen keskustelevan tavan itselleni luontevammaksi ja us-
kon saaneeni tukihenkil6ilta viela laajemmin tietoa talla tavoin toimiessani. Teema-
haastateltavista nelja on aktiivisesti vapaaehtoistoiminnassa mukana ja heidan kehit-
tamisideoiden mahdollinen toteuttaminen pitaa heidat jatkossakin mukana toimin-
nassa, jonka vuoksi haastatteluiden litterointiin ja analysointiin halusin paneutua huo-
lellisesti. Tein litterointia aluksi liian tarkkaan sanasta sanaan, jonka jalkeen oivalsin
poimia kuulemastani vain paakohdat ylos. Vertailin haastattelujen ja kyselyjen vas-
tauksia toisiinsa. Koen kyselyiden ja teemahaastattelujen reliabiliteetin hyvaksi. Jos
toteuttaisin saman tutkimuksen uudelleen ja osallistujat olisivat eri vapaaehtoisia, us-
kon siita huolimatta saavani samankaltaisia mielipiteita ja kehitysideoita. Kriisikeskus
Osviitan vahvuudet ja kehittamisalueet erottuivat melko selkeasti. Naiden vastausten
ja oman kokemukseni kautta koen Osviitan tarjoavan laadukasta ja monipuolista va-

paaehtoistoimintaa.

8.5 Loppusanat

Nykyajan muutosnopeus on kasvusuhdanteessa. Jotta Kriisikeskus Osviitta pysyisi
mukana vauhdissa, on sen reagoitava yhteiskunnan muutoksiin vastaamalla niin va-

paaehtoisten kuin koko yhteiskunnan tarpeisiin kehittamalla toimintaansa. Kuten tuo-
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reimmat tukihenkilot toteavat, muutoksille ja uudistumiselle pitdd antaa mahdolli-
suus, jotta toimintaan saadaan mukaan auttamishaluisia ja sitoutuneita pitkaaikaisia
vapaaehtoisia. Yksilollisyys tulee huomioida vapaaehtoisten sitouttamisessa. Niin
tyoskentely pysyy mielekkdana seka antaa vapaaehtoiselle mahdollisuuden kehittaa it-

seaan niin tukihenkilona kuin ihmisenakin.

Esimerkiksi vapaaehtoisten tyoskentelytapoja, - ja muotoja on hyvi aika ajoin tarkas-
tella ja kehittdad muuttuvien resurssien ja Korona pandemian vaikutusten mukaisesti.
Tukihenkilokoulutuksen rakenteen uudelleen suunnittelulla, ryhméatyomuotojen ke-
hittamiselld sekd koulutuksen jilkeisen tuen tehostamisella saavutetaan jo paljon toi-
vottuja tuloksia. Kokemuksen saaminen omaa tyoelamaa ajatellen sekd Osviitan tar-
joamat lisakoulutukset nahtiin suurena rikkautena itsensa kehittamisen ja yhteisolli-
syyden nakokulmasta. Naiden mahdollistaminen lisaa tukihenkil6iden sitoutumista
vapaaehtoistyohon. Taman vahvistaa myos Anne Birgitta Pessin nakemys monipuolis-

ten lisakoulutusmahdollisuuksien tarkeydesta, joista olen kirjoittanut luvussa 3.4.

Toivon, ettd vapaaehtoisten ja itseni esittimien kehittdmisideoiden joukosta loytyisi
joku kokeilemisen arvoinen idea, jonka kehittelylla synnytettaisiin jotakin pysyvaa uu-
distusta. Sita kautta opinnaytetyoni olisi todistetusti tuonut uutta tietoa ja ideoita va-

paaehtoisten sitouttamisen tueksi.
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LIITTEET
Liite 1
Perusraportti

Kysely lopettaneille tukihenkiloille

Niaytetaan 9 vastaajaa, vastaajia yhteensa 9

1. Mihin ikdryhmaan kuulut?

Vastaajien maara: 9

2. Mika merkitys vapaaehtoistyolli on sinulle ja mikia on mielestisi sen yh-

teiskunnallinen merkitys?

Vastaajien maara: 8

3. Milloin kivit Osviitan tukihenkilokoulutuksen?

Vastaajien maara: 9

4. Kuinka kauan olet ollut aktiivisena vapaaehtoisena Osviitan toimin-

nassa tukihenkilokoulutuksen jilkeen?

Vastaajien maara: 9

5. Kuinka paljon seuraavat seikat vaikuttivat paatokseesi jaada pois toi-

minnastamme.

Vastaajien maara: 9

6. Halutessasi voit kertoa lisaa!

Vastaajien maara: 6
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~7. Miten arvioisit Osviitan seuraavia osa-alueita?

Vastaajien maara: 9

8. Miti kehitettiaviid koulutuksessamme, tyotavoissa tai muussa toimin-

nassamme mielestisi viela olisi?

Vastaajien maara: 5

9. Mitka seikat lisidisivat haluasi, intoasi tai mahdollisuuksiasi osallistua

uudelleen toimintaan?

Vastaajien maara: 5

10. Kenelle suosittelisit vapaaehtoistyota Kriisikeskus Osviitassa?

Vastaajien maara: 6

11. Halutessasi voit jattaia meille muita terveisi!

Vastaajien maara: 6
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Liite 2
Perusraportti

Esikysely vapaaehtoisille

Vastaajien kokonaismaara: 38

1. Mihin ikdryhmaan kuulut?

Vastaajien maara: 38

2, Mika on tyotilanteesi tilla hetkella?

Vastaajien maara: 37

3. Mika on perhetilanteesi tilla hetkella?

Vastaajien maara: 37

4. Miten ja miksi lidhdit juuri Kriisikeskus Osviitan tukihenkilo koulutuk-

seen?

Vastaajien maara: 37

5. Teetko vapaaehtoistyoti muille toimijoille Osviitan lisdksi?Jos teet, mi-

ten vertaisit eri organisaatioissa tekemaiiisi vapaaehtoistyota?

Vastaajien maara: 37

6. Oliko elimiéntilanteesi sama koulutuksen alkaessa ja sen loppuessa?

Enta onko elimiéntilanteesi muuttunut sen jialkeen?

Vastaajien maara: 37
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7. Mitka tekijat vaikuttivat paatokseen aloittaa varsinainen tyoskentely

koulutuksen jalkeen?

Vastaajien maara: 36

8. Kauanko olet toiminut koulutettuna tukihenkilona Osviitassa?

Vastaajien maara: 37

9. Mika merkitys vapaaehtoistyolli on sinulle ja miki on mielestiisi sen yh-

teiskunnallinen merkitys?

Vastaajien maara: 37

10. Miten tekemiisi vapaaehtoistyo Osviitassa on muuttanut sinua ihmi-

sena?

Vastaajien maara: 36

11. Mitka tekijat motivoivat jatkamaan koulutettuna tukihenkilonéa juuri

meilla?

Vastaajien maara: 37

12. Miti kehitettivaa koulutuksessamme, tyotavoissa tai muussa toimin-

nassamme mielestisi viela olisi?

Vastaajien maara: 34



