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Tulorekisteristi tuli osa palkanlaskentaa 1.1.2019. Sen tarkoituksena oli vihentda
byrokratiaa viranomaistahojen vélilld kerddmélld palkka- ja etuustietoja yhteen
paikkaan ja ndin helpottaa niiden kéisittelyd. Tutkimuksella haluttiin selvittdi,
kuinka tissd on onnistuttu ja miten muutokset on otettu vastaan. Ty0ssd myds tar-
kastellaan, koettiinko nykyiset muutokset positiivisina sekd millaisina tulevaisuu-
den muutokset ndhddén.

Teoriaosuuksissa kdydddn ldpi tulorekisterin taustaa sekd tavoitteita, haasteita,
ilmoituksia seka tulorekisteriin vuonna 2021 tulevia uudistuksia. Varsinainen tut-
kimusosa suoritettiin médarillisend tutkimuksena, mutta se siséilsi laadullisen tut-
kimuksen tyyliin myds avoimia kysymyksid. Kysymyksistéd kaksi oli strukturoitu-
ja kuusi osittain rajattuja avoimia kysymyksid. Vastaukset kerittiin sdhkdpostin
vilitykselld yhdeksin péivén aikana.

Vastaajat kokivat tulorekisterin vaikuttaneen palkanlaskentaan positiivisesti,
vaikka tyomadrin koettiin jonkin verran kasvaneen. Hyvénd puolena ndhtiin kas-
vaneesta tyomairastd huolimatta se, ettd tydmadard on paremmin jakautunut vuo-
den ympéri eikd tyd painotu litkaa loppuvuoteen. Positiivisena nihtiin myos vuo-
si-ilmoitusten poisjdédnti. Perehdytykseen tulorekisterin kéyttoonottaessa oltiin
tyytyméttomida.
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The income register became an element of the payroll calculation on 1% of January
2019. Its aim was to reduce bureaucracy between the authorities by collecting sal-
ary and benefit data to one place, making it easier to process them. The aim of the
study was to find out how well this was done and how it has been received. The
study also examined whether the current changes were seen as beneficial and how
the respondents viewed the future changes.

The theoretical section covers the background of the income register as well as the
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1 JOHDANTO

Kansallinen tulorekisteri otettiin kadyttoon 1.1.2019. Tarkoituksena on helpottaa
byrokratiaa eri viranomaistahojen vélilld kerddmailld palkka- ja etuustietoja yhteen
paikkaan, jotta niiden kaisittely olisi helpompaa. Tietoja ei tarvitse ilmoittaa enda
erikseen moneen paikkaan, vaan ne voidaan keskittdd tulorekisteriin. Tulonsaajat
padseviat myds helposti seuraamaan kaikkia saamiaan ansioita yhdestid paikasta
reaaliaikaisesti. (Parviainen, 2018) Vuoden 2021 alusta ldhtien tulorekisteri laaje-
nee koskemaan my0s eléke- ja etuustietoja. Hankkeen kehityksestd vastaa valtio-

varainministerid. (Verohallinto, 2020)

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, minkélaisia muutoksia tulorekisterin kiyt-
toonotto on aiheuttanut palkanlaskennassa, johon se on aiheuttanut suuria muu-
toksia. Tutkimuskysymyksid ovat: miten tulorekisterin saapuminen osaksi palkan-
laskentaa on muuttanut sitd? Onko tulorekisterin kdyttoonotto parantanut palkan-
laskentaa? Onko tulorekisteri tdhdn asti toiminut, kuten sen on odotettu? Mitd

odotuksia on tulorekisteriin vield tulevista muutoksista?

Kiinnostuin asiasta, koska suoritin opiskeluihini kuuluvan tyoharjoittelun esimer-
kiksi palkanlaskentapalveluita tarjoavassa yrityksessd. Tulorekisteri oli juuri saa-
punut kayttoon palkkojen ja etuuksien osalta, jolloin sain omakohtaista kokemusta
tulorekisterin kéytostd ja niin, ettd se tuo uusia haasteita sekd mahdollisuuksia
palkanlaskentaan. Tulorekisterin aitheuttamien muutosten tutkiminen opinndyte-
tyOssd on ajankohtaista, koska se on ollut kdytossd vasta vdhédn aikaa ja sen ai-
heuttamat muutokset ovat olleet tarkastelemallani alalla suuria ja uusia muutoksia

sithen on tulossa tulevaisuudessakin.

Tutkimus toteutetaan maarillisend, mutta siind on myos laadullisen piirteitd. Ky-
symykset ovat pddasiassa avoimia, mutta vuoden 2020 pandemia esti kasvokkain
suoritetut haastattelut. Tutkitun yrityksen siirtyminen etdtoihin taas esti internetin
vilitykselld suoritetut haastattelut aikataulu ongelmien takia. Tutkimus tehddin
lahettdmalld kyselylomake suomalaisen talous- ja henkildstohallinnon ohjelmisto-
ratkaisuja, sekd ulkoistuspalveluja tarjoavan yrityksen tyontekijdille, jotka vastaa-

vat kysymyslomakkeen kysymyksiin itsendisesti. Tarkoitus on selvittdd heidén



mielipiteitddn tutkittavaan asiaan tutkimuskysymysten mukaisesti. Tutkimustie-
don kerddiminen suoritetaan etdnd ja kyselylomakkeet ldhetetddn kyseisen yrityk-
sen paikallisosaston esimiehelle, joka jakaa ne eteenpdin yrityksen muille tyonte-
kijoille. Haastattelulomakkeiden kysymykset ovat pddasiassa avoimia, mutta lo-
makkeeseen on sisdllytetty myds kysymyksid, joihin on valmiit vastausvaihtoeh-
dot. Tdmé mahdollistaa avoimien kysymysten lisdksi myos mahdollisuuden nope-
alla tarkastelulla selvittdd tutkimuksen pddkohdat, koska ndméd kysymykset on

helppo kerété taulukkomuotoon.



2 TULOREKISTERI

Tassd luvussa tarkastellaan tarkemmin tulorekisterié, sen taustoja ja sen vaikutuk-
sia eri ihmisryhmille. Ensimmaiinen tarkastelemani ryhmi on tulonsaajat, joille se
avaa mahdollisuuden tarkistaa omia saamisiaan yhdestd paikasta ajankohtaisesti.
Toinen ryhma koostuu tyonantajista. Kolmantena ryhména on tiedon kayttdjét ja
viimeinen ryhmé muodostuu palkanlaskijoista, joidenka ty6hon silld on ollut suuri
vaikutus. My0s yksityishenkildt, jotka palkkaavat esimerkiksi siivoojia, joutuvat
tekemidn palkka ilmoituksen hieman eri lailla muutosten takia. (Verohallinto,

2019)

[Imarinen suoritti syyskuussa vuonna 2018 kyselyn asiakkailleen, jossa se selvitti

heidén valmistautumistaan tulorekisterin kayttoon.

Yritysten valmistautuminen tulorekisteriin

60
50
40
30
20
10
0
52% on valmis 36% tietad, miten 31% on
toimittamaan aikoo ilmoittaa kouluttautunut
palkkatiedot palkkatiedot tulorekitseriasioihin
tulorekisteriin ensi tulorekisteriin
vuonna

Taulukko 1. Yritysten valmistautuminen tulorekisteriin. (Parviainen, 2018)
2.1 Tulorekisterin tausta ja tavoitteet

Tulorekisteri toimii sdhkdisend tietokantana kansallisesti. Laki tulotietojarjestel-

mistd tuli voimaan 16.1.2018 (Laki tulotietojirjestelmésti (53/2018)) ja tulorekis-



teri otettiin kayttoon 1.1.2019. Téma uudistus oli Sipildn hallituksen yksi keskei-
sid tavoitteita julkisten palveluiden muuttamiseksi enemmin digitaaliseen muo-
toon. Tarkoituksena oli helpottaa tydnantajien ja muiden palkka- ja etuusmaksujen
hoitoon velvollisien tahojen hallinnollisia ilmoituksia, ja keskittdd ne yhteen paik-
kaan reaaliaikaisesti. Tdmé helpottaa myds eri viranomaisten viélisté tiedonsiirtoa,
nopeuttaa paitostentekoa sekd torjuu haitallista harmaan talouden harjoittamista.

(Eduskunta, Valtiovarainvaliokunnan mietintd, 2017)

2.1.1 Tulorekisteri eri niakokulmista

Tulorekisteri vaikuttaa moniin eri ihmisryhmiin. Tulonsaajan ndkdkulmasta muu-
tokset liittyvdt mahdollisuuteen seurata omia palkkatietoja sekd ansiotietoja reaa-
liaikaisesti yhdestd paikasta. Vuodesta 2021 eteenpdin myds eldkkeitd sekd mak-
settuja etuuksia voidaan seurata sielti. Yksityishenkiloiden elaméa muutos helpot-
taa selkedsti. Palkkailmoitukset kirjataan rekisteriin nopeammin, eika erillisié il-
moituksia palkkatiedoista tai sairaspdivarahoista tarvitse ldhettdd esimerkiksi Ke-
laan. Monia muita Kelan hakemuksia voidaan myos hakea tétd kautta. Tyotto-
myyskassat pystyvidt myos hyddyntdmaén tulorekisterid. Palkkatodistuksia ei endd
tarvitse erikseen toimittaa, vaan tyottomyyskassat pystyvéit hakemaan tarvitse-
mansa tiedot suoraan tulorekisteristd. Ansiopdivirahapdétoksidkin pystytddn rat-
kaisemaan sen mukaan, eikd aikaa mene skannattujen palkkatodistusten tutkimi-

seen, ellei asioihin tarvitse ylimédéraisid selvityksid. (Verohallinto, 2019)

Tyonantajan ndkokulmasta ilmoittamisvelvoitteita on tarkoitus yksinkertaistaa.
Tiedot tarvitsee ilmoittaa vain tulorekisteriin ja eri tahot, jotka tarvitsevat tietoa ja
ovat valtuutettuja ndkeméén tiedon, pystyvit etsimdén sen. Palkkatiedot on kui-
tenkin tarkoitus ilmoittaa rekisteriin nopeassa tahdissa, jotta se pysyy mahdolli-
simman reaaliaikaisena. Tavoitteena on, ettd ne ilmoitetaan viiden pdivan kulues-

sa maksutapahtumasta. (Verohallinto, 2019)

Tiedon kéyttdjin nidkokulmasta tulojen valvonta on helpottunut, koska niistd on

muodostettu yhteinen rekisteri. Viranomaiset ja tiedon kiyttdjdt padsevit kasiksi
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vain tietoon, johon he ovat valtuutettuja. Tdmé ei siis avaa ovia padstd késiksi
yliméérdisiin tietoihin rekisterissé olevien henkildiden tiedoista. Tiedon kéyttdjind
toimivat eri viranomaistahot péédsevit kaikki késiksi tietoon, joihin he ovat oikeu-
tettuja, eikd néin ollen erillinen tiedon jakaminen eri tahojen vélilld ole enda tar-

peellista. (Verohallinto, 2019)

Palkanlaskijoihin muutos on vaikuttanut suuresti esimerkiksi uusien menettelyjen
opettelemisena sekd uuden tiedon kerddmistd asiakkailta ilmoitettavia tietoja var-
ten, mutta sen on myds ollut tarkoitus helpottaa ty6téd, koska ilmoituksia ei tarvitse
endd ldhetelld useisiin paikkoihin. Palkkahallinnon jérjestelmiin on rakennettu yh-

teys tulorekisteriin, jolloin palkkatiedot pystytdén siirtiméén suoraan sinne.
2.1.2 Harmaan talouden torjunta

Tulorekisterin keskeisend periaatteena on tietojen reaaliaikaisuus sekd tarkat erit-
telyt maksupdivien ja tulonsaajien mukaan. Ndmé ominaisuudet ovat tehneet siitd
hyvén tydkalun harmaan talouden torjumiseksi. Kuukausittaisista raporteista on
luovuttu ja ilmoittaminen on kytketty maksupéiviin. Tiedot tulee olla ilmoitettuna
viiden pdivin sisddn maksamisesta. Tulorekisteri hoitaa ilmoitettavien tietojen
teknisten muotovaatimusten tarkistamisen ennen tietojen tallentumista. Se ei kui-
tenkaan valvo tietoja, vaan toimii tyokaluna eri viranomaisille, jotka tietoja tarvit-
taessa tarkistavat. Viranomaisilla on se tieto, mihin he lain perusteella ovat oikeu-
tettuja ja sen avulla he suorittavat tarvittavia valvontavelvoitteita. (Verohallinto,

2019)

Tulorekisterin reaaliaikaset tiedot mahdollistavat nopean ja tarkan puuttumisen
harmaaseen talouteen ja erilaisiin vddrinkaytoksiin. Tulorekisteriin ilmoitettavat
tulot kattavat 90 prosenttia tulonsaajien veronalaisesta tulosta. Ennen tulorekiste-
rin kiyttoonottoa palkkatietoja ilmoitettiin huomattavasti harvemmin. TyOnantajat
tekivdt palkkatietoilmoituksia kuukausittain tai pahimmissa tapauksissa vuosit-
tain. Viranomaiset ovat joutuneet suorittamaan valvontaa aikaisemman vuoden
verojen perusteella. Tietojen ollessa nykyisin ldhes reaaliajassa, on eri viran-

omaisten tietojenvaihto parempaa, joka ndkyy heiddn tarjoamissaan tietopalve-
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luissa. Tulorekisterin my6td valvonta ja viranomaisyhteistyd on parantunut. (Ve-

rohallinto, 2019)

Tulorekisterin kautta toteutettu siirto tarkempaan valvontaan on mahdollistanut
monilla eri osa-alueilla reaaliaikaisen valvonnan. Ennakonpidétysten vastaavuutta
on mahdollista tarkentaa, joka johtaa tuloverojen maksun parempaan paikkansapi-
tdvyyteen. Vakuutusten velvoitteiden valvominen helpottuu. Ennakko- ja tyonan-
tajarekisterin valvominen ajankohtaisesti parantuu. Ilmoittamisessa tapahtuvia
mahdollisia puutteita voidaan seurata useiden eri viranomaisten valvomana, joka
helpottaa mahdollisten laiminlydntien 16ytymisen ja niihin puuttumisen mahdolli-
simman ripedsti. My0Os esimerkiksi erilaisten etuuksien maksaminen voidaan lo-
pettaa aiempaa nopeammin, jos niistd 10ytyy rikkomuksia. Tydsuojeluviranomai-
set pystyvit torjumaan harmaata taloutta hyddyntdmélld tulotietoja. Tdma mah-
dollistaa ulkomaisten tyontekijoiden tyon seurantaa Suomessa, selvittden heidian

verovelvollisuuttaan. (Verohallinto, 2019)

Tietoja el endd ilmoiteta erikseen viranomaistahoille, vaan kaikki saavat samat
ilmoitukset. Kaikki lain mukaan tdhén tietoon oikeutetut kdyttédjat padsevit nithin
kasiksi, joten tietoja ei tarvitse muokata tietyille tahoille sopivaksi. Tulonsaajat
padsevit myos itse helposti tarkistamaan omat tietonsa sdhkoisestd asiakaspalve-
lusta. He voivat tarkistaa, ettd kaikki asiaankuuluvat ilmoitusvelvollisuudet ovat
taytetty tietoja késittelevien tahojen puolesta. Myds teknisen rajapinnan kdyttoon-
otto on automatisoinut tietojen siirtoa palkkahallinnon jérjestelmien ja tulorekiste-
rin vililld, joka on johtanut entistd tarkempaan ja laadukkaampaan tietoon. (Vero-

hallinto, 2019)
2.2 Tulorekisterin haasteet

Koska tulorekisteri on vield uusi, siind on ilmennyt odotetusti joitain vaikeuksia.
Tulorekisteri suoritti huhtikuussa 2019 puhelimitse kyselyn 20 eri tilitoimistolle,
joilla oli ollut ongelmia tulorekisterin kdyton kanssa. Kyselyssid selvitettiin, mista
havaitut ongelmat olivat perdisin. Kyselyyn oli saatu mukaan erikokoisia tilitoi-
mistoja, jotka padsddntoisesti asioivat palvelussa teknisen rajapinnan kautta. (Ve-

rohallinto, 2019)
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Tulorekisterissa olevien ongelmien yleisimpié aiheita kyselyn perusteella vaikut-
tivat olevan aineistossa tapahtunut tuplailmoitus tai sen jd&minen késittelyssa-
tilaan. Ongelmia aiheuttivat my0ds englanninkieliset virheilmoitukset. Téllaiset
ongelmat jattivit kyselyssd olleisiin tilitoimistoihin tunteen, etti jarjestelma ei ol-
lut tdysin valmis, tai sitd olisi voinut vield sddtdd paremmin toimivaksi. Kyselyn
jilkeen tulorekisterijarjestelmiin oli tehty korjauksia, kuten virheilmoitusten
kaantod suomenkielisiksi ja késittelytilaan jumiutuvien ilmoitusten korjaamista.

Palvelussa oli myos estetty tuplailmoitusten ldhettdmistd. (Verohallinto, 2019)

Heti tulorekisterin kdyttoon otettua sen asiakaspalvelu ruuhkautui pahoin ja jono-
tusajat venyivit hetkittdin erittdin pitkiksi. Kyselyssd olleet tilitoimistot olivat
myds kokeneet, ettd asiakaspalvelu ei ollut osannut ratkaista ongelmia, joita tulo-
rekisterin kdyttdonotto oli heille aiheuttanut. Asiakaspalvelun ruuhkat olivat kui-
tenkin vdhentyneet vuoden edetessd ja tyOntekijoitd oli jatkokoulutettu vastaa-
maan paremmin kayttdonottoon liittyviin ongelmiin. Tulorekisteri suoritti asia-
kaspalvelusta erikseen tutkimuksen toukokuussa 2019 selvittddkseen sen tilan
hankalan alun jdlkeen. Siind selvisi, ettd asiakaspalveluun oltiin péépiirteittdin
tyytyviisid ja aiheet saatiin hyvin kisiteltyd. Tavoitteena on kuitenkin kehittdd
asiakaspalvelua edelleen, jotta jatkossa ei tulisi vastaavan kaltaisia ongelmia. (Ve-

rohallinto, 2019)

Tilitoimistojen palkkahallintojarjestelmdt eivdt ole mukautuneet tulorekisterin
kayttoonottoon ilman ongelmia. Ohjelmiin on rakennettu sihkdinen yhteys tulo-
rekisteriin, jotta tiedot saadaan siirrettyd suoraan ndiden kahden ohjelman vililla,
ilman tarvetta erillisiin ilmoituksiin. Tdtd kutsutaan tekniseksi rajapinnaksi. Palk-
kahallintojirjestelmissd havaittuja ongelmia ovat olleet ohjaustietojen syottd. Tu-
lolajeissa ongelmia on ollut niiden koodaamisessa sekd koodistoissa, jotka koettiin
hankaliksi. Ilmoitusten palautesanomissa oli myos koettu ongelmia, koska ne ei-
vit joka kerta palautuneet ollenkaan. Tulorekisteri on koittanut avata nditd ongel-
mia olemalla yhteydessd ohjelmia tarjoaviin ohjelmistotaloihin ja selvittimalla
heidin kanssaan, kuinka niitd ilmenneitd ongelmia saadaan ratkottua ja ohjelmis-

tot saadaan sujuvimmiksi ja helppokayttoisemmiksi. (Verohallinto, 2019)
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Muita tulorekisterin kdyttdonottoon liittyvid ongelmia ovat olleet raportointi. Tu-
lorekisterin tarjoamat raportit katsottiin riittimattomaéksi tilitoimistojen tarpeisiin
ja lisddvin tyohon kaytettyd aikaa ja vaivaa. Niiden sisdllon katsottiin olevan epa-
tarkkaa ja toimimatonta, sekd aiheuttavan ongelmia sisdisissd prosesseissa ja aika-
taulutuksessa. Tulorekisteri on yrittdnyt ratkoa raporteista aiheutuneita ongelmia
kehittamalla niité, jotta ne saataisiin sopimaan paremmin tilitoimistojen ja muiden

ilmoittajien tarpeisiin. (Verohallinto, 2019)

Ilmoituksiin vaadittavat tulolajit loivat myds haasteita. Niiden kéyttod pidettiin
hankalana. Syyni oli se, ettei niitd suoraan pystytty yhdistimaan palkkalajeihin ja
tdma aiheutti epétietoa tulolajien kéytossa. Tulorekisterin asiaan antamaa ohjeis-
tusta pidettiin epdselvind ja tulolajit eivit kyselyssé olleiden tilitoimistojen vas-

tausten perusteella kattaneet jokaista tilannetta. (Verohallinto, 2019)

My®és tulorekisterin lainsdddantdon liittyvid lakeja toivottiin muokattavan. Viiden
pdivéan ilmoitusaikaa on pidetty lyhyeni. Toisaalta timén lyhyen ajan on odotettu
vihentdvdn harmaata taloutta, juuri sen reaaliaikaisuuden avulla. Etujen ja enna-

koiden ilmoituksiin oli myds tyytyméittomyyttd. (Verohallinto, 2019)

Tulorekisteri on ilmoittanut kyselyssa 16ytyneitd lainasdddannollisia ongelmakoh-
tia lainséétéjille. Jatkuvan kehittdmisen ja yhteystyon palvelua kéyttdvien tahojen
kanssa, toivotaan olevan ratkaisu edelld mainittuihin ongelma kohtiin. Tulorekis-
teri ottaa esimerkiksi palautelomakkeilla vastaan tietoa palvelusta ja koittaa ndin

edistdd ja parantaa palveluaan. (Verohallinto, 2019)
2.2.1 Tulorekisterin tietoturva

Tulorekisterissd on salaiseksi luokiteltavaa henkilokohtaista tietoa thmisistd, joten
siitd syystd myos, sen tietoturvaan on kaytettdva erityistd tarkkuutta ja huolelli-
suutta. Tulorekisterin suunnittelussa tdhin on pyritty huolehtimalla turvallisuudes-
ta jokaisessa vaiheessa kehityksen edetessd. Tietojen tutkiminen vaatii laillista
oikeutta padstd tietoihin késiksi ja tietojen saantia rajataan erilaisilla kdyttooi-
keuksilla. Tietojen késittelystd jad myos merkki tulorekisteriin ja siitd on mahdol-

lista tarkistaa, kuka tietoja on kisitellyt, mikéli voidaan epdilld rikoksen tapahtu-
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mista. Talld koitetaan taata, ettd tulorekisterin kdyttdjat ndkevit vain heidén tehti-
viin kuuluvat tiedot. Kaikki tiedot ovat sallittuja kdyttdd vain lain puitteissa ja tur-

ha tietojenhaku on kielletty. (Verohallinto, 2018)

Tulorekisterissd oli vuoden 2019 joulukuussa havaittu tietovuoto. Noin viiden
kuukauden ajan tulorekisterissa oli julkisena tietona ohje, jossa ndkyi yhden yri-
tyksen palkanmaksutapahtumasta 384 henkilon palkka- sekd henkilStietoja. Tar-
koituksena oli kédyttdd tekaistuja tietoja ohjeen muodossa, mutta inhimillisen er-
heen takia ndkyviin oli pdédtyneet oikeat tiedot. Tapauksesta tehtiin ilmoitus tieto-

suojavaltuutetulle. (Konttinen, 2019)

Vuoden 2019 lokakuussa tulorekisteri aloitti ohjelman nimeltd bug bounty. Oh-
jelman tarkoituksena on 10yt44 mahdollisia aukkoja tietoturvasta tietoturvatutki-
joiden avulla, maksamalla heille palkkiota 16ytyneistd mahdollisista tietoturva ris-
keistd sen mukaan, kuinka mittava kyseinen riski on. Tavoitteena on 16ytd4 mah-
dolliset riskit mahdollisimman nopeasti, jotta ne péadstddn paikkaamaan, ennen

kuin niitd voidaan hyddyntda laittomiin toimiin. (Verohallinto, 2020)

2.3 Tulorekisteri ilmoitukset

Tassd kappaleessa tarkastellaan tarkemmin tulorekisterin aiheuttamia muutoksia
palkkailmoitusten tekemistavoissa ja niiden siséllossd. Alla oleva Kuvio 1 selven-

tad ilmoitusten anto aikataulua.
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Kuvio 1. Milloin maksetut palkat ja muut suoritukset ilmoitetaan tulorekisteriin?
(Verohallinto 1.1.2020)

2.3.1 Tulorekisterin ilmoitussisalto

[lmoitusten tekeminen palkanlaskentaty®ssd on muuttunut suuresti tulorekisterin
kayttoonoton seurauksena. Se on monilta osin helpottanut tyotd, koska yhdelld

ilmoituksella voidaan tulonsaajalle ilmoittaa monia eri tulolajeja. Siitd on kuiten-



kin seurannut paljon uuden opettelemista. My0s kiire ilmoitusten léhettdmiseen on
lisdéntynyt, koska niiden on oltava viiden pdivin sisddn maksu tapahtumasta il-
moitettuna, niin verottomien kuin veronalaisten tulojen osalta. Palkkatietoilmoi-
tuksesta selvidd tulonsaajan tiedot, palkanmaksupéiva sekd miltd ajalta saadut tu-
lot ovat. Normaalisti ilmoitus sisdltdd palkan, mahdolliset lisdkorvaukset seki tar-
peen tullen tydsuhteen loppumiseen tai lomautuksiin kuuluvat korvaukset. (Vero-

hallinto, 2019)

Samaan ilmoitukseen erikseen liitettdvid tietoja tarpeen tullen ovat: luontoisedut,
korvaukset sekd voitonjakoon liittyvdt maksut. Palkasta vdhennettdviin eriin kuu-
luu ennakonpidétykset, muut verot sekd sosiaalivakuutusmaksut. Myos erilaiset
vakuutustiedot kuten elédke- ja tapaturmavakuutuksista ilmoitetaan vakuutusnume-
rot. Poissaoloista ilmoitetaan niin palkalliset kuin palkattomat, palkka niiden ajal-
ta sekd syy, josta poissaolo johtui. Perusteettomasta edusta sekd tapahtuneista ta-
kaisinperinndistd ilmoitetaan tiedot mééristd ja palkkakaudesta, johon ne kohdis-
tuivat, sekd mihin tulolajiin tai tulolajeihin ne kohdistuivat. Poikkeuksia néihin
ilmoituksiin aiheuttaa esimerkiksi poissaolosyyn arkaluontoisuus. Poissaolosta ei

talloin tarvitse tehdé erillistd selitystd. (Verohallinto, 2019)

Kuukausittain tulorekisteriin ilmoitetaan myds tyonantajan erillisilmoitus. Tama
ajalta tydantajan suorittamien sairasvakuutusmaksujen miérd sekd niistd tehdyt
viahennykset, mikéli niitd on. Jos kuukauden aikana ei ole maksettu palkkoja, il-
moitukseen merkitddn “ei palkanmaksua”. On myo6s mahdollista, ettd kuukauden
aikana on maksettu vain sellaisia suorituksia, jotka eivédt ole sairasvakuutusmak-
sun alaisia, jolloin tehddédn nolla ilmoitus eli sairasvakuutusmaksun méériksi lai-
tetaan nolla euroa. Kuukausittain annetaan vain yksi tyonantajan erillisilmoitus.
(Verohallinto, 2018) Alla oleva Kuvio 2 selventdd tydnantajan erillisilmoituksen

tekemista.
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Kuvio 2. Milloin tyénantajan erillisilmoitus annetaan? (Verohallinto 2.10.2018)
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2.3.2 Tulorekisterin ilmoitustavat

Tulorekisteriin ilmoituksia tehtédessd on mahdollista kiyttdd neljad eri tapaa. Tek-
nisen rajapinnan kautta, latauspalvelussa, verkkolomakkeella sekd erityistd syyti

vaatien my0s paperilomakkeella. (Verohallinto, 2020).

Tekninen rajapinta tarkoittaa palkkahallinnon ohjelmien ja tulorekisterin véliin
rakennettua sdahkoistd yhteyttd, jolloin ilmoituksen voi siirtdd ndiden ohjelmistojen
valilla suoraan, ilman tarvetta siirtyd erikseen tulorekisteriin tekeméén ilmoitusta.
Tamai védhentdd yleistd tyomadrdd, koska ilmoitusten teko helpottuu ja nopeutuu,
kun palkanlaskenta ohjelmalla voidaan ilmoittaa myds tulorekisteritiedot. Tekni-
sen rajapinnan kéyttod nopeuttaa myOs mahdollisuus tehdéd ilmoitukset erikseen
kirjautumatta tulorekisteriin, koska sen kdytostd on sovittu, kun palvelu on avattu.
Tekninen rajapinta poistaa monia vaiheita, joita tdytyi ennen tehdd manuaalisesti

automatisoimalla niitd ilmoitusvaiheita. (Verohallinto, 2020).

Varmennepalvelusta muodostetaan varmistus yritykselle tai heiddn puolestaan
palkkahallinnon palveluita heille tarjoavalle tilitoimistolle. Jos varmistus tehddin
palkkahallinnon palveluita tarjoavalle tilitoimistolle, heiddn on my0s sitouduttava
varmistuksen kayttoonoton aikana ilmoittamaan tietoja vain niiden asiakkaiden
puolesta, joiden kanssa he ovat tehneet toimeksiantosopimuksen. Varmenne
myOnnetéddn sille yritykselle tai organisaatiolle, joka on vastuussa tietojen toimit-
tamisesta tai sellaiselle, jolla on oikeus saada tulorekisteristd tietoja. Varmenteet
myontdd tulorekisterin varmennuspalvelu. Kun varmennus on myonnetty, ldhete-
tddn siirtotunnus sekd salasana, jolla voidaan luoda varmennepyynto. Vastaanot-
tokuittauksessa palautetaan noutotunnus, jonka avulla on mahdollista yksiléida
varmenne hakua varten. Varmenne on palautteena palvelukutsulle ja siihen liite-
tddn noutotunnus. Néiden kohtien suorittamisen jdlkeen saadaan varmenne, joka

vaaditan tulorekisterin palveluiden kdyttimiseksi. (Verohallinto, 2020).

Teknisid rajapintoja voi olla kolme erilaista. Ensimmadisend on reaaliaikainen Web
Service-rajapinta, jota kdytetdén vain pienten ilmoitusméérien toimittamiseen. Té-

td rajapintaa kdyttden saadaan suora palaute ilmoituksen vastaanotosta tulorekiste-
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riin. Ilmoituksia voi tdmén rajapinnan avulla toimittaa kuitenkin vain yhden ker-

rallaan. (Verohallinto, 2020)

Toisena tapana on viivistetty Web Service-rajapinta. Tdméan kayttod suositellaan,
kun tietoja halutaan ilmoittaa suuri mééra kerralla. Tulorekisteriin ldhetetdin ai-
neisto Web Service-palvelupyynnolld, teknistd rajapintaa kdyttden. Vastaanotosta
tulee kuittaus, mistd mahdolliset virheet 10ytyvit eriteltynd, mikéli tulorekisteri on
ehtinyt kasitelld aineiston. Mikali tulorekisteri ei ole ehtinyt késitelld aineistoa,
tulee siitd tieto, ettd aineisto on vield kasiteltdvinad. Késittelyyn kuluvaan aikaan

vaikuttaa olennaisesti aineiston koko. (Verohallinto, 2020)

Kolmas tapa on SFTP-rajapinta, kuten viivastetty Web Service-rajapinta, myds se
sopii suurten ilmoitusméérien toimittamiseen. Aineistosta muodostetaan tiedosto,
joka ldhetetddn tulorekisteriin. Sielld tiedosto vastaanotetaan ja kasitellddan. Nai-
den kohtien tultua suoritetuksi, saapuu noudettavaksi palautetiedosto, jossa on ki-
sittelypalaute. Tatikin rajapintaa kdyttden tiedoston koko on olennainen osa sen
kisittelyajassa ja noutoa on joissain tapauksissa yritettdvd ehkd mydohemmin uu-
destaan, jos tiedosto on ollut suuri. SFTP-rajapinnan kéyttdé on jérkevintd, kun
palkka-ajo on laaja, eikd ole mahdollisuutta kiyttdd Web Service-rajapintaa. Niin
SFTP- kuin Web Service-rajapinnassa tiedosto jaetaan useaksi aineistoksi, jos nii-

den koko on suurempi kuin 50 Mt. (Verohallinto, 2020)

Tulorekisteri ilmoituksia voidaan tehdd myds sen sdhkdisessd asiointipalvelussa,
jossa on kaksi eri tapaa. Yksittdisid ilmoitustietoja voidaan tayttdd verkkolomak-
keeseen kirjautumalla sihkoiseen asiakaspalveluun suomi.fi-tunnistuksella. Suo-
mi.fi-tunnistukseen kuuluu esimerkiksi pankkitunnukset tai mobiilivarmenne. Tie-
toja voidaan ndin syottad kayttovaltuuksien mukaan. Erillistd varmennetta ei se-
laimella kaytettavadn sihkoiseen asiointipalveluun vaadita, jos tiedot ilmoitetaan
latauspalvelun kautta. Ensin muodostetaan palkka-aineisto palkkahallinnon jérjes-
telmélld, jonka jilkeen sidhkdiseen asiakaspalveluun kirjautumalla voidaan aineis-
to siirtdd XML muotoisena, kuten verkkolomakkeella. Mydskéén télld tavalla il-
moittaessa ei tarvita muuta varmennetta kuin Suomi.fi-tunnistus (Verohallinto,

2020).
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[Imoitukset voidaan tehdd myds paperilomakkeella, mutta tdhin vaaditaan erityi-
nen syy. Téllaisena erityissyynd voidaan pitdd esimerkiksi teknistd estettd, joka
tekee ilmoittamisen muuta kautta mahdottomaksi. Jouduttaessa tekemiin ilmoitus
télld lailla, on ilmoittamisessa myds hieman pidempi aika, kuin sdhkoisid keinoja
kayttden. Normaalista viidestd kalenteripdivastd poiketen, aikaa on kahdeksan ka-
lenteripdivéd, jonka aikana ilmoitus on annettava. Kéytettdvit lomakkeet on olta-
va tulorekisterin julkaisemia. Lomakkeella ilmoitetaan yhden tulonsaajan tiedot
yhdeltd maksupdivéltd. Mikali tulonsaajia on useita, on jokaisesta tehtdva erillinen
ilmoitus. Lomakkeessa on oltava kaikki pakolliset tiedot ja niissi ei saa olla tul-
kinnanvaraa tai lomake hylatddn, eikd sen tietoja tallenneta tulorekisteriin. Tieto
ilmoituksen hylkd&dmisestd toimitetaan kirjeitse. Tassé kirjeessd eritelldén, missd
annetuissa tiedoissa oli puutteita tai muita ongelmia. Ndiden puutteiden korjauk-

sen jalkeen voidaan antaa uusi ilmoitus. (Verohallinto, 2020)

2.4 Tulorekisteri tulevaisuudessa

Tulorekisterissad tapahtuu vield joitain muutoksia tulevina vuosina. Ilmoitettavia
tuloja on otettu kiyttoon porrastetusti ja seuraava lisdys nidihin on eldke- seki
etuustulojen ilmoittaminen vuonna 2021, jonka piti alun perin alkaa jo vuonna
2020. Témén siirron mukana lykkdytyvdit myds muutokset vuosi-ilmoituksiin

elakkeiden ja etuuksien osalta. (Verohallinto, 2019)

Vuoden viivistys eldke- ja etuustietojen ilmoitukseen johtui Valtiovarainministe-
rion lakimuutosten valmisteluista. Tulorekisteriin oli alustavasti tarkoitus laajen-
taa ilmoituksia vuonna 2020, johon sisdltyisi kaikki suunnitellut uudistukset.
Vuonna 2020 mukaan tulee kuitenkin vain uusi joukko kiyttdjid, kuten kunnat,
vakuutusyhtiot, tyottomyyskassat sekd KEHA-keskukset ja aluehallintovirastot.
Tatd jakoa eri vuosille perusteltiin muutosten suuruudella ja oli my0s toivottu, ettd
laajennukset aiheuttavat mahdollisimman vdhén héiri6td ja ne toimivat mahdolli-
simman sujuvasti kdyttdonoton jdlkeen. Lykkédyksen aikana on myds tarkoitus

keskittyd tyonantajien ohjeistukseen. (Valtiovarainministerio, 2019)
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Tulorekisteriin myohéssd ilmoitettujen palkkatietojen myohdstymismaksuja ale-
taan madratd myds vasta siirtymisajan jalkeen 1.1.2021. Tdtd ennen maksuja méaa-
ratddn vain, jos ilmoitusvelvollisuuden rikkominen johtui selkedstd piittaamatto-

muudesta. (Verohallinto, 2019)
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3 TUTKIMUSPROSESSI

Tassd kappaleessa kdydéén lapi tutkimukseen liittyvat tekijit. Tutkimuksen toteu-
tus, tutkimusmuoto sekd otanta, esitellddn haastattelurunko seké esitellddn tutki-

muksella saatuja vastauksia.
3.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia muutoksia kansallisen tulorekiste-
rin kdyttdonotto palkanlaskennassa on aiheuttanut téhén asti, sekd selvittdd mieli-
piteitd lisdyksistd, mitkd otetaan kadyttoon 1.1.2021. Tutkimuskysymyksid ovat:
Miten kansallisen tulorekisterin saapuminen osaksi palkanlaskentaa on vaikutta-
nut tyohon tai muokannut sitd ja onko tulorekisterin kdyttoonotto toiminut odote-
tusti vai onko siitd seurannut ongelmia tai vaikeuksia. Haluttiin my0s tietdd, min-
kélaisia odotuksia on tulorekisterin tulevaisuudesta, onko mahdollisia muokkaus
tarpeita tai minkédlaisia muutoksia olisi tulorekisterin nykytilaan ja millaisia odo-

tuksia vield tuleviin lisdyksiin on.

Tutkimuksen toteutus aloitettiin taustatiedon hankinnalla pédfasiassa internetisti
16ytyneilld tiedoilla, koska aihe on sen verran tuore, ettd kirjallisia ldhteitd oli
hankala 16ytdd. Léhteet ovat internetistd, joten aineistossa pysytddn luotettavissa
uutissivustoissa sekd verohallinnon sivuilla, jotta materiaali on mahdollisimman
totuudenmukainen. Verohallinnon sivut olivat suurin yksittdinen ldhde teorialle,
koska vastuuorganisaationa sielld oli suurin méaéird tietoa muuten tuoreesta aihees-

ta.

Tutkimusosa on tarkoitus suorittaa etdnd tiytettavilld haastattelulomakkeilla vuo-
den 2020 pandemian takia. Namé etihaastattelulomakkeet siséltdvit monivalinta-
kysymyksié ja avoimia kysymyksid. Kysymykset painottuvat avoimiin kysymyk-
siin, mutta muutamat kysymykset jatettiin monivalinnoiksi, jotta kerétyistd vas-
tauksista saadaan muodostettua kaavioita. Tdméa mahdollistaa sen ettd, vaikka vas-
taukset olisivatkin pitkié ja niitd on useampia, on mahdollista saada péépiirteittéi-
nen kuva tutkimuksesta nopealla tarkastelulla. Lopuksi haastattelut kiydaén lapi

ja niiden tuloksia avataan. Lomakkeita ldhetettiin yhteensad 17 tyontekijélle tutkit-
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tavassa yrityksessd. Vastauksia saatiin viisi kappaletta, joten vastausprosentti oli

noin 29.
3.2 Tutkimusmenetelméin valinta

Tamin tyyppinen tutkimus voidaan suorittaa maaréllisena eli kvantitatiivisena se-
ki laadullisena eli kvalitatiivisena. Tadma tutkimus suoritetaan méaarillisend, mutta
siind on laadullisen piirteitd, koska useat kysymykset ovat avoimia ja otanta on
pieni. Tdlloin syvédluotaavampi tutkimus antaa tarkemman kuvan tutkittavasta asi-
asta. Tutkittavan yrityksen etédtdihin siirtymisen vuoksi kasvokkain haastatteluja
oli mahdotonta jirjestdd. Lomakkeet tdytetdfin miérdllisen tutkimuksen tapaan
itsendisesti sdhkdpostin vilitykselld. Molemmat tutkimusmenetelmit esitellddn,

koska tutkimuksessa on otettu molemmista menetelmista osia.
3.2.1 Maarallinen tutkimus

Kvantitatiivisen tutkimuksen toteutus edellyttdd ilmion tuntemista, mikaéli ei tiede-
td mittaamisen kohdetta, on mittaaminen mahdotonta. Kvantitatiivinen eli méaaral-
linen tutkimus on pitkélti muuttujien eli tekijoiden mittaamista. Téllainen tutki-
mus on myds tekijoiden suhteiden vilisen vuorovaikutuksen laskemista ja niiden
esiintymisen maaréllistd laskemista, mihin taas tarvitaan madrallista tietoa, eli lu-
kuja. Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoite on yleistdd. Vasta silloin kun tutkitta-
vasta ilmidstd on saatu riittdvdn tdsmentynyt kuva, pystytidn suorittamaan kvanti-

tatiivinen tutkimus. (Kananen 2011, 12-18)

Mittarit, joita kvantitatiivisessa tutkimuksessa kdytetddn ovat mairéllisid ja mit-
tauksen tuloksena saatua aineistoa kasitelldén tilastollisin menetelmin. Tuloksien
luotettavuuteen ja siithen, ettd ne voi késittdd koskemaan koko perusjoukkoa, on
edellytyksend riittdvd médrd havaintoyksikoitd. Madréllinen tutkimus pohjautuu
positivismiin, joka korostaa luotettavuutta, tiedon perusteluja, yksiselitteisyytti
sekd objektiivisuutta. Positivismi tavoittelee absoluuttista ja objektiivista totuutta.
Tutkimuksen tilastollisilla menetelmilld pystytdén selvittdméddn hyvin monimut-

kaisia tilastollisia riippuvuussuhteita. (Kananen 2011, 17-18)
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3.2.2 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on hyvi, kun tutkittavasta aiheesta halu-
taan yksityiskohtaista, laajaa ja syviluotaavaa tietoa. Téllainen tutkimus tutkii yk-
sitdistd tapausta ja se on yleensd deskriptiivistd eli kuvailevaa. Tutkimuksessa,
joka on laadullinen ei pystytd etukiteen méérittelemién, miten paljon aineistoa
kerétddn. Aineistoa kerétdén siihen asti, etti tutkija 10ytda tutkimusongelmaan rat-
kaisun ja saa ymmarryksen tutkittavasta asiasta. Tutkimustulosta ei voi pitdd
yleispétevini, koska se on sitova ainoastaan tutkimuskohteen osalta. Yhdestd ha-
vaintoyksikostd on tarkoitus saada mahdollisimman paljon tietoa, joten tapausta
késitelldédn syvyyssuunnassa mahdollisimman perusteellisesti ja sithen kuuluu

suora kontakti tutkijan ja tutkittavan vélill4. (Kananen 2014, 18-19)
3.3 Kyselylomake

Vastauksia tutkimukseen haettiin kysymyslomakkeella, joka sisélsi niin moniva-
linta- kuin avoimia kysymyksid. Niilld on tarkoitus selvittda palkanlaskijoiden aat-
teita tulorekisterin uudistuksista sekid tulevaisuudennikymistd. Kysymyksissi ha-
luttiin tietdd aluksi tyonimike, sekd kuinka usein tulorekisterin kanssa oltiin teke-
misissd. Ndma olivat tarkeét tiedot, koska tutkimukseen vastatakseen vastaajalla

tulisi olla kokemusta tulorekisterin kadytosta.

Tédmin jélkeen siirryttiin tarkempiin kysymyksiin tulorekisteristd. Niissd haluttiin
tietdd, kuinka vastaajat kokivat perehdytyksen tulorekisteriin sujuneen sen kiyt-
toonottoon yhteydessid, sekd miten tulorekiseriin siirtyminen on yleisesti sujunut.
Naitd seurasi kysymys kokivatko vastaajat tulorekisterin kadyttoonoton vaikutta-
neen positiivisesti palkanlaskentaan. Tahén olivat valmiit vastausvaihtoehdot, kyl-
14 ja ei. Kysymykseen kuului myds selvitys, miksi koki kuten oli kysymykseen

vastannut.

Tadman jdlkeen kysymykset koskivat koettua tyomééraa, oliko se vdahentynyt tulo-
rekisterin seurauksena vai koettiinko sen lisdnneen sitd. Haluttiin myo0s tietdd, tun-

tuiko tulorekisteri-ilmoitusten tekeminen vidhentdneen hallinnollista taakkaa. Vii-
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meinen kysymys koski vuonna 2021 lisittyjd uudistuksia, miten niiden koetaan

vaikuttavan tulevaan tyomadréén.

Tutkimuksessa kéytettyjd kysymystyyppejd olivat avoimet kysymykset sekid
strukturoidut kysymykset. Avoimet kysymykset voivat olla kokonaan avoimia,
suunnattuja taikka rajattuja kysymyksid. Kysymyksen rajauksen asteen maérittaa
avoimen kysymyksen tarkoitus. Rajaamattomia kysymyksid kdytetddn ajatusten
tai ideoiden tuottamiseen Avoimet kysymykset eivét sulje mitddn vastausvaihto-
ehtoja pois. Strukturoitujen kysymysten vastausvaihtoehdot on valittu valmiiksi.
Erilaiset asteikko ja vaihtoehtokysymykset katsotaan strukturoiduiksi kysymyk-
siksi. (Kananen 2011, 30-31)

Kyselylomakkeen kysymykset 2 sekd 5 ovat strukturoituja kysymyksia, silld nii-
hin on annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Kysymykset 1,3,4,6,7,8 ovat osittain
rajattuja avoimia kysymyksid. Silld niilld halutaan saada tietdé vastaajien mietteité

tutkimukseen liittyvistd tutkimuskysymyksista.

3.4 Kyselyn vastaukset
Kysymys 1: Tyonimikkeesi

Vastaaja A, B, C, D ja E: Palkanlaskija

Kysymys 2: Kuinka usein olet tekemisissé tulorekisterin kanssa?
Vastaajat A, B, C ja E: Pidivittdin

Vastaaja D: Viikoittain
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Kuinka usein vastaajat ovat tekemisissa tulorekisterin
kanssa

= P3ivittdin = Viikoittain = Kuukausittain = Harvemmin

Taulukko 2. Kuinka usein vastaajat olivat tekemisissé tulorekisterin kanssa

Kysymys 3: Koitko etti sait tarpeeksi perehdytysti tulorekisterin kayttoon-

otossa?

Vastaaja A: En, koska juuri silloin, kun tulorekisteri otettiin kdyttoon, en tehnyt
palkanlaskijan t6itd. Kun aloin niihin t6ihin, jouduin suoraan tulorekisterimaail-

maan. Moni asia on tullut kantapdén kautta opittua.

Vastaaja B: En saanut tarpeeksi perehdytysti. Tulorekisterin kayttoonottoaika oli
muutenkin huono koska yhtd aikaa vuosi-ilmoitukset edelliseltid vuodelta. Ohjel-
massa ei myoskdin ollut taustatiedot kaikilta osin kunnossa eiké ilmoitukset men-
neet ldpi. Yllatyksid tuli myos ohjelman (Tkon) ominaisuuksissa esim. Ravin-
toedun/ravintovihennyksen osalla (jos luontoisetu ohjelmassa pitdd antaa olla "ei
vastaa verotusarvoa” ja jos kyseessd vdhennys pitdd olla “vastaa verotusarvoa”.
Samoin tapaturmavakuutuksissa on ollut paljon korjattavaa, ei olleet menneet tu-

lorekisteriin oikein. Niitd korjauksia on sitten tehty alkuvuonna.

Vastaaja C: Ei aivan, vaan paljon piti itse oppia ja etsid tietoa.
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Vastaaja D: Oma mielipide on se, ettd tulorekisteri on vield todella keskeneriinen,
muuttuvia asioita tulee paljon verottajan pddssd, ja ohjeistus on vililld todella
puutteellista. Paljon on asioita mitd ei varmasti vield tiedd. Myos palkkajirjestel-
mien taipuminen tulorekisteriin, on valilld hyvin haasteellista, eikd esimerkiksi
palkankorjauksia pysty toteuttamaan aina tulorekisterin ohjeiden mukaisesti.

Palkkajirjestelma ei vain téhén taivu.
Vastaaja E: En saanut.

Kysymys 4: Onko tulorekisterin kiayttoon siirtyminen sujunut mielestisi on-

gelmitta?
Vastaaja A: Kylld ongelmia on ollut.

Vastaaja B: Nyt kun taustatiedot ohjelmassa kunnossa niin sujuu nopeasti, kunhan

asiakkailta saa tarvittavat tiedot.

Vastaaja C: Siirtyminen oli sindnsd ongelmatonta, mutta sithen meni paljon aikaa,
koska esim. oikeiden tulolajien 16ytdminen eri palkkalajeille oli hankalaa. Ilmoi-
tukset hylkddntyivit usein erilaisten pikkupuutteiden takia. Parin ensimméiisen

kuukauden jdlkeen se alkoi sujua paremmin.

Vastaaja D: Aina oppii jotain uutta, mutta alku oli todella haastavaa. Nyt kun tulo-
rekisteri on ollut kdytdssd jo pidemmin aikaa, helpottaa se varsinkin vuosi-
ilmoituksia. Mutta edelleen koen tiettyjen asioiden olevan todella haasteellisia tu-

lorekisterin kdyttoonoton jélkeen.
Vastaaja E: Ei ole.

Kysymys 5: Oletko kokenut tulorekisterin kiyttoonoton vaikuttaneen pal-

kanlaskentaan positiivisesti?
Vastaajat A, B, C, D: Kylla

Vastaaja E: Ei
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Oletko kokenut tulorekisterin kayttoonoton
vaikuttaneen palkanlaskentaan positiivisesti?

Kyll3 Ei

Taulukko 3. Oletko kokenut tulorekisterin kédyttddnoton vaikuttaneen palkanlas-

kentaan positiivisesti?
Miksi?
Vastaaja A: Vuosi-ilmoitusten tekeminen on jadnyt pois.

Vastaaja B: Vihentdd palkkatodistusten méérdd ja esim. Kela saa palkkatiedot

suoraan tulorekisteristid. Vuosi-ilmoituksia ei tarvitse tehda.

Vastaaja C: Kun kaikki taustatiedot ovat kunnossa, voi ilmoituksen ldhettdd nap-
pia painamalla” ja palkkatiedot ovat siten heti eri tahojen saatavilla ja se on vé-

hentényt palkanlaskennasta kysyttyjen palkkatietojen ja palkkatodistusten maaraa.

Vastaaja D: Asiat tulee tehtyd huolellisemmin. Myds kiinnitetdin huomiota tar-
kemmin sellaisiin asioihin, miti ei vilttdimittd ennen ole huomannut. Plussana
vield se, ettd vuosi-ilmoitukset on helpottuneet, kun kaikki ei kasaudu vuoden

loppuun, vaan ilmoituksia voi tarkistella pitkin vuotta.
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Vastaaja E: Tulorekisteri on lisdnnyt paljon tyotd. Sinne halutaan koko ajan

enemman ja tarkempaa tietoa.

Kysymys 6: Millii tavoin tulorekisterin kiyttoonotto on vaikuttanut tyoméa-

raasi?

Vastaaja A: Kun tulee jotain korjauksia (mitdtdinti ja uusi ilmoitus) niissd menee

aikaa paljon.

Vastaaja B: Tulorekisterin tietoja pitdd tdsmayttdi ja tarkistaa sdédnnollisesti, joten
tdma lisdd tyotd siltd osin. Myds ammattikoodin etsintd on hidasta koska niité ei

ldheskiin aina saa asiakkailta.

Vastaaja C: TyOméadrd on pysynyt suunnilleen samana. Vaikka ilmoitukset voi
ldhettdd helposti, joudumme silti tarkistamaan niitd aika ajoin ja sithen menee ai-

kaa.

Vastaaja D: Tyoméaard on ehkd lisddntynyt, mutta ei huomattavasti. Ennen tyot on
pakkautuneet vuoden loppuun, nyt on paljon tasaisempaa tyon kannalta, vaikka

vililla tulorekisterin palkkailmoitukset vievét paljon aikaa.
Vastaaja E: Se on lisdnnyt ty6td ja aikataulut ovat tiukempia.

Kysymys 7: Koitko, etti tulorekisteri ilmoitukset vihensivit hallinnollista

taakkaa?

Vastaaja A: Kyll4 ja ei / jos kaikki sujuisi ongelmitta, kylla.

Vastaaja B: Kyll4, ilmoitus sujuu nopeasti, kunhan tiedot on sinne saatu kuntoon.
Vastaaja C: Kylla. On helpompaa, kun tarvitsee ilmoittaa vain yhteen paikkaan.

Vastaaja D: Ehké jonkin verran, mutta tdhén en kylld osaa mitiin jarkevid perus-

telua antaa.

Vastaaja E: En osaa sanoa.
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Kysymys 8: Miten odotat vuoden 2021 tulorekisteri muutosten vaikuttavan

tyohosi?

Vastaaja A: En ole vield tarpeeksi perehtynyt tuleviin muutoksiin, en osaa sanoa

vield.
Vastaaja B: Uskon etté ei endi téssd vaiheessa valtavasti vaikuta tyomaéraan.

Vastaaja C: Etuus- ja eldketietojen ilmoittaminen ei lienee vaikuta palkanlaskijan
ty0hon, mutta myohéstymismaksut pakottavat tietysti olemaan tarkempia ilmoit-

tamisen ajankohdasta.

Vastaaja D: Minusta ne tuovat omalla tavallaan haasteita, mutta varmasti kun asi-

aan tottuu niin ajan mittaa ne eivit tunnu enédd niin mullistavilta.

Vastaaja E: Ne tulevat lisddméén tyota.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tassd kappaleessa esitelldédn tutkimuksessa ilmenneet seikat. Kyselylomakkeilla
kootut vastaukset kdyddan lépi ja niistd tehddén yhteenveto. Tutkimuksella halut-
tiin saada selkoa tulorekisterin vaikutuksista palkanlaskentaan. Kaikki vastaajat
olivat ammattinimikkeeltdén palkanlaskijoita ja suurin osa vastaajista kertoi ole-
vansa tulorekisterin kanssa tekemisissd péivittdin. Kyselylomakkeet ldhetettiin
haastateltaville ja heilld oli yhdeksdn pdivad aikaa tutustua kysymyksiin seki pa-
lauttaa vastaukset. Kysely ldhetettiin sdhkdpostin vilitykselld 17 henkil6lle ja vas-
tauksia saatiin viisi kappaletta. Téall6in vastausprosentti oli noin 29. Tama ei ollut
tavoitteiden mukainen, joten tutkimustuloksiin joutuu tdmén alhaisen vastaaja-

maéran vuoksi perehtymain kriittisesti.

Lisdksi arvioidaan tutkimuksen validiteettia seké reliabiliteettia. Niilld on tarkoi-
tus mitata tutkimuksen luotettavuutta sekd laatua. Ne ovat tieteellisessd tutkimuk-
sessa yleisid luotettavuusmittareita. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten pysy-
vyyttd ja pysyvyys tarkoittaa, ettd uusittaessa tutkimus saadaan samat tulokset.
Validiteetti tarkoittaa, ettd tutkitaan oikeita asioita, joka liittyy tutkimuksen suun-
nitteluun ja siihen, ettd aineiston analyysi toteutetaan oikein. (Kananen 2014,

146-147)
4.1 Tutkimustulosten analysointi

Analyysin tavoitteena on muodostaa aineistosta mielekds kokonaisuus. Sen avulla
pystytddn tuottamaan monipuolinen ja perusteltu tulkinta seké johtopéitds tutkit-
tavasta ilmiostd. Tutkijan tavoite on koota sanallinen ja selked kuvaus koko-

naisprosessin eri vaiheista. (Puusa, A & muut, 2020)
Kysymys 1: Tyonimikkeesi
Kaikki kyselyyn vastanneet toimivat tutkittavassa yrityksessé palkanlaskijoina.

Kysymys 2: Kuinka usein olet tekemisissé tulorekisterin kanssa?
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Kyselyyn vastanneista neljé oli tulorekisterin kanssa tekemisissé péivittdin, ja yksi
viikoittain. Tdma on hyva, silld kyselyssd halutaan tietdé tulorekisterin kdytostd ja
kaikki vastaajat olivat tulorekisterin kanssa vdhintddn viikoittain, jolloin heidin

vastauksena ovat tarkkoja ja ajankohtaisia.
Kysymys 3: Koitko etté sait tarpeeksi perehdytysti tulorekisterin kiyttdonotossa?

Vastaajat B ja D kokivat, ettd palkkajirjestelmé ei ollut optimoitu tulorekisteria
varten sen saapuessa kayttoon. He kokivat hankalana esimerkiksi luontoisedut se-
ka tapaturmavakuutukset, joihin joutui alkuvuonna tekeméén korjauksia, koska ne
eiviat menneet tulorekisteriin oikein. My0s palkankorjaukset eivit toimineet tulo-
rekisterin ohjeiden mukaisesti. Mydskiédn néihin tilanteisiin ei ollut tarjottu ennal-

ta perehdytysta.

Vastaaja A ei toiminut palkanlaskijana, kun tulorekisteri otettiin kdyttoon ja koki,
ettd paljon joutui oppimaan tekemailld, koska joutui hyppddméén suoraan mukaan

tulorekisterin kdyttoon.

Kaikki vastaajat olivat yhtd mieltd, ettd perehdytystd ei saatu tarpeeksi. Monet
vastaajista kokivat, ettd tietoa joutui etsimdin paljon itse sekd asioita joutui erik-

seen selvittdmadn eri paikoista.
Kysymys 4: Onko tulorekisteriin siirtyminen sujunut mielestisi ongelmitta?

Vastaajat A, D sekd E pitivit tulorekisteriin siirtymisté jollain tavoin ongelmalli-
sena. B sekd C kokivat siirtymisen sujuvan ilman varsinaisia ongelmia, mutta eri-
tyisesti C koki sen aikaa vievdnd. Ténd padivand kaikki vastauksiaan tarkemmin
avanneet vastaajat kokivat tulorekisterin kdyton helpottaneen alun jilkeen, mutta
tdysin sujuvasti se ei edelleenkdén kaikilla sujunut, vaan jotkin asiat koettiin edel-

leen hankalaksi.

Kysymys 5: Oletko kokenut tulorekisterin kdyttoonoton vaikuttaneen palkanlas-

kentaan positiivisesti?
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Tédhdn kysymykseen annettiin vastausvaihtoehdoiksi kylld tai ei. Vastaajista nelja
koki tulorekisterin vaikuttaneen palkanlaskentaan positiivisesti. Viiden vastaajan
kokonaismadrdstd tdmi tarkoittaa, ettd 80 % vastaajista koki sen positiivisena
muutoksena. Témaén jdlkeen haluttiin tietdd perustelu vastauksille. Perusteluja tu-
lorekisterin positiivisille vaikutuksille kerrottiin olevan vuosi-ilmoitusten tekemi-
sen pois jainti, palkkatodistusten sekéd palkkatietojen kyselyiden mééran vihene-
minen sekd Kelan mahdollisuus ottaa palkkatiedot suoraan tulorekisteristd. Hyva-
nd puolena koettiin my0s olevan lisddntynyt huolellisuus tekemiseen sekd mah-
dollisuus tarkastella ilmoituksia pitkin vuotta ilman, ettd tyo ei kasaudu vuoden

loppuun.

Ainoa vastaaja, joka koki tulorekisterin vaikuttaneen negatiivisesti palkanlasken-
taan, oli vastaaja E. Perusteluina tdhdn annettiin se, ettd tulorekiseri on lisdnnyt
huomattavasti tyotéd, koska sinne halutaan vastaajan mielestd koko ajan enemmaén
ja tarkempaa tietoa. Vastaus ja perustelut erosivat suuresti muista vastaajista, kos-
ka vaikka alkuun koettiin olevan vaikeuksia, pddasiassa tulorekisterin koettiin

helpottaneen palkanlaskentaa. Erityisesti vuosi-ilmoitusten poisjdédnnin takia.
Kysymys 6: Milla tavoin tulorekisterin kdyttoonotto on vaikuttanut tyomaaradsi?

Vastaajista nelja, A, B, D sekd E kokivat, ettd tulorekisteri on lisdnnyt tyomaaraa.
Niihin syitd kerrottiin olevan tulorekisteriin tehtévit korjaukset, joihin kuluu ai-
kaa, koska aikaisempi ilmoitus tdytyy ensin mitdt6idd ennekuin uusi ilmoitus voi-
daan luoda. Muita ilmoitettuja syitd olivat tietojen tdsméytys seké tarkistus, am-
mattikoodien etsintd, jos asiakas ei ole niitd ilmoittanut ja palkkailmoitusten aikaa
vievd luonne tulorekisterissd. Tyon koettiin kuitenkin tasaantuneen enemmaén ym-
périvuotisiksi, eikd loppuvuoteen pakkautuneeksi. Myos aikataulujen koettiin ki-

ristyneen.

Vastaaja C koki tydmaérén pysyneen suunnilleen samana. Ilmoitusten ldhettdmi-
nen koettiin helpommaksi, mutta vastapainoisesti ilmoituksia joudutaan aina sil-

loin téll6in tarkistamaan, joka koettiin hitaaksi.
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Yleisesti tulorekisterin kdyttdonoton koettiin lisénneen tydméaridd. Vaikka jotkin
asiat pystytddn tekemédén nopeammin ja helpommin, on my0ds uusia ongelmia il-
mennyt. Jotkin asiat, kuten ammattikoodien etsimiseen kuluvaa aikaa voidaan kui-
tenkin tulevaisuudessa vdhentdd, jos ne muistetaan ilmoittaa palkanlaskijoille tar-

vittaessa, jotta niiden etsimiseen ei menee turhaa aikaa.

Kysymys 7: Koitko, ettd tulorekisteri ilmoitukset véhensivét hallinnollista taak-

kaa?

Vastaajista kolme, B, C ja D kokivat tulorekisteri ilmoitusten vdahenténeen hallin-
nollista taakkaa. Perusteluiksi mainittiin ilmoitusten helpottuneen, koska niité piti
ilmoittaa vain yhteen paikkaan sekd ilmoituksen sujuvan nopeasti, jos sithen on

saatu kaikki tiedot kuntoon.

Vastaaja A kokisi niiden helpottavan hallinnollista taakkaa, jos ne saataisiin su-
jumaan hyvin, ilman ilmoittamiseen liittyvid ongelmia. Vastaaja E ei osannut sa-
noa. Yleisesti hallinnollisen taakan koettiin vdhenevin tulorekisteri ilmoitusten

takia.

Kysymys 8: Miten odotat vuoden 2021 tulorekisteri muutosten vaikuttavan tySho-

s1?

Vastaajat D sekd E kokivat vuonna 2021 saapuvien muutosten vaikuttavan haas-
teellisilta ja mahdollisesti lisddvat tyota vastaisuudessa. Vastaajat B & C eivit us-
koneet muutosten vaikuttavan tyohonsd juurikaan, vaikka tulevat myo6hdstymis-
maksut pakottavat olemaan tarkempia ilmoittamisen aikamidreistd. Vastaaja A el
ollut vield perehtynyt tuleviin muutoksiin. Vastaajat olivat tdssd aiheessa hyvin eri

mieltd tulevaisuudesta, eiké selkedd yhtendistd mielipidettd voi muodostaa.
4.2 Tutkimuksen luotettavuus ja laatu

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyyttd, eli tutkimuksen toisto tarkoittaisi
samojen tulosten saamista. Tama tutkimus on sidoksissa vastaajien omiin mielipi-

teisiin tulorekisteristd ja otannan ollessa pieni sen toistettavuus on huono. Toisilta
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vastaajilta kysyttdessd tai suurempaa vastaajajoukkoa kiytettdessd, olisi tulosten

mahdollista muuttua.

Validiteettia on hankalampi arvioida, koska tutkimuksessa kdytetyssd kyselyssd
on paljon avoimia kysymyksid. Kaksi kysymystd on kuitenkin mitattavia. Ensim-
méiisessd mitattavassa kysymyksessd halutaan tietdd kuinka usein vastaajat ovat
tekemisissé tulorekisterin kanssa. Télld halutaan varmistaa, ettd vastaajat ovat pa-
tevid vastaamaan kyselyyn, jossa tarvitaan tietoa tulorekisterin kdytostd. Toinen
mitattava kysymys on: ”Oletko kokenut tulorekisterin kdyttoonoton vaikuttaneen
palkanlaskentaan positiivisesti?”. Kysymykseen tarjotaan vastausvaihtoehdoksi
kylla tai ei. Se vastaa suoraan yhteen tutkimuskysymykseen, joka tutkimukselle

oli asetettu, ” Onko tulorekisterin kiyttdonotto parantanut palkanlaskentaa?”.
4.3 Yhteenveto

Tulorekisterin saapuminen osaksi palkanlaskentaa vuoden 2019 alussa on aiheut-
tanut siind suuria muutoksia monella osa-alueella. Tulorekisterin tarkempi tutki-
minen on antanut vastauksia, miten sen koettiin vaikuttaneen palkanlaskentaan.
Yksi tutkimuskysymys oli, onko tulorekisterin koettu vaikuttaneen palkanlasken-
taan positiivisesti. Kyselyn tuloksia analysoitaessa selvisi, ettd 80 prosenttia vas-
taajista koki sen vaikuttaneen positiivisesti. Kun haettiin vastausta tutkimuskysy-
mykseen, miten tulorekisteri on muuttanut palkanlaskentaa, saatiin vastauksia eri-
tyisesti tyomadrin, sekd tyOmddrdn painottumisen muutoksista. Tyomadrin koet-
tiin nousseen positiivisesta vaikutuksesta huolimatta. Hyvéna puolena tydomééran
nousussa ndhtiin silti se, ettd tyd jakautui nyt tasaisemmin vuoden ympari, eikd

ty0 painottunut yhtd vahvasti vuoden loppuun kuin ennen.

Tulorekisterin kayttoonotto vaikutti olevan vastaajien puolesta vidhintddn aikaa
vievidd ja joidenkin mielesti my0Os hankalaa. Kédyttoonotossa oli ongelmia erityi-
sesti perehdytyksen kanssa, josta kaikki vastaajat olivat yhtd mieltd. Perehdytyk-
sen puutteesta on aiheutunut my6hemmin my6s muita haasteita, silld osa vastaa-
jista koki ongelmien venyneen koko alkuvuoden ajalle, kun tulorekisteri otettiin
vuoden vaihteessa kéyttoon. Palkkaohjelmien sovituksessa tulorekisterin kanssa

oli myds hankaluuksia kahden vastaajan vastauksien perusteella. Tulorekisteri ei
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siis toiminut varsinkaan palkkaohjelmien kanssa yksiin ja se koettiin myds kes-
kenerdisend kéyttoonotto hetkelld. Tulevaisuuden muutoksista haluttiin myds tut-
kimuksessa saada mielipiteitd. Vastaajat kokivat padasiassa, ettd tulevat muutok-
set eivit tule endd radikaalisti muuttamaan tyomaddraa tai palkanlaskentaa uuteen

suuntaan.

Tutkimusaihe oli ajankohtainen, silld tulorekisterin kdyttoonotto tutkimuksen koh-
teena on suhteellisen uusi, eikd aiempaa tutkimusta siksi ole kovin laajasti vield
tehty. Asian uutuuden ja jo tiedossa olevien tulevaisuuden muutoksien vuoksi,

nékisin hyvin mahdollisuuden tehda jatkotutkimusta aiheesta.
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Kysymyslomake

1. Tyonimikkeesi

2. Kuinka usein olet tekemisissi tulorekisterin kanssa?

(Paivittdin/viikoittain/kuukausittain/harvemmin)

o

. Koitko etti sait tarpeeksi perehdytysta tulorekisterin kiyttoonotossa?

4. Onko tulorekisterin kiayttoon siirtyminen sujunut mielestiisi ongelmitta?

5. Oletko kokenut tulorekisterin kiyttoonoton vaikuttaneen palkanlasken-
taan positiivisesti?

(Kyll4/Ei)

Miksi?

6. Milla tavoin tulorekisterin kiyttoonotto on vaikuttanut tyomaariasi?

7. Koitko, etti tulorekisteri ilmoitukset vihensivit hallinnollista taakkaa?

8. Miten odotat vuoden 2021 tulorekisteri muutosten vaikuttavan tyohosi?
(etuus- ja eliketiedot, myohidstymismaksut)
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