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In the health care sector, most nursing professionals work irregular shifts, which studies have found to be stress-
ful. Good shift planning can reduce the inconvenience caused by shift work and support staff well-being and cop-
ing at work. Studies have found that self-scheduling promotes well-being at work by increasing an employee's
ability to influence their own working hours.

The purpose of this thesis was to develop and implement guidelines for self-scheduling to nursing professionals
at Kuopio University Hospital Emergency Department. The aim was to utilize the developed guidelines in the self-
scheduling of nursing professionals and in the successful introduction of a new shift planning model in the work
community. The aim was also to increase the opportunities for nursing professionals to influence their own shifts
and thereby improve well-being and coping at work.

There was a need for a new shift planning model in KUH Emergency Department due to the dissatisfaction of
nursing professionals. This thesis was carried out as a development work, in which the development and imple-
mentation of self-scheduling guidelines progressed through the planning, implementation and evaluation phases.
In the planning phase, the previous research data were examined, the needs of nursing professionals related to
the guidelines were mapped, and the guidelines were modified in small group work. As a result of the planning
phase, ready-made guidelines were drawn up for launching self-scheduling. In the implementation phase, the
output of the development work, ie the guidelines, was introduced at the start of self-scheduling. In the evalua-
tion phase, the effectiveness of the guidelines created in the work community was assessed by a qualitative
study. The data was collected by sending a questionnaire to the nursing professionals by e-mail.

As a result of the development work, a new type of shift planning model was developed for the work community
and self-scheduling was successfully launched. Based on the results of a survey conducted during the evaluation
phase, it was found that this increased the opportunities for nursing professionals to influence their own shifts.
This, in turn, was found to promote work-life balance and improve job satisfaction for nursing professionals.
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1 JOHDANTO

Sairaanhoitajat ovat yksi ammattiryhma, joista on talla hetkella eniten tydvoimapulaa. Sairaanhoita-
jien ty6ttdmyys on vahaistd, ja tdman vuoksi kelpoisuusehdot tayttdvaa tydvoimaa ei valttamatta ole
riittavasti saatavilla. Sairaanhoitajapulan lisaksi osa hoitajista on paattanyt siirtyda ammatistaan toi-
siin tehtaviin. Myos vaeston ikdantyminen kasvattaa tyontekijoiden tarvetta sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. On arvioitu, ettd vuoteen 2025 mennessa sosiaali- ja terveysalalla on 20 000-60 000 tydnte-
kijan vaje, selittyen osittain ikaantyvan tydvoiman siirtymisesta eldkkeelle. (Flinkman, Leino-Kilpi ja
Salanterd 2014, 46—47; Kuntatyonantajat 2020, 10; Sosiaali- ja terveysministerié 2019, 17.)

Hoitohenkildstdn ikdantyminen ja uhkaava tydvoimapula pakottavat miettimaan keinoja, joilla tyon-
tekijat saadaan pidettya tybelamassa mahdollisimman pitkaan. Lisdksi terveydenhuoltoala tulisi
saada niin houkuttelevaksi, etta sinne hakeuduttaisiin my6s tulevaisuudessa. Sosiaali- ja terveys-
alalla keskeinen asia tyén kehittdmisessa on nimenomaan tyéhyvinvoinnin parantaminen. Yksi térkea
tekija tyéhyvinvoinnin kannalta on tyon hallinta, jolla voidaan tarkoittaa tyontekijan mahdollisuutta
vaikuttaa oman tydnsa sisaltdon ja tyooloihin seka osallistua omaa ty6ta koskevaan paatdksente-
koon. Yksi tarkea tydn hallinnan osa-alue on ty6ajan hallinta, joka tarkoittaa, ettd tyontekijalla on
mahdollisuus vaikuttaa omiin ty6aikoihinsa. (Hakola ja Kalliomaki-Levanto 2010, 4, 49; Haggman-
Laitila 2014, 158; Manka ja Manka 2016, 107; Sosiaali- ja terveysministerié 2019, 17.)

Terveydenhuoltoalalla suurin osa hoitotyontekijbista tekee epasdaanndéllisté vuorotyéta. Tydaikojen
kehittdmisen haasteena on vuorotyon epasaanndllisyyden liséksi kuormittavat tyévuorojarjestelyt
sekd tydn ja muun eldman yhteensovittaminen. Tutkimuksissa on todettu yhteisdllisen tyévuoro-
suunnittelun lisadvan yksilén tydajan hallintaa. Vaikutusmahdollisuudet omiin ty6aikoihin lisadntyvat,
ja tdman myoéta tydn ja perhe-eldman yhteensovittaminen helpottuu ja tyéssa jaksaminen paranee.
Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu voi olla my6s yksi keino lisata tyopaikan houkuttelevuutta. (Hagg-
man-Laitila 2014, 157-158; Karhula, Puttonen, Vuori, Sallinen, Hyvarinen, Kalakoski, ja Harma 2011,
7; Sinivaara ja Aschan 2008, 114-115.)

Onnistuneen yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun kdyttédnoton edellytyksia ovat keskusteleva tydyh-

teist seka yhteisesti sovitut toimintaohjeet, eli pelisadnnot. Pelisadnnét ohjaavat tyévuorosuunnitte-
lua ja niiden avulla voidaan turvata tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden toteutuminen tyévuo-
rosuunnittelussa. (Hakola ja Kalliomaki-Levanto 2010, 50-52; Harma ym. 2019, 52; Maki ym. 2014,
78-79.)

Taman opinndytetydn toimeksiantaja on Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS) pdivystys. Immosen
(2013, 21) mukaan tydvuorosuunnitteluun liittyva tyytymattdmyys on ollut joissakin tyéyhteisdissa
yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun aloittamisen taustalla. KYS:n pdivystyksessa tyésuojelun teke-
masta kyselysté vuonna 2017 yhtend kehitettédvana asiana esiin nousi nimenomaan tyévuorosuunnit-

telu. Kuormittavina tekijoina koettiin esimerkiksi iltavuorosta aamuvuoroon tuleminen seka vaikutus-
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mahdollisuuksien puute omiin tydvuoroihin. Kyselyssa nousi esiin myos fyysisia oireita, kuten union-
gelmia. (Pdivystyksen osastokokous 2017-11-02.) Taman vuoksi tydyhteisdssa oli tarve lahted kehit-
tamaan uudenlaista mallia tydvuorosuunnitteluun, ja tdman uudenlaisen tydvuorosuunnittelumallin

naiset pelisadannot.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on laatia Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS) paivystyksen
hoitotydntekijille pelisdannét ja toimintamalli yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kdyttéonottoa var-
ten. Tavoitteena on, ettd laadittuja pelisdantdja hyddynnetdan hoitotyontekijdiden tydvuorosuunnit-
telussa ja uuden tydvuorosuunnittelumallin onnistuneessa kayttéonotossa tydyhteisossd. Tavoit-
teena on myos hoitotydntekijoiden vaikutusmahdollisuuksien lisadminen omiin tyévuoroihinsa ja sita

kautta tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen parantaminen.
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2 TYOHYVINVOINTI

Tybelama, tydn tekemisen tavat ja myo6s tydvoima muuttuvat koko ajan. Se, miten tydntekijat voivat
tydssa ja tydelamassa, vaikuttaa yksilén hyvinvointiin, organisaation tuottavuuteen seka yhteiskun-
nan sosiaaliseen kestdvyyteen. (Sosiaali- ja terveysministerid 2019, 9-10.) Sosiaali- ja terveysminis-
terion (2019, 9) tyéympariston ja tyéhyvinvoinnin linjausten tavoitteena on, etta tydurat pitenevit ja
ihmiset jatkavat tydssaan nykyista kauemmin. Tama edellyttas, ettd ty6é on vetovoimaista ja turval-

lista, ja se edistda tyontekijan terveyttd ja hyvinvointia seka ty6- ja toimintakykya.

Utriaisen (2009, 25) mukaan tyéhyvinvoinnin kasite on vaikeasti hallittava ja tieteellisesti puutteelli-
sesti maaritelty. Kasitteena tydhyvinvointi on kuitenkin vakiintunut suomalaiseen tieteelliseen tutki-
mukseen. Yksi tyéhyvinvoinnin myonteinen kuvaaja on tyotyytyvaisyys. Tyotyytyvaisyys kuitenkin
kuvaa lahinna sitd, kuinka paljon tydntekijat pitévat tydstdan, eli se kuvastaa mydnteisia tydasen-
teita. Tyohyvinvointia voisi ajatella ennemminkin olotilana, yksil6llisena hyvinvoinnin kokemuksena
rajattuna ty6hon. Sen voidaan ajatella muodostuvan henkiléon itseensa liittyvista tekijoista, fyysi-
sestad, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista tydssa seka tydymparistdon kuuluvista tekijoistd,
kuten tyo6oloihin ja tydturvallisuuteen liittyvista asioista. (Immonen 2013, 9; Suonsivu 2011, 42-43;
Surakka 2009, 101-102; Utriainen 2009, 25; Viitala 2014, 171.)

Tybhyvinvointi vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn seka houkuttelevuuteen tydnantajana (Putto-
nen, Hasu ja Pahkin 2016, 6). Se on siis keskeinen tekija uusia tyontekijoitd rekrytoitaessa ja myods
tydntekijoiden pysymisessa tydyhteisdssa. Tilastokeskuksen (2014-11-26, 1-2) tydolotutkimuksesta
kay ilmi, ettd vuonna 2013 nykyiseen tychonsa tyytyvaisia oli vajaa 30 % haastatelluista palkansaa-
jista. Matalia tuloksia oli erityisesti kehittymismahdollisuuksien osalta sekéd mahdollisuudessa vaikut-
taa tydyhteison toimintaan. Nailld seikoilla nayttaisi olevan kaanteinen yhteys henkisen vasymyksen
kokemiseen ja haluttomuuteen lahtea téihin: mitd paremmaksi tydntekijat kokevat vaikutus- ja ke-
hittymismahdollisuutensa, sité harvemmin téihin 1ahtd tuntuu vastenmieliselta (Sutela, Parnanen ja
Keyrildinen 2019, 302). Yleiseen tyotyytyvaisyyteen ndyttaisi selvimmin vaikuttavan kehittymismah-

dollisuudet ty6ssa, seké tydtehtdvien sisalté ja ammattitaidon arvostus (Sutela ym. 2019, 321).

Hinno (2012, 36-37) totesi tutkimuksessaan hoitotydn toimintaympéristélld olevan merkittava vaiku-
tus sairaanhoitajien ammatissa ja organisaatiossa pysymiseen. Hyvaan hoitotyén toimintaymparis-
té6n kuuluvat esimerkiksi riittédva henkiléstémitoitus, hoitajien osallistuminen paatéksentekoon ja
hoitajien autonomia tydssaan. Myos tydn hallinnan on todettu olevan yksi tarkea tekija tydhyvinvoin-
nin ja sita kautta tydssa pysymisen kannalta. Tydn hallinta tarkoittaa tyéntekijan mahdollisuutta
osallistua omaa tydta koskevaan paatoksentekoon sekd mahdollisuutta vaikuttaa oman tyodn sisal-
toon seka tydoloihin. Tyon hallintaan kuuluu liséksi tydntekijan vaikutusmahdollisuus omiin ty6-
aikoihinsa ja -vuoroihinsa. (Flinkman ym. 2014, 57; Hakola ja Kallioméki-Levanto 2010, 49; Hagg-
man-Laitila 2014, 158.)

Tyohyvinvointi ei ole pysyva tila, vaan se muuttuu tydhon liittyvien kuormitus- ja voimavaratekijoi-

den keskinadisen tasapainon vaikutuksesta, johon vaikuttavat esimerkiksi tydpaikan, tydyhteison ja
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tyon sisallon muutokset. Tilastokeskuksen Tydolotutkimus 2018 osoittaa, etta palkansaajista yli puo-
let kokee vakavan ty6uupumuksen selkeana vaarana. Tyéuupumusta kuvaavat tydntekijan emotio-
naalinen vasymys, tyosta etdantyminen, jaksamattomuus seka negatiivinen suhtautuminen itseen ja
omaan ammattitaitoon. Keskeisia tyduupumukselle altistavia seikkoja ovat tydn ylikuormittavuus,
jatkuva kiire ja vuoro- ja yotyo. (Hdggman-Laitila 2014, 143—144; Puttonen ym. 2016, 6; Sutela ym.
2019, 345.)

Terveydenhuoltoalalla tyd on vastuullista, usein kiireellista ja fyysiset seka psyykkiset vaatimukset
ovat suuret (Karhula ym. 2011, 7). Buxel (2011, 947) toteaa tutkimuksessaan, etta 70 % tutkimuk-
seen osallistuneista hoitajista ei usko pystyvansa tydskentelemaan nykyisessa ammatissaan yli 55-
vuotiaina tyon fyysisten vaatimusten vuoksi. Higgman-Laitilan (2014, 144) mukaan sairaanhoitajista
yli 20 % karsii korkea-asteisesta uupumuksesta. Fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden liséksi vai-

kutusmahdollisuudet tydmdaraan ja kiireeseen koetaan vahaisiksi.

Ty6hyvinvointia voidaan tarkastella voimavaralahtdisen mallin kautta, jossa voimavaratekijat muo-
dostuvat rakennepadomasta, sosiaalisesta padomasta ja psykologisesta padomasta (kuvio 1). Ra-
kennepadaoma antaa perustan hyvinvoinnille ja puitteet tydn sujumiselle. Sen muodostavat organi-
saation kulttuuri ja toimintatavat seka tydn sisalt6 ja vaikutusmahdollisuudet. Sosiaaliseen paa-
omaan, eli yhteisén henkiseen tilaan, vaikuttavat johtamisen laatu seka tydyhteisén ilmapiiri. Psyko-
loginen padoma muodostuu tyontekijan omista voimavaroista, asenteista, seka henkisesta ja fyysi-
sesta hyvinvoinnista. (Manka 2014, 93; Manka ja Manka 2016, 76—77.)

1. Organisaatio

+ Tavoitteellisuus

+ Joustava rakenne

+ Jatkuva kehittyminen
+ Toimiva tydymparistd

psentees
2. Johtaminen — 3. Tydyhteisd
+ Osallistava ja kannus- .5 M |na|tse * Avoin vuorovaikutus
tava johtaminen badoma + Tydyhteisdtaidot
Rk * Terveysja = sosiaaliner
fyysinen kunto

4, Tydn hallinta

+ Vaikuttamis-
mahdollisuudet

+ Kannustearvo:
oppiminen ja moni-
puolisuus

KUVIO 1. Tyéhyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Manka ja Manka 2016, 76).
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Rakennepadaomaan vaikuttavat organisaation toimintatapa seka tyén hallinnan mahdollisuus. Ty6-
hyvinvointi ei synny organisaatioissa itsestdan, vaan se vaatii strategista suunnittelua, toimenpiteita
seka toiminnan jatkuvaa arviointia. Hyvinvoivan organisaation tunnusmerkkeja ovat tavoitteellisuus,
joustava rakenne, jatkuva kehittdminen seka turvallinen ja toimiva tyéymparistd. Tydhyvinvointia
tulisi kehittaa organisaation tavoitteista kdsin, eika erillisena toimintana, silla henkildston hyvinvointi
tukee parhaimmillaan organisaation tavoitteiden saavuttamista. (Manka 2014, 93; Manka ja Manka
2016, 80-81.)

Tyon hallinta on yksi merkittdva tekija tydhyvinvoinnin kannalta. Tyon hallinnan tunne tarkoittaa
mahdollisuutta vaikuttaa oman tydnsa sisaltéon, tyboloihin ja pelisaantdihin. Tydn hallinta on myds
itsendisyytta, jolloin mittarina toimii se, kuinka paljon tyd tarjoaa vapauttaa ja valtaa aikatauluttami-
sessa tai menettelytavoista paattamisessa. Yksi tarkea tyon hallinnan osa-alue on tydajan hallinta,
joka tarkoittaa, etta tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikoihinsa. Tydajan hallinnalla
on myodnteisia vaikutuksia tyontekijén jaksamiseen ja hyvinvointiin. (Hakola ja Kallioméaki-Levanto
2010, 49; Haggman-Laitila 2014, 158; Manka ja Manka 2016, 107.)

Sosiaalista padaomaa tydyhteisdssa synnyttavat yhteisollisyys seka yhteisdn jasenten valinen vuo-
rovaikutus. Tydyhteisolla tarkoitetaan tydpaikan henkildiden muodostamaa kokonaisuutta. Yhteisolli-
syytta tarkastellaan tassa tapauksessa tydyhteisdon perustuen. Tydyhteistssa yhteisollisyys on kiin-
tedsti tyohon liittyvaa toimintaa, ja muodostuu ihmisten vdlille jokaisessa pidempaan toimineessa
tydyhteisdssa. Se on tydyhteisdn henkinen tila, joka maarittaa ihmisten kayttaytymisté toisiaan koh-
taan. Yhteisollisyys ilmenee esimerkiksi danenkayttdna, vaitiolona, valittdmisena tai valinpitamatto-
myytend. Se kuuluu myds kielessa, jota tydyhteisdssa puhutaan. Kielellinen ja ajatuksellinen saman-
kaltaisuus tydyhteistssa on tdrkeaa, silld yhteisen kielen kautta voi tuntea kuuluvansa yhteisdon.
(Manka ja Manka 2016, 132—-133; Paasivaara ja Nikkila 2010, 12-17.)

Sosiaalinen padgoma voidaan jakaa kahteen osaan, tyontekijoiden keskindisiin seka esimiehen ja
tyontekijoiden valisiin suhteisiin. Yhteisollisyyttd edistavat niin kutsutut tyéyhteisétaidot, joita ovat
esimerkiksi perustehtavan tekeminen ja omasta osaamisesta huolehtiminen, reiluus ja kohteliaisuus,
aktiivinen auttaminen, yhteistyd tytkavereiden ja esimiesten kanssa, mielipiteen ilmaisu seka myoén-
teisen ilmapiirin edistaminen. Hyvinvoiva tydyhteiso lisda tyontekijdiden motivaatiota ja terveyden
seka tybhyvinvoinnin kasvamista. Hyvinvoivan tydyhteison merkkeja ovat korkea ty6hén ja organi-
saatioon sitoutuminen, keskimaaraista vahdaisemmat poissaolot seka henkiléstén vaihtuvuus. Hy-
vassa tydyhteisdssa korostuvat yhteisélliset arvot, avoin vuorovaikutus, sujuva ja aktiivinen toiminta
yhteiseksi hyvaksi sekd me-henkisyys. Hyvdssa johtamisessa taas painottuvat oikeudenmukaisuus,
hen valisen kommunikaation tulisi olla rakentavaa ja vastavuoroista. (Manka 2014, 94-95; Manka ja
Manka 2016, 132—-133; Paasivaara ja Nikkild 2010, 38; Suonsivu 2011, 59.)

Psykologista paaomaa voidaan kuvata neljalla ulottuvuudella, jotka ovat itseluottamus, toiveik-
kuus, optimismi ja sitkeys. Itseluottamus ilmenee esimerkiksi omiin onnistumisen mahdollisuuksiin

uskomisena. Toiveikkuuteen taas liittyy tavoitteiden asettaminen ja niiden saavuttamiseen tdhtaava



10 (61)

toiminta. Optimismi puolestaan viittaa myonteisiin tulevaisuudenodotuksiin ja selitysmalleihin. Sit-
keys taas merkitsee yrittamista haasteista huolimatta. Psykologisella padgomalla on merkitysta kayt-
taytymisessa tyopaikalla seka tyontekijoiden suoriutumisessa. Sen on todettu olevan yhteydessa tyo-
tyytyvaisyyteen, organisaatioon sitoutumiseen ja vahadisempiin poissaoloihin. Psykologisen pddaoman
on todettu myds ennustavan vahdisempia lopettamisaikeita tydssa. (Manka 2014, 99-100; Manka ja
Manka 2016, 158—-159.) My6s tyévuorosuunnittelulla on merkitysta tydhyvinvointiin, ja hyvalla tyo-
vuorosuunnittelulla voidaan tukea henkildston hyvinvointia ja tydssa jaksamista.



11 (61)

3 TYOVUOROSUUNNITTELU

Tydvuorosuunnittelu kuuluu yksikén toiminnan kokonaissuunnitteluun. Tyévuorosuunnittelulla tarkoi-
tetaan tydvuoroluettelon laatimista ja sen lahtékohtana on yksikon toiminnan tarkoituksenmukainen
ja tehokas jarjestaminen. Periaatteena on, etta henkildstda tulisi olla tydssa oikea maara oikeaan
aikaan, huomioiden toiminnalliset huiput ja hiljaiset hetket. Perinteisessa tydvuorosuunnittelussa
tarkedna on pidetty suunnittelun tasapuolisuutta, eli kaikille tydntekijéille on esimerkiksi suunniteltu
yhta paljon yévuoroja, iltavuoroja ja viikonloppuvapaita. Perinteisessa tyévuorosuunnittelumallissa
osastonhoitaja tai hanen valtuuttamansa henkild laatii tydvuoroluettelon jokaiselle tydntekijalle koko
tasoittumisjakson ajalle. Lopullinen vastuu tydvuoroluettelosta on kuitenkin aina tyénantajan edusta-
jalla. (Hakola ja Kalliomaki-Levanto 2010, 14, 50, 63, 65; Surakka 2009, 93.)

Tybvuoroluettelo on laadittava kirjallisesti kaikkeen tydaikalain alaiseen tyéhon ja annettava tydnte-
kijalle tiedoksi viimeistadn viikkoa ennen tydvuoron alkamista. Tydvuoroluettelosta on kaytava ilmi
tyontekijan saannollisen tybajan alkamis- ja paattymisajankohdat seka lepoaikojen ajankohdat. Tyd-
vuoroluettelo on sitova ja sitd voidaan muuttaa vain tyontekijan suostumuksesta tai perustellusta
syystd, joka on toiminnan kannalta valttamaton. Tydvuoroluettelo on laadittava niin pitkélle ajanjak-
solle kuin mahdollista. (Ty6aikalaki 2019, §30.) Puhekielessa tydvuoroluetteloa kutsutaan tavallisesti

tyovuorosuunnitelmaksi, joten jatkossa tassa tydssa kaytetaan nimitysta tyévuorosuunnitelma.

Hyva tyévuorosuunnittelu tukee henkiléston hyvinvointia ja tydssa jaksamista seka huomioi tydnteki-
joiden yksildlliset tarpeet. Hyvaan tydvuorosuunnitteluun liittyy myds tybaikojen suunnittelu juuri
kyseiseen tyohon ja tyontekijdille sopiviksi. Taman lisdksi hyva tyévuorosuunnittelu toteutetaan huo-
mioiden taloudelliset ja tuotannolliset seikat seka tydaikaa saatelevien lakien ja virka- ja tyéehtoso-
pimusten asettamat reunaehdot. (Hakola ja Kalliomaki-Levanto 2010, 49; Surakka 2009, 100.)

3.1  Tydvuorosuunnitteluun vaikuttava lainsaadanto

Tybnantajalla on oikeus paattaa tydn, tydvuorojen ja tydajan jarjestdmisesta. Tydvuorojen ja tyo-
ajan suunnitteluoikeus ja -velvollisuus perustuvat tydaikalakiin (872/2019) ja alakohtaiseen tydehto-
sopimukseen, jotka velvoittavat kaikkia ty6nantajia. Suomessa tytaikaa saadelldan tybaikalaissa
seka EU-tasolla tybaikadirektiivilla (88/2003). Tydvuorosuunnitteluun vaikuttaa myés Kunnallinen
yleinen virka- ja tyéehtosopimus (KVTES).

Euroopan tyGaikadirektiivi (88/2003) velvoittaa Euroopan Unionin jasenvaltioita. Se toimii perustana
kansallisille ty6aikaa koskeville laeille asettaen vahimmaisvaatimukset kansalliselle lainsaadanndélle.
Direktiivissa saddetdan tyodntekijoiden lepoajoista, yotydstd, vuorotydsta ja tybaikajdrjestelyista. Sen

tavoitteena on terveyden ja turvallisuuden parantaminen tydssa.

Suomen tydaikalaissa (872/2019) saadetdan minimistandardit vuorokausilevolle, viikkolevolle, keski-
maaraiselle viikkotybajalle seka yotydlle. Suomen tydaikalakia sovelletaan tydsopimuksen tai virka-
suhteen perusteella tehtavdan tyéhon, jollei toisin saadeta. (Tydaikalaki 2019, §1, §5-88, §25, §28.)
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Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus (KVTES) on kunta-alan suurin sopimusala ja sen suu-
rimpia ammattiryhmia ovat esimerkiksi sairaanhoitajat, ldhihoitajat ja sosiaalialan ohjaajat. Kunnal-
lista yleista virka- ja tydehtosopimusta sovelletaan padsaantdisesti kuntien ja kuntayhtymien palkan-
saajiin. Sen perusteella madraytyvat esimerkiksi tydaikojen pituudet tyétehtavien laadun ja maaran
mukaan. Kunta tai kuntayhtyma valitsee ty6aikalain ja tyo- ja virkaehtosopimusten rajoissa tydaika-
jarjestelman, joka toiminnan ja tydtehtavien suorittamisen kannalta on tarkoituksenmukaisin. Kun-

tien yleiset tydaikamuodot ovat yleistyfaika, toimistotydaika ja jaksotydaika. (KVTES 2018-2019.)

Jaksotybaikaa voidaan soveltaa tydaikalain 7 §:ssa mainituissa tdissa ja toimintayksikoissa, joita ovat
esimerkiksi padosan vuorokaudesta toimivat sosiaali- ja terveyspalvelut. Tybaikalain mukaan saan-
nollinen ty6aika on enintdan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Jaksotydajassa
saanndllinen tybaika saadaan kuitenkin jarjestda niin, etta se on kolmen viikon pituisena ajanjaksona
enintdan 120 tuntia tai kahden viikon pituisena ajanjaksona enintdan 80 tuntia. Jaksotydssa vuoro-
kautista tai viikoittaista tydaikaa ei ole maaritelty, mydskaan vuorokautisen ja viikoittaisen ylityon
erotteleminen ei ole mahdollista. Kolmea viikkoa pidempaa tasoittumisjaksoa voi kayttaa vain silloin,
kun se on toiminnan kannalta tarpeen ja perusteltua. (KVTES 2018-2019, III luku §9; Tyoaikalaki
2019, §5-87.)

KVTES:n mukaan tydaika tulee jarjestaa niin, etta tyontekijalla on kerran viikossa vahintaén 35 tun-
tia kestava keskeytymdtodn vapaa-aika. Tama voidaan jarjestad keskimaarin 35 tunniksi 14 vuoro-
kauden ajanjakson aikana, mutta vapaa-ajan tulee olla kuitenkin vahintdan 24 tuntia viikossa. Tyo-
vuoroja saa teettdd perakkain enintddn seitseman. Uusi tydaikalaki (872/2019) astui voimaan
1.1.2020 ja talld kumottiin vuoden 1996 tydaikalaki (605/1996). Merkittédva muutos oli lainsadéannods
perakkdisten yovuorojen madrasta jaksotydssa seka vuorokausilepoa koskeva lainsaannds. Vuoden
1996 tydaikalain mukaan yo6tyota sai teettaa esimerkiksi jaksotydssa, jolloin tydntekijalla sai tyévuo-
roluettelon mukaisesti teettédd perakkain enintéan seitseman tyévuoroa yotydtd. Uuden sadannoksen
mukaan yotyota saa teettad perakkain viisi tydvuoroa ja taman jalkeen tyodntekijdlle on annettava
vahintaan 24 tunnin yhtendinen vapaa. Vuorokausilepoa koskeva sdannds puolestaan muuttui siten,
ettd kaikissa tydaikamuodoissa vuorokausilepo on lahtdkohtaisesti 11 tuntia aiemman 9 tunnin si-
jaan. Jaksotydssa vuorokausilepo voidaan kuitenkin lyhentad yhdeksaan tuntiin tydn jarjestelyihin
liittyvista syista. Lyhennetyn vuorokausilevon korvaava lepoaika on kuitenkin annettava tyontekijalle
yhdenjaksoisena seuraavan vuorokausilevon yhteydessa tai jos tdma ei ole tyon jarjestelyista johtu-
vista painavista syista mahdollista, vahintdan 14 vuorokauden kuluessa. (KVTES 2018-2019, III luku
§24; Tydaikalaki 2019, §8 ja §25; Tydaikalaki 1996, §26, §27 ja §29.)

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydolosuhteita tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapita-

den haittoja. Lain mukaan esimerkiksi tydajoista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat on jarjestelmalli-
sesti selvitettdva ja arvioitava niiden merkitys tydntekijan turvallisuudelle ja terveydelle. Keskeisia
arvioitavia tekijoita lain mukaan ovat esimerkiksi ty6ajan kesto, perdkkaisten tydvuorojen toistuvuus,
mahdollisuus riittédvaan palautumiseen ty6épdivan aikana ja niiden vélilla seka tydhdn sidonnaisuuden

aiheuttama kokonaiskuormitus. (Tyéterveyslaitos 2015; Tyoturvallisuuslaki 2002, §1 ja §10.)
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3.2 Vuorotydn erityispiirteet tydvuorosuunnittelussa

2011, 7). Tydaikalain (872/2019) mukaan vuorotydlla tarkoitetaan sellaista ty6td, jossa vuorot vaih-
tuvat saanndllisesti ja muuttuvat ennakolta sovituin ajanjaksoin. Epdsdaanndllinen vuoroty6 on tutki-
musten mukaan kuormittavaa (De Martino, Abreu, Barbosa ja Teixeira 2013; Flo, Pallesen, Magergy,
Moen, Grgnli, Nordhus ja Bjorvatn 2012; Harma, Karhula, Ropponen, Koskinen, Turunen, Ojajarvi,
Vanttola, Puttonen, Hakola, Oksanen ja Kivimaki 2019; Karhula ym. 2011; Pryce 2016). Erityisen
raskaana koetaan tydvuoroyhdistelmat, jossa iltavuoroa seuraa aamuvuoroon tulo, jolloin tyévuoro-
jen valiin jaa lilan vahan lepoaikaa. Vuoro- ja yotyon vaikutuksista terveyteen on paljon tutkimustie-
toa. Naiden on todettu olevan yhteydessa lukuisiin sairauksiin ja oireisiin, kuten unihairiéihin, ruoan-
sulatusoireisiin, mielenterveysoireisiin seka sydan- ja verenkiertoelinten sairauksiin. Epasaannolli-
sissa tydaikajarjestelyissa fysiologinen vuorokausirytmi hairiintyy ja fyysisten oireiden lisdksi silla on
myds psykologisia ja sosiaalisia vaikutuksia. Vuorotydn sosiaalinen eriaikaisuus nékyy erityisesti tyon
ja yksityiselamdn yhteensovittamisen pulmina. (De Martino ym. 2013, 765—-767; Flo ym. 2012, 4-8;
Hakola ja Kalliomaki-Levanto 2010, 19; Pryce 2016, 17-21; Surakka 2009, 93.)

Vuorotyota tekevilld on paivatyota tekevia useammin vaikeuksia yhdistaa tyd ja muu eldma. Erityi-
sesti iltavuorojen liséantyminen lisaa vaikeuksia tydn ja muun eldman yhteensovittamiselle. My6s
y6tydn on todettu lisdavan tyén ja muun eldman yhteensovittamisen vaikeuksia. Liséksi silla on to-
dettu olevan yhteytté vasymisen oireisiin vapaapaiving, unettomuuteen seka lyhyiden sairauspoissa-
olojen lisdantymiseen. Tutkimuksissa on kuitenkin todettu, etta yotyd voi vapaaehtoisuuteen perus-
tuessaan lisata tyotyytyvaisyytta. Myos lyhyet tyévuorovalit ja pitkat tydviikot ovat yhteydessa mo-
niin vuorotydn haittoihin ja riskeihin, ja niiden on todettu lisédavan selkeasti lyhyiden sairauspoissa-
olojen ilmenemisti. (Galatsch, Derycke ja Hasselhorn 2013, 2; Harma ym. 2019, 63-64, 72; Aker-
stedt ja Kecklund 2016, 322.)

Ty6aika vaikuttaa siis moneen hyvinvoinnin osa-alueeseen, kuten terveyteen seka tyén ja muun ela-
man tasapainoon. Tyytymattémyys tydaikoihin voi aiheuttaa jopa ammatista lahtemista. Tydssa jak-
samista ja tyokykya voidaan kuitenkin yllapitaa toimivilla ja terveytta tukevilla tydajoilla. Tyduran eri
vaiheissa voi olla erilaisia tarpeita: nuorilla ja aikuisilla, erityisesti pienten lasten vanhemmilla koros-
tuu tyon ja yksityiseldman yhteensovittamisen tarve, keski-idssa tarvitaan palautumista edistavia
tydaikoja ja ikadntyvilla tyontekijoilla yksilélliset tydaikaratkaisut edistévat tydssa pysymista. (Ga-
latsch ym. 2013, 1; Puttonen ym. 2016, 25.)

Tyoterveyslaitoksen (2018-10-03) julkaisema tutkimus osoittaa, ettd vuorotydn haittoja voidaan va-
hentaa hyvalla tydvuorosuunnittelulla. Esimerkiksi lyhyiden vuorovalien ja yévuorojen vahentdmisella
voidaan parantaa vireyttd. Myos arkea kuormittavien pitkien tydviikkojen seka ilta- ja viikonloppu-
tyon osuuksien muutoksilla voidaan edistaa tyon ja muun eldman yhteensovittamista. Tyévuoro-
suunnittelussa olisi tyontekijan jaksamisen kannalta hyva soveltaa vuorotyén ergonomisia periaat-

teita, joita ovat muun muassa sa@nndllisyys, eteenpain kiertdva jarjestelma, riittdvat lepoajat vuoro-
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jen valilld ja yhtendiset vapaajaksot. (Harma ym. 2019, 20, 66—67; Surakka 2009, 100; Tyé&terveys-
laitos 2018-10-03; Tyoterveyslaitos 2015.) Tydterveyslaitos (2015) on julkaissut suositukset tydaiko-
jen kuormituksen arvioimiseksi, jossa kuormitustasot maaraytyvat yksittaisistéa kuormitustekijoista ja
niiden toistuvuudesta. Kuvioon 2 on koottu tydaikojen kuormituksen arvioinnin suosituksessa ilme-

nevia asioita. Suositusten tavoitteena on tunnistaa kriittiset kuormitustekijat seka tukea tybaikojen

ergonomista suunnittelua.

Kuormitustekija Kunnossa Kohonnut kuormitus

Kahden vapaapaivdn vdlinen | < 40 tuntia > 40 tuntia

tydjakso Toistuvia yli 48 tunnin tydjaksoja tu-
lee valttaa

Tydvuoron pituus < 10 tuntia > 10 tuntia

Perakkaiset tyovuorot 3-5 kpl < 2 kpl tai
> 6 kpl

Perdkkaiset iltavuorot 0-3 kpl > 4 kpl

Perakkaiset yovuorot 0-2 kpl > 3 kpl

Perakkaisten tyovuoron vali- | yli 11 tuntia < 11 tuntia yli 2 kertaa/3 vk

nen vapaa-aika

Yévuorojen jalkeisen vapaa- | = 48 tuntia < 48 tuntia

jakson pituus

Viikonloppuvapaiden maara 2-3 kpl/3 vk < 1 kpl/3 vk

Yksittdiset vapaapaivat 0-1 kpl/3 vk > 2 kpl/3 vk

Tybaikatoiveet toteutunut ei toteutunut

KUVIO 2. Tydaikojen kuormituksen arviointi (Ty6terveyslaitos 2015).

Henkildstdjohtamisen rooli tydvuorosuunnittelussa

Henkildstdjohtamisen avulla huolehditaan siita, ettd tydyksikdssa on sen toiminnan ja tavoitteiden
kannalta riittdvasti oikeanlaista ja osaavaa henkilostda. Henkildstdjohtaminen voidaan Viitalan
(2014, 20) mukaan jakaa karkeasti johtajuuteen, tyéeldman suhteiden hoitamiseen seka henkil6sto-
voimavarojen johtamiseen (human resource management, HRM). Johtajuudella tarkoitetaan paivit-
taisen tydn johtamista, eli toimia, joilla tydntekijéita muun muassa valitaan, ohjataan, palkitaan, ar-
vioidaan ja kannustetaan. Lisaksi paivittdisen tyén johtamiseen liittyy organisaatiokulttuurin luomi-
nen ja ylldpitéminen. Tydeldman suhteiden hoitamiseen sisdltyy tydnantajan ja tyontekijdiden valis-
ten suhteiden hoito, jonka tarkeitd osa-alueita ovat tydehtosopimusten maardysten hallinta ja nou-
dattaminen, yhteistoiminta seka ristiriitojen kasittely. Henkildstdvoimavarojen johtamisesta voidaan
kayttda myds nimitysta henkildstéresurssien johtaminen. Molemmilla kasitteilld tarkoitetaan kaikkia
niitd toimintoja, joita tarvitaan henkiléstévoimavarojen maaran ja laadun sadtelyyn, osaamisen var-
mistamiseen seka tydhyvinvoinnin ja motivaation yllapitoon. (Maki, Liedenpohja ja Parikka 2014, 40—
41; Viitala 2014, 20-21.)
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Henkildstdvoimavarojen johtamiseen kuuluu henkiléstosuunnittelu, joka on yksi keskeinen osa esi-
miehen ty6ta. Sen tarkoituksena on madaritelld ja turvata organisaation strategian seka yksikén toi-
minnan edellyttéma madrallinen ja laadullinen henkildstén kokonaistarve. Tarkoituksena on myds
ennakoida toiminnan edellyttdmia henkildstdkustannuksia. Suunnittelun pohjana on kasitys toimialan
tulevaisuudesta seka organisaation tavoitteista ja niihin tarvittavista voimavaroista. (Maki ym. 2014,
40; Viitala ja Jylha 2019, 256.) Yksi tarkea henkiléstdvoimavarojen johtamisen strateginen tyokalu
on tydvuorosuunnittelu. Tydvuorosuunnitelman avulla varmistetaan, ettd jokaisessa tyovuorossa on
riittdva maara tyodntekijoita ja tietyn tasoista osaamista potilasturvallisuuden takaamiseksi. Kohden-
tamalla henkildstoresurssit oikein toimivan tyévuorosuunnittelun avulla, voidaan vaikuttaa myos yk-
sikdn kustannuksiin, silla yleensa henkildstokulut ovat yksikon suurin menoera. (Drake 2013, 801;
Lammintakanen 2015, 238; Silvestro ja Silvestro 2008, 96—99.)

Tydvuorosuunnittelu on monimutkaista ja vaativaa ty6ta. Siind on huomioitava useita asioita, kuten
tyontekijoiden toiveet, vuosilomat ja muut vapaat, erilaiset koulutustilaisuudet seka tydntekijoiden
maara ja osaamisen taso eri vuoroissa. Toimivalla tydvuorosuunnittelulla on tarkea merkitys johta-
misen, yksikon toiminnallisuuden seka henkiléston motivaation ndkokulmasta. Vaikuttavuudestaan
huolimatta se on kuitenkin koettu aliarvostetuksi tehtavéksi, ja jopa epamiellyttavaksi, traumaat-
tiseksi ja stressia aiheuttavaksi tyoksi. Monissa terveydenhuoltoalan yksikdissa onkin siirrytty perin-
teisestd tyévuorosuunnittelusta kohti osallistavampia toimintatapoja, kuten yhteiséllista tyévuoro-
suunnittelua. (Drake 2014, 801, 805; Maki ym. 2014, 78—79; Silvestro ja Silvestro 2008, 97—99.)
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4 YHTEISOLLINEN TYOVUOROSUUNNITTELU

Tydvuorojen suunnittelutapaa, jossa tydntekijat suunnittelevat itse omat tyévuoronsa yhteistydssa
muiden tyontekijoiden kanssa, kutsutaan yhteisolliseksi tyévuorosuunnitteluksi. Yhteisollisessa tyo-
vuorosuunnittelussa jokaisella tyéntekijalla on vapaus ja vastuu suunnitella omat tyévuoronsa, huo-
mioiden tydntekijan yksilolliset tarpeet, tydyksikén toiminta, yhteisesti sovitut pelisdannot seka muut
tydvuorosuunnittelun reunaehdot. Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun lIdhtékohtana on téiden sisaltd
ja tydn organisoinnin toimivuus sekd henkildstoresurssien optimaalinen kayttd. Sen tavoitteena on
parantaa tyontekijéiden vaikutusmahdollisuuksia omiin ty6aikoihinsa helpottaen tydn ja yksityisela-
man yhteensovittamista epasaanndéllisista tydaikajarjestelyista huolimatta. (Hakola ja Kalliomaki-Le-
vanto 2010, 49-50; Hjelmman 2018-11-14; Haggman-Laitila 2014, 157; Maki ym. 2014, 78-79.)
Synonyymeina yhteisolliselle tydvuorosuunnittelulle kaytetadn myds tybaika-autonomiaa, tydvuoro-
listojen itsesuunnittelua, osallistuvaa tai autonomista tydvuorosuunnittelua. Kansainvalisessa kirjalli-
suudessa yhteisollista tydvuorosuunnittelua kuvaillaan esimerkiksi sanoilla self-scheduling ja self-
rostering (Albertsen, Garde, Nabe-Nielsen, Hansen, Lund ja Hvid 2013; Bailyn, Collins ja Song 2007;
Hung 2002; Silvestro ja Silvestro 2000; Van der Veen, Hurink, Schutten ja Uijland 2014; Wang ja
Wang 2009).

Yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa ldhdetdan liikkeelle tydntekijoiden tydaikamieltymyksista. Pe-
riaatteena on, etta jokainen tydntekija laittaa ehdotuksensa omista tydvuoroistaan ja vapaapaivis-
taan kaytossa olevaan tydvuorosuunnittelujérjestelmaan. Reunaehtoina henkil6kohtaisten mielty-
mysten ja tydvuorojen toteuttamiselle asettavat yksikdssa tarvittava osaaminen ja miehitystarve.
Miehityksella tarkoitetaan tyontekijdiden maaraa ja osaamisen tasoa jokaisessa tydvuorossa. Lisaksi
omien tydvuorojen suunnittelussa on huomioitava muiden tybaikamieltymykset. Yli- tai alimiehitysti-
lanteessa tulee soveltaa tasapuolisuus- ja oikeudenmukaisuussadntéija ja tarvittaessa jokaisen on
tehtdva kompromisseja. Viime kadessa vastuu tydvuorosuunnitelmasta ja suunniteltujen vuorojen
muuttamisesta on aina tyoyksikdn esimiehellda. (Hakola ja Kalliomaki-Levanto 2010, 67, 72-73;
Haggman-Laitila 2014, 157-158; Silvestro ja Silvestro 2008, 96; Van der Veen ym. 2014, 190.)

4.1 Siirtyminen yhteisélliseen tyévuorosuunnitteluun

Yhteisollisestd tydvuorosuunnittelusta on tutkimusten mukaan todettu olevan monia hyétyja seka
yksilon, tydyhteison, etta tydnantajan kannalta. Yksi merkittdva hyoty tutkimusten mukaan nimen-
omaan yksilon nakékulmasta on ollut tydn, perheen ja vapaa-ajan yhdistémisen helpottuminen yksi-
I6llisempien tydvuorojen myéta. Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun on todettu lisanneen tydntekijan
vaikutusmahdollisuuksia omiin tydaikoihinsa. Taman taas on todettu olevan yhteydessa parempaan
koettuun terveydentilaan seka véhdisempiin sairauspoissaoloihin. Myds tydmotivaation on todettu
lisddntyneen yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun my6ta. Tydyhteison ndakékulmasta yhteiséllisen tyo-
vuorosuunnittelun on todettu vaikuttavan ty6yhteison ilmapiiriin positiivisesti. Sen on todettu edista-
van yhteisollisyyttd seka lisadvan koko tydyhteisdn hyvinvointia esimerkiksi lisdamalla vuorovaiku-
tusta ja avoimuutta. My6s ty6paikan vetovoimaisuuden on todettu lisdantyneen yhteiséllisen tydvuo-

rosuunnittelun myéta. Esimiehen nakdkulmasta ajatellen yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu vapauttaa
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esimiehen aikaa muihin tehtaviin. (Albertsen ym. 2014, 272; Bailyn ym. 2007, 72-73; Harikkala
2013, 33-39; Hietala ja Malin 2016, 21; Harma ym. 2019, 47; Immonen 2013, 22.)

Yksilon kannalta tarkasteltuna yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu antaa paremman mahdollisuuden
vaikuttaa omiin tydvuoroihin, kuin perinteinen tydvuorosuunnittelu. Tydntekijoiden tybaikatoiveet
voivat vaihdella ty6uran eri aikoina, silla opiskelu, perhe ja vapaa-aika painottuvat eri tavoin elaman-
kaaren eri vaiheissa. Ihanteellista vuoroty6ta tai yhta, kaikille soveltuvaa tydaikamallia tuskin on
mahdollista suunnitella. On kuitenkin mahdollista |6ytaa sellaisia ratkaisuja, jotka toimivat mahdolli-
simman hyvin seka tyonantajan ettd tydntekijan ndakoékulmasta. Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu
lisaa joustavuutta tydvuorosuunnittelussa ja auttaa yksityiselaman ja tyon yhteensovittamista seka
lisad oman elaman hallinnan tunnetta. (Albertsen ym. 2014, 272; Bailyn ym. 2007, 72; Haggman-
Laitila 2014, 158; Harma ym. 2019, 67.)

Tyoyhteison kannalta yhteiséllisella tydvuorosuunnittelulla voi olla positiivinen vaikutus tydyhtei-
son kommunikaatioon. Tydaikojen kehittaminen edellyttda avointa keskustelua ja tydyhteison sitou-
tumista uuteen toimintaan. Hyvaa vointia ja voimaantumista edistavan tydyhteison ilmapiiri on avoin
ja myonteinen. Se on lisaksi luottamuksellinen, positiivinen, ryhman jasenia kunnioittava, luova, mo-
tivoiva, suvaitsevainen, hienotunteinen ja tasa-arvoinen. Keskustelevaa ilmapiiria vaalitaan ja pa-
lautetta annetaan rakentavasti kasvotusten. Tydaikojen kehittdminen ja uuden ty6aikamallin kayt-
toonotto vaikuttavat koko tydyhteiséon. Uudenlaiset tydaikaratkaisut toimivat parhaiten silloin, kun
nittelua, eli ratkaisut tulisi 16ytaa esimiesten ja tyontekijoiden yhteisten keskustelujen kautta. (Bailyn
ym. 2007, 73; Maki ym. 2014, 76, 79; Makisalo-Ropponen 2014, 121.)

Esimiehen kannalta tarkastellen yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun on todettu tukevan johtamista
esimerkiksi henkiloston kokeman paatoksenteon ja lahijohtamisen oikeudenmukaisuuden osalta.
My6s esimiehen tyévuorosuunnitteluun kayttdman ajan on todettu vdhentyneen ja aikaa vapautu-
neen tydyksikdn kehittdmiseen. Yhteistllisessa tydvuorosuunnittelussa esimiehen rooli muuttuu ty6-
vuorojen suunnittelijasta enemmankin suunnittelua ohjaavaksi valmentajaksi, pelisadntokeskustelu-
jen ohjaajaksi ja tydvuorosuunnitelman hyvaksyjaksi. Esimiehen tehtdvéna on vastata henkildstdre-
surssien tehokkaasta kaytosta ja varmistaa, etta tydvuorosuunnitelman kokonaisuus on toimiva ja
tukee tydyksikdn toiminnan tavoitteiden saavuttamista. (Harma ym. 2019, 52; Sinivaara ja Aschan
2008, 107, 111, 115.)

Yhteisolliseen tyévuorosuunnitteluun siirryttdessa jokaisen yksikén on kaytava lapi oma kehityspro-
sessinsa. Esimiehen tulee huolehtia, etta kaikilla tydntekijoilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
tdhan kehittamistyéhodn. Uudet tydaikaratkaisut voivat herattaa tyontekijoissa epailyjé ja muutosvas-
tarintaa, ja esimiehelld on tarkea rooli yhteisollisen tydvuorosuunnittelun ja tydyhteisén jatkuvan
kehittymisen mahdollistajana. Kyse on toimintakulttuurin muutoksesta, joka vaatii tdyden tuen esi-
miehilta. Toimintakulttuurin muutos on aina haastavaa ja prosessiin tulee varata aikaa useita kuu-

kausia. Uusien mallien hyvaksynta edellyttda tydyhteisdssa keskustelua ja kompromissiratkaisuja,
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joilla saadaan parannuksia seka tydyksikolle etta tyontekijdille. Se edellyttda myds osallistavaa johta-
mista ja avointa kommunikaatiota ja keskustelua tydyhteisdssa. (Harma ym. 2019, 52; Jarvinen
2020, 163; Sinivaara ja Aschan 2008, 115; Surakka 2009, 97.)

4.2  Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun pelisaannot

Onnistuneen yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttéonoton edellytyksia ovat keskusteleva tydyh-
teisO seka yhteisesti sovitut pelisdannét. Ennen toiminnan aloittamista tyoyhteisossa tulee keskus-
tella avoimesti tydvuorosuunnittelun tavoitteista seka sopia yhteisista toimintaohjeista, eli pelisdan-
noista, joiden puitteissa tydvuorosuunnittelu toteutetaan. Pelisadntdjen avulla voidaan turvata tasa-
puolisuuden ja oikeudenmukaisuuden toteutuminen tydvuorosuunnittelussa. (Hakola ja Kalliomaki-
Levanto 2010, 50-52; Harma ym. 2019, 52; Maki ym. 2014, 78-79.)

Pelisaanndt tulisi luoda aina uuden toiminnan alkaessa, ja tarvittaessa myos maaritelld uudelleen
toiminnan vakiinnuttua. Pelisaannot ovat merkittdvassa roolissa yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun
onnistumisessa ja niitd laatiessa tulee huomioida tydyksikon mahdolliset erityispiirteet. Pelisdanndiksi
mielletaan esimerkiksi ydévuorojen ja viikonloppuvapaiden maara, poikkeavien vuorojen maara ja
ehdottomien toiveiden merkitseminen. (Haggman-Laitila 2014, 157; Immonen 2013, 23; Surakka
2009, 98.)

Pelisaannot koskevat koko tybyhteisda. Niissa sovitaan yhteiset toimintaperiaatteet esimerkiksi kom-
munikoinnista, ongelmatilanteissa toimimisesta, vuorotoiveiden lukumaarasta, tasapuolisuudesta ja
oikeudenmukaisuudesta seka lomalla olijoiden huomioinnista ja jéarjestelyistd suunnittelussa. Lisdksi
taytyy sopia muun muassa suunnitteluaikataulusta, viikonlopputdiden maarasta ja yksildllisten tar-

peiden huomioinnista. (Hakola ja Kalliomaki-Levanto 2010, 52; Harma ym. 2019, 51.)

Yhteisollisessa tyévuorosuunnittelussa tukena voidaan kayttda myos listaneuvottelijaa, josta tassa
tydssa kaytetdan nimitysta listavahti. Listavahtina voi toimia jokainen ty6ntekija vuorollaan. Lista-
vahdin rooliin ja tehtaviin voidaan sisallyttda esimerkiksi tyévuorosuunnittelun koordinointi ja peli-
saanttjen noudattamisesta huolehtiminen. Listavahdin tehtaviin voi kuulua myés tyévuorosuunnitel-
man valmistumisen valvominen mdaraaikaan mennessa. (Harma ym. 2019, 51; Sinivaara ja Aschan
2008, 107, 109.)
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5 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Taman opinndytetyon tarkoituksena on laatia Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS) paivystyksen
hoitotydntekijdille pelisadannét ja toimintamalli yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun kayttédnottoa var-
ten. Tavoitteena on, etta laadittuja pelisaantdja hyddynnetadn hoitotydntekijdiden tydvuorosuunnit-
telussa ja uuden tydvuorosuunnittelumallin onnistuneessa kayttoonotossa tydyhteistssa. Tavoit-
teena on myds hoitotydntekijoiden vaikutusmahdollisuuksien lisaédminen omiin tydvuoroihinsa ja sita

kautta tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen parantaminen.

5.1  KYS Paivystys

Opinnaytety6n toimeksiantajana oli Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS) paivystys. Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin Kuopion yliopistollinen sairaala jakautuu organisatorisesti hallintokeskukseen ja
sairaalaan (kuvio 3). Sairaalassa on kuusi palvelukeskusta, jotka jakautuvat edelleen osaamiskeskuk-
siin ja vastuuyksikdihin. Paivystys (3901) kuuluu naista palvelukeskus Akuuttiin. KYS:n erikoissai-
raanhoidon paivystys on tarkoitettu erittdin kiireellisen avun tarpeessa oleville potilaille, joiden hoito
ei voi odottaa seuraavaan paivaan. Yoaikaan Pohjois-Savon perusterveydenhuollon péivystyshoitoa
vaativat potilaat hoidetaan myds KYS:n paivystyksessa. (Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 2020-02-13;

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri s.a.)

SAIRAANHOITOPIIRI

KUOPION KYSTERI-
YLIOPISTOLLINEN

SAIRAALA LIIKELAITOS

PAIVYSTYS

KUVIO 3. Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin organisaatiokaavio (Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 2020-
02-13).
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Kuopion yliopistollisen sairaalan toimintojen suunnittelua maarittad Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
strategia. Strategisina tavoitteina vuosille 2017-2022 mainitaan laadukas ja vaikuttava hoito kilpailu-
kykyisesti, huippuosaamisen edistaminen ja potilaan parhaaksi toimiminen. Visiona on olla Suomen
vetovoimaisin yliopistollinen sairaala. Missiona taas on potilaiden oleminen osaavissa ja turvallisissa
kasissa kotoa kotiin. (KYS s.a., 1-5.)

Ensimmainen tavoite on laadukas ja vaikuttava hoito kilpailukykyisesti. Tarkoituksena on tuottaa
KYS:ssa erikoissairaanhoidon perustasoiset seka erityisen vaativat palvelut niin, ettd ne ovat Suo-
men laadukkaimmat ja helposti saatavissa. Palveluja tarjotaan myds maakunnan ulkopuolelle kilpai-
lukykyisesti. Tama tavoite sisdltda myos hyvan toimintaympariston luomisen ammattilaisille seka
korkeatasoisen tutkimustoiminnan mahdollistamisen. Toinen tavoite, huippuosaamisen edistaminen,
pitad sisdlldan toiminnan jatkuvan parantamisen, tutkimuksen keskittamisen karkialoille seka profiloi-
tumisen kansainvalisesti merkittdvaksi toimijaksi. Lisaksi tarkoituksena on olla Suomen vetovoimaisin
terveydenhuollon tyénantaja. Kolmas tavoite, potilaan parhaaksi, tarkoittaa potilaan hyvinvoinnin
edistamistd. Toiminta ilmenee potilaalle sujuvana hoitoprosessina seka laaketieteellisesti laaduk-

kaana ja tarkoituksenmukaisena hoitojen oikea-aikaisena toteutuksena. (KYS s.a., 3-5.)

KYS:n toimintaa ohjaavat arvot ovat potilaslahtoisyys, ammattitaito, tydhyvinvointi ja hyva kohtelu.
Potilaslahtéisyyden tulee olla keskeinen osa paivittdisté toimintaa ja potilaiden tulee osallistua
omaan hoitoonsa yha enemman. Ammattitaito taas ndhdaan keskeisenda menestymisen edellytyk-
send. Tybhyvinvointi on nostettu keskeiseksi kehitettdvaksi osa-alueeksi strategiakauden aikana.
Ty6hyvinvoinnin ndhddan heijastuvan myds ilmapiiriin ja potilaiden sekad tydtovereiden hyvdan koh-
teluun. (KYS s.a., 2.)

KYS:n paivystyksen hoitotydntekijéiden tyytymattdmyys tydvuorosuunnitteluun nousi esille tyésuoje-
lun tekemasta kyselysta vuonna 2017. Omien vaikutusmahdollisuuksien puute oli yksi tarkeimmista

luttiin [ahtea kehittdmaan uudenlaista tydvuorosuunnittelun mallia.

KYS:n paivystyksen hoitohenkildkuntaan kuuluu osastonhoitaja, kaksi apulaisosastonhoitajaa, 75
vakituista ja noin 10—15 madraaikaista sairaanhoitajaa, 17 ladkintdvahtimestaria ja 1 perushoitaja
(Savelainen 2019-11-13). Paivystyksessa on hoitotydntekijoita aamuvuorossa 14, iltavuorossa 16 ja
yovuorossa 9. Erilaisia tydvuoroja on tydyksikdssa kaytdssa 11. Tydvuorojen alkamisaikoja on por-
rastettu toiminnan mukaan. KYS:n paivystyksessa vuorotyd toteutetaan jaksoty®na, jossa tybaikaa

tasataan kolmen viikon jaksoissa.

KYS:n paivystyksen tyévuorosuunnittelussa kdytetddn Titania-ohjelmistoa. Tahan ohjelmistoon on
sairaanhoitajille maaritetty etukdteen osaamisprofiili sen mukaan, missa tehtavissa han pystyy tyos-
kentelemaan pdivystyksessa. Tydvuorosuunnittelujarjestelmaan on myds maaritetty minimitarpeet
kaikista osaamisryhmistd sekd kokonaisresursseista vuorokohtaisesti. Ennalta maaritetyt miehitys- ja

osaamistarpeet ohjaavat paivystyksen tydvuorosuunnittelua. Hoitotydntekijdiden tydvuorosuunnit-
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telu on aiemmin toteutettu apulaisosastonhoitajien sekd asiaan perehdytetyn sairaanhoitajan toi-
mesta. Kaytantona on ollut, ettd jokainen tydntekija saa esittda rajatun maaran toiveita kolmen vii-

kon tydjaksolle Titania-tydvuorosuunnittelujarjestelmaan.
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Kehittédmistoiminta on ylakasite sellaiselle toiminnalle, jonka perusteella syntyy uusi asia. Se pitda

sisdlldan kehittamisen ideologiset lahtékohdat, saannét ja sitoumukset. Kehittamistoiminta luo kay-

tannon kehittamishankkeelle kasitteellisen kehyksen, jonka ohjaamana hanketta viedaan eteenpain.

(Salonen 2013, 7; Toikko ja Rantanen 2009, 18.) KYS:n paivystyksen yhteiséllisen tyévuorosuunnit-

telun toimintaohjeiden laatiminen ja kayttdonotto toteutettiin kehittdmistydna. Kehittdmisprosessi

muodostuu erilaisista tehtdavakokonaisuuksista, jotka kirjallisuudessa jasennetaan ja nimetdan hie-

man toisistaan poikkeavasti. Tdssa opinndytetydssa yhteisollisen tydvuorosuunnittelun pelisadntdjen

kehittdminen eteni suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheiden kautta (taulukko 1). (Ojasalo, Moila-
nen ja Ritalahti 2015, 22; Toikko ja Rantanen 2009, 56 ja 64.)

TAULUKKO 1. Kehittamistydn prosessin vaiheet.
VETL S

Tapahtu-
mat

SUUNNITTELU

lokakuu 2018 - toukokuu
2019

Tybyhteison paatos yhtei-
solliseen tydvuorosuunnit-
teluun siirtymisesta.

Aiempaan tutkimustietoon
perehtyminen.

Infotilaisuus hoitotydnteki-
joille yhteiséllisen tydvuo-
rosuunnittelun prosessista.

Pelisaantdihin liittyvien tar-
peiden kartoittaminen hoi-
totyontekijoilta.

Yhteenveto pelisadntdjen
toiveista.

Alustavien pelisaantéjen
laatiminen.

Pelisadntdjen muokkaami-
nen pienryhmatydskente-
lyssa.

Pelisaantdjen kirjoitus lo-
pulliseen muotoonsa.

Valmiit pelisadnnét yhtei-
sollisen tydvuorosuunnitte-
lun kdynnistamista varten

TOTEUTUS

kesakuu 2019 - lokakuu
2019

Hoitotyontekijoiden koulu-
tusten suunnittelu ja aika-
taulujen laatiminen.

Hoitotyodntekijoiden koulut-
taminen.

Pelisaantoihin tutustumi-
nen.

Yhteisollisen tyévuoro-

suunnittelun kdynnistami-
nen.

Pelisaantojen kayttéonotto

ARVIOINTI

marraskuu 2019 - tammi-
kuu 2020

Pelisaantdjen arviointiin
kaytettavan aineiston ke-
réaaminen, eli kyselyn Ia-
hettdminen hoitotydnteki-
joille.

Aineiston analysointi.

Pelisaantdjen kehittaminen
kyselyn tulosten perus-
teella pienryhmatydskente-
lyssa.

Pelisaantdjen lopullinen
muokkaus.

Pdivitettyjen pelisaantojen
kayttdonotto.

Vastuun siirtdminen yhtei-

sollisen tyévuorosuunnitte-
lun kehittamisesta paivys-

tyksen vastuuryhmadlle.

Pelisaantdjen toimivuuden
arviointi

Pelisaantdjen kehittaminen
ja paivitettyjen pelisaanto-
jen kayttéonotto
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6.1 Pelisaantdjen suunnittelu

Kehittamistyo alkaa kehittamiskohteen loytamisesta. Se kohdentuu yleensé tydelaman ke-
hittdmiseen ja tarkoituksena on saada aikaan jonkinlainen muutos. Uudistamisperustaisessa kehitta-
mistydssa etsitdan uutta usein erilaisia rajapintoja kohtaamalla ja sen tavoitteena voi olla esimerkiksi
toimintaprosessien uudistaminen. Kun kehittdmisen kohde on selvilla, maaritelldan alustavat tavoit-
teet projektille. Tassa vaiheessa tavoitteiden asettaminen on kuitenkin vain suuntaa antavaa, silla
yleensé aiheesta ei vield ole riittavasti tietoa, jotta lopullista kehittamistehtavaa voitaisiin maarittaa.
(Gjasalo ym. 2015, 23-24.) Immosen (2013, 21) mukaan tydvuorosuunnitteluun liittyva tyytymatto-
myys on ollut joissakin tyoyhteisoissa yhteisollisen tydvuorosuunnittelun aloittamisen taustalla.
KYS:n paivystyksessa tydsuojelun tekemasta kyselystd vuonna 2017 yhtena kehitettdvana asiana
esiin nousi himenomaan tyévuorosuunnittelu. Kuormittavina tekijoinad koettiin esimerkiksi iltavuo-
rosta aamuvuoroon tuleminen seka vaikutusmahdollisuuksien puute omiin tyévuoroihin. Kyselyssa

nousi esiin myos fyysisia oireita, kuten uniongelmia. (Paivystyksen osastokokous 2017-11-02.)

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun aloittamisesta tydyhteisossa sovittiin paivystyksen osastokokouk-
sessa lokakuussa 2018. Tassa vaiheessa olimme jo sopineet paivystyksen esimiesten kanssa pereh-
tymisestani sairaanhoitajien tyévuorosuunnitteluun. Marraskuussa 2018 teimme yhdessa paivystyk-
sen esimiesten kanssa paatdksen, etta paavastuu yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kehittémispro-
sessin lapi viemisestd on minun vastuullani. Alkuvaiheessa osallistuin kehittamisprosessiin paivystyk-

sen tyontekijana.

Kehittamiskohteen tunnistamisen jalkeen on vuorossa tiedonhaku. Tassa vaiheessa pereh-
dytdan olemassa olevaan teoreettiseen tietoon, silla tutkimuskirjallisuus auttaa ymmartamaan kehit-
tamiskohteen ja aihepiirid sekd rajaamaan ja maarittdmaan kehittdmisen tavoitteita. On tarkeda pe-
rehtyd aiheeseen liittyviin aiempiin kehittdmishankkeisiin ja tutkimuksiin, silld niisté voi saada tietoa,
kuinka vastaavia hankkeita on aiemmin viety lapi tai mitad tuloksia on saatu. Tuloksia voi usein hy6-
dyntaa suoraan my6s omassa kehittdmistydssa. Téhdn vaiheeseen liittyy myds nakodkulman [6ytdmi-
nen omaan kehittdmistydhon, josta katsoen tydssa edetadn. (Ojasalo ym. 2015, 24, 28-30.) Tassa
vaiheessa etsin tietoa aiheesta aiemmin tehdyisté tutkimuksista. Erityisesti kiinnostuksen kohteena
olivat haasteelliseksi koetut tilanteet ja asiat yhteisollisen tydvuorosuunnittelun aloittamisessa. Tutki-
muksista nousi selkeasti esille pelisadntdjen tarpeellisuus, joka tassa vaiheessa tasmentyi kehitta-

mistehtavan aiheeksi.

Aiheeseen tutustumisen jalkeen pidin paivystyksen hoitotyontekijoille infotilaisuuden
yhteiséllisesta tydvuorosuunnittelusta tammikuussa 2019 (liite 1). Naita saman sisdltoisia infotilai-
suuksia oli samana paivana kaksi, ja molempiin oli varattu aikaa puoli tuntia. Tilaisuuksiin osallistui-
vat kyseisena pdivana tydvuorossa olevat hoitotydntekijdt. Tassa tilaisuudessa kerroin ensin kerda-
maani tutkimustietoa yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun hyddyista ja haitoista, sekd esimerkkeja yh-
teisdlliseen tydvuorosuunnitteluun liittyvisté ongelmakohdista. Taman jalkeen kavin Iapi yhteiséllisen

tydvuorosuunnittelun prosessia ja sen etenemista tydyhteistssa. Tilaisuuden tarkoitus oli olla vuoro-
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vaikutteinen, ja hoitotydntekijoilla oli mahdollisuus esittda kysymyksia ja kommentteja koko tilaisuu-
den ajan. Kirjasin kaikki aiheeseen liittyvat kysymykset sekéd ehdotukset ylds tarkastellakseni niita
my6hemmin. Infotilaisuuden jalkeen kartoitin hoitotyontekijoiden mielipiteita ja toiveita
pelisaantoihin liittyen sdhkopostitse suunnatun kyselyn avulla. Taman kyselyn toteutin paivystyk-
sen tyontekijand, osana padivystyksen kehittamistyotd, ja taman vuoksi kyselylle ei haettu tutkimus-
lupaa. Tarkoituksena oli laatia alustavat peliséannot ndiden kyselyssa esiin nousseiden mielipiteiden

pohjalta.

Keratyn tiedon avulla maaritelladn tarkempi kehittamistehtava ja rajataan kehittdmisen kohde. Ta-
han vaiheeseen kuuluu pohtia tarkasti, mihin kehittamiselld pyritdan seka perustella tavoite mahdol-
lisimman konkreettisesti. Taman pohtiminen on myés kehittdmistydn onnistumisen arvioinnin kan-
nalta erittain tarkeda, silla arviointia on hankala tehda ilman selkeita mittareita. Jos kehittamisteh-
tava muuttuu kehittamisprosessin edetessa, se kirjataan ylds ja tdsmennetdan sen saavuttamisen
arvioinnin kriteerit. (Ojasalo ym. 2015, 32-33; Toikko ja Rantanen 2009, 57.) Kehittédmistehtdvén
tarkoitukseksi muodostui yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun pelisadnttjen laatiminen seka toiminnan
kdynnistaminen. Tassa vaiheessa kehittdmistehtava tarkentui myds opinnaytetydprosessiksi ja laa-

jeni toiminnan kdynnistamiseen.

Tietoperusta jasentaa aihepiiria ja antaa pohjan kehittamistyon suunnittelulle ja toteutukselle. Tieto-
perustassa kasitteet seka niiden valiset suhteet tulevat maaritellyiksi. Tietoperustassa kuvataan siis
aihealueeseen liittyvat keskeisimmat teoriat seka tuoreimmat tutkimustulokset. Seuraava askel on
lahestymistavan valinta, jonka maarittaa kehittamistehtdva. Kehittamishankkeessa voi kuitenkin olla
piirteita useasta ldhestymistavasta, silld ne ovat osin paéllekkaisia. Lahestymistavan maarittamisen
jalkeen on menetelmien valinnan aika. Kehittamistydssa kaytetaan hyvin monenlaisia menetelmia,
sillé eri menetelmillda saadaan kehittamistydn tueksi erilaista tietoa ja monia ndkokulmia. Menetelmia
valitessa keskeisinté on pohtia, millaista tietoa tarvitaan ja mihin sité kaytetdan. (Ojasalo ym. 2015,
36-37, 40.)

Maaliskuussa 2019 kokosin sahk&postitse saatuja vastauksia pelisadntéjen toiveista. Kavin vastauk-
set tarkasti 1api, ja poimin sieltéd kaikki pelisdantdihin liittyvat toiveet ylds. Vastauksista ilmeni toi-
veita esimerkiksi listan suunnittelun jarjestykseen, pyhatdiden maaraan, tarkeiden toiveiden maa-
raan ja erikoisvuoroihin liittyen. Hahmottelin alustavat pelisaannot naiden toiveiden poh-
jalta. Hoitotyontekijoiden vastauksista kdvi myos ilmi, ettd yhteisdlliseen tydvuorosuunnitteluun liit-
tyy tassa vaiheessa paljon kysymyksia ja epaselvyyksia. Taman vuoksi koin tarpeellisena laatia peli-
saantdjen lisaksi yleista ohjeistusta tyévuorosuunnitteluun, kuten tydaikalain asettamia reunaehtoja
tydvuorosuunnittelulle. Kirjasin ylos kaikki nama vastauksista nousseet kysymykset seka eriavat na-
kemykset pelisaéntéihin liittyen. Téman jalkeen kdvimme alustavat pelisaannét 1api paivystyksen
esimiesten kanssa ja lisaksi keskustelimme prosessin etenemisesta ja vaiheista. Keskustelimme
myds vastauksissa esiin nousseista aiheeseen liittyvista koulutustarpeista seka suunnittelimme kou-

lutusten sisaltda ja aikataulua seka koko prosessin etenemisen aikataulua.
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Paivystyksessa hoitohenkilokuntaa on paljon, ja hoitajien osaamisen taso vaihtelee, mutta tietynlai-
nen osaamisprofiili vaaditaan kuitenkin jokaisessa tyévuorossa. Tama aiheutti omalla tavallaan haas-
teita pelisdantdjen luomiseen. Huhtikuussa 2019 paatimme monien pelisdantéihin liittyvien epasel-
vyyksien vuoksi, etta alustavat pelisadnnot muokataan lopulliseen muotoonsa hoitotydntekijdista
koostuvassa pienryhmatydskentelyssa. Téllainen tydskentely on yksi asiantuntijatyon kehittamisessa
tyypillisesti kdytetty yhteiséllinen menetelma. Tyontekijéilta kysyttiin halukkuutta osallistua pienryh-
maty0dskentelyyn, ja lopulliseen pienryhmaan valikoitui 5 hoitotydntekijaa. Ryhmaan valittiin mahdol-
lisimman eri tasoisia paivystyksen osaajia, jolloin saataisiin mahdollisimman kattavasti esille eri na-
kokulmia seka saavutettaisiin kaikkien hoitotyontekijoéiden nakdkulmasta tasapuolinen lopputulos.
Ennen pienryhmatydskentelya kirjasin ylos pienryhmatydskentelyssa ratkaistavia asioita. Naita asi-
oita olivat esimerkiksi, kuinka listavahdit paatetdaan, millaisia valtuuksia listavahdilla on, jaetaanko
henkilokunta suunnittelussa useampaan ryhmaan, kuinka lomalla tai sairauslomalla olevien tydnteki-
joiden tydvuorosuunnittelusta huolehditaan, mika on ehdottomien tyévuorotoiveiden maara ja missa

jarjestyksessa vuoroja suunnitellaan.

Pienryhmaétyoskentely toteutettiin fasilitoituna kokouksena. Fasilitointi sanana tarkoittaa
ryhmaprosessien helpottamista (Kantojarvi 2012, 9). Fasilitaattorin tehtdvana on mahdollistaa ryh-
man paras mahdollinen toiminta kayttden tilanteeseen sopivia tydkaluja. Fasilitaattori auttaa ryhmaa
tydskentelemadn yhdessd, ja vie ryhmaa tuloksellisesti kohti ratkaisuja kuitenkaan puuttumatta asia-
sisaltédn. (Kantojarvi 2012, 11; Nummi 2018, 32, 35.) Kokouksen alussa esittelin ryhmalle kokouk-
sessa paatettdvat asiat. Nama asiat kaytiin yksitellen Iapi, ja ryhma keskusteli eri vaihtoehdoista,
kunnes paadyttiin kaikkia tyydyttavaan ratkaisuun. Lopuksi kavin asiat ja niihin paatetyt ratkaisut
vield suullisesti [api ennen kokouksen paattamistd. Naiden pienryhmatydskentelyssa saatujen ratkai-
sujen perusteella muokkasin pelisadnnét yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kdynnistamista varten
lopulliseen muotoonsa toukokuussa 2019 (liite 2). Taman jalkeen lopulliset peliséannét laitettiin kai-

kille hoitotyontekijoille luettavaksi.

6.2 Pelisdantéjen kayttédnotto

Kehittamistoiminnan toteutusvaiheeseen liittyy konkreettinen tekeminen seka pohtiva ja analysoiva
taso, joka edellyttad konkreettisen toiminnan seurantaa. Tahan prosessin loppuvaiheeseen tulisi
suunnata aikaa ja resursseja, jotta tavoitteena olevat ty6eldman hyodylliset muutokset saadaan to-
teutettua. Toteutusvaiheessa alkuperaistd suunnitelmaa voidaan joutua muuttamaan tavoitteen saa-
vuttamiseksi, silla projekti elda koko ajan. (Ojasalo ym. 2015, 25 ja 46—47; Toikko ja Rantanen
2009, 59-60 ja 65.) Kesdkuussa 2019 suunnittelimme yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun
aloitukseen liittyvien koulutusten lopullista sisdltoa ja aikataulua yhteistydssa paivystyksen
esimiesten kanssa. Liséksi yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kayttéonoton aikataulua muokattiin
tyoyksikon tarpeista kasin. Lopullinen koulutusten seka yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun aloituksen

aikataulu annettiin hoitotydntekijoille tiedoksi sahkdpostitse.

Ohjauksen ja koulutuksen merkitys korostuu yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun kayttédnottovai-

heessa. Ohjausta tarvitaan kayttéonottovaiheessa pidemman aikaa ja sita tarvitaan saanndllisesti,
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silld esimerkiksi kokonaisuuden hahmottaminen ja tydyhteisén toimivuuden huomioiminen kehittyvat
pikkuhiljaa. Ohjauksen puute kdyttddnottovaiheessa taas aiheuttaa yhteisdllisen tyévuorosuunnitte-
lun huonoa toteutumista, ja esimerkiksi tydyhteisén toimivuutta ei talldin valttdamattd osata huomi-
oida suunnittelussa. (Immonen 2013, 22-23.) Tydntekijoille jarjestettiin elo- ja syyskuussa
koulutusta yhteisélliseen tyévuorosuunnitteluun liittyen. Koulutuskertoja oli yhteensa kolme, kes-
toltaan 1,5 tunnin mittaisia, ja ndma kaikki olivat saman sisaltdisia. Koulutustilaisuudessa oli ulko-
puolinen asiantuntija luennoimassa tyGaikalainsaadannostd. Koulutuksissa kaytiin lisdksi minun joh-
dollani lapi pelisaantéja ja niihin liittyvid kysymyksia. Koulutuksissa hoitotydntekijoille my6s naytet-
tiin konkreettisesti milta yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun pohja nayttaa ja miten se toimii. Lisaksi
asiasta on keskusteltu avoimesti tydyhteisdssa koko prosessin ajan ja tyontekijoille on tiedotettu ai-

katauluista ja prosessin etenemisesta ajantasaisesti.

Oleellinen osa toteutusvaihetta on kehittamistyon tuotoksen kayttoonotto. Talléin pyri-
tdan varmistamaan, etta tulokset ovat hyddynnettavissa tai levitettdvissa. Toteutusvaiheessa proses-
sissa syntynyt kehitystulos tulisi siis olla tiivistetty selkeaksi kokonaisuudeksi. Kehittémistyosta tulisi
raportoida koko kehittdmisprosessin ajan ja jakaa tuloksia prosessin aiemmissakin vaiheissa. Proses-
sin loppuraportoinnissa padpaino on yleensa kehittdmistehtavan, tietoperustan ja kehittdmisproses-
sin tarkassa kuvaamisessa seka aikaansaannosten arvioinnissa. (Ojasalo ym. 2015, 46—47; Toikko
ja Rantanen 2009, 60 ja 65.) Kehittédmistyon tuloksena syntynyt tuotos, eli pelisaannét otettiin kayt-

toon yhteisollisen tydvuorosuunnittelun alkaessa lokakuussa 2019.

KYS:n paivystyksen tydvuorosuunnittelussa kaytetaan Titania-ohjelmistoa. Se on kehitetty tyévuoro-
jen systemaattiseen suunnitteluun ja seurantaan muun muassa terveydenhuoltoalalle. Titania sah-
kdinen asiointi taas on kehitetty tukemaan ergonomista ja yhteiséllista tyévuorosuunnittelua. Siina
tydntekijat voivat vieda tydvuoronsa suoraan selainsovelluksen kautta Titania-jarjestelmaan ja val-
miit listat voidaan julkaista sahkdisina. Titania-ohjelmisto mahdollistaa miehitys- ja osaamistarpeen
maarittelyn, jolloin tydvuorosuunnittelua ohjaavat toiminnan aiheuttama tarve seka henkiléston
osaaminen ja patevyys. Sahkodisessa asioinnissa jokainen kayttdja ndkee oman suunnitelmaehdotuk-
sensa lisaksi yksikon muiden tydntekijéiden suunnitelmaehdotukset seka maaritetyt resurssitarpeet.
Ohjelmisto tukee suunnittelemaan tyévuoroja toiminnan tarpeiden ja yksikon peliséantdjen mukai-
sesti seka huomioimaan myds esimiehen antamia viesteja ja ohjeita. (CGI 2019; Harma ym. 2019,
22.)

Yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun liittyvien asioiden, kuten tyétovereiden tarpeiden, osaamistar-
peiden ja erilaisten sovittujen periaatteiden huomiointi on vaativa ja pitka oppimisprosessi. Osaamis-
tarpeiden arvioinnissa auttaa tydvuorokohtaisesti madritelty osaamistarve esimerkiksi koulutuksen ja
kokemuksen mukaan. Taman lisdksi henkiléstd voidaan ryhmitelld erilaisiin osaamisryhmiin. (Hakola
ja Kalliomaki-Levanto 2010, 72-73.) Paivystyksessa on hoitotyontekijoitd aamuvuorossa 14, iltavuo-
rossa 16 ja ydvuorossa 9. Heistd suurin osa on sairaanhoitajia. Jokaiselle sairaanhoitajalle on maari-
telty Titania tydvuorosuunnitteluohjelmaan osaamisprofiili, missa tehtavissa han pystyy paivystyk-
sessd tydskentelemaan. Erilaisia osaamisprofiileja ovat vastaavahoitajataitoiset, triagetaitoiset ja las-

tenpadivystyksessa tydskentelevat. Naita osaajia tarvitaan joka vuorossa tietty maara. Minimimdaarat
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kaikkia osaamisryhmia on maaritelty tydvuorosuunnitteluohjelmaan. Lisaksi joka vuoroon on maari-

telty minimimaara tarvittavia sairaanhoitajia yhteensa.

Erilaisia tydvuoroja on tydyksikdssa kaytossa 11. Tydvuorojen alkamisaikoja on porrastettu toimin-
nan mukaan. Pelisdantdja laadittaessa sovittiin, ettd tyévuorosuunnitelmaan merkitadn vain aamu-,
ilta- ja yoévuorot niille tarkoitetuilla tydvuorokoodeilla. Yksikéssa on kaytossa myods erikoisvuoroja,
kuten tydvuorot klo 10-18 ja 15-23. Naiden kdytosta sovittiin, ettd tallaisen vuoron voi suunnitella
etukateen ehdottomasti sen tarvitessaan, jolloin taas mahdollistetaan tydvuorojen suunnittelu omiin
tarpeisiin sopivaksi. Tydvuorolistan hienosaatovaihe sovittiin jadvan edelleen esimiesten tehtdvaksi.
Tama vaihe kasittda esimerkiksi ennalta maariteltyjen sijoitusten suunnittelun tyévuorolistoille, tyo-

tuntien tasaamisen, koulutusten suunnittelun seka erikoisvuorojen suunnittelun.

Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu kdynnistettiin KYS:n padivystyksessa 23.10.2019. Tyo-
vuorosuunnitteluun on Hakolan ja Kalliomaki-Levannon (2010, 56-57) mukaan varattava riittavasti
aikaa, alussa enemman, ennen kuin yhteinen vastuu ja ymmarrys kasvavat. KYS:n pdivystyksen hoi-
totydntekijdille annettiin listan ensimmaisen vaiheen suunnitteluun aikaa hieman vajaa kaksi viikkoa.
Tdssa ajassa tydvuorolistalle oli suunniteltava yévuorot, viikonloppujen tyévuorot sekd priorisoidut
toiveet, joita jokaisella tyontekijalla sai olla kolme kappaletta kolmen viikon ajanjaksolle. Toisen vai-
heen suunnittelu aloitettiin 4.11.2019. Tassa vaiheessa tydvuorolistalle suunniteltiin loput tyévuorot
tyoyksikon pelisdantdjen ja toiminnan mukaisesti. (Savelainen 2019-11-13.) Tahan vaiheeseen aikaa
oli kaksi viikkoa, jonka jalkeen tydvuorolistan hienosaatdvaihe aloitettiin tydyksikdn esimiesten toi-

mesta. Valmis tydvuorolista julkaistiin 22.11.2019.

6.3 Pelisaantdjen toimivuuden arviointi

Kehittamisprosessin viimeinen vaihe on projektin paiattaminen ja arviointi. Projektilla tu-
lee olla selked paatdspiste ja projektin aikana esiin nousseet kehitysehdotukset tulisi jatkossa pro-
jektoida erikseen. Arviointi kohdistuu seka kehittdmisprosessiin ettd sen tuotoksiin ja sen tarkoituk-
sena on osoittaa, miten kehittamistydssa onnistuttiin. Arvioinnissa tietoa kerataan suunnitelmallisesti
ja kerattya tietoa analysoidaan. Tulosten pohjalta arvioidaan kehittdmistoimien vaikutuksia ja kehit-
tamisen etenemistd madritettyihin kriteereihin verrattuna. Kehittamistydn lopputulosta arvioitaessa
kriteereina voidaan kayttaa esimerkiksi lopputuloksen merkittavyyttd, helppokayttdisyytta, sovellet-
tavuutta ja toistettavuutta. Tahan vaiheeseen kuuluu myés jatkoideoiden esittdminen. (Ojasalo ym.
2015, 26, 47-48; Toikko ja Rantanen 2009, 65.)

Tassa tydssa pelisaantdjen toimivuuden arviointi toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen
tarkoituksena oli kuvata hoitotyéntekijéiden kokemuksia pelisadnt6jen toimivuudesta yhteisollisessa
tydvuorosuunnittelussa heti niiden kdyttdonoton jdlkeen. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa,
jota voidaan kayttaa pelisadntdjen ja yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kehittamiseen. Tutkimusky-

symys oli: Miten pelisdannét edistavat tai estavat yhteisollisen tydvuorosuunnittelun onnistumista?



28 (61)

6.3.1 Aineistonhankinta ja tutkimukseen osallistujat

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta tarkoittaa, etta kehittamisessa sovelletaan tutkimuksen tietoa.
Se siis yhdistad konkreettisen kehittamistoiminnan ja tutkimuksellisen lahestymistavan toisiinsa. Tut-
kimuksellisuuden avulla kehittamistydhon vaikuttavat tekijat otetaan huomioon kattavammin ja
suunnitelmallisemmin, jolloin myds kehittdmistydn tulokset ovat paremmin perusteltavissa. Tutki-
muksellisessa kehittdmistoiminnassa tuotetaan tietoa, joka on tyypillisesti luonteeltaan kaytanndéllista
ja sen tehtdvana on tukea kehittamistoimintaa. Tiedon tuottamisessa kysymyksenasettelut nousevat
kaytannon toiminnasta. Tassa apuna toimivat tutkimukselliset menetelmét, jolloin voidaan korostaa
kehittamistoiminnan tutkimuksellista luonnetta. Pdapaino on kuitenkin sanalla kehittamistoiminta, ja
tavoitteena on aina konkreettinen muutos. Tieteellisen tutkimuksen ja tutkimuksellisen kehittdmis-
tyon ero on padasiassa toiminnan paamaarissa eli siind, halutaanko tuottaa ilmidista uutta teoriaa
vai saada aikaan myos kaytdnnon parannuksia. (Ojasalo ym. 2015, 19-21; Toikko ja Rantanen
2009, 19-22.) Tassa kehittamistydssa kerattiin tutkimusaineisto kehittdmistydn tuotoksen arviointia

varten.

Kehittamishankkeessa tiedonhankintamenetelmat, dokumentointi ja kasittely eli analyysi muodosta-
vat yhtendisen kokonaisuuden. Tuotettujen aineistojen ja materiaalien esittelyn on oltava riittdvan
selked, mutta kasittely- ja analyysitavat eivat ole yhtd perusteellisesti esitettyja kuin tutkimukselli-
sessa opinndytetydssa. Esimerkiksi kyselyissa ei haeta syy-seuraussuhteita tilastollisin menetelmin
kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa, vaan kuvailu ja vertailu riittdvat, kuitenkin metodikirjalli-

suutta hyodyntamalla. (Salonen 2013, 24-25.)

Kehittamistydn tutkimusaineiston kerd@miselle haettiin lupa KYS:n ohjeiden mukaisesti. Opinndyte-
tyo kohdistui yhteen palvelukeskukseen, joten opinnaytetydn luvan myonsi palvelukeskus Akuutin

ylihoitaja Tarja Poikkeus. Lupahakemuksessa kuvattiin opinndytety6ta lyhyesti ja sovittiin tuotoksen
kayttdoikeuden luovuttamisesta KYS:lle. Hakemuksen liitteeksi laitettiin opinndytetydn suunnitelma,
jossa kuvattiin tarkemmin esimerkiksi opinndytetydn tarkoitus, tutkimustehtdva seka opinndytetydn

toteutus.

Taman kehittamistydn tuotoksen arviointiin kdytettdva aineisto kerattiin Idhettamallda henkilékunnalle
kysely 25.11.2019 (liite 3). Kysely lahetettiin kaikille paivystyksen hoitotyontekijdille, yhteensa vas-
taanottajia oli 86. Kysely lahetettiin hoitotydntekijoille sahkdpostitse heti ensimmaisen yhteisollisen
tydvuorolistan julkaisun jalkeen. Hoitotyontekijoitéd pyydettiin vastaamaan omin sanoin kolmeen
avoimeen kysymykseen. Myds esimerkkejé pyydettiin kertomaan kysyttyihin teemoihin liittyen. Vas-
tauksia pyydettiin 9.12. mennessa, eli aikaa kyselyyn vastaamiseen oli kaksi viikkoa. Vastauksia tuli
madraaikaan mennessa 10 kappaletta. Kysely lahetettiin vield toiseen kertaan saman sisaltdisena
10.12.2019. Vastausaikaa jatkettiin viela viikolla, vastauksia pyydettiin 17.12. mennessa. Taman jal-
keen vastauksia saatiin vield 4 kappaletta maaraaikaan mennessa. 20.12.2019 saatiin vield yksi vas-
taus, joka otettiin myds mukaan tutkimukseen. Vastauksia saatiin yhteensa siis 15 kappaletta. Naista

vastauksista 13 kappaletta oli sairaanhoitajilta ja 2 lddkintavahtimestareilta.
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6.3.2 Aineiston analyysi

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritadn ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuk-
sia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan selvittaa esimerkiksi
ihmisten kayttaytymistd, mielipiteitd ja motivaatiota. Laadulliset tutkimukset rakentuvat aiheesta
aiemmin tehdyista tutkimuksista, empiirisista aineistoista ja tutkijan omasta ajattelusta. (Jyvaskylan
yliopisto 2015-04-23; Puusa ja Juuti 2020, 56; Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2009, 5.; Shuttle-
worth ja Wilson 2008.)

Kehittamistoiminnassa laadullista aineistoa tarkastellaan kehittdmisen kysymyksenasetteluista kasin;
ei ole tarkoituksenmukaista analysoida kaikkea aineistoihin sisaltyvaa informaatiota, eli kehittamisai-
neistojen analyysit ovat usein pinnallisempia kuin perinteiset tutkimusanalyysit (Toikko ja Rantanen
2009, 140). Tdssa tydssa aineisto oli tekstimuodossa, ja se kerdttiin suoraan sahkdpostitse saaduista
vastauksista. Analyysimenetelméana kaytettiin sisalldnanalyysia, joka on perusanalyysimenetelma

laadullisessa tutkimuksessa.

Sisallénanalyysilla aineisto pyritéan jarjestamaan tiiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta kui-
tenkaan sen sisaltamaa informaatiota. Siind aineisto kdydaan ensin lapi ja merkitadn ne asiat, joista
juuri kyseisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita. Taman jalkeen kerataan merkityt asiat yhteen
ja erilleen muusta aineistosta, jonka jalkeen aineisto teemoitetaan ja tyypitelladn. Teemoittelussa on
kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta eri aihepiirien mukaan. Tyypittelyssa ai-
neisto taas ryhmitetadn tietyiksi tyypeiksi, jolloin esimerkiksi tiettyjen teemojen sisalta etsitdan na-
kemyksille yhteisia ominaisuuksia ja ndistd muodostetaan eraanlainen yleistys eli tyyppiesimerkki.
Kaytanndssa analyysiprosessi on monivaiheinen, ja vaiheet voivat esiintya samanaikaisesti. Sisal-
I6nanalyysin avulla aineistosta luodaan mielekas, selkea ja yhtenadista informaatiota sisaltava koko-
naisuus, jonka avulla tutkija voi tehda johtopaatoksia tutkittavasta ilmidsta. (Puusa 2020, 144;
Tuomi ja Sarajarvi 2018, 87-93.)

Laadullista aineistoa voidaan analysoida joko induktiivisesti eli aineistolahtdisesti tai deduktiivisesti
eli teorialahtdisesti. Aineistoldhtdisessa analyysissa teoreettiset kasitteet luodaan aineistosta, kasit-
teita yhdistelladn ja ndin saadaan vastaus tutkimustehtdvaan. Teoriaohjaavassa analyysissa kasitteet
taas tuodaan valmiina, ja aineiston luokittelu perustuu aiempiin kasitejarjestelmiin. (Tuomi ja Sara-
jarvi 2018, 91, 95, 98.) Taman kyselyn aineistoa ldhdettiin analysoimaan induktiivisesti eli aineisto-
lahtoisesti, jolloin analyysissa edetaan yksittdisistd havainnoista yleiseen (Tuomi ja Sarajarvi 2018,
91).

Aineistoldhtéinen siséllénanalyysi voidaan jakaa karkeasti kolmeen vaiheeseen: aineiston redusointi
eli pelkistdminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely seka abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden
luominen (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 91). Redusoinnissa eli aineiston pelkistémisessa analysoitavasta
aineistosta karsitaan tutkimuksen kannalta epéolennainen pois. Tama voi tapahtua esimerkiksi siten,
ettd aineisto kirjoitetaan auki, ja siita etsitadn tutkimustehtavaa kuvaavia ilmaisuja. Aineiston pelkis-

tdmista ohjaa siis tutkimustehtava, joka auttaa rajaamaan aineistoa. Yksi tapa on tutkimusaihetta
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koskevien asioiden ja lauseiden pelkistéminen yksittdisiksi ilmaisuiksi. (Puusa 2020, 148; Tuomi ja
Sarajarvi 2018, 91-92.) Tassa tydssa analyysi aloitettiin aineiston pelkistamiselld. Luin aineiston tar-
kasti lapi useampaan kertaan, ja etsin tutkimuksen kannalta kaikki oleelliset ilmaukset. Nama alku-
peraisilmaukset kirjoitin ylos erilliseen taulukkoon ja tdman jalkeen tein niistd pelkistettyja ilmauksia
(taulukko 2).

TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston pelkistamisesta.

Alkuperiinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu

Ohjelma niin yksinkertainen, etta helppo seu- Ohjelma yksinkertainen kayttaa

rata miten vuorot alkavat tayttya

Pelisaanttjen haasteisiin kuuluu mielesténi nai- | Tulee olla selkedd, kuka vastaa peliséanttjen
den selked noudattaminen, tahan liittyen tulee | noudattamisesta
olla selkeaa kuka pelisadntdjen noudattami-

sesta vastaa reaaliaikaisesti

Pelisaanndt on toki oltava, mutta mielestani Pitdisi olla keskusteleva ilmapiiri

keskusteleva ilmapiiri pitaisi olla

Ikava huomata miten osa vahtii toisten tyovuo- | Toisten tydvuoroja vahditaan

roja, mm. pyhatuntien maaraa

Aineiston klusteroinnissa eli ryhmittelyssa aineistosta etsitddan samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuk-
sia kuvaavia kasitteitd. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitelldan samankaltaisuuden mukaan
ja yhdistetdan luokiksi. Alaluokat nimetaan kasitteelld, joka kuvaa luokan sisaltéa. Luokitteluvai-
heessa aineisto tiivistyy, kun yksittdisia tekijoita sisallytetadn yleisempiin kasitteisiin. Tassa vaiheessa
luodaan myos jo alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiésta. (Puusa 2020, 149; Tuomi ja Sarajarvi
2018, 92.) Tdssa tydssa aineiston ryhmittelyssa pelkistetyista ilmauksista etsittiin samankaltaisuuk-
sia. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ja samankaltaiset ilmaisut ryhmiteltiin ja yhdistettiin ala-

luokiksi, jotka nimettiin ilmién ominaisuuden mukaan (taulukko 3).
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Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Vuorojen vaihtamisesta on helppo keskustella

Pitdisi olla keskusteleva ilmapiiri

Kommunikaation avoimuus

Pyhdtuntien tasapuolinen jakautuminen on
haaste

Joustamisen tulee olla tasapuolista

Tasapuolisuus tydvuorosuunnittelussa

Tyontekijoiden jaksamista ja tydhon vaikutta-
mista voidaan edistaa

Paasee itse enemman vaikuttamaan

Ty6hyvinvoinnin parantuminen

Seuraava vaihe on aineiston abstrahointi eli kdsitteellistaminen, jossa erotetaan tutkimuksen kan-

nalta oleellinen tieto ja sen perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita. Abstrahoinnissa muo-

dostetaan yhtendisten kasitteiden avulla kuvaus tutkittavasta ilmiésta. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 93.)
Tdssa tydssa kasitteet ryhmiteltiin ensin alaluokiksi, jonka jalkeen alaluokat yhdistettiin ylaluokiksi ja

nimettiin luokan sisaltéa kuvaavalla kasitteella (taulukko 4). Naiden luokkien muodostamista ohjasi

tutkimustehtava.

TAULUKKO 4. Esimerkki aineiston abstrahoinnista.

Alaluokka

Ylaluokka

Tybvuorolistan suunnittelun toimivuus
Tybvuorojen suunnittelujarjestys

Pelisadntdjen noudattamisen valvonta

Yhteisoéllinen tyévuorosuunnittelu peliséan-

téjen mukaan

Ty6vuorolistan suunnittelun seuraaminen
Tasapuolisuus tydvuorosuunnittelussa

Haasteet joustamisessa

Tybyhteison tarpeiden huomiointi tyévuoro-

suunnittelussa
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6.3.3 Pelisadnnot yhteisollisen tydvuorosuunnittelun onnistumisen edistdjana ja estdjana

Aineistosta muodostui nelja ylaluokkaa kuvaamaan yhteisodllisen tydvuorosuunnittelun onnistumista

edistavia ja estavia tekijoitd, 1) yhteisoéllinen tyévuorosuunnittelu pelisdantdjen mukaan, 2) pelisaan-

téjen merkitys yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa, 3) tydyhteisén tarpeiden huomiointi tydvuoro-

suunnittelussa ja 4) omien tarpeiden huomiointi tydvuorosuunnittelussa (kuvio 4).

Yhteisollinen
tyovuorosuunnittelu
pelisdantéjen mukaan

Pelisaantéjen merkitys
yhteisollisessa
tydvuorosuunnittelussa

Tyoyhteison tarpeiden
huomiointi
tydvuorosuunnittelussa

Omien tarpeiden huomiointi

tyovuorosuunnittelussa

eTyévuorolistan suunnittelun toimivuus
«Tybvuorojen suunnittelujarjestys
eTydvuorolistan suunnittelun kehittdminen
sEsimiehen rooli tyévuorosuunnittelussa
«Pelisaantojen noudattamisen valvonta
sListavahdin rooli tyévuorosuunnittelussa

«Pelisdantojen toimivuus
«Pelisdantojen asettamat raamit
«Pelisdantojen noudattaminen
«Kaikki eivat noudata pelisaantoja
sPelisaantojen kehittaminen

«Kommunikaation avoimuus

eHaasteet yhteisollisyydessa

eTasapuolisuus tyévuorosuunnittelussa

s Tyovuorolistan suunnittelun seuraaminen
eHaasteet joustamisessa

«Erilaisten osaamisprofiilien tuomat haasteet

s [ydvuoroihin vaikuttamisen mahdollisuus
s TyShyvinvoinnin parantuminen

KUVIO 4. Tutkimusaineistosta muodostuneet yla- ja alaluokat.
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Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu pelisdadantéjen mukaan

Ensimmaisen tydvuorolistan suunnittelu oli onnistunut ja tydvuorot oli saatu suunniteltua sovitun
aikataulun puitteissa. Tydntekijat kokivat tyévuorojen suunnittelun Titania-tydvuorosuunnittelujar-
jestelmaan positiivisena ja helppokayttdisena.

“Ensimmadinen lista saatiin vain pienilld muutoksilla vuorot taytettyd.”

Tydvuorojen suunnittelujdrjestyksesta oli hieman eridvia nakemyksid. Osa koki, ettd yévuorojen
merkitseminen ensin on selked tapa aloittaa tydvuorolistan suunnittelu. Osa taas oli sita mielta, etta
yovuorojen suunnittelu ensin rajoittaa liikkaa tydvuorojen suunnittelua. Osa tyontekijoista toivoi, etta
tyovuorolistalle saisi suunnitella kaikki tydvuorot kerralla.

“Toivon ettd koko lista avattaisiin heti, eli e/ ensin yévuorojen ja prioriteettien laittamista; on hel-

pompi muokata omia vuorojaan jos kaikki on auki,”

Tyontekijat ehdottivat sairaanhoitajien jakamista pienempiin suunnitteluryhmiin tydvuorolistan suun-
nittelun kehittdmiseksi. Lisaksi he toivoivat selkeitd ohjeita esimerkiksi vuoronvaihtojen ilmoittami-
seen.

"Selkedt ohjeet minne mahdollisista vuoronvaihdoista jne laitettaisiin. ”

Tyontekijat kokivat tarkedna, etta esimiehet kunnioittavat tyontekijéiden suunnitelmia autonomian
toteutumisen turvaamiseksi tydvuorosuunnittelussa. Lisdksi he toivoivat esimiehiltéd puuttumista peli-
saantérikkomuksiin.

“Jos on niitd, jotka vain tekevat vuoronsa eivatkd seuraa listan elémista, pitdisi esimiesten puuttua

asiaan heti,”

Haasteelliseksi tyontekijat kokivat pelisaantdjen toteutumisen valvomisen. Osalle oli myds epéaselvaa,
kuka vastaa pelisadntdjen noudattamisesta.

"Haasteisiin kuuluu, kuinka naitéd peliséantdjé valvotaan ettd némd toteutuvat.”

Tyontekijat toivoivat listavahdin roolia tydvuorosuunnittelussa selkeytettdvéan. Tarkeadksi he kokivat
listavahdin osuuden tyévuorosuunnittelun tasapuolisuuden toteutumisessa.

“"Listavahdit hyvin huolehtivat tasapuolisuudesta.”

Pelisaantojen merkitys yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa

Pelisaanndt olivat tydntekijoiden mielestd ehdottoman tarkeat yhteisdllisessa tydvuorosuunnitte-
lussa, ja ne olivat toimineet tydyhteiséssa hyvin. Lisaksi tyontekijat kokivat pelisaéntéjen olevan sel-
kedt ja kattavat.

"Padsdantoisesti pelisdannot yhteisollisessd tyovuorosuunnittelussa ovat ehdottomia ja naista on

vain hyvié kokemuksia.”



34 (61)

Tyontekijoiden mielestd pelisadnnot toivat selkeat linjat tyévuorosuunnitteluun ja ohjasivat henkilés-
ton toimintaa tydvuorosuunnittelussa. He olivat my6s sitd mieltd, etta liian tiukat sdannét voisivat
hankaloittaa tydvuorojen suunnittelua.

"Pelisaannot antavat raamit tyovuorojen suunnitteluun ja tyovuorojen tasapuoliseen jakautumiseen.”

Pelisadnttjen noudattaminen alusta asti oli tydntekijoiden mielesta tarkeda. He myds kokivat, etta
pelisaantdihin vaikuttamisen mahdollisuus auttaisi niihin sitoutumisessa.

"Olisi hyva oppia jo ndin alussa oikeat pelisdanndt ja etta jokaisen on pidettdva niistd kiinni.”

Tyoyhteisossa oli ollut haasteita pelisddantdjen noudattamisessa. Tyontekijat kokivat, ettd kaikki eivat
noudata tyévuorosuunnittelussa sovittuja ohjeita.

"Pelisdantdjd ei noudateta kaikkien osalta, esim. jotkut merkanneet kalikki vuoronsa toiveina.”

Pelisaanttjen kehittamiseksi tydntekijat ehdottivat ytimekkaampia pelisadntojd, jolloin ne olisi hel-
pompi sisdistad. Lisaksi he toivoivat, ettd pelisadntdjen toimivuutta arvioitaisiin ajoittain.
"Ehk& vield tarkennusta pelisdanndista, kdydaan ajoittain Idpi vaikka osastotunnilla miten listan teko

sujuu.”

Tyoyhteison tarpeiden huomiointi tyévuorosuunnittelussa

Tyontekijat toivat ilmi avoimen kommunikaation merkityksen yhteiséllisessa tydvuorosuunnittelussa.
Osa oli sita mielta, ettd vuorojen vaihtamisesta oli ollut helppo keskustella tydyhteisossa. Osa toivoi
vield avoimempaa keskustelua tydvuorosuunnittelusta.

"Mielesténi keskusteleva ilmapiiri pitéisi olla.”

Yhteisollisyydessa oli koettu myds haasteita. Osa tydntekijoista oli kokenut keskustelun tyévuoro-
suunnittelusta viela puuttuvan. Myds negatiivista suhtautumista tyévuorosuunnitteluun seka toisten
tydvuorojen vahtimista oli tullut esille.

“Suhtautuminen tydvuorosuunnitteluun osalla hyvin nihkeas.”

Tyontekijat toivat esille tasapuolisuuden tydvuorosuunnittelussa. He pitivat tarkeana seka tyévuoro-
jen tasapuolista jakautumista ettd tasapuolisuuden toteutumisen seuraamista. Erityisesti rahakkaam-
pien vuorojen, kuten pyhatdiden, jakautuminen tasapuolisesti mietitytti vastaajia. Ndiden vuorojen
tasapuolisuuden turvaamiseksi tyéntekijat ehdottivat esimerkiksi pyhatdéiden maaran rajoittamista ja
minimimaaran sopimista kaikille.

"Ehkd tulisi miettid, ettd pyhind ei tehtdisi pitkda paivas, jos halukkaita téihin on muutenkin.”

Tyontekijat nakivat tyévuorolistan suunnittelun seuraamisen tarkeand. He odottivat kaikkien seuraa-
van tydévuorolistaa sa@nnéllisesti ja myds muokkaavan omia vuorojaan tydyhteisdssa sovittujen re-
surssitarpeiden mukaisesti.

“Tydvuoroja tulisi suunnitella omatoimisesti jos huomaa ettd jossakin vuorossa on vajausta/ylibuuk-

kausta.”
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Ty6vuorosuunnittelussa joustamisessa oli koettu haasteita. Tyontekijat kokivat, etta toiset joustavat
enemman omissa tyévuoroissaan ja toiset vain pakon edessa. He toivoivat myds joustamista seurat-
tavan.

"Kaikki eivét jousta omissa tyovuoroissaan niin kuin pitéisi.”

Tyontekijéiden mielesta erilaiset osaamisprofiilit toivat haasteita tydvuorosuunnitteluun. Erityisesti
erikoisvuorojen oli koettu jakautuvan epatasa-arvoisesti.
"Patevyysasiat toisaalta harmittaa, esim. vastaavataitoinen saa harvemmin tasapuolisesti erikoisvuo-

roja.”

Omien tarpeiden huomiointi tydvuorosuunnittelussa

Tyontekijat toivat esille tydvuoroihin vaikuttamisen mahdollisuuden. Yhteiséllisen tydvuorosuunnitte-
lun my6ta tyontekijoilla oli mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa aiempaa enemman. Tydvuo-
roja oli mahdollista suunnitella omien tarpeiden ja mieltymysten mukaan.

“Tunne siitd, etta itse pystyy enemmadan vaikuttamaan tydvuoroihin ja millaisia tydputkia jaksaa milla-
kin listalla tehda.”

Tybhyvinvoinnin oli koettu parantuneen yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun myéta. Tyontekijat koki-
vat omiin tydvuoroihin vaikuttamisen mahdollisuuden helpottavan tyon ja yksityiselaman yhteenso-
vittamista. Myds omaan tyéhdn vaikuttamisen tunne edisti tydntekijdiden jaksamista.

“Tyotyytyvaisyys paranee, kun padsee itse enemmadn vaikuttamaan.”

6.3.4 Pelisdantdjen kehittaminen tulosten perusteella

Tulosten valmistuttua pidimme vield yhteistydpalaverin hoitotydntekijoista koostuvan pienryhman
kanssa tammikuussa 2020. Kyselyn tulosten pohjalta keskustelimme pelisdantdjen muokkaustar-
peista, ja tédman jalkeen muokkasin pelisdantdja vield vastaamaan paremmin tydyhteisdn tarpeita
(liite 4). Ensimmaiseksi muutoksia tehtiin tydaikalain uudistukseen liittyen. Tydvuorojen valiin jaavaa
lepoaikaa seka perakkadisten tyévuorojen maaraa muutettiin uuden lain mukaiseksi. Listavahdin teh-
tavia haluttiin tarkentaa. Pelisdanndissa haluttiin korostaa listavahdin aktiivista toimintaa seka henki-
I6kunnalle viestittamista tydvuorosuunnitteluun liittyen. Lisaksi listavahdin tehtdviin lisdttiin pelisaan-
tdjen noudattamisen seuraaminen ja tarvittaessa pelisdantdrikkomuksiin puuttuminen. Listan suun-
nittelun jarjestyksesta sovittiin niin, etta listalle suunnitellaan ensin yovuorot seké priorisoidut toiveet
ja vasta tdman jalkeen loput vuorot. Myds pyhatdiden tasapuolista jakamista haluttiin korostaa peli-
saannoissd. Kyselyssa esiin nousseista kehittamistarpeista vastuuryhman tehtavaksi jai keskustelun
virittdminen joustamisen seuraamisen tarpeellisuudesta, ja kuinka jatkossa huolehditaan tydvuoro-
jen tasapuolisesta jakautumisesta. My0s viestintédkanavan kehittdminen tydvuorosuunnitteluun liitty-
vaan viestimiseen jai vastuuryhman tehtévaksi. Vastuuryhman tehtavaksi sovimme lisdksi jatkossa
pelisdantdjen paivittdmisen. Pelisdantdja muokataan tydyhteiséssa tarvittaessa yhteiselld sopimuk-

sella.
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7 POHDINTA

7.1  Kehittamistyon prosessin ja tuotoksen arviointi

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli laatia tydyhteisddn pelisadnnét ja toiminta-
malli yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun kayttéonottoa varten. Tavoitteena oli, ettd laadittuja peli-
saantdja hyddynnetaan hoitotydntekijoiden tydvuorosuunnittelussa ja uuden tyévuorosuunnittelu-
mallin onnistuneessa kayttéonotossa tydyhteisdssa. Tavoitteena oli myoés hoitotydntekijéiden vaiku-
tusmahdollisuuksien lisaaminen omiin tydvuoroihinsa ja sitd kautta tyéhyvinvoinnin ja tyossa jaksa-

misen parantaminen.

Tama kehittamistyo sai alkunsa organisaation tarpeista kasin. Tydyhteisdssa oli tarve kehittda kay-
tanndn toimintaa, eli tydvuorosuunnittelua, ja kehittdmistyd antoi hyvdan mahdollisuuden talle kay-
tanndn toiminnan parantamiselle. Ojasalon ym. (2015, 19) mukaan tutkimuksellinen kehittamistyd
voi saada alkunsa erilaisista lahtokohdista, kuten esimerkiksi organisaation kehittémistarpeista kasin.
Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on yleensa kayténnén ongelmien ratkaisu ja uusien
kaytantdjen tuottaminen. Tieteellisen tutkimuksen ja tutkimuksellisen kehittémistydn ero on paaasi-
assa toiminnan paamaarissa eli siind, halutaanko tuottaa ilmidista uutta teoriaa vai saada aikaan

myo6s kaytannoén parannuksia.

Kehittamistyon tuloksena kehitettiin tydyhteisddn uudenlainen toimintamalli tydvuorosuunnitteluun.
Ojasalon ym. (2015, 29, 68) mukaan tallaisessa kehittdmistydssa painottuu yhteistyé organisaation
kanssa ja usein onkin hyvin oleellista tuntea perusteellisesti tuotoksen kadyttajien tarpeet. Kehitta-
mistydn toimintaymparistd oli minulle tuttu ja tein tydntekijdiden kanssa tiivista yhteistyéta koko ke-
hittdmisprosessin ajan.

Toimivien ty6aikaratkaisujen menestyksekas kayttdonotto tydyhteistssa vaatii tukea johdolta, tiedot-
tamista, eri tahojen osallistumista kehittdmisprosessiin, hankkeen aikataulutusta, toiminta- ja ty6ai-
katilanteen kartoitusta, kokeilujaksoa seké vaikutusten seurantaa ja arviointia. Lisdksi muutosvasta-
rintaa seka uuteen toimintatapaan sitoutumista helpottaa, jos siihen on voinut vaikuttaa kehittémis-
vaiheessa. Yhteisen suunnittelun kautta kaikki ymmartavat, miksi tapoja muutetaan ja mité hyotya
muutoksella tavoitellaan. (Lehtonen, Tuomivaara, Rantala, Kansdld, Makila, Jokela, K6nnola, Kaisti,
Suomi, Isomdki ja Ylitolva 2015, 22; Heikkila 2016, 31; Tyoterveyslaitos 2007, 54-55.) Taman
vuoksi tdssa kehittamistydssa kaytettiin osallistavaa suunnittelua, joka tarkoittaa sitd, etta tydnteki-
jat osallistuvat aktiivisesti uuden toimintamallin suunnitteluun (Heikkild 2016, 26). Osallistavan suun-
nittelun tilanteen kartoituksessa voidaan kayttda konkreettisena menetelmana kyselya, jolla saadaan
kartoitettua kokonaiskuva tydyhteison tilasta ja toiveista (Tyoterveyslaitos 2007, 55). Tassa kehitta-
mistydssa hoitotydntekijdiden toiveita pelisadntéihin liittyen kartoitettiin sdhképostikyselylld ennen

peliséantdjen laatimista.
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Kysely pelisadntdjen toiveista suoritettiin osana paivystyksen kehittamistyotd, joten talle kyselylle ei
haettu erikseen lupaa. Suurimmaksi haasteeksi kyselyn toteuttamisessa osoittautui saatujen vas-
tausten vahdinen maard. Naistd saaduista vastauksista ilmeni kuitenkin selkeasti, ettd yhteistlliseen
tyovuorosuunnitteluun liittyy paljon epdselvyyksia. Jalkikateen ajatellen téma ilmiselva tiedon puute
saattoi olla yksi syy vahdiseen vastausmaaraan, eli hoitotydntekijat eivat ehka tienneet mita tassa
kyselyssa olisi voinut tuoda esille tai eivat osanneet ilmaista toiveitaan. Yhteisollisesta tyévuorosuun-
nittelusta puhuttiin ja tiedotettiin tydyhteisdssa aktiivisesti koko prosessin ajan, mutta kyselyn aikaan
olisi voinut olla hyédyllista pitéda hoitotyontekijdille esimerkiksi aiheeseen liittyvia lyhyita infoja paivit-

tain.

Vahainen vastausmaara, seka vastauksista ilmenneet hoitotydntekijdiden ristiriitaiset toiveet ja nake-
mykset hankaloittivat tdssa vaiheessa pelisdantdjen kirjoittamista. Omat haasteensa pelisdantdjen
kirjoittamiselle muodosti myds suuri hoitotyéntekijoiden maara seka osaamisen tason vaihtelu, silla
paivystyksessa taytyy olla aina ennalta maaritetty maara tietyntasoista osaamista jokaisessa vuo-
rossa. Vastausten perusteella oli kuitenkin selkead, etta pelisaantoihin tarvitaan myos yleista ohjeis-
tusta tyévuorosuunnitteluun. Taman lisdksi vastauksista ilmenneet epéselvyydet auttoivat hahmotta-
maan millaista koulutusta hoitotydntekijéille tulisi jarjestad ennen yhteisollisen tyévuorosuunnittelun

aloittamista.

Esiin nousseiden haasteiden vuoksi paatimme yhdessa paivystyksen esimiesten kanssa, etta peli-
lyssa. Tahan ratkaisuun paadyttiin sen vuoksi, ettd osallistaminen tydétapana mahdollistaa valittdman
palautteen saamisen seka toimii alustana uuden tiedon syntymiselle (Heikkila 2016, 30). Ennen
pienryhmatydskentelya kirjoitin ylos, mitd asioita on yhdessa ratkaistava ennen kuin yhteiséllisen
tydvuorosuunnittelun pelisadnnét voidaan kirjoittaa lopulliseen muotoonsa. Laitoin my6s hahmotte-
lemani pelisaanndét pienryhmalle tutustuttaviksi ennen tapaamista. Ryhmaan haettiin ja valittiin mah-
dollisimman eri tasoisia pdivystyksen osaajia. Taman tarkoituksena oli tasapuolisen lopputuloksen
ndakemyksensa ja tietonsa, ja ndista ajatuksista koottiin yhteinen nakemys, joka mielesténi edusti

hyvin kaikkia hoitotydntekijoita.

Etukateen tutustuin erilaisiin ryhmatyoskentelytapoihin ja ideoihin, ja lopulta paatin toteuttaa ryhma-
tyoskentelyn fasilitoituna kokouksena. Fasilitoinnissa sisallon tuottamisesta vastaavat kokoukseen
osallistujat, ja fasilitaattorin tehtdvéna on avustaa ryhman tydskentelya puuttumatta asiasisaltoon
(Kantojarvi 2012, 11). Taman tydskentelytavan valitsin, koska tarkoituksena oli, ettd ryhma 16ytaa
itse ratkaisut kdsiteltaviin asioihin. En halunnut omien mielipiteideni vaikuttavan pelisdant&jen loppu-
tulokseen, vaan tarkoituksena oli 16ytéa ratkaisut, jotka ovat toimivia tuotoksen loppukayttdjille. Va-
litsemani tyoskentelytapa osoittautui toimivaksi, ja ryhmatydskentelyssaé saimme ratkaistua pelisdan-
toihin liittyvat epaselvyydet. Ilman ryhmdssa muodostettua yhteista nakemysta pelisadnndot olisivat
todenndkdisesti muokkautuneet enemman omiin mielipiteisiini perustuviksi, silld olisin joutunut rat-
kaisemaan pelisaantdihin liittyvat kysymykset itse. Taman pienryhmatydskentelyn jalkeen muokkasin

pelisdannoét lopulliseen muotoonsa.
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Pelisadannot ovat erittdin merkittavassa asemassa kehittamisprosessissa ja ne tulee luoda juuri kysei-
seen tyoyksikkdon sopiviksi (Surakka 2009, 98). Tassa kehittdmistytssa tydyhteiséon yhteistydssa
hoitoty6ntekijéiden kanssa luotujen pelisadntéjen toimivuutta yhteisodllisessa tyévuorosuunnittelussa
arvioitiin kehittdmisprosessin arviointivaiheessa. Aineisto kerattiin lahettamalla hoitotyntekijoille
sahkopostitse kysely. Aineistonkeruun menetelmaa valitessani kavin pohdintaa lahinna haastattelun
ja kyselyn valilla. Tama pelisdantdjen toimivuuden arviointi oli vain yksi osa kehittdmistyotani, joten
tdman vuoksi halusin valita vdahemman aikaa vievan menetelman. Tulin lopulta siihen tulokseen, etta
tyohoni sopivin tiedonkeruun menetelmé on kysely, koska haastattelun heikkoutena kyselyyn verrat-
tuna on esimerkiksi aika, silla haastattelu on hyvin paljon aikaa vieva aineistonkeruun muoto (Tuomi
ja Sarajarvi 2018, 74).

Kysely lahetettiin kaikille hoitotyontekijdille, eli yhteensa vastaanottajia oli 86. Vastauksia kyselyyn
saatiin yhteensa 15 kappaletta. Vastausten vahdinen maara oli yllatys, silla lahtékohtana kehittdmis-
maisen yhteisollisesti suunnitellun tyévuorolistan julkaisemisen jalkeen. Etukateen ajattelin, etta ky-
selyyn innostuttaisiin vastaamaan paremmin asian ollessa ajankohtainen. Ehka tilanne oli kuitenkin
vield liiankin tuore, ja hoitotyontekijdille ei ollut muodostunut riittavaa kasitysta uudesta tyévuoro-
suunnittelun toimintamallista. Vastauksia olisi voitu saada enemmén pidemman ajan paasta, kun
uudesta tydvuorosuunnittelumallista on enemman kokemusta. Hoitotyontekijoitd myds informoitiin
kyselysta etukdteen ja asiasta puhuttiin tydyhteisdssa koko ajan prosessin edetessa. Ehka vastauksia
olisi kuitenkin saatu enemman, jos olisin kdynyt tydyhteisdssa myods paikan paalla informoimassa

kyselysta.

Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa, jota voidaan kayttda pelisaantdjen ja yhteiséllisen tyévuoro-
suunnittelun kehittdmiseen. Haasteena oli tutkimusaineiston niukkuus, mutta aineistosta saatiin kui-
tenkin vastaus tutkimuskysymykseen. Aineiston tuloksista muodostui nelja yldluokkaa kuvaamaan
yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun onnistumista edistavia ja estavia tekijoita, jotka olivat yhteisolli-
nen tyévuorosuunnittelu pelisadntdjen mukaan, pelisadntdjen merkitys yhteisoéllisessa tydvuorosuun-
nittelussa, tydyhteison tarpeiden huomiointi tyévuorosuunnittelussa ja omien tarpeiden huomiointi

tyovuorosuunnittelussa.

Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu pelisadantéjen mukaan. Kyselyssa nousi esiin hoitotyonte-
kijoiden kokevan tarkeana sen, ettd esimiehet kunnioittavat tyéntekijéiden suunnitelmia autonomian
toteutumisen turvaamiseksi tyévuorosuunnittelussa. Lisaksi esimiehilta toivottiin puuttumista peli-
saantorikkomuksiin. Listavahdin osuus koettiin tarkeadksi tydvuorosuunnittelun tasapuolisuuden to-
teutumisessa. Myds Immosen (2013, 27-28) tutkimuksessa todettiin merkityksellisena tekijana esi-
miehen aktiivinen osallistuminen suunnitteluprosessiin seka suunnitelman etenemisen seuraaminen.
Esimiehen odotettiin myds noudattavan yhteisesti sovittuja pelisadntéja. Luottamuksen puutteena

koettiin esimiehen tekemat suuret muutokset suunniteltuun tydvuorolistaan.
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Pelisaantojen merkitys yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa. Pelisaannét olivat tydnteki-
joiden mielestd ehdottoman tarkeat yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa. Heidan mielestaan peli-
saannot toivat selkedt linjat tydvuorosuunnitteluun ja ohjasivat henkilostdn toimintaa tydvuorosuun-
pisia tuloksia on kuvannut myés Immonen (2013, 23—24) omassa tutkimuksessaan. Han totesi peli-

saantdjen olevan erityisen tarkedt tydvuorosuunnittelun tukena, silla niiden avulla voidaan turvata

tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden toteutuminen. Myds Harma ym. (2019, 52) toteavat yhtei
sesti sovittujen pelisdantdjen olevan yksi merkittava yhteisollisen tyévuorosuunnittelun onnistuneen

kayttéonoton edellytys.

Tyontekijat kokivat, ettd pelisadntdihin vaikuttamisen mahdollisuus auttaisi niihin sitoutumisessa.
Myos Heikkilan (2016, 31) mukaan loppukayttajien osallistaminen suunnitteluun auttaa uuteen toi-
mintamalliin sitoutumisessa. Toisaalta tyOyhteistssa oli koettu myds haasteita pelisadantdjen noudat-
tamisessa: tydntekijat kokivat, ettd kaikki eivat noudata tydvuorosuunnittelussa sovittuja ohjeita.
Bailyn, Collins ja Song (2007, 75) ovat todenneet omassa tutkimuksessaan pelisaantdjen noudatta-

matta jattdmisen aiheuttavan ristiriitoja tydyhteiséssa.

TyoOyhteison tarpeiden huomiointi tyovuorosuunnittelussa. Tyontekijat toivat ilmi avoimen
kommunikaation merkityksen yhteisdllisessa tyévuorosuunnittelussa. Osa oli sitd mieltd, etta vuoro-
jen vaihtamisesta oli ollut helppo keskustella tydyhteistssa, toisaalta osa tydntekijoista toivoi viela
avoimempaa keskustelua tyévuorosuunnittelusta. Yhteisollisyytta ja keskustelua kuitenkin kaivattiin
tyovuorosuunnittelun onnistumiseksi. Manka ja Manka (2016, 132) toteavat, etta sosiaalinen paa-
oma on yksi tydhyvinvointiin vaikuttava voimavaratekija, jota tydyhteisdssa synnyttaa yhteisollisyys.

Hyvassa tyOyhteisdssa korostuukin ennen kaikkea avoin vuorovaikutus.

Tyontekijat toivat myos esille tasapuolisuuden ja joustamisen tyévuorosuunnittelussa. Tarkedna pi-
dettiin erityisesti rahakkaampien tyévuorojen tasapuolista jakautumista. Joustamisen haasteet ilme-
nivat siing, ettd osan koettiin joustavan omissa tydvuoroissaan enemman ja osan vain pakon edessa.
My6s Immosen (2013, 37) tutkimuksessa on noussut esiin tasapuolisuuden toteutumisen tarkeys
tydyhteisdssd. Tasapuolisuutena ajatellaan esimerkiksi tiettyjen tyévuorojen jakautumista kaikkien
halukkaiden kesken. Hakola ja Kalliomaki-Levanto (2010, 50) toteavat tyontekijdiden yksil6llisten
tarpeiden tasapuolisen huomioimisen olevan koko tydyhteisén vastuulla. Immonen (2013, 29) totesi
tutkimuksessaan myds joustamisen vaikuttavan edistavasti yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun.

Tarkeaa onnistumisen kannalta on kaikkien tydntekijéiden sitoutuminen ja osallistuminen.

Omien tarpeiden huomiointi tyévuorosuunnittelussa. Yhtena kehittamistyn tavoitteena oli
hoitotydntekijdiden vaikutusmahdollisuuksien lisddminen omiin tyévuoroihinsa ja sité kautta tydhy-
vinvoinnin ja tydssa jaksamisen parantaminen. Kyselyssa todettiin, ettd tydvuoroihin vaikuttamisen
mahdollisuuden koettiin lisddntyneen ja tydvuoroja oli mahdollista suunnitella omien tarpeiden ja
mieltymysten mukaan aiempaa enemman. Tadma taas oli helpottanut tyon ja yksityiselaman yhteen-
sovittamista. Elamanhallinnan tunteen lisdéantyminen ja omaan tyéhén vaikuttamisen tunne edisti

tyotyytyvaisyyttd ja tyontekijdiden jaksamista. Samantyyppisid tuloksia on kuvattu myds aiemmissa
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tutkimuksissa. Hoitohenkilokunta on kokenut yhteisollisen tydvuorosuunnittelun lisdavan tyéhyvin-
vointia. Lisaksi mahdollisuus suunnitella itselle sopivia vuoroja on koettu tarkeana, ja taman taas
mahdollistavan paremmin tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen. Omien tyévuorojen suunnittelu
antaa myds mahdollisuuden vaikuttaa omaan jaksamiseen jaksottamalla ty6- ja vapaapaivat itselle
sopivasti. (Bailyn, Collins ja Song 2007, 74; Immonen 2013, 32-33.)

Yhteenvetona kehittdmistydn tuloksista voisi todeta, etta hoitotyontekijat ovat paasaantoisesti tyyty-
vaisia kehittdmistydn tuotokseen, eli tydyhteis6on luotuihin pelisadntéihin. Yhteisollinen tydvuoro-
suunnittelu kaynnistettiin tydyhteisdssa onnistuneesti, ja tutkimuksessa todettiin sen lisénneen hoi-
totydntekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa, ja tata kautta helpottaneen tyon ja
yksityiselaman yhteensovittamista. Tutkimuksessa nousi esiin myds haasteita, joten tyévuorosuun-
nitteluprosessia on jatkossakin seurattava ja arvioitava. Tama edellyttaa riittavaa kirjaamista kaikista
tehdyistd muutoksista, paatoksista ja niiden vaikutuksista. Seurantaa varten tulisi myds paattaa so-
pivat mittarit, kuten tydntekijéiden hyvinvointi ja suorat mielipiteet tyévuorojarjestelyjen tasapuoli-
suudesta (Hakola ja Kalliomaki-Levanto 2010, 57). Tutkimuksessa esiin nousseista kehittémistar-
peista vastuuryhman tehtavaksi jai keskustelun virittdminen joustamisen seuraamisen tarpeellisuu-
desta, ja kuinka jatkossa huolehditaan tydvuorojen tasapuolisesta jakautumisesta. Myos viestintdka-
navan kehittdminen tyévuorosuunnitteluun liittyvaan viestimiseen jai vastuuryhman tehtavaksi. Vas-
tuuryhman tehtévaksi sovimme lisdksi jatkossa pelisaanttjen pdivittémisen. Pelisaéntéja tarkenne-

taan tydyhteisdssa tarvittaessa yhteiselld sopimuksella.

7.2 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa korostuvat seka tieteen tekemisen etta yritysmaailman eettiset
saannot. Kehittamistyon tavoitteiden tulisi olla korkean moraalin mukaisia, ty® tehda huolellisesti,
rehellisesti ja tarkasti ja sen seurausten tulisi olla kaytént6a hyédyttavia. (Ojasalo ym. 2015, 48.)
Salosen (2013, 12) mukaan tutkimuksellinen kehittémistoiminta nojautuu kasitteisiin, niiden maarit-
telyyn ja kdytdon ymmartamiseen osana kehittamistyéta. Ojasalon ym. (2015, 22) mukaan tutkimuk-
sellisuus kehittamistydssa ilmenee erityisesti jarjestelmallisyytena, tiedon hankintana, analyyttisyy-

tenad, kriittisyytena ja uuden tiedon luomisena ja jakamisena.

Jarjestelmallisyys kehittdmistydssa tarkoittaa, etta kehittdminen ei koostu vain satunnaisista toi-
menpiteistd, vaan valinnat perustellaan ja dokumentoidaan (Ojasalo ym. 2015, 22). Tassa tydssa
kehittamisprosessi eteni selkeiden, toisiaan seuraavien vaiheiden mukaisesti. Jokaisessa vaiheessa
olen ottanut huomioon ne asiat, mitka olivat tarkeitd tehda ennen seuraavaan vaiheeseen siirty-
mistd. Kaikissa vaiheissa tehdyt valinnat ja kaytetyt menetelmat olen perustellut ja dokumentoinut

tydssa selkeasti. Nama valitsemani tydskentelymenetelmat perustuvat tutkittuun tietoon.

Tiedon hankinnalla tarkoitetaan seka tutkitun ettd kaytdannon tiedon hankkimista kehittdmisen
tueksi (Ojasalo ym. 2015, 22). Toikko ja Rantanen (2009, 22) toteavat, etta tutkimuksellisten asetel-
mien ja tiedontuotannon avulla kehittdmistoiminnan tulokset voidaan esittad kasitteellisessa muo-

dossa, jolloin niita voidaan helpommin arvioida yleisen merkityksen kannalta ja valittda tulokset
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myos laajempaan keskusteluun. Tassa kehittdmistydssé olen soveltanut aiemmin tutkittua, ajanta-
saista tietoa kdytannon kehittdmistoimintaan. Aloin hakemaan tutkittua tietoa heti kehittdmiskoh-
teen tunnistamisen jdlkeen esimerkiksi yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttodnottovaiheeseen
liittyneistd haasteista, henkiléston kokemuksista yhteisollisestd tydvuorosuunnittelusta ja sen vaiku-
tuksista tyohyvinvointiin seka esimerkkeja erilaisiin yksikdihin luoduista pelisdanndista ja niiden toi-
mivuudesta. Tutkitun tiedon perusteella olen muodostanut kehittamistyon tietoperustan ja maaritta-
nyt tydn keskeiset kasitteet.

Analyyttisyydella tarkoitetaan erilaisten ndkokulmien tunnistamista, erittelemista ja luomista eri-
laisia menetelmia kayttamalla (Ojasalo ym. 2015, 22). Tassa tydssa kasitejarjestelma jasentaa kehit-
tamistydta. Kehittdmistydn suunnittelua ja toteuttamista on ohjannut kehittamistydn tietoperusta,
jonka olen muodostanut tutkittuun tietoon perustuen. Kehittamistyon toteutuksessa olen kayttanyt
erilaisia menetelmid. Pelisadntdja laatiessa olen hankkinut tietoa tydntekijoiltd sahkopostitse, jolloin
jokaisella tydntekijalla oli mahdollisuus ilmaista luottamuksellisesti oma mielipiteensa. Lisaksi olen
kayttédnyt menetelmanad pienryhmatyodskentelyd, johon haettiin henkilokunnan keskuudesta vapaaeh-
toisia tyontekijoitd, eli kaikilla oli samanlainen mahdollisuus osallistua tahan tydskentelyyn. Pien-
ryhma koostui erilaisen osaamisprofiilin tyontekijoista, jotta mahdollisimman erilaisia nakdkulmia tu-
lisi otettua huomioon pelisaantdja luotaessa ja saataisiin muodostettua kaikkia hoitotyontekijoita
mahdollisimman hyvin edustava ndkemys. Ryhmatydskentelyn menetelmaksi valikoitui fasilitoiva ko-
kouskaytanto, silla oli tarkeaa, etteivat henkilékohtaiset mielipiteeni paasseet vaikuttamaan ryhma-
tydskentelyn lopputulokseen. Arviointivaiheessa olen kayttanyt laadullista tutkimusta kehittdmistydn

tuotoksen arviointia varten.

Kriittisyys taas tarkoittaa hankitun tiedon, erilaisten nakdkulmien, omien valintojen seka prosessin
ja tulosten arviointia (Ojasalo ym. 2015, 22). Tassa tydssa olen tutustunut ja suhtautunut tutkittuun
tietoon kaikissa vaiheissa kriittisesti. Eri tiedon lahteista olen pyrkinyt erottamaan kehittdmistyon
kannalta oleelliset ndkdkulmat ja soveltamaan niita kaytannon kehittdmistydhon. Myos kehittdmis-
prosessia ja sen tuloksia olen arvioinut kriittisesti. Arviointivaiheessa olen hyddyntanyt laadullista
tutkimusta, jonka avulla kerasin tietoa tuotoksen kayttdjiltd, eli hoitotydntekijéilta kehittdmistydn

tuotoksen arviointia ja kehittémista varten.

Uuden tiedon luominen ja jakaminen tarkoittaa prosessin ja lopputuloksen tarkkaa dokumen-
tointia seka tiedon levittamisesta huolehtimista (Ojasalo ym. 2015, 22). Tassa kehittdmistydssa olen
perustellut, dokumentoinut ja arvioinut tekemidni valintoja, kehittdmisprosessia ja kehittamistyon
ajan ja asioista on keskusteltu avoimesti tydyhteisdssa. Olen huolehtinut myds valmiin tuotoksen

valittdmisesta kaikille hoitotydntekijdille heti sen valmistuttua.

Tassa kehittamistydssa olen kayttényt laadullista tutkimusta kehittamistydn tuotoksen arviointiin.
Tieteellinen tutkimus tulee suorittaa hyvan tieteellisen kdytédnnon edellyttamalla tavalla. Hyvan tie-
teellisen kaytannon keskeisia lahtokohtia ovat: 1) Tiedeyhteisén tunnustamien toimintatapojen, eli

rehellisyyden, huolellisuuden ja tarkkuuden noudattaminen tutkimusty®ssa, tulosten tallentamisessa
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ja esittamisessa seka tutkimuksen ja sen tulosten arvioinnissa 2) Tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisten ja eettisesti kestavien tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien soveltaminen
tutkimuksessa 3) Muiden tutkijoiden tyon ja saavutusten kunnioittaminen ja heidan julkaisuihinsa
viittaaminen asianmukaisella tavalla 4) Tutkimuksen suunnittelun, toteutuksen ja raportoinnin to-
teuttaminen tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla 5) Tarvittavien tutki-
muslupien hankkiminen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 6, 8-9; Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2012, 6.) Koko taman kehittamistyon aikana olen noudattanut hyvan tieteellisen kdytéan-
non toimintatapoja eli rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta. Kehittdmistydn tutkimus on suunni-
teltu, toteutettu ja raportoitu tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti, ja my6s mui-
den tutkijoiden julkaisuihin on viitattu asianmukaisella tavalla. Kehittamistyon tutkimusaineiston ke-
raamiselle olen hakenut luvan KYS:n paivystyksen ohjeiden mukaisesti. Kyselyyn osallistuminen oli
vapaaehtoista. Kyselyyn osallistujia informoitiin asianmukaisesti. Kyselysta saadut tiedot kasiteltiin
luottamuksellisesti ja tulokset kuvattiin anonyymisti. Kaikissa kyselyn vaiheissa on turvattu vastaa-
jien nimettdmana pysyminen. Kyselyn vastaajilta ei pyydetty erikseen kirjallista suostumusta, vaan

sahkopostitse saatu vastaus kyselyyn tulkittiin suostumukseksi.

Eettisyyden lisdksi kehittamistyodssa tulee huolehtia luotettavuudesta. Luotettavuus on
tieteellisen tiedon tunnusmerkki ja laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetdan
usein vakuuttavuuden kasitettd. Kehittamistoiminnassa luotettavuus taas tarkoittaa ennen kaikkea
kayttdkelpoisuutta, eli syntyvan tiedon tulee olla hyddyllista. (Toikko ja Rantanen 2009, 121-122.)
Yhdeksi luotettavuuden nakdkulmaksi kehittdmistydssa voisi siis nostaa tydyhteisén toiminnan kehit-
tamisen. Luotettavuuden nakdkulmasta arvioiden onnistuneen kehittamistoiminnan tuloksena tulisi
onnistua kehittdmaan uusi, toimivampi kaytantd tydyhteisddn. Taman kehittamistydn tuloksena ty6-
vaikutusmahdollisuuksien lisédminen omiin tyévuoroihinsa ja sitd kautta tydhyvinvoinnin parantami-
nen. Arviointivaiheessa suoritetusta laadullisesta tutkimuksesta saatiin tietoa, jonka avulla tydyksik-
koon luotuja pelisdantdja kehitettiin edelleen. Tutkimuksen tulosten perusteella uuden tyévuoro-
suunnittelumallin voidaan todeta olevan hoitotydntekijdiden nakékulmasta arvioiden aiempaa ty6-

vuorosuunnittelumallia toimivampi.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida joko laadullisen tutkimuksen yleisten
luotettavuuskriteerien tai laadullisen tutkimuksen prosessin eri vaiheiden kautta (Kylma ja Juvakka
2007, 127, 130). Seuraavaksi olen tarkastellut tutkimuksen luotettavuutta nadista molemmista nako-

kulmista luodakseni mahdollisimman kattavan nakemyksen tutkimukseni luotettavuudesta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereina voidaan kayttaa esimerkiksi uskottavuutta, vahvis-
tettavuutta, refleksiivisyytta ja siirrettévyytté (Kylma ja Juvakka 2007, 127). Uskottavuuteen liittyy
tutkimusraportissa kuvattujen tutkimustulosten tulkintojen osuvuus, eli niiden tulisi vastata tutki-
mukseen osallistuneiden henkildiden kasityksia tutkimuskohteesta. Uskottavuutta lisaa se, etta tut-
kija pyrkii tutkimuksen aikana tunnistamaan omaa subjektiivisuuttaan. Uskottavuuden kasitteessa on

siis kysymys siita, missd maarin tutkimuksen tulokset voidaan hyvaksya tosiksi (Aaltio ja Puusa



43 (61)

2020, 169-172; Kylma ja Juvakka 2007, 128). Tdssa kehittamistydssa saadut tulokset ovat yhte-

nevaisia muiden aiempien saman aihepiirin tutkimusten kanssa. Raportin perusteella tulee ilmi, etta
tutkimus on toteutettu asianmukaisesti tieteellisia kdytanteita noudattaen. Uskottavuutta olen myos
pyrkinyt lisdadmaan tunnistamalla ja erottamalla omat ajatukseni vastaajien ajatuksista. Tahan olen

kdyttanyt keinona esimerkiksi tuomalla raporttiin suoria lainauksia tukemaan omia tulkintojani.

Vahvistettavuus liittyy koko tutkimusprosessiin. Ajatuksena on, etta tutkija pitdisi koko prosessin
ajan paivakirjaa, jonka avulla tulisi lopulta luoda kuvaus siita, miten tuloksiin ja johtopaatdksiin on
paadytty. Taman kuvauksen perusteella lukijan tulisi pystya seuraamaan prosessin kulkua paapiir-
teissddn. Refleksiivisyys taas edellyttdaa tutkimuksentekijan olevan tietoinen omista ldhtokohdis-
taan tutkimuksen tekijand. (Kylma ja Juvakka 2007, 129.) Olen pyrkinyt lisdédamaan tutkimuksen vah-
vistettavuutta kirjaamalla kaikissa prosessin vaiheissa tapahtumat tarkasti ylos. Olen raporttia kirjoit-
taessani palannut naihin muistiinpanoihin, ja pyrkinyt luomaan loogisesti etenevan, kattavan ku-
vauksen tutkimusprosessista. Ilman naita muistiinpanoja olisi ollut haasteellista yrittéa kirjoittaa pel-
kan muistin varassa. Refleksiivisyytta olen pyrkinyt lisadmaan analyyttisella ja kriittisella ajatteluta-
valla. Olen pyrkinyt tiedostamaan omat ajatukseni ja mielipiteeni aiheesta, ja pitémaan ne erilldan

tutkimuksen tuloksista.

Siirrettavyys tarkoittaa pohdintaa siita, voisivatko tutkimustulokset olla mahdollisia jossakin toi-
sessa tutkimusymparistossa ja voisiko aihetta tutkia siella uudelleen (Aaltio ja Puusa 2020, 172).
Siirrettavyytta olen pyrkinyt tydssani lisdamaan tekemalld paattelyni lapindkyvaksi tuloksia tulkitta-
essa. Tahan olen pyrkinyt kertomalla vaiheista yksityiskohtaisesti ja esimerkkien kautta. Olen kuvan-

nut tutkimukseen myds tutkimusympéristén sekéa osallistujat tarkasti.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myds tarkastelemalla tutkimusprosessin eri
vaiheita esimerkiksi seuraavien kohtien mukaisesti: tutkimuksen kohde ja tarkoitus, omat sitoumuk-
set tutkijana, aineiston keruu ja tutkimuksen kesto, tutkimuksen tiedonantajat, aineiston analyysi ja
tutkimuksen raportointi (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 121-122). Tutkimuksen kohteen ja tarkoituk-
sen tulisi kuvata ilmiéta, jota ollaan tutkimassa ja miksi (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 122). Tassa kehit-
tdmistydssa olen kuvannut tutkimuksen kohteen ja tarkoituksen selkedsti ja kattavasti. Tutkimusai-
neisto kerattiin kehittdmistydn tuotoksen arviointia varten. Tarkoituksena oli kerata tietoa, miten ke-
hittdmistydn tuotos, eli yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun pelisadnnét ovat edistdneet tai estaneet
yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun onnistumista. Tutkimustiedon perusteella oli tarkoitus kehittaa

pelisdantdja entista toimivammiksi.

Omat sitoumukset tutkijana tarkoittaa pohdintaa siitd, miksi tama tutkimus on tutkijalle tarkea,

mitd olettamuksia on ollut tutkimusta aloittaessa ja ovatko ajatukset muuttuneet (Tuomi ja Sarajarvi
2018, 122). Aihe oli minulle merkityksellinen, silld koin tarkeana paasta kehittdmaan tydvuorosuun-

nittelua ja hoitotydntekijdiden tydhyvinvointia tydyhteiséssa. Olin itse tyontekijana tydyhteistssa ke-
hittdmisprosessin alkaessa, mutta prosessin edetessa tydpaikkani vaihtui. Toisaalta tama toi hieman
haasteita yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttdonottovaiheeseen, silld alkuperdinen ajatus oli,

etta toimisin mentorina tydyhteisdssé koko prosessin aloituksen ajan. Asia ratkaistiin tydyhteistssa
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kuitenkin niin, ettd vastuu siirrettiin erilliselle vastuuryhmalle seka paivystyksen esimiehille. En osaa
sanoa olisiko lasnaoloni tuonut hoitotydntekijoille erilaisia kokemuksia kayttdonottovaiheeseen. Toi-
saalta taas koen, ettd tydyksikon vaihtuminen on antanut minulle uuden nakdkulman aiheeseen, ja
olen voinut tarkastella aihetta seka tutkimustuloksia huomattavasti objektiivisemmin, koska en ole

itse ollut prosessissa mukana kayttajana.

Aineiston keruusta tulisi kuvata miten aineiston keruu on tapahtunut menetelména, seka aineis-
ton keruuseen liittyneet erityispiirteet ja mahdolliset ongelmat seka tutkimuksen kesto, eli millai-
sella aikataululla tutkimus on tehty. Tutkimuksen tiedonantajista tulisi kuvata milla perusteella
tiedonantajat valittiin, miten heihin otettiin yhteytta ja montako tiedonantajaa tutkimuksessa on.
(Tuomi ja Sarajarvi 2018, 122). Tassa kehittdmistydssa on kuvattu tarkasti aineiston keruu, tutki-
muksen kesto seka tutkimuksen tiedonantajat. Aineisto kerattiin lahettamalla kaikille paivystyksen
hoitotyontekijdille sahkdpostitse kysely, joka 16ytyy kehittdmistydsta liitteend. Kyselylla oli kaikkiaan
86 vastaanottajaa. Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 15 kappaletta. Jalkikdteen ajatellen kyselyn
lahettamisen yhteydessa olisi voinut olla hyddyllista kayda tydyhteistssa paikan paalla kertomassa
kyselysta. Néin vastausprosentti olisi voitu mahdollisesti saada isommaksi. Niukasta vastausprosen-

tista huolimatta aineistosta saatiin kuitenkin vastaus tutkimuskysymykseen.

Aineiston analyysi sisdltaa kuvauksen siitd, miten aineisto analysoitiin ja miten tuloksiin ja johto-
paatoksiin tultiin (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 122). Tutkimuksen luotettavuuden lisadmiseksi on pyrit-
tdva mahdollisimman tarkkaan analyysin raportointiin. Analyysiprosessin etenemista voidaan havain-
nollistaa esimerkkien avulla. (Kyngas, Elo, Polkki, Kadridinen ja Kanste 2011, 140.) Tassa tydssa
analyysiprosessia on kuvattu tarkasti vaihe vaiheelta. Lisdksi jokaista vaihetta ja analyysiprosessin
etenemista on havainnollistettu esimerkein. My6s aineiston analyysin kuvauksessa olen pyrkinyt pe-

rusteluihin ja yksityiskohtaisuuteen.

Tutkimuksen raportoinnissa tulee kdyda ilmi, miten tutkimusaineisto on koottu ja analysoitu
(Tuomi ja Sarajarvi 2018, 122). Suorien lainauksien sisallyttéminen raporttiin auttaa lukijaa seuraa-
maan paattelyketjun etenemista (Aaltio ja Puusa 2020, 176). Tdssa tydssa tulosten raportoinnissa
on kaytetty suoria lainauksia aineistosta lisédmaan raportin luotettavuutta. Raportoinnissa on huo-

lehdittu siitd, etta yksittdistd vastaajaa ei voi tunnistaa suorien lainausten perusteella.

7.3  Ammatillinen kasvu

Kompetenssit ovat osaamiskokonaisuuksia, jotka kuvaavat opiskelijan valmiuksia, kykyja ja ominai-
suuksia suoriutua ammattiin kuuluvista tyétehtavista. Ammattikorkeakouluissa kaytdssa olevat ylei-
set kompetenssit perustuvat eurooppalaiseen tutkintojen ja osaamisen kahdeksanportaiseen viiteke-
hykseen, jonka tarkoituksena on muun muassa osaamistasojen vertailtavuus. Ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon yleiset kompetenssit ovat maaritelty tasolle 7, ja ne sisaltavat oppimisen taidot,
eettisen osaamisen, tydyhteiséosaamisen, innovaatio-osaamisen ja kansainvalisyysosaamisen. Tut-

kinto-ohjelmakohtaiset kompetenssit taas muodostavat ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisen
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perustan. Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen tutkinto-ohjelman kompetenssit on ku-
vattu kolmen teeman avulla, jotka ovat johtamisosaaminen, kehittdmisosaaminen ja asiantuntijuus.
Opinndytety0 lisad osaamista jokaisella kompetenssin osa-alueella. (Savonia-ammattikorkeakoulu
2020.) Seuraavaksi olen kuvannut ammatillista kehittymisténi opinndytetyén tekemisen aikana nai-

den tutkinto-ohjelman kompetenssien mukaisesti.

Johtamisosaamisen osa-alueella opinnaytetydn tekeminen on kehittanyt erityisesti kokonaisval-
taista tilanteiden ja tydprosessien suunnittelemisen, ohjaamisen ja hallinnan osaamistani. Paatok-
sentekokykyni on kehittynyt prosessin aikana. Kehittdmistyon tekeminen vaatii aikaa ja sitoutumista.
Kehittamistyon prosessi on ollut pitka, ja matkan varrella on tullut paljon muutoksia. Kaikki ndma
muutokset ovat omalla tavallaan kasvattaneet ammatillista osaamistani ja itsevarmuuttani seka
my6s suhtautumistani asioihin. Olen oppinut joustavuutta seka muuttamaan suunnitelmia tarvitta-

essa tarkoitusta paremmin vastaaviksi.

Kehittamisosaamiseni on kehittynyt opinnaytetydprosessin aikana mielestani kaikkein eniten. Eri-
tyisesti kehittamishaasteiden tunnistamiseen, niihin vastaamiseen seka kehittdmisprosessien toteut-
tamiseen olen saanut valtavan paljon lisda osaamista. Kehittamistyo on edistédnyt ammatillista kas-
vuani erityisesti vahvistamalla projektitydskentelytaitoja seka ajanhallinta- ja organisointitaitoja.
Myds projektin hallinnan taitoni seka tiimitydtaitoni ovat vahvistuneet. Tdman onnistuneen kehitta-
misprosessin jalkeen minulla on uskallusta osallistua erilaisiin kehittédmishankkeisiin myds tyodela-

massa.

Asiantuntijuuden ndkokulmasta arvioiden olen oppinut erityisesti kehittdmaan tydyhteiséa sovel-
tamalla monitieteista tietoperustaa. Olen myds oppinut etsimaan nayttéon perustuvaa tutkittua tie-
toa kehittdmistydn tietoperustaksi. Tiedon syventamisen ja soveltamisen kautta olen saanut paljon
tietoa ty6hyvinvointiin vaikuttavista asioista sekéa yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun vaikutuksista
tyohyvinvointiin. Olen oppinut myds hyddyntamaan omaa oppimistani osana tydyhteisdssa tapahtu-
vaa kehittéamista. Kehittdmistydn tekeminen on kehittdnyt tietopohjaani, edistanyt tydelamalahtoista
ongelmaratkaisutaitoani seka ammatillista kasvuani. Lisdksi olen oppinut kdyttdmaan osallistavaa

tyOotetta.

7.4  Kehittamistydn hyédynnettavyys ja kehittamisideat

Kehittamistyon viimeinen vaihe on arviointi, jonka tarkoituksena on osoittaa, miten kehittdmistydssa
onnistuttiin (Ojasalo ym. 2015, 47). Taman kehittamistydn tuloksena tydyhteis6dn kehitettiin uuden-
lainen tydvuorosuunnittelun malli. Kehittamistydn tuotoksena laadittiin toimintaohjeet, eli pelisaan-
noét, yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttddnottoa varten. Tutkimuksessa todettiin pelisdantdjen
tuovan selkedt linjat tydvuorosuunnitteluun ja ohjaavan hoitotydntekijéiden tyévuorosuunnittelua.
Lisaksi kehittamistyén avulla onnistuttiin lisddmaan hoitotydntekijéiden vaikutusmahdollisuuksia
omiin tydvuoroihinsa seka tata kautta helpottamaan tydn ja yksityiseldman yhteensovittamista.

Tama taas osaltaan lisasi hoitotydntekijdiden tyotyytyvaisyytta.
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Kehittamistoiminnan yleiseen merkittavyyteen vaikuttaa muun muassa kehittdmisteeman ajankohtai-
suus. Aiheen merkityksellisyytta yhteiskunnallisesti tai tieteenalan sisdisesti voi olla vaikea arvioida.
Merkittavyytta ei tarvitse kuitenkaan arvioida ainoastaan yleisen merkittavyyden kautta, silla yhta
hyva kehittémistoiminnan tavoite voi olla esimerkiksi yksittdisen tydyhteisdn kehittdminen. (Toikko ja
Rantanen 2009, 57-58; Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2009, 7-8.) Tassa kehittamistydssa ai-
heen valinta tehtiin tydyhteisén tarpeista kasin ja tydn tarkoituksena oli yksittdisen tydyhteisodn toi-
minnan kehittdminen. Aiheenvalinnassa ja tydn tekemisessa on painotettu nimenomaan kehittami-

sen nakdkulmaa, joka on tydn kohteena olevan tydyhteisdn nakdkulmasta merkittava.

Kehittamistyon aihe on myos yhteiskunnallisesti merkityksellinen ja ajankohtainen, silla uhkaava ty6-
voimapula sosiaali- ja terveysalalla pakottaa miettimaan keinoja, joilla tyéntekijat saadaan pidettya
tybeldmassa mahdollisimman pitkadn. Tydhyvinvoinnin parantaminen on nimenomaan yksi keskei-
(Puttonen ym. 2016, 6). Aula Research toteutti Tehyn toimeksiannosta syyskuussa 2020 kyselytutki-
muksen, jonka mukaan seka alalla pysymisessa etta alan vetovoimassa on suuria ongelmia (Tehy ry
2020-10-01). Tutkimuksen mukaan alan vaihtoa aktiivisesti suunnittelee 48 % vastaajista. Vastaa-
jista 35 % kokee tydhyvinvointinsa huonoksi ja jopa 43 % ei usko jaksavansa sosiaali- ja terveysalan
tyotehtavissa tyduransa loppuun saakka. Syita tédhan ovat esimerkiksi vahadinen henkilékuntamaara,

tydn henkinen ja fyysinen kuormittavuus seka vaikeus sovittaa vuorotyé muuhun elamaan.

Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun avulla voidaan lisatd joustavuutta tydvuorosuunnittelussa ja hel-
pottaa hoitotydntekijoiden yksityiselaman ja tyon yhteensovittamista. Yhteisolliseen tydvuorosuun-
nitteluun siirtyminen edisti myds kehittédmistyén kohteena olevan tydyhteison tydtyytyvaisyyttd. Na-
kemykseni mukaan tata kehittamisty6td on mahdollista hyddyntda myds muissa tydyksikoissa, joissa
on tarkoitus siirtya yhteisélliseen tyévuorosuunnitteluun. Kehittdmistydn tuotoksena laaditut peli-

saannot voivat toimia ohjenuorana ja esimerkking tydyhteison tarpeisiin laadittaville pelisaénndille.

Taman kehittdmistydn arviointivaiheessa tehty tutkimus suoritettiin heti yhteiséllisen tyévuorosuun-
nittelun kdynnistédmisen jalkeen. Tassad uuden toimintamallin alkuvaiheessa kaikki yhteisollisen tyo-
vuorosuunnittelun vaikutukset eivéat valttdmatta ole tiedossa, sillé uuden toimintamallin vakiintumi-
seen menee aikaa. Jatkossa olisikin hyddyllista tutkia kuinka uuden toimintamallin kayttéénotto on
vaikuttanut tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Lisaksi olisi hyodyllisté selvittéd onko esimiesten aikaa
vapautunut muihin tehtdviin yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun myéta. Lisaksi olisi kiinnostavaa sel-
vittda kokemuksia myds esimiesten nakdkulmasta yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun hyédyista ja

haitoista.
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LIITE 1: INFOTILAISUUS KYS PAIVYSTYKSEN HOITOTYONTEKIJOILLE

Miti hy6tyi yksilolle?
T Oftteita erddstd opinndytetyOstd, systemaattinen
Yhteisollinen irjallisuuskatsaus tydaika-autonomiaan liittyen

tybvuorosuunnittelu

* Vaikutusmahdollisuus omiin tyévuoroihin

* Esim. tyGpiivin pituus, ty6 t, tydaikojen alkamis- ja pié
vapaiden ajankohta

* Tybajanhallinta lisdd itseohjautuvuutta ja voimaantumisen tunnetta
* Yksilolliset tarpeet voidaan huomioida paremmin

* Vaikuttaa tyd Imia koskevi i
vihenemiseen

Hy6dyt jatkuu Hyd6dyt jatkuu

Mahdollistaa ty6n ja yksityiselimin yhteensovittamisen ja paremman Lisdi vastuuta ja vastuullisuutta
elimanhallinnan * Nostaa tyémoraalia ja ~motivaatiota
* Positiivinen vaikutus omaan ajanhallintaan = vaikuttaa oman jaksamisen lisantymiscen N Ju- ja vuorovaik itojen p
Mahdollistaa (3) tyifrvuorojcn i F id ille p Positiiviset vaikutukset fyysiseen tilaan, mm. terveyteen ja virkeyteen
Esimichen ajan inen muihin tehtivii

* Helpottaa oman elimin jirjestimistd, esim. harrastukset ja muut menot

Yksilon kokemus vuoroty6n aiheuttamien haittojen, tyon kuormittavuuden ja
psyykkisen kuormittavuuden vihenemisesti

Eli kokonaisvaltaiset vai tyShyvinvointiin ja
tybtyytyviisyyteen

* Oman jaksamisen lisadntyminen

Suunnitteluvaihe
1) Yhteinen paitos

Entis haitat?
Otteita opinnéytetyOsta..

Ainei nousi esiin myos negatiivisia asioita, mutta hyddyn maari haittoihin oli * Tutustuminen
suurempi

Haittojen tiedostaminen tirkedd kiyttdo jotta niiden
voidaan vaikuttaa

Nt PR

* Jokainen tutustuu yhteisolliscen tyé i liittyviin iaaliin > kaikilla
tulee olla kisitys, mihin ollaan ryhtymissi

« Yhteisolli

ia > jokainen jttclee omat

55
yhreisesti sovittu djen ja muiden htojen puittcissa

i luoda materiaalikansio pai tiloihin, jonka sisltoén jokainen
voi henk.koht. perchtyi

* Sitoutuminen
« Kaikkien si
toteutumisen kannalta

2) Nykytilan kuvaus 3) Pelisddntéjen sopiminen

* Toiminnan ja tyévuorojen keskiniinen yhteys * Tyévuorosuunnittelun perusteiden lipikaynti

* Ko kiytiva tyoyksikossd ja tyo jen vilisesti yhteydesti * Kaikkien tyéntekijoiden on ymmirrettivi riittivin hyvin KVTES ja tyéaikalaki seki
i 2 Saikojen vaikutus tyShyvinvointiin > isalethin perehiymi

* Tiirkei ¥ ittelussa on, etti i on tyssi oikeaan aikaan ]
olkes bk * PelisiintSjen laatiminen
* Henkilokohtaisten tybaikatarpeiden kartoitus  Yhteisolli

5

* Sen jilkeen, kun ty6 i on tarkasteltu tyoyksikon toimi * Yheeisten pelisiinto|
il i on hyvi kiiydi keskustclua myés henkilokohtaisista toiveista ja tarpeista 3
tyoaikojen suhteen pelisiinnaistil
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Pelisddntojen sopiminen jatkuu

in asioihin:

* Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus
* Yksilolliset tyGajat ja vuorojarjestelyt
* Ehdottomien toiveiden (eli toiveiden, joita esimerkiksi listavastaavat eivit saa muuttaa
neuvottelematta asianosaisen kanssa) médri ja merkitsemistapa
* Ty6vuorosuunnittelun kiytint6d, eli sitd milloin, missi ja miten tyévuorosuunnittelu
konkreettisesti tapahtuu

Pelisddntojen sopiminen jatkuu

* Valta ja vastuu?

* KVTES:n mukaan esimies vastaa tydvuorosuunnitelmasta, mutta yhdessi on hyvi sopia
siitd, kuka saa muuttaa tyovuoroja tarvittacssa

4) Uudistukset liittyen ty6aikoihin ja
toimintoihin

* Kartoitusvaiheen lopuksi piivitetian mahdolliset muutokset
ty6vuorosuunnittelun periaatteisiin

* Yhdessi sovitut pelisiinnoét ja reunachdot kirjataan ja saatetaan koko
henkilokunnalle tiedoksi

Kiytto6nottovaihe

* Henkilokuntamaariltdin suurissa yksikoissa henkilokunta on tarpeen jakaa
osaamisen tai tyonkuvan perusteella ryhmiin

* Tybaika-autonomian kiyttoonotto voidaan tehdi vaiheittain aloittacn
pilottiryhmill ja lisaamalld ryhmien méiraa toiminnan vakiintuessa (?)

* Tarkoitus meilli ottaa kiyttoon ensi syksyni (?)

Kiyttéonottovaihe jatkuu

G i ontekij i &) kiiytossi olevaan
sovellukseen sovitut sidnnot ja reunachdot huomioiden é Titania
Jokaisella on oikeus, mutta myos tehdi tyo i Kaikki
voivat laittaa mleltymysten mukaiset vuorot.

ei tarkoita, ettd vi
saa vain pl)ell: yun:cl vuorot.

) il

vaihe ty i i dyhteisolti vaaditaan
vuorovaikutus- ja keskustelutaitoja. Jokainen tyGntekiji kantaa my6s omalta osaltaan vastuuta
vksikon toiminnan turvaamisesta.

Tyévuorojen suunnittelulle sovitaan aikataulu. S ja arataan
riittdviisti aikaa. Jokaisen tulee olla tietoinen siitd, mihin mennessi suunmtdma pitiid olla tehtyni.

Kayttéonottovaihe jatkuu

* Jokaiselle tyovuoro]aksol]c rumctaan listavastaava. hsmvastazva voi olla kiertivd,
jolloin jokainen saa toimia

1 etenee sovitussa ai

. Li curaa suunnittelua ja valvoo etti

* Listavastaava tarkistaa listan ja h

s T voi chdottaa ihtoja, mutta hiinclli ¢i ole oikeutta vaihtaa kenenkiiin
vuoroja.

Listavastaavia tarvitaan uscita, jos henkilokunta on jacttu ryhmiin suunnittelun
helpottamiseksi.

Osastonhoitaja lopuksi mrlusm listan j ya val-m 6vuorosuunnitelman. Esimichelld on
vastuu osaston yydesti sekii oikeus muuttaa
tybvuoroja.

Arviointivaihe

Yhteisolliseen tyovuorc itteluun siirtyminen on muutosprosessi, johon
kuuluu haasteita ja yllatyksia, tyokulttuurin muuttuminen vaatii aikaa ja
harjoittelua

Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun ensimmaisen vuoden aikana on syyti
i ista, silld

Tuun liittyy usein myGs vastustamista ja
imisti, joten tyoyhteison on aika ajoin hyvi

Arviointivaihe jatkuu

Autonomisen tydvuorosuunnittelun arvioinnissa on tirkeda kiinnittda
huomiota pelisiintéjen noudattamiseen ja niiden toimivuuteen, tyévuorojen

tasapuoliseen ja oikeudenmukai jakaut

Perusteellisen arvioinnin jilkeen henkilokunnan kanssa yhdessi pohditaan
mahdollisia muutostarpeita.

Arviointivaiheessa punnitaan my6s tyéaika-autonomian tuomat hy6dyt
suhteessa haasteisiin ja yhdessi péitetain toiminnan jatkamisesta.
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LITTE 2: YHTEISOLLISTA TYOVUOROSUUNNITTELUA KOSKEVAT TOIMINTAOHJEET

Yleiset ohjeet

Kaikki vuorot suunnitellaan yksikén toiminnan mukaan
o jokaiseen vuoroon suunniteltava tarvittava maara tyontekijoita, huomioitava myos osaamisalueet
- ndmaé minimit maaritetty listapohjaan

Listaa on katsottava toistuvasti omien vuorojen suunnittelun jalkeen, silla tilanne elda koko ajan
o katsotaan myos kokonaisuutta, ei pelkdstadan omia tyovuoroja
o toisten suunnitelmia kunnioitetaan

Jokainen sitoutuu noudattamaan yhteisia pelisdantoja
o jos joku ei noudata, asiasta neuvotellaan ja pelisaantoihin perehdytdan
o esimiehelld oikeus puuttua pelisaantorikkomuksiin

Tyovuorot suunnitellaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti
o kaikki joustavat tarvittaessa vuorollaan
= joustamista aloitetaan seuraamaan tarvittaessa
o suunnittelulla haetaan mahdollisuutta jokaisen suunnitella omaa jaksamista tukevat tyovuorot

Ehdottomat ja useamman paivan perakkaiset pankkivapaat sovitaan oh:n kanssa
o vyksittaisia ehdotuksia saldovapaista voi laittaa; toteutuvat mahdollisuuksien mukaan

Suunnittelun taustalla tydaikalaki seka KVTES
o Tydvuoron pituus:
=  maksimissaan seitseman tydvuoroa perakkain ja sen jalkeen vuorojen vali 24h
= tydvuorojen vali vahintddn 9h
o Viikkolepo:
= kerran viikossa vahintaan 24 tuntia kestava keskeytymaton vapaa-aika

Jokainen huomioi suunnittelussa edellisen listan
o esim. ettei tule lilan monta vuoroa perdkkain

Pelisddannot nakyvilla sahkoisessa suunnittelussa, samoin madraajat tyovuorosuunnittelulle
o jokainen huolehtii suunnittelusta maaraaikojen puitteissa
o jos joku ei suunnittele tydvuorojaan (tietoisesti), hanelle jaa "jamat”, eli saa tyytya jaljelle jadviin
vuoroihin

Tyovuorosuunnitteluun ei erillista aikaa
o mahdollista tehda tyopaikalla, esim. vuoronvaihteessa
o mahdollista suunnitella myds kotoa kasin
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Listavahdin toimintaa koskevat ohjeet

- Jokainen toimii vuorollaan listavahtina
o listavahteja 2/lista
o kiertavat vuorot
= esimiehet suunnittelevat listavahtivuorot etukateen ja ilmoittavat sdhkopostitse

- Listavahdin oikeudet ja velvollisuudet:
o listavahdilla ei ole oikeutta muuttaa toisten tydvuoroja kysymatta
o listavahti toimii neuvottelijana ja seuraa listan suunnittelua = huomauttaa tarvittaessa, jos vuo-
roissa puutteita/ylimaaraisia tyontekijoita
= [istavahti ei ole tydovuorosuunnittelija, eli jokaisella on vastuu suunnitella omat tyovuo-
ronsa kokonaisuus huomioiden
o tyobvuorosuunnittelusta neuvotellaan ensisijaisesti listavahdin kanssa
o listavahdilla velvollisuus hoitaa tehtdvansa
= tarvittaessa esimies puuttuu asiaan

Esimiesten tehtavat

Esimiehelld on oikeus tehda tarvittavat tyévuoromuutokset suunnitelmaan
o viime hetken muutoksia ei oteta enaa suunnittelussa vastaan, vaan vuorot vaihdetaan julkaisun
jalkeen
o ainoastaan esimiehelld oikeus muuttaa tyévuorosuunnitelmaa

Esimiehet vahvistavat tyovuorot
o jos lista on tyontekijoiden toimesta suunniteltu viimeistelya vaille valmiiksi, esimiehet vahvistavat
listan mahdollisimman pian
= tdma mahdollistaa tydvuorojen saamisen aiemmin

Esimiehet huolehtivat lomalla/sairauslomalla olevien seka sijaisten tybvuorosuunnittelusta
o toiveet voi ilmoittaa esimiehelle
o jokaisella mahdollisuus myds suunnitella listaa itse kotoa kdsin halutessaan

Esimiehet tasaavat tunnit ja laittavat tarvittavat sijoitukset listalle
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Listan konkreettinen suunnittelu

- Listapohjaan laitetaan esimiesten toimesta lomat, U- ja K-paivat

Vaihel
- Listaan suunnitellaan yovuorot, viikonloput ja muut pyhat, seka merkataan tarkeat toiveet
o tdhan vaiheeseen aikaa 1 viikko
- Tarkeimmat toiveet merkataan eri vareilla
o 3 priorisoitua toivetta
o 4 muuta toivetta
o priorisoituja toiveita ei muuteta kysymatta tyontekijalta
- Ydvuorot:
o Oita voi tehdd enemmin, jos haluaa
o Jos ei halukkaita yovuoron tekijoita, niin sitten kaikki tekevat tarvittaessa (paitsi jos on ladkarinto-
distus)
- Viikonloput ja pyhatyot:
o Pitkia paivia ei pelkastaan sunnuntaille
o Jotka haluavat olla tdiss3, laittavat viikonloput ensin
= tdman jalkeen jaetaan ne tarpeen ja vuorotteluperiaatteen mukaan muille (koskee kaikkia
pyhid)
= jos halukkaita viikonloppujen tekij6itd paljon, jaetaan pyhatyot tasaisesti
o vahintaan 1 vkl vapaa/3 viikkoa
- Ensimmaisen vaiheen jdlkeen tyovuoroja ei viela vahvisteta, silld seuraavassa vaiheessa voi olla tarpeel-
lista muuttaa vuoroja
Vaihe 2

Jokainen merkitsee tydvuorosuunnitelmaan loput haluamansa vuorot
o listaan suunnitellaan aamu-, ilta- ja yévuorot
= halutessaan ehdottomasti esimerkiksi 15-23 tai 10-18 vuoron, sen voi merkata listapoh-
jaan
o tdhan vaiheeseen aikaa 2 viikkoa

- Listat tyodaikalain puitteissa
o viikkolepo ja vuorojen valit niin kuin pitaa

- Periaatteessa 3-vuorotyd, mutta listan salliessa voi vuoroja tehda omien mieltymysten mukaan
o eiliian tiukkaa maaraa esim. aamujen/iltojen/diden maaralle
o jos ei halukkaita jonkun vuorojen tekoon |16ydy, niin sitten vuorot jaetaan tasaisesti
= jokainen tekee tarvittaessa oman osansa aamuista/illoista/6ista/viikonlopuista, eli tasa-
puolisuus!

- Pitkia paivia edelleen mahdollista tehdd enemman halutessaan

- Suunnitteluvaiheessa listan saa suunnitella max 4 tuntia yli tai ali
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Pelisddntdjen paivittdaminen ja muut asiat

- yhteisollinen tydvuorosuunnittelu aloitetaan nailla pelisaannailla

o katsotaan toiminnan sujuvuutta 1-2 listaa, jonka jalkeen pelisdant6ja muokataan tarvittaessa
- jatkossa pelisaantdja muutetaan tarvittaessa yhteiselld sopimuksella
- osastotunnilla kasitelldan tyévuorosuunnitteluun liittyvia asioita tarvittaessa

Ty6vuorokoodit

- A7-15

- F10-18

- J12-20

- 113.30-12.30
- 015-23

- Y21-7.15

- R7-21.30

- X16-7.15

- Vvapaa

-/ -saldovapaa
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LIITE 3: SAHKOPOSTIKYSELY PELISAANTOJEN ARVIOIMISTA VARTEN

Viestin otsikko: Pyynto osallistua tutkimukseen yhteisolliseen tyévuorosuunnitteluun liittyen
Hei,

Teen YAMK-opinnadytety6ta yhteisolliseen tyovuorosuunnitteluun liittyen. Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu on
nyt kdynnistetty paivystyksessa 23.10.2019.

Toimintaohjeiden, eli pelisadantdjen luominen yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kdayttéonottoa varten oli yksi osa
opinnaytetyotdni. Seuraavassa vaiheessa arvioin pelisdantdjen toimivuutta tydvuorosuunnittelussa.

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa kokemuksianne pelisddantéjen toimivuudesta yhteisollisessa tyovuoro-
suunnittelussa. Saadun tiedon avulla on tarkoitus kehittda pelisadantoja edelleen.

Opinnaytetyon kyselyn suorittamiselle on saatu palvelukeskus Akuutin ylihoitaja Tarja Poikkeukselta opinnayte-
tyonlupa.

Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja kyselyyn vastaaminen katsotaan suostumukseksi tutkimukseen.

Kaikki saadut vastaukset analysoidaan luottamuksellisesti, eikad vastaajan henkil6llisyys tule esille missaan vai-
heessa kyselya. Vastaukset tulevat ainoastaan kehittamistyosta vastaavien esimiesten ja vastuuhenkildiden kayt-
toon nimettomina. Tutkimus julkaistaan YAMK-opinnaytetyona.

Pyydéan sinua vastaamaan omin sanoin seuraaviin kysymyksiin. Voit kertoa myds esimerkkeja kysyttyihin asioihin
liittyen.

1) Millaisia myonteisid kokemuksia sinulla on pelisdannoista ja niiden toimivuudesta?

2) Onko tyovuorojen suunnittelun aikana noussut esiin pelisaantdihin liittyvia haasteita?

3) Millaisia kehittdmisehdotuksia sinulla olisi yhteisolliseen tyévuorosuunnitteluun ja erityisesti pelisdantoi-
hin liittyen?

Voit ldhettda vastauksesi minulle sdhkopostitse. Pyydan sinua vastaamaan viimeistdadn 9.12.2019 mennessa.

Sinun mielipiteesi ja kokemuksesi on todella tarkea yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kehittdmiseksi paivystyk-
sessa.

Lisatietoja:

Jutta Kakkinen

Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen tutkinto-ohjelma (YAMK)
Savonia-ammattikorkeakoulu

TYK19KY

jutta.kakkinen@kuh.fi
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LIITE 4: UUDET YHTEISOLLISTA TYOVUOROSUUNNITTELUA KOSKEVAT TOIMINTAOHIEET

Yleiset ohjeet

Kaikki vuorot suunnitellaan yksikén toiminnan mukaan
o jokaiseen vuoroon suunniteltava tarvittava maara tyontekijoita, huomioitava myos osaamisalueet
= nama minimit maaritetty listapohjaan

- Listaa on katsottava toistuvasti omien vuorojen suunnittelun jalkeen, silla tilanne elda koko ajan
o katsotaan myos kokonaisuutta, ei pelkdstadan omia tyovuoroja
o toisten suunnitelmia kunnioitetaan

- Jokainen sitoutuu noudattamaan yhteisia pelisaantoja
o jos joku ei noudata, asiasta keskustellaan ja pelisdaantoihin perehdytaan
o esimiehelld oikeus puuttua pelisaantorikkomuksiin

- Tyovuorot suunnitellaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti
o kaikki joustavat tarvittaessa vuorollaan
= joustamista aloitetaan seuraamaan tarvittaessa
o suunnittelulla haetaan mahdollisuutta jokaisen suunnitella omaa jaksamista tukevat tyovuorot

- Ehdottomat ja useamman paivan perakkaiset pankkivapaat sovitaan oh:n kanssa
o vyksittaisia ehdotuksia saldovapaista voi laittaa; toteutuvat mahdollisuuksien mukaan

- Suunnittelun taustalla tydaikalaki seka KVTES

o Tydvuoron pituus:
=  maksimissaan seitseman tydvuoroa perdkkain ja sen jalkeen vuorojen vili 24 h
= maksimissaan viisi ydvuoroa perdkkdin ja sen jalkeen vuorojen vali 24 h
= tybvuorojen vélivahintddn 11 h
= pitkdn tyovuoron (yli 10 h) jalkeen tyovuorojen vali vahintdan 13 h

o Viikkolepo:
= kerran viikossa vahintaan 24 tuntia kestava keskeytymatoén vapaa-aika

- Jokainen huomioi suunnittelussa edellisen listan
o esim. ettei tule liian monta vuoroa perdkkain

- Pelisadnnot nakyvilla sahkoisessa suunnittelussa, samoin maaraajat tydévuorosuunnittelulle
o jokainen huolehtii suunnittelusta maaraaikojen puitteissa
o jos joku ei suunnittele tyévuorojaan (tietoisesti), hanelle jaa "jamat”, eli saa tyytya jaljelle jadviin
vuoroihin

- Tyovuorosuunnitteluun ei erillista aikaa
o mahdollista tehda tyopaikalla, esim. vuoronvaihteessa
o mahdollista suunnitella myds kotoa kasin
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Listavahdin toimintaa koskevat ohjeet

- Jokainen toimii vuorollaan listavahtina
o listavahteja 2/lista
o kiertavat vuorot
= esimiehet suunnittelevat listavahtivuorot etukateen ja ilmoittavat sdhkopostitse

- Listavahdin oikeudet ja velvollisuudet:
o listavahti toimii neuvottelijana ja seuraa listan suunnittelua aktiivisesti
= viestittaa tarvittaessa henkilékunnalle, jos vuoroissa puutteita/ylimaaraisia tyontekijoita
= |istavahti ei kuitenkaan ole tyévuorosuunnittelija, eli jokaisella on vastuu suunnitella omat
tyovuoronsa kokonaisuus huomioiden
o listavahti seuraa pelisaantdjen noudattamista
= oikeus huomauttaa pelisdantérikkomuksista
o tyovuorosuunnittelusta neuvotellaan ensisijaisesti listavahdin kanssa
o listavahdilla velvollisuus hoitaa tehtdvansa
= tarvittaessa esimies puuttuu asiaan

Esimiesten tehtavat

Esimiehelld on oikeus tehda tarvittavat tydvuoromuutokset suunnitelmaan
o viime hetken muutoksia ei oteta enda suunnittelussa vastaan, vaan vuorot vaihdetaan julkaisun
jalkeen
o ainoastaan esimiehelld oikeus muuttaa tyévuorosuunnitelmaa

Esimiehet vahvistavat tyévuorot
o jos lista on tyontekijoiden toimesta suunniteltu viimeistelya vaille valmiiksi, esimiehet vahvistavat
listan mahdollisimman pian
=  tdma mahdollistaa tydévuorojen saamisen aiemmin

Esimiehet huolehtivat lomalla/sairauslomalla olevien seka sijaisten tydvuorosuunnittelusta
o toiveet voi ilmoittaa esimiehelle
o jokaisella mahdollisuus myds suunnitella listaa itse kotoa kasin halutessaan

Esimiehet tasaavat tunnit ja laittavat tarvittavat sijoitukset listalle
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Listan konkreettinen suunnittelu

- Listapohjaan laitetaan esimiesten toimesta lomat, U- ja K-paivat

Vaihel
- Listaan suunnitellaan yovuorot seka priorisoidut toiveet
o yovuorot suunnitellaan kayttamalla tyoévuorokoodia X tai Y
o jokaisella saa olla kolme prioriteetti 1 toivetta, joita ei muuteta kysymatta tyontekijalta
o tdhan vaiheeseen aikaa 1 viikko
- Prioriteetti 3 vaihtoehtoa voi kdyttaa tydnantajan velvoittamiin tehtaviin
o kirjoitettava viestikenttdaan tarkemmat tiedot tyévuorosta, esim. koulutusajankohta
- Yoévuorot:
o 0ita voi tehda enemman, jos haluaa
o vahintdan yksi paivavuoro oltava joka listalla
o jos ei halukkaita yévuoron tekijoitd, niin sitten kaikki tekevat tarvittaessa (paitsi jos on ladkéarinto-
distus)
- Ensimmaisen vaiheen jdlkeen tyovuoroja ei viela vahvisteta, silla seuraavassa vaiheessa voi olla tarpeel-
lista muuttaa vuoroja
Vaihe 2

Jokainen merkitsee tyovuorosuunnitelmaan loput haluamansa vuorot
o listaan suunnitellaan aamu-, ilta- ja yovuorot
= paivavuoroissa voi kdyttaa erikoisvuorojen koodeja
= erikoisvuorot jaetaan tasapuolisesti niita haluavien kesken
o tahan vaiheeseen aikaa 2 viikkoa

- Viikonloput ja pyhatyot:

pitkia paivia ei suunnitella pelkdstdan sunnuntaille

o jos halukkaita viikonloppujen tekijoita paljon, jaetaan pyhatyot tasaisesti

o kaikki pyhat jaetaan tarpeen ja vuorotteluperiaatteen mukaan tasapuolisesti
o vahintaan 1 vkl vapaa/3 viikkoa

O

- Listat tyoaikalain puitteissa
o viikkolepo ja vuorojen vilit niin kuin pitaa

- Periaatteessa 3-vuorotyd, mutta listan salliessa voi vuoroja tehdd omien mieltymysten mukaan
o eiliian tiukkaa maaraa esim. aamujen/iltojen/6iden maarille
o jos ei halukkaita jonkun vuorojen tekoon |6ydy, niin sitten vuorot jaetaan tasaisesti
= jokainen tekee tarvittaessa oman osansa aamuista/illoista/6ista/viikonlopuista, eli tasa-
puolisuus

- Pitkia paivia edelleen mahdollista tehda enemman halutessaan

- Suunnitteluvaiheessa listan saa suunnitella max 4 tuntia yli tai ali
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Pelisddntdjen paivittdaminen ja muut asiat

- Osastotunneilla kasitellddn tyévuorosuunnitteluun liittyvia asioita tarvittaessa
- Tyovuorosuunnittelusta ja pelisdannoista, seka niiden noudattamisesta keskustellaan tydyhteiséssa avoi-
mesti
- Jatkossa nimetty vastuuryhma huolehtii pelisddntojen paivityksesta
o pelisdant6ja muutetaan tarvittaessa yhteisella sopimuksella



