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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimeksiantajayritykselle, 1.S.
Makinen Oy:lle, nimikerekisteri Lemonsoft toimminanohjausjarjestelman
harjoituskantaan. Nimikkeistonhallinta on tuotetiedonhallinnan kannalta tarkeaa
ja kohde yrityksen viime vuosien kasvun myota se tarvitsee tulevaisuudessa
laajempaa seurantaa ja dataa tuotteistaan.

Tyon teoriaosiossa kasitellaan tuotetiedonhallintaan liittyvia aiheita, kuten
tuotetietoa, tuoterakenteita, ERP-toiminnaohjausjarjetelmaa, nimikkeita ja niiden
hallintaa. Lisaksi tyossa esitellaan opinnaytetyohon olennaisesti liittynytta
Lemonsoft toimminnaohjausjarjestelmaa.

Tyon tuloksena saatiin luotua Lemonsoftin harjoituskantaan tuoteryhmajaottelu,
seka tehtiin muutamia esimerkkeja tuoterakenteista, materiaaleista seka raaka-
aineista. Lisaksi tuotekoodauksen karkea jaottelu seka koodien tyyppi saatiin
paatettya ja tehtya. Nimikerekisteria ei saatu luotua jarjestelmaan kokonaan, silla
tuotteiden lopullisia nimikkeitd ei ehditty paattamaan ja asia jai paatettavaksi
yrityksen ylemmille tahoille.

Tyon myota yrityksella on nyt luotuna nimikerekisteria varten mallipohja ja sita on
mahdollista hyddyntaa, kunhan materiaalien, kulutustarvikkeiden, tyokalujen,
moduulien seka raaka-aineiden lopulliset nimikkeet ovat paatetty.
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ESTABLISHING A PRODUCT REGISTER TO
LEMONSOFT

- 1.S. Méakinen Oy

The purpose of this thesis was to create product name registry for client company, 1.S. Makinen
Oy, to Lemonsoft ERP system. Nomenclature management is one of the main points of product
data management. After growth of the recent years, the company needs better tracking and data
about their products in future.

The theoretical section of the study deals with topics from product data management. Such as
product data, product structure, ERP system, items and item management. Lemonsoft ERP
system is also presented in work, as it was an integral part of the study.

As a result of the thesis a product group division and few example of product structures, materials
and raw-materials was created to the lemonsoft training base. In addition principles of product
coding and type of the code was decided and created. Nomenclature could not created to the
system completely because the final names for each products seems to be a problem. Employees
of the client company had to decide the titles before nomenclature may be created.

By the work, the company have now pre-model for nomenclature and it can be utilized, as long
as materials, consumables, tools, moduls and raw-materials have their final titles.
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1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantaja

[.S. Makinen Oy on perustettu vuonna 1992 ja se toimii tdman tyén toimeksiantajana.
Yritys oli alunperin huonekalutehdas, mutta nykyaan sen paaasiallinen toimiala on laiva-
sisustus. Huonekalutehdas on edelleen yrityksen toinen toimiala ja Makisen valmistamia
sohvia l6ytyykin maailman risteilyaluksilta yli 40000 kappaletta. Makisen suurimpia asi-
akkaita ovat maailman johtavat risteilyalukset seka telakat. Vuodesta 1992 lahtien yritys
on toteuttanut kaiken kaikkiaan yli 1000 avaimet kateen -tyylista projektia. Makinen on
yksi merkittavimmista risteilyalusten matkustamon kunnostamiseen erikoistuneista yri-
tyksista. Heilld on resursseja ja asiantuntemusta uusimpienkin risteilyalusten majoitus-

alueiden nykyaikaistamiseksi. (I.S. Makinen Oy 2020)

Lean-toimintamallia mukaileva yritys tarjoaa asiakkailleen luotettavaa aikataulua, mini-
moituja riskeja, kustannussaastoja seka korkealaatuisen lopputuotteen. Yritys on tarken-
tanut toimintamalliaan yhteistydssa alan johtavien yritysten, kuten Porsche Consultingin
kanssa. (I.S. Makinen Oy 2020)

Vuosina 2016-2018 yrityksen liikevaihto pysytteli 20 miljoonan euron tuntumassa, kun-
nes vuotena 2019 nahtiin liikevaihdossa perati 209,4 prosentin kasvu sen ollessa yh-

teensa 75,6 miljoonaa euroa. (Finder 2020)

Kuvassa 1 esitelty Makisen arvoja, joilla yritys tuottaa toimintansa laadukkuuden.
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Kuva 1. I.S. Makisen arvoja. (1.S. Makinen Oy 2020)

1.2 Tavoite, aihe ja rajaus

Taman opinnaytetydn tavoitteena on luoda tuotenimikerekisteri Lemonsoft toiminnanoh-
jausjarjestelman harjoituskantaan. Tuotteille pyritdan luomaan yksinkertaiset tuotenimik-
keet seka yksildllinen tuotekoodi. Tydn aihe kasittelee tuotetiedonhallinan teoriaa ja Le-
monsoft -toiminnanohjausjarjestelmaa. Tavoitteena on tehda selkea tuoteryhmajaottelu,
josta tuotteet ovat helposti I6ydettavissa. Tuotekoodit luodaan unikoimaan jokainen yk-
sittdinen tuote. Tulevaisuudessa uuden tuotteen lisdédmisen toivotaan olevan helppoa
yksinkertaisen tuotekoodin ansiosta.

Tyo suoritetaan kokeilutydna hyddyntden Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmaa. Tyo
tehdaan Lemonsoftin harjoituskantaan, josta tehdyt tuotenimikkeet, tuoterakenteet seka

raaka-aineet ovat siirrettavissa ohjelman viralliselle kayttépuolelle.



Risteilijdiden hyttiremontteihin erikoistunut I.S. Makinen Oy toimii taman opinnaytetyon
toimeksiantaja. 1.S. Makisen Pasi Rosnell toimii tydn ohjaajana. Rosnell on yrityksen

Head of Design and Planning.



2 TUOTETIEDONHALLINTA (PDM)

Tuotetiedonhallinta, PDM, on jarjestelmallinen tapa hallita tuotteen kehitysta ja tarjota
muille toiminnoille seka tyokaluille tarkat tuotetiedot oikeaan aikaan ja oikeassa muo-

dossa koko tuotteen elinkaaren, PLC:n, ajan. (Crnkovic ym. 2002, 19)

"Tuote on teollisen toiminnan tulos: hyddyke. Tuote voi olla tarvike, raaka-aine, palvelu
tai tietoa.” (Hietikko 2015, 19)

Tuotetieto kasittaa tuotteisiin liittyvia, paasaantoisesti teknisia tietoja, joita ovat muun-
muassa 3D-mallit, piirrustukset, valmistusohjeet, tuoterakenne, osaluettelo seka tilauk-
set. Tuotetiedon hallinnalla viitataan yleensa vain tuotteen suunnitteluun liittyviin tietoi-
hin, vaikka tuotetiedoksi luetaan myds tilaus- ja toimitusprosessin tietoja, kuten hintoja,

kustannuksia seka valmistusaikoja. (Peltonen ym. 2002, 9-10.)

Kuva 2 havainnollistaa tuotetiedonhallinan tukiprosesseja. Suurin osa PDM-jarjestelman
tiedoista luodaan suunnitteluvaiheessa, mutta eri rooleissa olevat ihmiset, kuten toimit-

tajat, asiakkaat sekd kumppanit, kayttavat ja luovat tietoa tuotteen muissa vaiheissa.

Design/

engineering

Project

nagement

Manufacturing
Suppliers

Kuva 2. PDM osana PLC:ta. (Crnkovic ym. 2002, 20)

Marketing
and sales




Tuotetiedonhallinnan toiminnallisuus jaetaan usein kahteen eri kategoriaan: kayttajatoi-

mintoihin sek& aputoimintoihin. Kayttajatoiminnot voidaan jakaa viiteen eri kategoriaan:

Tietovaraston ja asiakirjojen hallinta
Tyonkulun ja prosessien hallinta
Tuoterakenteen hallinta

Luokittelun hallinta

o M w0 bdh =

Ohjelmien hallinta

Aputoiminnot tarjoavat rajapinnan eri operointiymparistéille seka kiteyttavat niiden moni-

mutkaisuuden kayttgjille. Aputoiminnot voidaan jakaa viiteen kategoriaan seuraavasti:

Kommunikaatio ja ilmoitukset
Datan siirto ja -valitys
Kuvapalvelut

Yllapito

o~ wbdh -

Sovellusten integrointi ( Crnkovic ym. 2002, 21)

2.1 Tuotetieto

Tuotetiedolla tarkoitetaan kaikkea tuotteeseen liittyvaa tietoa. Tuotetiedot voidaan jakaa

karkeasti kolmeen ryhmaan: tuotteen maaritelma, elinkaaritiedot sekad metatiedot.

Tuotteen maaritelma kertoo tuotteen fyysiset ja toiminnalliset tiedot. Se kertoo erittain

tarkat tekniset tiedot seka tuotetta luonnehtivat kuvat.

Tuotteen elinkaaritiedot ovat aina yhteydessa tuotteeseen ja tuotetasoon tai tilaus-toi-
mitusprosessiin. Tama tietoryhma liittyy suunnitteluun, tuotteen valmistukseen, kayttoon,

yllapitoon, kierratykseen ja tuhoamiseen.

Metatiedot ovat tietoa tiedosta. Metatiedot kertovat minka tyyppista tieto on, missa se
on, kuka tiedon on luonut seka missa ja milloin sita voidaan kayttaa. (Saaksvuori & Im-
monen 2004, 6-7)



2.2 Tuoterakenne

Tuoterakenne tarkoittaa tuotteen osien jakamista kokoonpanohierarkiaan ja komponent-
teihin. Kokoonpano koostuu alakokoonpanoista ja/tai komponenteista. Komponenttti on

rakenteen alin taso. ( Crnkovic ym. 2002, 25)

Tuotetietomalli on konsepti, joka analysoi tuotteen tietoja ja tietojen suhteita toisiinsa ku-
vaamalla niitd muodollisesti ja tarkasti. Tuotetietomallissa tuotetieto seka eri tietojen yh-
teydet ovat kuvattuna vain kasitteellisella tasolla. Talla tuoterakenteella tarkoitetaan siis

yleista tuotekonseptia, ei yksittaista tuotetta.

Méaaritetyn yksittaisen tuoteyksikon yksikkokeskeinen tuoterakenne eli tuotemalli on tie-
toa yksittaisen tuotteen tietojen tallentamista ja kerdamista tuotetietomallin mukaisesti.
Esimerkiksi yksittaisten tuoteyksikoiden tietomallit tai tuoterakenteet kahdelle saman-
tyyppiselle, mutta raataloidylle tuotteelle voivat poiketa toisistaan, vaikka tuotteet ovatkin

samankaltaisia geneerisella tuotetietomallitasolla.

Geneerisella eli yleiselld tuoterakenteella tarkoitetaan tuotteille kehitettyd rakennetta,
jonka tuotekonseptit sisaltavat useita vaihdettavia komponentteja. (Saaksvuori & Immo-
nen 2004, 21-22)

Kansainvalinen tuotemallistandardi STEP (Standard for the Exchange of Product Model
Data) ISO 10303 — méaarittelee virallisesti yleisen oliopohjaisen tuotemallin. Kasiteelli-

sella tasolla STEP kuvaa:

1. Objektiluokkien maaritelmat, jotka ovat yhteisia kaikille tuotemallin sovellusalu-
eille

2. Maaritelmat kohteille, jotka ovat ainutlaatuisia tietylle kentalle, kuten laivanraken-
nukselle. Tatd kutsutaan STEP-sovellusprotokolliksi. ( Saaksvuori & Immonen
2004, 49)

2.2.1 BOM-rakenne

BOM (Bill of Materials) eli osaluettelo on kirjallinen tapa listata tuotteen valmistuksessa

tarvittavat komponentit. Osaluettelon rivit koostuvat seuraavista tiedoista:

e Positiokoodi



o Komponentin tunniste

¢ Komponentin kuvaus ja spesifikaatio

o Mittayksikko ja maara

¢ Mahdollinen lisatieto (Martio 2015, 118-119.)

BOM mielletaan usein samaksi asiaksi tuoterakenteen kanssa, mutta todellisuudessa ne
eivat sita ole. Osaluettelo on tyypillisesti yksitasoinen, tasainen luettelo tarvittavista kom-
ponenteista, joita valmistaja kayttaa tuotteen kokoamisessa. Luettelo ei sisalla tuotera-

kennetta, kokoonpanoa tai komponenttihierarkiaa. (Saaksvuori & Immonen 2004, 7)

Osaluetteloa kaytetaan tuotteen valmistamisessa. Sen avulla kerataan kaikki tarvittavat
osat seka tiedot lopputuotteen valmistamiseksi. Kuvassa 3 on esimerkki pyéran osaluet-

telosta, jossa on merkittyna myds jokaisen osan lukumaara.

Ohjaustanko Poljin Runko Pyora Satula

=] 1]
3 3 I

Rengas Pinna Napa

Kuva 3. Polkupydran BOM-rakenne. (Crnkovic ym. 2002, 26)

23 ERP

ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) on toiminnanohjausjarjestelma, jonka

tarkoituksena on integroida yrityksen eri toimintoja, kuten taloushallintoa, kirjanpitoa,



henkiléstohallintoa, toimitusketjuja seka asiakastietoja. ERP-jarjestelma koostuu yksit-
taisistd moduuleista, jotka toimivat yhteistydssa keskenaan. Eri moduuleista voidaan la-
data tietoja ERP-tietokantaan, josta ne sitten jaetaan edelleen muille moduuleille. Mo-
duuleja voivat olla esimerkiksi valmistuksen-, oston-, logistiikan-, taloushallinnon-, huol-
lon- tai varaosamyynnin moduuli. Yritys pystyy valitsemaan kayttéonsa vain tarvittavat
moduulit. Kokonaisvaltainen jarjestelma kattaa kaikki yrityksen toiminnot ja antaa kayt-
tajille reaaliaikaisen paasyn tietoihin. (Sdaksvuori & Immonen 2002, 66; Samara 2015,
13)

ERP-jarjestelmat ovat hyodyllisia monille organisaatioille. Ne tuottavat helposti ymmar-
rettavia raportteja seka automatisoivat prosesseja. Naiden seka monien muiden omi-
naisuuksien ansiosta yrityksen ERP-jarjestelmien edut tekevat paivittaisesta toimin-

nasta seka pitkan aikavalin suunnittelusta tehokkaamman. ERP:n tuomia etuja:

Keskitetyt IT-kustannukset. Vaikka ERP-ohjelmisto on yritykselle suuri investointi, se
voi yhdistaa IT-kustannukset ja parantaa tehokkuutta. Sen sijaan, etta yritys kuluttaa re-
sursseja useisiin eri jarjestelmiin, jotka kaikki tarvitsevat omaa henkilostoa, tukitimeja ja

lisensseja, voidaan nama kustannukset keskittaa yhteen ERP-jarjestelmaan.

Tiedon lapinakyvyys. ERP-ohjelmisto mahdollistaa liiketoimminan tarkeiden proses-
sien tiedot helposti saatavaksi yrityksen tyontekijoille. Voidaan esimerkiksi seurata va-
rastotasoja paivittain, mukaan lukien tulevat lahetykset, jotka ovat viela vastaanotta-
matta. Kun tiedetdan tarkkaan varastotasot, voidaan hallita kayttdpadomaa tarkem-

malla tasolla.

Raportointi ja suunnittelu. Kun ERP-ohjelmistoa toteutetaan eri osastojen valilla, on
organisaatiolla yksi yhtenainen raportointijarjestelma jokaiselle prosessille. Ohjelmiston

raportit ovat helposti ymmarrettavia.

Joustava modulaarisuus. ERP-toimittajat tarjoavat useita sovelluksia, jotka voidaan
toteuttaa yrityksen tarpeiden mukaisesti. Yritys voi siis valita, mitkd komponentit ovat

tarpeellisia ja jattaa tarpeettomat osat pois.

Tehokkuus. ERP-ratkaisu voi vahentaa tai poistaa toistuvia manuaalisia prosesseja,

jolloin yrityksen tyéntekijat voivat keskittyd muihin tehtaviin.

Asiakaspalvelu. Asiaskastietojen ollessa keskittettyja ja virtaviivaisia ohjelmistossa,
voivat esimerkiksi myyntitiimin jasenet keskittya asiakassuhteiden luomiseen ja yllapita-

miseen laskentatalukoiden yllapidon sijaan.



Tietoturva. ERP-jarjestelmissa on sisaiset hallintalaitteet, joilla varmistetaan tietojen

turvallisuus.

Yhteistyd ja tyonkulku. Yhteisty® on olennainen osa menestyvaa liiketoimintaa. Usein
yritysten tiimit tyoskentelevat kuitenkin omissa osastoissaan, silla yhteistyo vaatii liikaa
aikaa ja vaivaa. ERP-alusta virtaviivaistaa yhteisty6ta tarjoamalla yksikoidenvalisen tie-

tokannan, jossa jokaisen osaston tiedot yhdistetaan yhteen sijaintiin.

Standardisodut liiketoimintaprosessit. Yritys voi standardisoida omat prosessinsa,

mika parantaa tuottavuutta ja tehokkuutta.

Lainsdaadannon noudattaminen. Yksi yrityksen vaikeista tehtavistd on maarattyjen
vaatimusten noudattaminen. Esimerkiksi kirjanpidon taydellisen tarkkuuden yllapitami-

nen ei ole helppoa. ERP auttaa sdadésten noudattamisessa.

Toimitusketjun hallinta. ERP-ohjelmiston avulla toimitusketju voi muuttua parem-
maksi ja reagoivammaksi muun muassa parantamalla kysynnan ennustamista, varas-

tonhallintaa seka hankintoja.

Skaalautuvuus yrityksen kokoon. ERP-jarjestelma pystyy mukautumaan yrityksen

kasvuun ja uusien toimintojen lisddminen alustaan on helppoa. (Reinbolt, 2017)

2.4 Nimikkeet ja nimikkeisto

Nimikkeiksi voidaan maaritella kaikki sellaiset objektit, joita kaytetdan tai joihin viitataan
tuotteen elinkaaren aikana. Nimikkeet voidaan jakaa karkeasti viiteen kategoriaan. Ne
ovat tuotteet, materiaalit, dokumentit, resurssit seka aktiviteetit. Nimikkeen luomiseen
tulee aina olla jokin syy ja yrityksen operatiivisen johdon vastuulla onkin maarittaa, mitka
tuotteen tiedot kasitelldan tuotetiedon hallinnan nimikkeina, ja mitka jatetdan PDM-jar-
jestelman ulkopuolelle. (Martio 2015, 51) Nimikkeita voivat olla esimerkiksi vaatekaappi,

vasara tai alumiini.

Aina ei ole yksinkertaista maaritella, mitka asiat kuuluu esittaa nimikkeina. Jos esimer-
kiksi nauloja myydaan 20 kappaleen pakkauksissa, kasitellaankd yksittaistéd naulaa ja
myyntipakkausta omina nimikkeindan? Mikali ndin on, nimikkeiden tulisi olla jotenkin lii-

tannassa toisiinsa. (Peltonen, Martio & Sulonen 2002, 15-16)



Toimiva nimikkeisto on tuotetiedonhallinan kehittamisen seka kayton kivijalka. llman toi-
mivaa nimikkeiden hallintaa yritys ei voi suunitella PDM-jarjestelman kayttéonottoa. Toi-
mivan nimikkeistdn tulee olla yhtenainen, standardin mukainen seka nimikkeiden tulee
jakautua eri tuoteryhmiin seka niiden alaluokkiin yksinkertaisesti ja loogisesti. (Saaks-
vuori & Immonen 2002, 19)

2.4.1 Nimikkeiden luokittelu

Yrityksen koko seka tuotteiden maara vaikuttavat nimikkeiden lukumaaraan: mita enem-

man nimikkeitd on, sen hankalempaa on yksittdisen nimikkeen I6ytaminen.

Nimikkeiden luokittelu eri ryhmiin helpottaa niiden hallintaa seka yksittaisten nimikkeen
I6ytaminen on sujuvampaa. Nimikerekisterista tulee olla mahdollista etsia nimikkeita eri-
laisin perustein. Esimerkiksi yrityksen hankintaosasto voi haluta tietda, mihin hintaan yri-
tys ostaa sankyja tietyltd valmistajalta ja verrata tietoja toiseen sankyjen valmistajaan.
(Saaksvuori & Immonen 2002, 19; Peltonen ym. 2002, 27)

Nimikkeiden ryhmittelyyn on olemassa erilaisia tapoja, joista mikdan ei ole oikea tai
vaara, silla erilaiset yritykset tarvitsevat eri ryhmittelykriteereja. (Peltonen ym. 2002. 28)

Erilaisia luokittelutapoja esitellaan taulukossa 1.

Taulukko 1. Nimikkeiden luokittelutapoja.

Luokittelukriteeri Esimerkki
tuoteperhe Fazer

muotoilu DelLuxe

koko yli 4 tonnia
tuoteteknologia akkukayttdinen

liitanta AUX-liitanta

vari keltainen
markkina-alue Eurooppa

Erilaisia nimikkeiden luokittelutapoja ovat esimerkiksi mielivaltainen ryhmittely, attribuut-
tiperusteinen ryhmittely seka luokittelu. Mielivaltaisen ryhmittelyn perusteella tehty
ryhma voi olla esimerkiksi 2018 kevaalla paivitetyt nimikkeet”. Ryhman nimikkeilla ei siis

valttamatta ole muuta yhteista, kuin se, ettd ne ovat ryhman nimen mukaisesti paivitetty



kevaalla 2018. Attribuutttiperusteinen ryhmittely luodaan tietokantahaulla siten, etta ryh-
maan kuuluvien nimikkeiden attribuutit tayttavat tietyt kriteerit. Koska nimikerekisteriin
voidaan luoda uusia nimikkeita ja niiden attribuuttien arvoja, ryhmaan kuuluvat nimikkeet
muuttuvat jatkuvasti. Luokittelupohjaisessa jaottelussa nimikkeet jaetaan yrityksen si-
salla paatettyihin hierarkisiin luokkiin. (Peltonen ym. 2002. 27-28) Otos I.S. Makisen luo-

kittelevasta tuoteryhmajaottelusta on nahtavissa kuvasta 4.
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Kuva 4 Otos |.S. Makisen tuoteryhmajaottelusta

2.4.2 Nimikkeiden tunnisteet

Nimikkeille on luotava myds yksikasitteinen tunniste eli nimikkeen koodi. Koodi on
yleensa maaramuotoinen tunniste, joka on enintdan 20 merkkia pitka. Tunnisteen lisaksi
nimikkeella voi olla pidempi, vapaamuotoinen kuvaus, jossa kaytetdan organisaation si-
salla paatettyja tai sopivan standardin mukaisia termeja. Yrityksen tulee paattaa, kayte-

taanko esimerkiksi nimea "pultti” vai "kuusioruuvi”. (Peltonen ym. 2002, 16-17)

Nimikkeen koodi voi olla luokitteleva tai vaihtoehtoisesti noudattaa taysin vapaata juok-
sevaa numerointia, kuten tdman opinnaytetyén nimikkeiden koodauksessa kaytettiin.

Luokittelevasta tunnisteesta iimenee nimikkeen ominaisuuksia seka sen paikka luokitte-



lujarjestelmasta. Luokittelevassa tunnisteessa on myds ongelmia, esimerkiksi nimikkee-
seen voidaan lisatd ominaisuuksia, jotka saattavat muuttua, vaikka nimike itsessaan py-
syisi samana. Mikali nimike saa koodinsa vapaan juoksevan numeroinnin perusteella,
I6ytyvat nimikkeen tiedot sen attribuuteista. Attribuutit ovat nimikkeeseen liittyvaa tietoa,
jolle voidaan antaa arvo. Juokseva numero ei kerro nimikkeesta mitaan, joten tassa tyy-
lissa nimikkeen hakeminen tietojarjestelmista tapahtuu sen kuvauksen perusteella. (Pel-
tonen ym. 2002. 17, 20)



3 LEMONSOFT

Lemonsoft Oy on vuonna 2006 perustettu yritys, jonka toimiala on Ohjelmistojen suun-
nittelu ja valmistus. Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2019 10,6 miljoonaa euroa. Yritys
pyrkii kehittamaan kayttajaystavallistda Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmaa asia-
kayritystensa liiketoiminnan tueksi. Yrityks kertoo arvoikseen tuloksellisuuden, edellaka-

vijyyden seka arvostuksen. (Lemonsoft Oy 2020, Kauppalehti)

Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelman tavoitteena on edesauttaa asiakasyrityksen
kasvua yksinkertaistamalla sen liiketoiminnan hallintaa ja kehittdmista. Ohjelmisto koos-

tuu useasta eri moduulista, jotka ovat nahtavissa kuvasta 5. (Lemonsoft Oy 2020)

Johdon tydkalut Taloushallinto

Projektinhallinta Dokumenttien hallinta

Palkka- ja henkilgstohallinto Tiedonkeruu

Asiakkuudenhallinta (CRM) ; _ Rajapinnat

Tuotanto Logistiikka/Materiaalihallinto

Kuva 5. Lemonsoft-moduulit. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2016, 7)



Lemonsoftin moduulit ovat ostettavissa erikseen. Asiakas pystyy valitsemaan tarvitse-
mansa moduulit ja ostamaan lisenssit vain niille osa-alueille, eika siis maksa kuin tarvit-
semistaan ominaisuuksista. Kuvassa 6 on Lemonsoftin alkundkyma, jossa haalealla va-
rilld oleviin toimintoihin kayttjalla ei ole vaadittavia lisensseja. Naista kolme esimerkkia

on ympyrodity mustalla.
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Kuva 6. Lemonsoftin alkunakyma

Seuraavissa kappaleissa esitellaan lyhyesti Lemonsoftin eri moduuleja. Opinnaytetydn
painottuessa lahinna logistiikka -moduuliin, on siitd hieman tarkempi kuvaus, kuin muista

moduuleista.

3.1 Taloushallinto

Lemonsoft Taloushallinto on koko ohjelmiston ydin, jonka suuri osa yrityksista ottaa kayt-
téonsa. Se tarjoaa tavallisten taloushallinnon tytkalujen lisdksi erilaisia taloushallintoa
helpottavia toimintoja, kuten esimerkiksi sdhkoisesti arkistoitavien dokumenttien haun ja
kasittelyn. Automatisoidut toiminnot auttavat tehokkaampaan toimintaan. Kuvassa 7 na-

kyy Lemonsoft Taloushallinnon sisalté. (Lemonsoft Oy 2020)
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Kuva 7. Taloushallinnon sisaltd

3.2 Asiakkuudenhallinta

Asiakkuudenhallinta, CRM (Customer Relationship Management), auttaa yritysta raken-
tamaan parempia asiakassuhteita. Toiminnon avulla kayttaja pystyy hoitamaan asiak-
kuuksia kokonaisvaltaisesti yhta jarjestelmaa kayttaen. Moduuli sisaltaa laajat asiakas-
ja toimittajatiedot. Se mahdollistaa asiakastapahtumien kirjaamisen ja seurannan, eri
kohderyhmien kasittelyn, tarjouslaskennan, myynnin seurannan ja analysoinnin seka
kanta-asiakaskasittelyn. (Lemonsoft Oy 2020)



3.3 Palkka- ja henkiléstohallinto

Palkka- ja henkildstdhallinto on laaja kokonaisuus, joka mahdollistaa henkiléresurssien
sujuvan seurannan seka lakisaateisten velvoitteiden hoitamisen. Palkanlaskennan te-
hostamiseksi jarjestelmaan voidaan luoda vakiopalkkalajeja seka palkkakaavoja. Mo-
duuli mahdollistaa myo6s tydvuorosuunnittelun, tyéajan seurannan, kohdistamisen ja kir-
jaamisen seka lomien kasittelyn. Henkildstéhallinnon toimintojen avulla pystytaan tar-
kastelemaan henkildstdon osaamista. Osaamisprofiilien tiedot voidaan kytkea tiettyyn
henkil6dn ja maarittdd automaattinen halytys esimerkiksi paattyvasta tyoturvallisuuskor-
tista. Rekrytointia helpottamaan on mahdollista luoda kiinnostusprofiili. (Lemonsoft rat-
kaisukuvaus, 54-61)

3.4 Logistiikka

Lemonsofin logistiikkaohjelma toimii materiaalivirtojen hallinnan tydkaluna. Toimivalla lo-
gistiikalla parannetaan toimitusvarmuutta, joka luo asiakastyytyvaisyytta. Moduuli toimii
varastokirjanpidon seka tuotannon toiminnan kivijalkana ja sen sovelluksilla luodaan ni-

mikkeet, hinnoitellaan, myydaan- ja ostetaan tuotteet. (Lemonsoft Oy 2020)

Varastokirjanpito on varastonhallintaan tarkoitettu tyékalu, jonka avulla hallitaan tuote-

tietoja ja varastoja. (Lemonsoft Oy 2020)

Nimikerekisterista 10ytyy varastokirjanpidon yllapitamiseen tarvitavat tiedot nimikkeista,
eli yrityksen ostettavista, myytavista ja valmistettavista tuotteista. Nimikerekisteriin pys-
tyy kirjaamaan kattavat tiedot tuotteesta. (Lemonsoft Oy 2020) Kuvassa 8 on kuvankaap-

paus Lemonsoftin nimikerikisterista.
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Kuva 8. Nimikerekisteri

Nimikkeet voidaan jakaa myds tuoteryhmiin niiden tilastoinnin ja hakemisen helpotta-

miseksi. (Lemonsoft Oy

2020)

Lemonsoft Logistiikan avulla hoidetaan tuotteiden valmistuskirjaukset. Rakenne voi olla

myds kokonaisuus, jossa sovellus jakaa sen yksittaisiksi tilausriveiksi. CAD-ohjelmalla

suunniteltu tuoterakenne on mahdollista tuoda suoraan Lemonsoftiin. (Lemonsoft Oy

2020) Kuvassa 9 on Lemonsoftiin tehty tuoterakenne I.S. Méakisen vaatekaapista.
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Kuva 9. Vaatekaapin tuoterakenne



Lemonsoft Logistiikan avulla pystyy hoitamaan my6s myynti- ja ostotilaukset, reklamaa-

tiot, intrastat, vuokraustoiminot seka huoltoty6t. (Lemonsoft Oy 2020)

3.5 Tuotanto

Lemonsoftin tuotannonohjauksen avulla suunitellaan ja ohjataan tuotantoa, kasitellaan
tuoterakenteita, keratdan tydaikaa, hallitaan tuotantokoneita seka tarkastellaan kannat-

tavuutta yksittaisen tydn osalta jalkilaskelmilla. (Lemonsoft Oy 2020)

Eri koneet voidaan jakaa vapaasti ryhmiin ja jarjestykseen. Koneiden ja koneryhmien

toimintaa voidaan tarkastalla graafisesti seka lukuina. (Lemonsoft ratkaiskuvaus, 81)

3.6 Johdon tyokalut

Johdon tyokalut ovat tarkoitettu yritysjohdolle. Moduuli koostuu raportoinnista, myynti-
budjetin luomisesta, myyjien seurannasta, kassavirrasta, tuloslaskelman/taseen tyoka-
lusta seka liiketoimintatiedon hallinnasta, Bl:sta (business intelligence). (Lemonsoft Oy
2020)

3.7 Projektinhallinta

Projektinhallinta -ohjelma kokoaa yhteen projektien suunnitelun ja budjetoinnin seka pro-
jektien perustiedot. Ohjelma auttaa pitdmaan huolta siita, etta projektin aikataulut, laatu-

maaraykset ja budjetti vastaavat sovittua tasoa. (Lemonsoft Oy 2020)

3.8 Rajapinnat

Lemonsoft on avoin ohjelmisto, jossa on monia vakiorajapintoja. Palvelurajapinnan (API)
avulla voidaan yhdistda kolmannen osapuolen tarjoamia ominaisuuksia Lemonsoftin rin-
nalle. Valmiiksi tuotteistettuja rajapintoja ovat esimerkiksi verkkopalkka, Lemonsoft

eKuitti sekad Lemonsoft Perinta. (Lemonsoft Oy 2020)



4 KEHITTAMISHANKE

Toiminnalisen opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda |.S. Makinen Oy:lle nimekirekisteri Le-
monsoftin harjoituskantaan, josta se voidaan siirtda tdydennettyna ohjelman viralliselle
puolelle. Tarkoituksena oli luoda nimikkerekisteri, tuoteryhmajaottelu, tuotekoodit seka -

rakenteet.

4 .1 Lahtotilanne

Toimeksiantajayrityksella 1.S. Makisella ei ole ollut yksildllisida nimikkeita eika tuotekoo-
deja tuotteilleen, vaan tuotteet ovat nimetty eri tyontekijoiden toimesta tapauskohtaisesti.
Taman tyyppinen jarjestely on aiheuttanut yrityksen kasvaessa ongelmia, silla samalla
myds tuotevalikoima on kasvanut ja tuotteiden yksilollinen tunnistaminen on muodostu-
nut tarkeammaksi. Tuotenimikerekisterin tavoitteena on luoda yritykselle helpompi ja toi-

mivampi tapa seurata kaytettyja resursseja seka hallita varastoa tuotteiden osalta.

4.2 Suunnittelu

Tuotteiden nimikkeet paatettiin luoda englanninkielisiksi. Ty6ta lahdettiin suunnitteleman
siltd kannalta, etta uusien tuotteiden saapuessa niille olisi helppoa ja yksinkertaista luoda
uusi tuotekoodi identifioimaan nimikkeet uniikeiksi. Tuotekoodauksessa paatettiin nou-
dattaa vapaata juoksevaa numerointia, jakamalla tuotteet kuitenkin karkeasti viiteen eri
paaryhmaan. Paaryhmiksi paatettiin Tools (tydkalut) , Consumables (kulutustarvikkeet),

Materials (materiaalit), Moduls (moduulit) seka Raw Materials (raaka-aineet).

Selkeada jakoa helpottamaan paatettiin luoda tuoteryhmajaottelu, joka paatettiin tehda

mukailemalla RT tuotetiedon Talo 2000 -mallia.

Talo 2000 Rakennustuotenimikkeistd on rakennusalalla kaytettava standardisoitu nimik-
keistd. Nimikkeistd toimii projektien eri toimijoiden tiedonvaihdon perustana koko projek-
tin olemassaolon ajan. Sen on luonut Talo 2000 -toimikunta, joka koostuu rakennusalan
eri toimijoiden, kuten suurimpien rakennusyhtididen, alan etujarjestéjen, Suomen arkki-
tehtiliton sekd Helsingin kaupungin rakennusviratoston edustajista. (Rakennustieto
2020)



Tyo paatettiin suorittaa Lemonsoftin harjoituskantaan, josta valmis nimikerekisteri voi-
daan siirtaa viralliselle puolella. Harjoituskantaan tehtiin esimerkkeja, joiden pohjalta ni-

mikerekisteri luodaan paakantaan.

4.3 Tyobvaiheet

Tyo aloitettiin tekemalla tuoteryhmat Lemonsoftiin. Tuoteryhmia ei tarvinnut suunnitella
alusta alkaen itse, silla Talo 2000-mallia hyddynnettiin mahdollisimman paljon. Mallista
karsittiin turhat tuoteryhmat pois ja tehtiin muutamia lisayksia vastaamaan Makisen tar-

peita.

Kun tuoteryhmat oli jaoteltu, hahmoteltiin vanhojen projektien valintaluetteloista aiem-
min kaytettyja tuotteita ja syotettiin niille oikeat tuoteryhmat. Muutamien tuotteiden koh-
dalla tuote oli mahdollista sovittaa useaan eri kategoriaan ja tasta syntyi ongelmakoh-
tia. Tuotteen ollessa hankala ryhmitettdva "muut” -tuotekategoria tayttyisi herkasti, silla
se toimisi helppona ratkaisuna erikoisten tuotteiden kohdalla. Jaottelun taytyy siis olla
selkeda, mutta riittdvan tarkkaa. Tuotteiden jakoa tehdessa 16ytyi myds tuotteita, jotka

tarvitsivat taysin uuden tuoteryhman.

Tuoteryhmajaottelun hahmotuttua se tehtiin Lemonsoftin harjoituskantaan kokonaisuu-
dessaan. Lemonsoftiin luotiin myds muutamia malliesimerkkeja tuotteista ja niiden tuo-
terakenteesta. Kuvassa 9 on esitetty vaatekaapin tuoterakenne. Kuvassa on eriteltyna

jokaisen yksittaisen osan lukumaara, sekad mahdollinen raaka-aine.

Tuotekoodauksen viisi paaryhmaa luotiin jarjestelmaan. Tuotekoodiksi valittiin seitse-
man merkkinen numerosarja, jonka ensimmainen numero kertoo tuotteen paaryhman.
Kuvassa 10 nakyy tuotekoodauksen paaryhmat. Esimerkiksi mikali tuotteen tunniste on
9000002, tiedetaan, ettd kyseessa on raaka-aine. Jokaisella nimikkeella tulee olemaan
oma tunniste. Esimerkiksi vaatekaapilla on oma tuotekoodinsa, niin kuin sen jokaisella
yksittaisella osalla ja raaka-aineellakin. Vaatekaappi on siis moduuli, joka koostuu use-

asta eri tuotteesta (BOM — rakenne). Vaatekaapin tuotekoodi alkaa siis numerolla 8.
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Kuva 10 Tuotekoodauksen paaryhmat

Taysin uuden tuotteen tuotekoodi muodostuu valitsemalla tuotteelle sopiva paaryhma
kuvan 10 ryhmista. Kun paaryhma on valittu, koodi muodostuu automaattisesti seuraa-
vaksi vapaaksi numeroksi. Esimerkiksi uuden raaka-aineen koodiksi tulisi 9000004, silla

raaka-aineiden kohdalla nykyinen numero on kuvan 10 mukaan 9000003.

Tuotteiden nimeaminen osoittautui haastavaksi tyovaiheeksi, silla monien tuotteiden
kohdalla on olemassa synonyymeja. Ongelmaksi muodostui se, milld nimella kutakin
tuotetta halutaan kutsua, jotta se ei sekoittuisi muiden samantyyppisten tuotteiden
kanssa. Kaytetaanko esimerkiksi nimea "pultti” vai "kuusioruuvi’. Nimen tulisi myds olla
yhtenainen, jotta eri tahot osaavat etsia tuotetta oikealla nimella. Tuotetteiden nimeami-
nen jai ylempien tahojen paatettavaksi ja tuotenimikerekisterin lopullinen luominen Le-

monsoftin padkantaan jai odottamaan nimikkeiden lopullisia nimia ja nimeamistyylia.

4.4 Analysointi, paatelmat

Omalta osaltani tydni onnistui siind maarin missa pitikin. Tarkoituksena oli saada luotua
Lemonsoftin harjoituskantaan tuoteryhmajaottelut, malliesimerkkeja tuoterakenteista,
moduuleista, raaka-aineista, materiaaleista seka tuotekoodauksen perusteet. Tuotteen
numerollinen koodi muodostuu mielivaltaisen numeroinnin perusteella siten, etta tuotteet
ovat jaettuna viiteen paakategoriaan, joiden perusteella tulee numerosarjan ensimmai-

nen numero.

Projektin oli tarkoitus edetd hieman nopeammin, mutta vallitsevien lomautuksien seka
vain 50% tyodviikkojen seurauksena tuotenimikerekisterin ja Lemonsoftin kayttdonottoon
littyva projekti viivastyi. Nimikkeiden valintaan en itse voinut vaikuttaa, silla se jai yrityk-

sen tyontekijoiden vastuulle. Oma osuuteni kehittdmishankkeessa onnistui hyvin.



Tuotenimikerekisterin valmistuttua tuotteiden seuranta on yrityksessa helpompaa.
Hankevastaavat pystyvat seuraamaan projektikohtaista tuotemenekkia selvasti parem-

min, paljonko kuluu esimerkiksi silikoonia tai limapuikkoja.

Tyon avulla saatiin selville nimikerekisterin ongelmakohtia, kuten nimikkeiden lopullisia
nimityksia, tuoteryhmien nimia ja sita, mihin kategoriaan mikakin tuote tulisi sy6ttaa. Ni-
mikkeiden nimien tulisi olla yhtenaisia kaikkien tydntekijoiden kesken, jotta esimerkiksi
varaston seuranta toimisi optimaalisella tavalla. Tuoteryhmien nimet tulisi olla sellaisia,
etta kunkin tuotteen kohdalla olisi mahdollisimman selkeaa valita oikea tuoteryhma. Tuo-
teryhmien kohdalla pitaisi myds pyrkia valttamaan sita, etta esimerkiksi tyokalujen koh-
dalla "muut tyokalut” -tuoteryhma tayttyisi tuotteista. Kuvitellaan tilanne, jossa tyontekija
X etsii tyokalulle Y sopivaa tuoteryhmaa. Pienella etsimisella sopivaa ryhmaa ei 10ydy,
joten X valitsee Y:n tuoteryhmaksi "muut tytkalut”, silla sinnehan voi laittaa periaatteessa
minka tahansa tyokalun. Seurauksena tasta, muut tyokalut -ryhma kasvaa suureksi ja

siitd tulee helposti paikka, jonne laitetaan kaikki vahankin epaselkeat tuotteet.



5 YHTEENVETO

Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda kohdeyritykselle tuotenimikerekisteri Lemonsoft toi-
minnanohjausjarjestelman harjoituskantaan. Tuotteet paatettiin jaotella Talo2000-mallia
mukaillen tuoteryhmiin ja jakaa tuotteiden tunnisteet karkeasti viiteen eri ryhmaan. Tun-
niste tulisi lopulta vapaan juoksevan numeroinnin mukaisesti siten, etta tulevaisuudessa
uusien nimikkeiden lisdaminen olisi yksinkertaista. Tydn tuloksena saatiin luotua tuote-
ryhmajaottelu, tuoterakenteita sekd syotettya tuotenimikkeitd Lemonsoftin harjoituskan-
taan. Tuloksissa paastiin taman tyon osalta niin pitkalle kuin oli tavoitteenakin. Nimike-
rekisterin lopullinen luominen vaatii vield ylempien tahojen suunnittelua ja paatoksia, jo-
ten harjoituskannassa olevat alustavat jaottelut seka esimerkit nimikkeista olivat odotetut

tulokset.

Nimikerekisterin luomisessa tulee kiinnittaa erityistd huomiota tuotteiden nimikkeisiin
seka tuoteryhmajaotteluun. On tarkeaa, etta tydyhteisdéssa puhutaan tuotteista samoin
nimityksin. Myos kullekin tuotteelle sopivan tuoteryhman valitsemiseen taytyy kiinnittaa

huomiota, jotta valtytdan tuotteiden kerdantymisen "muut” -tuoteryhmaan.

Lopuksi voidaan todeta, etta seka toimeksiantajayritys etta opinnaytetyontekija olivat tyy-
tyvaisia tyon tuloksiin ja sen pohjalta on hyva lahtea rakentamaan nimikerekisteria. Kiitos
[.S. Makisen Pasi Rosnellille mahdollisuudesta suorittaa opinndytety® mielenkiintoisen

projektin parissa.
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