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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten digitalisaatio tulee vaikuttamaan Es-
poon kaupungin myyntilaskutuksen tyohon. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Espoon
kaupungin Talouspalveluiden Kirjanpidon ja myynnin -vastuualue, joka aloitti vuoden 2019
syyskuussa uuden toimintatapamuutoksen toteuttamisen osana koko talouspalveluiden laa-
juista Johtamisen ja talousohjauksen tietojarjestelmakokonaisuus (JoTo) -projektia. Tavoit-
teena oli tuottaa tietoa myyntilaskutuksen tyon muutoksesta ja tulevaisuudesta, seka kartoit-
taa henkiloston nakemyksia kaynnissa olevasta toimintatapamuutoksesta. Lopputuotoksen tar-
koituksena on muodostaa kuva muutosprosessin tahanastisesta onnistumisesta ja luoda tulok-

sien pohjalta kehitysehdotuksia toiminnan parantamiseksi.

Tutkielma on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmana
on kaytetty teemahaastatteluja, joiden tulosten analysoimisessa on hyodynnetty aineiston
jarjestamista, luokittelua ja litterointia. Teemahaastattelun paateemoina kaytettiin kolmea
teemaa: Kehittyvat jarjestelmat, tyonkuvan muutos ja tulevaisuuden nakymat. Lisaksi paa-
teemojen tuloksista muodostettiin kooste henkiloston suhtautumisista toimintatapamuutoksen

ensimmaisen vaiheen onnistumiseen.

Johtopaatoksissa kay ilmi, etta myyntilaskutuksen henkilostdo on motivoitunut ja kiinnostunut
tyon muutosta kohtaan. Kaytossa olevia jarjestelmia ja kaytantoja on pyritty jatkuvasti kehit-
tamaan vastaamaan nykyajan standardeja. Tulevaisuudessa myyntilaskutuksen nahdaan tar-
joavan entista enemman verkossa tapahtuvaa asiantuntija- ja neuvontapalveluja sisaisille ja
ulkoisille asiakkaille. Toimintatapamuutoksen myota vastuualueen toiminnan todettiin kehit-
tyneen viestinnan ja digitalisoitumisen osalta, mutta muutoksien nopeuden vuoksi uusien tyo-
tehtavien opetteluun ja tietomaaran kasittelemiseen olisi toivottu enemman aikaa. Tulosten
perusteella kehittamisehdotuksiksi muodostuivat hallitun tyonkierron suunnitteleminen ja

huolellisen perehdyttamisen ja osaamisen mallit.

Asiasanat: Digitalisaatio, Taloushallinto, Muutosjohtaminen, Julkinen sektori
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The objective of this thesis was to examine, how digitalization will affect the sales invoicing
services of the City of Espoo. The thesis is commissioned by the accounting and sales depart-
ment of Economic management of the City of Espoo, which started implementation of new
procedure change as part of management and financial information system project (JoTo).
The purpose was to provide information about change and future of sales invoicing and to
map the personnel’s views about the ongoing change in operating methods. The final output
offers an illustration of the success of the change process and delivers justified development

proposals.

The thesis was conducted by using qualitative methods. The research method was thematic
interview which results have been analyzed by using methods such as accurate spelling and
classifications. Main themes used in thematic interviews were: System development, change
in work image and prospects. The results also formed a summary of staff attitudes towards

the success of the first phase of the procedure change.

The conclusions indicate that the staff is motivated and interested towards the change. Many
efforts have been made to develop existing systems and practices to meet modern standards.
The department is expected to provide more online consulting services for its internal and ex-
ternal clients in the future. the interviewees identified the development of activities in the
field of communication and digitalization, but the speed of change was perceived as making it
difficult to learn and internalize knowledge. The presented development suggestions were

preparation of a cycle planning and models for careful orientation and competence.

Keywords: Digitalization, Finance management, Change management, Public sector



Sisallys

I o 3T = o 1
1.1 Yleista tutkimuKSeSta . ...ovveiniiieiiiiiiiiiiiiii i 2
1.2 OpiNNAYLETYON FAKENNE 1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeteeeaeaannnnraseeeeeeeesesessnnnnnnes 3
1.3 Toimeksiantajan esittely . ..ooueiiiiiiiiiiiii i i et e e e naeaaas 4
2 Organisaation toimintatapamuutoksen johtaminen ........cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenennn. 9
2.1 MUUEOSTONEAMINEN L. eet ittt eeeeeeannnnsaereeeeeeesennns 9
2.2 MUULOSVIESTINEA . .. utieiiiii i e 10
2.3 MUUEOSVASTANINTA . oeeeiiieiiiiiii i 11
2.4 MUULOKSEN LOLEULUS ...vvvniiiiiiiiiii i e 13
3 Nykyaikaisen taloushallinnon ilmiot ......ooiiiiiiiiiiiiiiiiii i e eeaaans 15
3.1 (D=3 1 1§ Y- - | (o 2 PPN 15
3.2 VerkKOLaskULUS . ....evnuiiiiiiii i e 18
3.3 Taloushallinnon kehittyvat ohjelmistot .....covviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
3.4 Laskuttajasta KONSULEIKST «oveennnnnrii it ieeeeeeeiiiiiieeeeeeesereeeannnnnnnns 21
3.5 Tiedolla JOhTtamMINEN ... i ettt et e e e eiiireaaaaaes 23
4 Tutkimuksen tOLEULUS .....oveiiiiiiiiii i 26
4.1 Tutkimusmenetelmat ......ccviiiiiiiiiiiiiiiiii i e 26
4.2 Haastattelut .......cooviiiiiiiiiiii 27
4.3 Tutkimusaineiston hankinta .........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
4.4 Materiaalin @analySOiNti ...ueeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i et ee i eiiiiieeeeeeeeeaeannn 29
5  TutkimusStULOKSEL ...couuviiniii i 31
5.1 Kehittyvat jarjestelmat ....oooiiiiiiiiiiiiiii i i ittt e e e e eeaiaaaas 31
5.2 TYONKUVAN MUULOS +eeteeieeeeeeeeeeeereeeesnnnnnnnneeeeeeessssssesssnnnnnnnanseaees 32
5.3 Tulevaisuuden NAKYMAL .. ...ttt eeeeeeeeeiiiareaaaaaes 35
5.4 Suhtautuminen toimintatapamuutokseen.........ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieennnns 38
5.5 TULOSEEN YhtEENVETO . et e e e et e i ieaaaas 39
L TN 1o 31 o] o= b= Y o] <Y PP 41
6.1 KehitysehdotUKSEt ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it i ittt e et e i e e eeaaeeanannnnnns 43
6.2 Luotettavuuden arviointi......ooceviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 44
== 46



1 Johdanto

Kuntien toiminnan digitalisoituminen on globaali ilmio, jota teknologian jatkuva kehitys tukee
ja vauhdittaa. Digitalisaation luomat kehittymismahdollisuudet vaihtelevat kuntien tarjo-
amien palveluiden mukaisesti. Saastoja ja lisaarvoa tuottavat toimintatavat tulevat korostu-
maan entisestaan hyotyjen realisoituessa kuntien valisen yhteistyon ja yhdessa tekemisen
myota. Digitaalisen aikakauden kuntien menestyminen perustuu siihen, miten onnistutaan en-
nakoimaan ja tunnistamaan asiakkaiden palvelutarpeita, seka kehittamaan toimintaa yhdessa
muiden kanssa. Uudet toimintatavat vaativat merkittavia toimia, niin yksityisilta kuin myos
julkisilta organisaatioilta. Kuntien digitalisaatiota lahdettiin kehittamaan vuosina 2016-2019
valtiovarainministerion ensikertaisella digikuntakokeilulla. Kokeilun tuloksena kunnissa tuo-
tettiin ratkaisuja asiakaspalvelun, automaation ja paatoksenteon aktivoinnin kehittamiseen.
Keskeisina onnistumistekijoina nahtiin kokonaisvaltainen johdon sitoutuneisuus, integroitumi-
nen kunnan toimintaan, seka tulosten hyodyntamisen varmistaminen tulevaisuudessa. Digikun-
takokeilulla loydettiin keinoja, joilla digitalisaatiota hyodyntamalla voidaan saada aikaan
merkittavia saastoja ja luoda kunnille tyokaluja sahkoisten toimintamenettelyjen toteuttami-

seen. (Valtiovarainministerio 2020a.)

Onnistuneen kokeilun seurauksena valtiovarainministerio lanseerasi kannustinjarjestelman,
jonka tarkoituksena on jakaa avustusta kuntien digitalisaatiota edistaviin hankkeisiin. Avus-
tusta saavien hankkeiden tulee olla kuntien toimintatapoja tai palveluprosesseja kehittavia,
seka tavoitella laadun ja vaikuttavuuden parantamista. Digitalisaation kehittamisen lisaksi
kannustinjarjestelman tavoitteena lisaksi tukea kuntien strategisten tavoitteiden toteutusta

ja kuntien valista yhteistyota. (Valtiovarainministerio 2020b.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Espoon kaupungin talouspalveluiden Kirjanpi-
don ja myyntilaskutuksen vastuualue. Espoon kaupunki on saanut valtiovarainministerion kan-
nustinjarjestelmasta kahden miljoonan euron suuruisen avustuksen johtamisen ja talousoh-
jauksen tietojarjestelmakokonaisuuden uudistamiseen. JoTo-projektina tunnetun hankkeen
tarkoituksena on kehittaa kaupungin vanhoja jarjestelmia ja luoda nykyaikaiset puitteet tie-
dolla johtamiselle. Uuden jarjestelmakokonaisuuden hankinta on kaynnistanyt vastuualueella
kokonaisvaltaisen digitalisaatioon suuntaavan toimintatapamuutoksen, jonka vaikutuksia ja

haasteita ei ole aikaisemmin tutkittu.



1.1 Yleista tutkimuksesta

Opinnaytetyo kasittelee digitalisaation vaikutusta Espoon kaupungin talouspalveluiden myynti-
laskutuksessa. Digitalisaatio asettaa uudenlaisia haasteita organisaatioiden taloushallinnoille.
Kaytossa olevat jarjestelmat kehittyvat uuden teknologian kayttoonottamisen myota, mika
samalla muuttaa taloushallinnon ammattilaisten tyonkuvaa. Tyon muutos herattaa monenlai-
sia tunteita ja keskusteluja, joita nykypaivana taytyy pystya hallitsemaan ammattitaitoisesti
osana strategista muutosjohtamista. Myos kaupungin Talouspalveluiden on pystyttava seuraa-
maan digitalisaation kehitysta ja uudistamaan toimintaansa, jotta sen vastuualueet pystyisi-
vat tulevaisuudessa tuottamaan ja tarjoamaan asiakkailleen mahdollisimman nykyaikaisia pal-

veluita.

Opinnaytetyon lopullisen aiheen ideointi aloitettiin varsinaisesti tammikuussa 2020 yhdessa
talouspalvelupaallikon ja myyntilaskutuksen esimiesten kanssa, jolloin aiheeksi muodostui
vastuualueen digitalisaatioon tahtaavan toimintatapamuutoksen tutkiminen. Toimeksiantaja
haluaa tutkimuksen avulla saada tietoa henkiloston suhtautumisesta muutokseen ja selvittaa
toimintatapamuutoksen ensimmaisen vaiheen onnistumista. Taman opinnaytetyon tarkoituk-
sena on tutkia Espoon kaupungin talouspalveluiden myyntilaskutuksen tyon tulevaisuutta kar-
toittamalla henkiloston nakemyksia muutoksesta. Tavoitteena on siis tuottaa tietoa myyntilas-
kutuksen toimintatapamuutoksesta ja siita mita se tulee vaatimaan tyontekijoilta tulevaisuu-

dessa.

Varsinaiseksi tutkimuskysymykseksi taten muodostuu:

e Miten Talouspalveluiden myyntilaskutuksen tehtavat muuttuvat tulevaisuudessa.

Taman lisaksi tutkimuksessa etsitaan vastausta seuraaviin apukysymyksiin:

e Miten jarjestelmat muuttuvat?
e Miten tyonkuva muuttuu?
e Mitka ovat talouspalveluiden tulevaisuuden nakymat?

e Miten toimintatapamuutos on tahan asti toteutunut

Vastuualueen toimintatapamuutosta oli alettu toteuttamaan syyskuussa 2019 osana johtami-
sen ja talousohjauksen tietojarjestelmakokonaisuus projektia. Ensimmaisen vaiheen tarkoi-
tuksena oli yhtenaistaa hajanaisesti johdetun vastuualueen toimintaa luomalla monipuoliset
puitteet henkiloston kehittymiselle, raportoinnille ja muutosviestinnalle. Uudet toimintatavat
rysta muutosprosessin lapiviennin valttamattomyydesta. Vastuualue koostuu eri pituisten tyo-
urien omaavista henkiloista, joista monet ovat kokeneet monia erilaisia muutoksia vuosien

saatossa. Tasta syysta henkilostolta loytyy paljon hyodyllisia omakohtaisia mielipiteita ja



ajatuksia myyntilaskutuksen toiminnanmuutoksesta. Tutkimalla myntilaskutuksen tyontekijoi-
den ajatuksia digitalisaation ilmidista ja sen tuomista muutoksista, toimeksiantaja pystyy
kayttamaan valmista tuotosta apuna toimintatapamuutoksen tahanastisen muutosjohtamisen

onnistumisen arvioinnissa.
1.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyo on jaettu kuuteen erilliseen kasittelykappaleeseen. Tutkielma noudattaa alla
olevaa rakennetta, joka etenee kronologisesti aiheen esittelysta aina johtopaatoksiin ja nii-

den pohjalta tehtyihin kehitysehdotuksiin asti seuraavanlaisesti:

Ensimmainen luku sisaltaa johdannon opinnaytetyon taustoista. Luvussa esitetaan opinnayte-
tyon aihe seka tutkimuskysymykset ja rakenteellinen kulku. Luvussa perehdytaan myos tar-
kemmin opinnaytetyon toimeksiantajaan, eli Espoon kaupungin talouspalveluihin ja erityisesti
myyntilaskutukseen, joka toimii opinnaytetyon toimeksiantajana. Kappaleen tarkoitus on
luoda peruskatsaus kaupungin ja talouspalveluiden toimintaan, seka kertoa talouspalveluiden

meneillaan olevista toimintatapoja muuttavista projekteista.

Toisessa ja kolmannessa luvussa perehdytaan tyon teoreettiseen viitekehitykseen. Ensimmai-
nen teorialuku keskittyy kasittelemaan organisaation toimintatapamuutoksen lapiviemisen
osalta olennaisia muutosjohtamisen asioita. Huomioon tulee ottaa oikeanlainen viestinta,
muutosvastarinta ja se miten itse muutoshanke saadaan toteutettua. Toisessa teoria luvussa
kasitellaan laskutuksen tyoympariston ja siihen vaikuttavien osa-alueiden murroksessa olevia
ilmioita. Verkkolaskutuksen ja automatiikan hyodyntaminen muuttaa laskuttajien tyota mer-
kittavasti kohti konsulttimaista tyomallia, mika tulee luomaan uudenlaiset mahdollisuudet

tiedolla johtamiseen.

Neljannessa ja viidennessa luvussa tarkastellaan myyntilaskutuksen tyontekijoille toteutettua
tutkimusta. Neljas luku on varsinainen tutkimusosa, jossa esitellaan tutkimusmenetelmat,
haastattelut ja kuvataan, miten hankittua aineistoa analysoitiin. Viidennessa luvussa esite-
taan teemahaastatteluna toteutettavan tutkimuksen varsinaiset tulokset ja niiden yhteen-

veto.

Kuudennessa luvussa esitellaan opinnaytetyon johtopaatokset, joissa vastataan opinnaytetyon
tutkimuskysymyksiin ja tehdaan arviota toimintatapamuutoksen onnistumisesta. Luku toimii
samalla lopullisena yhteenvetona, jossa esitetaan tuloksien pohjalta tehdyt kehitysehdotukset

ja tehdaan arvio tutkimuksen luotettavuudesta.
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Kuvio 1 Opinnaytetyon rakenne

1.3 Toimeksiantajan esittely

Espoon kaupunki henkilostomaaraltaan Espoon suurin tyonantaja, joka tyollisti vuonna 2019
yhteensa 14 626 henkilo, mika on 2,4 % enemman edelliseen vuoteen verrattuna (Espoon kau-
punki 2020a). Palvelut kaupunki tuottaa enimmikseen verorahoituksella. Verotulot eli kunnal-
lis-, yhteiso- ja kiinteistoverot olivat arviolta yhteensa noin 1525 miljoonaa euroa ja kunnal-

lisveroprosentti oli 18 %. (Espoon kaupunki 2020b; Veronmaksajat 2020.)

Espoon kaupungin strategia on nimeltansa Espoon-tarina. Sen tavoitteena on suunnata kau-
pungin toimintaa edistyksellisesti yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Strategia hyvaksyttiin
valtuustossa 11.9.2017, kuluvalle valtuustokaudelle 2017-2021. Kaupungin talousarvio ja ta-
loussuunnitelma johdetaan Espoon-tarinasta, seka myos toimialat ja yksikot johtavat omat
toimintaperiaatteet ja arvot tarinan sanomasta. Espoon visiona on olla vastuullinen edellaka-
vijakaupunki, jossa puitteet asumiseen on hyvin jarjestetty ja kuntalaisten mahdollisuudet
vaikuttaa asioihinsa nahdaan tarkeana. Espoon-tarinan ominaiset arvot ja toimintaperiaatteet
ovat: “Espoo on asukas- ja asiakaslahtoinen”, ”Espoo on vastuullinen edellakavija” ja ”Espoon

on oikeudenmukainen”. (Espoon kaupunki 2020c.)

Espoon kaupunki muodostaa hallinnollisen organisaationsa konsernihallinnosta ja kolmesta toi-

mialasta: sosiaali- ja terveystoimesta, sivistystoimesta ja teknisesta ja ymparistotoimesta.



Naita ohjaa luottamuselimista koostuva organisaatio: valtuusto, kaupunginhallitus seka lauta-

kunnat ja johtokunnat. (Espoon kaupunki 2020d.)

Konsernin Espoon kaupunki muodostaa yhdessa sen tytaryhteisojen seka kuntayhtymien ja
osakkuusyhteisojen kanssa. Konsernihallinto johtaa, ohjaa, valvoo ja kehittaa koko kaupunki-
konsernia ja on vastuussa tukipalveluiden toiminnasta ja kehittamisesta. Lisaksi konsernihal-
linto vastaa keskitetysta julkishallinnon asiointipalvelusta ja kaupungin sisaisista palveluista.
Konsernihallintoa johtaa valtuuston valitsema kaupunginjohtaja Jukka Makela. Kaupunginjoh-
tajan tehtavana on johtaa kaupungin hallintoa, taloutta seka muuta toimintaa. Hanen alaisuu-
dessaan konsernihallinto jakautuu edelleen neljaan yksikkoon: rahoitus ja talous -yksikko,
henkilostoyksikko, elinkeino ja kaupunkikehitysyksikko seka hallinto ja kehittaminen -yksikko.
(Espoon kaupunki 2020e.)

Kaupunginjohtaja
Jukka Makela

. ‘ R Elinkeino ja Hallinto ja
Rahoitus ja talous Henkildsto Lo RO
Ari Konttas Kimmo Sarekoski s . kghlt_tamyrlen
Tuula Antola Markus Syrjénen

Kuvio 2 Konsernihallinnon organisaatio 2019. (Espoon kaupunki 2020f.)

Rahoitus ja talous yksikkoa johtavan Ari Konttaksen alaisuuteen kuuluva Talouspalvelut vas-
tuuyksikko on kunnallinen liikelaitos, joka jakautuu edelleen neljaan vastuualueeseen: Kirjan-
pito ja myyntilaskutus, ostot, toimitusketjuratkaisut ja tuotannon tuki. Talouspalvelut johtaa
ja ohjaa kaupungin operatiivista taloushallintoa. Talouspalveluiden tehtava on tuottaa palve-
luita kaupungin toimialoille, sidosryhmille myyntiin, ostamiseen ja kirjanpitoon liittyen seka

tukea kaupungin johtoa toiminnan ja talouden suunnittelussa.
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Kuvio 3 Rahoitus ja talousyksikon organisaatio 2019. (Espoon kaupunki 2020f.)

Talouspalveluiden toimintaymparisto on ollut jatkuvassa murroksessa lahivuosien aikana. Digi-
talisaatio on luonut mahdollisuuden kehittaa uusia ja ketteria toimintatapoja Talouspalvelui-
den ja koko kaupungin kayttoon. Muuttuva tyoymparisto asettaa monialaisia paineita hallin-
non toimintatapojen uudistamiselle. Uudet lainsaadannot, tyokalut, asiakkaiden ja yhteistyo-
kumppaneiden tarpeet pakottavat jasentamaan osaamisen kehittamista ja nain ollen mietti-
maan uusia lahestymistapoja uuden oppimiseen. Talouspalvelut on siirtymassa kohti tiivista
yhteistyomallia, jossa henkilosto pyrkii ottamaan aktiivisesti vastuuta tyostaan ja toimimaan
itseohjautuvasti. Digitaalisten jarjestelmien myota manuaalityo tulee vahenemaan ja tyonku-
vat muuttumaan, joten henkiloston asiantuntijuutta tullaan tukemaan entista enemman eri-
laisilla koulutuksilla ja valmennuksilla. Talouspalveluiden visio tahtaa tuloksellisuuteen, toi-
minnan lapinakyvyyteen ja jatkuvaan kehitykseen, seka etta uudella osaamisella pystyttaisiin

tuottamaan entista enemman aitoa lisaarvoa kaupungin asiakkaille. (Espoon kaupunki 2020g.)

Toteutettava JoTo-projekti jatkaa Espoossa aikaisemmin aloitettua johtamisen kehittamista
luomalla uusia tyovalineita hallinnollisiin tehtaviin. Espoon kaupungin nykyiset talouden tieto-
jarjestelmat ovat peraisin vuodelta 2005, jonka vuoksi ne eivat vastaa riittavan hyvin nykypai-
van johtamisen, raportoinnin ja paatoksenteon tarpeita. Nykyiset toimintamallit ja prosessit
sisaltavat paljon manuaalista tyota, jonka vuoksi niiden toteuttaminen tyollistaa paljon kau-
pungin henkilostoa. Lisaksi operatiiviselta johdolta puuttuu kokonaan jarjestelma, joka mah-
dollistaisi pidemman aikavalin suunnittelun ja taloudellisen toiminnan analysoinnin. Hankinta-
paatos uudesta jarjestelmasta tehtiin yhdessa Attido Oyn ja Oracle Finland Oyn muodostaman
ryhmittyman kanssa 24.4.2020, jonka jalkeen valitun toimittajan kanssa solmittiin sopimus

toukokuussa 2020. Projektin tavoitteena on nykyaikaistaa hallinnon asiantuntijatyota ja



sujuvoittaa henkiloston arkea digitaalisilla ratkaisuilla uudistamalla talouden jarjestelmako-

konaisuuksia ja siihen sidoksissa olevia toimintamalleja. (Espoon kaupunki 2020h.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantajaorganisaationa toimiva Kirjanpidon- ja myynnin vastuu-
alue, muodostuu kahdesta tiimista, kirjanpidosta ja myyntilaskutuksesta. Vastuualueella on
yhteensa noin 30 tyontekijaa, joista 10 tyoskentelee kirjapidon puolella ja 20 myynnissa.
Myynti tiimi jakautuu sisaisesti viela kahteen pienempaan ryhmaan. Kirjanpidolla ja myynnin
ryhmilla on omat lahiesimiehet, jotka raportoivat koko vastuualueen palvelupaallikolle. Ta-
man lisaksi vastuualueella toimii 1 taloushallintoasiantuntija ja suunnittelija, joiden tehtava

on tukea talouden suunnittelemisessa ja raportoinnissa.

Kirjanpito- ja myynti vastuualue on vastuussa kaupungin toimialojen asiakaslaskutuksesta,
kaupungin kuukausittaisen kirjanpidon toteuttamisesta ja maksamiseen liittyvasta tukitoimin-
nasta, seka toiminnallisesta suunnittelusta. Myyntilaskutuksen kaytossa olevan Tieto Oyj:n
tuottaman Community paajarjestelman lapi kulkevat kaikki Sosiaali- ja terveys asiakasmaksut,
seka lukuisat sivistystoimen ja teknisen ymparistotoimen laskut. Valtaosa kaupungin myynti-
laskuista muodostetaan liittymaajoilla, joissa laskujen perusteet noudetaan kaupungin toi-
mialojen esijarjestelmista. Taman lisaksi laskuja muodostetaan manuaalisesti toimeksiantojen
ja erilaisten valmistelutyota vaativien selvitystoiden perusteella. Vuonna 2019 myyntilaskuja
lahetettiin jarjestelman kautta yhteensa n. 560 000 kappaletta, joista 86,16 % oli liittymalla
nostettuja ja 13,84 % manuaalisesti laskutettuja. Kaupungin laskujen yleisin lahetystapa on
postitse lahetettava paperilasku, mutta sahkoiset laskumuodot ovat viime vuosien saatossa

kasvattaneet asemaansa merkittavasti.

Kirjanpidon- ja myynnin vastuualueella aloitettiin toteuttamaan toimintatapamuutosta syk-
sylla 2019 osana kaupungin tulevaisuuden Talouspalvelut ja JoTo tietojarjestelmakokonaisuus
projektien alku valmistelua. Toimintatapamuutoksen tavoitteena on myynnin osalta kehittaa
ja valmistella vastuualuetta vastaamaan tulevaisuuden tyonmuutoksen haasteisiin. Tavoit-
teeksi otettiin alkuun vastuualueen kahden sisdaisen tiimin yhdistaminen ja yhteisen sahkoisen
toimintatapaohjeen luominen. Ennen muutosta tiimit olivat vastuussa keskenaan erilaisista
tehtavakokonaisuuksista, minka vuoksi tietynlainen osaaminen oli keskitettyna vain enintaan
muutaman henkilon harteille. Jarjestely oli vuosien saatossa todettu toimivaksi, mutta hei-
kensi yksikon toimintavarmuutta ja ei luonut mahdollisuuksia monipuoliselle kehittymiselle.
Tiimien yhdistamisella ja toimintatapaohjeen luomisella haluttiin tulevaisuudessa mahdollis-
taa tyotehtavien roolitus, jonka paamaarana oli edesauttaa vastuualueen tyomaaran purkami-

sen delegoimista.

Lisaksi myos vastuualueen sisaista viestintaa ja tyotilanteen seurantaa haluttiin kehittaa. En-
nen uudistusta vastuualueen toiminnan viestinta oli toteutettu viikoittaisilla tiimipalavereilla,

joissa kasiteltiin ajankohtaisia tiimien omaan toimintaan liittyvia asioita. Toimintatapa



uudistuksen myota sisaisen viestinnan lisaamisen tarve on korostunut entisestaan ja viikoit-
taisten palaverien tilalle lanseerattiin paivan startit, jossa kaikki vastuualueen tyontekijat ko-
koontuvat yhteiseen aamulla pidettavaan palaveriin. Palaverissa kaydaan lapi ajankohtaisia
asioita, tarkastellaan tyotilannetta ja jaetaan seuraavan paivan toiden roolitukset. Paivan
starteissa tyontekijoita kehotettiin olemaan aktiivisia ja tuomaan esille ideoita, jotka mah-
dollisesti parantaisivat olemassa olevien kaytanteiden tehostamista tai loisivat taysin uusia
toimintamalleja. Ideoita ryhdyttiin keraamaan ideataululle, josta ne kasiteltiin tietyin va-
liajoin ja vietiin jatkosuunnitteluun. Paivan startin lisaksi pidetaan viikoittain myos pidempi
jatkuvan parantamisen palaveri, jossa kasitellaan koko vastuualueen kanssa ajankohtaisia asi-
oita, tuloksia ja uusia ideoita syvallisesti, seka mietitaan miten pidempiaikaiset paatokset vai-

kuttavat vastuualueen toimintaan tulevaisuudessa.

Vastuualueen muutoksen myota tulleita uudistuksia lahdettiin valittomasti jatko kehittamaan
ja jo lyhyessa ajassa uusia toimintatapoja pystyttiin vakiinnuttamaan osaksi yksikon toimin-
taa. Myyntilaskutuksen ja kirjanpidon ryhmia on onnistuttu yhtenaistamaan tiiviilla perehdyt-
tamisella, jonka tuloksena henkiloston osaamista ja tietamysta vastuualueen erilaisista tyo-
tehtavista on pystytty kasvattamaan. Osaamisen kasvu on mahdollistanut henkilostoresurssien
kohdistamisen ruuhkautuvien tyotehtavien hoitamiseen, mika ei ennen muutosta ole ollut
mahdollista samanlaisessa koko vastuualueen mittakaavassa. Edella mainittua resurssien koh-
distamista on onnistuttu kehittamaan erilaisten automaattisten raportointi kokonaisuuksien
avulla. Raportteja on kehitetty kuvaamaan tyotilanteita ja erilaisia toteutumia paivakohtai-
sella tasolla, mika puolestaan on helpottanut tyonsuunnittelun hallinnointia. Naiden lisaksi
toimintatapoja on onnistuttu lilnaamaan hyodyntamalla digitaalisia tyokaluja ja menetelmia,

mika on vahentanyt yksikon manuaalisia tyovaiheita ja paperin kayttoa huomattavasti.



2 Organisaation toimintatapamuutoksen johtaminen
2.1 Muutosjohtaminen

Organisaatioiden toteuttamat vaikeat muutokset ovat yleistyneet tuntuvasti viimeisten vuosi-
kymmenien aikana. Muutos yleensa vaistamatta edellyttaa hyvista normeista luopumista,
mika vaistomaisesti aiheuttaa sisaista epavakautta, varsinkin kun yhteiséjen on pakko sopeu-
tua olojen muuttumiseen. Muutoksen valttamattomyyden sisaistamisen sivuuttaminen ja asi-
assa eteenpain syoksyminen nahdaan yhdeksi suurimmaksi muutoshankkeissa tehdyksi vir-
heeksi. Uudistuksen tavoitteet jaavat usein saavuttamatta, jos organisaatiossa ollaan liian
tyytyvaisia vallitsevaan nykytilaan. Talloin ihmiset eivat ole valmiita antamaan ylimaaraista
tyopanosta tai tekemaan tarvittavia uhrauksia, vaan tarrautuvat vallitsevaan tilanteeseen ja
hylkivat ylapuolelta esitettavia aloitteita. (Kotter 1996, 3-5.) Mahdollisia virheita on lukemat-
tomasti, mutta ne eivat ole vaistamattomia. Kun virheista ollaan tietoisia ja osataan varau-
tua, voidaan niilta myos valttya tai mahdollisesti selvita vahemmalla. Tarkeinta on ymmartaa,
miksi muutoksia vastustetaan, minkalainen on prosessi, jolla vastarinta voidaan kaantaa

myonteiseksi, ja minkalaista johtamista muutoksessa tarvitaan. (Kotter 1996, 14.)

Organisaatioiden muutokset kaynnistyvat yleensa monen tekijan summasta, mutta ne voidaan
paasaantoisesti jakaa kahteen paaryhmaan, eli ulkoisiin ja sisaisiin. Ulkoisia muutoksien ai-
heuttajia voivat esimerkiksi olla muutokset kilpailutilanteessa, organisaatioiden kumppanuus-
suhteiden muuttuminen ja ylipaatansa muutokset toimintaymparistossa. Sisaisia muutoksia
puolestaan saattavat olla organisaation toiminta- ja paatoksentekomallien muutokset, johta-
miskulttuurin kehittyminen tai perustoiminnassa havaitut puutteet. Muutokset nailla osa-alu-
eilla johtavat yleensa vakaviin muutostoimiin, joissa lahdetaan muokkaamaan organisaatioi-
den toimintatapoja tai koko vallitsevaa toimintakulttuuria. Julkisen sektorin organisaatioiden
osalta julkisjohtamisen konsepti NPM (New Public Management) on ollut merkittavassa roo-
lissa kuntien muutosprosessien suunnan nayttajana. Sen innoittamana esimerkiksi toiminnan-
ohjausjarjestelmien uudistamisissa ollaan enemman kiinnostuneita nykyaan muuttuvien jar-
jestelmien tuomista vaikutuksista, kuin itse tuotoksista. Huomiota on toiminnan kehittami-
sessa kiinnitetty yksityisten palveluntarjoajien toimintamalleihin ja asiakaskeskeisen laatu-

ajattelun vahvistamiseen. (Stenvall & Virtanen 2007, 27-28.)

Yksikaan muutos ei ole koskaan samanlainen. Muutoksen kokeminen on yksilollista ja nayttay-
tyy eri tavalla yrityksen omistajille, johtajille ja erityisesti tyontekijalle, jota muutos yleensa
konkreettisesti eniten koskettaa. Tyontekijalle muutos merkitsee yleensa ennen kaikkea luo-

pumista vanhasta, osan on helppo sopeutua uuteen toimintamalliin, toteuttamaan sen
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mukaisia tavoitteita ja tyotapoja. Jokainen muutos on erilainen ja nayttaytyy eri lailla yrityk-
sen johdolle, esimiehelle ja muutoksessa olevalle tyontekijalle, jota muutos yleensa konk-
reettisimmin koskettaa. Ihmiset kokevat muutoksen hyvin eri tavoin, joidenkin on helppo
paasta kiinni uudistettuun toimintamalliin, mukauttaa tyoskentelytapojaan ja tavoitteitaan.
Toiset puolestaan kyseenalaistavat muutosta, mutta ottavat lopulta sen myonteisesti vastaan
toksista ja tarvitsevat vahvaa tukea selvitakseen. Organisaatioissa on myos ihmisia, jotka
osallistuvat muutoksiin vain, jos niista on hyotya oman tyopaikan sailymisessa. (Ponteva 2010,
9-10.)

Muutokset eivat kuitenkaan onnistu ilman maaratietoista johtamista. Taitava esimies on ener-
ginen, tulevaisuuteen katsova ja nakee muutokseen liittyvien esteiden yli, seka visioi muutok-
sen pitkanaikavalin suunnan. Hanelta loytyy kykya selventaa, yksinkertaistaa tavoitteita ja
nayttaa suuntaa muutoksen kokonaiskuvan muodostamisessa. Lisaksi han osallistaa tyontekijat
heti alusta alkaen muutoksien suunnitteluun, seka kannustaa ja palkitsee tyontekijoita suori-
tuksistaan lapi koko muutosprosessin ajan. Esimies on johtoryhman kanssa vastuussa muutok-
sen valttamattomyyden vakuuttamisesta ja siita etta se tuo mukanaan myonteisia asioita. Esi-
mies varmistaa muutoksen edistymisen valitsemalla oikeat henkilot muutosta edistaviin tehta-
viin ja pitaa huolen heidan riittavasta osaamistasosta. Ammattitaito ja uskottavuus lisaavat
esimiehen mahdollisuutta onnistua muutoksen johtamisessa ja saada tyontekijansa antamaan

kaikkensa muutoksen onnistumiseksi. (Pirinen 2014, luku 1.)
2.2 Muutosviestinta

Muutosviestinnan suunnitteluun tulee suhtautua kuin mihin tahansa tavalliseen paivittaiseen
viestintaan, jonka tarkoituksena on auttaa liiketoiminnan tavoitteiden ymmartamista. Nyky-
aan viestinta on melkeinpa aina jonkin kaynnissa olevan muutoksen tai uudistuksen viestintaa.
Muutoksista viestimisella yritetaan auttaa henkilostoa ymmartamaan, mista on kyse, miksi
muutos valttamaton ja mitka ovat sen tavoitteet Perimmaisena tavoitteena on samalla se,
etta henkilosto ja heidan asiantuntemuksensa voidaan valjastaa osaksi muutosprosessia. Luot-
tamus, tyointo ja tyoilmapiiri joutuvat usein koetukselle muutoksessa, joten viestinnalla on
suuri rooli muutoksen tulkinnassa ja vision toteuttamisessa. Muutosviestinta on lisaksi olennai-
nen osa strategista viestintaa, joka tilanteiden kiristyessa osoittaa helposti arkiviestimisen ki-

pupisteet ja haavoittuvuuden. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 19-21.)

Muutoshankkeiden kulusta on viestittava jatkuvasti. Viestintaa ei saa olla liikaa, mutta saan-
nollinen kertominen hankkeen kulusta on sitakin tarkeampaa. Tassa onnistuminen edellyttaa
hyvin toteutettua suunnittelua ja koko muutosprosessin mallintamista viestinnan nakokul-
masta. Prosessi on kyettava kuvaamaan mahdollisimman tarkasti ja erilaiset viestinnalliset

toimenpiteet on suhteutettava siihen. Tiedon jakamisen lisaksi on samalla myos kiinnitettava
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huomiota asioiden esittamiseen. Etenemisesta kerrottaessa on asiat kerrottava totuudenmu-
kaisesti, tasapuolisesti ja painottaen seka myonteisia etta kielteisia asioita. (Stenvall & Virta-
nen 2007, 74-75.)

Koska muutosviestinnan perusvaatimuksiin lukeutuu prosessimaisuus ja jatkuvuus, antaa mo-
nikanavaisuus mahdollisuuden vastata tiedon ja vuorovaikuttamisen tarpeeseen. Siina missa
kasvokkain viestinnalla pureudutaan asioihin syvallisesti, sahkoisen viestinnan etuja ovat no-
peus ja reaaliaikaisuus. lhmisten oppiessa lisaa tiedon haun uusimmista valineista, avaavat in-
tranet, sahkopostit ja chat-kanavat yha enemman mahdollisuuksia jatkuvaan viestintaan ja
vuorovaikutukseen. Viestinnan kanavien ja valineiden valinnassa on hyva arvioida niiden tasa-
puolisuus ja ulottuvuus kaikille organisaation tasoille. Viestin perille meneminen ja tasapuoli-
suus pystytaan varmistamaan kayttamalla samanaikaisesti useampia eri viestintavalineita, jol-

loin sama tieto loytaa perille eri kanavia pitkin. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 78-84.)

Muutosviestinnan tarkeytta johtamisessa ei voi korostaa liikaa. Tiedottaa voi jopa siita, ettei
mitaan uutta tiedotettavaa ole. Tiedon jatkuvalla jakamisella katkaistaan huhuilta siivet ja
pysaytetaan turhien pelkojen syntyminen. Oikein toteutettuna kaikkien osapuolien tunteet
pystytaan tuomaan mahdollisimman lahelle toisiansa. Tarkeaa on ottaa huomioon ensiksi tie-
dottamisen runsaus, toiseksi kysymykset salliva avoin vuorovaikutus ja lopuksi henkiloston
osallistaminen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Edella mainittujen lisaksi haastavimpana pi-
detaan avoimen ilmapiirin rakentamista, mika toimii samalla myos tehokkaimpana tapana
muutoksen tuloksellisuuden takaamisessa. Henkilostoa mietityttavat pelot ja surut voidaan
kasitella oikeanlaisella avoimuudella, jossa kysymys on lahinna asenteesta ja asennoitumi-
sesta. (Arikoski & Sallinen 2007, 91-93.)

2.3 Muutosvastarinta

Sanattomat sopimukset ovat tarkeita voimavaroja organisaation johtamiselle ja siksi vaativat
huomiota. Avaamalla Muutosvastarinnan ja haluttomuuden taustoja pystytaan ymmartamaan
niiden syyt ja nahda perusteissa vaikuttavan logiikan ja nain myos vaikuttaa siihen. (Mattila
2007, 17.)

Muutosvastarinta on yleensa tyontekijoiden osoitus siita, etteivat he ole viela valmiita muu-
tokseen. Monet tyontekijat saattavat tarvita henkilokohtaista tukea, apua ja aikaa kasitella
muutosta. Tuntemusten kasittelyyn ei aina kuitenkaan ole riittavasti aikaa, silla muutoksen
edistamisen aikataulua ei haluta pitkittaa. Tutkimalla henkiloston muutosvastarintaa ja sen
luomia tuntemuksia, voidaan saada arvokasta tietoa, joka tulisi ottaa huomioon muutoksen
johtamisessa ja lapiviennissa. Muutosvastarinta sisaltaa usein runsaasti hyodyntamatonta po-
tentiaalia, jota kannattaa hyodyntaa muutoksen edistamiseen sen vastustamisen sijaan. Tama

toisaalta edellyttaa johdolta kykya ymmartaa kritiikkia. (Arikoski & Sallinen 2008, 68-69.)
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Kuvio 4 Muutoskayra (Pirinen 2014, luku 3.)

Johdon kehityssuunnitelmien ja toimenpiteiden epaonnistumisesta syytetaan yleensa organi-
saation tyontekijatasoa ja esimiehia. Tarkemmissa arvioinneissa on kuitenkin usein huomattu,
etta uudistamista eniten hidastavat ne osapuolet, joilta muutokset uhkaavat vieda seka saa-
vutettuja etuja etta etenemismahdollisuuksia. Vastaavasti alemman tyojohdon ja seuraavien
valiportaiden halu osallistua muutokseen tyontekijatason sanansaattajina, saatetaan tulkita
helposti virheellisesti vastarinnaksi. Kuitenkin suurin osa vastarinnasta syntyy ruohonjuurita-
son henkilostosta ja asiantuntijoista, jotka ovat myos yleensa vahiten osallistuneet itse val-
misteluun. Heidat otetaan yleensa mukaan vasta, kun johtoryhma odottaa heilta jo ripeaa toi-
mintaa. (Mattila 2007, 20-22.)

Muutosvastarinnan taso on tarkea tunnistaa ja sen olemassaolo on pystyttava hyvaksymaan
sellaisenaan. Ymmartamisen lisaksi sita on samalla kyettava kasittelemaan jarjellisesti perus-
tellen ja tarkasti vastaperusteluita kuunnellen. Toisen sanomaan ja asemaan taytyy pyrkia
elaytymaan unohtamatta omaa innostusta. Muutostunteiden todellisuus on kuitenkin lopulta
tunnustettava ja tunnistettava. Muutostilanteiden nostattamia tunteita ei voida kieltaa, vaan
ne on hyvaksyttava ja niita on ymmarrettava. Toisaalta niihin pystytaan kuitenkin vahitellen
vaikuttamaan, mika vaatii organisaatiolta huomattavan paljon avointa dialogia, varsinkin
muutosten alkuvaiheissa. Tunteet on hyva paastaa valloilleen jo alkuvaiheessa, jolloin niita
pystytaan kasittelemaan mahdollisimman perusteellisesti. Talla pyritaan jattamaan muutok-
sen matkalla mahdollisimman vahan patoutuneita muutostunteita. Myonteisia tunteita voi-

daan puolestaan kasvattaa matkan edetessa. (Erametsa 2003, 100-102.)



13

2.4  Muutoksen toteutus

Muutosten toteuttamisen aloittaminen vaatii kiireellisyyden ja valttamattomyyden tasmenta-
mista tarvittavan yhteistyon saavuttamiseksi. Tyytyvaisyys vallitsevaan tilanteeseen ei innosta
tyontekijoita edistamaan uusia toimintatapoja niista syntyvien muutosongelmien vuoksi. Jos
muutoksia ei koeta riittavan valttamattomiksi, tulee hanketta ohjaavan vakuuttavan hallinta-
ryhman kokoamisesta haasteellista. Mielenkiinto muutosta kohtaan tulee hiipumaan, ellei
koko henkilostoa saada innostumaan muutoksesta. (Kotter 1996, 37-38.). Kiireellisyyden ja
valttamattomyyden tunteiden lisaaminen vaatii niin sanottujen tyytyvaisyyden lahteiden pois-
tamista tai niiden vaikutusten minimoimista. Valttamattomyyden tunteiden herattamiseksi,
vaaditaan organisaatiolta uskaliaita normaalista poikkeavia toimia, mitka yleensa yhdistetaan
ihmisten johtamisen taitoihin. (Kotter 1996, 44-45.)

Toteutuksen yhteydessa joudutaan usein palaamaan takaisin muutoksen suunnitteluun, mika
monesti aiheuttaa ongelmia muutosprosessille. Henkilosto saattaa pohtia uusien muutosten
tuomien kaytantojen paremmuutta vasta itse toteutusvaiheessa, mika vie huomion pois itse
toteutuksesta. Tasta huolimatta onnistunutkaan suunnitteluvaihe ei aina takaa sita, etta
kaikki tapahtuisi suunnitellusti ja hairiotta. Toteutuksessa saattaa ilmeta epaselkeytta ja ti-
lanteet voivat muuttua arvaamattomasti. Tasta syysta toteutukseen taytyy suhtautua avoi-
mesti ja tulevia mahdollisuuksia muokata suunnitelmaa on kyettava kayttamaan hyodyksi,

vaikka ne poikkeaisivatkin alkuperaisista suunnitelmista. (Stenvall & Virtanen 2007, 49-50.)

Muutosprosessien paamaarien toteuttamiseen tarvitaan vahvan strategisen vision luomista.
Tulevaisuudenkuvaa edustava visio antaa tyontekijoille suoria tai epasuoria viitteita siita,
miksi yritysten asettamien tavoitteiden toteuttamiseksi tulisi pinnistella. Hyvin toteutettu vi-
sio palvelee muutoksen toteutuksen kolmea tarkeaa paamaaraa. Yleista suuntaa on tarkeaa
selventaa, silla ihmisilla on yleensa erimielisyyksia ja epavarmuuksia muutoksen suunnasta tai
pohtivat muutosten toteuttamisten todellista tarpeellisuutta. Se myos motivoi ihmisia toimen-
piteisiin, joita he eivat valttamatta koe mieluisikseen. Muutostilanteissa ihmisilta vaaditaan
suuria uhrauksia, joiden seurauksiin moni ei suhtaudu suurella innolla. Hyvin suunniteltu visio
auttaa paasemaan yli tasta muutosten toteuttamisen haluttomuudesta, tarjoten toivoa pa-
remmasta ja siksi motivoi yrittamaan. Visio viestii avoimesti uhrauksien valttamattomyydesta,
mutta samalla myos niiden avulla saavutettavista eduista ja mahdollisuuksista, jotka ovat
huomattavasti suurempia kuin mita nykyisilla standardeilla olisi mahdollista saavuttaa. Lisaksi
sen avulla pystytaan koordinoimaan ja yhtenaistamaan ihmisten toimintaa tuloksellisesti. Sel-
kean vision puute voi johtaa jatkuviin erimielisyyksiin ja resurssien vaarinkayttoon. Yhteisen
jaetun vision avulla tyonteko luonnistuu suhteellisen itsenaisesti ilman ristiriitaisia paallekkai-
syyksia. (Kotter 1996, 71-73.)
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Johdon muodostamalla muutosryhmalla on suuri rooli muutoksen toteutuksessa. Motivoitu-
neen ryhman lisaksi hanke tarvitsee alusta alkaen mukaan koko johtoryhman ja ylimman joh-
don tuen. Johdolta vaaditaan pelkan osallistumisen lisaksi taysiaikaista sitoutumista ja aktii-
vista paneutumista tekemiseen. Johdon tuki on tyypillisesti sita vankempaa, mita varmem-
pana muutoksien nahdaan parantavan yrityksen toimintaa. Haasteellisena voidaan kuitenkin
nahda oikeiden henkiloiden valinta, silla yhteisesta visiosta huolimatta ihmisten toimintatavat
saattavat erota merkittavasti. Muutosryhman kokoonpanoa suunniteltaessa kannattaa mukaan
valita myos epailijoita, silla he ovat usein merkittavia mielipidevaikuttajia omissa yhteisois-
saan ja heidan sitoutumisellaan pystytaan yleensa suoraan vaikuttamaan vastarintaan. Han-
ketta edistava ryhma ei saa kuitenkaan sulkea muuta organisaatiota ulkopuolelle. Tasta syysta
kehityshankkeen rajojen tulisi olla lapaisevia ja nain edesauttaisivat uuden ymmarryksen va-

hittaista leviamista organisaatiossa. (Mattila 2007, 154-157.)
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3 Nykyaikaisen taloushallinnon ilmiot
3.1 Digitalisaatio

Digitalisaation edellakavijaorganisaatiot ovat siirtymassa hyodyntamaan jarjestelmien auto-
maation mahdollistamia prosessien tehostuskeinoja. Tata muutosta kutsutaan alykkaan ta-
loushallinnon kehittymiseksi. Tana paivana saannollisten tehtavien digitalisoimisen lisaksi kes-
kitytaan parantamaan jarjestelmien kykya kisitelld ja hyodyntaa kaytossd olevaa dataa. Alyk-
kaan taloushallinnon toimivuuden edellytyksena on tyotapojen uudestaan organisointi jarjes-
telmien ja tyontekijoiden valilla. Digitaalisten jarjestelmat toiminnot vahentavat rutiinitoita
ja mahdollistavat kaytossa olevien resurssien suuntaamisen ihmisalya vaativiin tehtaviin.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17-20.)

Raportointi ja esittaminen

Ihmiset Jarjestelmat

Prosessit

ja
organisointi

ja
teknologiat

Kuvio 5 Taloushallinnon osa-alueet ja resurssit (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 20.)

Julkinen sektori on digitalisoinut toimintaprosessejaan hyodyntamalla kehittyvia internet-tek-
nologioita jo 1990-luvulta alkaen. Nykypaivan kehittyneet teknologiat ja muutokset kuluttaja-
kayttaytymisessa ovat tarjonneet kunnallisille organisaatioille runsaasti uusia mahdollisuuksia
kehittaa yleista toimintaa ja parantaa palveluiden kaytettavyytta ja laatua. Vaikka digitali-
saatio etsii edelleen asemaansa julkisella sektorilla ja saattaa helposti nayttaytya mediassa
negatiivisessa valossa, on sen todettu vaikuttavan merkittavasti julkisten palveluiden menes-
tymiseen ja kilpailukykyyn niin paikallisella, kuin myos globaalilla tasolla. Modernit digitaali-
set palveluformaatit pystyvat sujuvoittamaan kuntalaisten asiointia entisestaan ja toimimaan
taustalla ennakoiden heidan palveluntarvettansa. Yhteiskunnallisessa digitalisaatiossa on kui-
tenkin pohjimmiltaan kysymys uusien organisaatiorajoja rikkovien asiakaslahtoisten palvelu-
muotojen synnyttamisesta julkisten ja yksityisten sektorien valille. Julkisen sektorin rooli ei
siis rajoitu vain oman sisaisen toiminnan parantamiseen, vaan kaikkien osallisten taytyy antaa

voimakas omakohtainen tyopanos kokonaisvaltaiseen digitalisaation kehittamiseen. Muutos
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kohti digitaalista toimivuutta vaatii julkisilta toimijoilta aktiivista otetta innovatiiviseen suun-

nitteluun ja reilusti kehitysmyonteista asennetta. (Rousku ym. 2017, luku 7.2.)

Ilmarinen ja Koskela (2015, luku 4) kuvailevat digitaalisen muutoksen tapahtuvan murroksissa,
joissa luovutaan vanhoista totutuista toimintatavoista ja jatkuvasti pyritaan luomaan uusia ti-
lalle. Digitalisaatio vaikuttaa merkittavasti kaikkiin yhteiskunnan osa-alueisiin ja sen vauhti,
suuruus, syvyys, seka voimakkuus voidaan jakaa syntyvaksi kolmesta yhta merkittavasta mur-

roksesta, eli asiakaskayttaytymisen, teknologian ja markkinoiden murroksesta.

5
& SAATIO

Teknologian murros
Kuvio 6 Digitalisaation murrokset (Ilmarinen & Koskela, 2015, luku 4.)

Asiakaskayttaytymisen murrosta voidaan pitaa tarkeimpana digitalisaation ajajana. Digitali-
saation synnyttama sosiaalinen media on mahdollistanut asiakkaille uudenlaisen tavan il-
maista itseaan ja toimia osana yhteiskuntaa. Koska asiakkaalla on tulevaisuudessa entista
enemman varaa valita missa ja miten haluaa asioida, asettaa asiakaskayttaytymisen muutos
yrityksille uudenlaisia haasteita lilketoiminnan menestymiselle. Paatosvalta on siirtynyt digi-
talisaation myota kuluttajille, jonka seurauksena yritysten taytyy viestia tuotteista ja palve-
luista mahdollisimman lapinakyvasti, seka tarjota asiakkaille mahdollisuuksia osallistua yhtei-
son luomiseen. Murros muuttaa tulevaisuudessa ihmisten kuluttamistapoja entisestaan, mika
pakottaa yrityksia seuraamaan intensiivisesti nykyisten ja uusien potentiaalisten asiakkaiden

kayttaytymisen muutosta. (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 4.1.)
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Edella mainittu asiakaskayttaytymisen murros ei toisaalta olisi ollut alkuunkaan mahdollinen
ilman teknologian murrosta, joka on toiminut koko digitalisaation mahdollistavana voimalah-
teena. Digitalisaation kehityksen on mahdollistanut sahkoon liittyvat innovaatiot ja niiden so-
vellutukset, joista huomattavasti myohemmin osaksi arkea tulleet Internet ja langaton tie-
donsiirto ovat edistaneet teknologian murroksen kasvun vauhtia huimasti. Uusimmat teknolo-
giat ovat talla hetkella ihmisten ja organisaatioiden saatavilla helpommin ja edullisemmin
kuin koskaan ennen. Digitalisaation kehityksen myota teknologia ei ole tarkoitettu enaa vain
sen asiantuntijoille, vaan siita on tullut ajansaatossa osa melkeinpa jokaisen arkipaivaa. Pal-
velujen ja jarjestelmien alykkyyden kasvaessa, pystytaan niiden avulla tuottamaan entista re-
aaliaikaisempaa ja laadukkaampaa tietoa kaikille sita tarvitseville toimijoille, seka mahdollis-

tamaan taysin uudenlaisia tapoja kehittaa toimintatapoja. (Ilmarinen & Koskela 2015, 4.2.)

Globaali kilpailu
Toimiala- MARKKINOIDEN Uudet
liukumat MURROS haastajat

Saantelymuutokset

Kuvio 7 Markkinoiden murroksen vaikuttimet (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 4.3.)

Menestyminen digitaalisessa maailmassa vaatii uudenlaisia kykyja, suunnitelmia ja ketteryytta
lahestya asiakkaita. Digitalisaatio on yhdistanyt globaalit markkinat yhdeksi ja taten kasvatta-
nut yritysten mahdollisuuksia laajentaa toimintaansa yli valtiorajojen. Markkinoiden muuttu-
essa kotimaiset yritykset joutuvat kilpailemaan yha enemman globaalisti toimivia yrityksia
vastaan asiakkaiden suosiosta. Digitaalisuus vahentaa fyysisten toimipisteiden merkitysta, silla
tuotteet ja palvelut liikkuvat nykypaivana vaivattomasti huolimatta siita, missa palveluntuot-
tajat sijaitsevat. Tama on antanut yrityksille mahdollisuuden toimia uudenlaisilla pelisaan-
noilla ja tarjota palveluitaan hyodyntamalla digitaalisien kanavien joustavuutta, mika on han-
kaloittanut konservatiivisten yritysten liiketoimintaa entisestaan. Uudet ja vanhat toimialat
hakevat digiajan keinoilla kasvua laajentamalla tarjontaansa uusille markkinoille ja tavoit-
taakseen uusia asiakkaita. Digitaalisen laajentamisen nopeuden vuoksi kaupankaynnin saan-
nokset aiheuttavat toistuvasti ongelmia globaalisti toimiville yrityksille. Aina ei ole taysin sel-
vaa, minka maan saannoksien mukaisesti tulisi toimia, vaikka esimerkiksi EU-alueilla yhtenais-

taminen onkin jo suhteellisen edistynytta. (Ilmarinen & Koskela 2015, 4.3.)
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3.2 Verkkolaskutus

Verkkolasku on sahkoisessa muodossa lahetettava ja vastaanotettava lasku, jossa on kaikki
vastaavat tiedot kuin paperilaskussa. Laskun tiedot ovat taysin digitaalisessa muodossa, minka
takia sisalto voidaan esittaa sahkoisena kuvana seka datatiedostona. Verkkolaskutuksessa ei
ole kyse sahkopostitse lahetettavasta laskusta, vaan standardein maaritellyista digitaalisesta
laskusta, joka vastaanotetaan suoraan laskuja kasitteleviin jarjestelmiin. (Lahti & Salminen
2014, 62-63.)

Verkkolaskun edellytyksena on, etta lahettdjan ja vastaanottajan jarjestelmat pystyvat luke-
maan niita. Tahan tarkoitukseen on kehitelty erilaisia standardeja, joiden avulla laskujen si-
salto pystytaan muuttamaan ohjelmien kasiteltavaksi dataksi. Laskujen datasisaltdo koostuu
tietokentista, joista tarkeimmat kolme osa-aluetta ovat lahettajan nimi, summa ja osoite.
Verkkolaskulle on kehitetty monia standardeja, joista tunnetuimmat ovat Einvoice, Finvoice
ja TEAPPSXML. Einvoice on pohjoismaisen verkkolaskukonsortion maarittelema standardi. Fin-
voice on Suomen pankkiyhdistyksen verkkolaskumaaritys, jossa on automaattinen linkitys
myos laskun maksamiseen. TEAPPSXML on ohjelmisto- ja palveluyritys Tieto Oyj:n kehittama
esitystapa. Taman lisaksi standardit eroavat toisistaan tietyissa yksityiskohdissa, kuten liite-,
maksu ja tilidintitiedoissa. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 9-10.)

Suomessa verkkolaskuja lahetetaan ja vastaanotetaan paaosin lasku operaattoreiden ja pank-
kien valityksella. Organisaatiokohtaisia verkkolaskuosoitteita ja operaattoritietoja yllapide-

taan Suomessa kansallisessa verkkolaskuosoitteistossa, jota pidetaan maailman mittaluokassa
hyvin edistyksellisena. Se mahdollistaa avoimen rajapinnan kautta verkkolaskuosoitteiden au-

tomatisoidun paivittymisen asiakkaiden osalta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 72-73.)

Laskuttajan Vastaanottajan

Léhettdjd Vastaanottaja

operaattori operaattori

Kuvio 8 Verkkolaskutuksen nelikenttamallilla (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 73.)

Verkkolasku operaattoreilla on pitkakokemus verkkolaskutuksesta ja ne tarjoavat palveluita
automatisoinnista koko toimitusketjujen hallintaan. Verkkolaskuoperaattoreiden palveluja
kaytetaan taloushallinto-ohjelmistojen tai Internet-sovellusten kautta, jotka mahdollistavat
uusien joustavien tapojen kayttoonottamisen taloushallinnon ja verkkoliikenteen hoitami-
sessa. Sovellusten kautta laskuja voidaan lahettaa ketterasti eri tiedostomuodoissa myos ti-

lanteissa, joissa yrityksen omat laskutusjarjestelmat eivat tue verkkolaskujen lahettamista.
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Taman lisaksi operaattorit pystyvat ohjaamaan laskut vastaanottajan haluamassa muodossa ja
yleensa myo0s valittamaan laskuliitteita. Pankit puolestaan valittavat laskuja yritysten valilla
olemassa olevia verkkopakkiyhteyskanavia hyodyntamalla. Niiden verkkolaskupalveluita kayte-
taan pankkiyhteysohjelmilla erasiirtoina tai verkkopankkien kautta. Pankit tarjoavat lisaksi
palveluita laskujen vastaanotolle, hallinnalle, arkistoinnille, mutta tarjonta on edelleen tois-

taiseksi suppeampi verrattuna verkkolaskuoperaattoreihin. (Kurki ym. 2011, 37.)

Verkkolaskutukseen siirtyminen on kannattava valinta yritykselle siita syntyvien kustannus-
saastojen vuoksi. Verkkolaskutuksella pystytaan saastamaan laskujen kasittelykuluissa ja va-
pauttamaan yrityksen resursseja manuaalisista paperitoista tuottavampiin tehtaviin, seka no-
peuttamaan yrityksen rahankiertoa. (Maventa 2020) Suorien kustannussaastojen lisaksi voi-
daan myo0s saavuttaa myos epasuoria hyotyja, jotka voivat ilmeta esimerkiksi yritysten talou-
den tietojarjestelmien tehokkaampana hyodyntamisena, uusien toimintatapojen loytamisena,
asiakaspalvelun tehostumisena tai henkilostoresurssien edistyksellisempana johtamisena.
(Kurki ym. 2011, 29.)

Verkkolaskutuksen kustannussaastoja tutkittaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettei mah-
dollisia hyotyja ole nahtavissa kuin vasta pidemman ajanjakson jalkeen. On paljon todenna-
koisempaa, etta kustannukset voivat lyhyella aikavalilla jopa alkuun kasvaa, kun vanhoja jar-
jestelmia ja toimintatapoja joudutaan yllapitamaan uusien toimintatapojen testaamisen ajan.
Kayttoonottamisen hyodyt voivat jaada minimaalisiksi tilanteissa, joissa uusien automatisoitu-
jen laskuprosessien oheen jatetaan perinteisia toimintakaytanteita, joihin asiakkaat ja tyon-
tekijat ovat ajansaatossa tottuneet. Epatehokkaiden toimintatapojen kuten ostolaskujen pa-
perisen kierto- ja hyvaksymismenettelyn ja paperilaskujen skannaamisen yllapitaminen pie-
nentavat nopeasti automatisoinnista saatuja hyotyja. Yksittaisen laskun hintaa on vaikea arvi-
oida, silla se koostuu monista eri osatekijoista, mutta on arvioitu, etta paperisen laskun hinta
oli noin 15-80 euroa ja sahkoisen vastaavasti noin 1-10 euroa. Jo pelkastaan taman perus-
teella voidaan nahda, etta jos yritys pystyy vahentamaan laskujen kustannuksissa 90 prosent-

tia, on verkkolaskutus kannattava paatos. (Kurki ym. 2011, 29-30.)

3.3 Taloushallinnon kehittyvat ohjelmistot

Ohjelmistorobotiikan, automaation ja koneoppimisen kayttoonotto taloushallinnon automaa-
tio asteen nostamisessa ja toimintakyvyn kehittamisessa on ollut viime vuosina yksi taloushal-
linnon digitalisaation merkittavimmista muutoksista. Organisaatiot hyodyntavat ohjelmistoro-
botiikkaa osana prosessejaan ja edistyksellisimmissa ratkaisuissa hyodynnetaan lisaksi myos
koneoppimista ja muuta tekoalya. Robotiikan hyodyntamisen paatarkoituksena on vahentaa
manuaalista tyota ja nain ollen tehostamaan tyoskentelya merkittavasti. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 52)
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Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) on automaatiota hyodyntava jarjes-
telma, joka kykenee kasittelemaan rakenteisessa muodossa olevaa sahkoista dataa. Se toimii
ratkaisuna tilanteissa, joissa automatisointi ei perinteisia jarjestelmia kayttamalla ole mah-
dollista tai taloudellisesti kannattavaa, nain ollen toimien tyontekijan digiversiona. Taloushal-
linnon tyokaluna se taydentaa perusjarjestelmia mahdollistaen jarjestelmien valisen tiedon-
siirron, erilaisten tarkastuksien tekemisen, prosessien lapiviennin ja ajojen kaynnistamisen.
Ohjelmistorobotiikan hyodyntaminen sopii erityisesti tilanteisiin, joissa on paljon manuaalisia
tyovaiheita, jotka rutiininomaisesti toistuvat noudattamalla samanlaisia loogisia saantoja.
Jarjestelma ei itsessaan kykene itsendiseen ajatteluun, mika vaatii ihmisen opettamaan sille

sen tyotehtavat perusteellisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51-55.)

Kayttoliittymaautomaatio (Advanced user interfaces) on talla hetkella todella nopeasti yleis-
tyva tekoalyn osa-alue. Kehittyneista kayttoliittymista puhuttaessa tarkoitetaan erityisesti
erilaisia palveluissa hyodynnettavia teknologioita, joissa koneet tunnistavat niille syotettya
informaatiota, eli esimerkiksi kuvia, puhetta ja kirjoitettua tekstia, seka kykenevat myos jat-
kokasittelemaan naita. Niiden tarkoitus on tulevaisuudessa enenevassa maarin avustaa ih-
mista ei-rakenteisen datan kasittelyssa, mika on suurimmaksi osaksi tahan asti ollut tyonteki-
joiden vastuulla. Taloushallinto on suhteellisen yksinkertainen sovellusalusta naille uusille
teknologioille, silla taloushallinnon kasittelyaineistot koostuvat enimmikseen numeroista ja
teksteista seka ovat rakenteellisesti riittavan johdonmukaisia erilaisten saadosten myota.
Tasta syysta teknologian kehittyessa niiden kayttoonotto ja leviaminen tulee tapahtumaan
varsin nopeasti. Kayttoliittymia hyodynnetaan taloushallinnoissa erityisesti erilaisilla chattibo-
teilla, joiden kaytto on yleistynyt nopeasti erilaisissa kuluttajille suunnatuissa palveluissa. Au-
tomaattisten chattibottien toiminta perustuu asiakaspalvelutilanteissa toistaiseksi keratyn da-
tamassan analysointiin ja osumatarkkuuden jatkuvaan parantamiseen, eli mistaan kovinkaan
edistyneesta tekoalysta ei kuitenkaan ole viela kysymys. Taman takia chattibottien tehtava
tulee lahitulevaisuudessa painottumaan enimmikseen ongelmaratkaisu- ja asiakaspalveluteh-
tavien esiasteiseen selvittelyyn, josta haastavammat tai taysin uudet selvittelyt siirtyvat tut-

tuun tapaan ihmisten hoidettavaksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 56-58.)

Koneoppiminen (Machine learning) on edistyksellisempaa automaatiota ja mielletaan yleensa
alkeelliseksi tekoalyksi. Sen toimintaperiaatteet perustuvat suurien datamassojen itsenaiseen
kasittelyyn, luokitteluun ja matemaattisten mallien pohjalta luotujen ennusteiden laatimi-
seen. Datan maaran ja saannonmukaisuuksien kasvaessa, edistykselliset koneoppiset ratkaisut
pystyvat kehittamaan itseaan ja oppivat koko ajan paremmiksi ja luotettavammiksi. Nain ol-
len kyseessa on ihmisten maarittelemalla tavalla toimiva kehitys- ja oppimismalli, jossa jar-
jestelman toimenpiteet ja oppiminen perustuvat todennakoisyyksiin, minka vuoksi ihmisen ei
tarvitse opettaa kaikkia uusia toimenpiteita. Nykypaivana koneoppiminen on laajasti kaytossa
yritysten ostolaskujen kasittelyssa. Taloushallintojarjestelmat vastaanottavat paljon luokitte-

lukelvottomia laskuja, joille pystytaan koneoppimisen avulla l6ytamaan oikeat tiliginti tai -
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kasittelyehdotukset. Kayttaja kuitenkin itse lopulta paattaa ehdotuksen hyvaksymisesta ja
tarvittaessa tekee korjauksia jarjestelman toimintamenettelyihin. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 59-60.)

3.4 Laskuttajasta konsultiksi

Digitaalisuuden ja uuden teknologian taytyy nykyaan olla tarkea osa yritysten jokaista proses-
sia ja funktiota. Digitaalisuudesta on muodostumassa merkittava osaamisvaade taloushallinto
tyota tekeville henkiloille myos julkishallinnossa, jossa prosessit ovat vasta osittain tai jopa
kokonaan digitalisoimatta. Tyontekijoiden resursseja pystytaan tulevaisuudessa hyodynta-
maan tehokkaammin automatisoimalla manuaalityota sisaltavia prosesseja. Taloushallinnon
ammattilaisilta vaaditaan nykyaan kykya omaksua uusia taitoja ja uusien tietoteknistensovel-
lusten hallitsemista. Henkiloston taytyy paivittaa osaamistaan ja opetella jatkuvasti uutta,
silla osaamisen yllapitaminen nahdaan nykyajan muuttuvilla tyomarkkinoilla elintarkeaksi
oman aseman turvaajaksi. Oman osaamisen paivittaminen luo lisaksi mahdollisuuksia oman

tyon kehittamiseen ja uuden tyon etsimiseen. (Metsa-Tokila 2019, 36-37.)

Digitalisaatio nahdaan usein uhkana taloushallinnon tyontekijoille ja yleisien tyotehtavien sai-
lymiselle. Nakemysta voidaan pitaa jokseenkin vanhanaikaisena, silla oikeastaan digitalisaatio
toimii pikemminkin ihmisen urakehityksen mahdollistajana ja itse toimialan uudistajana. Voi-
daankin oikeastaan puhua, etta taloushallinnon ammattilaisen tehtavat ovat muuttumassa
kohti konsulttimaista tyoskentelymallia. Hidasteena taloushallinnon tehtavien ura- ja palkka-
kehitykselle on tahan asti pidetty suurta rutiinitoiden maaraa. Digitalisaation myota rutiinien
siirtyessa ihmisilta koneille, jaa laskuttajalle enemman aikaa asiantuntijuutta vaativien toi-
den hoitamiseen, mika samalla mahdollistaa uudenlaisen ansainta menettelyn koko tyoyhtei-
solle. Automaatio ei itsessaan korota yleista palkkatasoa, vaan tyotehtavien vaativuus tason

jatkuva nouseminen. (Aho 2019, 24-26.)

Taloushallinnon ammattilaisen tehtavat tulevat koostumaan tyon keskioon kuuluvien funktioi-
den lisaksi tulevaisuudessa myos myynnista ja asiakaskokonaisuuksien johtamiseen liittyvasta
ydinosaamisesta. Liiketoiminnan pirstaloituessa muutoksen alla uudenlaisiin verkostoihin, tay-
tyy ihmisten oppia toimimaan tiiviimmin osana verkostoja ja tarvittaessa toimimaan oman
verkostonsa suunnannayttajina. Taloushallinnon ammattilaisista on kehittymassa talouskon-
sultteja, jotka kehittavat ratkaisuja asiakkaiden liiketoiminnallisiin ongelmiin. Talouskonsul-
tin taytyy osata sisaistaa edustamansa vastuualueen hallinnolliset painopisteet, ja niiden poh-
jalta tehda havaintoja ymparistostaan ja kehittaa liiketoimintaa. Taloushallinnon tehtavat ei
tulevaisuudessa ole enaa pelkkaa perinteista suorittamista, vaan toimintaa tullaan taydenta-

maan asiakkaiden liiketoimintaa tehostavilla palvelukonsepteilla. (Dextili 2019.)

Aho (2019, 31) esittaa taloushallinnon ammattilaisen tyotehtavien siirtyvan digitalisaation

myota kohti konsulttimaista tyomallia. Konsultiksi kasvamiseen tarvitaan uudenlaisia taitoja
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ja osaamista, jotka muodostuvat yhdessa substanssiosaamisesta ja tyoelamataidoista (kuva
10).

"Liikemies”

A
"Konsultti”

TYOELAMATAIDOT

"Myyntimies"‘ '

"Kirjanpitdja” >—— ( "Asiantuntija”

SUBSTANSSIOSAAMINEN

Kuvio 9 Konsultiksi kasvamiseen tarvitaan taitoja molemmilta akseleilta (Aho 2019, 32.)

Substanssiosaamisella tarkoitetaan opiskelun tai tyoelaman kautta hankittua kyvykkyytta,
jonka avulla pyritaan selvittamaan ja ratkomaan vaativia ammatillisia haasteita. Taloushallin-
non osaajaa kehittyy asiantuntijaksi hankkimalla ja jalostamalla lisaa tietoa. Asiantuntijuus
nahdaan substanssiosaamisen lisaksi henkilokohtaiseksi asenteeksi ja kyvykkyydeksi ottaa roh-
keasti kantaa asioihin ja tehda itsenaisia johtopaatoksia. Tyoelamataidoilla puolestaan tarkoi-
tetaan henkilon oman persoonallisuuden, kekseliaisyyden ja vuorovaikutustaitojen muodosta-
maa kokonaisuutta. Kokemuksen ja kouluttautumisen keinoilla myyntimies kehittaa vuorovai-
kutustaitojaan ja oppii toimimaan erilaisten tilanteiden mukaisesti kasvaen nain liikemie-
heksi. Liikemiehella on asiantuntijasta poiketen tarkeammassa osassa omat henkilokohtaiset
kyvykkyydet ja kokemukset, kuin tietotyo ja tutkinnot. (Aho 2019, 33-34.)

Konsultin paatehtava on tarjota asiakkaille konsultaatiota, eli neuvontaa liiketoiminnassa il-
menevien ongelmien ratkaisemiseen. Naiden ratkomiseen konsultilta vaaditaan kehittyneita
ongelmanratkaisutaitoja, jotka kehittyvat konsultille muiden tyoelamataitojen tapaan koke-
muksen kertyessa. Taloushallinnon ammattilaisen kehittyminen ongelmanratkaisijana vaatii
luottamusta omaan vaistoon siita, etta kovalla tyolla mahdollinen ratkaisu on loydettavissa.
Ongelmienratkaiseminen vaatii syvallista ymmartamista tutkittavasta ilmiosta, joka syntyy
parhaiten, kun samoja asioita kasitellaan toistuvasti eri nakokulmista. Konsultin tulee pohtia
ratkaisua uudesta nakokulmasta ja karttaa niin sanotun saantoajattelun mukaisia ”hyvaksi to-
dettuja” menettelytapoja. (Aho 2019, 167-174.)
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Myos vuorovaikutustaitojen tarkeys ja luontevuus kasvavat merkittavasti konsultointia vaati-
vien tehtavien yhteydessa. Konsultti pyrkii sujuvan keskustelun valityksella tunnistamaan asi-
akkaan liiketoiminnassa ilmenevia ongelmia ja tarjoamaan niihin toimivia ratkaisuja. Koska
vain tulosten kautta pystytaan arvioimaan vuorovaikutuksen onnistuneisuutta, on konsultin
tarkeaa osata kommunikoida asiakkaan kanssa ammattitaitoisesti. Sujuvalla kommunikoinnilla
asiakkaalle pystytaan tarjoamaan laadukasta palvelua ja valttymaan epaedullisilta vaarinkasi-
tyksilta. (Aho 2019, 137-139.)

Konsultti tulee tarvitsemaan vahvojen tyoelamataitojen lisaksi, myos kattavaa substanssiosaa-
mista. Monilla kokeneilla taloushallinnon ammattilaisilla on jo valmiiksi riittavat valmiudet
konsultin tehtavissa toimimiseen, mutta aina loytyy jotain missa voi kehittya. Melkein jokai-
sella substanssiosaamisen alueella pystyy tulla entista paremmaksi, silla mahdollisia kehitys-
kohteita on rajattomasti. Konsultin tehtavissa toimiva henkilo pystyykin esimerkiksi keskitty-
maan vain tiettyyn aihealueeseen tai vastaavasti moneen samanaikaisesti. Osaamiseen kehit-
tamiseen on tarkea suhtautua kriittisesti, silla henkilokohtaisten valmiuksien puutteen tiedos-

taminen mahdollistaa uuden oppimisen. (Aho 2019, 220-221.)
3.5 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamiselle ei termina ole yksiselitteista oikeaa maaritelmaa ja sen oikeellisesta
merkityksesta on kiistelty jo moniavuosia. Tiedolla johtamista on vaikea maarittaa universaa-
listi, silla nakokulmat vaihtelevat merkittavasti liiketoiminta alojen valilla. Tiedolla johtami-
sen palveluihin erikoistunut Advian Oy on listannut sivuillaan Laura Tuomikosken julkaise-
massa artikkelissa, eri toimialojen tiedolla johtamisen huippuasiantuntijoiden tulkintoja ter-
min omakohtaisesta merkityksesta. Edella mainitussa artikkelissa esimerkiksi Aki Peiju kuvai-
lee tiedolla johtamista avaimena yrityksen menestykseen ja painottaa tiedon hyodyntamisen
merkitysta tulevaisuuden suunnittelun ja paatoksen teon pohjana. Myos Krista Soderholm ku-
vailee tiedolla johtamista saman savyisesti nimeamalla sen ainoaksi tavaksi pitaa liiketoimin-
nat kilpailukykyisina tulevaisuudessa. Hanen mukaansa saatavilla on oltava tarpeeksi relevant-

tia dataa, jota on osattava hyodyntaa osana paatoksen tekoa. (Advian 2019.)

Tiedolla johtaminen voidaan maarittaa tietoperustaiseksi johtamistoimintamalliksi, jossa
paatoksia tehdaan tunnollisesti ja harkitusti kayttamalla hyodyksi laadukkainta kaytossa
olevaa tietoa ja tuomalla siita saatua analysoitua dataa osaksi paatoksentekoprosessia. Yh-
distamalla tiedolla johtamisen ja data analyysin osaksi hyvaa substanssiosaamista ja siihen
liittyvaan kokemukseen, saadaan tuotettua yksiloitya lisaarvoa yrityksen toimintaan, kun

toteutus kestaa lapi koko toiminnan. (Barends, Rousseau & Briner 2014.)
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TIEDON TUOTTAMINEN

TIEDON HYODYNTAMINEN

Kuvio 9 Tiedolla johtamisen kokonaisuus (Kosonen 2019, luku 1.)

Yrityksille tieto on ennen kaikkea kyvykkyytta toimia ja luoda tiedon ja tietamyksen poh-
jalta uutta arvoa. Tietoa on saatavilla niin tietovarannoista kuin sosiaalisista vuorovaikutus-
prosesseista, joissa se elaa ja kehittyy jatkuvasti. Tiedolla johtaminen ei onnistu pelkastaan
informaatiota jarjestelmasta toiseen siirtelemalla, silla tiedon luonne maarittaa pitkalti sen
millaiset lahestymistavat toimivat tietyissa tilanteissa. Esimerkiksi hiljaisen tiedon hyodyn-
taminen vaatii ihmisten valista kommunikaatiota ja perehtymista, jotta syvempi tietamys

pystyy muodostua. (Kosonen 2019, luku 1.)

Prosessien digitalisoiminen parantaa tiedolla johtamisen tehokkuutta ja mahdollisuuksia,
silla kehittyneet ohjelmistot pystyvat luomaan entista enemman dataa liiketoiminnasta yri-
tyksen johdon kayttoon. Reaaliaikaisen laadullisen tiedon saamisessa kaytetaan nykyaan
hyodyksi yha enemman raportointiohjelmia, jotka keraavat tietoa useista eri lahteista. Ra-
portointiohjelmien luoma data on luotettavaa ja antaa rehellista tietoa yrityksen toimin-
nasta. (Redocap 2020). Vaikka teknologia on tarkea osa tiedolla johtamista, valinnan tulisi
tapahtua tilanteen ja tarpeen mukaisesti, seka ottamalla huomioon jo kaytossa olevat rat-
kaisut. Tilanne saattaa toisinaan vaatia kokonaan uuden ratkaisun loytamista tai jo ole-

massa olevan teknologian laajempaa hyodyntamista. (Advian 2020.)

Kun paatoksentekijoilla on kaytossaan ajantasaista ja oikeaa tietoa, pystytaan tekemaan
huomattavasti edistyksellisempia paatoksia ja kehittamaan toimintaa taysin eri tavoin kuin
vanhalla ja epakurantilla tiedolla toimittaessa. Tiedolla johtamisen kokonaisuuksien kayt-
toonottamisella, pystytaan loytamaan oman toiminnan kannalta tarkeimmat kehityskohteet
ja tehda arviointia niista saatavista hyodyista ja kustannuksista. Arvioinnin perusteella pys-
tytaan priorisoimaan kehitettavat kohteet ja suunnata kaytossa olevat resurssit merkityksel-
lisimpiin kehittamiskohteisiin. Ajantasaisen tiedon ansiosta toimintaa pystytaan lisaksi suun-

nittelemaan niin, etta samanaikaisesti pystytaan nakemaan myos paatosten taloudelliset ja
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toiminnalliset tunnusluvut ja seuraamukset. Tietoa pystytaan keraamaan asiakasryhmakoh-
taisesti, jonka ansiosta toimintaa voidaan ohjata ja parantaa tarvittaessa entista taloudelli-

semmin. (Valtiovarainministerio 2020.)
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4  Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen toteutus ja siihen liittyvat kokonaisuudet: Tutkimusme-
netelmat, haastattelut, aineiston hankinta ja analysointi. Luvun tarkoituksena on perehtya
tarkemmin laskutuksen tyon muutoksen tutkimisessa kaytettyihin tiedon hankinta ja analy-
sointi menettelyihin. Tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisena teemahaastatteluna Espoon
kaupungin myyntilaskutuksen tyontekijoille huhtikuussa 2020. Teemahaastattelu valikoitui
tutkimuksen paamenetelmaksi tutkittavan aiheen tyypin vuoksi. Tutkimusongelmana on tar-
kastella laskutuksen tulevaisuuden nakymia ja samalla kartoittaa tyontekijoiden mielipiteita

meneilla olevasta toimintatapamuutoksesta ja koostaa niista analysoidut johtopaatokset.
4.1  Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyo on toteutettu kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisen
tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ja ymmartaa ennalta maariteltyja sosiaalisia ilmiota ih-
misten omakohtaisten kokemuksien kautta. Ilmioita tutkitaan kayttamalla erilaisia tutkimus-
menetelmia, joiden avulla pyritaan saamaan mahdollisimman paljon relevanttia tietoa tutkit-
tavasta aiheesta ja ymmartamaan niiden syvempaa merkitysta tutkimuskohteelle. Laadullisen
tutkimuksen menetelmat tuottavat runsaasti kuvailevaa tietoa, jota pitaa kasitella ja analy-
soida erilaisia luokituksia ja yksiloivia kategorioita hyodyntamalla. Kasittelylla pyritaan muo-
dostamaan teoriaa ja kaytantoja tukevia johtopaatoksia siita, miten ja miksi tutkittava asia

ilmenee juuri sen omaisella tavalla. (Boejie 2010, 11-14.)

Laadullisena tutkimusmenetelmana tassa opinnaytetyossa kaytetaan teemahaastattelua.
Tama luokitellaan puolistukturoiduksi haastattelumuodoksi, jonka toteutuksessa lahdetaan
lilkkkeelle oletuksesta, etta tutkimushenkilot ovat kokeneet ennalta maaritetyn ilmion. Naiden
ilmioiden tutkiminen vaatii alustavaa perehtymista olennaisten asioiden, rakenteisiin, proses-
seihin ja kokonaisuuksiin. Perehtymisen pohjalta muodostetaan haastattelurunko, jonka tut-
kija maarittelee sisallonanalyysilla, jonka kautta paadytaan olettamuksiin teemojen piirteista
ja siita, mita ne merkitsevat tutkittaville. Lopuksi haastattelu viela sovitellaan tutkimushenki-

loiden subjektiivisiin nakemyksiin aihealueista. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 47.)

Teemahaastattelut on kohdennettu kasittelemaan ennalta maaritettyja teemoja, seka muis-
tuttavat rakenteeltaan syvahaastattelun ja lomakehaastattelun valimuotoa. Haastattelujen
kysymykset eivat noudata tarkkaa muodollisuutta tai jarjestysta, mutta etenevat tutkimuksen
kannalta keskeisten teemojen johdatuksella. Asemointi antaa tutkijalle mahdollisuuden kes-
kittya haastattelun kulun ohjaamiseen, mika antaa haastateltavalle enemman vapauta il-

maista itseaan. [hmisten omakohtaiset tulkinnat ja heidan kysymyksillensa antamat
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merkitykset ovat tarkeita teemahaastattelujen tuloksien kannalta. (Hirsjarvi & Hurme 2006,
48.) Teemahaastattelu valikoitua paatutkimusmenetelmaksi, silla sen avulla paastiin syvem-
malle tutkimusaiheeseen ja pystyttiin tarpeen tullen esittamaan tarkentavia lisakysymyksia.
Perinteisella lomakehaastattelulla tulokset olisivat voineet jaada yksiulotteisiksi, jonka seu-

rauksena paljon hyodyllista tietoa olisi jaanyt saamatta.

Laadullisen tutkimuksen litterointi on tarkea toteuttaa mahdollisimman yksityiskohtaisesti.
Litteroinnilla tarkoitetaan nauhoitetussa tai kirjallisessa muodossa olevan materiaalin puh-
taaksi kirjoittamista. Puolistrukturoiduissa haastatteluissa keskitytaan poimimaan kasitelta-
viin teemoihin liittyvia asioita, jolloin pois jatetaan ainoastaan aiheeseen liittymattomat epa-
olennaiset keskustelut. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 78-79.) Taman tutkimuksen
sanatarkkojen peruslitterdintien kasittelemiseen kului yhteensa 14 arkipaivaa. Adnenkasitte-
lyohjelmana kaytettiin VLC media playeria, jonka pikanappaimet soveltuivat erinomaisesti aa-
nitteiden nopeuden ja tauottamisen hallinnoimiseen. Litterointi helpotti materiaalin tarkaste-

lua ja mahdollisti myohemmin tehtavan tulosten luokittelemisen.
4.2 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin huhtikuussa 2020. Haastateltaviksi valikoitui kolme taloussihteeria,
yksi talouspalveluesimies ja yksi taloushallintoasiantuntija. Haastateltavien keski-ika oli 38 ja
heista jokainen omaa monen vuoden kokemuksen erilaisista taloushallinnon tehtavista. Kaikki
haastateltavat olivat kirjanpidon ja myyntilaskutuksen vastuualueen myyntitiimista. Kirjanpi-
don tiimista ei tyontekijoita haastateltu, silla opinnaytetyon tarkoitus on tutkia erityisesti
myyntilaskutuksen tyonmuutosta, ei koko vastuualueen muutosta. Koronavirustaudin aiheutta-
mien poikkeusolosuhteiden takia haastattelut suoritettiin Microsoftin Skype pikaviestintaoh-
jelman valityksella puhelinhaastatteluina. Haastattelut sovittiin sahkopostin valityksella, jo-
hon oli liitteeksi laitettu ennakkotietoa kasiteltavista teemoista. Samalla mainitsin haastatte-

lujen nauhoittamisesta, tulosten analysoinnin helpottamiseksi.

Haastattelun rakenne koostui viidesta paavaiheesta, joiden avulla pyrittiin saamaan vastauk-
sia opinnaytetyolle asetettuihin tutkimusongelmiin myyntilaskutuksen tyontekijoiden nakokul-
mista. Haastateltavien henkiloiden valitsemisessa otettiin huomioon muutamia valintakritee-
reja, jotka edes auttoivat mahdollisimman monipuolisten tutkimustulosten saamista. Naita
olivat erityisesti haastateltavien asiantuntijuus, tyokokemus, koulutus ja ajankohtaisten ta-
louden ilmioiden tunteminen. Haastateltaviksi valittiin tarkoituksella erilaisia urapolkuja
omaavia henkiloita, mika lisasi eroavien mielipiteiden ja nakemyksien maaraa entisestaan. Pi-
demman aikaa alalla tai samassa tyotehtavassa oleva henkildo on mahdollisesti paassyt nake-
maan tyotehtavien digitalisoitumisen yksityiskohtaisemmin, mutta myos lyhyempaan ja eri
tehtavissa olleella henkilolla voi olla laaja nakemys lyhyen aikavalin merkittavista muutok-

sista. Erilaisissa tyotehtavissa tyoskennellee henkilolta voi myos lisaksi loytya laajempaa
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nakemysta erityyppisista toimintatavoista, kuin pitkaan samassa tehtavassa tyoskennelleelta.
Haastattelun kysymykset laadittiin siten, etta ne herattaisivat tarpeeksi keskustelua ja antai-
sivat mahdollisimman monipuolisia vastauksia. Kattavien tutkimustulosten saamiseksi, haas-
tattelijan on syyta keskittya oman osallistumisen minimoimiseen, eli pysymaan mahdollisim-
man neutraalina ja keskittymaan pelkastaan lyhyiden palautteiden antamiseen. (Ruusuvuori &
Tiittula 2005, 44-45.)

Haastattelut aloitettiin aina perustietojen keraamisella. Tietoja kaytetaan tutkimuksen osalta
vain lahinna haastateltavan kohderyhman esittelemiseen. Teemahaastattelun puolistruktu-
roidun rakenteen vuoksi, haastattelut olivat pitkalti haastattelijan ohjattavissa ja noudattivat
suhteellisen tarkasti teemoihin liittyvia aihekokonaisuuksia. Haastattelut olivat pituuksiltaan
keskimaarin noin 45 minuuttia ja haastateltavat olivat hyvin perilla aihealueista, mika hel-
potti haastatteluiden sujuvuutta. Epaselvyyksia ja teknisia ongelmia ei juurikaan ilmennyt.
Tarpeen tullen kysymyksia tarkennettiin ja esitettiin lisakysymyksia, kun haluttiin saada lisaa-

tietoa suppeasti vastatusta kysymyksesta.

4.3  Tutkimusaineiston hankinta

Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, miten Espoon kaupungin taloushallin-
non tyontekijoiden tehtavat muuttuvat tulevaisuudessa ja miten he kokevat digitalisaation
vaikutukset. Tutkimuksen kannalta tarkeimmiksi kysymyksiksi muodostuivat seuraavat teema-

kohtaiset kysymykset, jotka on johdettu johdannossa esitetyista apukysymyksista.

e Miten laskutuksen jarjestelmat muuttuvat?

e Miten jarjestelmien kehitykseen suhtaudutaan?

e Miten taloushallinnon osaajan rooli on muuttunut?

e Miten digitalisaatioon suhtaudutaan?

e Miten toimintatapamuutos koetaan?

e Minkalaisia ominaisuuksia henkilostolta vaaditaan tulevaisuudessa?

e Miten tulevaisuudessa tuotetaan tulosta ja mita voidaan kehittaa?

Tutkimusaineiston saamiseksi oli haastattelun rakenne jaettava kolmeen kasittely teemaan.
Teema kohtaisten kysymysten suunnittelussa taytyi ottaa huomioon, etta niiden avulla pystyt-
taisiin saamaan vastaukset kaikkien haastateltavien nakokulmasta, seka etta niiden tuloksia
pystyttaisiin kayttamaan osana muiden teemojen analyysia. Haastattelun rakenne on kuvattu

tarkemmin liitteessa 1.

Ensimmaisen teeman tarkoituksena on selvittaa haastateltavien nakemyksia muuttuvista jar-
jestelmista. Aluksi haastateltavilta kysyttiin, etta miten kaytossa olevat jarjestelmat ovat

heidan mielestaan muuttuneet ajansaatossa. Talla haluttiin kerata yleistietoa heidan
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jarjestelmatuntemuksestansa ja siita, miten alan tyotehtavat ovat muuttuneet ajansaatossa.
Seuraavaksi keskusteltiin heidan yleisesta suhtautumisestansa uusia alyllisia jarjestelmia koh-
taan. Keskustelulla haluttiin saada selville, etta minkalaisia odotuksia ja nakemyksia heilla oli
jarjestelmien kehittamisesta aiheutuvista muutoksista. Lopuksi haastateltavilta kysyttiin
viela, minkalaisia hyotyja ja haittoja ovat huomanneet jarjestelmien kehittamisesta syntyvan.
Kysymyksella haluttiin selvittaa haastateltavien mielipiteita jarjestelmien taloushallintoon

tuovista vaikutuksista.

Toinen teema kasittelee nakemyksia tyonkuvan muutoksesta ja sita, miten digitalisaation tuo-
mat muutokset koetaan. Aluksi haastateltavia pyydettiin maarittelemaan, minkalaiseksi he
kokevat taloushallinnon ammattilaisen roolin nykypaivana. Maarittamisen jalkeen keskustel-
tiin viela itse roolien tyotavoissa tapahtuneista muutoksesta. Nailla kysymyksilla haluttiin
tuoda esille haastateltavien nakemyksia digitalisaation tahanastisista vaikutuksista heidan
tyohonsa. Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, miten kokevat digitalisaation vaikuttavan
myyntilaskutuksessa ja minkalaisia ajatuksia toiminnalliset muutokset ovat herattaneet.
Nailla kysymyksilla haluttiin selvittaa nakemyksia digitalisaation liittyvista nykyisista ja tule-

vista muutoksista, seka siita miten toimintauudistukset on otettu vastaan.

Haastattelun kolmannella teemalla haluttiin selvittaa taloushallinnon tulevaisuuden nakymia.
Ensimmaiseksi lahdettiin selvittamaan, miten haastateltavat nakivat laskutuksen muuttuvan
ja minkalaisia taitoja ammattitaitoiselta henkilostolta vaaditaan tulevaisuudessa. Teemaan
liittyen haastateltavilta haluttiin selvittaa myos omakohtaisia nakemyksia talouspalveluiden
tulevaisuudesta ja siita milla tavalla asiakkaille tarjottuja palveluita ja tuotteita voitaisiin ke-
hittaa jarjestelmien kehittyessa. Kysymyksilla haluttiin omaksua ymmarrysta siita, mita

mielta laskutuksen tyontekijat ovat toimintatapamuutoksen tavoitetilasta.

Paateemojen lisaksi halutaan myos selvittaa haastateltavien suhtautumista vuonna 2019 alka-
neeseen toimintatapa muutokseen ja tiedustella etta herattaako aihe heille mieleen jotain
muuta, mita haastattelussa ei ole viela aikaisemmin tullut ilmi. Nailla haluttiin antaa haasta-
teltaville mahdollisuus tuoda ilmi omakohtaisia mielipiteita ja nakokulmia muutoksesta, seka
taloushallinnon tulevaisuuden ilmioista. Kysymyksella saatiin taydennysta aikaisempiin keskus-

teluihin ja nakokulmia asioihin, joita ei ollut muutoksen osalta viela kasitelty.

4.4  Materiaalin analysointi

Sisallonanalyysi on tekstianalyysia, jolla pyritaan saamaan tutkittavasta aiheesta yksinkertai-
nen ja selka kuva. Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelmana yleisesti kaytetty laadullisen
aineiston tutkimustuloksien erittelyssa. Se voidaan mieltaa joko yksittaiseksi metodiksi tai
isommaksi teoreettiseksi kehykseksi, jota voidaan soveltaa osana erilaisia analyysikokonai-
suuksia. Karkeasti ottaen laadullisen tutkimuksen analyysi voidaan jakaa kahteen ryhmaan nii-

den analyysi menettelyjen perusteella. Toiselle on tyypillista, etta analyysia ohjaa erilaiset
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teoreettiset asemoinnit ja toiselle puolestaan ei. Sisallonanalyysi luokitellaan naista jalkim-
maiseen ryhmaan, mutta siihen on helposti sovellettavissa monenlaisia teoreettisia asemoin-
teja ja lahtokohtia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117)

Sisallonanalyysin ideana on jarjestella tutkittava aineisto tiiviiseen ja jarjestelmalliseen muo-
toon kadottamatta sen sisaltamaa informaatiota. Analyysilla pyritaan helpottamaan aineiston
luettavuutta muodostamalla siita yhtenainen ja selkea kokonaisuus, joka kuvaa tutkittavaa
teemaa tai ilmiota. Analyysin avulla pystytaan myos selkeyttamaan aineistoa, jotta siita olisi
yksinkertaisempi tehda luotettavia paatelmia. Laadullisen aineiston kasittely on kokonaisuus,
jossa aineisto aluksi paloitellaan ja haalistetaan, kasitteellistetaan ja lopuksi rakennetaan uu-
destaan loogisena kokonaisuutena. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 121-122) Taman tutkimuksen tu-
loksien luokittelussa kaytetaan ennakkoon maariteltyja teemoja, joiden pohjalta analysointi
oli helposti toteutettavissa ja ohjattavissa tarpeen tullen. Haastattelujen teemojen kysymyk-
set oli suunniteltu siten, etta niiden vastauksia pystyttaisiin hyodyntamaan osana toimintata-

pamuutoksen onnistumisen arviointia.
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5  Tutkimustulokset
5.1  Kehittyvat jarjestelmat

Haastattelun ensimmainen teema kasitteli tyontekijoiden suhtautumista laskutuksen kehitty-
viin jarjestelmiin, ja sita miten he kokevat niiden muuttavan tyotapoja. Haastateltavat suh-
tautuivat jarjestelmien kehitykseen enimmakseen positiivisesti ja avoimin mielin. Kaikki haas-
tateltavat vaikuttivat olevan kiinnostuneita digitalisoituvista jarjestelmista ja niiden tuomista
uusista ominaisuuksista. Erityisen mielenkiintoiseksi nahtiin esimerkiksi se, miten uudet jar-
jestelmat parantaisivat nykyista toimintaa ja minkalaisia saastoja niiden avulla pystytaan saa-
vuttamaan. Positiivisten asioiden lisaksi yhdessa haastattelussa ilmeni myos huolestusta uu-

sien teknologioiden luomia haasteita kohtaan.

Olen ollut mukana testaamassa erilaisten jdrjestelmien uusia tekodly ominaisuuksia ja
koen ne kiinnostaviksi. On jdnndd ndhdd miten asiat voi toimia verrattuna vanhaan.

Uudistuksia tulee aina ja ne tulee ottaa vastaan avoimin mielin.

Suhtaudun erittdin myonteisesti ja mielenkiinnolla. Niitd tulee nykyddn taloon jatku-

vasti, kdytetddn ja opetellaan syvemmin.

Kun ei ole mikddn tekniikanihme, niin toisinaan jdrjestelmien kdytto tuottaa vaikeuk-

sia ja toisinaan pelottaa, ettd tekee jotain mitd ei voi korjata.

Haastateltavat nakivat nykyaikaisten jarjestelmien tuovan monenlaisia hyotyja vastuualueen
yleiseen toimintaan. Vaikka suuria jarjestelmallisia muutoksia kaupungin paajarjestelmissa ei
ole viela tapahtunut, niin lahes kaikkien haastateltavien mielesta ymparilla olevien ohjelmis-
tojen digitalisoitumien on tehnyt tyonteosta paljon sujuvampaa. Kolmessa haastattelussa mai-
nittiin uusien jarjestelmien tuovan nopeutta tyorutiineihin ja kahdessa korostettiin niiden
mahdollistavan entista paremmin ajankayton hyodyntamisen selvittelya vaativiin tehtaviin.
Positiivisena nahtiin myos se, etta jarjestelmat ovat helpottaneet tiedon saatavuutta, kun
tarvittavia materiaaleja ei tarvitse etsia mapeista tai erillisista muistiinpanoista. Kaupungin
palveluksessa pidempaan olleet henkilot luettelivat lisaksi monia hyvia esimerkkeja uusien
jarjestelmien tuomista muutoksista, joista tiivistetysti pystyttiin muodostamaan kasitys siita,

etta kaytanteet olivat selvasti siirtynyt hyodyntamaan sahkoisia tyokaluja ja pilvipalveluita.

Onhan se parempi ja mukavampi toimia ndissd puitteissa. Jdrjestelmdt helpottavat ja
nopeuttavat tiedonsiirtémistd ja jonka ansiosta tarvittavat asiat ovat entistd helpom-

min saatavilla.

Oikea-aikaisuus, tarkkuus, luotettavuus. Ihmiset vapautuvat tekemddn mm. muita tyo-

tehtavid, kun jdrjestelmdt tekevadt rutiinityot jatkossa itse.
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Uskoisin ettd jdrjestelmistd tulisi parempia, ettd voisi tehostaa niitd automaattisilla
toiminnoilla ja robotiikalla, joita ei tdlld hetkelld juurikaan ole kaytdssd. Sujuvoitta-

vat toitd huomattavasti.

Lankapuhelimien suoranumeroista on siirrytty kdyttdmddn Chattejd ja puhelujdrjestel-
mid, sekd muistioita voidaan merkitd erillisen Excelin sijaan integroituun jdrjestel-
mddn, joka siirtdd suoritteet automaattisesti kirjanpitoon. Perintddn siirto hoituu

my0s nykyddn robotin vdlitykselld.

Negatiivisina puolina haastateltavat nakivat puolestaan erityisesti jarjestelmien kehittamisen
haastavuuden ja niiden synnyttamat epajohdonmukaisuudet. Kolmessa haastattelussa kuvail-
tiin jarjestelmien kayttoonottamisen olevan hidasta ja toisinaan hyvinkin turhauttavaa, mutta
kuitenkin sitakin tarkeampaa. Kolme haastateltavaa oli myos sita mielta, etta muutoksia ja
uusia ohjelmia tulee nykyaan opeteltavaksi niin nopealla vauhdilla, etta tiedon maaraa alkaa
olemaan vaikea sisaistaa. Liikaa liian pienessa ajassa. Yksi haastateltava viela mainitsi, etta
uudet jarjestelmat tiesivat yleensa luopumista tutuista toimintatavoista, mika on aiheuttanut

epailyja muutosta kohtaan.

Jdrjestelmien kdyttoonotto on aikaa vievdd ja vaatii huolellista testaamista, jotta jdr-

jestelmd lopulta toimisi tarkoitetulla tavalla. Toisinaan hyvinkin turhauttavaa.

Ohjelmia tulee aika vaudilla ja muutoksia, niin se on jokaisella ja siitd puhutaan pal-
Jjon muutoksien nopeudesta ja muusta, ettd meinaa ihan hukkua tulevan tiedon mdd-

rdadn.

Toki se on aina se miettiminen, ettd miten tyot tehdddn sitten toisella tavalla tulevai-
suudessa, kun on tottunut tekemddn asiat tietylld tavalla. Tosi tyypillistd laittaa

alussa hanttiin ennen kuin suostutaan muuttamaan tyétapoja.

Haastateltavat innostuivat keskustelemaan teeman aiheiden lisaksi myos siita, minkalaisia
vaikutuksia jarjestelmien kehityksella oli ja tulisi olemaan heidan tyokuvien muutokseen.
Tama oli tulosten analysoinnin toteuttamisen kannalta erittain positiivista, silla toisiin tee-
moihin liittyva keskustelu mahdollisti haastatteluissa esille nousseiden nakemyksien taydenta-

misen.
5.2  Tyonkuvan muutos

Haastattelun toisessa teemassa kartoitetaan haastateltavien nakemysta tyonkuvassa tapahtu-
vasta muutoksesta. Tyonkuvan muutoksen tutkiminen aloitettiin selvittelemalla taloushallin-
non ammattilaisen roolin nykytilannetta myyntilaskutuksessa. Haastateltavilla oli suhteellisen
samanlainen ymmarrys siita, etta perusosaamisen lisaksi taloushallinnon henkilostolta vaadi-

taan nykyaan laaja-alaisempaa tuntemusta toimintaymparistostaan. Neljan haastateltavan
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mielesta myyntilaskutuksen henkilosto tarvitsee nykyaan yha enemman ymmarrysta etenkin
kirjanpidosta ja siihen vaikuttavasta toiminnasta. Heista kaksi mainitsi, etta nykyaan tulisi
osata vahan kaikkea, jotta pystyisi ymmartamaan isompaa kuvaa kokonaisuutena. Huomioita-
vaa oli myos, etta henkilosto korosti aidon kiinnostuksen merkitysta omaa tyota ja sen kehit-
tamista kohtaan. Silla todettiin olevan suuri merkitys oman oppimisen ja jaksamisen kannalta
tulevaisuutta ajatellen. Lisaksi muutamassa haastattelussa nostettiin esille laskutuksen selvit-
telytyon olevan nykyjarjestelyilla viela edelleen hidasta ja sisaltavan paljon manuaalista

tyota. Taman toisaalta uskottiin muuttuvan uusien jarjestelmien myota.

Kirjanpidon osaaminen on entistd tdrkedmpdd ja sen merkitys tulee kasvamaan tule-

vaisuudessa automaation myétd.

Aikaisemmin riitti omien tdiden tekeminen ja ei tarvinnut miettid tyon oma-aloit-
teista kehittamistd. Nykyddn tédytyy oikeasti ndyttdd, ettd pystyy kehittymddn, eikd

vain tehdd toitd peruspuurtamalla pdivdstd toiseen.

Tyo on itsessddn aikaa vievdd ja vaatii toisinaan paljonkin esiselvittelyd. Laskuttajan

tyo sisdltdd paljon tarkistamista ja aika paljonkin manuaalista tyotd.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin osittain samaa asiaa, eli miten heidan mielestaan tyota-
vat ovat muuttuneet ajansaatossa. Kysymyksen vastauksissa ilmeni jonkin verran hajontaa,
mutta paallimmaisena nahtiin etenkin paperin vahentyneen kaikessa tekemisessa ja asioinnin
siirtyneen hyodyntamaan sahkaoisia sovelluksia. Asiakaspalvelun ja siina yha enemman tarvit-
tava kielitaidon merkityksen kasvu sisaisten ja ulkoisten asiakkaiden palvelemisessa nousi
esille kahdessa haastattelussa. Lisaksi tyonkuvan muutoksen oli todettu lisaavan viestinnan
maaraa ja merkitysta huomattavasti. Vastuualueen toimintatapojen muuttuessa muutosvies-
tinnassa oli aloitettu hyodyntamaan monia erilaisia kanavia, joiden tarkeys oli noussut esille
jo opinnaytetyon teoriaan perehtyessa. Muutamassa haastattelussa taman mainittiin helpotta-
neen muutoksen edistymisen seuraamista. Yhdessa haastattelussa mainittiin myos tyopuittei-
den kehittymisen ja niihin investoimisen parantaneen tyotapojen mielekkyytta. Nykyaan tyon-

teossa on otettu paremmin huomioon etatyomahdollisuudet ja henkiloston hyvinvointi.

Paperit ovat vihentyneet ja niitd ei kauheasti kukaan endd kdytd, kaikki tieto tulee

aikalialla suoraan sdhkdisesti koneelle tai tietojdrjestelmddn.

Asiakaspalvelu on korostunut entisestdén ja on nykyddn paljon enemmdn kuin vain pu-
helimeen vastaamista. Nykyddn pitdd pystyd ymmdrtdmddn enemmdn sisdisidkin asiak-

kaita ja ndhdd heiddt muunakin kuin vain toisina tyontekijoind.
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Ennen muutosta koettiin, ettei tarvetta aktiiviselle kommunikaatiolle aina ollut, silld
tilanne on ollut hyvin pitkddn suhteellisen stabiilia. Uusien hankkeiden myétd, jatkuva

tarve informaatiolle on kasvanut merkittdvdsti.
Etdtyd mahdollisuus on nykypdivdisempdd, kuin aikaisemmin.

Teema viimeisessa kysymyksessa keskusteltiin siita, miten henkilosto on kokenut digitalisaa-
tion myyntilaskutuksessa ja minkalaisia ajatuksia se on heissa herattanyt. Kysymys synnytti
muutamien haastateltavien kohdalla mietteliaisyytta, mutta pienen pohtimisen jalkeen jokai-
nen kuitenkin esitteli oman kantansa. Digitalisoituminen on viimevuosien aikana ollut suhteel-
lisen nopeaa, joten henkiloston moninaisista mielipiteista ei pystynyt tarkasti muodostamaan
taysin yhtenaista mielikuvaa. Toisaalta kuitenkin haastattelujen aikaisemmista vaiheista on jo

muodostunut suhteellisen selkea vaikutelma digimyonteisesta ilmapiirista.

Digitaalisiin toimintatapoihin siirtymisen onnistumista oli alkuun epailty vahvasti suuren pa-
peri sidonnaisuuden vuoksi. Ajan kuluessa ja jatkuvan totuttelun jalkeen, uudistukset on ylei-
sesti ottaen kuitenkin nahty toimintaa parantavina. Haastateltavat kertoivat digitaalisten oh-
jelmien hyodyntamisen mahdollistaneen tyotehtavien pullonkaulojen poistamisen, eli lean-
menetelmien kayttamisen. Tyotehtavien kehittamisessa on viimeisen vuoden ajan keskitytty
[oytamaan tapoja sujuvoittaa hankalasti toteutettuja tyotehtavia hyodyntamalla erilaisia ny-
kyisten jarjestelmien ominaisuuksia. Esimerkiksi myyntireskontran on mainittu siirtyneen van-

hanaikaisten tyovalineiden ja liitteiden kaytosta taysin digitaaliseen toimintaymparistoon.

Alkuun tietenkin oli vidhdn sitd, ettd tuleeko onnistumaan ja toimiiko se kun meilld on
kuitenkin niin paljon paperia kdytossd, mutta kylla ainakin tdhdn menneistd muutok-

sista kun ndihin on pddssyt sisdlle niin tdmd ollut hyvd juttu.

Koen digitalisaatiossa positiiviseksi sen, ettd hyodyntamdlla kaikkia mahdollisia ko-
neilta loytyvid sovelluksia voidaan tyotapoja kehittdd paremmiksi muutenkin, kuin

vain ettd luovuttaisiin paperista ja tehtdisiin asiat samalla tavalla kuin ennenkin.

Lahes kaikissa haastatteluissa tuli toisaalta my0s jossain muodossa ilmi, etta paljon on viela
edessa digitalisaation edistamisen osalta. Vanhojen paajarjestelmien koettiin rajoittavan toi-
minnan kannattavaa kehitysta, minka vuoksi varsinainen kehitys ei ole viela taysin vakuutta-
nut kaikkia. Muutama haastateltava olikin nimenomaan sita mielta, etta nykypaivan tasolla

myyntilaskutuksen kehitys on ollut melko vahaista ja ei juurikaan vaikuttanut omaan tyohon.

Paljon on vield muutoksen osalta edessd, mutta uskon ettd tyot tulevaisuudessa vievidit
vahemmdn aikaa ja saadaan enemmdn tehtyd ja vield entistd tarkemmin. On myd0s asi-
oita kuten nykyiset vanhat jdrjestelmdt, joiden toiminta rajoittaa toiminnan kehitty-

mistd.
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Mielestdni kehitys on ollut melko hidasta ja pienimuotoista. Robotiikkaa on otettu

kayttodon, mutta ei sitd vield suuresti omissa toissd ole joutunut kohtaamaan.

5.3  Tulevaisuuden nakymat

Kolmannessa teemassa haastateltavien kanssa keskusteltiin myyntilaskutuksen tyon tulevai-
suuden nakymista. Digitalisaatio tuo mukanaan monenlaisia mahdollisuuksia tehostaa nykyisia
tyorutiineja entisestaan, hyodyntamalla erilaisia automaation tyovalineita. Kehittyvien jarjes-
telmien myota, myos toimintatavat ja ansainta mallit muuttuvat, jolloin organisaatioiden tay-
tyy loytaa uudenlaisia ratkaisuja asiakkaiden palvelutarpeiden tyydyttamiseen. Nykyaikana
taloushallinnon tehtavien koetaan elavan murros aikaa, kun automatiikan ja tekoalyn usko-
taan lahitulevaisuudessa pystyvan osittain korvaamaan tyontekijat tavanomaisten rutiinitehta-
vien tekemisessa. Myos vastuualueella on viimeisten vuosien aikana kayty paljon keskustelua
talouspalveluiden tyotehtavien tulevaisuudesta. Kokeneelta henkilostolta 6ytyi monenlaisia
nakemyksia digitaalisen ajan mahdollistamista palvelumalleista ja niissa menestymisessa tar-

vittavista taidoista.

Nakemysta tulevasta lahdettiin aluksi tutkimaan silta kannalta, kuinka haastateltavat nakivat
myyntilaskutuksen muuttuvan tulevaisuudessa ja miten he ovat siihen suhtautuneet. Myynti-
laskutuksen todettiin olevan siirtymassa kohti automatisoitua tyomallia, jossa manuaalisista
tyovaiheista ja paperista pyritaan luopumaan jarjestelmiin luoduilla sovelluksilla, joiden tar-
koituksena on hoitaa erilaiset rutiinitehtavat ihmisten puolesta. Lisaantyvan automatiikan
nahtiin muuttavan henkiloston tyota merkittavasti. Kolme haastateltavaa uskoi manuaalisten
tyorutiinien katoamisen vahentavan tarvittavan henkiloston maaraa ja kaksi naki taman puo-
lestaan mahdollisuutena uusien tyotehtavien syntymiselle. Uusien automaatioon liittyvien tyo-
tehtavien uskotaan vaativan nykyista enemman taloushallinnollista osaamista ja kykya hallin-
noida robotiikka. Lisaksi muutamat haastateltavat kokivat selvittelytyohon jaavan enemman
aikaa automatiikan myota. Tulevan sote-uudistuksen uskottiin toisaalta mahdollisesti vievan
erityspalveluiden tehtavia pois yksikosta, jonka seurauksena vastuualueen koon arveltiin pie-

nenevan huomattavasti

Laskutus tulee muuttumaan tosi paljon. Automaatio tulee viemddn suuren osan toistd,

minkd seurauksena monet nykyiset tyot tulevat katoamaan ldhes kokonaan.

Tyon mddrd ei vdlttdmdttd tule vihenemddn kauheasti, vaan pikemminkin muuttu-
maan. Erilaiset robottien toimintojen varmistamistehtdvdit tulevat varmasti tyollistd-

mddn tyontekijoitd erilaisineen ongelmineen.

Sote-uudistus saattaa muuttaa erityispalveluita entisestddn tulevaisuudessa.
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Tutkimushenkilot nakivat myos olennaiseksi asiaksi, etta henkiloston tyo tulisi tulevaisuudessa
automaation myota sisaltamaan enemman asiantuntija tehtavia, mika vastaa teoriaosuudessa
syntynytta kuvaa substanssi osaamisen ja tyoelamataitojen merkityksen kasvamisen valtta-
mattomyydesta. Laskutuksen tehtavien automatisoituessa henkilostolle jaa enemman aikaa
keskittya tuotetun tiedon kasittelyyn ja tarjoamaan uudenlaisia konsultointiin sidonnaisia pal-
velukonsepteja. Nakemysta perusteltiin muutamassa haastattelussa siten, etta kun manuaali-
nen laskutus tulevaisuudessa siirtyisi osittain kaupungin toimialoille, jaisi myyntilaskutuksen

tehtavaksi tarjota tukea laskutukseen liittyvissa ongelmatapauksissa.
Syntyy uudenlaisia toitd tdmdn myédtd, jotka ovat enemmdnkin asiantuntijamaisia.

Varmasti tulevaisuudessa tulee juuri digitalisaation myétd lisddntymddn se, ettd kon-

sultoidaan ja opastetaan ja neuvotaan sisdisid asiakkaita laskutuksessa.
Jdrjestelmadat kehittyvdt ja kdyttdjdat muuttavat tyoskentelytapaa samanaikaisesti.

Toimintaympariston ja sen palveluiden kehittyessa, henkiloston taytyy mukautua uusiin toi-
mintamalleihin. Myyntilaskutuksen muuttuessa henkilostolta vaaditaan uusia taitoja ja asen-
teita, tulevaisuuden tavoitteiden saavuttamiseksi. Tutkimushenkilot kokivat, etta henkiloston
kykya omaksua uusia jarjestelmia ja tietoa tullaan koettelemaan tulevaisuudessa. Myos avo-
mielisyys ja vilpiton oppimisen halu nahtiin tarkeiksi ominaisuuksiksi haastateltavien keskuu-
dessa. Taman lisaksi yksi haastateltava nosti esille uusien taitojen maarittelemisen olevan
haasteellista, silla taloushallinnon kehitys on tana paivana hyvin nopeaa. Haastatteluissa
nousi esille myos samoja ominaisuuksia, joiden merkityksien korostuminen oli huomattu jo
tyokuvan muutosta kasittelevassa kappaleessa. Naiden taitojen merkityksien uskottiin kasva-

van tulevaisuudessa entisestaan.

Ehka taytyisi itse pystyd oppia aktiivisesti tietoteknisistd asioita ja olla todellisesti

kiinnostunut ja halukas oppimaan niiden toimintaa.

Laskutus tulee varmasti muuttumaan ja sen myotd havidd toitd, niin on tdrkedd, ettd

on avointa suhtautumista uusiin tehtdviin

On vaikea sano minkdlaisia taitoja tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan, silld alan ke-

hitys on nykyddn niin valtaisaa.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, kuinka heidan mielestansa myyntilaskutuksen ja talous-
palveluiden tarjoamia palveluja voitaisiin kehittaa tulevaisuudessa jarjestelmien kehittyessa.
Haastateltavista kaikilla oli selkean yhtenainen kuva siita, etta kaupungin palvelut ja asiak-
kaat siirtyisivat tulevaisuudessa hyodyntamaan verkkoon luotuja sovelluksia ja portaaleja.
Heidan mielestaan erilaisiin itsepalvelu ominaisuuksiin ja kanaviin olisi tarkeaa investoida jo

lahivuosien aikana, silla kuluttajien asiointi tapahtuu tallakin hetkella jo pitkalti netin
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valityksella. Tamankaltainen kasitys palveluiden digitalisoitumisesta oli muodostunut jo teo-
riaosuudessa asiakaskayttaytymisen murroksena, mika vahvistaa ilmion todennakoista tapah-
tumista myos kaupungin palveluissa. Tutkimushenkilot nakivat, etta verkkopalvelut tulisivat
helpottamaan henkiloston tyomaaraa ja resursseja voitaisiin niiden ansiosta sitoa vaativimpiin
tehtaviin. Kaksi haastateltava nostikin tahan liittyen, etta jarjestelmat kykenisivat tulevai-
suudessa suoriutumaan yksinkertaisista tehtavista itsenaisesti ja jattamaan selvittelya vaati-
vat haastavat tehtavat tyontekijoille. Vastaavanlainen ilmio oli noussut esille jo teoriaosuu-

dessa kayttoliittymien kehittymisena.

Palvelua voisi mielestdni viedd enemmdnkin itsepalvelun suuntaan ja yksinkertaistaa
palveluiden saatavuutta. Nykyaikaiset mobiilisovellukset ovat todella toimivia ja suju-

voittaisivat asiakkaille tarjottavia palveluja.

Verkkopalveluihin on hyvd panostaa, koska tulevaisuudessa yhd useammat asiakkaat

osaavat kdyttdd dlylaitteita ja puheluiden madrdt tulevat jo ldhivuosina vdhenemddn.

Asiakkaille olisi hyvd kehittdd portaali, johon pystyy kirjautumaan ja tarkistamaan eri-
laisia tietoja, kuten esimerkiksi maksujen lisdtietoja, ajanvarauksia tai laskujen tilan-

teet.

Lopuksi kysyttiin viela erikseen, etta miten henkilosto uskoi tulevaisuudessa myyntilaskutuk-
sen tekevan tulosta. Vaikka kunnat eivat voi palveluillaan tavoitella suoranaista rahallista tu-
losta, niin kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa henkiloston nakemyksia tulevaisuuden mah-
dollisista palvelukonsepteista. Kaikissa haastatteluissa mainittiin jossain muodossa aikaisem-
minkin haastattelussa esille nostetut konsultointi ja neuvontapalvelut. Henkilosto koki, etta
tulevaisuudessa myyntilaskutuksessa tulisi keskittya enemman ulkoisten asiakkaiden palvelu-
tarpeiden ennakoimiseen ja tarjoamaan varsinkin sisaisille asiakkaille tukea laskutukseen liit-
tyvissa asioissa. Lisaksi myyntilaskutuksen tuloksen teko suhteutettiin kolmessa haastattelussa
hyvan kuvan ja palvelunlaadun merkityksen kasvattamiseen, silla naiden asioiden nahtiin pi-

demmalla ajanjaksolla tuottavan rahaakin enemman lisaarvoa talouspalveluille.

Asioita on ajateltava siltd kannalta, ettd on sitd asiakaspalvelua sisdisille varsinkin ja
konsultointi ja muuta tallaista, niin myydddn itsedkin toimialan edustajana muualle ja

luodaan mielikuvaa talouspalveluista ja sen toimivuudesta.

Toimialojen tukeminen tulee kasvattamaan laskutuksen merkitystd osana toimialojen

arkea, mikd samalla luo hyvdd kuvaa talouspalveluista.

Aina euromddrdinen tulos ei ole se paras tulos, vaan palvelunlaatu saattaa toimia mer-

kittdvdmmdssd muodossa.
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5.4  Suhtautuminen toimintatapamuutokseen

Kolmen paateeman lisaksi haastateltavilta haluttiin selvittaa heidan suhtautumistansa meneil-
laan olevaan toimintatapamuutokseen ja sen tahanastiseen onnistumiseen. Toimintatapamuu-
tokset vaativat organisaatioiden muutosjohtajilta maaratietoista otetta viestinnan, vastarin-
nan ja toteutuksen hallintaan. Onnistuakseen muutosjohtajien taytyy onnistua vakuuttamaan
henkilosto muutoksen valttamattomyydesta ja luomaan oikeanlaiset puitteet kehitykselle.
Suhtautumiset on koostettu analysoimalla haastatteluissa ilmenneita suoria ja epasuoria toi-
mintatapamuutokseen liittyvia vastauksia kayttamalla hyvaksi tuloksien luokittelua. Tutkimus-
henkilot eivat aina tuoneet mielipiteitaan esille tietyista asioista suoraan kysymalla, mutta
luokittelemalla tyon muutoksesta kertomia mielipiteita ja ajatuksia, pystyttiin haastattelui-
den perusteella muodostamaan suhteellisen selkea kasitys toimintatapamuutoksen toteutumi-

sesta.

Tutkimushenkiloista kolme mainitsi kokevansa yleisen tilanteen stabiloituneen toimintatapa-
muutoksen haasteellisista alkuajoista. Pienimuotoisilla muutoksilla tyon tekemista on onnis-
tuttu selkeyttamaan ja tilanne on siirtynyt ohi sekasorrosta kohti tulevaisuuden tavoitetilan
tavoittelua. Haastateltavat nakivat, etta henkiloston osaamista oli onnistuttu kehittamaan
tyotehtavien aktiivisella perehdyttamisella. Osaamisen kasvun nahtiin tulevaisuudessa mah-
dollistavan tyon osaamisen jatkuvuuden ja henkilosto resurssien keskittamisen. Uusien taito-
jen todettiin samanaikaisesti parantavan kykya ymmartaa vastuualueen tyon kokonaisuutta.
Kuten aikaisemmin haastatteluissa oli tullut ilmi, myos viestinnan ja sen tarpeen oli todettu
lisaantyneen toimintatapamuutoksen myota. Viestinnan todettiin nykyaan olevan aktiivisem-
paa ja muutaman henkilon mielesta etenkin muutoksien seuraaminen ja ajan tasalla pysymi-
nen on ollut helpompaa. Haastateltavat pitivat onnistuneena myos tyotehtavien ja ohjeistuk-
sien sahkoistamista. Heidan mukaansa uudet toimintatavat ja tyotehtavien pullonkaulojen
ratkominen oli tuntunut aluksi haasteelliselta, mutta loppujen lopuksi todettu parantavan
tyoprosesseja ja luovan paremmat mahdollisuudet tyon jatkuvuudelle. Sahkoistettyjen tyota-
pojen loytamisen seurauksena paperia on onnistuttu vahentamaan ja tyoskentelyn oli mainittu

luonnistuvan nykyaan hyvin myos etana.

Mielestdni tapahtunut se, ettd osaamista on saatu jalkautettu muille, eli ei endd vain

muutaman henkilon harteilla.

Viestiminen on mielestdni kehittynyt parempaan suuntaan ja selkeyttdnyt muutoksen

seuraamista.

Paperi viahentynyt ja menettelyjd enemmdn séhkoistetty, mielestdni tosi hyvd hydty.

Myonteisten ja onnistuneiden asioiden lisaksi henkilosto nosti esille myos asioita, joiden he

eivat viela kokeneet toimivan muutoksen osalta. Haastatteluissa kavi ilmi, etta vaikka
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tutkimushenkilot nakivat uusien tehtavien opettelemisen hyvana asiana, niin perehtymisen
todettiin olleen liian lyhytta. Henkiloston mielesta perehtymiseen olisi hyva kayttaa mahdolli-
simman paljon aikaa ja vasta kun osaaminen olisi riittavalla tasolla, niin siirryttaisiin seuraa-
van tyotehtavan opettelemiseen. Nykytilanteen muutos alttiuden ja perinteisissa aikamaa-
reissa pysymisen nahtiin lisaksi heikentavan uusiin tehtaviin syventymista ja roolituksien oi-
keuden mukaista jarjestelemista. Taman nahtiin johtaneen siihen, etta uusien tehtavien
osalta osaamisesta on tullut hajanaista ja ymmarrys kokonais- prosesseista jaanyt vahaiseksi.
Myos uuden tiedon maaran ja sen nopean sisaistamisen todettiin tuottavan haasteita syvalli-
selle oppimiselle. Muutoksen osalta nahtiin olevan viela paljon edessa, jonka vuoksi uusien

asioiden omaksumiseen nahtiin tarpeelliseksi saada enemman aikaa ja riittavasti jaksotusta.

Mun mielestd tddhdn on hyvd, ainoa ettd kun kaikki opettelevat kaikkea, niin pereh-

dyttaminen on liian lyhyttd. Tarvitaan lisdd aikaa oppimiselle.

Nykytilanne on vield osittain sotkuinen/ hyppelehtivd, mikd ndin alkuun aiheuttanut va-

hentynyttd paneutumista tehtaviin.
Sisdistettdvdd tietoa tulee paljon liian pienessd ajassa
5.5 Tulosten yhteenveto

Kehittyvien jarjestelmien osalta henkiloston suhtautuminen oli enimmakseen positiivinen.
Jarjestelmien kehittaminen koettiin mielenkiintoiseksi sen tarjoamien toimintaa parantavien
vaikutuksien vuoksi. Tyonteon todettiin olevan nykypaivana sujuvampaa ja aikaa jaavan
enemman selvittelytyohon. Myos tiedon saatavuus on parantunut digitaalisten jarjestelmien
myota. Haittapuoliksi koettiin tosin kuitenkin jarjestelmien kehittamiseen liittyvat haasteelli-
suudet, eli toisinaan turhauttavat testaukset ja kayttoonotosta aiheutuvat erimielisyydet toi-

mintatavoissa.

Haastateltavat kokivat tyonkuvan muuttuneen merkittavasti varsinkin viime vuosien uudistuk-
sien seurauksena. Myyntilaskutuksen henkilostolta vaaditaan tana paivana laajempaa ymmar-
rysta toimintaymparistostaan ja siihen liittyvista kokonaisuuksista, kuten esimerkiksi kirjanpi-
dosta ja asiakaspalvelusta. Henkilostolta vaaditaan myos innovatiivista asennetta tyota ja sen
kehittamista kohtaan. Viestinnan todettiin muuttuneen aktiivisemmaksi ja haastateltavat ko-
kivat sen helpottavan muutoksen seuraamista. Jarjestelmien digitalisoituminen on vastaan-
otettu myonteisesti ja niiden ominaisuuksia hyodynnetaan nykyaan entista enemman tyoteh-
tavien nopeuttamisessa. Jarjestelmien vaikutuksien todettiin kuitenkin viela olevan nykypai-

van tasolla edelleen suhteellisen maltillista.

Myyntilaskutuksen tulevaisuuden nahtiin sisaltavan uusien jarjestelmien myota paljon auto-

maatiota hyodyntavia sovelluksia, joiden koettiin suoranaisesti vaikuttavan tarvittavan



40

henkiloston maaraan ja kykyihin. Tyo tulee muuttumaan enemman asiantuntijamaiseksi ja si-
saltavan paljon ulkoisten ja sisaisten asiakkaiden konsultointia. Haastateltavat nakivat talous-
palveluiden ja myyntilaskutuksen siirtyvan palvelutarjonnan osalta hyodyntamaan verkkoon
rakennettuja sovelluksia ja keskittymaan niiden jatkuvaan kehittamiseen. Yksikon tuloksen
nahtiinkin tulevaisuudessa muodostuvan enimmakseen erilaisissa kanavissa tapahtuvasta osaa-

misen myymiseen liittyvista neuvontapalveluista.

Myyntilaskutuksen toimintatapamuutoksen nykytilanteen todettiin rauhoittuneen ja siirtyneen
huomattavasti eteenpain alkuaikojen toiminnallisista vaikeuksista. Haastateltavat kokivat
osaamisen jakamisen, aktiivisen viestinnan ja tyotapojen sahkoistamisen kehittaneen yksikon
toimintakykya, seka vieneen vastuualuetta lahemmas kohti tulevaisuuden tavoitetilaa. Tutki-
mushenkilot kertoivat toisaalta myos, ettei perehtymiseen ei ole aina ollut tarpeeksi aikaa,
jonka seurauksena osaaminen on meinannut jaada ohueksi. Lisaksi myos todettiin, etta uutta

sisaistettavaa tietoa tulee paljon liian lyhyessa ajassa.
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6  Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia digitalisaation vaikutusta myyntilaskutukseen ja
selvittaa henkiloston suhtautumista kaynnissa olevaan toimintatapamuutokseen. Tutkimuksen
teemahaastattelujen tulosten ja niiden analysoinnin perusteella voidaan aiheesta tehda seu-

raavanlaisia johtopaatoksia.

Kokonaisuudessaan teoria ja tutkimustulokset tukevat toisiaan digitaalisen taloushallinnon
muutoksen tapahtumisesta. Teoriaosuudessa kasiteldyt aiheet taloushallinnon ilmidista olivat
vahvasti lasna haastateltavien mielipiteissa ja nakemyksissa tyon muutoksesta. Molemmissa
nousi esille nakemykset tyotehtavien automatisoitumisesta ja siirtymisesta kohti asiantuntija-
palveluita tarjoavaa tyomallia. Myos organisaation toimintatapamuutoksen onnistumisen ku-
vailussa ja muutosjohtamisen teoriassa tarkasteltujen aiheiden yhtalaisyydet vahvistivat to-

teutuksessa huomioitavien asioiden merkitysta.

Myyntilaskutuksen jarjestelmien ja tyonkuvan digitalisoituminen koettiin haastatteluiden pe-
rusteella myonteiseksi asiaksi. Henkilosto vaikutti haastattelujen perusteella olevan kiinnos-
tunut jarjestelmien ominaisuuksista ja osallistumisesta niiden kehittamiseen. Esille nostettiin
paljon positiivisia asioita niiden mahdollistamista hyodyista ja vaikutuksista tyontekemiseen.
Kaytossa olevien jarjestelmien ominaisuuksista on pyritty ottamaan kaikki hyoty irti, jonka tu-
loksena vanhanaikaisista tyOtavoista on vahitellen pystytty luopumaan. Lisaksi digitaalisten
jarjestelmien myota uusin tietoa on nykyaan entista paremmin saatavilla. Myonteinen suhtau-
tuminen kehittyviin jarjestelmiin tulee jatkossa helpottamaan henkiloston kehittymista ja uu-
sien tyotapojen omaksumista. Tyonkuvan muuttuessa ja vastuualueen tehtavakokonaisuuden
laajentuessa henkilostolta vaaditaan entista enemman tuntemusta toimintaymparistostaan.
Haastatteluissa tuli ilmi, etta tyotehtavissa menestyminen vaatii nykyaan enemman ymmar-
rysta etenkin kirjanpidollisista vastuista ja seuraamuksista. Digitaalisten jarjestelmien kehi-
tyksen myota tyotapoja ja kaytantoja on aloitettu uudistamaan prosessien parantamiseksi,

minka seurauksena kulutetun paperin maaraa on saatu vahennettya.

Muutoksen osalta myyntilaskutuksella todettiin olevan viela paljon edessa. Vastuualueen toi-
mintamalli elaa jatkuvaa murrosvaihetta ja kehittyy jatkuvasti kohti tulevaisuuden tavoiteti-
laa, johon henkiloston taytyy suhtautua avoiminmielin. Digitalisaatio uudistaa toimialan tyota
ja mahdollistaa ihmisten kouluttautumisen taysin uudenlaisiin tyotehtaviin. Henkilosto naki
uusien jarjestelmien muuttavan merkittavasti myyntilaskutuksen rakennetta ja tyotehtavia.
Myyntilaskutuksen nahtiin menevan kohti automaatiota hyodyntavaa toimintamallia, jossa

tyontekijoiden ja jarjestelmien roolit tullaan jarjestelemaan uudelleen teoriassa kasiteldyn
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alykkaan taloushallinnon menetelmien mukaisesti. Jarjestelmien ei siis taysin nahty kykene-
van korvaamaan tyontekijoita paatoksentekoa ja neuvontaa vaativissa palveluissa, joiden
maaran henkilosto uskoi kasvavan osana tulevaisuuden palveluntarjontaa. Viimeistaan JoTo-
projektin toteutumisen myota tyotehtavien nahtiin vaativan henkilostolta enemman asiantun-
tijamaista osaamista, seka kykya tarjota konsultaatiota sisaisille ja ulkoisille asiakkaille erilai-

siin selvittelytehtaviin.

Jarjestelmien digitalisoitumisen myota palveluntarjonnan taytyy kehittya hyodyntamaan uu-
simpia kanavia ja palvelumalleja. Haastattelujen perusteella nousi suhteellisen selkea ym-
marrys myyntilaskutuksen tarpeesta paasta tulevaisuudessa kehittamaan asiakkaillensa en-
tista enemman sahkoisessa muodossa toteutuvaa palvelua. Tarkeimmiksi kehityskohteiksi tut-
kimushenkilot nakivat laskutuksen erilaisten asiakasportaalien luomisen. Palveluiden kehitty-
essa enemman itsepalvelumaiseen suuntaan, pystytaan helpottamaan niin asiakkaiden kuin
myos tyontekijoiden arkea. Jarjestelmien kehittamisen lisaksi myyntilaskutuksen palveluita
pystyttaisiin tulevaisuudessa kehittamaan uudenlaisilla konsultointi palveluilla ja paranta-

malla jo olemassa olevien laatua.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta henkilosto on mielestaan onnistunut sisaistamaan toimintatapa-
muutoksen valttamattomyyden. Varsinaista muutosvastarintaa ei haastatteluissa ilmennyt,
mutta ensimmaisen teeman keskusteluissa oli nostettu esiin jarjestelyiden kehittamisen ai-
heuttamat epajohdonmukaisuudet. Muutamien tutkimushenkiloiden kertoman perusteella
muutoksien toimivuutta oli alkuun epailty, mutta haastattelujen edetessa niiden oli lopulta
todettu parantavan toimintaa. Tasta voidaan tehda johtopaatoksena, etta jonkintasoista muu-
tosvastarintaa on ilmennyt muutoksen alkuaikoina, mutta tilanne on saatu rauhoitettua oike-
anlaisella muutosjohtamisella. Muutoksen toteutuksen mainittiin teoriaosuudessa vaativan
johtajistolta valttamattomyyden ja kiireellisyyden tasmentamista tarvittavan yhteistyon saa-
vuttamiseksi. Myyntilaskutuksessa nama valttamattomyyden tunteet onnistuttiin heratta-

maan, tekemalla tulevaisuuden vision mukaisia paatoksia toiminnan muuttamisen osalta.

Vastuualueen toimintatapamuutoksen tarkeimpina tavoitteita oli parantaa myyntilaskutuksen
toimintavarmuutta tyotehtavien roolituksella, seka kehittaa sisaista viestintaa ja tyotilanteen
seurantaa. Henkiloston haastattelujen perusteella muodostui kasitys, etta asetettujen tavoit-
teiden saavuttamisessa on menty oikeaan suuntaan ja tulokset ovat selkeasti nahtavissa. Tut-
kimushenkilot kokevat viestinnan parantuneen ja helpottaneen muutoksen seuraamista. Aktii-
visen vuorovaikutuksen mainittiin olevan nykyaan entista tarkeampaa, muutoksien nopeuden

vuoksi. Myos henkiloston osaamista on onnistuttu kehittamaan aktiivisella uusien tyotehtavien
harjoittelemisella, mika puolestaan on kasvattanut vastuualueen toimintavarmuutta. Osaami-
sen kasvu on mahdollistanut henkiloston roolituksen, jonka ansiosta tyotilanteen seuranta ja

resurssien kohdistaminen on nykyaan helpompaa. Toimintavarmuutta on myos saatu kehitet-

tya aktiivisella tyoprosessien digitalisoinnilla. Uusien sahkoisten toimintatapojen koettiin lapi
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koko haastattelujen sujuvoittavan tyoskentelya ja mahdollistaneen niiden jatkokehittamisen

Lean-ajattelun menetelmilla.

Esille nostettiin toimintatapamuutoksen tahanastisesta toteutuksesta myos asioita, joiden
haastateltavat eivat nahneet viela onnistuneen toivotulla tavalla. Nama asiat liittyivat enim-
mikseen tyossa kehittymiseen ja uuden tiedon kasittelyyn. Tuloksista nousi vaikutelma, etta
uusien tyotehtavien sisaistamiseen olisi hyva kayttaa enemman aikaa. Tietomaara on viimei-
sien vuosien aikana ollut sen verran runsasta, ettei uusien tyotehtavien opetteluun ja sisaista-
miseen ole aina ollut kaytettavissa tarpeeksi aikaa. Kehityksen vauhti ja sen asettamat oppi-
mistavoitteet koetaan edelleen haasteellisiksi. Vaikka tutkimushenkilot suhtautuivat avoimin
mielin uusien tyotehtavien opettelemiseen, niin haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, etta nyky-
tilanteen epavakaus ja muutosherkkyys on aiheuttanut vahentynytta paneutumista uusia teh-
tavia kohtaan. Tyotehtavia osataan ja opetellaan talla hetkella hajanaisesti, minka seurauk-

sena kokonaisuuden ymmartamisen koettiin saattavan jaada lopulta vahaiseksi.

Toimintatapamuutoksen edetessa aiheesta olisi mahdollista tehda monia erilaisia jatkotutki-
muksia. JoTo-projektin uusien tietojarjestelmien kayttoonoton jalkeen, voitaisiin tutkia esi-
merkiksi henkiloston nakemyksia uusista jarjestelmista ja toimintatavoista. Uudessa tutkimuk-
sessa voitaisiin haastattelujen lisaksi hyodyntaa myos kvantitatiivisia, eli maarallisia tutkimus-
menetelmia. Niiden avulla pystyttaisiin mahdollisesti tekemaan todenmukaisempia johtopaa-

toksia ja kartoittamaan koko henkiloston yleista mieltymysta tutkittavista asioista.
6.1 Kehitysehdotukset

Tulevaisuudessa on tarkea varmistaa, etta henkiloston tehtavakohtainen kehittyminen on silla
tasolla, etta pystytaan turvallisesti siirtymaan seuraavien tehtavien opetteluun. Vaikka tyon-
tekija tuntee kehittyvansa nopeasti uudessa tehtavassaan, tulee tyotehtavan kokonaisuuden
sisaistamiseen antaa riittavasti aikaa. Jo muutaman viikon tauko tyotehtavan tekemisesta voi
aiheuttaa varsinkin ensimmaisien kuukausien aikana opituiden asioiden unohtumista. Muuttu-
vat tyotilanteet eivat aina kuitenkaan mahdollista tasaista roolitusta, mutta siihen pyrkiminen
olisi ideaalista. Tahan ratkaisuna voisi toimia hallitun tyonkierron suunnitteleminen. Halli-
tussa tyonkierrossa pidettaisiin kirjaa siita, milloin henkilo on viimeksi tehnyt maariteltya tyo-
tehtavaa. Tarkastelemalla naita lukuja esimiehet pystyisivat tietyin valiajoin pohtimaan ky-
seisten tehtavien uudelleen roolittamista. Kierto helpottaisi opittujen asioiden yllapitamista

ja edesauttaisi tyossa yleista kehittymista.

Vastuualueen tehtavien osalta voitaisiin tulevaisuudessa jarjestaa enemman koulutuksia,
joissa tehtavien kokonaisuuksia kaytaisiin lapi yleisella tasolla. Ajankohdaksi soveltuisi esi-
merkiksi jatkuvan kehityksen palaverit, joiden tavoitteena on muutenkin kehittaa vastuualu-
een toimintamalleja. Koulutuksissa tutustuttaisiin vastuualueen tyotehtavien sisaltoihin, jotta

jokainen pystyisi muodostamaan kokonaiskuvan esiteltavien roolien merkityksesta osana
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isompaa kokonaisuutta. Tavoitteena olisi saada henkilosto ymmartamaan jokaisen tyotehta-
van sisaltamat vastuut, eika varsinaisesti kouluttamaan itse tyon tekemiseen. Koulutuksien
avulla uusien tehtavakokonaisuuksien opettelu ei tulevaisuudessa tuntuisi niin raskaalta ja jo-

kaisella olisi jo ennakkoon parempi kasitys tehtavien haasteista.

Uusien tehtavien hajanaisen opettelun ja suuren sisaistettavan tietomaaran koettiin saattavan
johtaa substanssiosaamisen heikentymiseen. Vastuualueen tehtavat sisaltavat suuria kokonai-
suuksia, joiden hallitsemiseen vaaditaan laajaa tietamysta erilaisista taloushallinnon ja ter-
veysalan kaytannoista. Kaiken taman opettelun seurauksena yleinen osaaminen tulisi varmasti
kasvamaan, mutta kokonaisuuksien syvempi ymmarrys olisi vaarassa jaada vahaiseksi. Tyoteh-
tavien opettelussa voisi olla tulevaisuudessa jarkevaa siirtya erityisosaamiskohteiden hallitse-
miseen. Tama ei varsinaisesti mukaile talouspalveluiden ideologiaa, mutta tulevaisuuden kan-
nalta varmistaisi paremmin osaamisen sailymisen tietyissa tehtavissa. Erityisosaamisten roolit-
taminen olisi huomattavasti helpompaa ja estaisi liian pitkien tehtavakohtaisten taukojen syn-
tymisen. Henkiloston vastuulle jaisi naiden tehtavien ohjeistuksien ajantasainen yllapito ja
edellisessa ideassa mainittujen yleisluontoisten esittelyjen jarjestaminen. Erityisosaamisten
sisaistaminen ja roolien kokonaisuuksien tiedonvalitys kasvattaisi yksilon lisaksi koko myynti-
laskutuksen henkiloston ymmarrysta vastuualueen tehtavista ja taten mahdollistaisi substans-

siosaamisen porrastetun kehittymisen.

6.2 Luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen arvioiminen on tuotoksen kriittista tarkastelemista. Oman tyon analy-
soimista, eli reflektiota tulee tehda koko opinnaytety0 prosessin ajan, eika vain projektin
paatteeksi. Tasta syysta arvioinnin tulee sitoutua tiukasti itse tutkimusprosessiin. Tutkimusta
tehdessa tutkijan on hyvaksyttava tosiasia, etta kvalitatiivinen tutkimus on aina vain yksi tul-
kinta tutkittavasta aiheesta, eika sita voida koskaan pitaa taysin objektiivisesti luotettavana.
Tutkimukset ovat aina tutkijoiden oma kohtaisia nakemyksia, jotka on koostettu hyodynta-
malla tietynlaisia raameja ja lahteita. Tulokset eivat siis ole absoluuttisia, eli joku toinen
saattaisi luoda samoilla lahteilla varsin erilaisen tuotoksen. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2009, 27-28)

Tulokset olisivat voineet nayttaa hyvinkin erilaisilta, jos haastateltaviksi olisi valittu eri henki-
(0t tai toteutuksessa olisi kaytetty erilaisia tutkimusmenetelmia. Tutkimusta ei voi siis pitaa
taysin objektiivisena, silla teemahaastattelujen tulokset ovat riippuvaisia valittujen henkiloi-
den suhtautumisista ja tutkijan omakohtaisista tavoista tulkita niita. Taman opinnaytetyon
tulkinnoissa taytyy ottaa lisaksi huomioon, etta tutkija tyoskentelee myos itse osana toimeksi-

antaja organisaatiota ja ymmartaa tutkittavaa ilmiota eri tavalla kuin ulkopuolinen tutkija.
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Lopullinen tuotos on taten suuntaa antava ja kytkoksissa muutamien henkiloiden nakemyksiin

muutoksesta.

Tutkimuksien arvioinneissa kaytettyjen reliabiliteetin ja validiteetin maaritelmat pohjautuvat
kasitteina siihen, etta tutkija voi tutkimuksellaan saavuttaa objektiivisen totuuden tutkitta-
vasta aiheesta. Laadullista tutkimusta tehdessa ei voida kuitenkaan suoranaisesti olettaa, etta
tutkimustulokset olisivat uudestaan toistettavissa, jonka vuoksi taman opinnaytetyon luotet-
tavuutta ei voida arvioida edella mainituilla kasitteilla. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan
kuitenkin arvioida tutkijan tuotoksen uskottavuudella ja sen tuloksien luotettavuudella. Tutki-
jan on pystyttava taltioimaan mahdollisimman johdonmukaisesti omaa ajatusmaailmaansa,
esimerkiksi esittelemalla kaytettyja luokittelu ja analysointi menetelmia tai esittelemaan tut-
kimuksen vaiheita yksityiskohtaisesti. Lisaksi myos tuloksista tehtyjen johtopaatoksien tulisi
olla loogisesti perusteltavissa ja mahdollisimman pitkalle kuvastaa tutkimushenkiloiden aja-
tusmaailmaa. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 185-189.)

Taman opinnaytetyon rakenne on kuvattu yksityiskohtaisesti ensimmaisessa luvussa ja antaa
jo ensisilmayksella yleiskuvan tutkimuksen etenemisesta. Teorian tarkastelussa on hyodyn-
netty kunta-alan tutkimuksia, silla toimeksiantajana toimiva Espoon talouspalvelut edustaa
julkista sektoria. Teoreettisen viitekehyksen aiheet ja lahteet ovat valittu tarkasti, seka muo-
dostavat yhdessa olennaisen nakokulman tutkimuksen tulosten analysointiin. Tutkimuksen luo-
tettavuutta on lisatty erittelemalla toteutus ja tulokset omiksi kappaleikseen. Toteutuksessa
on kuvattuna tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat ja niiden kayttoa on perusteltu.
Haastattelut ja niiden henkiloiden valintaperusteet on kasitelty perusteellisesti. Tutkimusai-
neiston hankintatavat on avattu kayttamalla hyvaksi teemahaastattelun rakennetta, seka
myos kaytetyt luokittelu ja analysointi keinot on perusteltu huolellisesti. Lisaksi Tutkielman
uskottavuutta on lisatty liittamalla tutkimustulosten valiin litteroituja katkelmia haastatelta-
vien vastauksista. Johtopaatokset ja kehitysehdotukset on loogisesti johdettu tutkimuksen tu-

loksista ja tarjoavat vastaukset opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.
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Liite 1: Teemahaastattelujen rakenne

Myyntilaskutuksen tyon muutos

Perustiedot

Ika
Koulutustausta
Alan tyokokemus ja palveluaika kaupungilla

Miten paadyitte Espoon kaupungille

Teema 1. Kehittyvdt jdrjestelmdt

Miten jarjestelmat ovat muuttuneet ajan myota
Miten suhtaudutte uusiin alyllisiin jarjestelmiin

Mita hyotyja ja haittoja olette havainneet

Teema 2. Tyonkuvan muutos

Minkalainen Taloushallinnon osaajan rooli on nykyaan?
Miten tyotavat ovat muuttunut ajansaatossa

Miten koette digitalisaation myyntilaskutuksessa? Minkalaisia ajatuksia toiminnalliset
muutokset ovat herattaneet?

Teema 3. Tulevaisuuden ndkymadt

Kuinka naette laskutuksen muuttuvan tulevaisuudessa ja miten te suhtaudutte alan
tulevaisuuteen?

Minkalaisia ominaisuuksia henkilostolta vaaditaan

Kuinka talouspalvelujen asiakkaalle tarjoamia palveluja voidaan kehittaa tulevaisuu-
dessa, kun kaytetyt jarjestelmat kehittyvat?

Milla tulevaisuudessa tehdaan tulosta

Vapaasana

Herattaako aihe mieleen jotain olennaista, jota ei viela kasitelty aikaisemmin? Esi-

merkiksi Toimintatapamuutoksen tilanteesta tai jarjestelmista?
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