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1 Johdanto

Palkanlaskenta seka koko taloushallinnon toimiala kohtaa yhd enemman nopeita muutoksia
toimintaymparistossaan. Keskeisin megatrendi, joka vaikuttaa erityisen merkittavasti
organisaatioissa taloushallinnon alaan on kehittyva teknologia ja sen mahdollistama tyén
seka sen prosessien automatisointi. Erilaiset muutostrendit heijastuvat
palkanlaskentatydhon myds tulevaisuudessa. Tulevaisuuden menestyjayritykset eivat
pelkdstdaan sopeudu jo tiedettyihin tydelaman muutoksiin, vaan ne pystyvat ennakoimaan ja
varautumaan tuleviin muutoksiin. Parhaimmillaan muutostrendit eivat tule organisaatiolle
yllatyksend, vaan ne haastavat yritysjohdon ajattelemaan tulevaisuuden ty6ta monipuolisella

ja uudella tavalla. (Viitala & Jarlstrom & Uotila, 2014, s. 1)

Taloushallinnon koko toimiala muuttuu nopeasti ja osittain ennakoimattomastikin erityisesti
teknologisen kehityksen seka kulutus- ja tuotantomarkkinoiden kehityksen myo6ta.
Teknologiaan investoidaan organisaatioissa yha kasvavissa maarin, silla prosesseja
automatisoimalla ja yhdenmukaistamalla saavutetaan tiettavasti kustannussaastoja ja
lisataan tyon tehokkuutta (Bondarouk & Ruél 2009). Muutos tuottaa haasteita myos
organisaatiotason osaamisen hallintaan, sillda myds osaaminen on luonteeltaan jatkuvasti
uudistuva ja muotoutuva resurssi. Tulevaisuuden tyoelamassa tyontekijalta vaaditaan
vahvaa ja joustavaa osaamista muuttuvassa ymparistossa. Haasteena on, kuinka
tulevaisuuden taloushallinnon osaamista voidaan kehittaa eri tilanteissa parhaaksi
mahdolliseksi osaamiseksi, sekd edelleen kehittda tatd osaamista organisaation

uudistumisen perustaksi. (Viitala ym. 2014, s. 100, 103, 110)

Tietotekniikka- ja jarjestelmdaosaaminen tulee olemaan vahvistuvana kehittamishaasteena
osaamisen kehittamisessa. Uudenlaista osaamista vaatii erilaisten teknologiamenetelmien
omaksuminen seka niiden tdysi hyodyntaminen. Uudenlaisen osaaminen myota
jarjestelmien mahdollistamasta automaatiosta saadaan irti sen mahdollistamat hyodyt tyon
tehostamiseksi. Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistdssa myos osaaminen on opittava
nopeasti, koska se myds muuttuu nopeammin, kuin mihin on aiemmin totuttu. lhmisen
oppimisen ja poisoppimisen taito korostuu entisestaan, minka lisaksi itse substanssin
oppiminen ja jatkuva kehittaminen on merkittavaa asiantuntijatyossa. (Viitala ym. 2014, s.

108)



Kehittyneempien jarjestelmien mahdollistaessa entista tehokkaampaa liiketoimintaa, ei
yrityksen toimintaymparisto kuitenkaan ole muuttunut yksinkertaisemmaksi ja
stabiilimmaksi, vaan yha epavakaammaksi ja kompleksisemmaksi. Jatkuva muutos on normi,
ja jatkuvan muutoksen taloudessa on muutokseen vastaaminen ja organisaatiomuutosten
toteuttaminen haastavaa. Organisaation menestyminen vaatiikin yritykselta muun muassa
kyvykkyytta optimoida sopiva yhdistelma teknologiaa ja ihmisia tyén tehokkaaseen
toteuttamiseen. Tarvitaan kykya ymmartaa, mita teknologialla, kuten
jarjestelmdautomaatiolla ja robotiikalla voidaan realistisesti saavuttaa.
Ohjelmistoautomaation avulla palkanlaskennan prosesseista pyritaan saamaan tarkkoja seka
tuloksista laadukkaita minimoimalla manuaalinen tyd. Ihmisen tyonkuva muuttuu
palkkaprosessissa aikaisempaa konsultatiivisemmaksi. Ihmisen tyé on mahdollistaa
automaation toteutuminen kehittamalla prosesseja seka hiomalla palkanlaskentaprosessia
entista sujuvammaksi. Ohjelmistorobotiikalla mahdollistetaan vasymaton ja nopea
tyosuorite, jossa ei esiinny esimerkiksi inhimillisia nappailyvirheita. Ohjelmistorobotiikan
avulla voidaan tuottaa asiakkaille entista tehokkaampia automaatioon perustuvia

palkanlaskentaprosesseja. (Viitala ym. 2014, s. 172)

1.1 Tyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa perehdytaan ohjelmistoautomaation ja robotiikan hyédyntamiseen osana
palkanlaskentatyota. Tyon tavoitteena on perehtya teoriassa palkkaprosessin jatkuvaan
parantamiseen ja tyon tehostamiseen automatisoinnin ja ohjelmistorobotiikan menetelmin.
Opinnaytetyossa keskitytaan erityisesti palkanlaskentaprosessin automatisointiin, silla se
sisaltda enemman muuttuvia tekijoita kuin muut taloushallinnon osa-alueet, kuten myynti-
ja ostoreskontrat, varasto- ja paakirjanpito seka laskutus. Automaatiota on eri tasoja, ja
robotiikan avulla on mahdollista automatisoida koko prosessi, prosessin osa tai vain
yksittdinen tehtava. (Tuominen, 2017, s. 2). Tutkimusongelmaa ldhdetaan selvittamaan
prosessien automaation kannalta, silla jokainen yksittdinen tyotehtava tai toiminto kuuluu
johonkin prosessiin. Manuaalisesti toimivien prosessien sekd automatisoitujen prosessien
valisen vertailun avulla pyritdan kartoittamaan ohjelmistoautomaation seka robotiikan
hyodyntamiskohteet palkanlaskentaprosessissa. Lisaksi pyritdan kartoittamaan
automatisoitaviksi sopivat prosessit ja niiden osat sekd pohditaan automaatioon perustuvaa

ratkaisua eri prosessiin ja sen osiin. Tyossa kaydaan lapi ohjelmistorobotiikan perusteita seka



automatisoinnin avulla saavutettavia hyotyja. Tarkastellaan lisdksi haasteita, joita toimintaan
liittyy. Teoriaosuudessa tutustutaan palkanlaskentatyéhon seka ohjelmistorobotiikkaan,
jotta paastaan tarkastelemaan automatisointiprojektin tuomia hyétyja teoriassa. Lisaksi
perehdytdan alaa koskevaan lainsdaadantoon ja siihen, mita jarjestelmilta odotetaan, jotta ne
taipuisivat alati muuttuviin sadadoksiin ja kaytantoihin. Tyosta rajataan kuitenkin pois

kdaytannon osuus eli konkreettisten hydtyjen mittaaminen.

Tutkimuskysymyksina pohditaan seuraavia aiheita:

- Millainen palkanlaskennan prosessi on?

- Mitd ohjelmistorobotiikka on?

- Mitka palkkahallinnon prosessit tai prosessin osat voidaan automatisoida
jarjestelmaautomaation tai ohjelmistorobotiikan keinoin?

Opinndytetyo on toteutettu laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen avulla. Tyon
empiirinen tiedonkeruu tapahtuu teemahaastatteluin seka opiskelijan oman tyokokemuksen
ja havainnoinnin keinoin. Tutkimuksen teemahaastatteluosuudessa haastatellaan data-
analytiikan asiantuntijaa seka tehdaan yhteistydssa vertailua. Vertailusta saadaan tietoa
pohdittaessa robotiikan hydédyntamisen kannattavuutta eri prosesseihin seka niiden osiin.
Tiedonkeruumenetelmaksi on valittu teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelu.
Teemahaastattelun perusteena ovat ennalta valitut teemat tai mahdollinen
haastattelurunko. Tassa opinndytety0ssa opinndytetyon tekija on laatinut
esimerkkitapaukset eri prosesseista tai prosessin osista, joista kdydaan asiantuntijan kanssa
keskustelua. Teemahaastattelu sopii tiedonkeruutavaksi tahan opinnaytetyohon, silla se on
strukturoitua haastattelutapaa vapaampi. Haastateltavan kanssa saatiin aikaan vapaata
keskustelua ja haastateltava sai ilmaistua selkedsti oman mielipiteensa. Tutkimuksessa ei
kasitella palveluntarjoajan valintaa, ohjelmistorobotiikan tarkempaa teknista toteutustapaa
tai kannattavuuden ja kustannusten laskentaa. (Metsdmuuronen 2001, 42; Koskinen ym.

2005, 104)

1.2 Teoreettinen viitekehys ja tyon toteutus

Opinndytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitelldadan ensimmaisena tyohon liittyva

sanasto, joka kietoutuu tiiviisti ohjelmistorobotiikkaan seka prosessiautomatisaatioon.



TyOssa kaytettavat englanninkieliset lyhenteet ja termit selvennetdaan suomeksi heti
johdannon jalkeen. Taustatietona kuvataan palkkahallinnon prosesseja, jotka soveltuisivat
automatisointiin. Teoriaperustaa varten perehdytaan aiheeseen laajasti, painotuksena
erityisesti kansainviliset julkaisut aiheesta. Teoriaosuudessa kasitelladan automaation
mukanaan tuomia muutoksia. Lisaksi kdydaan lapi ohjelmistoautomaation menetelmia ja

tutustutaan ohjelmistorobotiikkaan. Lisaksi tutustutaan ohjelmistoyritysten ratkaisuihin.

Opinndytetyon empiirisessa osuudessa selvitetdaan automaation ja ohjelmistorobotiikan
mahdollisuuksia ja etuja palkanlaskentatyon eri prosessien tai prosessin osien
tehostamisessa. Tutkimuksellinen osuus toteutetaan teemahaastattelun ja havainnoinnin
keinoin. Tydssa tutustutaan palkkahallinnon rutiininomaisiin tyétehtaviin ja automatisoinnin
mahdollisuuksiin tyon tehostamisen nakdkulmasta. Opinndytetyon tekija on laatinut oman
tyokokemuksensa perusteella erilaisia palkanlaskennan esimerkkitilanteita, joita kdydaan
lapi data-analytiikan asiantuntijan kanssa yhteistydssa. Esimerkkien perusteella pohditaan
data-analytiikan asiantuntijan avulla, missa palkanlaskennan prosessin osassa
jarjestelmdautomaatiota tai ohjelmistorobotiikkaa voidaan parhaiten hyddyntaa.
Tutkimuksellisessa osiossa kuvataan tyon toteutus eli tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat

seka lopussa tyon tulokset ja johtopaatokset.

Tulevina vuosina ohjelmistoautomaatio ja robotiikka tulevat haastamaan usean
organisaation tapoja toimia. Ohjelmistorobotiikka on sovellusteknologiaa, jolla voidaan
automatisoida osittain tai jopa kokonaan ihmisen manuaalisesti suorittamia
toistuvaistehtavia. Ohjelmistorobotiikalla mahdollistetaan toimintaprosessien
automatisointi. Koneoppimisen avulla itseoppivat koneet voidaan tuoda automatisoitujen
prosessien sisdan. Tehostettujen toimintaprosessien ja koneiden avulla voidaan tehostaa
kommunikaatioprosesseja. Keinoalyn avulla oppivat jarjestelmat hyodyntavat jatkuvasti
kasvavaa moniulotteisen datan maaraa ja laskentakapasiteettia. Palkkahallinnon ty6ssa on
runsaasti toistuvaistapahtumia, jotka ovat helposti automatisoitavissa. Haasteita
automatisoinnille tuovat ty6lainsdadannon, tydehtosopimusten seka paikallisten sopimusten
luomat toimintaohjeet, jotka sdatelevat palkanlaskentatyotd. Uuden tyoskentelytavan
perustana ovat automaatio seka tyon jatkuva parantaminen. (Salonen, 2018, s. 1; Tuominen

S, 2017, s.2)
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1.3 Tyon rakenne ja rajaus

Opinnaytetyossa keskitytaan ohjelmistorobotiikan seka ohjelmistoautomaation
hyodyntamiskohteiden kartoittamiseen palkkahallinnon tydssa. Tutkimusta pohjustetaan
laajalla teoriaosuudella, jossa perehdytdaan prosessiautomaatioon ja ohjelmistorobotiikkaan.
Ty6ssa sivutaan myos keinodlyn ja koneoppimisen teemoja, silld ne ovat osaltaan
vaikuttamassa siihen, millaisia hyédyntamiskohteita ohjelmistorobotiikalla on.
Opinnaytetyossa selvitetdaan palkkahallinnon prosessit, joissa ohjelmistorobotiikkaa ja
ohjelmistoautomaatiota voidaan hyddyntaa. Opinndytetyon tekija on laatinut oman
tyokokemuksensa perusteella nelja tyypillista tapausesimerkkia palkanlaskennan eri
tilanteista. Nama nelja esimerkkitapausta kaydaan lapi haastateltavan henkilon, data-
analytiikan asiantuntijan kanssa. Vertailussa tarkastellaan perinteisen eli manuaalisesti
suoritettavan prosessin, jarjestelmaintegraatioihin ja -automaatioprosessiin pohjautuvan
seka ohjelmistorobotiikkaa hyddyntavan prosessin eroja ja hyotyja. Vertailun avulla
arvioidaan automatisoinnin tuomia hyotyja prosesseille tai osaprosesseille. Tutkittaviksi
kohteiksi valitaan yksittdisia tehtavia seka kokonaisia prosessin osia, jotka on mahdollista

automatisoida ja joihin ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyodyntaa.

Tyon paaluvuissa kdaydaan lapi teoriaa palkanlaskennasta seka laskentaa saatelevasta
lainsdadannosta. Tutustutaan lisdksi tyon tehostamiseen ja jatkuvan parantamisen
menetelmiin. Lisaksi kdydadan lapi yleista teoriaa ohjelmistorobotiikasta, sen
sovelluskohteista, hyddyista, eduista ja haasteista. Tutustutaan lisdksi robotisointiin sopiviin
prosesseihin teoriassa. Empiirisessa osuudessa kuvataan palkanlaskennan automatisointia
esimerkein kuvattuna, seka haastatellaan data-analytiikan asiantuntijaa. Tehokkaan
palkanlaskentaprosessin edellytyksia pohditaan teemahaastattelun tulosten pohjalta seka

havainnoinnin keinoin. Lopuksi tutustutaan palkkahallinnon tyén tulevaisuuden nakymiin.

2 Yleista palkanlaskennasta

Palkanlaskenta on yksi laskentatoimen osa, jossa lasketaan tyontekijalle maksettavat palkat,
ja ilmoitetaan ne tulorekisteriin. Palkanlaskenta on monitahoinen, yleensa erillinen
taloushallinnon toiminto, joka ei kuitenkaan ole kiinteasti integroitu muihin taloushallinnon

osa-alueisiin. Palkanlaskenta kasittaa laajasti ottaen kaikki tydnantajan
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palkanmaksuvelvollisuuteen liittyvat asiat seka ndiden velvoitteiden hoitamisen, samalla
myos tyontekijan oikeuksien toteuttamisen. Palkanlaskenta vaatii erikoisosaamista, silla
sithen vaikuttavat muun muassa moninainen tyélainsaadanto, tyoehtosopimukset seka
yrityksen sisdiset kaytdanteet. Palkanlaskentaan liittyy myds huomattava maara sensitiivisen,
salassa pidettdavan aineiston kasittelya. Nykyaan yha useampi yritys ulkoistaa
palkanlaskentansa ulkopuoliselle palveluntarjoajalle varmistaakseen laskennan laadun seka
ammattitaidon. Usein suuri osa palkkahallinnon ulkoistuksesta tuotetaan tilitoimistoissa tai
muissa palkkahallintoon erikoistuneissa palveluntuottajayrityksessa. (Kondelin & Peltomaki,

2020, s. 58; Makinen 2013)

Palkanlaskennan ydintehtdvana voidaan nahda varsinaisen palkanlaskennan ja tyontekijan
henkilotietojen yllapidon lisdksi tyontekijakohtaisten palkka- ja tydaikatietojen rekisterdinnin
seka tietojen ilmoittamisen tulorekisteriin. Tilastokeskuksen maaritelman mukaan
palkanlaskijat kuuluvat samaan ryhmaan kuin vakuutuskasittelijat (ryhma 431). Luokituksen
mukaan palkanlaskijat hankkivat, laativat ja kasittelevat erilaista laskentatoimeen,
kirjanpitoon ja tilastoihin seka rahoitukseen liittyvaa numeerista tietoa ja aineistoja. Lisaksi
palkanlaskijat huolehtivat liiketoimintaan liittyvien taloustoimien suorittamisesta.
Tehtavankuvauksen mukaan tehtdvat sisaltavat avustavia laskentatoimen ja kirjanpidon
tehtavia seka naihin liittyvien tietojen kasittelya, kustannuslaskentaa tuotantoyksikdssa,
palkanlaskentaa ja palkkojen maksatukseen liittyvid tehtavia, liiketoimintaan liittyvien
taloustoimien suorittamista seka muita rahaliikenteeseen liittyvia toimistotehtavia.

(Kondelin ym., 2020, s. 58; Tilastokeskus)

Palkanlaskenta pitaa sisallaan kuitenkin paljon muutakin, kuin ainoastaan palkkojen
laskemisen ja maksatuksen. Usein palkkahallinnosta kaytetdaan puhekielessa termia
palkanlaskenta, vaikkakin palkanlaskenta on vain yksi osa palkkahallinnon kokonaisuutta.
Palkanlaskenta on kuitenkin ulkopuoliselle konkreettisin ja nakyvin palkkahallinnon osa, silla
kyseisessa prosessissa henkilolle tuotetaan palkkakaudelta maksettava palkka seka
palkanmaksuun liittyvat lakisdateiset dokumentit, kuten palkkalaskelma. Palkkahallinnon
kokonaisuudessa on kuitenkin kyse huomattavasti laajemmasta kokonaisuudesta, joka pitaa
sisalladn monipuolisia yrityksen sisdisia toimintoja, kuten henkiloéstohallintoon,
tuotannonsuunnitteluun ja kustannuslaskentaan liittyvia tehtavia. Tehtdvat sisaltavat muun

muassa vuosilomalaskennan, sairauspoissaolojen kasittelyn, ylitdiden laskennan,
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tydajanlyhennykset, matkalaskujen kasittelyn, vuosiraportoinnit seka IT:n ja
jarjestelmakehityksen. Oman saatelynsa laskentaan tuovat erilaiset tydehtosopimukset.
Suurimmalle osalle toimialoista on neuvoteltu yleissitovat tydehtosopimukset, joita
tyonantajan on noudatettava. Tyoehtosopimukset ovat velvoittavia, ja sopimukset on
tunnettava, jotta niitd osataan tulkita oikein ja verrata voimassa olevaan tyélainsaadantoon.

(Kondelin ym., 2020, s. 58; Makinen, 2013; Elinkeinoeldman keskusliitto, 2020)

2.1 Palkanlaskennan prosessikuvaus

Palkanlaskenta on suurien tietomaarien kasittelya ja ndiden tietomassojen lajittelua seka
hyodyntamista henkilostohallinnollisia tehtaviad seka varsinaista palkanlaskentaa varten.
Palkanlaskenta on olennainen osa tyosuhteen elinkaarta ja sen hallintaa. Siksi palkanlaskenta
seka siihen liittyvat yksityiskohdat paatyvat yleensa henkiléstéhallinnonkin tyopdydalle.
Palkanlaskennan vuosikello liittyy kiintedsti henkilostéhallintoon: henkiléstosuunnittelu,
osaamisen johtaminen, suorituksen johtaminen, palkitseminen, tyésuhdeasiat,
tyohyvinvointi, tydnantajavelvoitteet, strateginen resursointi. Palkkojen laskentaa varten
tarvitaan tietoja muun muassa tyontekijoista, palkanmaaraytymisperusteista seka palkka-
aineistosta. Tyolain vaihe palkanlaskentaprosessissa on palkka-aineiston esikasittely, ja
aineiston laatu ja maara vaihtelee yrityksittdin. Palkka-aineiston perusteella aineisto
maaritelldan ja jalostetaan palkkajarjestelmaan palkkalajikohtaisiksi tapahtumiksi.
Palkkatapahtumiksi muodostetaan esimerkiksi tehdyt tyotunnit tai perustyoaika, ylityot,
vuosilomat, sairauspoissaolot, ditiys- ja isyysvapaat, lomautukset. Lisdksi palkanlaskennassa
kasitelladan esimerkiksi matkalaskuja ja kulujen korvauksia, vuosibonuksia,
muutosverokortteja, sairaustodistuksia seka yllapidetaan henkiléiden vuosilomakertymia.
Kaikkia edelld mainittuja tapahtumia saatelee suuri joukko lakisdateisia saantoja ja

maarayksia, jotka palkanlaskijan on hallittava. (Makinen, 2013)

Seuraavassa kuvassa kdydaan lapi palkanlaskennan paavaiheet. Palkanlaskennan prosessissa
toteutuvat tietyt rutiinit palkkakausittain ja kuukausittain. Kuvassa on esitetty pelkistetysti
palkanlaskennan yleiset vaiheet. Palkanlaskenta alkaa jarjestelman valmisteluilla ja
jarjestelman kayttoonottoasetusten maarittelyilla. Jarjestelmdan tuodaan palkansaajien
tiedot, kuten henkil6tiedot, verokortit ja tilinumerot. Varsinaista palkanlaskentaa varten

tiedot voidaan siirtda palkkakausittain ty0ajanseurantajarjestelmastd, ja osa tiedoista
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voidaan tallentaa suoraan jarjestelman palkkaperusteisiin, esimerkiksi tieto
kuukausipalkasta. Palkanlaskentaprosessista riippuen tietojen siirtoon voidaan kayttaa
erilaisia menetelmia, kuten jarjestelmaautomaatiota tai robotiikkaa. Palkanmaksun jalkeen

suoritetaan tarvittavat raportoinnit muun muassa viranomaisille, tulorekisteriin seka

kirjanpidolle.
o c . Yrityksen perustietojen asettaminen,
1 JarJeStelman tyoehtosopimukset, palkkalajit, muut
asetukset kayttoasetukset
. Henkilon perustiedot, palkkaperusteet
Palkansaajan e perEp ’
2 verokorttitiedot, vuosilomasaldot,

liSéyS lomalaskenta

Palkka-aineiston tallennus (manuaalisesti,

sisaanluku liittymalla, integraation tai robotiikan
3 Palkanlaskenta keinoin) aineiston tarkistus, palkkalistan ja

laskemien muodostaminen, palkkojen maksatus

.. Palkkakirjanpidon aineisto, tasmaytys,
4 Raportomtl palkkatietoilmoitus tulorekisteriin, tyonantajan
erillisilmoitus, tyonantajasuoritusten maksatus

Kuva 1 Palkanlaskennan vaiheet

Prosessin ensimmainen vaihe on ”Jarjestelman asetukset”, jossa jarjestelma valmistellaan
palkanlaskentaa varten. Palkanlaskennan perusteena on toimiva jarjestelma, johon
asetetaan kayttoonotossa valmiiksi tarvittavat asetukset, kuten palkkalajit, perustiedot ja
oletusarvot esimerkiksi palkkojen sivukuluprosenteista, kirjanpidon tilidinneista ja kaytossa
olevasta tyoehtosopimuksesta. Kun jarjestelman kayttoonottotoiminnot on perustettu
huolellisesti, niihin ei tarvitse palata palkkakausittain, vaan tietoja paivitetaan tarvittaessa.

Esimerkiksi palkkojen sivukuluprosentit pdivitetaan kerran vuodessa.

Prosessin vaihe 2 on ”Palkansaajan lisdys.” Prosessin vaiheessa perustetaan mahdolliset
uudet henkilot palkkajarjestelmaan. Samalla tarkistetaan ja tdydennetdan henkilon
perustiedot, palkkausta koskevat tiedot, verotus- seka vuosilomatiedot. Henkilon tietoja
pdivitetdan jatkossa tarvittaessa, kun niihin tulee muutoksia. Lomatiedot ja loman ansainta
tarkistetaan lomavuosittain ja varmistetaan, ettd loman ansainta on kertynyt vuosilomalain
mukaisesti ja loman ansaintaan vaikuttavat poissaolot on huomioitu loman laskennassa

oikein.
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Vaihe 3, “Palkanlaskenta”, kuvaa tiivistetysti palkanlaskentaprosessin paapiirteet.
Palkanlaskenta-vaiheen rutiinit toistuvat palkkakausittain. Tiedot palkanlaskentaa varten
voidaan vastaanottaa palkkajarjestelmaan jarjestelmaintegraation kautta, esimiehen
tayttamilla sahkoisilla lomakkeilla, robotiikan avulla tai tallentaa suoraan
palkkajarjestelmaan manuaalisesti. Usein eri menetelmia voidaan hyddyntaa tietojen
tallennukseen, tilanteen mukaan. Palkanlaskija huolehtii, etta tarvittavat tiedot siirtyvat
integraation avulla tai liittymien kautta palkkajarjestelmaan sovitun aikataulun mukaisesti.
Tietojen vastaanotto tarkistetaan esimerkiksi pistokokein seka tarkistamalla ajojen virhelistat
ja lokitiedot. Mikali kyseessa on manuaalinen prosessi, tiedot toimitetaan palkanlaskijalle, tai
vaihtoehtoisesti hdn hakee ne esitietojarjestelmasta. Tiedot palkanlaskija siirtaa
palkkajarjestelmaan esimerkiksi liittyman avulla. Tallaisia tietoja voivat olla esimerkiksi
tuntipalkkaisten tunnit, sairauspoissaolot, vuosilomajaksot seka lounassaldot. (Makinen,

2013; Valtiokonttori, 2017)

Kun palkka-aineisto on kasitelty asianmukaisesti ja jalostettu palkkajarjestelman mukaisiksi
palkkalajeiksi, suoritetaan manuaalisesti tallennetun aineiston tarkistukset sekda muut
tarkistukset. Tarvittavien tarkistuksien jalkeen kdaynnistetaan palkka-ajo, jonka perusteella
muodostetaan henkil6ille maksettavat nettosummat, palkkalaskelmat, tilitettavat
tyonantajasuoritukset eli ennakonpidatykset seka sosiaaliturvamaksut. Palkka-aineiston
tallennuksen jalkeen tietojen kasittelyssa suoritetaan tarvittavat tarkistuskontrollit, joilla
varmistetaan tietojen oikeellisuus. Tarkistuksen tukena voidaan kayttaa erilaisia
hakutoimintoja tai maariteltyja raportteja jarjestelmasta riippuen. Manuaalisesti tallennettu
aineisto tarkistetaan usein kahteen kertaan, liittyman tai jarjestelmdintegraation avulla
siirretty aineisto satunnaisotannan avulla. Tietojen tallennuksen jalkeen muodostetaan
toistuvaistapahtumat erikseen maariteltyjen ajojonojen perusteella. Toistuvaistapahtumia
ovat esimerkiksi kuukausipalkkaisen palkansaajan kuukausipalkka, erikseen sovitut
vastuulisat, luontoisedut kuten autoetuus ja puhelinetu sekd muut mahdolliset
palkkakausittain toistuvat tapahtumat. Tdman jalkeen suoritetaan tarvittavat
tarkistuskontrollit, palkkalistan ja laskemien muodostaminen, palkkojen hyvaksymiskierto

seka lopuksi palkkojen maksatus. (Makinen, 2013; Valtiokonttori, 2017)
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Vaihe 4, "Raportointi”, suoritetaan palkanlaskennan valmistuttua. Raportointi-osuudessa
muodostetaan tarvittavat dokumentit kuukausittaista palkkakirjanpitoa varten. Lisaksi
muodostetaan joukko muita pakollisia raportteja ja tilityksia, kuten ammattiyhdistysten
jasenmaksut ja ulosottotilitykset seka palkkatietoilmoitukset tulorekisteriin sadadetyn
maardajan sisalla. Maksetuista palkoista annetaan palkkatietoilmoitus viiden paivan kuluessa
maksupaivasta. Poikkeuksina ovat kuitenkin verovapaat matkakustannusten korvaukset,
muut kuin rahana maksettavat suoritukset seka rekisteroityjen yhdistysten maksamat,
enintdan 200 euron kertasuoritukset, joiden ilmoittamiseen voidaan kayttdaa maksukuukausi
+5 -pdivaa -menettelya. Tulotietojarjestelmastd annetun lain (Laki tulotietojarjestelmasta
12.1.2018/53) mukaan voidaan osoittaa tietojen ilmoittajalle mydhastymismaksu, mikali
ilmoittaja osoittaa ilmeista piittaamattomuutta ilmoittamisvelvollisuuttaan kohtaan. Tiedot
annetaan padasadantoisesti teknisen kayttoyhteyden avulla. Tydnantaja ilmoittaa lisaksi
kuukausittain sairausvakuutusmaksun yhteissumman erillisilmoituksella tulorekisteriin, ja

tilittaa tydnantajasuoritukset kuukausittain. (Kondelin ym., 2020, s. 26, 510; Makinen, 2013)

2.2 Palkanlaskennan vuosikello

Palkanlaskenta liittyy yrityksen moniin eri toimintoihin, kuten yrityksen henkildsto- ja
palkkahallintoon, kirjapitoon ja kustannuslaskentaan. Palkanlaskentaan sisaltyykin runsaasti
erilaisia lainsdadannolla maariteltyja toimenpiteita, jotka on hoidettava tasmallisesti ja
ajallaan. (Kondelin ym., 2020, s. 179). Vuosikello on erinomainen oman tyon johtamisen
tyokalu erityisesti palkanlaskennassa, koska palkkojen laskentaan liittyy paljon erilaisia, usein
myo0s lakisdateisid, maaradaikoja. Esimerkiksi tulorekisterin voimaan astumisen myota
maksettujen palkkojen ilmoitukset tulee antaa tulorekisteriin aina viiden paivan kuluessa
maksupadivasta. Vuosikelloon yhdistetaan kalenterivuoden tyotehtavat ja tarkeat
toimenpiteet seka niiden aikataulutus. Vuosikellon avulla ajankayttda saadaan hallittua
paremmin ja suunnittelemaan ja hahmottamaan vuoden ty6tehtavia. Parhaimmillaan
vuosikellon avulla voidaan hahmottaa mahdolliset samaan aikaan ajoittuvat tehtavat, jolloin
niihin osataan varautua etukateen. Kyseiset tehtavat voidaan aikatauluttaa etukateen,

jolloin saadaan tydbkuormaa tasattua ja hoidettua kaikki tehtavat ajallaan. (Hautanen, 2018)
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Seuraavat taulukot esittavat palkanlaskennan vuosikelloa ja usein toistuvia toimintoja.
Palkanlaskenta sisaltdaa runsaasti rutiininomaisia tehtavia, jotka toistetaan palkkakausittain,
kuukausittain ja kvartaaleittain. Palkanmaksu on tydnantajan tarkein yksittdainen velvollisuus,
ja sen maksu hoidetaan palkkakausittain. (Kondelin ym., 2020, s. 67). Palkkakausittain
tehtavat toimenpiteet toistetaan jokaisen palkanmaksun yhteydessa. Kuun vaihteessa
palkoista toimitetaan erilaisia raportteja muun muassa kirjanpitoon. Monimuotoinen
lainsaadanto, kuten tyd-, kirjanpito- ja verolainsaadanto, tybehtosopimukset, viranomaisten
ja jarjestojen tilastotarve seka tyosuojeluun ja sairausvakuutukseen liittyvat tehtavat
asettavat omat vaatimuksensa palkanlaskennan raportoinnille. Esimerkiksi verojen
perimiseen ja sen valvontaan on asetettu tydnantajalle lukuisia erilaisia velvoitteita
verolainsadadannossa, kuten palkkakirjanpidon ja erilaisten ilmoitusten laatimista koskevia
velvoitteita. Ennakkoperintélain (Ennakkoperintalaki 1118/1996) mukainen
palkkakirjanpitovaatimus sisaltaa tarkkoja palkkamenojen erittelyvaatimuksia, ja se koskee
kaikkien ennakonpidatyksen alaisten suoritusten kirjaamista. Raportointiaikataulut
kuormittavat usein palkanlaskijoita kalenterikuukauden vaihteessa, mutta keventavat
tyokuormaa aikataulujen ulkopuolella. Kvartaaleittain toimitetaan usein erilaisia tilastoja
seka esimerkiksi jasenmaksuselvityksia maksetuista jasenmaksuista ammattiyhdistyksille.

(Kondelin ym., 2020, s.121, 179)



17

Taulukko 1. Palkanlaskennan toiminnot palkkakausittain, kuukausittain ja kvartaaleittain.

PALKKAKAUSITTAIN

KUUKAUSITTAIN

KVARTTAALEITTAIN

Henkildn perus- ja
tyosuhdetietojen paivitykset
Lomasaldojen paivitykset ja
vuosilomien seuranta

Verokorttitietojen paivitykset

Palkanlaskenta ja maksatus:
tuntipalkat, provisiot, ylityot ja
lisat, lomarahat, lopputilit,
ulosotot, palkan oikaisut,
matkakustannusten korvaukset
palkasta vahennettavat erat,
tyokorvaukset, palkkiot,

bonukset, edut

Lomapalkkavaraukset
Palkkakirjanpito ja
tasmaytys
Ulosottotilitys
Ay-jasenmaksutilitys
Tyonantajasuoritukset:
oma-aloitteiset verot ja
sairausvakuutusmaksu
Kela-hakemukset
sairauspoissaoloista
Erilaiset raportit:
poissaolojen seuranta,

Poissaolotilastot

Henkilostojakaumat,
henkiloston vaihtuvuus
YlityOseuranta
Ay-jasenmaksuselvitykset
Tyovoimakustannusten
neljannesvuositilastot

henkilostovahvuus
* Palkkojen tarkistuslista,

palkkalaskelma, palkkalista ja
palkkojen maksatus

Toinen taulukko esittaa palkanlaskennan puolivuosittain, vuosittain seka tarvittaessa
suoritettavia tehtavia. Palkanlaskennassa on usein erilaisia tarkistustoimenpiteita, tietojen
paivitysta seka raportointia. Puolivuosittain on hyva suorittaa loman ansaintaan seka siihen
vaikuttavaan pitempiin poissaoloihin tehtavia tarkistuksia, silla lomavuosi paattyy 31.3. ja
uusi alkaa 1.4. Kuukausittain ilmoitetaan tyonantajasuorituksia koskevat ilmoitukset
maksuittain tulorekisteriin, ja muut suoritukset ilmoitetaan vuosittaisella vuosi-ilmoituksella
kalenterivuoden paatteeksi. Tulorekisterin kdyttoonotto on kuitenkin toisaalta keventanyt
palkanlaskijoiden vuoden vaihteen toimenpiteitd, silla nyt tietoja ilmoitetaan myods
kuukausittain, eika ainoastaan vuoden paatteeksi, kuten aikaisemmin. Samanaikaiset
ilmoitukset eri sidosryhmille ja erilaiset lisdtietopyynnot vahenevit, kun tieto saadaan
ajantasaisesti suoraan yhdesta paikasta, tulorekisterista. Erilaiset verolain sddadokset
koskevat tyOnantajaa, ja tydnantajalle onkin sdadetty yleinen tiedonantovelvollisuus, eli
raportointiaikataulut ovat suurelta osin lain maarittamia. (Kondelin ym., 2020, s.143-144;

Tulorekisteri 2020)
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Taulukko 2. Palkanlaskennan toiminnot puoli- ja kalenterivuosittain seka tarvittaessa tehtavat

toiminnot.

PUOLIVUOSITTAIN VUOSITTAIN JATKUVASTI/TARVITTAESSA

* Henkilotieto- ja perustietojen

eTyoterveyshuollon |e Palkkabudjetti
yllapito ja paivitys

tietojen yllapito e Ammattiluokitusraportti
. Shdstbvapaat, eTydvoimakustannustiedustelut | Lomalistat ja vuosilomien
lomanansainta * Tilastokeskuksen seuranta

) ’ toimipaikka- ja * Palkankorotukset,
lomalistat tyossakayntitilasto tyéehtosopimuksen mukaiset
*Vanhempainvapaat | eTygnantajaliiton palkkatilasto |  yleiskorotukset
o Elakditymiset, * Palkkakortit  Palkkatodistukset
tydntekijdiden * Sivukuluprosenttien  Erikseen pyydetyt raportit
muistamiset paivitykset kirjanpitoon,

palkkajarjestelmaan

e Verokorttien
suorasiirtokysely,

uudet verokortit voimaan 1.2.
¢ Henkilostotilinpaatostiedot
¢ Vuosi-ilmoitukset

henkilostohallintoon,
yritysjohdolle,
tilintarkastajalle

* Bonusmaksut, palkkiot

* Tiedottaminen ja
ohjeistukset palkkahallintoon
liittyvissa asioissa

2.3 Palkanlaskentaa saateleva lainsaadanto

Palkanlaskentaa ohjaavat useat lait ja séannokset. Tydsuhde syntyy tyontekijan ja
tyonantajan valille heti tyontekijan aloittaessa tyonteon. Tydsuhteessa sovelletaan
tyolainsdadantoa seka tyoehtosopimuksia. Tydosopimuslain mukaisessa tyosuhteessa tyota
tehtdessa maardytyvat tydnantajan seka tyontekijan velvollisuudet tyooikeudellisen
lainsdddannon mukaan (Tyésopimuslaki 55/2001 § 1). Ty6lainsaadanto koostuu eri laeista,
jotka saatelevat tyontekijan ja tydnantajan valista tyosuhdetta. Naista laeista
merkittavimpia, ovat tyosopimuslaki, tydaikalaki seka vuosilomalaki. Palkanlaskentaa
saatelee lisdksi muun muassa laaja veronormisto. Kummallekin tydsuhteen osapuolelle
aiheutuu omat oikeutensa ja velvollisuutensa tyosuhteesta, ja kdytdnndssa naita toteutetaan

palkkahallinnon muodossa. (Kondelin ym., 2020, s. 57, 121)
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Tyolainsaadanndn lakimuutokset valmistellaan paasaantodisesti yhteistydssa hallituksen seka
tyonantaja- ja tyontekijajarjestojen kesken. Seuraavassa taulukossa on listattu keskeisimmat
palkkahallintoa koskevat lait sdéddoskokoelmanumeroineen. Tydlainsaadannoén tarkoituksena
on suojella tyontekijaa, ja se on yleensa pakottavaa eli absoluuttista lainsdaadantoa.
Lainsaadannon lisaksi tydsuhdetta ja palkanlaskentaa saatelevat erilaiset sddannokset ja
sopimusmaaraykset, jotka voivat olla usein hyvin erilaisia ja joskus keskenaan ristiriitaisia.
Taman vuoksi sovelletaan normien etusijajarjestysta, jonka mukaan alemman tasoisella
maaradykselld ei saa poiketa korkeamman tason maardyksesta. Kuvassa nakyva
tyolainsaadanto, eli ehdottomat lainsadanndkset, ovat normien etusijajarjestyksessa
ensimmaisena. Tyboikeudessa noudatetaan kuitenkin periaatteena edullisemmuussaantoa.
Mikali samasta asiasta on patevasti voimassa olevia, erisisaltoisia saanndksia, noudatetaan
saannosta, jolla paastdaan tyontekijan kannalta edullisimpaan lopputulokseen. (Kondelin ym.,

2020, s. 57, 61):

Ennakkoperintalaki 1118/1996 Laki yhteistoiminnasta yrityksissa
334/2007

Ty6sopimuslaki 55/2001 Ulosottokaari 705/2007

Tyottomyysturvalaki 1290/2002 Tyotapaturma- ja ammattitautilaki
459/2017

Sairausvakuutuslaki 1224/2004 Laki oma-aloitteisten verojen
verotusmenettelysta 768/2018

Vuosilomalaki 162/2005 Laki tulotietojarjestelmasta 53/2018

Laki ty6suojelun valvonnasta ja Laki tydnantajan

tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta sairausvakuutusmaksusta 771/2018

44/2006

Tyontekijan eldkelaki 395/2006 Tyoaikalaki 872/2019

Taulukko 3. Palkanlaskennan keskeinen lainsdadanto.
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Varsinaisen palkanlaskennan lisdksi on monia muita asioita, joita palkanlaskijan on hallittava.
Naita ovat muun muassa lopputilien laskenta ja maksatus, Kela-korvausten hakeminen eri
tilanteissa, lomautusten kasittely, kansainvaliset tilanteet seka lakisaateiset ilmoitukset.
Lainsdddannossa on lukuisia sddanndksia ja maarayksia, jonka lisdksi on olemassa tyoehto- ja
tyosopimusten erikseen sovittavat saannot seka tyopaikan paikalliset sopimukset.
Luonnollisesti palkanlaskijoiden osaaminen ja ammattitaidon jatkuva yllapitaminen ja
kehittaminen ovat kriittisia menestystekijoita palvelutuotannossa. Palkanlaskentaa
saatelevia lakeja on mittava maara, jonka lisaksi on hallittava jopa kymmenia eri toimialojen
tyoehtosopimuksia ja niiden tulkintaa. Lait ja saaddkset muodostavat perussaannoét, jotka
ovat palveluntarjoajan asiantuntijavastuulla. Lopullisen tulkinnan tekee tyénantaja, mikali
pykalista ei |6ydy suoraa vastausta. Tyonantaja on lopullisessa vastuussa tydehtosopimusten

ja maaraysten noudattamisessa ja tulkinnassa. (Makinen, 2013)

Haasteena palkkahallinnon tyén muuttuvassa toimintaymparistossa on esimerkiksi se, etta
ohjelmistojen on taivuttava ketterdsti muuttuvaan lainsaadantoon seka
viranomaisraportointeihin, jotka tuottavat suuren osan palkkahallinnon asiantuntijoiden
tyosta. Viimeisimpina lainsadadannén mullistuksina voidaan mainita esimerkiksi EU:n
tietosuoja-asetus (GDPR) vuonna 2018, alkuvuonna 2019 alkaen porrastetusti voimaan
astunut tulorekisteri seka 1.1.2020 voimaan astunut uusi ty6aikalaki. Palkkahallinnossa
kasitelldaan erityisen paljon sensitiivisia henkilGtietoja, joita on kasiteltava tietoturvariskit
minimoiden. Palkanlaskenta onkin yksi niista taloushallinnon toiminnoista, johon tietosuoja-
asetus vaikuttaa eniten. Alkuvuodesta 2019 voimaan astunut kansallinen tulorekisteri taas
on osa valtion julkishallinnon digitalisoimisprojektia. Tavoitteena on luoda vuosien saatossa
tietokanta, josta viranomaiset saavat kaikki tulotiedot yhdesta ja samasta paikasta. Kaikkein
paras ratkaisu palkkatietoilmoituksen tekemiseen on sahkdinen palkanlaskentajarjestelma,
josta on suora integraatio tulorekisteriin. Tama on vaatinut useassa yrityksessa erikseen
perustetun esiselvitys- seka projektitiimin, joka hankkii tarvittavan tiedon tulevaa muutosta
varten. Lisdksi tarvitaan kayttéonottotukea uuden asetuksen astuessa voimaan, jotta
tyontekijat eivat jaa yksin uusien tilanteiden ja uudenlaisten ongelmien edessa. Automaation
kannalta hyva asia on se, etta lakeja ja sdantdja noudattavat prosessit ovat usein
maaramuotoisempia ja ne sisdltdavat muita prosesseja vihemman variaatioita. Usein

tamantyyppiset ominaisuudet ovat sopivia ohjelmistoautomaation, erityisesti robotiikan,
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hyodyntamiselle. (Kondelin ym., 2020, s. 56; Méakinen, 2013; Vuorinen, 2018; Tulorekisteri
2020; Laki tulotietojarjestelméasta 53/2018)

2.4 Palkanlaskennan prosesseja voi ja tulee tehostaa

Palkanlaskentajarjestelmalla on suuri merkitys laskentatyéhon ja sen sujuvuuteen.
Palkkaprosessia voidaan automatisoida ja manuaalityota minimoida ottamalla kaikki
palkkajarjestelman mahdollisuudet kayttoon. Taustatietojen maarittely ja perustaminen
vaatii toki suuren tyon alkuun, jonka jalkeen kdytannon tyo palkkakausittain kuitenkin
helpottuu huomattavasti. Toimivan jarjestelman avulla voidaan seuranta siirtaa
jarjestelmaan, jonka jalkeen paastaan eroon erillisista Exceleista: vuosilomat,
tyOajanlyhennysvapaat, sairauspoissaolot ja ylityot ovat seurannassa palkkajarjestelmassa
tyoehtosopimuskohtaisesti. Tiedot saadaan myos jarjestelmasta tarvittaessa ulos

raportointia varten esimerkiksi tilastointia ja muuta raportointia varten. (Makinen, 2013)

Suurin osa palkanlaskennan rutiinityosta on automatisoitavissa. Useimmiten automatisointi
taloushallinnossa aloitetaan kirjanpidosta tai laskutuksesta, silla molemmat sisaltavat
runsaasti rutiininomaisia, tarkkuutta vaativia toistotehtavia. Usein palkanlaskennan
prosesseista pystytdan automatisoimaan vain osa prosessia, ja manuaalista tyota esiintyy
yha huomattavan paljon. Ohjelmistoautomaatio on tulevaisuuden teknologioiden yksi uusi
aalto. Automatisointi ohjelmistorobotiikan avulla on yksi tietotekniikan kehittyneimmista
tekniikoista. Ohjelmistorobotiikka on yhdistelma laitteistojen sekd ohjelmistojen eri keinoja,
ja ndita eri keinoja verkottamalla se muodostaa automaatiota helpottamaan ihmisen
tekemaa manuaalista tyota. Teknologioiden yha kehittyessa, robottien ja
ohjelmistorobottien teknologia ovat tulossa valttamattémiksi osiksi yrityksen toimintoja
ympadri maailman. Ohjelmistorobotiikka voi tuoda valitonta hyotya yrityksen ydintoimintojen
prosesseihin, mukaan lukien palkanlaskentaan, henkil6tietojen muutoksiin, uusien
henkildiden rekrytointiin ja perehdytykseen, myynti- ja ostolaskutukseen,
varastonhallintaan, raportointiin ja raporttien luomiseen, jarjestelmien asennukseen seka
tiedonsiirtoihin. Naiden toimintojen lisdksi ohjelmistorobotiikkaa kdytetdan runsaasti tukena
terveyden- ja ladkehuollon sovelluksissa, rahoituspalveluissa, ulkoistuksessa, kaupan alalla ja
jalleenmyynnissa, kiinteistonvalityksessa seka monilla muilla sektoreilla. Jotta

ohjelmistorobotiikka saadaan kohdennettua oikeaan liiketoiminnan toimintoon, voi taustalla
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toimia yhteistydssa muita liitannaisia teknologioita, kuten esimerkiksi keinodlya,
koneoppimista, syvdosaamista, data-analytiikkaa, HR-analytiikkaa tai lohkoketjuja. (Visma

2018)

Palkkahallinnon prosessit ja lainsdadadantd ovat muuttuneet ja monimutkaistuneet viime
vuosina. Yha useammin palkanlaskenta ulkoistetaankin palveluntarjoajalle, ja ulkoistamalla
palkanlaskennan yritykset hakevat sadstoja ja tehostusta. Tama lisaa
palkanlaskentapalveluiden kysyntaa. Monet tilitoimistot keskittavatkin osaamistaan
palkanlaskentapalvelun tuottamiseen. Palkanlaskentapalveluiden merkitys tilitoimistojen
lilketoiminnalle onkin tulevaisuudessa entisestaan kasvava. Nykyaikaisesti ja tehokkaasti
tuotettu palkanlaskenta- ja raportointiprosessi tuo monipuolisia etuja yritykselle ja sen
henkilostolle. Lisdaksi saadaan lisaa mahdollisuuksia kehittda prosesseja entista sujuvammiksi
ja samalla tehostaa liiketoiminnan kasvua. Kun tilitoimiston palkanlaskentapalvelun laatu
paranee ja tehokkuus lisddntyy, tulee palkanlaskentapalveluistakin entista kannattavampaa
ulkoistusliiketoimintaa. Palkkahallinnon tydn luonne on muuttunut suuresti vuosien varrella
ja mullistuu entisestaan esimerkiksi ohjelmistorobotiikan avulla. Rutiininomainen tyo
vahenee entisestaan, ja tydelamassa korostuu projektiluontoinen, muuttuva,
verkostomaisessa toimintaymparistossa toimiva ja sddanndllisista tydajoista poikkeava
tyoskentelytapa. Uudenlainen tyo vaatii tuekseen rakenteita ja taidokasta tukea esimiehelts,

jotta tyontekijalla on mahdollisuudet hallita omaa tyotdan itsenaisesti. (Rattya, 2019)

3 Tehokas palkanlaskentaprosessi

Alla olevissa luvuissa tarkastellaan teoriaa tyon tuottavuudesta ja jatkuvasta parantamisesta.
Palkanlaskentatyossa kasitelladn usein suuria tietomassoja tiukkojen aikataulujen puitteissa.
Palkanlaskenta vaatii tekijaltaan tehokkuutta, mutta samalla suurta tarkkuutta, silla tyon
tavoitteena on saada palkat ajallaan ja oikein palkansaajien tileille. Tyon tuottavuuden
parantamiseksi voidaan nykyaan kdyttaa apuna jarjestelman tuottamaa automaatiota, tai
valjastaa ohjelmistorobotti suorittamaan manuaalinen ja tarkkuutta vaativa tallennustyo.
Tuottavuuden ja tehokkuuden menetelmien lisaksi yritykseltd vaaditaan
innovaatiokyvykkyyttda menestyakseen kilpailussa, vastatakseen asiakkaiden muuttuviin

tarpeisiin ja pysyakseen edella kilpailijoitaan.
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3.1 Tyon tuottavuus ja jatkuva parantaminen

Tuottavuus on taloudellista toimintaa, joka voidaan maaritella tuotoksen ja sen
aikaansaamiseksi kdytettyjen tyopanosten viliseksi suhteeksi. Tuotosta voidaan kuvata
tuotteiden tai palveluiden maaraksi ja laaduksi, kun taas panos on ndiden tuotteiden ja
palveluiden tuottamiseen kadytetty maara ja laatu (Hannula, 2000). Tuottavuus on
tehokkuutta ja tuloksellisuutta, ja siina on kysymys kaikkien tuotantopanosten tuloksellisesta
yhteen kayttamisestd. Tuottavuudella parannetaan yrityksen kilpailukykya, ja sita kdytetdan
kannattavuuden arvioimisessa ja suorituskyvyn tarkastelussa. Palkkahallinnon ty6ssa
voidaan tuottavuutta parantaa esimerkiksi automatisoimalla toimintoja: tuolloin tuotos
kasvaa, mutta ihmisen tyopanos pienenee. Tydn tuottavuus merkitsee tyon keskimaaraista
tuottavuutta. Keskimaaraistuottavuus saadaan, kun tuotos jaetaan tyon maaralla. (Heikkila

2012, 29-31, Aura&Eskelinen&Ahonen&Kuosmanen 2019, 6; Pohjola, 2015; Pohjola, 2012)

Kokonaistuottavuus on se osa arvonlisdayksen kasvusta, joka ei ole selitettavissa
tuotantopanosten (tyo, padoma) kasvulla. Kokonaistuottavuus merkitsee tuotteiden ja
palveluiden kokonaistuotannon maaraa. Kokonaistuottavuutta ei voida suoraan mitata,
joten sen vaikutukset arvioidaan lopulta residuaalina, kun muut arvonlisdykseen vaikuttavat
tekijat on poistettu. Kokonaistuottavuus voidaan laskea perustuen tuotokseen tai
arvonlisdaykseen. Kun arvonlisdyksen tai tuotoksen muutoksesta vahennetdan pddoman ja
tyovoiman myotavaikutukset, saadaan kokonaistuottavuus. Osittaistuottavuudella
tarkoitetaan tuotoksen ja yhden panostekijan suhdetta, joka voi olla esimerkiksi tyépanos,
raaka-aine, kone, pddoma tai energia. Osittaistuottavuus saadaan jakamalla
kokonaistuottavuus kyseisella panoksella. Tydpanoksen rajatuottavuutta kuvataan yksikoissa
(kpl/h). Se mittaa, miten paljon yrityksen tuotantonopeus muuttuu muutettaessa
tyopanoksen kayttoa yhta tyotuntia kohti. Tydpanoksen rajatuottavuus mittaa tyépanoksen
tuottavuutta tyopanoskayton lisdyksen osalta, joka on marginaalinen. Rahamaarainen arvo
saadaan kertomalla fyysisen rajatuottavuuden ilmaisema hyodykeyksikkdjen lukumaara
vhden yksikon myyntihinnalla. Tyon tuottavuuden lisdys ja uusi kasvu kannattavat. Ndiden
avulla voidaan kasvattaa kannattavaa liiketoimintaa, edistdaa tyohyvinvointia seka yllapitaa

tyopaikkoja. (Tilastokeskus; Pohjola 2012, 18-19; Pohjola, 2015)
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3.2 Tuottavuuden parantaminen ja jatkuvan kehittamisen menetelmat

Tutkimuksen (Aura ym. 2019) mukaan on havaittavissa selked yhteys strategisen
hyvinvoinnin johtamisella ja yrityksen taloudellisella menestykselld. Tuottavuuden yllapito ja
kasvu edeltavat hyvaa johtamista. Aktiivisella johtamis- ja kehittamistyolla on tutkittu olevan
positiivinen vaikutus tyon tuottavuuteen. Tyohyvinvoinnin edistdminen, jatkuvan
kehittamisen aktiivisuus ja johdon henkilostda koskevien paatdsten korkea taso
muodostavat tehokkaan johtamismallin, joka edistda tuottavuutta ja kannattavuutta.
Tuottavuuden parantaminen on tarkeas, silla se mahdollistaa paremman kannattavuuden ja

lisaa yrityksen kilpailukykya markkinoilla. (Aura ym. 2019; Pohjola, 2015)

Tyon tuottavuuden kasvun ldahteitd on olemassa nelja. Ensimmainen on koulutus eli
osaamisen kehittdminen ja henkiseen padaomaan investointi, silla mita enemman tyontekija
0saa, sitd paremmin han tekee tyonsa. Toinen lahde on investoinnit aineelliseen pddomaan
eli koneisiin, laitteisiin ja rakenteisiin: mita paremmat tyovalineet, sitd enemman ja
tehokkaammin saadaan aikaan. Kolmantena ldhteena on teknologia, eli tieto siitd, kuinka
raaka-aineista saadaan tuotettua tyon ja padoman avulla kuluttajien tarvitsemia hyodykkeita
ja palveluita. Toimialojen valinen rakennemuutos on neljas tekija, eli tydvoiman siirtyminen
toimialalta toiselle. Ty6n tuottavuuden kasvun syyna voi olla nimittdin myds tyoén siirtyminen

matalan tuottavuuden toimialoilta korkeamman tuottavuuden aloille. (Pohjola, 2014, 17-19)

Tulevaisuuden menestyjina ovat erityisesti ne yritykset, jotka ovat valmiina ja avoinna
muutokselle. Osataan yhdistaa oikealla tavalla ihmiset, digitaaliset alustat, tehokkaat ja
ketterat toimintatavat vastatessaan erilaisiin ja globaaleihin asiakastarpeisiin. Kasvua
tavoitellessaan yritys tarvitsee digitaalisen strategian. Palvelujen jatkuva kehittaminen ja
digitalisointi, henkiloston osaamisen jatkuva kehittdminen seka toimintatapojen
kehittaminen ja ennakoivan, digitaalisia palveluja tarjoavan yrityskulttuurin luominen ovat
keinoja parjata kilpailussa. Edelld mainitut keinot ovat keinoja, joita yrityksen on hyva
toteuttaa kehittddkseen toimintaansa ja tuottavuuttaan jatkuvasti. Taloushallinnon alalla
ollaan suurten muutosten ja murrosten keskella. Manuaalinen ty6 alkaa olla historiaa, ja
robotiikka ja automaatio valtaavat alaa. Kun paperi alkaa olla entista harvinaisempaa,
tekodly tehostaa tyota ja robotti hoitaa tydtuntien sy6ton jarjestelmaan palkanlaskijan

puolesta, tarvitaan taloushallinnon alalla erilaista osaamista. Asiantuntemus ja luottamus
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ovat kilpailuetuja, joiden merkitys korostuu digitaalisesta asioinnista syntyvan informaation
myo6ta. Kaikki mahdollinen on digitoitava, ja on keskityttava osaamisen ja laadun
kasvattamiseen. Tietotekniikan lisdaksi on hyva investoida ihmiseen — johtamis-, kannuste- ja

palkitsemisjdrjestelmiin. (Adinum 2019, Pohjola, 2015)

Alla olevassa kuvassa kuvataan organisaation innovaatiokyvykkyytta. Innovaatiokyvykkyys
yhdistelma eri osa-alueista, joista koostuu organisaation kyky tuottaa innovaatioita.
Tulevaisuuden menestyva organisaatio tarvitsee innovaatiotoimintaa turvatakseen
tulevaisuutensa ja kasvaakseen. Innovaatiotoiminta on yhdistelma organisaation kyvysta
luoda innovaatioita seka kyvykkyydesta kehittaa niita ominaisuuksia, joita innovaatioiden
luomiseen vaaditaan. Innovaatiokyvykkyyttad kehitettdessa uuden arvon luomiseen kaytetaan
suunnitelmallisesti siihen tarvittavia resursseja. Innovaatiokyvykkyyteen vaikuttavat monet
eri osa-alueet seka naiden osa-alueiden yhdistelmat, ja niitd hyoédynnetdan riippuen siita,
millaisesta innovaatiosta on kyse. (Koskela & Martikainen & Mellanen & Makimattila &

Parjanen & Pekkola & Ukko, 2014, s. 44)

Uudistuminen

INNOVAATIOKYVYKKYYS

|deointi- ja organisointirakenteet
Osallistuva johtaminen

Kuva 2. Innovaatiokyvykkyys.
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3.3 Innovaatiokulttuuri

Liike-elaman kilpailussa menestydkseen yrityksen on jatkuvasti kehitettava myyntiaan,
markkinointiaan, rekrytointiaan seka tyontekijoiden sitouttamistaktiikkaansa pysyakseen
edella kilpailijoitaan. Kilpailijoiden luomat ulkoiset paineet ja uhat painostavat yrityksia
luomaan uusia strategioita ja ratkaisuja kasvattaakseen liiketoimintaansa. Innovaatiot ja
uudet ratkaisut tuovat yritykselle kilpailuetua. Tarkeda on ymmartaa asiakkaita ja kokeilla
uusia ideoita ja ratkaisuja, jotta voidaan vastata asiakkaiden alati muuttuviin vaatimuksiin.
Markkinointistrategiat, jotka joskus olivat tehokkaita asiakashankinnassa, voivat valjahty3,
jollei yritys ole valmis jatkuvasti mittaamaan tuloksia ja tekemaan muutoksia. Talla valin
kilpailijat voivat disruptoida eli hairita markkinoita uusilla ideoilla, tuotteilla ja ratkaisuilla
kasvattaakseen omaa liiketoimintaansa. Mika toimi ennen, ei valttamatta toimi enaa.
Voimakkaan muutoksen ja tiedon eksponentiaalisen kasvun vuoksi yrityksen paattajien on
oltava avoimia, silla avoimuus on merkittava piirre innovaatiojohtamisessa.
Innovaatiojohtajan on ajateltava tulevaa ennakoiden, ennakoitava tulevia trendeja,
hallinnoitava nykyista ja tulevaa, paastettava irti entisesta, katsottava toiminnan koko kuvaa
seka lisattava innovatiivisuutta myos uusille liiketoiminta-alueille. (Lazration, 2019; Zhu,

2019)

Jatkuva uusien ideoiden kehitystyd voi olla haastavaa, mutta jollei yritys ole valmis
kehittamaan uusia taktiikoita, voi se olla vahingollista sen liiketoiminnalle.
Organisaatiokulttuuri, joka ei ole avoin uusille ideoille, on haitallinen innovoinnille.
Innovaatioita edistavan yrityskulttuurin luominen edistdaa myds innovointia ja liiketoiminnan
kasvua. Itseasiassa se edistaa voimakkaasti myos muutosta. Innovaatiokulttuuri, jossa ei
peldta epdonnistumista ja jatkuvaa oppimista tuetaan, vaatii uudenlaista johtamista. Usein
johdon yhtendisen ndakemyksen puute toiminnan suunnasta ja keinoista saattaa noista
muutoksen esteeksi, vaikka tyontekijat usein ovatkin kiinnostuneita uusista
tyoskentelytavoista. Organisaation on tarkeda lahted kasvattamaan innovaatiokykyaan, ja
lisata ketteryyden ja nopeiden kokeilujen toimintamallia. Innovaatioita ruokkivassa
kulttuurissa on oleellista antaa ihmisille aikaa ja mahdollisuuksia toimia, silla ihmiset luovat
kulttuurin, eivat jarjestelmat. Johdon on tarkeda nayttaa esimerkkia: tavoitteena on uuden
oppiminen, eli myds epdonnistumisia ja virheita pitda sallia. Myo6s kaaosta on siedettava.

Innovaatio ei ole kuitenkaan synonyymi luovuudelle. Lopputuloksen tulee olla aina
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taloudellisesti hyddyllinen, eli tuloksena syntyy jopa tdysin uusi tai paranneltu tuote- tai

palveluprosessi. (Hyytidinen & Vakkila, 2018; Lazration 2019; Tuomala, 2017)

Innovoiva organisaatiokulttuuri on tarkedssa asemassa liiketoiminnan kasvua ja kehitysta
ajatellen. Mutta kuinka voidaan luoda toimintaymparist, joka vaalii uusia ideoita ja
ratkaisuja? Aidosti idearikkaan innovaatiokulttuurin syntyminen vaatii selkedn vision
digitaalisesta liiketoiminnasta ja sita tukevan toimintaympariston. Tarkeaa on olla uskalias ja
jatkuvasti kehittaa ja testata uusia liikketoimintamalleja. Kdytannossa tarvitaan myos
strategisten kumppanuuksien kehittamista innovaatioiden syntymisen vauhdittamiseksi.
Henkildston osaamisen varmistaminen, jatkuva oppiminen ja valjastaminen uusiin
tyoskentelytapoihin seka aito halu uudistua ovat tarkeita, jotta muutos onnistuu. Muutoksen
lapiviennissa henkilostohallinnolla onkin tarkea rooli, silla se voi ottaa ohjat yhdessa
lilketoiminnan kanssa. Yksi suurimmista haasteista yritykselle on nimittdin tyontekijoiden
sitouttaminen. Kun yritys menettda resurssejaan ja sisaista tietoaan, samalla

se disruptoi paivittdisia toimintoja. Kun tyontekija lopettaa, on hdanen paikkansa taytettava
uudelleen, mika tarkoittaa rekrytointiprosessin lapivientia seka perehdytysta alusta alkaen.
Jos yritykselld on vahva yrityskulttuuri, tyontekijoilla on my6s suurempi todennakoisyys
pysya. Innovaatiokulttuuri on puoleensavetava tekija, joka erottaa yrityksen kilpailijoistaan.
Ehjan yrityskulttuurin avulla seka tyontekijat ettd asiakkaat ovat tyytyvaisia. (Hyytidinen &
Vakkila 2018; Lazration, 2019)

Innovaatiokulttuurin perustana ovat luovat yksil6t, innovatiiviset tiimit seka osallistava
johtaminen. Kulttuurin keskiossa on yhteinen nakemys tulevaisuuden suunnasta. Lisaksi
vaaditaan riittavaa riskinottoa, vapautta ja vastuuta sopivassa suhteessa, riittdvaa riskinottoa
ja riskinsietokykya, ajankdayton mahdollistamista uudistuksiin, ketteryytta, rohkaisua ja
rohkeita kokeiluja seka innovatiivisuutta tukevaa palkitsemista. Innovointiyhteistyon
vaaliminen seka organisaation sisalla etta ulkopuolella ovat myos tarkeita keinoja vaalia
innovatiivista kulttuuria. Tarkeda on asettaa selked maaritelma, mitad innovatiivisuus
merkitsee oman yrityksen liiketoiminnassa. Innovatiivisuus on ”ajattelua laatikon
ulkopuolelta.” Liiketoiminnalle on térkeaa asettaa selkeét tavoitteet ja varmistaa, etta koko
henkilostd ymmartaa, mitd on tehtava, jotta tyoskennelldadn yhdessa ja saavutetaan asetetut

tavoitteet. Prosessien sujuvoittaminen ja valitavoitteiden asettaminen seka suorituskyvyn
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mittaaminen esimerkiksi KPI-mittareiden (Key Performance Indicators) avulla indikoi tiimien

suorituskykya. (Lazration, 2019)

Monet tyontekijat eivat tunne valttamatta oloaan luontevaksi jakaessaan ideoitaan tai
tunteitaan toisten ihmisen kanssa tavallisessa tydymparistossa. Osa yrityksista ei myoskaan
valitettavasti osallista tai ota huomioon kaikkia tyontekijoita liiketoiminnallisessa mielessa,
vaikka heilla voisi olla arvokkaita ideoita ja nakemyksia liiketoiminnan kehittamista ajatellen.
Innovaatioiden syntymisen esteena voi olla esimerkiksi se, etta kulttuuri ei luo
mahdollisuuksia: aikaa ideoille ei ole mahdollistettu, sopivia tiloja ei ole ja tydkalut
fasilitointiin ja prosessiin puuttuvat. Vaarana on, etta tuotteiden ja palveluiden kehitysta ei
luontaisesti synny. Kun yritys vaalii avointa keskustelukulttuuria, se voi tuoda kaikki yrityksen
tyontekijat yhteen keskustelemaan ideoista ja mielipiteista luontevasti ja kehittaa
lilketoiminnan eri osa-alueita. Yrityksen on hyva tiedottaa avoimesti yrityksen tilasta,
heikkouksista ja vahvuuksista ja kuinka se nakyy toiminnassa. Avoin kulttuuri ja keskustelun
seka tyontekijoiden mielipiteiden ja ideoiden arvottaminen luo lisaa proaktiivisuutta ja

yhteisty6ta seka vahvistaa innovatiivista kayttaytymista. (Lazration, 2019; Tuomala, 2017)

Yrityksen aloittaessa toimintansa, on silla ollut toimintatavat, jolla on varmistettu, etta
toiminta on sujuvaa. Kuitenkin ajan saatossa entiset toimintatavat eivat valttamatta vastaa
yrityksen toimintaympariston muuttuviin vaatimuksiin. Vanhat toimintatavat on hyva kayda
lapi ja olla avoin uusille mahdollisuuksille, silla vanhentuneet ja jaykat toimintamallit voivat
olla esteena uudistumiselle ja kasvulle. Ei ole helppoa muuttaa totuttuja toimintatapoja,
mutta niiden haastaminen auttaa l6ytamaan yrityksen oikeaa potentiaalia. Ainoa pysyva asia
yritysmaailmassa on muutos, ja koska muutos on vaistamatonta, on valttamatonta myds
sopeutua siihen muuttamalla ja kehittamalla uusia ideoita, ratkaisuja, strategioita ja
toimintatapoja. Innovaatiot varmistavat, etta liiketoiminta on aina kilpailun huipulla,
vastaten toimintaympariston seka asiakkaiden alati muuttuviin vaatimuksiin. Yritys tarvitsee
tata varten ehjan yrityskulttuurin ja tydympariston, joka tukee innovaatioita.

(Lazration, 2019)
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4 Yleista ohjelmistorobotiikasta

Ihmistyota voidaan automatisoida pitkalle tai jopa kokonaan erilaisissa rutiinitehtavissa, joita
toistuu esimerkiksi valmistavassa teollisuudessa, hotelli- ja ravintola-alalla,
vahittdiskaupassa, logistiikassa ja hoitoalalla. Lisaksi voidaan automatisoida ja nopeuttaa
tehtavia, joissa toistuvat laajojen tietomassojen keruu ja kasittely. Robotin tekeman
vasymattoman tydn myota ihmisen tydnkuva muuttuu suorittavasta konsultoivampaan
rooliin, valvomaan prosessia ja ohjelmoimaan robottia. Robotit suunnitellaan lisddmaan
tuottavuutta, tehokkuutta ja turvallisuutta. (Toiminen 2027, 14, 20, 28; Teknologian
Tutkimuskeskus VTT Oy, 2017, 1-2, 7)

Parhaimmillaan robotti suorittaa rutiinitehtavia, joissa on korkea toistuvuus ja rutiinit.
Robotiikka on tehokkaimmillaan mekaanisissa tehtavissa, joissa voidaan maaritella riittavasti
ja kapea-alaisesti seka tiettyjen parametrien sisalla. Robotiikalla ei voida suorittaa luovuutta
vaativia tehtavig, joilla on matala tai olematon rutiinien toistuvuus, silla robotti ei sovella.
Robotiikan toiminta-alue kuitenkin laajenee nopeasti, ja ohjelmistorobotiikan toimintoihin
voidaan yhdistaa jatkossa yha enemman keinoalya. Alykds automaatio (IA, Intelligent
Automation) on yleisnimitys ohjelmistorobotiikalle (RPA, Robotic Process Automation),
koneoppimiselle (ML, Machine Learning) ja muille nykyaikaisille automaatiotekniikoille.

(Andersson, Haavisto, Kangasniemi, Kauhanen, Tikka, Tahtinen, Térmanen ym. 2016, 104)

Nykyisellaan tietotydssa hydodynnetadn ohjelmistorobotiikkaa (RPA). RPA-ohjelmistot voivat
hakea tietoa ja siirtaa ja jarjestda niita eri ohjelmistojen valilla. Datan kasittely ja analysointi
seka suurten tietomassojen tydstaminen nopeutuu merkittavasti eri toimialoista
riippumatta. RPA-ohjelmistoja on ollut olemassa jo vuodesta 2005 lahtien, mutta niita on
ryhdytty vasta viime vuosina ottamaan kayttoon laajemmin. Markkinoille on syntynyt useita
ohjelmistorobotiikkaa hyodyntavia, kehittavia ja myyvia yrityksia. RPA synnyttda uutta
elinkeinoa ja ammatteja yhdistdaen ihmisen ja koneen. Hyvia esimerkkeja
ohjelmistorobotiikkaa ja automatisaatiota hyodyntavista aloista on jo paljon. Tarkkuutta
vaativien tietoammattien tehtavia, joita esiintyy esimerkiksi kirjanpidossa ja
palkanlaskennassa, voi automatisaatio hoitaa tarkasti ja nopeasti. Ndin minimoidaan
virheiden riskit sekd vapautetaan ihmiseen aikaa rutiinitehtavistd muihin tehtaviin, kuten

konsultointiin ja ihmisten valiseen viestintdan, henkilokohtaiseen palveluun, luovaan
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ongelmanratkaisuun ja hyvan asiakaskokemuksen luomiseen. Rutiinitydn vahentyessa

konsultatiivisen tydon maara kasvaa. (Toiminen 2017, 14, 20, s. 38-39; VTT Oy, 2017, s. 4)

Ohjelmistorobotiikka on ohjelmistojen ja robotiikan yhdistelma, jolla jaljitellaan ihmisen
tietokoneella tekemaa tyota. Tehtadvat, jotka yhda useammin ulkoistetaan ihmiselta robotin
suoritettaviksi, ovat manuaalisia, toistuvia ja saannonmukaisia. Automatisoinnin tarkoitus ei
ole vahentaa ihmistyota, vaan lisdta ihmisen tekeman tyon arvoa. Tutkimus- ja
tuotekehitysammattien merkitys kasvaa robottien ja robotiikan kayton lisaantyessa. lhmisen
kannattaakin kehittya ensisijaisesti palvelutuotantoon. Robotti ehka syrjayttaa ihmisen
teollisuustuotannosta tehokkuudellaan, mutta palvelumuotoilu onnistuu ihmiselta
luovuuden ja soveltamisen vuoksi paremmin. (Andersson ym. 2016, s. 19, 23; Toiminen
2017, s. 27; Rutaganda, Bergstrom, Jayashekhar, Jayasinghe & Ahmed, 2017, s. 105; World
Economic Forum 2015, s. 21-22)

Ohjelmistobotiikka (robotic process automation, RPA) suorittaa esimaaritellyin ohjelmin ja
saantdjen mukaisesti prosesseja ja tehtavia yhdessa tai useammassa erillisessa
jarjestelmadssa. Ohjelmistorobotiikkaa edeltavia tietotyota automatisoivia teknologioita ovat
esimerkiksi ruudun raavinta (screen scraping), tydnohjauksen automaatiotyokalut (workflow
automation tools) seka tekodly (Artificial Intelligence, Al). Ohjelmistorobotiikka onkin
syntynyt naiden teknologioiden pohjalta, yhdistellen eri ominaisuuksia, joilla pyritdan
automatisoimaan ihmisen rutiininomainen, tietokoneella tekema tyd. Ohjelmistorobotiikka
kayttaa jarjestelmia usein graafisen kayttoliittyman valitykselld, ihmisen tavoin. (Tuominen

2017, s. 20; Jurvakainen 2018, s. 3)

Tekodly tuo my0ds johtamiseen uusia tyokaluja. Robottien ja tekoalyn kaytto tulee
yleistymaan tiedolla johtamisen toiminnoissa. Keinodlyn avulla kyetdaan tekemaan nopeita,
rationaalisia ja jarkipohjaisia ratkaisuja. Robotti ei tee inhimillisid virheita tai toimi tunteen
tai huonon harkinnan pohjalta. Robotti kykenee ymmartamaan ihmisen toimintaa ja
oppimaan siitd nopeasti lisda. Keinoalyn avulla tiedosta tuotetaan laadukkaampaa ja
alykkaampaa analyysia. Jarjestelmat voidaan ohjelmoida ymmartamaan reaalimaailmaa ja
mallintamaan sita oikein. Tama kaikki tulee jatkossa yleistymaan yha enemman
johtamisessa, paatoksenteossa seka valintojen tukena. Tekoalya voidaan myds hyddyntaa

yha enemman viestinnassa, joka ei tapahdu kasvokkain. Talld hetkella chatbot -robotteja
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kaytetdan jo onnistuneesti asiakaskokemuksen tehostajina ja jopa myynnin kasvattamisessa.

(Andersson ym. 2016, s. 74)

Vaikka tekoaly osaa ratkaista erilaisia ongelmia, silta puuttuvat monet ihmisalyn
ominaisuudet ja valmiudet: vapaa assosiaatio, empatia, laaja luovuuden soveltaminen ja
kokemukset. Tekodly ei myoskdan osaa vastata kysymykseen “miksi” perustellen, kuten
ihminen voisi vastata. Tekoaly ei my6skaan osaa valttamatta priorisoida asioita eika erotella
tarkeimpia asioita monimuotoisista kokonaisuuksista, toisin kuin ihminen. (Andersson ym.

2016, s. 104)

4.1 Ohjelmistorobotiikan sovelluskohteet

Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan parhaimmillaan kasvattaa vahvempia ja tehokkaampia
prosesseja tai prosessin osia ja samalla vapauttaa ihmisty6ta rutiininomaisista tehtavista.
Ohjelmistoautomaation avulla ihmisen tyopanos saadaan vapautettua rutiinitehtavista
luovempien tehtévien pariin. Alykkdan automaation avulla liikketoiminnan prosesseja voidaan
automatisoida verrattain pienilla kustannuksilla perinteisiin jarjestelmaratkaisuihin
verrattuna, silla yleensa nykyisten IT-ratkaisuiden muutosta ei tarvita. Ohjelmistorobotiikka
kykenee ottamaan haltuun ja hoitamaan monet ihmisen suorittamat toiminnot, kuten
kdayttamaan olemassa olevia ydinjarjestelmia ja sovelluksia, hyddyntamaan verkkosivustoja,
kasittelemaan laskentataulukoita, asiakirjoja seka sahkopostiviesteja. Ohjelmistorobotiikan
kdyttoonotto vaatii nykyisten tai uusien prosessien kartoittamisen seka ndiden prosessien
linkittdmisen olemassa oleviin sovelluksiin. Tarkeda on myds ajoitus, jolloin prosessi

toimitetaan yhdella tai useammalla robotilla aina tarvittaessa. (Yedavalli, 2018)

Ohjelmistorobotiikan yleinen hyodyntamiskohde taloushallinnossa talla hetkelld on
kirjanpito, silla se sisaltda useita rutiininomaisia, mutta tarkkuutta vaativia toimintoja.
Kirjanpidossa ohjelmistorobotiikka voi suorittaa monia tehtavia, jotka on tahan asti hoidettu
ihmistyon voimalla. Esimerkiksi tilien tasmaytykset, erilaiset kirjaukset, tilinpaatosprosessit,
taloudellinen raportointi ja erilaiset tarkastukset on mahdollista automatisoida robotiikan
avulla. Ohjelmistorobotiikasta on hyotya erityisesti toiminnoissa, jotka vaativat huomattavan
maaran ihmisen tydpanosta usein toistuviin ja saannénmukaisiin tehtaviin, ja ndma prosessit

ovatkin sopivimpia automatisoitaviksi. My6s palkanlaskenta sisaltaa runsaasti toistuvia
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toimintoja ja esimerkiksi viranomaisraportointeja, jotka hoitaa vield hyvin usein ihminen

manuaalisesti. (Moffitt & Rozario & Vasarhelyi, 2018, s. 5; Yedavalli, 2018)

4.2 Robotisointiin soveltuvien prosessien maarittely

Palkanlaskentaprosessin tai prosessin osien automatisointi robotiikan avulla Iahtee liikkeelle
automatisoitavan prosessin tai prosessin osan maarittelylld. Robotisointi kannattaa aloittaa
matalalla kynnyksella ja mahdollisuuksien mukaan edeta aluksi robotisoimalla osa prosessia.
Olisi helpompaa ajatella, etta koko palkanlaskentaprosessi olisi kauttaaltaan automatisoitu,
mutta tallainen kehitys ei ole todenndkoista lyhyella aikavalilla, silla palkanlaskentaprosessi
sisaltaa paljon erillisia toimintoja. Prosessi sisdltda usein hyvin monta liikkuvaa prosessin
osaa, jotka mutkistavat automatisointia. Ennen kohteen valikoitumista robotisoinnin
kohteeksi, on selvitettava automaation hyodyt kohteelle seka maaritelld, onko prosessi tai
sen osa potentiaalinen robotisointia varten. Kriteeristona voidaan tarkastella tehtavien eri
elementteja, kuten transaktioiden suurta maaraa, alhaisia kognitiivisia vaatimuksia ja
tehtdvan virhealttiutta ihmiselle (Asatiani & Penttinen, 2016). Lisaksi voidaan tarkastella
sopivien tehtavien luonnetta vertailemalla toiminnan laajuutta, eli transaktioiden maaraa
suhteessa tehtdavan kompleksisuuteen, eli yhden transaktion ajalliseen kestoon. Robotiikka
on erityisen sovelias suuria tietomaaria sisaltavien tehtavien seka ajallisesti pitkakestoisten
tehtdvien automatisoinnissa, silla tamantyyppisissa tehtavissa on suurin potentiaali
kustannussaastoihin (Lacity & Willcocks, 2015; Kaaridinen & Aihkisalo & Halén & Holmstrom

& Jurmu & Matinmikko & Seppala & Tihinen & Tirronen, 2018, s. 35; Starck 2018)

Robotisointiin sopiva prosessi on tiettyjen saantojen pohjalta hyvin maaritelty. Kun ndma
toiminnot on kertaalleen kunnolla asetettu, on virheiden mahdollisuus pienempi. Myds
erilaisia lakeja ja séannénmukaisuuksia noudattavat toiminnot sopivat robotisoitaviksi.
Palkanlaskentaprosessi sisaltda usein tamantyyppisia, sdianndnmukaisia ja toistuvia
tapahtumia, esimerkiksi suurten tietomassojen tallennus, henkilGtietojen paivitys ja
perustaminen jarjestelmaan seka erilaiset kuukausittain toistuvat raportit.
Ohjelmistorobotiikka on myds helposti jaljitettavissa, ja robotin tekemat toiminnot voidaan
tarkistaa lokitiedoista jalkikateen. Prosessin on sisallytettava toistuvia tapahtumia, jotka
seuraavat tiettyja sdannénmukaisuuksia, joihin ei tarvita ihmisen paattelykykya.

Ohjelmistorobotti suorittaa sille osoitettuja, rutiininomaisia tehtavia, jotka eivat sisalla
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luovaa pdattelya vaativaa ajattelukykya. Tallaisia tydtehtdvia I6ytyy usein yritysten
ydinprosesseista ja tukitoiminnoista, kuten palkanlaskennasta. Ohjelmistorobotiikka tulee
kyseeseen parhaiten silloin, kun tavoitteena on prosessien automatisointi siten, etta
sailytetdaan jo nykyisessa tuotannossa kaytossa olevat tietojarjestelmat. Ohjelmistorobotti
sopii selkedsti rutiininomaisiin ja saantdpohjaisiin tehtaviin, silla se ei sisalla toistaiseksi
tekodlyominaisuuksia. Robotti ei kykene toimimaan eri tilanteiden ja tehtavien mukaisesti
jarkevalla tavalla, vaan vaatii optimaalisesti toimiakseen saantéjenmukaisuutta ja
toistuvaisuutta. Lisdksi on tarkead, etta prosessi on strukturoitu. Strukturoimattomassa
prosessissa ihminen tekee yleensa paatdksen erillisten tietojen perusteella, ja téhan
paatdksentekoon tai tulkintaan robotti ei ainakaan viela ole kykeneva. Taman vuoksi
prosessien tulisi olla mahdollisimman hyvin jasenneltyja ja sisdltaa mahdollisimman vahan
tulkinnanvaraa, jotta robotti voi kasitella ne valmiiksi maariteltyjen saantéjen mukaisesti.

(Kaaridginen ym. 2018, s. 8; Railio, 2018; Lowes & Cannata & Chitre & Barkham, 2017)

Ohjelmistorobotiikan soveltamiskohteiksi valitaan usein tyonkulkuja, prosessin osia,
yksittaisia tehtavia ja joissain tapauksissa myos kokonaisia prosesseja. Robotisoitaviksi
kohteiksi valitaan kuitenkin tyypillisesti tiettyja tehtavia tai prosessin osia.
Robotiikkaohjelmisto integroi dataa erilaisista lahteista. Tiedon lahteiksi voidaan maaritella
esimerkiksi sdhkodpostiviestit tai Excel-taulukkotiedostot. Kun tarkastellaan, onko prosessi
sopiva robotisointiin, on myds tarkasteltava sen monimutkaisuutta. Liittyykd prosessiin
paljon eri osioita? Tarvitsevatko tietyt prosessin osat ihmisen tulkintaa tai valvontaa? Jos
kylla, on mahdollisesti parempi vaihtoehto automatisoida vain osa prosessia tai pohtia,
kuinka prosessia voisi yksinkertaistaa karsimalla mahdollisesti turhat valivaiheet pois. Usein
taydellinen automaatio ei ole mahdollinen, vaan kattavuus asettuu usein 60 % - 90 % valille.
Tall6in osa prosessista, eli 10 %- 40 %, jaa ihmisen ratkaistavaksi. (Kdaridinen ym. 2018, s. 38;

Coforce)

Prosessit, joissa kasitelldan ja jalostetaan suuria maaria madramuotoista dataa, ovat yleensa
hyvinkin sopivia robotisoitaviksi. Robotti kdsittelee dataa johdonmukaisesti, hyvin nopeasti
ja vasymattomasti. Suuret tietomassat ja niiden kasittely ovat yleensa kustannustehokkain
automatisointikohde, silla sen avulla sdastetaan nopeasti palkanlaskennan tyékustannuksia.
Lisaksi tyosta tulee tekijalleen sisallollisesti miellyttavampaa. Monet hallinnolliset

lilketoimintaprosessit ovat luonteeltaan vaihtelevia, eli ne sisaltavat kiireellisempia ja



34

vahemman kiireellisid ajanjaksoja. Usein tydntekijan on mukauduttava tyokiireisiin ja
vaihteleviin piikkeihin, eli tehtava tarvittaessa ylitdita. Muutoin yrityksen on hankittava lisaa
tyovoimaa, josta aiheutuu yritykselle kuluja henkildstomaaran kasvaessa. The Institute for
Robotic Process Automation (IRPA) on laskenut, etta tyontekija tekee suuren
todennakoisyyden mukaan kymmenen virhettd jokaista sataa prosessia kohden, jopa
tehdessdaan vahemman merkityksellista tyota (Coforce). Manuaaliset tehtavat vaikuttavat
jokaiseen yrityksen osa-alueeseen, vahentden tuottavuutta, hidastaen vastausaikaa

asiakkaille, lisdten tyovoimakustannuksia ja sisaltdvat enemman aineistovirheita. (Coforce)

Ohjelmistorobotiikkaa sovelletaan padosin yrityksen sisdisen tehokkuuden parantamiseen
seka jonkin verran myds tiedonsiirtoon organisaatioiden valilla. Valtaosa sovelletuista
kohteista kohdistuu yrityksen tukiprosesseihin. Prosessit, jotka eivat ole jatkuvan
optimoinnin kohteena, ovat soveltuvia robotisoinnin kohteeksi. Ohjelmistorobotin
kayttoonotto kulkee usein kasi kddessa muiden prosessien optimointien kanssa, kuten

esimerkiksi LEAN-prosessin kdyttéonoton kanssa. (Kaaridinen ym. 2018, s. 50; Coforce)

Kun ohjelmistorobotiikkaa ehdotetaan ratkaisuksi, on tarkeaa, ettd johto saadaan mukaan
muutokseen. Johdon tuen lisdksi on tarkeda varmistaa IT:n tuki kdyttéénottoa varten, silla
suuri tyo itse robotisoinnin kaytannon toteutuksesta tapahtuu varsinaisen
automaatiototeutuksen parissa. Toimeenpanon yhteydessa korostuu kuitenkin prosessin
omistajan ja substanssiosaajan rooli kdayttéonoton yhteydessa, erityisesti silloin, kun robotti
tulee hoitamaan ihmisen hoitamaa prosessia tai sen osaa. Osaprosessien tai yksittdisten
tehtdvien rajat ja niiden koostaminen yhdeksi kokonaisuudeksi edellyttaa yhteistyota eri
tahojen valilla, mutta erityisesti syvallistd tuntemusta kohteesta, jota suunnitellaan
automatisoinnin kohteeksi. Kun arvioidaan kayttotapausten soveltuvuutta robotisoinnin
kohteeksi, on tarkeaa, etta soveltuvuutta arvioimassa on seka teknisen toteutuksen
asiantuntijoita, etta kdyttotapausten substanssiosaajia. Substanssiosaajien tehtdavana on
lisdksi arvioida automatisoinnin vaikutuksia sen jalkeen, kun ohjelmistorobotiikkaa on

sovellettu kdyttokohteeseen. (Kdaridinen ym. 2018, s. 38-39; Coforce)
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4.3 Ohjelmistorobotiikan edut

IImeisin hyoty ohjelmistorobotiikan kayttéonotossa on ihmisen kalliin tydépanoksen
vahentdaminen usein toistuvissa tehtavissa, jolloin ihminen voi keskittyd enemman lisdarvoa
tuottaviin tehtaviin. Ohjelmistojen automaatiossa itsessaan ei ole nykypaivana mitaan uutta.
Ohjelmistorobotiikka on kdytannossa automaation varhainen suuntaus, joka juontaa
oppirakenteensa koneoppimiseen ja keinodlyyn. Ohjelmistorobotiikan ainutlaatuisuus on
kuitenkin siind, etta se kykenee tyoskentelemaan olemassa olevien systeemien kanssa,
jolloin se ei vaadi kdyttédnottoa varten erillisia, raataloityja alustoja tai muita
ohjelmistohankintoja. Ilman ohjelmistorobotiikkaa yrityksella on muitakin vaihtoehtoja
suunniteltaessa ohjelmistojen integraatiota ja yhteensovittamista. Erds vaihtoehto on
kayttaa ohjelmiston purkamis-, muuntamis- tai latausprosessia, jolla voidaan luoda
sovellusrajapinta, eli erillinen alusta, joka mahdollistaa viestinnan eri jarjestelmien valilla.
Tama vaihtoehto tyypillisesti vaatii uusien integrointityékalujen hankintaa seka runsaasti
ihmisen tekemia tyotunteja. Lisaksi se on yleensa kustannuksiltaan kallis. (Moffitt ym. 2018,

s. 9; Yedavalli, 2018)

Vaihtoehtona on myos, ettd ihminen on linkitetty jokaiseen erilliseen, kustomoituun
prosessin osaan. Tall6in ihmisen tehtdavana on datan manuaalinen lataus esijarjestelmasta
seka hankitun datan valmistelu tiettyyn vaadittuun muotoon. Taman jalkeen keratty ja
valmisteltu data voidaan ladata esimerkiksi automatisoidulla liittymalla toiseen, erilliseen
jarjestelmaan tai tietokantaan. Yritykset hyodyntavat usein tata vaihtoehtoa, koska
ensimmainen vaihtoehto on usein kallis, epakaytannollinen tai haastavampi toteutukseltaan.
Liittymalla toteutettu vaihtoehto on hyvin yleinen palkanlaskennassa: data, kuten
tyontekijan tekemat tunnit hankitaan esijarjestelmasta eli
tyovuorosuunnittelujarjestelmasta. Palkanlaskija valmistelee datan maaramuotoiseen
muotoon usein manuaalisesti, jolloin se on yhteensovitettavissa ja vietavissa liittymalla
varsinaiseen erilliseen palkkajarjestelmadan. Ohjelmistorobotiikan mahdollistaa ihmisen
tekemien toimintojen automatisoinnin ilman taysin uuden ja kalliin integraatiotydkalun

hankintaa. (Yedavalli, 2018)
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Verrattaessa ohjelmistorobotiikan toimintoja ihmisen tekemaan tyohon, voidaan nahda
useita hyotyja. Nakyvin hydty on usein toimintojen nopeutuminen ja sitda myéta ihmisen tydn
vapautuminen, mutta myds inhimillisten virheiden eliminointi. Ohjelmistorobotiikan avulla
voidaan vahentad manuaalisen toiminnan kustannuksia 25 % tai jopa 40 %, samalla
kehittdaen palveluja ja prosessin toimintoja sujuvammiksi. Yleensa ohjelmistorobotiikkaan
tehdyt investoinnit saavutetaan takaisin alle vuodessa (Ey 2019). Robotiikan hyodyt
ilmenevat erityisesti kahdella tavalla: kustannusten saastoina seka kilpailukyvyn kasvuna
tuottavuuden ja tehokkuuden kasvaessa. Asiakkaalle robotiikan hyddyntaminen nakyy
erityisesti tydsuoritusten tehostumisena, virheettémampina suorituksina ja parhaimmillaan
jopa hintojen alenemisena. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan luoda laadukkaampaa
palvelua, saada parempaa tuottoastetta sijoitetulle padgomalle, kasvattaa prosessien
automaatiota, sujuvoittaa liiketoimintoja, edesauttaa sisdista valvontaa ja kehittaa lisdarvon

tuottoa liiketoiminnoille. (Moffit ym. 2018, s. 9)

Yritykset voivat hyotya robotiikan tuomasta automaatiosta myds raportoinnin ja
analysoinnin osalta. Myo6s palkanlaskennassa suoritetaan paljon kuukausittaisia raportteja
palkkakirjanpitoa varten, joiden koostaminen voi vieda suuren osan tyontekijan tyopaivasta.
Itse raporttien analysoinnille jaa verrattain vahan tydaikaa. Hyodyntamalla ja lisaamalla
asteittain ohjelmistorobotiikan kayttoa, yritykset voisivat vahentaa tai jopa minimoida
raporttien kanssa kdytetyn ajan ja vapauttaa tyontekijan ajan analyyttiseen tyohon, joka
tukee johtoa paatoksenteossa. Nama toiminnot eivat ainoastaan lisaa tyotyytyvaisyytta ja
helpota tyon suorittamista. Asianmukaisella koulutuksella ja tyon uudelleenjarjestamisella
voidaan luoda entista parempia liikekumppaneita ja asiantuntijoita organisaation sisalla.

(Yedavalli, 2018)

Ohjelmistorobotiikan edut liiketoiminnan kehittamisen nakdkulmasta ovat monipuoliset.
Palveluntuottajan kannalta liiketoiminnan strategisia avainalueita ovat muun muassa
tyytyvaiset asiakkaat, uudistuminen sekd kokonaistehokkuuden parantaminen, joita voidaan
ohjelmistorobotiikan avulla kehittdaa. Robotiikan avulla tuotetaan lisdarvoa toimintoihin, silla
sen avulla voidaan yksinkertaistaa toimintoja ja vahentaa kustannuksia. Ihmisen tekema tyo
voidaan kohdistaa korkeamman tuottavuuden tehtaviin robotin hoitaessa
rutiinitoimenpiteet. Ohjelmistorobotin kayttoonotto ei vaadi muutoksia nykyiseen IT-

infrastruktuuriin, vaan robotti liitetdan osaksi kdytdssa olevia ohjelmistoja. Sisaista valvontaa
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ja toimintaa maaraysten ja saddosten mukaan voidaan kehittdaa parantaen toimintojen
jaljitettavyytta yksityiskohtaisten tapahtumalokien seka dokumentoitujen prosessien avulla.
Robotiikan kayttoonoton avulla voidaan kasvattaa asiakastyytyvaisyytta palvelun laadun
parantuessa tai uusien toiminnallisuuksien nopeammissa kdyttdonotoissa. Robotiikan avulla
voidaan kasitella suuriakin tietomassoja nopeammin, eli tietojen kasittelyyn saadaan lisattya
kapasiteettia. Tama lyhentaa asiakkaan odotusaikaa. Lisdksi ohjelmistorobotti on

kaytettavissa ympari vuorokauden. (Rutaganda ym. 2017, s. 106)

4.4 Ohjelmistorobotiikan haasteet

Ohjelmistorobotiikan kayttoonotoissa on saavutettu merkittavia taloudellisia hyotyja, mutta
toisaalta my0s haasteita esiintyy. Knowledge Capital Partnersin tekeman tutkimuksen
mukaan (Hindle ym. 2018) jopa 30-50 prosenttia ohjelmistorobotiikan
kayttéonottoprojekteista epdonnistuu. Yrityksilla on usein liiallisen suuret odotukset
ohjelmistorobotiikan kayttoonoton osalta. Robotiikan odotetaan ratkaisevan ihmeratkaisun
tavoin yrityksen suurimmat haasteet, kuten kustannusten alentamisen, tuottavuuden ja
tehokkuuden lisaamisen, uusasiakashankinnan seka asiakaskannan sailyttamisen.
Ohjelmistorobotiikka ei ole ainoa keino ndiden edellda mainittujen haasteiden ratkaisemiseen
seka hyotyjen tuottamiseen. Menestymiseen vaaditaan useiden eri liiketoiminnallisten
menetelmien, paatdsten ja ohjelmistoratkaisujen yhdistamistd, joiden yhteisvaikutuksen
avulla voidaan muuttaa prosesseja, ihmisten toimintatapoja, tietotaitoa ja tyokaluja

sujuvammiksi ja tehokkaammiksi. (Rutaganda ym. 2017, s. 109)

Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan saavuttaa kustannustehokkaita ja nopeita etuja, jos ne
otetaan kayttoon tehokkaalla tavalla. Usein kaytto6notossa hypataankin lilan nopeasti
suunnitteluvaiheesta toteutukseen. Prosessien automatisoinnissa on tarkeda ymmartaa
nykyisen prosessin sisdltd, havaita prosessin puutteet seka olla yksimielisia prosessin tilasta.
Ohjelmistorobotiikan ratkaisut eivat ole suunniteltu olemaan hyodyksi prosesseille, jotka
ovat keskeneradisia, epavakaita tai pirstaleisia. Ohjelmistorobotit eivat myoskadan tuota
parhainta etua, jos ne integroidaan jo valmiiksi vanhaan teknologiaan, joka on poistumassa
kaytosta lahitulevaisuutena. Ohjelmistorobotiikan keskeisimman kayttéonoton
tarkoituksena ei mydskaan tulisi olla ihmisen tydpanoksen taydellinen poistaminen kaytosta,

vaan kayttoonoton tarkoituksena tulisi olla tarkkuuden, nopeuden ja sujuvuuden
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parantaminen seka ihmisen suorittamien toistuvaistehtdvien poistaminen. Suurin osa
epdonnistuneista robotiikan kayttéonottoprojekteista alkoi ilman selvaa maarittelya
taloudellisista, operatiivisista seka suorituskyvyllisistd mittareista. Epaonnistuneet
kayttoonotot olivat myos huonosti jasenneltyja, ja aloitettu ilman prosessin omistajien ja

paattdjien tukea. (Rutaganda ym. 2017, s. 109)

Epdonnistuneissa ohjelmistorobotiikan kdyttdonottoprojekteissa oli havaittavissa
yhtenevaisia piirteita. Yhtena piirteena oli ohjelmistorobotiikan kayttéonoton johtaminen ja
sen puute. Menestyksekkaan robotiikan kdyttoonottoprojektin tulisi olla ennemmin
lilketoiminta- kuin IT-vetoinen. Onnistuneissa kayttéonottoprojekteissa projektin vastuussa
on ollut liiketoiminnan asiantuntija, joka on kayttanyt IT-henkilést6a vahvana
kumppaninaan. Jotta virtuaalista tydvoimaa voidaan onnistuneesti jalkauttaa tyoyhteisoon,
tulisi kayttéonottoprojektiin sisallyttaa toimintoja jokaisesta yrityksen keskeisesta
lilketoiminnan osa-alueesta: IT-infrastruktuurista, tietoturvallisuudesta,
ohjelmistosuunnittelusta, riskienhallinnasta, henkildstohallinnosta seka taloushallinnosta.
Nousevat teknologiat, kuten ohjelmistorobotiikka, dlykds automaatio ja keinoaly, mielletdan
usein virheellisesti suurten tai keskisuurten yritysten IT-toimintojen reviirille. On kuitenkin
muistettava, ettd ohjelmistorobotiikalla haetaan ensisijaisesti etuja ydinliiketoiminnan
keskeisiin kohteisiin, kuten esimerkiksi taloushallinnon tai palkanlaskennan toimintoihin
digitaalisen tydvoiman muodossa. Suuren volyymin omaavat toistuvaistehtavat hyotyvat
usein automatisoinnista eniten. Tehtavat, joita toistuu esimerkiksi palkanlaskennassa,
kirjanpidossa ja laskutuksessa ovat usein jokapdivaisia ja toistuvia, tehden naista toimialoista
sopivia ehdokkaita automatisointiin. Taman vuoksi edella mainittujen liiketoiminta-alueiden
paattdjat ovat oikeita henkil6ita johtamaan kayttéonottoa ja nayttdamaan ongelmakohteet,
joihin voitaisiin parhaiten hyédyntaa ohjelmistoautomaatiota. Naiden toimintojen paattajat
ymmartavat parhaiten, mitka prosessin osat hyotyisivat parhaiten automatisoinnista ja
tdman seurauksena tyovoiman supistamisesta tai uudelleensijoittelusta. Usein pienille ja
keskisuurille yrityksille, jotka ovat hyvin tietoisia omista prosesseistaan, on
ohjelmistorobottien tyohoén ohjelmointi ja koulutus helpompaa. Nama yritykset ovat myds
keskeisessd asemassa, kun mitataan automaation tuottamia hyoétyja. Yhtendinen hallinnointi
lilketoiminnan ja IT-osaajien valilla on valttamatonta, kun halutaan kdaynnistaa
ohjelmistorobotiikan kdyttoonotto tehokkaasti, tehda tarvittavat paatokset seka poistaa

ongelmat kayttoonoton tieltad. (Moffitt ym. 2018, s. 3; Rutaganda ym. 2017, s. 109-110)
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Usein epdonnistuneen robotisointiprojektin syyksi maaritellaan teknologiaratkaisun
puutteellisuus. Kuitenkin yleensa juurisyyna on itse robotisointiin kdaytetty prosessi tai sen
osa. Usein valittu prosessi tai sen osa on puutteellisesti maaritelty tai epaselkea. Hyvin
maaritellyt prosessit ovat sopivimpia automatisointiin. Koska robotit talla hetkellad yha
tarvitsevat tarkkoja ohjeita toimiakseen ja suorittaakseen tehtavia, tulkintaa sisaltavat
tehtdvat eivat ole tyypillisia kandidaatteja robotisointia varten. Yritykset voivat jopa antaa
IT:n tai robotiikan toteuttajan kertoa, mihin tapaukseen robotiikkaa tulisi kayttaa juuri heille.
Talloin pitkalla aikavalilla ei saavuteta strategialahtdisesti parhaita etuja. Liiketoiminnan ja
teknologian sidosryhmien tulisi toimia yhteistydssa keskenaan ja maaritella
tapauskohtaisesti todelliset robotiikan kayttokohteet selkeasti ja strategialdhtoisesti.
Yritykset, joilla on selkea strateginen visio ja vahva johto, menestyvat robotiikan
kayttoonotossa parhaiten, silla organisaation tulisi myos suunnitella automaation edut ja
tiekartta pitkalla tahtaimella. Yksi haaste on myds henkiloston tehokas uudelleensijoittelu,
kun robotiikka on korvannut ihmisen tekeman tyon. Usein henkil6sto siirtyy tekemaan
sivuavaa tyota tai poikkeustapausten kasittelya robotin hoitaessa aikaisemmat tehtavat.
Monissa tapauksissa tama voi olla jarkevaa, mutta ilman selkeda toimeksiantoa
henkildstdhallinnon ja liikketoimintojen valilla, ei valttamatta saavuteta kaikkia mahdollisia
kustannushyoétyja, koska myds robotiikan kayttéonoton investoinnit seka yllapidon
kustannukset on maksettava. Ihmisen arvokas tyovoima tulisi valjastaa tehokkaasti kayttoon,
kun tyontekijalta sadstyy aikaa robotin tehdessa yksinkertaisemmat tehtavat. Robotit
korvaavat alussa enemman alemman tason tyota ja perustehtavia kuin korkeamman tason
asiantuntijatehtavia. Taman seurauksena ihmisen tydpanosta tarvitaan automatisoituun
prosessiin aikaisempaa vahemman, mutta tehtavat ovat yleensa luovempia ja

kompleksisempia, kuin aiemmin. (Moffitt ym. 2018, s. 3; Rutaganda ym. 2017, s. 110-111)

Yhtena kompastuskivena on myds olla liian kunnianhimoinen, ja pyrkia saavuttamaan liian
paljon automaatiota ja muutosta yhdella kertaa. Usein automatisointi kannattaa aloittaa
pienemmasta prosessista tai sen osasta, joka on tarkoin maaritelty.
Automatisointiprosesseissa on muitakin yksityiskohtia, jotka on hyva muistaa. Kompleksit
automatisointiprojektit voivat vaatia datan lahteiden korjaamista, poikkeustapausten
kasittelya ja joskus jopa pirstaleisten prosessien automatisointia. Datan laatu on tarkea
kriteeri robotisoinnissa. Ohjelmistorobotiikkaa voi hyddyntaa ainoastaan digitaaliseen

dataan, ja kaiken datan tulee tukea samaa formaattia, jotta robotti kykenee lukemaan ja



40

hyodyntamaan sitd. Ennen projektiin ryhtymista tulisi kartoittaa kokonaisvaltaisesti
automatisoitava prosessi, ja huomioida kokonaisratkaisu tarkoin. Projektitiimin tulisi laatia
kokonaisvaltainen prosessikuvaus vaihe vaiheelta, alusta loppuun saakka robotisointiin
valitun prosessin osalta. Ohjelmistorobotiikka ei ole ihmeratkaisu, joka ratkaisee
kaikentyyppiset automatisointiongelmat tai tuottaa taydellista, ymparivuorokautista
tyovoimaa. Liian jareat menetelmat ja liiallinen byrokratia robotiikan kaytté6notossa voivat
syoda ohjelmistorobotiikan hyotyja. Muista IT-kayttédnottoprojekteista eroten,
ohjelmistorobotiikka on verrattain kevyt ratkaisu, ja nopea kehittaa seka ottaa tuotantoon.
Tyypillisesti prosessin automatisointi ohjelmistorobotiikan keinoilla vie 2-4 viikkoa projektin
aloituksesta tuotantoon saakka. Ohjelmistorobotiikka ei hairitse nykyisia
ohjelmistoratkaisuja. Se on kevyt ratkaisu, jossa robotit padsevat kasiksi muihin jarjestelmiin
samalla tavalla, kuten ihmisetkin: ne kirjautuvat kayttajana jarjestelmiin kayttajatunnuksen
ja salasanan avulla. Jarjestelméssa olevaan ohjelmointilogiikkaan ei tarvitse tehda
muutoksia. Yritykset, jotka omaksuvat ketteran, ennakkoluulottoman ja kustannustehokkaan
robotiikan toimitusprosessin, menestyvat suuremmalla todennakoisyydella kuin yritykset,
jotka seuraavat perinteisid, raskaita ja byrokraattisia toimitusmenetelmia. (Lacity &

Willcocks, 2015; Moffitt ym. 2018, s. 5; Osman 2019, s. 67; Rutaganda ym. 2017, s. 111)

5 Palkanlaskennan automatisointi esimerkein kuvattuna

Tassa luvussa kuvaillaan palkkahallinnon ty6ta seka siihen vaikuttavia tekij6ita, kuten
digitalisaation tuomia muutoksia palkanlaskentatyohon. Digitalisaatiota seuraavana
vaiheena nahdaan ohjelmistoautomaatio ja robotiikka, jotka lisdavat tyén automaatioastetta
entisestaan. Luvun lopussa kaydaan lapi automaatioratkaisun suunnittelua ja tehdaan
vertailua manuaalisesti toimivien prosessien seka automatisoitujen prosessien valilla data-
analytiikan asiantuntijan kanssa. Automaatioratkaisun suunnittelussa ja valinnassa
tarkastellaan eri prosessien valisia eroja ja hyotyja, seka hankitaan tietoa teemahaastattelun
ja havainnoinnin keinoin. Luvun lopussa kdydaan lapi tapausesimerkkien tuloksia

asiantuntijan kanssa seka pohditaan tehokkaan palkanlaskentaprosessin edellytyksia.
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5.1 VYleista palkkahallinnon tyon luonteesta ja siihen vaikuttavista tekijoista

Arvioiden mukaan talous- ja palkkahallinnon digitalisaatio etenee kolmessa vaiheessa.
Ensimmainen vaihe on jo talla hetkella tilitoimistomaailmassa tuttu, eri sovellusten ja
jarjestelmien muodostama automaatio ja jarjestelmien integrointi. Jarjestelmien on sujuvasti
oltava yhteensovitettavissa, ja tietoa liikutellaan jarjestelmasta toiseen esimerkiksi liittymien
avulla. Tasta esimerkkeina ovat tydajanseurantajarjestelma, johon tiedot kirjataan, ja josta
se siirretddan automaatiota hyodyntden sujuvasti palkkajarjestelmaan. Tiedonsiirto liittymalla
tapahtuu tavallisesti ihmisen toimesta, vaikkakin sen on myés mahdollista esimerkiksi
ajastaa, mika lisdd automaatioastetta. Inmisen tehtavana on kuitenkin varmistaa datan laatu
ja tietojen oikeellisuus, sekd varmistaa, etta siirto jarjestelmasta toiseen sujuu ongelmitta.

(Remes, 2020)

Toisena vaiheena on ohjelmistorobotiikka, jota voidaan hyddyntaa tavallisesti eri
ohjelmistojen valisena siltana. Liittyman tavoin tietoja voidaan robotin avulla siirtaa
jarjestelmasta toiseen, mutta edistyksellisemmin: robotti voi lisdksi esimerkiksi vertailla
lukuja ja havaita virheita ja puutteita datassa. Tietojen siirto jarjestelmasta toiseen voidaan
tehda automaattisesti, ilman ihmisen manuaalista ty6ta ja interventiota. Kolmantena
vaiheena tulevat tekoalya ja koneoppimista hyodyntavat ratkaisut, jotka taydentavat
digitalisaation rintamaa. Digitalisoidussa prosessituotannossa pyritdan ohjaamaan robottien
toimintaa siten, ettd ne toimisivat jatkossa yhda enemman kuten ihmiset. Robottiteknologia
on kehittynyt viime vuosien aikana nopeasti, koneiden ja laitteiden alykkyys ja ympariston
tunnistamiskyky laajentunut seka niiden keskindinen integraatioaste on parantunut. Jatkossa
automaatiota voidaan laajentaa yha enemman my6s monipuolista aistihavaintokykya ja

ihmisen paattelytaitoja vaativiin tehtaviin. (Alasoini, 2015, s. 27; Remes, 2020)

Taloushallinnon koko toimiala on ollut muutoksen keskella jo viimeiset pari vuosikymmenta,
ja digitalisaation tuomat muutokset ovat vaikuttaneet alaan suuresti. Palkkahallinto on
muuttunut perinteisista manuaalisesti suoritettavista tehtadvista sahkoisiin toimintoihin,
jotka pyritdan automatisoimaan niin pitkdlle kuin mahdollista. Robotiikkaa, keinoalya ja
koneoppimista hyodynnetdan palkkahallinnon eri toiminnoissa. Digitalisaation tehokas
hyodyntaminen palkanlaskennan tydssa ei ole ainoastaan prosessien muuttamista

digitaaliseen muotoon. Parhaalla tavalla digitalisointi on palveluiden suunnittelua
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asiakaslahtoisesti seka toimintamallien muutosta yli organisaatiorajojen. Kayttéonottoa ja
yllapitoa varten erilaiset digitaaliset ratkaisut vaativat osakseen seka teknista osaamista etta
substanssiosaamista. Digitalisaatio ei ole ainoastaan paperisten materiaalien digitointia
sahkdiseen muotoon. Digitalisaatio on laaja kokonaisuus, joka mahdollistaa tehokkaasti
hyddynnettyna uusien ratkaisujen, kuten robotiikan kayttoonottoa seka erilaisten
dataldhteiden hyodyntamista. (Parviainen & Kaaridinen & Honkatukia & Federley, 2017, s.
17; Remes 2020)

Tiedon saanti ja asioiden mittaaminen tehostuvat digitalisaation avulla. Tiedolla johtaminen
seka dataohjautuva ja mitattava henkil0stdtyo kasvaa osaksi yritysten strategista johtamista,
kun datalahteita pystytaan hyddyntamaan entista paremmin. Tiedon ja datan analysointi
mahdollistaa erityisesti syvemman ymmarryksen ja parhaimmillaan uusien ratkaisujen
oivaltamisen. Digitalisaatio mahdollistaa myds uudet tyonteon tavat. Uuden ajan tyota
tehddan yha moninaisemmin, hajautetummin ja yksiléllisemmin hyédyntden uutta
digitaalitekniikkaa. Tyo ei ole enaa sidottua paikkaan tai aikaan, ja se voidaan tehda osana
erilaisia yhteisoja ja verkostoja. Keveammat pilvipalvelut ja yhteiskayttoiset ohjelmistot ovat
yleistyneet myos palkka- ja henkilostéhallinnon ty6ssa, joissa seka palveluntuottaja etta
asiakas voivat olla reaaliaikaisesti samassa jarjestelmassa. Aikaisemmin oli tarjolla
poikkeuksetta On-Premise-ohjelmistoja tai lisenssipohjaisia ratkaisuja, eli asiakkaan omalle
palvelimelle paikallisesti asennettuja ohjelmistoja. (Adinum, 2020, 5; Alasoini, 2015, s. 29;

Remes 2020)

Kilpailu hyvista tekijoista on jatkuvaa myds taloushallinnon toimialalla, jolloin
tyonantajamielikuvan ja vastuullisen toiminnan merkitys korostuu. Kun henkil6st6 on
yrityksen tarkein voimavara, on kiinnitettava huomiota hyvan tyontekijakokemuksen
luomiseen. Tyontekijakokemus vaikuttaa vahvasti tyontekijan sitoutumiseen seka yrityksen
tyonantajamielikuvaan. Henkiloston sitoutumisen kulmakivina korostuvat tyon ja
lilketoiminnan merkityksellisyys. Lisdksi tyon rakenteet muuttuvat jatkuvasti ja uusien
organisaatiomallien seka tydympariston muutosten kaltaiset mullistukset haastavat
tyontekijan ja tyonantajan suhdetta. Tuottaakseen lisdarvoa uusissa malleissa on myds
perinteisemman henkildstotyon kyettava uudistumaan. Talous- ja palkkahallinnon alan
kokemat suuret muutokset ja uudenlainen tapa tehda tyota uusilla digitaalisilla tyokaluilla

lisdavat todennakoisesti alan kiinnostavuutta nuorten parissa. Palkkapalveluiden
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ulkoistaminen palveluntarjoajalle on myds nykypdivana yleistynyt. Osittain syyna tahan
voivat olla alan nopeasti muuttuvat vaatimukset ja nykyisen tiedon aikaisempaa nopeampi
vanhentuminen. Aikaisemmin palkkahallinnon toimintojen ulkoistaminen oli monille
asiakkaille uusi asia, mutta nykyaan sadstetaan resursseja, varmistetaan tiedon ajantasaisuus
seka kevennetaan omia hallinnollisia toimintoja ulkoistamalla palveluita kumppanille.

(Adinum, 2019, 7; Remes, 2020)

Taloushallinnon alalle omat haasteensa tuovat myos lainsaadannélliset muutokset, joista
viimeisin suurin muutos on voimaan tullut laki tulotietojarjestelmasta vuonna 2018 (Laki
tulotietojarjestelmasta 53/2018) ja sen pohjalta kansallinen tulorekisteri. Tulorekisteri on
otettu kdyttoon 1.1.2019. Tulorekisteri on yksi suurimmista palkkahallinnon tyohén
vaikuttaneista muutoksista vuosiin. Tulorekisterin kautta viranomaiset ja muut tiedon
kayttajat saavat toiminnassaan tarvitsemat tiedot. Pidemmalla aikavalilla tulorekisterin on
tarkoitus vahentda manuaalista kasittelya ja siirtya kohti automatisoidumpaa prosessia, kun
tietojen toimitus ja kasittely eri reitteja pitkin siirtyy yhteen rekisteriin. Hallitus on myos
tehnyt tulorekisteriin liittyvan esityksen lainsdaadannén muutosehdotuksista. Esitys tulee
toivottavasti lapi mennessaan keventamaan jonkin verran ilmoitusmenettelya seka
kehittamaan tulotietojarjestelmaa keskittyen tulorekisterin kaytettavyyteen liittyvien
epakohtien poistamiseen (Eduskunta, 2019). Myos palkkajarjestelman on taivuttava
muuttuvan lainsadadannén myota tulorekisterin ilmoitusmenettelyyn ja esimerkiksi erilaisiin
korjaustilanteisiin koskien palkkatietoilmoituksia. (Valtioneuvoston kanslia 2019; Laki

tulotietojarjestelmastd 53/2018; Ennakkoperintalaki 1118/1996)

5.2 Tutkimusaineisto ja -menetelma

Tutkimus on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen
tutkimuksen avulla pyritaan tutkimaan tutkimuksen kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Taman tutkimuksen kohteena on palkanlaskennan eri vaiheet, ja
kyseessa olevia toimintoja on kuvattu tapahtumasarjan tavoin. Opinndytetydn tekija on
kuvannut vaiheet oman havainnointinsa ja aikaisemman tyokokemuksensa perusteella.
Laadullisen tutkimuksen aineiston hankintamenetelmaksi suositellaan erityisesti keinoja,
joilla saadaan tuotua tutkittavien omat nakékulmat asiasta esiin. Tassa tutkimuksessa on

kaytetty tiedonkeruumenetelmana teemahaastattelua, ja haastattelu onkin yksi tyypillinen
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tiedonkeruumenetelma laadullisessa tutkimuksessa. Haastattelun avulla voidaan mukauttaa
ja saataa aineiston keruuta tapauskohtaisesti tilanteen edellyttamalla tavalla. Tassa
opinnadytetydssa haastatellaan data-analytiikan asiantuntijaa. Haastateltavalla asiantuntijalla
on kokemusta erilaisten prosessien seka prosessin osien automatisoinnista muun muassa
ohjelmistorobotiikan avulla. Asiantuntijalta saatiin kommentteja palkanlaskennan eri
esimerkkitilanteisiin seka automaatioratkaisun suunnitteluun ja vertailuun
esimerkkitapausten kautta. (Hirsjarvi ym. 2009, s. 134-135, 161-164, 205; Koskinen ym.
2005, s. 157)

Taman tutkimuksen menetelmaksi on valittu puolistrukturoitu haastattelu. Tyon
teemahaastattelu perustuu ennalta valittuihin teemoihin, tassa tapauksessa neljaan eri
palkanlaskennan vaiheeseen. Ty6hon valitut aiheet ovat uuden henkilén perustaminen
jarjestelmaan, puuttuvat tuntikirjaukset ja hyvaksynnat, suurten tietomassojen
manuaalitallennusvaihe palkanlaskennassa seka palkkatietoilmoituksen antaminen
tulorekisteriin. Opinnaytetyon tekija on laatinut oman tyékokemuksensa perusteella nelja
tyypillista esimerkkia palkanlaskennan eri vaiheista. Ndiden esimerkkitapausten avulla
kuvataan automaation astetta ja vaikutusta palkanlaskennan eri osa-alueisiin.
Teemahaastattelussa aiheet ovat tiedossa, ja tdssa tyossa kasitelldan palkanlaskennan
vaiheita. Teemahaastattelusta on muodostettu keskustelunomainen vuorovaikutustilanne,
jotta haastateltava vastaa kysymyksiin omin sanoin ja mahdollisesti ehdottaa uusia
kysymyksia. Teemahaastattelun rungosta on tehty yksinkertainen. Kysymysten avulla on
huolehdittu, etta oleelliset asiat tutkimuksen kannalta on kadyty keskustelussa lapi.
Teemahaastattelun runko on liitetty opinnaytetyon liitteeksi (Liite 1.). Teemahaastattelussa
on otettu huomioon haastateltavan asiantuntijan omat tulkinnat ja niiden keskeisyys.
Haastattelussa on haluttu, ettad haastateltava voi ilmaista omia nakdkulmiaan selkeasti.
Laadullisessa tutkimuksessa on myds yleistd, etta haastateltava kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotannalla, kuten myos tassa tutkimuksessa toimittiin.

(Hirsjarvi ym. 2009, s. 164; Metsamuuronen, 2001, s. 42; Koskinen ym. 2005, s. 104)

Teemahaastattelussa saatua tietoa analysoidaan sisadltéanalyysin keinoin, jolloin
tutkittavasta aiheesta pyritdan saamaan tiivistetty kuvaus. Tutkimusaineisto pyritdaan
jarjestamaan tiiviiseen ja selkeddan muotoon sdilyttden aineiston informaatio.

Teemahaastattelun avulla keratty aineisto teemoitellaan eri aihepiirien eli tdssa tapauksessa
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eri esimerkkitapausten mukaisesti. Taman ryhmittelyn jalkeen aineistosta on mahdollista
huomioida eri tapausten poikkeuksia ja eroavaisuuksia, jonka jalkeen toteutettiin
johtopaatokset ja tulkinta aineiston perusteella. Tama tutkimus toteutetaan
teorialahtoisesti, eli sisdllonanalyysissa pyritaan yhdistelemaan tutkimusaineiston lisaksi
teoriaa, ja tunnistamaan teorian vaikutus. (Metsamuuronen, 2001, s. 54; Tuomi & Sarajarvi

2009, s. 92-93, 96-97)

5.3 Automaatioratkaisun suunnittelu ja vertailu esimerkkitapausten avulla

Tutkimuksen aineisto kerattiin havainnoinnin ja teemahaastattelun avulla.
Esimerkkitapaukset kaytiin ldpi asiantuntijan kanssa, ja niiden pohjalta tehtiin
teemahaastattelu. Haastateltavaksi valittiin data-analytiikan asiantuntija. Haastateltava
konsultoi tyossaan omia asiakkaitaan, kuinka robotiikan avulla voidaan automatisoida eri
lilketoimintaprosesseja. Asiantuntijan kanssa kaytiin keskustelua opinnaytetyon tekijan
havainnoinnin ja tyokokemuksen perusteella. Seuraavassa kohdassa kaydaan lapi nelja
esimerkkitapausta prosesseista, joita palkanlaskija usein kohtaa ty6ssdan. Opinnaytetyon
tekija on laatinut oman tyokokemuksensa perusteella nelja tyypillista tapausesimerkkia
palkanlaskennan eri vaiheista. Naiden esimerkkitapausten avulla kuvataan automaation
astetta palkanlaskennan eri osa-alueisiin. Prosesseista laaditaan ensin
manuaaliprosessikuvaus, seuraavana nykyisen palkkajarjestelman avulla suoritettava,
osittain tai kokonaan automatisoitu prosessi sekd kolmantena robotiikan avulla toteutettava
prosessi. Prosessien valinen vertailu on tarkeaa, jotta voidaan maaritella oikeaa
automaatioratkaisua jokaiseen tilanteeseen seka vertailla niiden valisia eroja. Vertailutietoja
kaytetaan hyodyksi myos, kun pohditaan robotiikan hyddyntamisen kannattavuutta.
Mielenkiintoinen kysymys on, onko robotiikka ja taysi automaatio aina parhain ratkaisu, vai
kannattaako tekemisessa hyddyntaa jarjestelmdautomaatiota? Kannattaako prosessin

automatisointi aloittaa prosessin osasta?

Vertailussa tarkastellaan perinteisen eli manuaalisesti suoritettavan prosessin,
jarjestelmaintegraatioihin ja -automaatioprosessiin pohjautuvan seka ohjelmistorobotiikkaa
hyodyntavan prosessin eroja ja hyotyja. Esimerkkien avulla havainnollistetaan
palkanlaskennan prosessit, joissa automaation hyddyntaminen kasvaa. Seuraavassa

taulukossa esitetdan uuden henkilén perustaminen palkkajarjestelmaan. Vaihekuvausten



avulla kuvataan automaation astetta eri palkanlaskennan osa-alueisiin. Tapauksien vaiheita

ja kuvauksia on kayty lapi yhdessa data-analytiikan asiantuntijan kanssa.

ESIMERKKI 1. UUDEN HENKILON PERUSTAMINEN JARJESTELMAAN

Taulukko 4. Uuden henkilon perustaminen jarjestelmaan.

NORMAALI MANUAALINEN
PROSESSI

PALKKAJARJESTELMAN AVULLA
OSITTAIN TAI KOKONAAN
AUTOMATISOITU

OHJELMISTOROBOTTI

Palkanlaskija tallentaa uuden
henkilon tiedot manuaalisesti
palkkajarjestelmaan
tyosopimuksen tietojen
perusteella.

Palkanlaskija muodostaa
uudelle tyontekijalle
kayttajatunnuksen
jarjestelmaan. Han toimittaa
kayttajatunnuksen tyontekijalle
sahkopostitse.

Palkkajarjestelmaan on luotu
lomake, jonka avulla esimies tai
tyontekija tayttda uuden tyontekijan
tiedot. Esimies toimittaa lomakkeen
palkanlaskijalle jarjestelmén kautta.

Jarjestelmasta lahtee palkanlaskijalle
sdhkopostitse ilmoitus, kun uusi
lomake on taytetty
palkkajarjestelmaéan. Palkanlaskija
tarkistaa tiedot ja hyvaksyy
lomakkeen, jolloin uusi henkil®d
muodostuu palkkajarjestelmaan.

Uudelle tyontekijalle muodostuu
kadyttajatunnus samalla, kun hanet
perustetaan lomakkeella
palkkajarjestelmaan. Kayttajatunnus
toimitetaan jarjestelman kautta
automaattisesti sahkopostiviestilla
tyontekijalle.

Robotti kirjautuu
palkkajarjestelmaan ja tallentaa
uuden henkilén tiedot
jarjestelmaan tyésopimuksen
tietojen perusteella.

Robotti lahettda sdhkopostilla
tiedon uusista
perustetuista tyontekijoista
palkanlaskijalle.

Robotti muodostaa
kayttajatunnuksen uudelle
tyontekijalle ja toimittaa sen
suoraan henkilolle
sahkopostitse.

Uuden henkilén perustaminen jarjestelmaan on prosessina melko nopea my6s manuaalisena

suorituksena, joskin hyvin usein toistuva. Usein henkildita ei mydskaan perusteta kerralla

kovin useaa, vaan yksittdisia henkiloita per palkkajakso. Taman vuoksi prosessi on usein yha

relevantti myos manuaalisena. Vaikka kyseiseen tyovaiheeseen ei valttamattd mene yhdella

kertaa montaa minuuttia palkanlaskijan tytaikaa, on muutosta hyva tarkastella

suuremmassa viitekehyksessa. Kauanko tahan menisi aikaa esimerkiksi vuoden

tarkastelujakson ajalla, ja paljonko silla sadstetdan tyoaikaa? Voidaan pohtia myos, voisiko

palkanlaskija tehda talla ajalla tuottavampia tai mielenkiintoisempia tyotehtavia, kuin

henkilotietojen manuaalista tallennusta jarjestelmaan. Prosessiin tulee kuitenkin lisda

tyovaiheita, kun otetaan lukuun esimerkiksi kayttajatunnukset, jotka muodostetaan uudelle

henkildlle, seka tunnusten ja salasanojen toimittelu sahkopostiviesteina. (Data-analytiikan

asiantuntija, haastattelu 21.8.2020)
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Palkkajarjestelman automatiikka tuo selkedsti sujuvuutta uuden henkilon perustamiseksi
palkkajarjestelmaan. Pitkadlle automatisoidulla prosessilla on mahdollista perustaa
jarjestelmaan erillinen lomake, johon esimies tai tydntekija itse taydentaa uuden tyontekijan
tiedot. Palkanlaskija saa jarjestelmasta automaattisen ilmoituksen, kun lomake on
muodostettu jarjestelmaan. Palkanlaskijan tehtavaksi jaa kontrollipisteena lomakkeen
tietojen tarkistus ja hyvaksynta, jolloin uuden henkilon tiedot tallentuvat jarjestelmaan.
Lomakkeen tayttoda on myds mahdollista ohjata siten, etta vaillinaista lomaketta ei voi
|[ahettaa eteenpadin, ja kaikkiin pakotettuihin kenttiin on otettava kantaa. Tama vahentaa
palkanlaskijan tyota, kun puutteellisesti taytetty lomake ei hidasta kasittelya. Samalla
henkilolle muodostetaan kayttdjatunnus, joka on mahdollista toimittaa palkkajarjestelman

automatiikalla suoraan tyontekijalle. (Data-analytiikan asiantuntija, haastattelu 21.8.2020)

Taman prosessin pystyy myos robotti mallintamaan ja suorittamaan ilman ihmisen
véliintuloa. Robotti perustaa uudet tyontekijat jarjestelmaan, jonka jalkeen palkanlaskijalle
toimitetaan raportti perustetuista tyontekijoista sahkdpostitse. Palkanlaskija tarkistaa ennen
ensimmaista palkanlaskua, etta kaikki tarvittavat tiedot |6ytyvat jarjestelmasta. Myos tama
case osoittaa, ettad jarjestelmdaautomaatiolla paastaan todella suureen automaatiotasoon, eli

hyvin ldhelle robotin suoritusta. (Data-analytiikan asiantuntija, haastattelu 21.8.2020)



ESIMERKKI 2. PUUTTUVAT TUNTIK

Taulukko 5. Puuttuvat tuntikirjauks

IRJAUKSET JA HYVAKSYNNAT

et ja hyvaksynnat.
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NORMAALI MANUAALINEN
PROSESSI

KOKONAAN AUTOMATISOITU

PALKKAJARJESTELMAN
AVULLA OSITTAIN TAI

OHJELMISTOROBOTTI

Palkanlaskija kirjautuu
tuntikirjausjarjestelmaan
noutamaan tunteja
palkanlaskentaa varten.

Palkanlaskija huomaa, etta
muutama tyontekija ei ole
tayttanyt tunteja jarjestelmaan,
ja osasta tunneista puuttuu
esimiehen hyvdksynta.

Palkanlaskija lahettda esimiehille

ja tyontekijoille sahkopostilla
muistutuksen tuntien

kirjaamisesta ja hyvaksymisesta.

hyvaksyttavaksi jarjestelman kautta.

automaattinen sdahkopostiviesti, jossa

Ty6ajanseurantaohjelma lahettda joka

Tyontekija tayttaa tunnit
tyGajanseurantajarjestelmaan, ja
toimittaa ne esimiehelle

Esimiehelle ldhtee jarjestelmasta

hénta pyydetdan hyvaksymaan
tuntikirjaukset.

kuukauden 3. pdiva automaattisen
muistutuksen sahkopostilla
tyontekijoille, joiden tuntikirjaus
puuttuu. Myds puuttuvista
hyvaksynnoista asetetaan
automaattinen muistutusviesti
esimiehille.

Palkanlaskija kirjautuu
tyonajanseurantaohjelmistoon
kuukauden 6. pdivd noutamaan
tunteja palkanlaskentaa varten.

Palkka- ja
tyGajanseurantajarjestelmasta
riippuen, tunnit voidaan myds siirtaa
automaattisesti tydajanseurannasta
palkkajarjestelman
palkkatapahtumille
jarjestelmdintegraation avulla.

Robotti kirjautuu
tuntikirjausjarjestelmaan
kuukauden 3. pdiva ja ajaa

raportin, jossa on tiedot
puuttuvista tuntikirjauksista ja
hyvaksynnoista.

Robotti tarkistaa
tyontekijarekisterista kunkin
tyontekijan sahkopostiosoitteen
ja lahettaa naille muistutuksena
sahkodpostiviestin puuttuvista

tuntikirjauksista. Myos
esimiehille toimitetaan
muistutusviesti.

Robotti kirjautuu
tydnajanseurantaohjelmistoon
kuukauden 6. pdivda noutamaan
tunteja palkanlaskentaa varten.

Robotti ajaa tunnit

tydajanseurannasta, kirjautuu
palkkajarjestelmaan ja vie tiedot
sisaan liittyman avulla. Robotti
toimittaa raportin ja mahdollisen
virhelistan palkanlaskijalle.
Palkanlaskija tarkistaa
virheilmoituksen jarjestelmasta
ja tallentaa tarvittaessa
virheeseen menneet rivit
manuaalisesti.
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Kyseinen prosessi on hyvin tyypillinen palkanlaskijan arjessa. Tuntikirjauksia puuttuu, ja
pahimmillaan palkanlaskentaprosessi viivastyy yksittaisia kirjauksia odotellessa. Hyvin usein
puuttuvat tunnit tai hyvaksynnat huomataan vasta siina vaiheessa, kun kirjauksia olisi tarve
alkaa jo kasitella palkanlaskennassa. Pahimmillaan palkanlaskija joutuu viestittelemaan eri
tahoille ja pyytamaan kirjauksia seka hyvaksyntoja, seka odottelemaan taman jalkeen
aineistoa. Tama aiheuttaa perinteisen manuaalisen prosessin mukaan toimittaessa turhaa
lisatyota seka viivastyttaa palkanlaskentaprosessia. (Data-analytiikan asiantuntija,

haastattelu 21.8.2020)

Jarjestelman kautta on mahdollista sujuvoittaa kyseista prosessia varsin mukavasti.
Jarjestelmdasta saadaan helposti luotua erilaisia automaattisia halytyksid, jotka toimitetaan
esimerkiksi asianosaisten henkildiden sahkdpostiin. Tama edellyttaa, etta tiedot ovat ajan
tasalla ja jarjestelmasta |oytyvat tarpeelliset tiedot, kuten henkiléiden sahkopostiosoitteet.
Halytys on myds mahdollista ajastaa tietylle paivalle, eli jos palkanlaskijan on tarkoitus
noutaa tuntitiedot kuukauden kuudentena paivana, voidaan halytys asettaa muutama paiva
ennen tata. Palkkajarjestelman automaation tasosta ja yhteensopivuudesta
tuntikirjausjarjestelmaan riippuen, voidaan tunnit myos siirtaa jarjestelmasta toiseen
sujuvasti ilman ihmisen valiintuloa. Prosessi muistuttaa jo varsin paljon robotin toimintaa,
jossa ihmisen interventiota ei varsinaisesti tarvita. (Data-analytiikan asiantuntija, haastattelu

21.8.2020)

Kolmannessa vaihtoehdossa robotti kdaytannossa mallintaa ihmisen tekemaa tyota, eika
ohjelmistoon kaytanndssa tehda muutoksia. Raportin avulla robotin on mahdollista tarkistaa
puuttuvat kirjaukset ja toimittaa niistd muistutusviesti asianomaisille, silla valmiiksi
muotoillun muistutusviestin toimittaminen ei vaadi ihmisen harkintaa. Palkanlaskijan
tehtavaksi jaa kaytannossa mahdollisten virheraporttien tarkistus sekd manuaaliset,
yksittaiset tallennustoimenpiteet. Tassa esimerkissa voidaan huomata, kuinka hyvalla
jarjestelmaintegraatiolla padstaan kaytdannossa tayteen automaatioasteeseen. Eli robotti ei
ole aina ainoa vaihtoehto, jos halutaan automatisoida prosessi kokonaisuudessaan. (Data-

analytiikan asiantuntija, haastattelu 21.8.2020)



ESIMERKKI 3. SUURTEN TIETOMASSOJEN TALLENNUSVAIHE PALKANLASKENNASSA

Taulukko 6. Suuren tietomassan tallennusvaihe palkanlaskennassa.

NORMAALI MANUAALINEN

PROSESSI

AUTOMATISOITU

PALKKAJARJESTELMAN AVULLA
OSITTAIN TAl KOKONAAN

OHJELMISTOROBOTTI

Palkanlaskija tallentaa tiedot
palkanlaskentajarjestelmaan
manuaalisesti.

Palkanlaskija tarkistaa
manuaalisesti tallentamansa
tiedot rivi kerrallaan, ja korjaa
mahdolliset havaitsemansa
tallennusvirheet.

Tietojen tallennukseen
kulunutta aikaa on vaikea
arvioida, silla siihen vaikuttavat
muun muassa erilaiset

taustatiedot kuten
palkanlaskijan tyokokemus,
jarjestelman kdytdon osaaminen,

vireystila tai muut inhimilliset
tekijat.

saamansa tiedot
palkkajarjestelmaan liittyman
avulla. Exceliin on viety

jonka avulla tieto kohdistetaan
jarjestelmassa.

voivat myos siirtya
palkkajarjestelmaan ajastettuna,
mikali siihen on integroitu
yhteensopiva
tybajanseurantajarjestelma, josta
kirjaukset siirtyvat esimiehen
hyvaksynnan jalkeen.

TyOajanseurantaohjelma lahettaa
joka kuukauden 3. padiva
automaattisen muistutuksen
sahkdpostilla tyontekijoille, joiden
tuntikirjaus puuttuu. Myos
puuttuvista hyvaksynnoista
asetetaan automaattinen
muistutusviesti esimiehille.

Palkanlaskija tarkistaa liittymalla
palkkajarjestelmaan viedyt tiedot
satunnaisotannalla. Mikali tieto ei
tallennu esimerkiksi virheellisen
henkildonumeron vuoksi, jarjestelma
muodostaa tasta virheilmoituksen.
Palkanlaskija tarkistaa jarjestelman
muodostaman virheilmoituksen, ja
tekee tarvittaessa lisdyksen

manuaalisesti.

Palkanlaskija siirtda excel-muodossa

tunnistetieto, kuten henkildbnumero,

Tiedot, esimerkiksi tehdyt tyotunnit,

Robotti kirjautuu jarjestelmaan
ja vie tiedot
palkkajarjestelmaan liittyman
avulla.

Robotti tasmayttaa
palkkajarjestelmaan viedyt
tiedot sekd avaa jarjestelman

muodostaman
virheilmoituksen. Robotti
lahettaa palkanlaskijalle
sdahkopostitse tiedon
virheilmoituksesta.

Palkanlaskija tarkistaa
virheilmoituksen jarjestelmasta
ja tallentaa virheeseen
menneet rivit manuaalisesti.

Suuren tietomassan tallennusprosessi on hyva esimerkki automatisointiin ja robotisointiin

erinomaisesti sopivasta kohteesta. Toki oletuksena on, etta tallennettava massa on

sdhkoisessa muodossa, esimerkiksi Excel-muodossa, silla paperilla olevaa aineistoa ei ole
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mahdollista robotisoida. Datan on myds oltava maaramuotoista. Palkanlaskennassa on
useita tamantyyppisia, Excel-muodossa toimitettavia massoja, kuten esimerkiksi henkildiden
lomajaksot ja sairauslomat, provisiot ja bonukset. Tamantyyppista aineistoa ei ole
kustannustehokasta lahtea tallentamaan manuaalisesti, silla se on hidasta ja useita
tapahtumia kasin tallennettaessa myos virheiden mahdollisuus kasvaa. Myds manuaalisesti
tallennetun aineiston tarkistukset vievat aikaa, silla usein tahan ei riita pelkka
satunnaisotanta, vaan koko manuaalisesti tallennettu aineisto on kaytava lapi. (Data-

analytiikan asiantuntija, haastattelu 21.8.2020)

Suuret tietomassat on varsin tehokasta vieda palkanlaskentajarjestelmaan sinne rakennetun
liittyman avulla. Tiedot kohdistetaan Excelista esimerkiksi tyontekijan henkildnumeron
perusteella. Palkanlaskijan tehtavaksi jaa tiedoston siirtoajo jarjestelmaan, ellei kyseista
prosessin osaa ole automatisoitu tai ajastettu. Jarjestelmaan vietyjen tietojen tarkistukseen
riittda usein esimerkiksi satunnaisotanta koko massan tarkistuksen sijaan. Jarjestelma
tuottaa lisaksi virheraportin, esimerkiksi tilanteissa, joissa henkilénumero on ollut
virheellinen, eika tietojen tallennus ole onnistunut. Tall6in palkanlaskija tarkistaa
virheraportin, ja tallentaa puuttuvat rivit manuaalisesti. (Data-analytiikan asiantuntija,

haastattelu 21.8.2020)

Taysin robotisoidussa prosessissa robotin on mahdollista vieda tiedot jarjestelmaan ja
korvata ihmisen tekeman manuaalisen tyon. Kyseessa on rutiininomainen palkanlaskennan
toimenpide, joka on helposti automatisoitavissa robotin avulla. Robotti on tarkka ja
vasymaton rutiinitehtadvissa, siind missa manuaalitallennukseen vaikuttavat muun muassa
inhimilliset tekijat. Ihmisen tehtdvaksi jaa mahdollisen virhelistan tarkistus ja manuaaliset
lisaykset, mikali ndita ilmenee. Samalla ihminen voi kehittdaa prosessia ja korjata puutteelliset
tiedot, jolloin ainakaan sama virhe ei ilmene seuraavalla kerralla tietoja sisaan luettaessa.
Prosessin toteutumista on syyta valvoa alkuvaiheessa ja tehda riittavasti tarkistuksia
esimerkiksi satunnaisotannalla, jotta voidaan varmistaa, ettd toteutus on onnistunut. (Data-

analytiikan asiantuntija, haastattelu 21.8.2020)
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ESIMERKKI 4. PALKKATIETOILMOITUKSEN ANTAMINEN TULOREKISTERIIN

Taulukko 7. Palkkatietoilmoituksen antaminen tulorekisteriin.

NORMAALI MANUAALINEN
PROSESSI

PALKKAJARJESTELMAN AVULLA
OSITTAIN TAl KOKONAAN
AUTOMATISOITU

OHJELMISTO-ROBOTTI

Palkanlaskija muodostaa
palkkatietoilmoituksen
palkkajarjestelmasta palkanmaksun
jalkeen. Lomakkeella vaaditaan
seuraavat tunnistetiedot:
toimenpiteen tyyppi,
palkanmaksukausi, maksupaiva,
suorituksen maksajan ilmoitusviite.
Palkanlaskija tasmayttaa
tulorekisteriin toimitettavat palkka-
ja ansiotulot palkkakirjanpitoon
manuaalisesti: muun muassa
ennakonpidatyksen ja sotumaksun
alaiset ansiot.

Tiedoston lataus
palkkajarjestelmasta: Tiedoston voi
ladata tulorekisterin sédhkdiseen
asiointipalveluun, jonne
kirjaudutaan Suomi.fi-tunnuksilla.
Kirjautuminen edellyttda
valtuutuksen yrityksen puolesta
asiointiin. Palkkajarjestelmdan on
asetettu oletuksena palkkojen ja
ansiotulojen vaadittavat tulolajit,
erikseen ilmoitettavat tulolajit,
tuloista vdhennettavat erat,
ulkomaan tyoskentelyyn liittyvat
tiedot, poissaolotiedot, perusteeton
etu ja palkan takaisinperinta.

Verkkolomake: Tiedot syotetdan
kasin tulorekisteriin. Lomakkeen
taytto ei vaadi yhteytta
palkkajarjestelmaan. Kirjautuminen
palveluun tapahtuu samalla tavalla,
kuin tiedoston latauksessa.
Palkanlaskija tayttaa lomakkeelle
tiedot muun muassa maksajasta,
tulonsaajasta, vakuuttamisesta,
maksetuista suorituksista
tulolajeineen ja siita vahennettavat
erat seka mahdolliset luontoisedut
ja kustannusten korvaukset.

Palkanlaskija muodostaa
palkkatietoilmoituksen
palkkajarjestelmasta palkanmaksun
jalkeen. limoituksen muodostamisen
voi my0s ajastaa jarjestelmassa
valmiiksi tietylle ajankohdalle.

Palkkajarjestelmaan voidaan luoda
erillinen tdsmaytysraportti, jonka
avulla palkanlaskija tdsmayttaa
tulorekisteriin ilmoitettavat tiedot
palkkakirjanpitoon.

Tekninen rajapinta: Vaadittavat
palkkatiedot tulolajeineen voidaan
siirtda ajastettuna tulorekisteriin
suoraan palkkajarjestelmasta.
Tulorekisteri on integroitu
palkkajarjestelmaan, jolloin
ilmoittaminen ei vaadi erillista
kirjautumista ilmoittamishetkella.

Robotti kirjautuu jarjestelmaan
ja muodostaa
palkkatietoilmoituksen
palkkajarjestelmasta
palkanmaksun jalkeen, tai
hakee valmiiksi ajastetun
raportin.

Robotti tasmayttaa
tulorekisteriin ilmoitettavat
tiedot palkkakirjanpitoon.
Mikali tiedot eivat tasmaa,
robotti |ahettaa palkanlaskijalle
sahkopostitse virheilmoituksen.

Mikali palkkailmoituksen tiedot
tasmaavat palkkakirjanpitoon,
palkkatietoilmoitus toimitetaan
suoraan palkkajarjestelmasta
tulorekisteriin teknisen
rajapinnan avulla ilman
palkanlaskijan valiintuloa
prosessiin.




53

Palkkatietoilmoituksen antaminen tulorekisteriin prosessina sopii kokonaisuudessaan tai
prosessin osina automatisoitavaksi. Ensimmainen esimerkki manuaalisesta prosessista on
hidas ja kankea, eika sita voisi kuvitella vaihtoehdoksi, mikali palkansaajia on useampia.
Kuitenkin palkkatietoilmoituksen toimittaminen prosessina yleisesti sisaltaa useita
manuaalisia vaiheita, jotka ovat toistettavia ja noudattavat selkeda struktuuria. Ihmisen
tyopanosta voi kuitenkin ottaa pitkien prosessien tyovaiheiden viliin ja taten osittain

automatisoida prosessia. (Data-analytiikan asiantuntija, haastattelu 21.8.2020)

Palkkajarjestelman avulla automatisoitu prosessi on hyva ratkaisu, ja se sisdltdaa useamman
kontrollipisteen prosessin sisalla, jossa ihminen valvoo prosessia. Jarjestelman avulla
muodostetaan palkkatietoilmoitus. Asetukset on maaritelty jarjestelmaan siten, etta
tulorekisterin vaatimat tulolajit on maaritelty valmiiksi eri palkkalajien mukaisesti.
Jarjestelmdan on myds maaritelty raportti, jonka avulla palkanlaskijan on nopea tasmayttaa
maksetut palkat seka tulorekisteriin ilmoitettavat tiedot. Tama on tarkea kontrollipiste, silla
jos tiedot eivat jostain syysta tasmaa, ihmista tarvitaan tutkimaan ja selvittamaan
poikkeaman syy. Kolmas vaihe on ilmoituksen toimittaminen tulorekisteriin, ja
jarjestelmaintegraation avulla ilmoituksen toimittaminen sujuu nopeasti suoraan
palkkajarjestelmasta ilman erillisia kirjautumisia tulorekisterin palveluun. (Data-analytiikan

asiantuntija, haastattelu 21.8.2020)

Yl olevan esimerkin kolmas vaihtoehto on robotiikalla toteutettu prosessi. Kdytannossa
robotti pystyy hoitamaan palkkatietoilmoituksen toimittamisen ilman ihmisen valiintuloa,
mikali palkkatiedot tdsmaavat. Kuitenkin on hyva jattaa alkuvaiheessa prosessin toiseen
vaiheeseen kontrollipiste, eli mikali tiedot eivat tasmaa, on ihmisen hyva tulla jatkamaan
prosessi tai sen osa loppuun, ja selvittda virheen syy. Ratkaisu on kuitenkin helposti
jatkojalostettavissa, eli automaatiota voi jatkaa tarvittaessa taysiautomaatioksi jattamalla
kontrollipisteen pois tietojen tdsmatessa. Palkkatietoilmoitus on usein toistettava,
rutiininomainen toimenpide, joka toistetaan hyvin samankaltaisena joka palkanmaksun
jalkeen. Tassa tapauksessa robotiikalla automatisointi voisi soveltua koko prosessiin
parhaiten, vaikka myos osittainen automatiikka jarjestelman avulla, jossa ihminen tyostaa

osan prosessista, on hyva vaihtoehto. (Data-analytiikan asiantuntija, haastattelu 21.8.2020)
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5.4 Tehokkaan palkanlaskentaprosessin edellytyksista

Edella olevista tapausesimerkeista voidaan huomata palkanlaskentatyon vaiheittainen
muutos manuaalitallennustyostad yha korkeamman automaatiotason toiminnoiksi. Tapausten
perusteella voidaan todeta, ettd useassa tapauksessa moni asia on sujuvaa hoitaa
palkkajarjestelman automatisoitujen toimintojen avulla. Robotti voidaan ohjelmoida
mallintamaan ihmisen suorittamia toimintoja ja tehostamaan automatisointia. Esimerkkien
pohjalta voidaan todeta, ettd manuaalinen prosessi on usein tehottomin. Yksittdisissa
tapauksissa manuaalinen prosessi on yha relevantti, esimerkiksi yksittdisten henkiléiden
perustaminen palkkajarjestelmaan. Kun massaa ja volyymia tulee enemman, ei manuaalinen
tallentaminen ole enda tehokkuuden kannalta jarkevin ratkaisu. Suurten tietomassojen
tallennus on klassinen esimerkki siita, kuinka automaation avulla voidaan tehostaa
palkanlaskentatyota. Toteutustapana voidaan kuitenkin hyddyntaa tehokkaasti seka
jarjestelmadn automaatiota etta robottia. Suurten tietomassojen tallennus ei ole enaa
nykypaivana perusteltu ratkaisu manuaalisesti suoritettuna, jo senkin vuoksi, etta
manuaalitallennusty6ssa virheiden riski on suurempi. Tietojen tallentamiseen menee
ihmiseltd huomattavasti enemman aikaa, kuin automaatioratkaisulta. Lisdksi manuaalisesti
tallennetut tiedot usein taytyy tarkistaa rivi rivilta yksi kerrallaan, jotta voidaan varmistaa
virheeton suoritus. Jarjestelmaratkaisun ollessa tuotannossa, riittavat huomattavasti
kevyemmat tarkistusprosessit, kuten tarkistus satunnaisotannan avulla tai tiedostojen
vhteenlaskettu summa, jossa verrataan esimerkiksi palkkajarjestelmaan vietyd summaa
siirtotiedoston summaan. Lisaksi tarkistetaan jarjestelman muodostamat raportit ja
virhelistaukset, ja mahdolliset virheet korjataan manuaalisesti. Palkanlaskenta on suurten
tietomassojen koontia palkkajarjestelmaan eri puolilta organisaatiota ja sen ulkopuolelta,
jolloin yleensa aikaa vievin osuus palkanlaskennassa onkin tiedon koonti ja hallinta. Prosessia
ja tiedonsiirtoa voidaan sujuvoittaa automaation avulla huomattavasti. Teknologian
kehittyessa monia manuaalisesti suoritettuja tyévaiheita voidaan automatisoida. Nama
vaikuttavat luonnollisesti palkanlaskijan tydonkuvaan. Palkanlaskijan tehtavana onkin yha
useammin valvoa prosessia ja sen toimivuutta. (Data-analytiikan asiantuntija, haastattelu

21.8.2020)
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Tapausesimerkkien lapikdynnin lisaksi data-analytiikan asiantuntijalta kysyttiin (haastattelu
21.8.2020), kuinka han nakee tehokkaan palkanlaskentaprosessin. Hinen mukaansa
kannattaa lahtea liikkeelle tunnistamalla nykyiset prosessit ja maarittelemalld ne. Prosessien
maarittelyssa otetaan huomioon eri vaiheet ja pohditaan, kuinka prosesseja voitaisiin
virtaviivaistaa ja tehostaa. Monet prosessit sisaltavat yllattavan monta vaihetta ja valikatta,
jolloin kannattaa pohtia, voiko prosesseja yksinkertaistaa. Usein kannattaa lahtea liikkeelle
esimerkiksi osasta prosessia, mahdollisuuksien mukaan pienemmasta kokonaisuudesta
laajentaen suurempaan. Robotiikan kayttdonottoon kannattaa suhtautua
ennakkoluulottomasti, silla kyseessa on melko kevyt ratkaisu verrattuna erilaisiin muihin
jarjestelmaprojekteihin. Robotin kdyttéonotossa ei tarvitse tehdda muutoksia nykyisiin
jarjestelmiin, koska se toimii entisten jarjestelmien rinnalla. Kohdetta valittaessa kannattaa
huomioida my6s tapahtumien volyymit ja toistuvuus, silla mita suuremmat volyymit
kohteella on, sitd paremmin se soveltuu robotisoitavaksi. Téna pdivana voidaan sujuvasti
vhdistella eri automaatioratkaisuja, eli ottaa jarjestelman ratkaisuista tehot irti, ja hyédyntaa
jarjestelmien yhteensopivuutta. Useissa jarjestelmaratkaisuissa on jo valmiina erilaisia
automatisointitoimintoja, ja ne ovat valmiiksi rakennettu yhteensopiviksi eri jarjestelmien
kanssa. Tarkeda on, etta tiedot ovat digitaalisessa muodossa ja esimerkiksi ladattavissa
Excel-muotoon. Talla padsee automatisoinnissa ja tehostamisessa jo pitkalle, jos mietitdan
esimerkiksi tietojen tallennustyota. Tulevaisuudessa jarjestelmien kehittyessa entisestaan
voidaan tyohon lisata yha enemman tulkintaa ja dlykasta automaatiota, joka on perinteisesti
ollut ihmisen tehtava. Jarjestelmiin voidaan nykyaankin lisata lahtotietoihin esimerkiksi
kdytOssa oleva tydehtosopimus, jonka pohjalta jarjestelma laskee esimerkiksi sairausajan
palkanmaksuvelvollisuuden tai lopputilin. Palkanlaskijalla on yha oltava
substanssiosaaminen, silld han tarkistaa laskennan oikeellisuuden. Palkanlaskenta on
pohjimmiltaan saantdjen ja lakien asetuksiin pohjautuvaa toimintaa, jolloin my6s keinoaly
pystyy oppimaan lisda sdannénmukaisuuksien pohjalta ja laajentamaan tietoutta, jolloin sita

voidaan kayttda myos palkanlaskentatyohoén laajemmin tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykseen “Mitka palkkahallinnon prosessit tai prosessin osat
soveltuvat parhaiten automatisoitaviksi ohjelmistorobotiikalla?” voitaisiin naiden
esimerkkien perusteella todeta robotiikan tuottavan suurta hyotya useassa eri prosessin
vaiheessa, jotka vaatisivat ihmisen tekemina paljon aikaa, manuaalista tallennustyota seka

tiedon siirtoa jarjestelmasta toiseen. Tutkimus osoittaa myds sen, etta jarjestelman
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automaatiotoiminnoilla padstdaan nostamaan automaatioastetta ja tekemaan tyosta
tehokkaampaa. Usein tehokasta onkin hyddyntaa eri automaatioratkaisuja riippuen kaytossa
olevasta jarjestelmastd. Useat nykyaikaiset jarjestelmat tarjoavat jo valmiiksi erilaisia
automaatiotoimintoja. Yritys valitsee erilaisista automaatiotoiminnoista omiin tarpeisiinsa ja
prosesseihinsa sopivimmat ratkaisut. Valintaperusteena voidaan kayttaa esimerkiksi
lilketoimintatarkastelua ja laskelmia projektin liiketoimintahyddyista seka ratkaisun teknista
toteutettavuutta. Kun automaatioon lisataan jatkossa keinoalya, tulee dlykas automaatio
toimimaan prosessissa hienovaraisesti taustalla ilman, ettad ihmisen tarvitsee juuri puuttua
sen toimintaan. Ihmisen tehtavaksi jaa esimerkiksi tarkistaa ajastetut raportit ja jarjestelman
tuottamat lokitiedot seka tulkita ja tarkistaa niiden oikeellisuus. Virhetapauksissa ihminen

selvittda virheen syyn ja kehittdaa prosessia jatkuvasti toimivammaksi.

6 Palkkahallinnon tyon tulevaisuuden nakymat

Nykypaivan trendi on automatisoida toistuvaistehtavat kustannusten alentamisen seka
ihmisen tekemien manuaalivirheiden vahentamisen toivossa. Manuaaliset tydvaiheet
katoavat vahitellen palkanlaskijan tyopoydalta robotiikan ja automaation vallatessa
palkanlaskennan kenttaa kiihtyvalla vauhdilla. Muutos vaikuttaa suuresti moneen eri osa-
alueeseen: tyontekijan toimenkuvaan ja arkeen, yrityksen liiketoimintaan ja tuottavuuden
parantamiseen, tyontekijoiden hyvinvointiin ja tyon sujuvoittamiseen seka
asiakastyytyvaisyyteen. Automaatio muuttaa palkanlaskennan tyén kokonaisuutta
tavoitteenaan sujuvoittaa prosessia ja vapauttaa ihmisen tydaikaa manuaalisesta
toistuvaistydsta konsultoivaa ajattelua vaativiin tehtaviin. Palkanlaskenta sisaltda suurten
tietomaarien kerdaamista, kerattyjen tietojen hyodyntamista ja lajittelua. Palkanlaskennassa
kaytettavat tiedot ovat esimerkiksi tydajanseurantajarjestelmasta saatavat tunnit,
verotiedot, lomajaksot, poissaolot, erilaiset tydsuhdemuutokset, lopputilit sekd monenlaiset
palkkoihin vaikuttavat muutokset lainsdaadanndssa seka tydoehtosopimuksissa. (Accountor

2020; Osman 2019, s. 66)

Tietoja keratdan useasta eri lahteestd ympari organisaatiota ja sen ulkopuolelta, ja tieto
kootaan yhteen palkkajarjestelmassa. Jarjestelmaan voidaan sy6ttaa tietoja monen eri
henkilon toimesta: esimerkiksi palkanlaskijan, esimiehen ja tyontekijan itsensa. Tieto kulkee

usein ihmiselta toiselle erilaisten prosessien kautta. Tyontekija kirjaa tuntinsa
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tydajanseurantajarjestelmaan, josta esimies tarkistaa ja hyvaksyy kirjaukset. Tieto siirtyy
lopulta palkanlaskijalle, joka siirtaa tiedot varsinaiseen palkkajarjestelmaan esimerkiksi
automatisoidun liittyman avulla. Palkanlaskija kokoaa lisaksi muut tiedot yhteen ja

muodostaa palkka-aineistosta lopullisen palkkalaskelman. (Accountor 2020)

Palkanlaskentajarjestelman valinnalla on suuri vaikutus palkanlaskijan arkeen, silla se on
laskijan tarkein tydkalu. Palkanlaskennassa yksi aikaa vievimmista prosessin osista onkin
datan hallinta. Tietovirtojen on kuljettava sujuvasti jarjestelmasta toiseen, kuten esimerkiksi
tyOajanseurannasta palkkajarjestelmaan. Prosessin monimutkaisuus ja kesto riippuvat muun
muassa siita, kuinka eri jarjestelmat ovat yhteensovitettavissa. Teknologian kehittyessa
monia manuaalisia tyovaiheita saadaan automatisoitua pitkalle. Palkanlaskijan tyonkuva
tulee muuttumaan tulevaisuudessa, kun palkanlaskennan prosessit kayvat lapi mittavia
muutoksia. Palkanlaskijan onkin tarkeda valmistautua muutokseen ja kehittda omia taitojaan
vastaamaan tata muutosta ja tulevaisuuden tydnkuvaansa. Usein teknologiset muutokset
paivittaistydssa voidaan nahda alkuun skeptisesti, mutta tutkimusten (Lacity & Willcocks,
2015) mukaan tyontekijat suhtautuvat automaation tuomaan muutokseen hyvin
havaitessaan, kuinka heidan tehtavansa muuttuvat automatisoinnin myo6ta aikaisempaa

mielenkiintoisemmiksi. (Accountor 2020; Osman 2019, s. 67)

Katoavatko palkanlaskijan tyot automaation ja tyon murroksen vuoksi? Palkanlaskentatyd on
kokenut suuria muutoksia viime vuosien aikana, eikd muutokselle ole nakyvissa loppua.
Olemme ndhneet vasta pienen murto-osan siita, mihin teknologia todella kykenee.
Automaatio ja robotiikka tulevat ottamaan enemman roolia toistuvaistapahtumista ja
manuaalisista tehtavista, joita ihminen on vield viime vuosina hoitanut. Elinkeinoelaman
tutkimuslaitos ETLA on julkaissut useita tutkimuksia siita, kuinka rutiinimuotoista tyota
korvautuu automaation ja digitalisaation myota. Myos palkkahallinnon tyOssa varsinaisen
laskennan hoitaa kone, jolloin tyontekijalla vapautuu aikaa muihin tehtaviin. Vaikka
perinteisesti tunnettu palkanlaskijan tehtavanimike katoaisikin, tilalle syntyy uusia
ammattinimikkeita palkkahallinnon ja henkilostotyon asiantuntijoille. Palkanlaskijalla on tydn
murroksen myota mahdollisuus kehittdad ammatillista osaamistaan ja sulautua strategiseksi
osaksi yrityksen liiketoimintaa. ETLAN tutkimuksessa (Maczulskij, 2020) selvitettiin
kadonneissa tehtavissa toimineiden tyontekijoiden siirtymaa tyomarkkinoilla uusiin

tehtaviin. Keskeista tutkimuksen mukaan oli, etta yleisesti toimistotehtavissa toimineet
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[6ysivat usein aikaisempaa korkeapalkkaisempaa asiantuntijaty6ta entisten rutiininomaisten

tehtavien lakattua. (Maczulskij 2020; Accountor 2020)

6.1 Muuttuvat toimintatavat

Yrityksen toimintaymparistd on varmasti hyvin erindakdinen jo muutaman vuoden kuluttua,
vaikka sen perusperiaatteet pysyisivatkin samoina. Olennaista on se, etta yrityksen kyky
muuntautua ja kokeilla eri toimintatapoja sailyy. Muutoksen vaistamattomyys
toimintaymparistossa on tunnistettu, mutta usein silti monet muutoshankkeet tuottavat
pettymyksen tunteita ja muutosvastarintaa. Muutostilanteissa yrityksen henkil6sté on
tarkedssa asemassa, silla onnistumisen kannalta olennaista on se, kuinka tyontekijat
suhtautuvat muutokseen. Muutostilanteissa esiintyva muutosvastarinta onkin yksi suurimpia
haasteita organisaatiomuutosten yhteydessa. Muutoksessa edellytetdaan hyvaa
johtamiskykya, jolla muutosvastarintaa voidaan hallita. Muutoksen keskella tulisikin
keskittya leadership -tyyppiseen ajattelutapaan, eli ihmisten johtamiseen, silla muutos
edellyttda 70 % -80 % ihmisten johtamista ja loput, 20 % -30 % asioiden johtamista.
Muutoksen johtajalla on oltava kyky rohkaista ja motivoida alaisiaan. Tyontekijat on saatava
sitoutumaan muutosprosessiin, jolloin menestyksekas muutos on mahdollinen. (Gromov &

Brandt 2011, s. 66)

Digitalisaatio tulee vaistamatta muuttamaan tyontekijéiden toimenkuvia, mutta heidan
osaamistaan se ei tee tarpeettomaksi. Talous- ja palkkahallinnon ty6ssa tarvitaan entista
parempaa asiantuntemusta robottien ja tekoadlyn vallatessa tehtavia. Ihmista tarvitaan
tekemdan johtopaatoksia, analyyseja seka varmistamaan, etta jarjestelma toimii ja tiedot
ovat oikein. Palkanlaskijan ty6t eivat katoa, ne vain tulevat muuttumaan toisenlaisiksi.
Taloushallintoalan muutoksesta ja osaamisen murroksesta tulisi keskustella aktiivisesti.
Lisahuomiota tulisi myds kohdistaa muutosten vaikutuksista johtamiseen. Suurimpina
haasteina on yha mahdollinen muutosvastarinta ja henkiloston aktivointi muutokseen. My0ds
digiaikana johtajat ja esimiehet tulevat johtamaan ihmisia, eivat ohjelmistorobotteja.
Tehokkailla ja laadukkailla henkilostokaytannailla pyritaan luomaan kilpailuetua, silla
sitoutunut ja motivoitunut henkilosto tulee olemaan yrityksen tarkein voimavara. (Viitala

ym. 2014, s. 43; Remes, 2020)
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Palkkahallinnon tyon murros vaatii esimiehilta aktiivista muutosjohtamista, silla
palkkahallinnosta tapahtuva murros on jo kaynnissa. Automaatio ja robotiikka tulevat
vaikuttamaan jokaisen yrityksen toimintaan toimialasta riippumatta, kuten myds
taloushallinnon toimialaan. Muutoksen johtaminen ja modernien jarjestelmien hankinta on
johdon ja esimiesten vastuulla. Yksi yrityksen keinoista tavoitella menestysta ja kilpailuetua
on hyddyntaa tehokkaasti nykyisida olemassa olevia resursseja seka aktiivisesti laajentaa ja
uudistaa resurssipohjaansa jatkuvasti. Kun tavoitellaan menestysta nykyisten
henkilostoresurssien avulla, huomioita kiinnitetaan erityisesti siihen, kuinka henkil6a
tuotannontekijana voidaan toiminnan nykyisessa kontekstissa hyodyntaa mahdollisimman
tehokkaasti. Talldin kiinnitetadan huomiota erityisesti siihen, kuinka esimerkiksi palkanlaskijan
suoritusta voitaisiin mitata ja tehostaa tuottavuuden kasvattamiseksi. Mita suurempi
yrityksen henkilostomaara on, sita tarkeampaa on selvittaa, kuinka paljon aikaa mihinkin
prosessin vaiheeseen kuluu aikaa. Palkanlaskentaan liittyvaan tyohon voi kulua yllattavan
paljon perustehtaviin, kuten tuntien kirjauksiin, esimiestyéhon seka mahdollisiin palkkojen
korjauksiin. Tarkeaa olisi varmistaa prosessien ja jarjestelmien toimivuus ja yhteensopivuus,
ja automatisoida manuaaliprosessit mahdollisuuksien mukaan. Lisaksi mielenkiinnon
kohteena tulisi olla, miten palkitsemisen avulla voitaisiin kannustaa henkilost6a parempaan
kokonaissuoritukseen, ja miten henkiléston kehittaminen tulisi hoitaa, jotta lopputuloksena

voidaan hallita omat tehtavat entista paremmin. (Viitala ym. 2014, s. 50; Accountor, 2020)

Palkkaprosessin sujuvuutta tarkasteltaessa olisi kiinnitettava huomiota erityisesti tiedon
kulkuun ja hankintaan. Tieto on kannattavinta keradta yhteen ja samaan jarjestelmaan, tai
varmistaa, etta jarjestelmat ovat keskenaan yhteensopivia. Strategiandkokulmasta
tulevaisuudessa on tarkeaa erityisesti proaktiivinen tyoote sekd muutosten ennakointi, jota
varten tarvitaan dataa ja sen analysointia. HR- ja palkkadatan yhdistaminen seka tietojen
aktiivinen analysointi antavat tarkeaa tietoa. Tietojen avulla johto voi esimerkiksi ennustaa
tyovoiman tarvetta ja kustannuksia tulevaisuudessa, ja tehda faktoihin perustuvia,
lilketoimintaa tukevia paatoksia. Uudistumista ja kilpailuetua painottavan henkildstotyon
mukaisesti etsitdan jatkuvasti uusia mahdollisuuksia seka tavoitellaan nykyisen kontekstin
muuttamista uusien tydtapojen loytamisen toivossa. Uudenlaisen osaajaresurssin tavoittelu
rekrytoinnin keinoin, mittaaminen ja tavoitteiden asettaminen korostaen uudistamista,

innovatiivisuuteen kannustava palkitseminen seka aktiivinen pyrkimys henkilston
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kehittamisen avulla ovat henkil6stotyon keinoja, joilla voidaan laajentaa nykyista osaamista

tulevaisuuden muuttuvia toimintatapoja ajatellen. (Viitala ym. 2014, s. 50; Accountor 2020)

6.2 Tyon tukeminen muutoksessa

Uudistumiskyky tarkoittaa sopeutumista yllattaviin ja uudenlaisiin tilanteisiin. Se on seka
yrityksen etta yksilén ominaisuus. Muutoksessa tarvitaan esimiestydta uusien kaytanteiden
ja kokeilujen edistajina, kaynnistdjina, tyontekijéiden rohkaisijoina ja mahdollistajina. Uusi
toimintamalli muokkautuu organisaatioon sopivaksi ja sopivaksi toimintaymparistoon seka
tyoyhteisén kdytanteisiin. On tarkeada, ettd muutoksessa esimies tukee tyontekijoiden
toimijuutta, eli osaamista, motivaatiota ja kdyttdonoton mahdollisuuksia. (Turpeinen &

Koskela, 2018)

Muutostrendit, kuten palkanlaskennan tyossa jarjestelmien kehittyminen ja automaatio,
vaikuttavat henkiléstéfunktion rooliin. Muutostrendit vaativat tulevaisuudessa entista
suurempaa aktiivisuutta ja proaktiivisuutta. Muutosjohtamisen merkitys
henkilostojohtamisessa nousee entistd ajankohtaisemmaksi toimintaympariston jatkuvan
muutoksen vuoksi. Henkilostofunktion erds tarkea rooli tulevaisuudessa onkin olla
organisaatiomuutosten negatiivisten vaikutusten vaimentajana seka tyontekijoiden
suojelijana muutoksen keskelld. Osaavien henkildiden rekrytointi seka henkildston
kehittaminen muutoksen eteenpain viemiseksi, muutosagenttien tyollistaminen muutoksen
hyvaksymisen varmistamiseksi sekd motivoivan palkkiojarjestelman rakentaminen ovat

esimerkkeja muutosjohtamisen aktiviteeteista. (Viitala ym. 2014, s. 3, 6)

Uudenlaisessa tyoelamassa tapahtuu seka teknista ettd organisatorista muutosta kaiken
aikaa. Muutostilanteissa on tarkeaa pystya tukemaan ja motivoimaan henkildstda, koska
usein ennen muutosta koetaan tietynlaista muutosvastarintaa ja kipuilua. Muuttuva
tyoeldma on luonut tarpeet uudenlaiselle muutosjohtajuudelle: kiristyvat taloudelliset
vaatimukset, muuttuva toimintaymparisto ja siihen liittyva jatkuvan oppimisen tarve.
Yritysten kilpailukyky riippuu yha useammin ihmisen luovuudesta ja jatkuvasta
kehittymisesta, ja tdma korostaa ihmisjohtamisen merkitystd uudella tavalla. Pdahuolena on,

kuinka saadaan toiminta sujuvaksi myds muutostilanteissa. Haasteena on, ettd muutosta
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tapahtuu kiihtyvassa tahdissa, ja sen ennakoitavuus on yha haastavampaa kaiken aikaa.

(Viitala & Suutari & Jarlstrom, 2011, s. 166; Viitala, 2014)

Dgiajan tyon johtaminen on suunnannayttdjyytta. Henkil6stoa on osallistettava muutokseen
ja annettava mahdollisuus onnistua tyossaan. Tydntekija on oman tyonsa paras asiantuntija:
han tuntee prosessit parhaiten ja tietdaa, mita kannattaisi kehittaa, kun kaytossa on uutta
teknologiaa. Seka tyon etta tyontekijan oman osaamisen kehittdmiseen on jarjestettava
riittavasti aikaa, ja ajan jarjestaminen ja resursointi on johdon tehtava. Uusilla tyovalineilld ja
-tavoilla ei voi osata tehda tyota ilman koulutusta. Toiminnan kehittdminen lahtee
padivittdisesta tyosta. Tarkeaa on, ettd tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa tyénsa
organisoimiseen, eivatkda muutokset ja uudet asiat tule vain ylhaalta annettuna. Toiminnan
kehittaminen perustuu entistd enemman henkildstén ideoihin, ja johdon tehtavana on
leadership-tyylisesti ohjata toimintoja ja katsoa, etta asiat etenevat myos yritystasolla
oikeaan suuntaan. Toiminnan kehittaminen vaatii toisaalta myos perinteisten ammatillisten
raja-aitojen madaltamista ja esimerkiksi taloushallinnon seka teknologian aikaisempaa
tiiviimpaa yhteistyota. Robotiikan hyodyntamiseen palkanlaskennan prosesseissa tarvitaan
niin teknologiaa tuntevia asiantuntijoita, mutta toisaalta myds substanssiosaamisen seka

prosessit hallitsevia palkkahallinnon osaajia. (Kaaridinen ym., 2018, s. 39; Remes, 2020)

Tulevaisuuden henkilostdjohtaminen tulee olemaan todenndkdisesti tasapainottelua kovan
ja pehmean henkilostdjohtamisen valilla. Tyoelaman jatkuvan turbulenssin kasvaessa
henkilostotydssa on etsittava ratkaisuja tydvoiman joustavuuden ja tyontekijdiden
sitouttamisen valilla, kustannustehokkuuden ja sitd myota palkkamenojen karsimisen ja
henkiloston hyvinvoinnin sdilyttamisen valilld, mutta erityisesti myos suorituksen johtamisen
tehostamisen ja motivoinnin sailyttamisen valilla. Myds henkil6stotydssa vaaditaan
uudenlaisia toimintamalleja, joka edellyttaa kaikilta henkilostojohtamiseen osallistuvilta
ajattelutapojen ja asenteiden muutoksia. Yhda monimuotoisemmalla kentalla vaaditaan
entista erikoistuneempaa ja monipuolisempaa henkilostéjohtamisen osaamista. (Viitala ym.

2014, s. 6-7)
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6.3 Tarvittava osaaminen tulevaisuudessa

Alykkaiden ohjelmistojen hoitaessa rutiininomaiset tehtévit on palkkahallinnon
asiantuntijoiden keskitettdava osaamisensa ihmisten valiseen vuorovaikutukseen seka
asiantuntijatyon ydinalueeseen eli luovaa dlykkyytta vaativiin osiin, joita on jatkossakin
teknologialla vaikeaa korvata. Uusien kdyttoonottohankkeiden myo6ta on lisdaksi huomattu,
etta kokonaisjarjestelmien integrointiosaamisen tarve kasvaa. Palkkahallinnon jarjestelman
on toimittava saumattomasti yhteen paitsi viranomaisraportoinnin, etta asiakkaiden
erilaisten ty6ajanseurantajarjestelmien kanssa. Jarjestelmaosaamista, erityisesti
ohjelmistorobotiikan suunnitteluosaamista tarvitaan lisaa. Millaisia taitoja nykyinen
palkanlaskija tulee tarvitsemaan tulevaisuudessa? Tyon muuttuessa myos palkanlaskijan on
kehitettdava osaamistaan uuteen suuntaan. ETLA:n (Maczulskij 2020, 8) tutkimuksen mukaan
tyo tulee vahenemaan erityisesti keskipalkkaisissa ammateissa teknologisen kehityksen
seurauksena. Jarjestelmat kehittyvat, jolloin paljon toistoa ja rutiineja sisaltavat tehtavat
voidaan ohjelmoida robottien tehtavaksi. Ihmisen on kehitettdva osaamistaan tyohon, jota
on vaikea koneellistaa robotin hoitaessa rutiinitehtavat ja tietointensiivisen tyon.
Esimerkkind on luova tyo0 ja palvelut — uusia tyopaikkoja syntyy sekd matalapalkkaisiin
palveluammatteihin etta toisaalta korkeapalkkaisiin asiantuntijatoihin. Tyéelaman murros
aiheuttaa tyomarkkinoiden polarisoitumista, eli tdiden jakautumista erityisesti korkeaa
koulutusta vaativiin asiantuntijatehtaviin ja toisaalta vahdisempaa koulutusta vaativiin

tehtaviin.

Toimintaympariston muutosvauhti seka erilaisten haasteiden ja yritysten
toimintaymparistéjen kompleksisuuden nopea lisddantyminen aiheuttavat muutospainetta
myos tyontekijoille. Tulevaisuudessa digitaalisen osaamisen merkitys korostuu entisestaan,
ja asiantuntijatyon ongelmanratkaisutaidot korostuvat. Palkkahallinnon osaajan kannattaa
kehittdd muun muassa jarjestelmaosaamisen taitoja, pitaa ylla omaa osaamistaan seka olla
sopeutuvainen muuttuviin ja yllattaviin tilanteisiin tydelamassa. Jarjestelma ottaa
tulevaisuudessa yhd enemman vastuuta rutiininomaisista tyotehtavista ja laskennasta. Tama
tarkoittaa samalla myds sita, etta jarjestelmat monipuolistuvat ja samalla myos
monimutkaistuvat hallinnan osalta. Ihmisen on hallittava kokonaisuus seka toimittava
jarjestelman asiantuntijana ja yllapitdjana. Tarkeaa on osaamisen jatkuva ylldpito sekd uuden

oppiminen, aktiivinen prosessikontrolli ja itsepalvelu prosessin tukena, koska jarjestelmat
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kehittyvat aikaisempaa intuitiivisiksi. Tulevaisuuden tyénkuvan muutoksen myota
tyontekijan on hallittava substanssiosaamisen lisaksi teknologia. Aikaisemmin nama roolit

ovat olleet erilldaan perinteisessa palkkahallinnon tydssa. (Remes, 2020)

Oman osaamisen ajantasaisuus ja osaamisen aktiivisen kehittamisen keinot korostuvat
jatkuvasti. Palkka- ja henkiléstohallinnon tydssa on tarkeaa olla laaja-alainen ymmarrys eri
toiminnoista, silla palkkahallinto linkittyy tiiviisti moniin eri toimintoihin seka yrityksen sisalla
etta ulkopuolella. Tulevaisuuden asiantuntija, jolla on tietoa ja kykya hankkia tietoa palkka-
ja henkilostohallinnosta, taloudesta seka naihin liittyvasta juridiikasta, on yritykselle tarkea
voimavara. Tutkimuksen mukaan (Tekes 2020, 42) kaupallisen pohjakoulutuksen omaava
henkilo tulee todennakoisemmin siirtymaan rutiininomaisesta ja kognitiivisesta tyosta
abstrakteihin t6ihin tulevaisuudessa, eli jatkuva itsensa kehittdminen ja koulutus luo
mahdollisuuksia ja vahvistaa tulevaisuuden tyémarkkina-asemaa. Osaamisesta
huolehtiminen ei ole ainoastaan yksilon vastuulla, vaan siitd huolehtiminen on myds yksi
keskeinen henkilostojohtamisen tehtdvaalue yrityksissa. Osaamisen kehittamisella
varmistetaan, etta yritykselld on tarvittava maara osaamista ty6tehtavien ja tavoitteiden
toteuttamiseen. Osaaminen on yrityksen yksi tarkea resurssi, jonka avulla menestytaan,
parjataan tai selviydytaan. Osaamisresurssien hallinnassa on kuitenkin omat haasteensa,
nimittain jatkuvasti muuttuvassa ymparistéssa myds osaamisen ytimessa olevan tiedon

elinkaari lyhenee jatkuvasti. (Gupta & Govindarajan, 2000; Viitala ym. 2014, s. 98)

Strategianakokulmasta palkkahallinnon osaaja voi muovata osaamistaan kohti tulevaisuuden
asiantuntijuutta. Uudenlaisessa palkkahallinnon tyossa on tarkeaa kehittaa aktiivisesti
uudenlaisia keinoja, joilla yhteensovitetaan yrityksen tuottavuutta, tehokkuutta ja eri
toimintoja. Resurssilahtoisen teorian myo6tavaikutuksesta tunnistetaan yha paremmin
henkiloston ja henkilostdjohtamisen merkitys potentiaalisena kilpailuedun luojana.
Nykypdivana pystytaan kopioimaan tuotteita ja tuotantotapoja suhteellisen helposti
kilpailijan toimesta, mutta henkiloston tietotaitoa, henkilostdjohtamisen jarjestelmia tai
organisaatiokulttuuria on huomattavasti vaikeampaa tai ainakin hitaampaa jaljitella.
Henkiloston osaamiseen ja yrityksen maineeseen markkinoilla voidaankin vaikuttaa
tuloksellisen ja strategisen henkilostojohtamisen avulla. Resurssilahtdinen teoria korostaa
inhimillisen ja sosiaalisen padoman merkitystd, ja nama padomat lisdavat yrityksen

kilpailukykya ja voivat suojata yritysta mahdolliselta kilpailijoiden kopioinnilta. Yksittdisen
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osaajan rekrytointi on nimittdin huomattavasti helpompaa, kuin haalia kokoon kokonainen
tiimi tdynna osaamista. Henkildstdjohtamisen strategisuutta tarvitaan, silla inhimillinen
pdadaoma ja sen organisointi vaikuttavat yrityksen tuloksellisuuteen. Henkildstéjohtamisella
vahvistetaan henkil0ston sisdisia resursseja, kuten osaamista, motivaatiota, sitoutumista ja
hyvinvointia. Nama sisdiset resurssit johtavat parempaan operationaaliseen

tuloksellisuuteen, eli parempaan tuottavuuteen ja tyon laatuun. (Viitala ym. 2014, s. 42-43)

Resilienssi on seka yksilon etta yhteisdn kehitettavissa oleva ominaisuus, josta puhutaan
erityisesti tydelamassa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Resilienssi on
tyohyvinvoinnillinen nakokulma vaihtelevissa muutostilanteissa. Resilientti tyontekija on
joustava ja sopeutumiskykyinen, ja han parjaa hyvin vaikeissa ja yllattavissa tilanteissa.
Resilienssiin liittyy olennaisesti optimismi ja selviytymisusko, jolloin henkilé kykenee
kdayttamaan omia ja ympariston voimavaroja vaikeissa tilanteissa. Vaikeuksia kohdatessaan
resilientti tyontekija ei jaa jumiin haastavaan tilanteeseen, vaan pyrkii aktiivisesti [6ytamaan
keinot padsta eteenpadin ja selviytya ongelmatilanteista. Han kohtaa muutoksen realistisesti,
pohtii muutoksen asettamia vaatimuksia seka tutkii omia vahvuuksiaan ja kapasiteettiaan
uudistua. Han suhtautuu joustavasti muuttuviin tilanteisiin ja hankkii tarpeen vaatiessa uutta
osaamista mielelldan. Tyoyhteison sosiaalinen tuki seka esimiehen kannustus vahvistavat
yksilon resilienssia. Osallistavalla johtajuudella esimies voi vahvistaa koko yhteison
resilienssia, ottaen koko tyoyhteison mukaan keskustelemaan ja paattamaan tarkeista

asioista. (Hakonen & Viitala & Kdanta, 2020, s. 66)

7 Lopuksi

Yritysten on jatkuvasti etsittava keinoja kehittaakseen liiketoimintaprosessejaan ja
pysyakseen kilpailukykyisena. Ohjelmistorobotiikan ja jarjestelmdautomaation avulla
voidaan tuottaa hyotyja nostamalla palkanlaskennan manuaalisten prosessien
automaatioastetta ja siten parantaa palkanlaskentatyon tehokkuutta. Automatiikan avulla
haetaan nopeaa, virheetdnta ja tehokasta tydsuoritusta, seka tyon laadun parantamista, jolla
saastetadn ihmisen kallista tyoaikaa. Uudet teknologiset ratkaisut voivat aiheuttaa myos
ennakkoluuloja tyontekijoiden keskuudessa tyon sisalléon muuttuessa. Organisaation tulisi
antaa taysi tukensa tyontekijoilleen, jotta tyontekijat ovat valmiimpia teknologiselle

disruptiolle. Tukea voi esittaa tyonrekijoille esimerkiksi koulutusten ja avoimen tiedonannon
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muodossa, jolloin esitellddn uusien teknologiaratkaisujen tuomia hyotyja ja etuja seka
opastetaan niiden kayttoa. Strategista henkilostojohtamista tarvitaan, jolla vahvistetaan
henkiloston sisdisia resursseja, osaamista, motivaatiota, sitoutumista ja hyvinvointia.
Strategialahtoiselld henkilostojohtamisella paastaan todennakdisimmin parempaan
operationaaliseen tuloksellisuuteen, eli parempaan tuottavuuteen ja tyon laatuun. Myos
palkanlaskennan ammattilaisten tulisi olla avoimia tulevaisuuden muutoksille, silld uudet
teknologiset innovaatiot muuttavat tyonkuvaa, seka luovat uusia tehtavia. Tulevaisuuden
palkanlaskennan ammattilaisen tulisi kehittdaa substanssiosaamisen lisaksi aikaisempaa
enemman jarjestelmaosaamistaan, koska tyo6 tulee olemaan aikaisempaa
jarjestelmdkeskeisempda. Oman osaamisen lisdksi on yha tarkeampaa kehittaa yksilon
resilienssia ja omaa kapasiteettiaan uudistua. (Fernandez & Aman, 2018, s. 129-130; Viitala

ym. 2014, s. 42-43; Data-analytiikan asiantuntija, haastattelu 21.8.2020)

Taman opinndytetyon johtopaatoksina voidaan todeta, etta jarjestelmaautomaatio ja
robotiikka ovat kiinted osa nykyaikaista ja tehokasta palkanlaskentaprosessia. Modernin
tyoskentelytavan perustana ovat selkeat ja tarkoin maaritellyt sdhkoiset prosessit, joita
tdydennetaan automaation ja jatkuvan parantamisen elementeilla. Jatkossa
ohjelmistorobotiikan toimintoja tullaan tdydentdmaan ja rikastamaan yha alykkaammilla
ratkaisuilla. Palkanlaskenta on taynna saannénmukaisuuksia ja lakeihin perustuvia
toimintoja, jotka alykkdaan ohjelmiston on mahdollista oppia. Ja oppia sen jalkeen jatkuvasti
lisad. Automaatio- ja keinoalyratkaisuilla tulee olemaan suuri vaikutus yritysten toimintoihin
ja tyon luonteeseen tulevaisuudessa. Robotiikka ja automaatio hoitavat useita, aikaisemmin
ihmisen suorittamia prosessin osia. Talld hetkella ihminen toimii yleensa prosessin osien
valissa, esimerkiksi kdynnistamalla prosessin, siirtden tietoja jarjestelmasta toiseen tai
tulkitsemalla poikkeus- ja virhetilanteet. Alykk33lla automaatiolla voidaan automatisoida
prosessia yhda enemman, ja mahdollisesti poistaa ihmisen valiintulo prosessin osien valissa.
Tulevaisuudessa alykds automaatio tulee ratkaisemaan myos poikkeustapauksia
jarjestelmaan tallentamiensa historiatietojen perusteella, tekemaan erilaisia tulkintoja
asiakaspalvelutyOssa seka taydentamaan ihmisen tietotyota tarjoten uusia oivalluksia.
Yritysten tehtdavana on hallita uudenlaisen tyon aiheuttamaa disruptiota, ja pohtia, miten ja
millaisiin tehtaviin uudelleenkouluttaa nykyiset tyontekijansa. Tyon luonteen muuttuessa

tullaan tarvitsemaan myos uudenlaista osaamista.
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Palkanlaskentaprosessin jatkuva parantaminen ja kehittaminen ovat arkipaivaa, eivat
erillisia, suurempia projekteja. Palkanlaskijan tehtdavana on toimia laskentaprosessin
projektipaallikkdona. Han seuraa jatkuvasti palkkaprosessia, varmistaen jarjestelman
toimivuuden ja laskennan oikeellisuuden, samalla tunnistaen mahdollisia hukkatekijoita ja
niiden parannusmahdollisuuksia. Jarjestelman toimivuutta ja asetuksia maaritellaan
muuttuvan lainsdadanndn vaatimusten mukaisesti. Palkanlaskentatydssa korostuu entista
enemman jarjestelmdaosaaminen, silla yha useammin palkanlaskija toimii my&s prosessin
kehittdjana seka muutosten ja jatkuvien, pienten parannusten toteuttajana. Naista pienista
parannuksista syntyy lopulta suuri kokonaisvaikutus ja parhaassa tapauksessa jatkuvan
parantamisen tyokulttuuri. Palkanlaskentatydssa tulee todennakaoisesti erottumaan erilaisia
rooleja, joista osan painotus on enemman konsultatiivisessa asiakaspalvelussa ja myyntia
tukevissa tehtavissa sekd osan syvemmin jarjestelma- ja prosessikehitystydssa. Tyota
tehdaan yha enemman vuorovaikutuksessa yhteiskehittden ja tavoitteellisesti verkostoissa
toimien. Olen tunnistanut alan nopean kehittymisen myo6ta jatkuvasti kovenevat
osaamisvaatimukset. Tdma on osaltaan innostanut itsedni kehittdamaan omaa osaamistani,
resilienssiani seka myos jatkamaan liiketoiminnan kehittamisen opintojani ylemman

ammattikorkeakoulututkinnon muodossa.

Olen itse hyvin kiitollinen siitd, etta olen saanut nahda palkanlaskentatyén murroksen. Olen
tullut alalle viela siina vaiheessa, kun paperinen palkkamateriaali on ollut viela normaali tapa
toimia, ja palkanlaskijan paatehtavana on ollut aineiston nopea ja tarkka manuaalinen
tallennus. Tyo on ollut luonteeltaan hyvin kiireista, paineistettua, kuormittavaa seka alttiina
inhimillisille virheille. Hyvin nopeasti digitalisaatio on siirtanyt paperit pois palkanlaskijan
tyopoydalta, ja nykyaan paperinen aineisto on yha useammin enda poikkeus. Olen saanut
olla mukana monessa mielenkiintoisessa projektissa, joissa jarjestelmdautomaatiota on
lisatty palkanlaskennan ja taloushallinnon muihin prosesseihin. Jarkevasti ja sopivan pienissa
osissa toteutettu automatisointi sujuvasti osaksi prosessia ja tehokasta tyotapaa. Projektit
ovat olleet opettavaisia, kiehtovia ja jannittavia, ja lopputuloksena on yleensa vain todettu:

kuinka parjasimmekaan aikaisemmin ilman automatisoitua ratkaisua?

Uskon, etta seuraavan kymmenen vuoden sisdlld palkanlaskentaty® nayttaa hyvin erilaiselta
kuin se tyo, mista alun perin vuosia sitten palkanlaskennan tehtavat aloitin. Myos omalla

muuntautumiskyvylld paasee pitkille. Odotan mielenkiinnolla paasevani mukaan



projekteihin, joissa ohjelmistorobottien tekemiseen lisdataan yha enemman alykkyytta.
Palkanlaskennasta on tulossa aidosti mielenkiintoista tyota, johon kannattaa suhtautua
avoimesti ja uteliaasti. Mikali tyota enda palkanlaskennaksi myéhemmin kutsutaan.

Sopivampia nimikkeita tulevaisuuden palkanlaskijalle ovat todennakdisemmin

palkkaprosessin kehittaja, konsultoiva palkkayhteyshenkil6 tai palkkajarjestelmakonsultti.
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Liite 1: Teemahaastattelun runko

Taustakysymykset

1. Mitka ovat omat paatehtavasi ja vastuualueesi talla hetkella?

2. Mita yleisia hyotyja ohjelmistoautomaatiosta ja ohjelmistorobotiikasta toivotaan
saavutettavan erityisesti palkanlaskennan saralla?
Mita kokonaisia prosesseja tai prosessin osia on mahdollista automatisoida?

4. Millaisia haasteita automatisoitavaan prosessiin voi liittya?

Automaatioratkaisun suunnittelu ja vertailu — esimerkkitapaukset

ESIMERKKI 1. UUDEN HENKILON PERUSTAMINEN JARJESTELMAAN

1. Sopiiko kyseinen prosessi tai sen osa automatisoitavaksi?
2. Miten ratkaisu mahdollisesti toimisi tulevaisuudessa osana muuta automaatiota? Onko se
kustannustehokas ja jatkojalostettavissa?

3. Millaisia vaatimuksia muuttuva prosessi tai sen osa tuo tyontekijalle?

ESIMERKKI 2. PUUTTUVAT TUNTIKIRJAUKSET JA HYVAKSYNNAT

1. Sopiiko kyseinen prosessi tai sen osa automatisoitavaksi?
2. Miten ratkaisu mahdollisesti toimisi tulevaisuudessa osana muuta automaatiota? Onko se
kustannustehokas ja jatkojalostettavissa?

3. Millaisia vaatimuksia muuttuva prosessi tai sen osa tuo tyontekijalle?

ESIMERKKI 3. SUURTEN TIETOMASSOJEN MANUAALITALLENNUSVAIHE PALKANLASKENNASSA

1. Sopiiko kyseinen prosessi tai sen osa automatisoitavaksi?
2. Miten ratkaisu mahdollisesti toimisi tulevaisuudessa osana muuta automaatiota? Onko se
kustannustehokas ja jatkojalostettavissa?

3. Millaisia vaatimuksia muuttuva prosessi tai sen osa tuo tyontekijalle?
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ESIMERKKI 4. PALKKATIETOILMOITUKSEN ANTAMINEN TULOREKISTERIIN

1. Sopiiko kyseinen prosessi tai sen osa automatisoitavaksi?

2. Miten ratkaisu mahdollisesti toimisi tulevaisuudessa osana muuta automaatiota? Onko se

kustannustehokas ja jatkojalostettavissa?

3. Millaisia vaatimuksia muuttuva prosessi tai sen osa tuo tyontekijalle?
Tehokkaan palkanlaskentaprosessin edellytykset

1. Kuinka naet tehokkaan palkanlaskentaprosessin?
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