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The bachelor thesis was a functional study that focused on teenage children with
their families. The purpose was to create a set of questions to use with families,
based on the theory of resilience.

The created set of questions had two parts, one to bring up resources of a whole
family and another to show individual resources of a child. The set of questions
was made to be usable in many different ways.

The theory of resilience relates to working with families on individual, family as
society levels. Finding and activating resources of the family using social services
raises their self-esteem, positive self-image and faith of survival.

The theory of resilience is suitable for more use in social services when situations
of families and their need for further services are under examination and consid-
ered. The progress of interaction and resilience can be measured by repeating
the set of questions in certain time.

Key words: resilience, family, teenage, children welfare services, immigrant ser-

vices



SISALLYS

1 JOHDANTO ... 6
2 VOIMAY AR AT e 7
2.1 Voimavaroista YleiSesti...........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiii 7
2.2 PyStyVYYSUSKOMUS ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8

3 MUUTOSTILANTEESSA TYOSKENTELY ...ooooviiiiiiecieeeeeeeee e 10
3.1 Muutostilanteet..........ccooo oo 10
3.2 Kulttuuritaustan nakyminen muutostilanteissa ...............cccccuueeeee 11

4 RESILIENSSI... ..o 13
4.1 Resilienssista yleiSesti ........oooeeeeeeeeiieeee 13
4.2 Voimavarojen ja resilienssin yhteys .........ccccoo, 14
4.3 Yhteiskunnallinen resilienssi voimavarana muutostilanteissa ...... 15

5 VOIMAVARAKESKEINEN TYOSKENTELY PERHEIDEN KANSSA.. 18
5.1 Perheen reSili@NSSi.....ccocceeeiieiiiiiiieeee e 18
5.2 Maahanmuuttajaperheiden kanssa tyoskentely
MuUUtoStilanNteesSa .......cooveeii e 20

5.3 Akkultturaation vaikutus voimavaroinin ...............cccceeeiiiiiiineenee. 21

6 VOIMAVARAKESKEINEN TYOSKENTELY MURROSIKAISEN
NUOREN KANSSA . ...ttt 24
6.1 Murrosika, minakuva ja itsetunto..........ccccooooviiiii i 24
6.2 lhannemina ja velvollisuusmina suhteessa voimavaroihin ........... 25
6.3 Kodin ulkopuolelta saatava itsetunnollinen tuki ja voimavarat...... 27
6.4 Voimavarat ja itsemyOtatunto ... 28
6.5 Muutostilanne ja nuoren tavoiteasettelu.............ccccceeeiiiiinnnnnn, 29
6.6 ResilienssidonitSi........ccoveiiiiiiiiiiie e 30

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUSPROSESSI......ccovoieeeeeieeeeeeeeeenen 33
7.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavat ................ 33
7.2 Toiminnallinen opinNAYtetyd...........uuuviiiiiiiiiiiiiiiii 33
7.3 Kehittamisen mallit opinnaytetyOprosessissa.........cccccevevvvvvineennn, 34
7.4 LAhtOKONAAL .......vvvviiiiiiiiiiiiieei e 35
7.5 SUUNNITEEIU ..o 36
7.6 Teemojen valinta........ccooo oo 37
0 A 1T (o 1= PPN 39
7.8 Kysymyssarjan Kayttotapoja...........eueeveeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienee 40
7.9 Jalkauttaminen ..........ccooo oo 42
7.10 JatkoKehittelyd............uuvviiiiiiiiiiiiiiii e 43

8 POHDINTA e 44



8.1 Eettisyys ja luotettavuus..............ceiiiiiiiiiiiiicie 44

8.2 OpinnaytetyOn prosessin arviointi ................eeeeeeeeieiiiiiieiiiiiiiiieenee 44
8.3 Pohdinta ja johtopaatOkset...........couviviiiiiiiiiiiii 46
7 I I == TSP 49
LT TEET oot e e e e e e e eeeaees 51
Liite 1. Asiakassuunnitelma ..., 51
Liite 2. Perheen kotoutumissuunnitelma ...............ooviiiiiiiiiiicennn, 53

Liite 3. KYSYMYSSAra  ...oeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 54



1 JOHDANTO

Valtakunnallisella tasolla Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton
paivittama laatusuositus nostaa esiin aiempaa enemman lapsilahtoista, ihmis-
suhdeperustaista ja lapsen oikeuksista huolehtivaa tyoskentelyd. Nama toteutu-
vat parhaiten, kun lapset ja heidan laheisensa seka tyontekija luottavat toisiinsa

ja toimivat yhteistydssa. (Lastensuojelun laatusuositus...2019.)

Sosiaalialalla puhutaan tyokaytanteina ja arvoina osallistumisesta, osallistami-
sesta ja asiakkaiden voimavarojen huomioimisesta. Naiden toteutuminen on tar-
keaa lapi koko asiakasprosessin. Erityisen tarkeaa naiden toteutuminen on niissa
kohtaamisissa asiakkaiden kanssa, joiden pohjalta laaditaan asiakassuunnitel-
maa. Asiakassuunnitelma on laissa maaritelty tydoskentelyn pohjana toimiva
asiakirja, jossa maarillaan asiakasprosessin jatkuvuutta, suunniteltuja tukia seka
muita asiakkuuteen liittyvia asioita. Erityisena tarpeena naemme asiakassuunni-

telman viidennen kohdan, voimavarojen esille nostamisen.

"Ihmiset ovat avainroolissa oman identiteettinsa maarittelyssa, mutta niihin kie-
toutuvat silti vahvasti toisten antamat maaritykset seka yhteiskunnalliset ja kult-
tuuriset merkitykset.” (Juhila 2018, 82). Inmisten voimavarojen tunnistaminen ja
tukeminen ovat tarkeita asiakkaan tulevaisuuden kuvan, resilienssin ja ihmisen
minakuvan vuoksi. Lisaksi niilla voidaan nahda vaikutus yhteistydhon lasten ja

perheiden kanssa.

Muutostilanteissa, oli kyseessa sitten muutto uuteen maahan ja kulttuuriin tai las-
tensuojelun kiireelliseen sijoitukseen johtanut kriisi, ihnmiset voivat tuntea keinot-
tomuutta ja voimattomuutta. Muutostilanteissa sosiaalialan palveluita kaytetta-
essa, niihin liittyy usein vahvasti uuden oppimisen ja muutoksen haasteita suh-
teessa viranomaisiin, ymparistoon ja laheisiin. On tarkeaa pohtia ja kehittaa kei-
noja, joiden avulla tydntekijat voivat kohdata ja auttaa naissa tilanteissa asiak-
kaita tekematta heista riippuvaista viranomaisista ja palvelusta. Voimavarojen

tunnistaminen ja niiden tukeminen ovat avainasemassa naissa tilanteissa.



2 VOIMAVARAT

2.1 Voimavaroista yleisesti

Yksinkertaistetusti voimavarojen voidaan ajatella olevan yksilon arjessa suoriu-
tumiseen ja muutoksista selviamiseen liittyvia ja sita tukevia tekijoita. Yksilolla voi
olla fyysisia voimavaroja, kuten ika, kunto, terveys ja muut arjessa suoriutumi-
seen suotuisasti vaikuttavat asiat. Yksilon psykososiaalisia voimavaroja puoles-
taan ovat esimerkiksi kognitiiviset taidot, vuorovaikutustaidot ja resilienssi. Hen-
kisiksi voimavaroiksi mielletdan uskontoihin liittyvat erilaiset sielulliset ja/tai muut
ideologiat. Yksilon omiin voimavaroihin liittyvat lisaksi hanen ulkopuoleltaan tule-
vat voimavarat, kuten verkostot ja niiden saatavuus, elinymparistd, palvelut ja

muut informaatioon, tukeen ja avun saatavuuteen liittyvat asiat.

Voimavaroista puhutaan usein myos vahvuuksina. Kaikilla ihmisilla on yksildllisia
vahvuuksia, jotka ilmenevat eri tavoin. Muiden ihnmisten suhtautuminen vahvuuk-
siimme on yhteydessa siihen, millaisina ndemme ja koemme itsemme, eli mina-
kuvaamme. Vahvuudet liittyvat myos usein motivaatioon, silla ajatus kyvysta, joi-
den varassa selvita haasteista, luo pohjaa tehtavaan ryhtymiselle. Nain ollen
muutostilanteissa vahvuuksien esille tuomisen voidaan ajatella helpottavan mah-
dollista muutosvastarintaa, tukevan sisaista motivaatiota ja vahvistavan positii-

vista minakuvaa. (Sointu ym. 2018, 14.)

Kaikki voimavarat eivat ole aina heti havaittavissa. Ne voivat myds olla piilevia,
piilossa yksilolta itseltadankin. Ympariston ja toisten ihmisten tarjoamien oppimis-
ja osaamiskokemusten kautta yksild pystyy |I0ytamaan vahvuuksiaan, ja voi har-
joitella, hyddyntaa ja osoittaa niitd. On hyva muistaa tahankin harjoitteluun ja
hyodyntamiseen liittyvan myods epaonnistumisia ja voimavarojen ilmenemisen

vaihtelevuutta eri tilanteiden valilla. (Sointu ym. 2018, 15-16.)

Myonteisyydella, voimavarojen huomaamisella ja niiden esille ottamisella ei tar-
koiteta ongelmien vahattelemista ja pakonomaista positiivisesti ajattelemista

haasteellisessa tilanteessa. Intensiivinen onnellisuuden tunteiden painottaminen
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ja vain elamassa hyvin oleviin asioihin keskittyminen voi Lipposen kuvailun mu-
kaan tarkoittaa, ettei haastaviin tilanteisiin ja vaikeuksiin liittyvia tunteita tule ka-
siteltya. Mikali omia vaikeita tunteita pyritaan peittamaan yltidpositiivisuudella,
selviaminen voi vaikeutua. Hyvinvoivan kuoren yllapitaminen heikentaa resiliens-
sin kasvua, tilanteessa, jossa pitaisi myontaa asioiden olevan huonosti. Re-
silienssi ilmenee siis kykyna myontaa, edes itselleen, ettd on myos vaikeita tun-
teita. (Lipponen 2020, 69-70.)

Epsteinin (2004) mukaan voimavaroina voidaan lasten ja nuorten osalla pitaa
sellaisia kykyja, piirteita ja taitoja, jotka luovat tunnetta omasta osaamisesta, edis-
tavat tyydyttavia suhteita vertaisiin, perheenjaseniin ja muihin aikuisiin. Lisaksi
nama kyvyt vahvistavat kykya sietaa vastoinkaymisia ja stressia seka edistavat
yksilon omaa kehitysta, myos sosiaalisesti ja akateemisesti. (Sointu ym. 2018,
10.) Opinnaytetyon tekijoiden kokemuksen mukaan samoilla kriteereilla voidaan

ajatella tyossa kohdattavien aikuistenkin asiakkaiden voimavaroja.

Yksilon ja perheen erilaisten voimavarojen huomioiminen ja tukeminen muutosti-
lanteessa edellyttaa yksilollista ja ikatasoista huomioimista, tutustumista ja voi-
mavarojen laajakirjoisuuden tarkastelua. Voimavarojen kanssa tyoskentelyn vai-
kutus nakyy onnistuessaan minakuvan positiivisuuden, muutokseen tarvittavan

motivaation ja pystyvyysuskomuksen kasvussa.

2.2 Pystyvyysuskomus

Ihmisen oma kasitys voimavaroistaan ja kyvyistaan, pystyvyysuskomus, vaikut-
taa merkittavasti hanen kasitykseensa itsestaan toimijana, selvigjana ja ihnmisena
seka hanen kuvaansa omasta tulevaisuudestaan. Nailla tekijoilla on vahva yhteys

muutostilannetyoskentelyyn ja sen onnistumiseen.

Ihmisen kasityksella itsestaan on merkitysta resilienssiin. Selviytyvyyden eli re-
silienssin voi suomentaa monilla erilaisilla kasitteilla, jotka viittaavat selviytymis-
kyvykkyyteen, joustavuuteen ja sinnikkyyteen, ja se sisaltaa niin sosioekologisia
kuin psykososiaalisiakin puolia (Juhila 2018, 91-92).
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Pystyvyysuskomukset, osana ihmisen omaa kasitysta vahvuuksistaan ja potenti-
aalistaan, vaikuttavat toimiin, kokemuksiin ja paatoksiin. Esimerkiksi luovuttami-
nen haastavia tilanteita kohdattaessa seka heikentavan levottomuuden tuntemi-
nen, ovat tyypillisia pystyvyydestaan epavarmoille inmisille. Pystyvyysuskomuk-
set vaikuttavat myos emotionaalisten ja kognitiivisten tekijoiden kautta suorituk-
siin. Pystyvyyden kokemukseen liittyvat myos tietojen ja taitojen hankinta seka
niiden kaytto itseaan epailematta. Pystyvyysuskomukset eivat vaikuta vain suo-
rituksiin, vaan niilla on vaikutusta myos ihmisten valiseen kayttaytymiseen ja ko-

kemuksiin sosiaalisista tilanteista. (Aspinwall & Staudinger 2006, 76-77).

Asiakkaan pystyvyysuskomuksen kasvattamisella voimavarojen huomioinnin
kautta, on merkitysta haastavassa tilanteessa toimintaan, muutokseen pyrkimi-
sen sitkeyteen ja silla voidaan olettaa olevan positiivista merkitysta vuorovaiku-

tukseen eri sosiaalialan tyontekijoiden kanssa.
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3 MUUTOSTILANTEESSA TYOSKENTELY

3.1 Muutostilanteet

Sosiaalialalla muutostilanteita on erilaisia. Opinnaytetyontekijoiden tyotehtavissa
muutostilanteilla tarkoitetaan lastensuojelun osalta Perhetukikeskuksessa toteu-
tettavaa arviointijaksoa, kiireelliseen sijoitukseen, kiireelliseen avohuollon sijoi-
tukseen tai sijaishuoltopaikan muutokseen liittyen. Maahanmuuttajatyon osalta
muutostilanteilla tarkoitetaan muuttoa ja asettumista Suomeen ja Tampereelle
perheenyhdistamisen tai kiintiopakolaisuuden kautta tai turvapaikkahaun kautta

oleskeluvan saamista seuraavaa ajanjaksoa.

Muutoksen kokeminen uhkana on yleinen ensireaktio. Yksilon voimattomuuden
tunne ja sisaiset pelot voivat tuottaa haasteita muutoksen ndkemiselle voimaan-
nuttavana, mahdollisuuksia luovana ja voimavaroja aktivoivana. Muutoksiin liitty-
vissa elamanvaiheissa ja -tilanteissa ihmisissa tulee kuitenkin esiin uusia vah-
vuuksia ja taitoja tai jo olemassa olleista vahvuuksista jokin nousee enemman
esille. Muutostilanteet koetaan usein haastaviksi ja niissa kannattaa panostaa
myonteisiin tunteisiin, jotka auttavat toimimaan, pohtimaan eri nakokulmia ja ot-

tamaan vastaan apua (Sairastuminen voi olla kriisi n.d.).

Muutostilanteisiin liittyvisséd vuorovaikutustilanteissa puhutaan useimmiten te-
oista — mita joku tekee tai ei tee tilanteessa. Jokaisen teon taustalla vaikuttavat
kuitenkin merkittavammat hierarkkiset tasot: tavoitteet ja motivaatiot. Niin maa-
hanmuuttajan kuin kKiireellisesti sijoitetun lapsen odotetaan usein muuttavan na-
kyvaa toimintaansa nopeasti ympardivan yhteiskunnan odotusarvojen mu-
kaiseksi. Kestavampi tapa on antaa aikaa ja tilaa motivaatioprosesseille ennen
kuin toiminnan tasolla nayttaytyvd muutos todella sisaistyy arkeen. (Novitsky &
Alitolppa-Niitamo 2012, 14—-16.)

Yksilon voimavaroihin muutostilanteessa olennaisesti kuuluvaa toipumista voi-
daan lahestya useasta nakokulmasta. Toipuminen voi olla ongelmasta toipu-

mista, kokemuksista toipumista tai eriarvoistavasta ja leimaavasta kohtelusta sel-
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viytymista (Juhila 2018, 90-91). Kaikille naille yhteista on selviytyminen tarvitta-
vasta muutoksesta ja identiteettitarinan muuntuminen. Muutostilanteessa re-
silienssi tukee toipumista ja uuteen suuntaamista sekd muiden voimavarojen

kayttoon ottamista.

3.2 Kulttuuritaustan nakyminen muutostilanteissa

Sosiaalialan palveluiden asiakkaat ovat kotoisin monista eri maista, ja heidan
kulttuuritaustansa ovat erilaisia. Muutostilanteessa olevan ihmisen keinot ja kay-
tos ilmentavat usein tata kulttuurista taustaa. Vuorovaikutuksessa ja voimavaroi-
hin seka resilienssiin liittyvissa kasityksissa voi esiintya muutostilanteissa suuria

yhteiskuntarakenteeseen, kulttuuriin ja uskontoon perustuvia eroja.

Kasitys onnellisuudesta ja sita kautta vaikeuksista selviamisesta poikkeavat suu-
resti. Avun pyytaminen ja siihen suhtautuminen ovat esimerkkeja kulttuurisista
poikkeavuuksista: avun pyytaminen ja tarjoaminen ovat yhteiséllisissa kulttuu-
reissa yhteenkuuluvuutta yhdistava tekija, kun puolestaan yksilokeskeisissa kult-
tuureissa tama voi heikentaa yksilon kasitysta itsestaan, kyvyistaan ja selviytymi-

sestaan. (Lipponen 2020, 69.)

Myds erilaisiin tilanteisiin suhtautuminen kuvaa kulttuurien eroa. Yhteiskunta-
sidonnaisista eroista voi kertoa esimerkiksi oman yrityksen konkurssiin paatymi-
seen suhtautuminen joko hapeana tai rohkeutena kokeilla omaa ideaa, joka ei
sellaisenaan toiminutkaan. Myos yhteiskunnan tuki tallaisissa tilanteissa tai vaik-
kapa lapsen sairastuessa on hyvin erilaista, jolloin puhutaan yhteiskunnallisesta
resilienssistd. Suomessa on tukijarjestelma, jolloin tilanteen haasteet jakautuvat
yhteiskunnan ja yksilon valilla. Nain ollen kulttuurisen resilienssieron voi nahda
esimerkiksi kyvyssa ottaa vastaan yhteiskunnan tukijarjestelman apua, tai jopa
vaatia sita, verrattuna perheena tai yhteiséna selviamisen ajatukseen. (Lipponen
2020, 69-72.)

Oman yhteiskunnan haasteelliset historialliset tapahtumat muuttavat kasitysta
onnellisuudesta. Kulttuuriset traumat voivat myds luoda vahvan yhteiskunnallisen

resilienssin. Talldin maailmankuvaa leimaavat ajatus maailmasta, jossa tilanteet
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voivat omasta tahdosta rippumatta muuttua, vaikuttaen yksiléon omaan hyvinvoin-
tiin. Vastoinkaymisista on taman ajatuksen mukana turha kiihtya, koska niita on
ja tulee olemaan, eika yksilon henkilokohtainen kokemus ole merkityksellisessa

asemassa. (Lipponen 2020, 70-71.)

Valtioiden valilla tehtdvassa vuosittaisessa onnellisuusvertailussa Suomi on
yleensa menestynyt hyvin. Naissa vertailuissa yhteiskunnallinen resilienssi hy-
vinvointijarjestelmien kautta, korruption vahaisyys, tasa-arvo sukupuolten valilla,
seka koulutusmahdollisuudet ja tuloerojen suhteellinen pienuus antavat hyvat
pisteet. Nama asiat eivat kuitenkaan automaattisesti tuota vieraasta kulttuurista
muuttaneelle kotoutujalle onnellisuutta ja Suomeen sopeutuminen voi olla per-

heille, osin naista samoista syista, kulttuurisesti haastavampaa kuin odotetaan.

Muutostilanteessa tydskenneltdessa on hyva huomioida, etteivat kasitykset voi-
mavaroista, toimintatavoista tai avusta ole kaikissa kulttuureissa yhtenaisia, jotta
oma kasitys naista ei ohjaa liiaksi esimerkiksi tarjottavaa tai saatavaa tukea. Mur-
rosikaisen ja hanen perheensa voimavarojen huomiointi ja kayttoonottaminen

edellyttavat kysymista, vastausten kuulemista ja kunnioittamista.
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4 RESILIENSSI

4.1 Resilienssista yleisesti

Muutostilanteet ovat haastavia monella tavoin niin yksilon kuin perheen nakokul-
masta. Niihin liittyy stressia, sopeutumisvaatimuksia ja mahdollisesti minagkuvan
ja itsetunnon haavoittumista. Resilienssi on joustavuutta ja palautumista toimin-
takykyiseksi, voimavaroja kayttavaksi ja eteenpain, tulevaisuuteen ajattelultaan
suuntaavaksi. Naita ominaisuuksia tarvitaan niin haastavan tilanteen tarkaste-

luun kuin muutoksen tekemiseenkin.

Resiliensille ei ole inmisia koskevassa tutkimuksessa yhta globaalia maaritelmaa.
Resilienssia tutkitaan kahden suuntauksen kautta. Prosessisuuntautuneisuu-
dessa tutkimuksessa tarkastellaan mitka tekijat ovat yhteydessa vastoinkaymis-
ten ja riskien seurauksiin. Henkiloorientoituneessa tutkimuksessa tarkastellaan
eri tavalla resilientteja yksiloita ja pyritaan huomioimaan mika vaikuttaa yksildiden

valiseen resilienssien ilmenemisen eroavaisuuteen. (Poijula 2019, 23.)

Resilienssia on tutkittu aluksi ns. haavoittumattoman lapsen kasitteen kautta.
Haasteellisesta lapsuuden ymparistosta selvinneiden ajateltiin olevan vastustus-
kykyisia stressille sisaisten vahvuuksiensa tai luonteenpiirteidensa kautta, ikaan
kuin superlapsina, jotka eivat hajoaisi kaltoinkohtelusta. Ajattelun haasteeksi
nousivat haavoittuvuuden pitaminen heikkoutena seka resilienssin pitaminen

synnynnaisena ominaisuutena, johon ei voisi vaikuttaa. (Poijula 2019, 23-24.)

Talla hetkella mielletaan, etta yksildllinen resilienssi on koko elinian muuntuva
psyykkinen ominaisuus, johon vaikuttavat erilaiset tekijat, esimerkiksi kasvatus,
ymparistotekijat, kokemukset ja perima. Resilienssia voi vahvistaa myonteisella
toiminnalla, ja se vahvistuu, kun ihmisen ongelmanratkaisukyky, itsesaatelykyky
ja myonteinen tulevaisuuskasitys vahvistuvat. Hyva resilienssi suojaa meita esi-

merkiksi trauman vaikutuksilta. (Sairastuminen voi olla kriisi, n.d.)
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Muutostilanteissa resilienssin merkitys korostuu. Muutos edellyttda aina kykya
palautua stressaavista tilanteista, toipumista, ja sita kautta mukautumista uuden-
laiseen tilanteeseen tai toimintatapaan, muita voimavaroja kayttden. Resilienssin

nostaminen helpottaa siis muiden voimavarojen kayttamista.

4.2 Voimavarojen ja resilienssin yhteys

Muutostilanteessa voimavarojen kayttoon vaikuttavat palautuminen muutokseen
johtaneesta tilanteesta, muutoksen sietokyky ja joustavuus seka tulevaisuuden
nakeminen muutoksen lapikaymisen arvoisena. Yksilon positiivinen minakuva ja
myonteiset tunteet vaikuttavat siihen, millaisena yksild kokee itsensa. Niilla on

vaikutusta myos siihen, miten yksilo kokee tilanteensa.

Krisse Lipponen selventaa asiaa kirjassaan Resiliessi arjessa seuraavasti:
"Myonteisessa tunteessa yksild on joustavampi ajatuksissaan ja toiminnoissaan,
ja han havainnoi ymparistoaan paremmin. Ongelmaratkaisukyvyt paranevat, yk-
silé on avoimempi uudelle tiedolle, palautteelle, oppimiselle ja neuvoille” (Lippo-
nen 2020, 88.)

Tunteiden ja kokemuksen myonteisyys ei vaikuta Lipposen mukaan vain tdhan
hetkeen, vaan myds pidemman ajan paahan, osin koska yksilon nakemys laaje-
nee ja hanen psyykkiset voimavaransa vahvenevat. Arjessa koetut myonteiset
tunteet, ja huomion kiinnittaminen niihin auttavat yksiloa sisaisesti hanen kohda-

tessaan haasteita. (Lipponen 2020, 88.)

Myonteisten tunteiden kasvaessa, kielteisten tunteiden kokeminen ja ajattelemi-
nen, toimintakykya heikentavine vaikutuksineen laantuvat, toimintakyvyn samalla
kasvaessa. Myonteiset ja kielteiset tunteet, ja niiden kokeminen samassa tilan-
teessa, ikaan kuin rinnakkain, kasvattaa ja tukee resilienssia. (Lipponen 2020,
88.)

Haastavissa olosuhteissa ja kaltoinkohtelevassa arjessa elavien lasten tulevai-

suutta ennustettaessa on resilienssi yksi osa-alue. Korkean resilienssin omaavat
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yksilot ovat kertoneet ymmartaneensa mika on oikeasti tarkeaa elamassa, koke-
vat kohdanneensa valittamista ja Ioytaneensa omia ja muiden voimavaroja. Re-
silientti toipuminen ei poista henkisia arpia, vaan toipumisen ja kestavyyden
kautta saavutettu tilanne voi ylittaa psykopatologisten mallien kautta ennustetun
tilanteen. (Poijula 2019, 27.)

Positiivisen tavoittelu, toiveikkuus, on resilienssin perusta. Jo hyvin pienet lapset
pystyvat kuvittelemaan itsensa johonkin tilanteeseen tulevaisuudessa. Tata
kautta suunnittelu ja palkkion viivastyminen tulevat mahdollisiksi. Tulevaisuuteen
suuntaava ajattelu luo myos sitoutumista. (Poijula 2019, 29.) Tata ajatellen voi-
mavarat huomioivat tulevaisuuden ja siihen liittyvien toimintamallien suunnittelu

tukee niin resilienssin kuin muidenkin voimavarojen kasvamista.

Muutostilannetydskentelyssa voimavarat ja resilienssi liittdvat vahvasti toisiinsa,
toisiansa tukien. Kun asiakkaan voimavarat saadaan nakyvaksi, ja hanen positii-
vinen kokemuksensa itsestaan kasvaa, han kykenee ajattelultaan ja toiminnal-
taan suurempaan joustavuuteen. Joustavuuden kautta tarpeellisten muutosten
tekeminen tulee mahdolliseksi, toimintakyvyn kasvaessa. Yksilon resilienssia ja
muita voimavaroja ei oikeastaan muutostilanteissa aina voidakaan erottaa toisis-
taan, silla ne kasvavat, toisiaan kasvattaen haasteista selviamisen kautta saatu-

jen onnistumisten kautta.

4.3 Yhteiskunnallinen resilienssi voimavarana muutostilanteissa

Sosiaalialan tyotehtavissa on kysymyksessa yhteiskunnallisen resilienssin luomi-
sesta yksildiden ja perheiden tueksi. Opinnaytetyontekijoiden perustehtavissa on
kyse selviamista tukevien palveluiden tuottamisesta. Nailla palveluilla pyritaan
kasvattamaan yksilon ja perheen itsenaista selviamista tarjoamalla tukea muu-
tokseen. Luomalla yhdessa asiakkaiden kanssa sopeutumiseen, muutokseen
seka itsendiseen selvidmiseen erilaisia tilannemalleja jatkossa kaytettavaksi, yk-
silon ja perheen voimavaroja hydodyntaen, voidaan saada aikaan pysyvaa muu-
tosta.
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Haasteista ja vaikeista tilanteista selviaminen ovat yksilon, yhteison ja yhteiskun-
nan yhdessa luoma tilanne. Yhteiso, joka tukee yksiloa taman kohdatessa haas-
teita ja yhteiskunta, joka auttaa kriisissa, luovat tuen henkisesti seka kaytannon
arkeen. Selviytyminen haasteista on siis helpompaa ja lahes kaikille mahdollista,
mikali yksilon, yhteison ja yhteiskunnan prosessit ja rakenteet tukevat sita, myos
suurten katastrofien yhteydessa. Mikali yksilo joutuu selviamaan itsensa varassa,
se vaatii poikkeuksellisia yksilOllisia ominaisuuksia onnistuakseen. (Lipponen
2020, 79-80.)

Ajatukset siita miten selviamista tukevia voimavaroja ja resilienssia voidaan vah-
vistaa saattavat vaihdella suuresti. Monesti ajatellaan psykososiaalisen tuen, le-
von ja vaatimusten alentamisen tuottavan tulosta, yksilon tilanteesta huolimatta.
Japanissa vuonna 2016 tapahtuneen suuronnettomuuden jalkeen todettiin kui-
tenkin, etta tarkeaa selviamisessa arki ja sen rutiinit, joiden kautta palataan nor-
maaliin eldamaan. Asiaa laajalti tutkinut Michael Ungar pitaa tarkeimpana asiana
selviytymista tukevien rakenteiden luomista, kasvattamalla suhteen rakentumista

l&ahiymparistdon ja sosiaalisiin suhteisiin panostamalla. (Lipponen 2020, 79-80.)

Avun vastaanottaminen liittyy perheen kykyyn tunnistaa kohtaamansa vaikeudet
ja perheen sisaiset haasteet seka valmiuteen ottaa apua vastaan. Perheita koh-
taavilta viranomaisilta, esimerkiksi lastensuojelussa, vaaditaan sensitiivisyytta
apua tarjottaessa ja sita suunniteltaessa seka kykya tukea ja auttaa perhetta per-
heelle sopivalla tavalla. Tydmuotoja valittaessa ja tavoitteita asetettaessa on huo-

mioitava perheen kyvyt, ominaisuudet ja voimavarat.

Voimavarakeskeinen tyoote tyontekijoilla edellyttdaa aitoa kunnioitusta asiakasta
ja hanen arvojaan kohtaan sekd omien arvojen ja niiden omaan tydskentelyyn
vaikuttavuuden vahvaa tiedostamista. Ihmisen voimavarojen esille saamisessa
ja niiden kayttamisen tukemisessa on otettava huomioon yksilon oma kokemus
mielekkyydesta. Mikali ulkopuolisen tuen ehdotukset ja toimenpiteet eivat ole per-
heen kannalta merkityksellisia ja arvoihin sopivia, tai ne eivat sovi perheen kasi-
tykseen tarvittavasta tuesta, voimavarat eivat aktivoidu, resilienssi ei lisaanny

eika selvidamista rakennu (Lipponen 2020, 257).
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Vaikka yksild osaisi tietyn asian ja omaisi voimavarat siihen, on huomioitava to-
teuttamisen sopiminen yksilon arvomaailmaan. Esimerkiksi maahanmuuttajaai-
dilla voi olla hyvat edellytykset tydskennella ravintola-alalla ja han voi omata sii-
hen koulutuksen. Jos hanen sisaisten arvojensa ja kotikulttuurin arvojen mukaan
nainen ei voi olla perheen elattaja tai lasten hoitaminen kotona on aidin tehtavista
tarkein, on voimavarojen kayttoonotto huomattavan haastavaa ja tukiehdotuksen

toteuttamisen mielekkyydesta voidaan olla erimielisia.

Yhteiskunnalliseen resilienssiin perustuvien palveluiden tukiessa yksilon ja per-
heiden resilienssia, voidaan saavuttaa voimavarojen ja niiden kayttamisen kan-
nalta mahdollisimman hyva tilanne, tukien perheiden itsenaista selviamista jat-
kossa. Nain ollen voimavarojen esille nostaminen, aktivoiminen ja hyodyntami-

nen muutostilannetyoskentelyssa on perusteltua sosiaalialan palveluissa.
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5 VOIMAVARAKESKEINEN TYOSKENTELY PERHEIDEN KANSSA

5.1 Perheen resilienssi

Perhe on kokonaisuutena enemman kuin osiensa, yksildidensa, summa haas-
teita kohdattaessa. Samoin perhe voi olla kokonaisuutena haavoittuva yhden yk-
silon kautta. Yksilon ja perheen kanssa muutostilanteessa tyoskentelyssa on
eroavaisuuksia, silla perheen sisainen vuorovaikutus on vaikutuksiltaan laajaa.
Perheen voimavaroja kasiteltdessa on huomioitava yksildtason minakuva ja pys-

tyvyysuskomus, samoin kuin perhetason resilienssi.

Kun perhe kohtaa haastavia tilanteita ja vaikeuksia, vaikutukset ulottuvat kaikkiin
perheenjaseniin. Perheen resilienssi ei ole mydskaan staattinen, vaan muuntuu
tilanteen mukaan. Perhe voi selvita yhdessa toisesta vaikeasta asiasta, vaan toi-
nen vaikea asia voi vieda perheen vuorovaikutuksen, voimavarat ja toimivuuden
kestamisen rajoille. Samanaikaisesti perheen resilienssiin vaikuttavat muut stres-
sitekijat, perheen omat voimavarat, selviytymiskeinot ja elamantilanne. Myos
haasteiden luonteella seka laheisten ja yhteisdjen kautta saatavalla tuella on vai-
kutusta. Perheen resilienssi onkin ajallisesti muuttuva, dynaaminen prosessi,
joka eroaa yksilon resilienssista vuorovaikutteisen luonteensa kautta. (Lipponen
2020, 253).

Psykologian tohtori Froma Walsh, joka kirjoitti ensimmaisen kirjansa perheen re-
silienssista jo 1998, on luonut perheen resilienssille laajasti kaytetyn maaritel-
man, jonka mukaan perheen resilienssi rakentuu kolmen tekijan ymparille. Nama
tekijat ovat ajattelu- ja toimintatavat, joilla kohdattavia haasteita jasennetaan, per-
heen kyky toimia yhdessa, joustavasti, toisistaan huolehtien, liittyen ymparoiviin
yhteisoihin ja keskinainen selked, joustava ja avoin yhteistyd ja vuorovaikutus.
Kaikki kolme osa-aluetta ovat dynaamisia prosesseja. (Lipponen 2020, 255—
256.)

Walshin (2002) maaritelman mukaan perheen resilienssiin vaikuttavat perheen

sisdiset ajattelu - ja toimintatavat, joiden kautta perhe mieltdad kohtaamaansa vai-
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keutta, sen merkitysta ja selviamismahdollisuuksiaan. Mikali perhe hyvaksyy koh-
datun vaikean tilanteen, kyeten luottamaan omaan selviamiseensa tai mahdolli-
simman hyvaan elamaan tapahtuneen jalkeen, syntyy toivoa ja tilaa useille erilai-
sille toimintatavoille vaikeudesta huolimatta tai sen kanssa. Vastuunottaminen ja
realistisesti haasteista puhuminen luovat perheille uskoa omaan pystyvyyteen.
Mikali haasteet kielletdan tai niiden syyt ulkoistetaan, haastavista tilanteista sel-
vidminen vaikeutuu. Olennaista on perheen sisdinen jaettu ja yhdessa muokkau-
tunut tilannekasitys. (Lipponen 2020, 255, 265.)

Perheen kyky toimia yhdessa joustavasti ja pitaa toisistaan huolta on Walshin
mukaan perheen resilienssin toinen osa-alue. Yhdessa toimiminen liittyy seka
arkisiin askareisiin etta rentoutumiseen, mukavaan aikaan yhdessa. Yhteinen
aika on osa perheen sisaista huolenpitoa. Walsh liittaa joustavaan yhdessa toi-
mimiseen myos toimimisen yhteisdissa. Avoin ja hyvaksytty mahdollisuus liittya
toiminnoissa myds perheen ulkopuolelle, kuten tydhon ja harrastuksiin, tuo
Walshin mukaan perheelle lisda hyvinvointia ja voimavaroja. (Lipponen 2020,
255-256.)

Kolmantena osa-alueena Walsh pitaa avointa, selkeaa ja joustavaa vuorovaiku-
tusta ja yhteistyota perheen sisalla. Vaikeuksista puhuminen ikatasoisesti on osa
huolenpitoa ja turvallisuuden tunteen lisaamista. Vaikka toisinaan ajatellaan lap-
sen kannalta olevan helpompaa, kun asioista ei puhuta, on kuitenkin helpompi
selvita sellaisen asian tai vaikeuden kanssa, jonka osaa nimeta, kuin tuntematto-
man asian ja sen herattdmien tunteiden kanssa. Selkea vuorovaikutus tuokin
Walshin mukaan vaikeassa tilanteessa yhteytta perheenjasenten valille, luoden

turvallisuuden tunnetta. (Lipponen 2020, 256.)

Walshin teoreettisen mallin mukaisesti perheen voimavaroina on huomioitava
perheen resilienssia kasvattavat tekijat: positiiviset ajattelu- ja toimintatavat, kyky
toimia joustavasti, toistensa tarpeet ja kyvyt huomioiden seka toimiva vuorovai-
kutus. Lisaksi mahdollisuus liittyd perheen ulkopuolelle, toteuttaa itsedan ika-
tasoisesti ja nahda itsensa osana laajempaa yhteisda kasvattavat resilienssia ja
sita kautta kykya mahdollisimman itsenaiseen elamaan perheena.



20

5.2 Maahanmuuttajaperheiden kanssa tyoskentely muutostilanteessa

Muutostilanteena maahanmuutto on monella tapaa muista poikkeava. Se on ajal-
lisesti pidempi prosessi ja siihen liittyy sopeutumista uuteen elinymparistéon. Yh-
teisoon liittymiseen ja uuteen elinymparistoon sopeutumiseen vaikuttavat lisaksi
paikallisten suhtautuminen uusiin asukkaisiin ja omat kyvyt olla vuorovaikutuk-
sessa toisten ihmisten kanssa. Haasteina vuorovaikutuksessa voivat olla ela-
mankokemukset, kielellinen osaaminen, kulttuuriset erot ja roolit seka kyky toimia
uudessa ymparistossa. Kokonaisuudessaan tallaisessa muutosprosessissa on

kyse akkulturaatioprosessista (Liebkind 2000, 13.)

Alejandro Portesin (1993) luomaan teoriaan perustuen akkultturaatio voidaan ja-
kaa kolmeen osioon:

e Selektiivinen akkultturaatio (yleisin, vanhemmat ja lapset oppivat pikkuhil-
jaa vastaanottavan yhteiskunnan kielen ja tavat, mutta sailyttavat samalla
vahvat siteet etniseen yhteis6onsa)

e Samantahtinen akkultturaatio (sekd vanhemmat etta lapset oppivat kielen
ja tavat nopeasti, eivatka juuri pyri pitamaan ylla kieltaan, sidoksia kulttuu-
ritaustaansa tai etniseen yhteisoonsa)

¢ Eritahtinen akkultturaatio (lapset omaksuvat vastaanottavan yhteiskunnan
kielen ja tavat nopeasti, mutta vanhemmat jaavat kielellisesti, kulttuurisesti
ja sosiaalisesti sidoksiin etniseen viiteryhmaansa ja entiseen kotimaa-
hansa). (Peltola 2014, 150.)

Kotoutumisprosessin aikana ihmisten roolit, minakuva ja identiteetti muuttuvat
uuden ympariston ja kulttuurin myota. Perheissa myds vastuut ja hierarkia voivat
muuttua taysin siihen verrattuna, mita ne ovat lahtdmaassa olleet. Osassa per-
heitd lapsi on asunut maassa huomattavasti kauemmin kuin vanhempansa.
Naissa lapsi, paremman Kielitaitonsa ja yhteiskuntatuntemuksensa vuoksi, mo-

nesti ottaa vastuuta asioista, joista yleensa vanhemmat huolehtivat.

MyoOs turvapaikanhaku on usein vuosia kestava prosessi, jonka aikana lapset
kayvat peruskoulua ja oppivat kieltd ja kulttuuria vastaanottokeskuksessa ai-

kaansa viettavia vanhempiansa nopeammin. Kokonaisuudessa kuitenkin merkit-
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tavin eritahtisen akkultturaation aiheuttaja on maahanmuuttajien vaikea tyollisty-
mistilanne (Peltola 2014, 93). Tyottomyys ei kuitenkaan maarittele perhesuh-
teissa kaikkea vaan myo0s etnisen yhteison sisaisilla verkostoilla ja transnationaa-
lisella perheverkostolla pystyy saavuttamaan tunnetta kompetentista vanhem-
muudesta. (Peltola 2014, 156.)

Voimavarojen huomiointi ja aktivoiminen akkultturaation huomioiden vaativat
tyontekijoilta ymmarrysta perheen kulttuurin perinteisista rooleista, akkultturaati-
osta ja sen nakymisesta perheen toimintatavoissa ja vuorovaikutuksessa. Lisaksi
on hyva tiedostaa maahanmuuttoprosessiin liittyvaan sopeutumiseen kuluva
aika. Maahanmuutto ja sopeutuminen ovat prosessina voineet olla myds niin
haastavia, etta yksildiden kasitys itsestaan seka pystyvyydestaan on lahto-
maassa koettua negatiivisempi. Talldin voidaan huomioida muutostilanteessa
kaytettavilla kysymyksilla myos aiemmista pystyvyyskokemuksista, onnistumi-

sista ja voimavaroista.

5.3 Akkultturaation vaikutus voimavaroihin

Samantahtinen tai eritahtinen akkultturaatio haastavat perheen vuorovaikutusta
ja toimintakykya. Murrosikaisen nuoren hoitaessa asioita, joita vanhemmat
yleensa hoitavat, murrosikaisen kasitys itsestaan voi muuttua. Samoin vanhem-
man voi olla haastavaa pitaa kiinni kasvatuksellisesta vanhemman roolista. Myos
ympariston antama signaali sallituista ja jopa toivotuista toimintatavoista voi vai-
kuttaa nuoren kasitykseen itsestaan ja kotikulttuuristaan. Uuden ja vanhan kult-
tuurin, roolien ja vastuun kohdalla tarvitaan tasapainoa. Voimavarojen huomiointi,
niin uuteen kuin edeltaneeseen elamantilanteeseen liittyen, voi tukea taman ta-

sapainon loytymista.

Erilaisissa rooleissa toimiminen omien vahvuuksien kautta on luontevaa roolin
ollessa sopivasti kehittynyt. Perheenjasenend vanhemman roolissa toimittaessa
esimerkiksi on tarkeaa, ettda maahanmuuttaja kykenee sailyttamaan ohjaavan
kasvatuksellisen suhteen lapsiinsa, turvautumatta lapsiin avustajina ja tulkkeina

eri viranomaiskohtaamisissa. (Novitsky & Alitolppa-Niitamo 2012, 12.)
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Kotoutumista on hedelmallista lahestya roolien muutosten kautta, jolloin tavoit-
teena on sopivasti kehittynyt rooli, jossa on luontevaa olla. Talloin ei tarvitse kayt-
taa voimavarojaan roolin aktiiviseen toteuttamiseen. Rooli kehittyy vuorovaiku-
tuksessa valtakulttuurin edustajien kanssa. (Lehtonen & Niinimaki 2015, 106—
107.) Kotoutumista tukevien yhteisten toimintasuunnitelmien laatiminen seka yh-
teiskunnallisten palveluiden kayttaminen ikatasoisten roolien tukemiseksi, vah-

vistavat niin aikuisia kuin perheen lapsiakin muutostilanteessa.

Mikali rooli on ylikehittynyt tavoista ja toiminnasta voi tulla liiallista tai korostetusti
muuttumatonta, jolloin kayttaytyminen ole nykytilanteeseen sopivaa. Toiminnasta
ja sita kautta roolista ei kyeta luopumaan. Tuolloin esimerkiksi vanhoista tavoista
ei voida luopua, muutoksien hyvaksynnan kautta. Toisinaan taustalla voi olla esi-
merkiksi epaily muutoksen negatiivisesta vaikutuksesta perheenjasenten suhtei-
siin. Rooli voi olla myods ylikehittynyt niin, ettd uusi kieli ja kulttuurin tavat omak-
sutaan, oman kielen, tapojen ja perinteiden unohtuessa. (Novitsky & Alitolppa-
Niitamo 2012, 12.)

Alikehittynyt rooli on ikdan kuin kayttaytymisen ja olemisen harjoittelemista.
Osaamattomuus voi nostaa esiin nolouden, hapean ja suuttumuksenkin tunteita.
Esimerkiksi lasten koulunkaynnin ja siihen liittyvien asioiden oppiminen on mo-
nesti haasteellista. Jos vanhempi kokee kyvyttomyytta tukea lapsen oppimista ja
siihen liittyvien valintojen tekemista, vanhempi voi menettaa ohjaavan otteensa
lapseensa. Taman vuoksi vanhemman voi olla haasteellista nahda oma roolinsa
lapsen tulevaisuuden tekijana, ja mahdollisesti myos oman tulevaisuutensa teki-
jana. (Novitsky & Alitolppa-Niitamo 2012, 12.)

Peltolan (2014, 154) mukaan maahanmuuttajanuoret puhuvat paremmin suomea
kuin vanhempansa, heilla on laajemmat sosiaaliset verkostot ja he tuntevat suo-
malaista yhteiskuntaa vanhempiaan paremmin. Tama haastaa vanhempien mah-
dollisuutta olla mukana siina, mita lapsen elamassa tapahtuu. Tastakin syysta on
tarkeaa, etta nuorilla on mahdollisuus keskustella ja peilata ajatuksiaan tulevai-

suuden suunnitelmistaan pidempaan maassa asuneiden aikuisten kanssa.
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Murrosikaisen nuoren voi olla haastavaa ymmartaa ja huomioida vanhempiensa
haasteet, varsinkin naita pidempaan Suomessa oltuaan, osaamisen ja sopeutu-
misen suhteen. Nuori voi my0s kokea uudessa kulttuurissa muuttuneet roolit epa-
reiluiksi tai muuhunkin aikuisuuteen liittyvaan kaytokseen oikeuttavaksi. Perhe
voi hyotya yhteisesta voimavarakeskeisesta tyoskentelysta, uuteen kulttuuriin liit-
tyvan tietotaidon kasvamisen ohella. Tama auttaa perheenjasenia nakemaan toi-
sissaan vahvuuksia uudessa elamantilanteessa seka tukemaan toisiaan muutos-
prosessissa. Myos ikatasoisten roolien palauttaminen tarvittaessa, vanhempien

minakuvan ja pystyvyysoletuksen ollessa positiivinen, helpottuu.
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6 VOIMAVARAKESKEINEN TYOSKENTELY MURROSIKAISEN NUOREN
KANSSA

6.1 Murrosika, mindkuva ja itsetunto

Murrosikaisen itsetuntoon vaikuttavat monet tekijat minakuvan kautta. Murros-
iassa mindkuvassa ja itsetunnossa on vaihtelua, jopa paivittain. Siihen vaikutta-
vat erilaiset kokemukset, vuorovaikutustilanteet, tapahtumat, onnistumiset, petty-
mykset seka saatu palaute. Kun yksilon minakuva on paaosin myonteinen, hanen

itsetuntonsa voidaan kuvata olevan hyva.

Itsetunnolla tarkoitetaan yksilon myonteisia tai kielteisia tunteita itseaan kohtaan,
omanarvontunnettaan. Itsetunnolla on vaikutusta hyvinvointiin, vuorovaikutuk-
seen muiden kanssa ja mielenterveyteen. ltsetunto voi vaihdella hetkellisesti, ja
vaihtelussa on myos yksilokohtaisia eroja, esimerkiksi siina kuinka paivittaiset ta-

pahtumat vaikuttavat ja kuinka pitkaaikaisesti. (Helkama ym. 2020, 179.)

Jokainen yksild on kiinnostunut saamaan palautetta ja tietoa itsestaan. Tarve
saada tarkkaakin tietoa myonteisista ominaisuuksista on usein suurempi kuin
tarve kielteisten ominaisuuksien suhteen. Tama liittyy yksilon pyrkimykseen suo-

jella minakasityksemme myonteisyytta. (Helkama ym. 2020, 172.)

Murrosikaisen voi kuitenkin olla haastavaa ottaa vastaan niin positiivista kuin ra-
kentavaa palautettakin, suhteessa itseensa ja toimintaansa, minakuvan ollessa
muutoksessa. Minakasitys muuntuu kuitenkin kahdensuuntaisesti: minakasitys
syntyy osin sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta, sen seurauksena, ja toisaalta
minakasitys muuntaa sita millaiseksi yksilon sosiaalinen vuorovaikutus muodos-
tuu (Helkama ym. 2020,167).

Murrosiassa on tarkeaa kuulla laheisten ja kohdattujen ihmisten nakemasta po-
tentiaalista, voimavaroista ja kyvyista, silla kasityksemme itsestamme sosiaali-
sessa suhteessa muihin ihmisiin, ja muilta odottamamme kohtelu, ovat yhtey-

dessa aiempiin sosiaalisiin kohtaamisiimme. Minakuvan heijastettujen arviointien
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periaatteen mukaan yksild nakee itsensa sellaisena kuin muut hanen ymparil-
laan. Samoin yksild valitsee omikseen hanelle tarkeiden ihmisten mielipiteita ja
arvoja. (Helkama ym. 2020, 169.)

Murrosiassa nuoren elama muuttuu perhekeskeisesta ulospainsuuntautuneem-
maksi, ja kaveripiirin tarkeys nuorelle korostuu. Tasta huolimatta murrosikainen
nuori kaipaa vanhemmiltaan huomiota ja hyvaksyntaa, yhteisen ajan ja arkisen
vuorovaikutuksen osana. Nuoren omien kasitysten ja mielipiteiden vahvistuessa,
on tarkeaa muistuttaa vanhempia palautteen ja vuorovaikutuksen tarkeydesta,

vaikkei nuori niitd naennaisesti arvostaisikaan.

6.2 lhannemina ja velvollisuusmina suhteessa voimavaroihin

Yksilon kasitys itsestaan vaikuttaa monella tavoin yksilon toimintaan ja valintoi-
hin. Laheisten ihmisten antama palaute voi muutostilanteissa ja niihin mahdolli-
sesti liittyvien kriisien yhteydessa olla negatiivista tai haasteisiin keskittyvaa, jol-

loin nuoren tarve kokea onnistumisia ja osaamista ovat erityisen suuret.

Minakasitykseen kuuluvat osina minakuvan lisaksi ihannemina, velvollisuusmina
ja mahdollisuusminuus. lhanneminaan liittyvat kaikki hyvat ominaisuudet, jotka
yksilo toivoo omaavansa ja haluaa liittaa itseensa. Velvollisuusmina on kasitys
siitd millainen yksilon kuuluisi olla. Mahdollisuusminuus on kasitys siita, millainen

yksil6 voi pahimmassa tai parhaassa tilanteessa olla. (Helkama ym. 2020, 171.)

Voimavarakeskeisesti tyoskenneltaessa pyritddn kaventamaan ihanneminan ja
minakuvan eroa. Yleisesti ajateltuna itsetunto on heijaste havaitusta erosta ihan-
neminan ja varsinaisen minakasityksen valilla. Taman eron voidaan tutkimusten
mukaan ajatella ennustavan yksilon hyvinvointia paremmin kuin kielteisten omi-
naisuuksien lukumaaran. Yksildon kokemus ihanneminan ja varsinaisen minansa
suuresta poikkeavuudesta suhteessa toisiinsa, voi ilmentya suruna tai masen-
nuksena. Varsinaisen ja ihanneminan valilla olevan eroavaisuuden pienenemi-

nen voi parantaa ihmisen itsetuntoa. (Helkama ym. 2020, 179.)
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Murrosikaisella voi olla myds vaaristynyt kasitys velvollisuusminan kautta siita
millainen hanen kuuluisi olla ja millaisiin asioihin kyeta. Esimerkkeina tasta voi-
daan nahda sosiaalisen median tai vanhempien antama malli hyvasta elamasta.
Mahdollisuus- ja velvollisuusminakasitysta voidaan muuttaa yhdessa voimavara-

keskeisesti tyoskennellen.

Toisinaan minakuva voi olla ylipositiivinen. Myonteiset kasitykset, jotka ylittavat
yksilon todelliset kyvyt, ovat jossain maarin valttamattomia, toimintakykya ja
psyykkista hyvinvointia lisaavan vaikutuksensa vuoksi. Haitallisiksi nama voivat
muodostua nuorella esimerkiksi koulupaikkaa tai tulevaisuuden uraa valittaessa.
(Helkama ym. 2020, 168.)

Itsetuntemuksen lisaamiseksi yksilo tekee usein tiedostamattomiakin sosiaalisia
vertailuja. Yksilo voi suojata minakuvaansa itselleen edullisen sosiaalisen vertai-
lun kautta, esimerkiksi vertaamalla itsedan nuorempaan tai vahemman harjoitel-

leeseen yksiloon. (Helkama ym. 2020, 173.)

Joissakin tilanteissa yksilolla on taipumuksena tehda vertailuja myos ylivoimaisen
tai sellaiseksi kuvitellun vertailukohteen kanssa, jolloin saatu palaute tukee tun-
netta omasta kyvyttomyydesta. Taman kaltaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
pitkaaikainen masennus tai heikko itsetunto, jolloin yksilo voi torjua kaiken posi-

tiivisen palautteen. (Helkama ym. 2020, 177.)

Murrosikaisten kanssa tyoskenneltaessa tyontekijoiden on tarkeaa kyeta anta-
maan erilaisia palautteita nuoren toiminnasta, huomioiden esimerkiksi nuoren
ikatasoisuus, tausta, psyykkinen vointi, opitut tavat ja kulttuuri. Positiivisen pa-
lautteen ja osaamisen huomioinnin kautta voimavarojen esille nostamisen, huo-
mioinnin ja kayttoon saattamisen voidaankin ajatella olevan keskeinen asia mur-
rosikaisen kanssa muutostyoskentelyssa. Kun palautetta saadaan laaja-alaisesti
ja sita tukevat niin omat kokemukset kuin havainnot, positiivisen mindkuvan

omaava yksild kykenee ajattelemaan itsestdan muutostilanteissakin positiivisesti.
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6.3 Kodin ulkopuolelta saatava itsetunnollinen tuki ja voimavarat

Murrosiassa kodin ulkopuoliset turvalliset ihmissuhteet ja vuorovaikutuskoke-
mukset ovat tarkea osa kasvua ja kehitysta. Murrosikaisen tukeminen harrastuk-
siin ja kodin ulkopuolella kohdattaviin tilanteisiin on tarkeaa nuoren itsetunnon
kannalta. Muutostilanteessa nuoren harrastus, kodin ulkopuoliset ihmissuhteet ja

kokemukset voivat myds luoda kokemusta pysyvyydesta ja jatkuvuudesta.

Minakuva jakautuu alajarjestelmiin, jotka voivat liittya esimerkiksi harrastuksiin,
ryhmajasenyyksiin, taitoihin tai ulkonakoon. Yksililla alajarjestelmien maara
vaihtelee, samoin yksildlla elamantilanteen mukaan. Myds naiden alajarjestel-
mien suhde, sidonnaisuus toisiinsa vaihtelee. Kun alajarjestelmia on paljon ei-
vatka ne ole juurikaan suhteessa toisiinsa, puhutaan minan kompleksisuudesta.
(Helkama ym. 2020,171.)

Minakuvan kompleksisuus on yhteydessa yksilon stressinsietoon. Kompleksinen
minakuva helpottaa yksilon yksittaisen kielteisen kokemuksen liialliselta vaikutuk-
selta. (Helkama ym. 2020,171.) Esimerkiksi koululainen, joka harrastaa vapaa-
ajallaan laaja-alaisesti, ei todennakdisesti liitda huonoa koetulosta minakuvaansa
kokonaisvaltaisesti, kun taas vain opiskeluihin keskittynyt yksild voi helpommin
kokea kokonaisvaltaisemmin minakuvansa heikentymisen vastaavassa tilan-

teessa.

Kodin ulkopuolisella lasta tukevalla aikuisella tai harrastuksella voi olla suuri mer-
kitys teini-ikaisen tulevaisuuteen, omaan selviytymiskykyyn liittyvan uskon kautta.
Seurantatutkimuksien tuloksia tarkasteltaessa on huomattu, etta jokaisella re-
silientilla lapsella on ollut olemassa ainakin yksi aikuinen, jolta lapsi on saanut
tukea ja joka on uskonut lapsen kykyihin, tai jokin sellainen taito, joka on mahdol-
listanut suoriutumisen ja ikatovereiden ihailun, nostaen patevyyden tunnetta.
(Lipponen 2020, 242.)

Nuoret ja perheet kokevat harrastuksen ja niiden tarkeyden eri tavoin. Voimava-
rakeskeisessa tyoskentelyssa voi osana olla myos murrosikaisen kasvun ja kehi-
tyksen kannalta tarkeiden asioiden esille tuominen ja niiden mahdollistamisesta

keskusteleminen.
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6.4 Voimavarat ja itsemyotatunto

Muutostilanteissa voimavaroihin liittyy kyky kokea itseaan kohtaan myotatuntoa.
Itsemydtatunto on vahvasti yhteydessa yksilon resilienssiin ja myonteiseen mina-
kuvaan. Itsemyoétatunto ei tarkoita itsensa saalimista, vaan ymmarrysta itsea koh-
taan. ltsemyotatunnon keskeinen ilmio on kyky ystavallisyyteen itseaan kohtaan,
tarkoittaen yksilon ymmarrysta omia tunteitaan, virheitaan, heikkouksiaan ja

puutteitaan kohtaan. Tahan liittyy myos itsestadan huolenpitaminen.

Niin fyysisten kuin psyykkisten sairauksien yhteydessa itsemydtatunto parantaa
koettua elamanlaatua ja vahvistaa selviamisen tunnetta. Varsinkin psyykkisissa
hairidissa, kuten ahdistuksessa ja masennuksessa, itsekritiikki on usein vahvaa.
Mikali sairastunut pystyy suhtautumaan itseensa itsemyotatunnon ja lempeyden
kautta, ennuste esimerkiksi masennusjakson kestosta lyhenee, ja uusimisriski
pienenee. — Oireet eivat poistu, vaan selvidminen arjessa niiden kanssa ja ela-

maan tyytyvaisyys lisaantyy, resilienssin kasvaessa. (Lipponen 2020, 112-113.)

Erityisesti haasteellisissa tilanteissa itsemyotatunnon huomioiminen on tarkeaa,
silla kielteisiin, itseen kohdistuviin ajatuksiin liittyy usein eristaytyminen muista,
ajatus, ettei kuulu joukkoon eika ole kuin muut. Lupa saada kokea tunteensa sel-
laisenaan ja ajatus siita, etta keta tahansa voisi loukata koettu tapahtuma, luovat
normaalisuutta tilanteeseen, yleisesti rauhoittavat yksiloa haasteellisessa tilan-
teessa. Muutostilanteessa vahvan itsekritiikin sijaan yksild huomioi virheensa ja
pyrkii oppimaan niista. ltsemyaotatunto huomioi vaikeudet jokaisen elamaan kuu-
luvina asioina, syyttamatta niista liiallisesti yksildoa itseaan, tai valintojaan. (Lippo-
nen 2020, 110-111.)

Itsemyodtatunnon ja myonteisen mindkuvan vahvistaminen positiivisen palautteen
ja voimavarojen huomioinnin kautta on tarkeaa. Ne antavat murrosikaiselle kasi-
tyksen omien valintojen tekemisen mahdollisuudesta, vaikka han aiemmin olisikin
valinnut mielestaan huonosti. Tama tukee nuoren henkilokohtaisten rajojen veta-
miseen ja itsensa suojaamiseen liittyvaa kyvykkyytta. Mikali vuorovaikutus mur-

rosikdisen kanssa vahvistaisi voimavarojen sijaan hanen aiemmin saamaansa
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negatiivista palautetta, han voisi kokea olevansa arvoton, jolloin henkilékohtaisin

rajoin ja oikeuksistaan kiinnipitamalla itsensa turvaaminen voisivat heikentya.

6.5 Muutostilanne ja nuoren tavoiteasettelu

Murrosiassa nuoren kaytoksessa nakyy usein nopean mielihyvan saamisen tarve
ja kokemuksen puute pidempiaikaisen tyoskentelyn paatteeksi saatavan palkin-
non tuottamasta mielihyvasta. Muutostilanteessa tydskenneltaessa on hyva huo-
mioida nuoren sisaisten tavoitteiden toteuttamiseen liittyvat motivaatiot ja voima-

varat.

Nuoren tavoiteasetteluun vaikuttavat hanen kiinnostuksen kohteensa ja yksilolli-
nen, sisdinen motivaationsa seka erot elamankokemuksissa, temperamentissa
ja persoonallisuuden piirteissa. Oma vaikutuksensa on myds silla mista asioista
nuori on oppinut pitamaan, eli ns. oppimishistorialla, jota kautta muodostuvat esi-

merkiksi ruoka- ja harrastevalinnat. (Nurmi ym. 2018, 151.)

Nuorten elamantavoitteista kysyttaessa useimmiten he mainitsevat koulutuksen,
ammatin, perhetoiveen ja erilaisia muita ihmissuhteisiin liittyvia asioita. Nuoret
nostavat esiin usein myos taitojen kehittamisen, harrastuksiin liittyvia asioita seka
oman itsensa kehittdmisen osana toiveitaan ja tavoitteitaan. Taman kaltainen mi-
nan pohtiminen on keskeinen osa nuoren identiteetin muodostusta. (Nurmi ym.
2018, 153.)

Peltolan haastattelemien maahanmuuttajataustaisten nuorten havittelemat ele-
mentit aikuisuuden perustaksi ovat samassa linjassa. Nuoret ovat maininneet ta-
voitteiksensa koulutuksen, tyollistymisen, taloudellisen itsenaisyyden, aseman

yhteiskunnassa, parisuhteen ja perheen. (Peltola 2014, 237.)

Nuoret vaikuttavat olevan hyvinkin tietoisia normatiivisista rakenteista ja ikatasoi-
sista odotuksista. Nuorten tulevaisuuteen liittyvaan ajatteluun vaikuttavat monet

tekijat, kuten vanhemmat, muut sosiaalisen verkoston aikuiset, kuten opettajat,
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ja kaveripiiri. T@ma nakyy vanhempien koulutustason vaikutuksessa nuoren tule-
vaisuuden suunnitelmiin ja aikatauluihin, samoin kuin vanhempien sukupuoliroo-
liajattelun heijastumisena perheenperustamisen haaveisiin ja ajateltuun aikatau-
luun. Vanhempien antamien nuoruusikaista lasta koskevien ennusteiden on ha-
vaittu olevan yhteydessa todellisiin, nuoren myohempiin elamantapahtumiin.
(Nurmi ym. 2018, 152.)

Tavoitteiden toteuttamisen suunnittelu, erilaisten strategioiden luominen ja tyos-
kentely tavoitteiden toteuttamiseksi ovat osa oman elaman ohjaamista. Taitojen
lisaksi naihin osiin vaikuttavat monet muutkin tekijat, kuten nuoren minakuva ja
hallintauskomukset. Minakuvaltaan myonteinen nuori, joka uskoo hallintamah-
dollisuuksiinsa, kayttaa suhteellisen suoraviivaisia ja optimistisia strategioita. Toi-
saalta nuori, jonka minakuva on kielteinen, voi helpommin kayttaa defensiivisia,
vahemmat tehokkaita strategioita. Vahainen luottamus omiin kykyihin ja mahdol-
lisuuksiin vaikuttaa voi aiheuttaa ahdistuneisuutta ja sitd kautta haasteellisten
tehtavien valttelya. Resilienssin lisaamisen ja nuoren minakuvan myonteisyyden
kasvattamisen voi olettaa kasvattavan kykya tarttua myods alun perin haasteel-
liseksi koettuihin tehtaviin. (Nurmi ym. 2018, 153.)

Muutostilanteessa voimavarojen kautta tyoskentelemisella voi murrosikaisen ta-
voitteiden ja niiden toteuttamisen suunnittelun osalta olla kaksi suurta vaikutusta.
Minakuvan, pystyvyysuskomuksen ja resilienssin kasvaessa nuoren uskallus lah-
tea toteuttamaan suunnitelmiaan kasvaa, myos haasteellisiksi koetuista osa-alu-
eiden suoriutumisen alkaessa vaikuttaa mahdolliselta. Vanhempien ennusteen
murrosikaisen kyvyista ja mahdollisuuksista positiivistuessa, myods ennuste nuo-

ren myohemmista elamantapahtumista paranee.

6.6 Resilienssidonitsi

Muutostilanteessa tydskenneltdessa on vaikea maarittaa riittavia voimavaroja ja
resilienssin tasoa. Mikali keskitytaan huoliin ja mahdollisiin puutteisiin, voi jatku-
vasti tuntua silta, etteivat murrosikaisen ja hanen perheensa asiat ole riittavan
hyvin. Voimavarakeskeisesti tydskenneltdessa on tarkeaa muistaa, ettei kaikkien

voimavaroihin liittyvien osa-alueiden tarvitse olla jatkuvasti hyvin.



31

Australiassa on kehitetty ohjelma nuorten resilienssin kasvattamiseen kouluope-
tuksen osana. Ohjelman pohjana on resilienssidonitsi-malli, jonka osatekijoita
tydstamalla nuoren resilienssia pyritaan kasvattamaan. Ohjelma perustuu jo ole-
massa oleviin resilienssin osatekijoihin ja niiden huomaamiseen, seka mahdolli-
sesti piilossa olevien osatekijoiden nakyvaksi tekemiseen. Keskidossa on itse
nuori, nakemyksineen siita millainen han on ja mitd osaa. Resilienssidonitsia
tydstettdessa kuva itsesta ja osaamisesta pidetaan teemana. (Lipponen 2020,
67.)

Resilienssidonitsin muut osa-alueet ovat:

- Vanhemmuus, suhde, ja siina esiintyva vastuullisuus ja tukeminen.

- Perhe, ja kokemus siihen kuulumisesta ja hyvaksytyksi tulemisesta.

- Oma kyvykkyys, kokemukset omista onnistumisista koulussa, kaveripii-
rissa ja harrastuksissa.

- Ystavat, yhteys ja vuorovaikutus heidan kanssaan, ja kuuluminen ryh-
maan.

- ldentifioituminen Iahiymparistoon ja kulttuuriin, kokemus samaistumisesta
kulttuuriin ja sen arvoihin.

- Koulutus, kokemus oppimisesta, suhteista ja vuorovaikutuksesta oppimis-
ymparistossa.

- Raha, mahdollisuus sen hankkimiseen ja kayttamiseen seka kokemus sen

vastuullisesta kaytosta. (Lipponen 2020, 68.)

Tutkimuksessa ilmeni, etta resilienssidonitsi on toimiva keino tyostaa resilienssia
nuorten kanssa ja mikali nuorella itselldadn on kokemus kolmen tai neljan osa-
alueen lasnaolosta elamassaan, tama riittda nuoren selviamiseen. Nuorten ko-
kemus omasta resilienssistaan vaikutti myos paranevan donitsin osatekijoiden

tiedostamisen ja tukemisen kautta. (Lipponen 2020, 68.)

Resilienssidonitsin toimintaa tutkittiin Australiassa kolmessa erilaisessa kouluyh-
teisossa. Tutkimuksen tuloksista mielenkiintoisen tekee tulos, jonka mukaan vah-
vistamisohjelma toimi parhaiten kouluissa, joissa oppilailla oli jo kokemusta
isoista haasteista, esimerkiksi pakolaisuusstatuksen kautta. Tutkijat arvioivat ta-

man johtuvan siita, ettei haasteita kohtaamattomilla nuorilla voinut olla kdytannon
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kokemusta resilienssista, eika vahvistamiselle taten ollut kokemuksellista tartun-
tapintaa. (Lipponen 2020, 68—69.)

Nain ollen, kulttuurisista eroista huolimatta, voimavarojen, ja sita kautta myos re-
silienssin esille nostamiseen tahtaavien keskusteluiden ja harjoitteiden voidaan
ajatella tukevan nimenomaan opinnaytetyontekijoiden tyotehtavissa kohdatta-
vien perheiden ja nuorten voimavarojen vahvistamista. Myoskaan koetut haas-
teet eivat tarkoita voimavarojen vahaisyytta, vaan riittavan tuen ja turvallisuuden

kanssa, ne auttavat voimavarojen esilletulossa ja kasvattavat resilienssia.
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTUSPROSESSI

7.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavat

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena, ja tarkoituksena oli tuottaa Tampereen
kaupungin sosiaalipalveluissa kaytettava kysymyssarja voimavarojen puheeksi

ottamiseen, nakyvaksi tuottamiseen ja niiden tukemiseen liittyen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda tuotos, joka helpottaa sosiaalialan tyonteki-
jéiden tyoskentelyssa voimavarojen huomioimista, esille ottamista ja niiden Kir-
jaamista asiakassuunnitelmiin seka tukee asiakasperheita voimavarojensa huo-

maamisessa ja kayttoon ottamisessa.

Tutkimustehtavana oli kehittaa resilienssi-teorian ja voimavarateorioiden pohjalta
kysymyssarja murrosikaisten ja heidan perheidensa voimavarojen esille nosta-
misen tueksi. Nama teoriat ovat ohjanneet opinnaytetyoprosessia ja muodosta-

neet opinnaytetyodn tietoperustan.

7.2 Toiminnallinen opinnaytetyo

Suoraa asiakastyota sosiaalialan kentalla tekevalle opinnaytetyon tekijalle toimin-
nallisen opinnaytetyon valitseminen menetelmaksi on luontevaa ja usein myos,
ainakin alussa, innostavaa. Toiminnan kautta oppiminen on suuri osa tyonteki-
jana kasvamista ja perehtymista kulloiseenkin tyotehtavaan. Toiminnallista opin-
naytetyota tehdessa on tavoitteena tai ainakin toiveena pystya kehittamaan ajat-
teluaan ja ammatillista osaamistaan niin, etta siita jaisi tapa tyostaa saman tyyp-
pisia hankkeita tydelamassa tutkinnon suorittamisen jalkeenkin. (Salonen 2013,
5).

Toiminnallinen opinnaytetyd koostuu tietoperustasta, toimijoista, menetelmista,
materiaaleista ja aineistoista seka tuotoksesta tai tuloksesta. Toiminnallinen opin-
naytetyd etenee aihevalinnan, rajauksen, tydoskentelyn suunnittelun ja organi-

soinnin seka tuotoksen kautta arviointiin. (Salonen 2013, 5.)
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Toiminnallisessa opinnaytetydssa toiminta, siis tuotokseen tahtaava tyon kehitta-
minen, edellyttda eri vaiheissa mukana olevia toimijoita. Toimijoiden valinen so-
siaalinen vuorovaikutus toimiessaan synnyttaa arviointia, toiminnan uudelleen
suuntaamista, vertaistukea seka palautteen antoa ja vastaanottoa. (Salonen
2013, 6.)

Opinnaytetydssa toimijoina ovat olleet opinnaytetyontekijat, peilaten opinnayte-
tyon tekemisen aikana kertynytta tietoperustaa omaan tyohonsa ja sen osa-alu-
eisiin. Opinnaytetyon suunnitelmaan kirjattuna tarkoituksena oli osallistaa opin-
naytetyontekijoiden tydyhteisdjen jasenia toimijoina, kysymyssarjan laadinnassa,
kysymalla heidan ajatuksiaan ja arvioitaan alustavasta kysymyssarjasta. Lisaksi
suunnitelmaan oli kirjattu alustavan kysymyssarjan kokeileminen asiakkaiden
kanssa, ennen lopullisen tuotoksen kirjaamista. Nama vaiheet jouduttiin jatta-
maan valiin, koska tietoperustasta soveltuvan teoriapohjan ja siita laadittavien
kysymysten prosessointi viivastyi, sen jaadessa suurelta osin toisen opinnayte-

tyontekijan vastuulle.

7.3 Kehittamisen mallit opinndytetyoprosessissa

Kehittamistyota, johon toiminnallisen opinnaytetydn tekeminen sisaltyy, on klas-
sisesti tarkasteltu kahden mallin avulla, lineaarisen ja spiraalisen. Lineaarisessa,
kaavamaisesti ja perattaisina vaiheina etenevassa mallissa tyoskentelyvaiheet
seuraavat ajallisesti tosiaan laaditun opinnaytetydsuunnitelman mukaisesti. Ih-
misten kanssa toimiessa inhimilliset, kulttuuriset ja sosiaaliset muuttujat kuitenkin
vaikuttavat toimintaan. Muuttujien huomioiminen ja ennakoiminen ovat isoja

haasteita tdssa mallissa. (Salonen 2013, 14.)

Ihmisten erilaisuus rytmien, kokemusten, tietojen ja taitojen suhteen on seka
haaste, etta rikkaus toiminnallisen opinnaytetyon tekijalle. Spiraalisessa mallissa
on ajatuksena edeta pienin askelin, jotta voidaan tunnistaa ja ottaa huomioon
kehittamistoiminnan inhimillisia, kulttuurisia ja sosiaalisia piirteita. Tarvittaessa

toimintatapaa on syyta muuttaa ja tarkentaa. Opinnaytetydprosessissa on myds
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mahdollisuus yhdistaa naita malleja. Yhdistamalla lineaarisen ja spiraalisen mal-
lin Salonen on luonut konstruktivistisen mallin. (Salonen 2013, 14—19.) Opinnay-

tetyo toteutui lineaarisen mallin mukaisesti.

7.4 Lahtokohdat

Opinnaytetyoprosessi lahtee liikkeelle linjaamalla suuntaa tulevaan. Silloin on tar-
keaa puhua yhdessa niista asioista, joilla on merkitysta tyoskentelyn onnistumi-
sessa kuten sitoutumisesta, tuesta ja aiheen realistisesta rajauksesta ja sen kir-
kastamisesta. Nama asiat on hyva kirjata tarkasti ylos. Etukateen on kuitenkin

vaikeaa tietda, mika toimii ja mitd muuttujia matkaan tulee. (Salonen 2013, 17.)

Lahtokohtana opinnaytetyodlle oli laki sosiaalihuollosta, joka velvoittaa, etta asia-
kassuunnitelman tulee sisaltda asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vah-
vuuksista ja voimavaroista (Liite 1.) Lastensuojelutydn yksikoissa toteutetaan
asiakassuunnitelman alla hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Maahanmuuttajapal-
veluissa voidaan kotoutumislain mukaisesti laatia perheen kotoutumissuunnitel-
maa (Liite 2.)

Tyoskentelyn ja asiakkaiden tilanteen muutoksen kannalta olennaisinta ei kuiten-
kaan ole kirjaaminen, vaan omien voimavarojen tunnistaminen, huomioiminen
tydskentelyssa ja oikealla tavalla tuetuksi tuleminen. Psykoterapeutti Ben Fur-
man (1986) kirjoittaa pohtiessaan luottamusta asiakkaiden voimavaroja kohtaan
perheita kohdattaessa, ettei tehtavana ole parantaa, vaan auttaa ihmisia sellai-
sen solmukohdan ylittdmisessa, joka estaa heitd nakemasta ja toteuttamasta
vaihtoehtoja. Ihmisella voi olla kykyja, mutta han on lukkiutunut nakemaan tilan-

teensa tietylla tavalla. (Furman 1986, 122.)

Opinnaytetyd paadyttiin suuntaamaan perheiden voimavaroihin, tydkenttien ja
asiakkaiden tarpeen mukaisesti. Taman toinen lahtokohta, tarve, oli tiedossa tyo-
kokemuksen seka tyoyhteisoissa kaytyjen opinnaytetyota koskevien keskustelui-
den kautta. Tampereen kaupungin Aikuissosiaalityon Maahanmuuttajapalve-
luissa oli talvella 2019-2020 toteutettu tiimiuudistus, jossa tyontekijat jakaantui-

vat lapsiperhe- ja aikuissosiaalityon tiimeihin. Tiimijaon tarkoituksena oli tukea



36

tydn ja tydmenetelmien kehittdmista. Lastensuojelussa kiinnitetdan huomiota niin
lasten kuin vanhempienkin voimavaroihin, ja niihin liittyvia tydmenetelmia kehite-
taan eri tavoin. Opinnaytetyon tuotoksen, kysymyssarjan kanssa samoja teemoja

kasittelevaa tydomenetelmaa ei kummassakaan tyoyhteisossa ollut kaytossa.

Kolmantena lahtokohtana oli tarve nimenomaan murrosian huomioivalle tydsken-
telymallille perheen kanssa. Murrosikaisen lapsen perheessa tulevat usein esiin
lasten ja vanhempien erilaiset ajatukset, odotukset ja tunteet suhteessa arkeen.
Kun nama kokemukset arjesta ovat erilaisia, perheenjasenten keskinainen voi-
mavarojen huomaaminen ja tukeminen, positiivisen palautteen antaminen ja it-
sesta erilaisten luonteenpiirteiden ja arvostusten vahvuuksiksi mieltdminen voivat

olla haaste.

Murrosika on lapselle itselleen haastava monine muutoksineen. Talloin lapsella
on suuri tarve saada positiivista palautetta, rohkaisua ja kokea hyvaksyntaa. It-
senaistymisensa tueksi murrosikainen tarvitsee vahvaa tunnetta kuulumisesta

niin perheeseensa kuin ikatovereidensa joukkoon.

Neljanneksi lahtokohdaksi nousivat erilaiset kulttuuri- ja elamanhistorialliset taus-
tat, jotka voivat tuottaa haasteita voimavarojen tunnistamiseen, tukemiseen seka
luottamussuhteen syntyyn. Luottamussuhteen syntyminen vaatii myos tyonteki-
jan ja asiakkaan yhteista aikaa, joka kaytetaan asiakasta hyodyttavalla tavalla.
Tyontekijan vastuuta ja ammattitaitoa on raamittaa keskusteluja voimavarojen
vahvistamisen suuntaan. Tata kautta syntyi ajatus opinnaytetyon tuotoksen teke-

miseen kysymyssarjana, jota voitaisiin hydodyntaa tapaamisten tukena ja pohjana.

7.5 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa tehdaan opinnaytetydsuunnitelma ja nimetaan tavoitteet,
ymparisto, vaiheet ja toimijat eli ydin- tai avainhenkilot. Tahan vaiheeseen sisal-
tyy myos menetelmien seka materiaalien ja aineistojen dokumentointitapojen va-

linta silla tarkkuudella kuin tdssa vaiheessa voidaan tietda. (Salonen 2013, 17.)
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Opinnaytetydsuunnitelma laadittiin kevaalla 2020. Opinnaytetydkumppaniksi va-
likoitui molempien opinnaytetyontekijoiden tyonantaja, Tampereen kaupunki.
Opinnaytetyon suunnitelmassa, aiemmin kerrotun mukaisesti, oli yhtena osana
tyoyhteisOjen osallistaminen alustavan kysymyssarjan arvioinnissa ja kysymys-
sarjan testaaminen. Tata ajatellen opinnaytetyota varten haettiin Tampereen kau-

pungilta tutkimuslupa. Tutkimuslupa mydnnettiin toukokuussa 2020.

Opinnaytetyd suunniteltiin toteutettavaksi spiraalisen mallin mukaisesti. Tarkoi-
tuksena oli reflektoida, arvioida ja olla vuorovaikutuksessa tydyhteisojen ja asi-
akkaiden kanssa kysymyssarjan laatimisen osana. Suunnitelmassa pyrittiin otta-

maan huomioon opinnaytetydntekijoiden muu elama seka opintojen rytmi.

7.6 Teemojen valinta

Opinnaytetydn teemoja valittaessa tarkasteltiin opinnaytetydntekijdiden erilaisten
tyotehtavien yhtymakohtia ja opinnaytetyon lahtokohtia. Tarkastelun kautta esille
nousivat tyoskentely muutostilanteissa olevien asiakkaiden kanssa seka voima-
varojen huomioinnin ja aktivoinnin tarve. Lisaksi murrosikaisten lasten ja heidan
perheidensa kanssa tyoskentelyyn koettiin mielenkiintoa ja tarvetta menetelmal-

liselle kehittamille.

Tietoperustan keruu aloitettiin hyddyntamalla naita teemoja hakusanoina. Lisaksi
tieto haettiin termeilla itsetunto, minakuva, positiivinen psykologia, psyykkiset
vahvuudet, pystyvyysuskomus, vuorovaikutus, kehityspsykologia, voimaantumi-
nen, perhetyd, vanhemmuus, maahanmuuttaja, kotoutuminen, voimavarat ja re-

silienssi, seka naiden yhdistelmilla.

Tietohakujen kautta, ja opinnaytetyontekijoiden aiempaan tietotaitoon perustuen,
|6ydettiin nelja aiempaa voimavaroihin liittyvaa teoriaa tai tyovalinetta. Naita hyo-
dynnettiin tietoperustaan voimavarojen tarkastelussa. Menetelmat olivat Kun-
tayhtyman vanhemmuuden roolikartta, Vaestdliiton kotoutujan roolipaletti, Ep-
steinin kayttaytymisen ja vahvuuksien arvioinnin suomalainen versio (Sointu ym.

2018) ja australialainen resilienssidonitsi.
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Keskeisiksi vahvuuksien aihepiireiksi nousivat naiden ja tietoperustan luoneen
teorian kautta:

- perhesuhteet ja vuorovaikutus

- ikatasoiset ihmissuhteet, harrastukset ja vuorovaikutus niissa

- tulevaisuuden tavoittelu koulutuksen ja oppimisen kautta

- itsetunto, minakuva ja kasitys omista selviytymismahdollisuuksista
- itsensa positiivinen toteuttaminen

- ristiriitojen ja vastoinkaymisten kasittelykyky

- arjen taidot

- ymparoivan kulttuurin ja oman kulttuurin integroitumisen toimivuus.

Vahvuuksia voidaan tarkastella kolmen erilaisen aikakasitteen kautta: mennei-
syydessa ilmenneet voimavarat, talla hetkella ilmenevat voimavarat ja tulevai-
suutta varten aktivoitavat ja I0ydettavissa olevat voimavarat. Osasta naista voi-
mavaroista yksilot ja perheet voivat olla omalta kohdaltaan tietoisia, usein kuiten-
kin valitettavasti naemme itsemme negatiivisemmin ja huonompina kuin koemme

toiset inmiset tai he kokevat meidat.

Voimavaroihin liittyvia teorioita tarkasteltaessa resilienssi nousi esiin kolmella ta-
valla. Resilienssia oli tutkittu voimavarana, myds siihen vaikuttavien tekijoiden
kautta, pidemmalla aikavalilla, ja siita oli saatavilla myods tuoretta lahdemateriaa-
lia. Resilienssia oli tutkittu niin yksild-, perhe-, kuin yhteiskuntatasolla. Opinnay-
tetyontekijat tyoskentelivat sosiaalialan palveluissa, resilienssia yhteiskunnalli-
sella tasolla tuottaen. Resilienssia ja siihen liittyvaa teoriaa tarkasteltaessa se
vaikutti myds mydtavaikuttavan vahvasti muiden voimavarojen kayttoon muutos-

tilanteissa. Nain ollen resilienssia paadyttiin kayttdmaan tietoperustassa.

Voimavarojen ollessa moninaisia ja laaja-alaisia, voimavarojen tarkasteluun va-
littiin, relilienssin lisaksi, tietoperustaa kirjoitettaessa yksildtasolla minakuva ja
pystyvyysuskomus. Voimavarat, niiden huomiointi ja kayttdminen aktiivisesti
muutoksen tukena kasvattavat minakuvan positiivisuutta, pystyvyysuskomusta ja

resilienssia.
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Opinnaytetyon teemojen muotouduttua, neljan keskeisia vahvuuksien aihepiireja
esille tuovan menetelman tai mallin tydstaminen, teoreettisen tiedon kautta, yh-
deksi muutostilanteessa kaytettavaksi kysymyssarjaksi, muodosti opinnaytetyon
tyoskentelyprosessin rungon. Nama teemat ja tyoskentelyprosessi mahdollistivat
toiminnallisen opinnaytetyon tydelaman tarpeista ja asiakastyon nakokulmasta
lahtevan kehittamisen toteutumisen. Tuotosta muodostettaessa huomioitiin sosi-
aalialan lakiperusteinen tyoskentely, tyontekijoiden ajankayttd, asiakkaidenkoke-
mukset ja asiakassuhde, seka erityisesti yksilon ja perheen voimavarojen vahvis-

taminen.

7.7 Tuotos

Opinnaytetyon tuotos on kysymyssarja (Liite 3). Kysymyssarjan raakaversio laa-
dittiin vertaamalla ristiin keskeisia vahvuuksien aihepiireja ja teoriapohjan kautta
esille nousseita voimavaroja ja vahvuuksia. Teoriapohjan kautta esille nousseet
voimavaroja vahvistavia asioita/toimintamalleja ja vahvuuksiin liittyvia aihepiireja
nain verrattaessa saatiin esimerkiksi perheen yhteisyytta ja vuorovaikutusta po-

sitiivisesti vahvistavia tekijoita koskevia kysymyksia.

Raakaversion kysymysten tyostaminen opinnaytetydssa esitettavan tuotoksen
muotoon tapahtui moniportaisesti. Kysymykset kaytiin lapi seka niiden ymmarret-
tavyyden, voimavarakeskeisyyden sekd teoriapohjaan liittyvyyden kannalta
useita kertoja. Lisaksi kysymysten kaytettavyytta erilaisten ja eri kulttuureista ko-
toisin olevien perheiden kanssa tarkasteltiin, opinnaytetyon teoriapohjaan kuin
opinnaytetyontekijoiden pitkaan tyokokemukseen liittyvaan tietotaitoon tukeu-
tuen. Kysymyssarja pyrittiin pitamaan pituudeltaan sellaisena, etta sen lapikay-

minen yhdella tapaamiskerralla olisi mahdollista

Kysymyssarjoja luotaessa lastensuojelun ja maahanmuuttajapalveluiden tyoteh-
tavien eroavaisuudet vaikuttivat kysymysten muotoon. Kysymyssarja jakautui
kahteen osaan, joista ensimmainen, A-osa, liittyy perheeseen ja arjen toimintoi-
hin, vuorovaikutukseen ja sen laatuun seka perheen verkostoihin. Vanhemman

arvioon murrosikaisen Kyvyista ja olemassa olevista voimavaroista perustuva B-
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osa koostettiin lastensuojelun lyhytaikaista sijoitusta tarjoavan laitoshuollon pe-

rustehtavaa ajatellen.

Alun perin suunniteltu malli, asiakkaan etukateen tayttamasta, sahkoisesta lo-
makkeesta hylattiin. Erityisesti maahanmuuttajapalveluissa tietoteknisten taitojen
vaihtelu asiakaskunnassa on suuri, joten perinteisempien menetelmien kaytto,
ainakin tassa vaiheessa, on perusteltua. Sahkodisen lomakkeen kayttodnotto on
myohemmin mahdollista kyselyyn valitun toteuttamistavan, numeroskaalalla ja

rastittamalla tapahtuvan tayttamisen vuoksi.

Kysymyssarjan tarkoitus, kysymyksista saatavan informaation liséksi, on toimia
niin pohdinnan kuin keskustelun avaajana. Perheen arjesta rutiineista, rooleista,
tyonjaosta, luottamuksesta ja vuorovaikutuksesta on esimerkiksi mahdollista kes-
kustella kysymysten kautta. Myds muulla tavalla saadun tiedon vertaaminen ky-
symyssarjan kautta perheeltd saatuun tietoon voi olla tilanteen arvioinnin seka

puheeksi ottamisen kannalta olennaista, myos vaarien kasityksien purkamiseksi.

Kysymyssarja antaa mahdollisuuden keskusteluun myos arvoista ja tunteista.
Perheenjasenilla voi olla hyvin eriavia kasityksia siitd mika on perheen kannalta
toimivaa ja millaisia asioita perheena tai siihen liittyvina yksildina tavoitellaan. Ta-
han liittyy perheen yhteisymmarrys mm. vallan- ja tyonjaosta. Tavoiteltaessa
muutosta, on tarkeaa keskustella millaisia oikeuksia, vapauksia ja saantoja per-

heessa on.

Kysymyssarjan tuloksista saadaan asiakassuunnitelmaan tietoa perheen voima-
varoista, ja tata tietoa voidaan hyodyntaa perheelle sopivien palveluiden valitse-
misessa. Kysymyksien osat ovat toistettavissa saman perheen kanssa myohem-

min uudelleen, jotta tilanteessa tapahtunut muutos on todennettavissa.

7.8 Kysymyssarjan kayttotapoja

Kysymyssarjojen kayttdamiseen on monia erilaisia tapoja. Sitd voidaan kayttaa

puhelinkeskusteluissa ja tapaamisissa, etukateen kotona tai paikan paalla tayt-



41

téaen. Siihen voi sopia jatkokeskustelun tai kayttaa vain osaa kysymyksista. Ky-
symyssarjaa sosiaalipalveluissa kaytettaessa kaannattaminen yleisimmille kie-
lille voi olla tarkoituksenmukaista. Luku- ja kirjoitustaidottomien kanssa tyosken-

tely tapahtuu suullisen viestinnan kautta.

Kysymyssarjan A-osa on mahdollista tayttdaa myos erikseen vanhemman ja lap-
sen kanssa, mikali se katsotaan tarpeelliseksi. Tuolloin on mahdollista saada
esille eriavia ajatuksia, tunteita ja nakemyksia suhteessa perheen arkeen, kes-

kustelun pohjaksi.

Vanhemman taytettyd B-osan kysymykset lapsensa vahvuuksista ja taidoista,
nama on hyva kayda lapi yhdessa lapsen ja vanhemman kanssa. Mikali tama ei
ole mahdollista perheen sisaisen vuorovaikutuksen vuoksi, vastauksia voidaan
hyodyntaa tyontekijan ja lapsen keskusteluissa kertomalla mitd kaikkea hyvaa

lapsessa nahdaan.

Lastensuojelun tyontekijat voivat myos kayttaa kysymyssarjan B-osaa, kysymyk-
sia lapsen taidoista, oman nakemyksensa lapikdymiseen lapsen vahvuuksien
osalta. Mikali tayttamiseen tai siihen liittyvaan keskusteluun voi tuolloin osallistua
useampi tyontekija, saadaan keskusteltua nakyvatkd lapsen ominaisuudet sa-
mankaltaisina eri tyontekijoille, erilaisissa tilanteissa ja liittyyk6 ominaisuuksiin
esimerkiksi muuntuvuuksia, esimerkiksi riippuen tyontekijan sukupuolesta tai
iasta. Lapselle itselleen voi olla tarkeaa kuulla myés nama tyontekijoiden yhtei-

nen nakemys hanen osaamisestaan, vahvuuksistaan ja voimavaroistaan.

Maahanmuuttajapalvelut ovat Tampereella osa aikuissosiaalitydn palveluja. Asi-
akkaat ovat aikuisia pakolaistaustaisia kuntalaisia. Suurimmaksi osaksi he ovat
tulleet kuntalaisiksi kiintiopakolaisuuden, perheenyhdistamisen tai turvapaikka-
haun kautta. Palvelun kesto on yleensa kolme vuotta.

Vaikka perheen lapset eivat ole kirjattuina palveluun, monet tuen ja avun tarpeet
seka tyontekijoiden tyotehtavat liittyvat koko perheeseen. Perheiden kirjo on suuri
ja kysymyssarjan kayttamiselle sopivaa ajankohtaa kotoutumisprosessissa on
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mahdotonta maaritella. Systemaattinen kysely saattaa olla vierasta eri kulttuu-
rista tulleelle, joten kaytttapojen moninaisuus ja mahdollisuus valita tilanteeseen

sopiva kayttotapa on aivan olennaisen tarkeaa.

Voimavaroihin ja pystyvyysuskomuksiin liittyen on mahdollista ottaa perheiden
kanssa puheeksi myos mahdollisia ylisukupolvisia ajatuksia, tunteita ja toiminta-
malleja. Perheen ja sen jasenten toiminta voi muuttua myos voimavarojen esille

nostamisen ja tiedostamisen kautta.

7.9 Jalkauttaminen

Kysymyssarja ja teoriat, joihin se pohjautuu, esitellaan molemmissa tyoyhtei-
sOissa, kayden keskustelua samalla siitda millaisia ajatuksia heraa ja millaisia
kayttdmahdollisuuksia sille nahdaan. Kysymyssarjan kayttdonotto on tydyhtei-
sokohtainen paatds, johon palvelun laadun samankaltaisuuden vuoksi koko tyo-

ryhman tai -yhteison on sitouduttava.

Perhetapaamisen pohjautuminen voimavaroihin keskittyneeseen kysymyssar-
jaan voi haasteellisessa tilanteessa luoda tilaisuuden yhteistyodlle, uusien ajatus-
ten heraamiselle niin perheenjasenille kuin tydntekijoillekin. Samalla kysymys-
sarja antaa suuntaa tavoitteiden asettamiselle, tavoitteisiin paasemiseksi tehta-

valle suunnitelmalle ja tavoitteiden saavuttamisen arvioinnille.

Kysymyssarjan kayttoonottaminen on helppoa eika se vaadi pitkaa koulutusta.
Kysymyssarja voi olla osittain paallekkainen joidenkin tydyhteisdissa jo kaytossa
olevien tydmenetelmien kanssa, jolloin menetelmien kaytettavyytta on syyta miet-
tia perustehtavan, tyon arjessa toimintaan liitettavyyden, ajankayton seka voima-

varojen esille saamisen kautta.

Kysymyssarjan tekijanoikeudet jaavat opinnaytetyontekijoille. Tampereen kau-
pungin sosiaalialan yksikailla tulee olemaan tuotoksen kayttoonottamiseen lupa
opinnaytetydssa esitetyn mukaisena. Opinnaytety6ta ja sen osia, kuten kysymys-

sarjaa kaytettdessa, on aina mainittava opinnaytetyontekijat tekijoina ja lahteina.
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7.10 Jatkokehittelya

Sosiaalialan palvelut ovat sektoroituja ja tuottavat usein tietoa asiakkaidensa sen
hetkisesta tilanteesta omaan kayttoonsa. Asiakkaat asioivat usein eri toimijoiden
kanssa, eri toimipisteissa, ja saadun palautteen mukaan, vastaavat monissa sa-
moihin, toistuviin kysymyksiin. Eri sosiaalipalveluissa kaytettavien tyoskentely-
materiaalien ja -menetelmien yhdenmukaistamisen tarkoituksenmukaisuutta olisi
hyva tarkastella. Tulevaisuuden haasteena ja kehittamiskohteena voisikin nahda
palveluiden tiivimman yhteistydn voimavaroihin ja resilienssin kasvattamiseen

liittyvan tyoskentelyn merkeissa.

Tyoskentelya tavoitteiden asettamiseksi eri sosiaalialan palveluissa olisi mahdol-
lista muuttaa perheen voimavarojen ja taitojen huomioinnin ja vahvistamisen
kautta. Perheiden aktivoiminen laatimaan toimintasuunnitelmaa haastavien tilan-

teiden varalle on esimerkki tasta.

Kasvava tietoisuus resilienssista tyoyhteisdissa voi parantaa asiakaskokemusta
ja tyohyvinvointia. Niin ikdan voimavarojen huomioimiseen ja tukemiseen perus-
tavan tydskentelyn voi ajatella helpottavan myos tyontekijoiden jaksamista, silla
vahvuuksien huomiointi, voimaantuminen ja muutoksen mahdollisuuden nakymi-

nen tyoskenneltaessa on tarkeaa kaikille osapuolille.

Toiminnallisen opinndytetydn tuotoksen tarkoituksena on hyddyntaa tyoelamaa.
Saatavia hyotyja voitaisiin kysymyssarjan osalta tarkastella palautetta keraa-
malla. Nakokulmina voisivat olla esimerkiksi asiakassuunnitelman voimavarakes-
keisyyden kasvu ja kokemus voimavarakeskeisesta tyoskentelysta muutostilan-
teessa. Palautetta voitaisiin kerata murrosikaisiltd nuorilta ja heidan perheiltaan,

samoin kuin tydntekijoilta.
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8 POHDINTA

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys ja luotettavuus ovat olleet opinnaytetyoprosessin lahtokohtina alusta
asti. Hyvaksytyksi tullutta tutkimuslupaa anottiin Tampereen kaupungilta touko-
kuussa 2020. Opinnaytetyon teoreettinen osuus toteutettiin hyvan tieteellisen oh-
jeistuksen mukaisesti ja tutkimusetiikkaa noudattaen. Kysymyssarjan pohjana
kaytettiin monipuolista teoriaa ja ajantasaisia kirjallisia lahteita. Kysymyssarja
muodostettiin lahteista saadun teoriatiedon pohjalta yleista huolellisuutta ja tark-
kuutta noudattaen. Opinnaytetydssa kunnioitettiin aiempia tutkimustietoja ja 1ah-
teet ja tiedonhakuprosessi kuvattiin sovittujen mallien mukaisesti. (Ammattikor-
keakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset, 2020.) Opinnaytetyo ei sisalla

salassa pidettavaa aineistoa ja se on julkinen heti hyvaksymisen jalkeen.

Opinnaytetydprosessin aikana vastaan tuli lukuisia valinta- ja paatoksentekotilan-
teita eri vaiheissa. Valinnat, paatokset ja suunnitelmat tulevista toimenpiteista
tehtiin yhdessa. Helmikuun ja marraskuun 2020 valisena aikana opinnaytetydn
tekijat tapasivat 30 kertaa paaasiassa Teamsin valityksella. Tapaamisissa arvioi-
tiin opinnaytetyoprosessin kulkua ja sovittiin seuraavista tehtavista. Opinnayte-
tyon tuotoksen lahtokohtana oli kielellisesti, kulttuurisesti ja eettisesti vastuullinen
kohtaaminen, jossa valta-asetelmat huomioidaan ja pyritdan poistamaan niilta
osin kuin mahdollista. Tahan asiaan kiinnitettiin kysymyksia laadittaessa erityista

huomiota.

8.2 Opinnaytetydn prosessin arviointi

Toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksen aikaansaaminen oli pitkakestoinen, opis-
kelijan kriittisen tiedonkeruun ja tiedon kaytannon tyohodn yhdistamisen kykyja
testaava prosessi. Opinnaytetyon teemojen valinnat onnistuivat suhteessa tavoit-
teeseen. Teemat tukivat prosessia. Niiden kautta opinnaytety6ta oli mahdollista
rajata tiedonkeruun ja teoriapohjan osalta. Teemat myos auttoivat teoriapohjan

tydstamisessa ja kirjoittamisessa.
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Tiedonkeruun ja teoreettisen pohjan laatimisen haasteena olikin ajoittain liiallinen
laajentuminen. Tiedonkeruussa huomioitiin seka lastensuojelullinen etta maa-
hanmuuttajanakokulma. Nain olleen teoriapohjan rajaaminen oli erilaista kuin yh-
den tydomuodon mukaista tuotosta ajateltaessa. Mielenkiintoisia erilaisia nakokul-
mia voimavaroihin, niiden hyodyntamiseen ja resilienssiin 10ytyi tiedonkeruun ai-
kana paljon ja suomenkielinen lahdemateriaali on paadsaantoisesti tuoretta. Muilla

kielilla tuotettuun tietoon ei osin tasta syysta perehdytty.

Opinnaytetydn tuotoksen muotoon vaikutti vahvasti tarve luoda kysymyssarja,
jota voidaan kayttaa sosiaalialan palveluista ainakin lastensuojelussa ja maahan-
muuttajapalveluissa. Perheen kanssa tyoskentelylle varattu aika ja sen tarkoituk-
senmukaisuus ovat naiden tyomuotojen perustehtavissa toisistaan selkeasti
poikkeavia. Erilaisia ratkaisuja harkittaessa paadyttiin yksinkertaistamaan kysy-
myssarjaa, muodostaen siitd vahan sanallisia vastauksia sisaltava ja jakamalla

se kahteen osaan.

Kysymyssarjan luominen oli pitka prosessi, jossa ensimmaisena luotujen kysy-
mysten muoto muuttui useita kertoja. Lisaksi kysymyksia poistettiin ja uusia luo-
tiin. Prosessin aikana harkittiin, millaiset kyvyt tai taidot huomioidaan kysymys-
sarjassa. Esimerkiksi koulunkayntiin liittyvien taitojen huomioiminen oli tarpeen
kompleksisen minakuvan kannalta, vaan toisaalta haluttiin olla luomatta lilan vah-
vaa kuvaa hyvasta koulumenestyksesta voimavarojen kannalta yksinomaan po-
sitiivisena. Kysymysten laadinnan jalkeen niiden sanamuotoja ja ymmarretta-

vyytta kaytiin 1api useita kertoja.

Opinnaytetyon tekeminen ja tuotoksen aikaansaaminen paritydoskentelyna oli
ajoittain haasteellista. Opiskelujen yhdistyminen taysiaikaiseen tydntekoon, oli
lahtokohtana jo haastava ja vaati vahvaa priorisointia, sitoutumista ja kiinnostusta
opinnaytetydhdn. Opinnaytetyontekijdiden erilaiset tydaikataulut ja -tilanteet, per-
hetilanteet ja harrastukset tuottivat vaikeuksia yhteisen ajan ja opinnaytetydpro-
sessin eri vaiheisiin soveltuvien tyostamistapojen |0ytymiseen. Vastuu opinnay-
tetyon prosessista ei mennyt tasan. Tasta huolimatta opinnaytetyon teoriapohja
ja sen kautta aikaansaatu tuotos, kysymyssarja, on laadittu opinnaytetydlle valit-

tujen teemojen ja tavoitteiden mukaisesti.
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Kysymyssarjan saaminen opinnaytetydsuunnitelman mukaisesti tydyhteisdissa
arvioitavaan ja kokeilukayton mahdollistavaan vaiheeseen oli opinnaytetyon-
suunnitelmaan sisallytettya aikataulua hitaampaa. Opinnaytetydssa ei osattu en-
nakoida maailmanlaajuista covid-19 pandemiaa, ja sen vaikutuksia niin opiske-
luun kuin tyéelamaan. Kiintidpakolaisten Suomeen tuleminen painottui 2020 syk-
sykaudelle, muuttaen maahanmuuttajapalveluissa tehtavan tyon sisaltéa. Las-
tensuojelussa kaytettiin paljon sijaistydvoimaa covid-19 liittyvien varotoimenpitei-
den vuoksi. Tyoyhteisojen tilanteen vuoksi kysymyssarjan kehittamiseen suunni-
teltu testaaminen ja tyoyhteisojen osallistaminen eivat olleet mahdollisia, kysy-

myssarjan ollessa taman mahdollistavassa tyostovaiheessa.

Muutos opinnaytetyon prosessissa suunnitellun spiraalimaisuuden, eli tyoyhtei-
sOjen osallistamisen ja asiakastyossa kokeilun, sijaan yksinkertaistettuun, lineaa-
riseen malliin, haastaa enemman jalkauttamisen vaiheessa, esiteltaessa tyoyh-

teisdille heille ennalta vierasta tuotosta.

8.3 Pohdinta ja johtopaatokset

Sosiaalialalla laatusuosituksen mukainen tyéskentely, luottamuksellinen yhteis-
tyo lasten ja heidan laheistensa kanssa muutostilanteissa, toteutuu opinnayte-
tydn tuotosta, kysymyssarjaa, kaytettdessa. Kysymyssarja ja sen kaytté huomioi-
vat niin lapsen kuin hanen ihmissuhteensa, ja kunnioittaa lapsen oikeuksia. Ky-
symyssarja ja sen perustana oleva teoria kunnioittavat niin palvelun laatua, itse-
naisen selviytymisen pyrkimysta, kuin muutostilanteessa olevan perheen ja sen

jasenten osallisuutta ja kuulluksi tulemista.

Voimavarojen tunnistaminen ja tukeminen ovat tarkeita asiakkaan positiiviselle
minakuvalle, hanen pystyvyysuskomukselleen ja resilienssin kasvamiselle, jota
kautta kysymyssarjalla voidaan nahda vaikutus oman identiteetin maarittelylle.
Oman identiteetin positiivinen maarittely tukee yksilon itsenaista selviamista, sa-
moin kuin kykya tarvittaessa pyytaa ja ottaa vastaan apua. Kysyminen voimava-
roista voi muokata perheen tai sen jasenen omaa sisaista tarinaa esimerkiksi uh-
rista selviytyjaksi, keinottomasta keinoja harjoittelevaksi tai vieraan kulttuurin ta-

poja vieroksuvasta, oman kulttuurin tavoista valittavaksi.
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Toisinaan sosiaalipalveluiden asiakkaat ovat kokeneet asioita, joista selviytymi-
nen, hengissa oleminen ja perheenjasenten kanssa samassa paikassa asuminen
ovat vieneet jaksamisen aarimmilleen. Muutostilanteissa on erittain tarkeaa miet-
tia tavoitteita osallisuuden periaatteen mukaisesti yndessa perheen kanssa, per-
heen nakokulmasta. Mikali tavoitteet eivat ole perheenjasenten ja sosiaalialan
ammattilaisten asettamina samansuuntaisia, tavoitteita kohti tehtdvan muutosti-
lannetyoskentelyn toteuttaminen on haasteellista. Muutostilanteissa hyvan ja toi-

mivan huomaamisella rakennetaan myos suhdetta asiakkaan kanssa.

Erityisesti muutostilanteissa tarve uuden oppimiselle on suuri. Muutokset helpot-
tuvat, kun yksilo saa tukea yhteiskunnalta, verkostoltaan ja perheeltaan. Jotta
muutostilanteissa saataisiin luotua uusia toimivia toimintamalleja seka positiivi-
sempaa pystyvyysuskomusta, asiakkaalla on oltava kokemus myds tydntekijan
uskosta hanen kykyihinsa muuttua ja selviytya. Tydskentelytavoilla ja tydmene-
telmien valinnalla on muutostilanteissa siis erityisen suuri merkitys. Kysymyssar-
jan kayttaminen on yksi tapa kaantaa huolikeskeista tyoskentelya voimavarakes-
keisemmaksi ja tuoda voimavarat nakyviksi myods asiakassuunnitelmaan kirjat-

tuina.

Nuorten pahoinvoinnissa voidaan nahda haasteita nykyiseen tilanteeseen sopeu-
tumisessa seka tulevaisuuteen liittyvaa toivottomuutta. Murrosika on eldamanvai-
heena haastava. Varsinkin haasteellisista lahtokohdista aikuiseksi kasvavalla
nuorella on tarve luoda positiivisempaa kasitysta itsestaan, voimavaroistaan ja
pystyvyydestaan. Naiden voimavarojen kautta voidaan luoda visiota toisenlai-
sesta, tarpeita tyydyttdvammasta tulevaisuudesta, samalla resilienssia kasvat-

taen.

Resilienssiteorian laaja-alaisempi pohdinta kotouttamisen ja lastensuojelutyos-
kentelyn pohjana on tarpeellista, samoin voimavarojen esille nostaminen erilaisin
menetelmin. Tarvitsemme ymmarrystd muutostilanteisiin liittyvistd haasteista,
seka niihin vaikuttamisen keinoista laajasti, voidaksemme helpottaa asiakkaiden
ja heidan kanssaan tyoskentelevien ammattilaisten yhteisty6ta ja tilannetta.
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Maahanmuuttajatydssa muutos on pysyva olotila. Maahanmuuttajapalveluiden
asiakkailla on suuri tuen, palvelujen ja uuden oppimisen tarve monissa eri asi-
oissa. Apua tarvitaan asioiden hoitamiseen ja ymmartamiseen. Lomakeviida-
kossa suunnistaminen vahaisen tai olemattoman suomen tai ruotsin kielitaidon
avulla on erittain haastavaa ja viela haastavampaa, jos asiakkaan luku-, kirjoitus-
ja digitaidot ovat heikot. Ymmarrys uudesta kotimaasta ja sen ihmisten tavoista
lisdantyy keskustelemalla pidempaan maassa olleiden kanssa. Oudoilta ja vai-
keilta tuntuvat asiat ja ilmiot voivat alkaa aueta, kun niita ihmetellaan yhdessa

luottamuksellisessa ja kannustavassa ilmapiirissa.

Usein maahanmuuttajaperheiden lapset, jos heilla on siihen edellytykset, hoitavat
myo0s vanhempiensa asioita. Tama vie aikaa ja voimavaroja lapsen omalta opis-
kelulta, harrastamiselta ja muulta sosiaaliselta elamalta eli niilta asioilta, jotka
ovat tarkeitd minakuvan, itsetunnon ja resilienssin kehittymiselle. Kysymyssarja
antaa hyvan mahdollisuuden tarkastella perheen kanssa vastuunjakoa ja rooleja

perheen sisalla.

Maahanmuuttajien tyollistymisaste on pienempi kuin kantavaestolla. Taman li-
saksi maahanmuuttajanuoret ovat yliedustettuina sosiaali- ja terveysalan opin-
noissa ja toissa seka ravintola-alalla. Monella heista voi olla potentiaalia ja halua
myos muihin ammatteihin. Vaikka kysymyssarja ei varsinaisesti olekaan amma-
tinvalintaan tahtaava, niin voimavarojen esiin nostamisen toivoisi vaikuttavan us-

kallukseen haastaa itsedan myds koulutuksiin hakeutumisessa.
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LITTEET

Liite 1. Asiakassuunnitelma 1(2)

"Palvelutarpeen arviointia on tadydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakas-
suunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatimi-
nen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole iimeista
estetta, yhdessa asiakkaan kanssa siten kuin 36 §:n 4 ja 5 momentissa saade-
taan. Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakkaan palvelutarpeen edellyttamassa
laajuudessa:

1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;

2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpi-
teista;

3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyéntekijan arvio
asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomista sosiaalipalve-
luista seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siitd kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palve-
luista vastaava tyontekija tulevat tapaamaan;

5) asiakkaan ja tydntekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;

6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon
avulla pyritaan;

7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistyotahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vas-
taamiseen ja vastuiden jakautuminen niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpei-
den uudelleen arviointia koskevat tiedot.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisalté on sovi-
tettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tuki-
toimien kanssa. Velvollisuudesta suunnitelman laatimiseen seka suunnitelman
sisallosta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa, mita niista erikseen saade-
tdan. Sen estamatta, mitd muualla laissa sdadetaan, voidaan asiakkaan suostu-
muksella laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia
koskeva yhteinen suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja kayttoon
nahden tarpeellisia tietoja. Yhteisen suunnitelman laatimisesta ilman asiakkaan

suostumusta sdadetaan erikseen.
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2(2)
Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkil6ita, laaditaan hei-
dan tukemiseensa liittyva suunnitelma tarvittaessa erikseen.” (Laki sosiaalihuol-
losta 39 § 2014.)
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Liite 2. Perheen kotoutumissuunnitelma

"Perheen kotoutumissuunnitelman laatimisesta vastaa kunta. Perheelle laaditta-
van suunnitelman tarvetta arvioitaessa kiinnitetaan erityista huomiota lapsen tai
nuoren kehitysta tukevan ja ohjaavan vanhemmuuden edellytyksiin seka van-
hempien tuen ja koulutuksen tarpeisiin. Perheen kotoutumissuunnitelma teh-
daan monialaisena yhteistyona ja sovitetaan yhteen yksildllisten kotoutumis-
suunnitelmien ja perheenjasenille laadittujen muiden suunnitelmien

kanssa. ”(Laki kotoutumisen edistamisesta 16 § 2010.)
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Liite 3. Kysymyssarja 1(5)
Kysymykset, osa A, jonka perhe tayttaa yhdessa

SKAALALLA 1-5, arvioi seuraavien vaitteiden paikkaansa pitavyytta perheenne

kohdalla: 1 ei koskaan, 2 harvoin, 3 toisinaan, 4 usein, 5 paivittain/aina
Osoitamme perheenjasenten valilla valittamisen tunteita

Annamme palautteen perheenjasenten valilla rakentavasti

Pystymme puhumaan perheenjasenten valilla avoimesti asioista

Perheessamme rajat ovat yhdessa neuvotellut, selkeat ja kaikkien perheenjasen-

ten tiedossa

Saamme tukea toisiltamme haastavissa tilanteissa

Pyydamme perheen kesken apua tarvittaessa

Annamme perheen kesken apua pyydettaessa

Otamme vastaan apua perheenjasenilta

Kodistamme ja sen tarvikkeista huolehtiminen kuuluu kaikille perheenjasenille
Vietamme aikaa yhdessa perheenjasenten kanssa

Kaikilla perheenjasenilla on fyysisesti ja psyykkisesti turvallinen olo kotona
Kannustamme perheenjasenia unelmiensa saavuttamisessa
Perheessamme riidellaan

Selvitamme perheenjasenten valiset riidat puhumalla

Pyydamme toisiltamme anteeksi tarvittaessa

Annamme toisillemme anteeksi riidat ja virheet

Tunnemme toistemme tarkeat ihmiset, kuten kaverit



2(5)

Osaamme huomioida toistemme huonot hetket, kuten vasymyksen, nalan, kiukun

kodin ulkopuoleisista asioista

Osaamme neuvotella aikatauluista ja sdanndista
Kohtelemme toisiamme arvostavasti ja kunnioittavasti
Valmistamme ruokaa yhdessa

Ruokailemme yhdessa

Kysymme toisiltamme mita toiselle kuuluu, kuunnellen vastaukset
Huolehdimme toistemme hyvinvoinnista

Joustamme omista tarpeistamme auttaaksemme toisiamme
Perheessamme saa olla erilainen

Perheessamme saa ilmaista erilaisia tunteita

Arvostamme toistemme nakemyksia, kokemuksia ja tunteita

Kunnioitamme toistemme nakemysta esim. sukulaisille puhuttavien asioiden suh-

teen

Tunnistamme toistemme hyvia persoonallisuuspiirteita

Vastaamme toistemme viesteihin ja puheluihin

Paattdessamme perheen yhteisia asioita, kaikki saavat ilmaista mielipiteensa
Osoitamme hellyytta perheenjasenien valilla

Huomioimme toistemme erilaiset tarpeet, esimerkiksi kodin rauhoittaminen vie-

railta, oma tila, vuorokausirytmi
Perheemme aikuiset viettavat riittavasti aikaa lapsen/lasten kanssa

Pidamme huolta, ettd perheenjasenet tietavat missa olemme



Kysymykset osa B, jonka vanhempi tayttaa lapsestaan

Vastaa numeroilla 1 — 4: 1 totta, 2 osin totta, 3 ei pida paikkaansa, 4 en osaa

sanoa
Lapsellani on luotettu aikuinen, jonka kanssa han voi tarvittaessa puhua asioitaan
Lapsellani on luotettu ystava

Lapsellani on kodin ulkopuolisia harrastuksia

Lapsellani on kavereita

Lapseni ei kiusaa muita

Lastani ei kiusata

Lapseni kay saanndllisesti koulua

Lapseni osaa tehda koulutehtavansa

Lapseni viihtyy koulussa

Lapseni osaa pohtia asioita monesta eri nakdkulmasta

Lapsellani on tulevaisuuden unelmia/suunnitelmia

Lapseni kuuntelee neuvojani ja ohjeitani

Lapseni kuuntelee muiden aikuisten neuvoja ja ohjeita

Lapseni noudattaa asetettuja rajoja

Lapseni osaa kysya tarvittaessa luvan tekemiseen, esimerkiksi kotiintuloajan pi-

dentamiseen
Lapseni viettaa kanssani yhdessa aikaa

Lapseni luottaa itseensa ja kykyihinsa



Lapseni osaa ilmaista tunteitaan

Lapseni osaa ilmaista suuttumusta sopivalla tavalla

Lapseni osoittaa katumusta toimittuaan vaarin

Lapseni osaa suhtautua pettymyksiin ja epaonnistumisiin elaman yhtena osana
Lapseni kaytos on ikatasoista

Lapseni sy hyvin ja monipuolisesti

Lapseni nukkuu hyvin ja riittavasti

Lapseni pitaa huolta tavaroistaan ja vaatteistaan ikatasoisesti
Lapseni auttaa kotiaskareissa

Lapseni kantaa vastuun teoistaan

Lapseni kielenkayttd on kaikissa tilanteissa sopivaa
Lapsellani on huumorintajua

Lapseni pyytaa apua tarvittaessa

Lapseni puhuu vaikeistakin tunteista ja asioista

Lapseni tietda olevansa minulle/meille tarkea ja rakas
Lapseni antaa positiivista palautetta

Lapseni osaa kayttaa tietotekniikkaa

Lapseni on hyva kadentaidoissa

Lapseni ymmartaa rahan arvon

Lapseni oppii uusia asioita nopeasti

Lapseni miettii etukateen mita seurauksia teoista tai sanoista voi olla



Lapseni pyytaa anteeksi tarvittaessa

Lapseni osaa selittaa ja sanoittaa tilanteita ja tunteitaan
Lapseni on hyva kuuntelija

Lapseni huomioi muiden tunteet ja tarpeet

Lapseni osaa asettaa rajat suhteessa itseensa

Lapseni huomaa asioiden positiiviset, myodnteiset puolet

Tassa lapseni on erityisen hyva:
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