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Digitalisaation kehittyessa yritykset joutuvat miettimaan uusia liketoimintamalleja pysyakseen kil-
pailussa mukana. Yhtena mahdollisena uudistuksena voidaan pitaé oman mobiilisovelluksen ke-
hittamista. Taman opinnaytetyon aiheena ja tutkimusongelmana on selvittaa, etta mita hyotyja mo-
biilisovellukset tuovat pienille ja keskisuurille yrityksille.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii oululainen verkko- ja mobiilisovelluksia valmistava Appiukko
Oy. Opinnaytetyon tavoitteina on 10ytaa vastaus tutkimusongelmaan, seka tuottaa toimeksianta-
jayritykselle materiaalia, jota sen on mahdollista hyodyntaa oman myynnin ja markkinointinsa tu-
kena.

Tietoperusta koostuu kirjoista, tutkimuksista ja nettilahteista, joissa kasitellaan paaasiassa digitali-
suutta ja sovelluksia. Tietoperustaan on kirjoitettu muun muassa erilaisista mobiilisovellusten tuo-
mista hyodyista, ajankohtaisista tilastoista ja sovelluskehityksen eri vaiheista.

Opinnaytety0 toteutetaan monimenetelmatutkimuksena ja opinnaytetyon tutkimusmenetelmana
kaytetaan sahkoista kyselylomaketta. Kyselylomake valmistettiin Webropol-jarjestelman kautta ja
se lahetettiin yrityksille sdhkopostitse. Kyselyyn vastasi 15 kotimaista pk-yritysta, joilla on mobiili-
sovellus kehitettyna ja se on heilla edelleen kaytossa. Kyselyyn osallistui yrityksia yhteensa yhdek-
salta eri toimialalta.

Tutkimuksen tuloksista on nahtavissa, etta mobiilisovellukset pystyvat tuomaan yrityksille monia
erilaisia hyotyja, jotka riippuvat usein siita mihin tarkoitukseen yritys mobiilisovellustaan kayttaa.
Mobiilisovelluksen avulla pystytaan tarjpamaan parempaa asiakaskokemusta, niiden katsotaan li-
saavan yritysten nakyvyytta ja ne pystyvat tuomaan yrityksille taysin uudenlaisia tulonlahteita. So-
velluksista saatavaa ja kerattavaa dataa yritysten on mahdollista hyodyntaa sovelluksen jatkokehi-
tykseen, jotta siitd saadaan tehtya entistakin parempi tuote tai palvelu.

Tydsta on nahtavissa esimerkkeja siita millaisia hyotyja mobiilisovellukset pystyvat kotimaisille pie-
nille ja keskisuurille yrityksille tarjoamaan. Taman tyon aineistoa ja materiaaleja toimeksiantajayri-
tys pystyy hyodyntamaan haluamallaan tavalla myynnissa ja markkinoinnissaan. Lisaksi tutkimuk-
sen yhteydesséa toimeksiantajalle saatiin kerattya muutamia yhteydenottopyyntéja.
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As digitalization develops, companies will have to think about new business models to stay com-
petitive. Many companies today have their own mobile application and new apps are constantly
coming to market. The purpose of this thesis was to find out what real benefits mobile applications
can bring to small and medium-sized enterprises.

The principal of this thesis was Appiukko Oy. Appiukko was founded in 2012 in Oulu. The company
develops web applications and mobile applications. The aim of the research of this thesis was to
find out for the principal company what benefits mobile applications can bring to their customers.

The theoretical background of this thesis was collected from books and various electronic sources.
The sources dealt with digitalization and applications. Among other things, the theory was written
about the benefits of mobile applications, current statistics and stages of application development.

This thesis is implemented as a mixed method research and the research method is an electronic
questionnaire. The questionnaire made it possible to analyze the research results qualitatively and
quantitatively. 15 Finnish small and medium-sized enterprises responded to the questionnaire. The
companies that responded to the questionnaire had their own mobile application. The study in-
volved companies from nine different industries

The results of the study showed that mobile applications can bring many different benefits to com-
panies, which often depend on the purpose for which the company uses its mobile application.
Mobile applications can provide a better customer experience. Apps can also increase the visibility
of companies and bring in new sources of income.

The results of this thesis can be utilized by the principal company in its own marketing and sales.
With the help of the collected theory and research results, Appiukko is able to tell its customers the
facts about the various benefits that mobile applications can bring to companies. This thesis also
gathered a few new contacts for the client company.

Keywords: application development, mobile application, digitalization, questionnaire, mixed meth-
ods research, benefits
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio on yleistynyt ja se kehittyy jatkuvasti ympari maailmaa. Toimialasta rippumatta, yri-
tykset joutuvat miettimaan uusia liketoimintamalleja, jotta heidan olisi mahdollista pysya kilpailussa
ja kehityksessa mukana. Mika Ruokonen (2016, 7) mainitseekin, etta nykyisin digitaalinen liiketoi-
minta kehittyy yrityksille fyysisten liketoimintojen tueksi, taydennykseksi ja joskus jopa niiden kor-

vaajaksi.

Mobiilisovelluskehitys on noussut yhdeksi suosiota kasvattaneeksi keinoksi, jonka avulla yritykset
pyrkivat pysymaan digitaalisen kehityksen mukana. Opinnaytetyoni toimeksiantona on tutkia ja sel-
vittda minkalaisia hyotyja mobiilisovelluksen kehittaminen voi tuoda pienille ja keskisuurille yrityk-
sille. Opinnaytetyo toteutetaan tydpaikalleni Appiukko Oy:lle, jossa suoritin opintojen aikana myds

tyoharjoitteluni. Kyseessa on oululainen verkko- ja mobiilisovelluksia valmistava yritys.

Aihe on mielestani mielenkiintoinen ja ajankohtainen, silla tydssani olen huomannut, etta toimia-
lasta riippumatta seka yritykset, etta yksityishenkilot ovat talla hetkella todella kiinnostuneita sovel-
luskehityksesta ja sen tuomista mahdollisuuksista. Toisille mobiilisovelluksesta tulisi varsinainen
tuote tai palvelu, kun taas toisille mobiilisovellus tulisi tukemaan yrityksen jo olemassa olevaa fyy-
sista liiketoimintaa. Taustatutkimusta tehdessani huomasin, etta aiheesta ei ole taysin vastaavaa

tutkimusta tai opinnaytetyota toteutettu.

1.1 Tutkimusongelma, aiheen rajaus ja tavoitteet

Taman opinndytetyon keskeisena tutkimusongelma on selvittaa mita hyotyja mobiilisovelluksen ke-
hittdminen on todellisuudessa tuonut pienille ja keskisuurille yrityksille. Lisaksi alatutkimusongel-
mana on selvittda, ovatko mobiilisovellukset tuoneet erilaisille toimialoille selvasti erilaisia koke-

muksia ja hy6tynakokulmia.

Tassa opinnaytetydssa keskitytdan nimenomaan mobiilisovelluksien tuomiin hyétyihin. Tutkimuk-
seen osallistuvat yritykset on rajattu pelkastaan kotimaisiin pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Yrityk-
set ovat jo tehneet mobiilisovelluksen, joko varsinaiseksi tuotteekseen tai valmiin liiketoimintansa

tueksi. Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla yrityksillda mobiilisovellus on ollut kaytdssa vahintaan



vuoden verran. Tama on tarkeaa, jotta saadaan selville minkalaisia todellisia kokemuksia mobii-

lisovelluksen tehneet yritykset ovat kokeneet.

Opinnaytetyon tavoitteena on 16ytaa vastaukset tutkimusongelmiin, jonka jalkeen valmista materi-
aalia toimeksiantaja pystyy hyodyntamaan myynnin ja markkinoinnin tukena. Taman tutkimuksen
avulla myyjille saadaan materiaalia tukemaan myyntiprosessia. Opinnéytetydn tuloksia toimeksi-
antaja pystyy myos halutessaan julkaisemaan omilla verkkosivuillaan tai sosiaalisen median kana-
vissaan. Sieltd mobiilisovelluksesta kiinnostuneiden yritysten ja yksityishenkildiden on mahdollista
nahda erilaisia tutkittuja ja todettuja hydtynakdkulmia. Naiden tavoitteiden liséksi haluan myos tata
opinnaytetyota tehdessani oppia itse alasta lisaa, ja nain kehittya myyjané osaavammaksi ja us-

kottavammaksi.

1.2 Toteutus

Tama opinnaytetyo toteutetaan monimenetelmatutkimuksena ja tutkimusmenetelmana kéytetaan
sahkaista kyselylomaketta. Kyselylomakkeeseen vastasi 15 kotimaista pk-yritysta, jotka ovat jo teh-
neet ja kehittaneet mobiilisovelluksen, ja se on heilla edelleen kaytossa. Kyselyyn osallistuvat yri-
tykset pyrittiin valitsemaan eri toimialoilta, jotta erilaisia hyotynakokulmia saatiin kerattya mahdolli-
simman paljon. Kyselylomakkeesta dytyneita vastauksia ja kokemuksia vertaillaan lopuksi kerat-

tyyn tietoperustaan.

Opinnaytetyon tietoperustana kaytetdan seké kotimaisia etté ulkomaalaisia lahteita. Lahteina toi-
mivat erilaiset kirjat, tutkimukset ja nettilahteet, jotka kasittelevat digitalisuutta ja sovelluksia. Toi-
sessa luvussa tutustutaan hieman mobiilisovellusten historiaan, sovelluskehitykseen ja siihen
kuinka sovelluksia on hyodynnetty eri toimialoilla. Naiden lisaksi toisessa luvussa kaydaan myos
lapi ajankohtaisia tilastoja ja lukuja muun muassa alypuhelinten kayttajamaarista ja sovellusten
latausmaarista. Kolmannessa luvussa kaydaan laajasti lapi eri lahteista [0ytyneitd sovelluskehityk-
sen hyotynakokulmia. Taman jalkeen esitellaan tutkimuksen toteutustapa ja kaydaan lapi kerattyja
tuloksia. Johtopaatoksissa tutkitaan ja vertaillaan saatuja tuloksia ja tietoperustaa toisiinsa. Opin-

naytetyon lopusta I6ytyy omaa pohdintaani projektin toteutuksesta ja tavoitteiden tayttymisesta.



1.3 Toimeksiantaja — Appiukko Oy

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Appiukko Oy. Toimeksiantajayritys on perustettu
vuonna 2012 ja se on oululainen verkko- ja mobiilisovelluksia valmistava yritys. Appiukon perusta-
jana ja toimitusjohtajana toimii Mikko Hanski. Mina tyoskentelen yrityksessa talla hetkella myynti-
paallikkéna, ja lisaksi verkostoon kuuluu muun muassa graafisia suunnittelijoita seka ohjelmoijia.
Kaikki suunnittelijoiden ja ohjelmoijien tydskentely tapahtuu 100 % virtuaalisesti. Virtuaalitiimin
kanssa tydskenteleminen on osoittautunut ketteraksi ja tehokkaaksi keinoksi toteuttaa asiakkaiden
sovelluksia (Appiukko Oy 2020, viitattu 10.11.2020).

Appiukon palveluihin kuuluvat muun muassa konsultaatiot asiakkaiden sovellusideoista, suunnitte-
luprojektit, mobiilisovellusten ja verkkopalveluiden toteutukset seka koodarivuokraus. Usein kun
asiakkaat ottavat yritykseen yhteytta, niin heidan sovellusideansa ovat vasta ajatusasteella. Ap-
piukko tarjoaakin asiakkailleen matalan kynnyksen palvelua ja sovellusideoita lahdetaan yhdessa
viemaan eteenpain. Appiukon kautta on mahdollista toteuttaa kaikki sovelluskehityksen vaiheet
aina ideasta sovelluskauppoihin asti. Tarvittaessa yrityksen kautta pystyy myos solmimaan sopi-
muksen, jonka avulla valmiille sovelluksille saa tayden yllapidon (Appiukko Oy 2020, viitattu
10.11.2020).

Kahdeksan vuoden aikana yritys on valmistanut kymmenia hyoty- ja viihdesovelluksia. Valmistetut
sovellukset ovat keranneet sovelluskaupoissa satoja tuhansia latauskertoja. Paaasiassa Appiukon
asiakkaat ovat startup- ja pk-yrityksia, mutta projekteja on toteutettu myos Nordean kokoiselle yri-
tykselle (Appiukko Oy 2020, viitattu 10.11.2020).

Taman opinnaytetyon toimeksiantona ja tarkoituksena on selvittaa, etta mita hyotyja sovelluskehi-
tys pystyy tuomaan juuri Appiukon paaasiallisille asiakkaille eli pienille ja keskisuurille yrityksille.
Toimeksiantaja tulee hyddyntdmaan opinnaytetyon tuloksia ja materiaaleja omassa markkinoinnis-
saan esimerkiksi silloin, kun yritys haluaa markkinoida asiakkailleen sovelluksien mahdollistamia
hyotyja. Lisaksi tyon avulla saadaan lisattya yrityksen nykyisten ja tulevien myyjien tietoisuutta so-

velluksista ja niiden tuomista hyodyista.



2 MOBIILISOVELLUS

Sovelluksella tarkoitetaan alypuhelimeen, tablettiin tai tietokoneelle ladattavaa ohjelmistoa eli oh-
jelmaa, pelia tai toimintoa. Sovellukset ovat yleensa ladattavissa erilaisista sovelluskaupoista. Ap-
plen laitteisiin sovelluksia voi ladata App Storesta, Android laitteisiin Google Play kaupasta ja Win-
dows-laitteisiin Windows Storesta (Sanoma Media Finland 2020, viitattu 3.9.2020).

Mobiilisovellukset omaavat lukemattoman maaran erilaisia kayttotarkoituksia, ja niitd voidaankin
hyddyntaa niin kuvankasittelyyn kuin uutisten lukemiseenkin. Yleensa yritykset kehittavat ja julkai-
sevat mobiilisovelluksia, jotta he tavoittaisivat ja sitouttaisivat mobiilikayttajia paremmin. Mobiiliso-
vellusten on mahdollista hyodyntaa erilaisia ominaisuuksia, joita mobiililaitteet sisaltavat. Tallaisia
ovat esimerkiksi Bluetooth, kamera, GPS, riippumattomuus sijainnista ja internetyhteys (Ite Wiki
2020, viitattu 8.9.2020).

2.1 Historiaa

Vaikka nykyisin kaytamme puhelimia paivittain useitakin tunteja niin hyoty- kuin viihdekayttoonkin,
niin professori John Clark (2015, viitattu 26.8.2020) muistuttaa, ettd ennen alypuhelimia ja mobii-

lisovelluksia, tarkein tehtava puhelimille oli yhteydenottaminen.

Ensimmaisen sukupolven puhelimien tuottajien valilla kilpailu oli kovaa, ja jotta he eivat paljasta-
neet matkapuhelimiensa ominaisuuksia muille yrityksille, he joutuivat kehittdmaan ohjelmistonsa
itse. Tasta syysta sovelluskehitykseen ei ollut mahdollisuutta muilla kuin yritykseen kuuluvilla tyon-
tekijoillé (Clark 2015, viitattu 26.8.2020).

Vasta vuosituhannen vaihteessa alypuhelimet toivat mukanaan sovelluksia, joista ensimmaisia oli-
vat laskin, kalenteri ja erilaiset pelit kuten Nokian julkaisema matopeli Snake. Puhelimien maara
ihmisten keskuudessa alkoi lisdantya, kun niiden hinnat alkoivat laskea, akun kesto parani ja vas-
taanottoalueet kasvoivat. Kayttajat alkoivatkin vaatimaan puhelimilta enemman ominaisuuksia.
Kuitenkaan resursseja kaikkien kayttajien toivomien sovelluksien valmistamiseen ei viela ollut
(Clark 2015, viitattu 26.8.2020).



Viela tassa vaiheessa suora internetyhteys ei toiminut puhelimille, ja sovellusten latauksiin kehitet-
tin Wireless Application Protocol eli WAP (langattomien sovellusten protokolla). WAP:in avulla
kayttajat pystyivat lataamaan puhelimiinsa sovelluksia, joita puhelimien valmistajat heille tarjosivat.
WAP ei kuitenkaan kestanyt sille kohdistunutta suurta kysyntaa ja latausajat venyivat todella pitkiksi
(JetRuby 2017, viitattu 26.8.2020).

Mobiiliteollisuus ja mobiilisovellusten kehittyminen koki valtavan muutoksen, kun ensimmainen
iPhone julkaistiin kesakuussa 2007. Tuossa puhelimessa oli vihdoin toimiva verkkoselain, ja seu-
raavan vuoden heindkuussa 2008 Apple avasi App Storen. Tuona paivana App Storessa julkaistiin
552 sovellusta, joista 135 oli kayttajille ilmaiseksi ladattavissa. Ensimmaisen viikon aikana sovel-
luksia oli ladattu jo noin 10 miljoonaa kappaletta (JetRuby 2017, viitattu 26.8.2020). Vuoden 2008
lokakuussa Google vastasi kilpailuun julkaisemalla Android Marketin, joka tunnetaan nykyisin ni-
melld Google Play kauppa. Tasta alkoi yritysten valinen kilpailu, ja vuonna 2012 molempien kaup-
pojen yhteenlaskettu sovellusmaara nousi yli miljoonaan kappaleeseen (Zolotareva 2017, viitattu
27.8.2020).

2.2 Sovelluskehitys

On perinteist, etta yritykset joutuvat suunnittelemaan ja kehittdmaan oman mobiilisovelluksensa
taysin tyhjasta, jotta he saavat kayttddnsa juuri omiin tarpeisiinsa sopivan kokonaisuuden (Nisar
2019, 73.) Yritykset lahtevat kehittdmaan sovelluksia monista eri syista, mutta yleensa uuden tuot-
teen ja palvelun tarkoituksena on vastata asiakkaiden tarpeisiin. Kun sovellusidea on todettu sel-
laiseksi, etta sita halutaan ja voidaan lahtea viemaan eteenpain, niin sovelluskehitys alkaa suun-
nitteluvaiheella. Aluksi graafikot seka kayttoliittymansuunnittelijat suunnittelevat sovelluksen halu-
tut toiminnot ja ulkoasun. Taman jalkeen sovelluksesta aletaan luomaan prototyyppeja, joiden
avulla paastaan testaamaan sovelluksen toimintoja (Sanoma Media Finland 2020, viitattu
3.9.2020).

Kun suunnitteluvaihe on saatu valmiiksi, alkaa varsinainen kehitysty0. Seuraavaksi tapahtuu so-
velluksen toteutus. Toteutusvaiheessa suunnittelujen ja maarittelyjen perusteella kirjoitetaan sovel-
luksen ohjelmakoodi. Toteutuksen jalkeen sovellus on testattava. Testauksessa varmistetaan, etta

sovellus toimii halutulla tavalla. Jos kaikki on kunnossa, niin seuraa sovelluksen kayttoonotto, jul-
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kaiseminen ja yllapitaminen (Valtiovarainministerié 2013, viitattu 3.9.2020). Sovelluskehitys ei oi-
keastaan ikina ole valmista, vaan sen kehittaminen jatkuu lapi sovelluksen elinkaaren (Sanoma
Media Finland 2020, viitattu 3.9.2020.)

Sovelluksia on myds tarkeaa paivittaa saanndllisesti, jotta ne toimivat halutulla tavalla. Sovelluksia
paivitetaan, jos niihin halutaan tehda tuotekehitysta eli tuoda uusia toimintoja, tai paivitysten syyna
voi olla myds havaitut viat sovelluksen toiminnoissa. Kun paivitetty versio on saatu valmiiksi, se
lahetetaan sovelluskauppoihin, josta kayttajat paasevat sen paivittamaan. Sovellusten uusimpien
versioiden lataaminen on kayttdjille suositeltavaa. Paivitysten ansiosta sovellukset toimivat ja pal-
velevat kayttajia paremmin, sekd pysyvat turvallisina (Sanoma Media Finland 2020, viitattu
3.9.2020).

Vaatimusma

Arittely Suunnittelu Toteutus Testaus Kéyttéonotto Yllapito

Esitutkimus

KUVIO 1. Kuvaus sovelluksen elinkaaren eri vaiheista (Valtiovarainministerié 2013, viitattu
3.9.2020)

Suomalaisille yrityksille loistavana apuna sovelluskehitykseen pidetaan julkista sektoria. Suomen

julkinen sektori mahdollistaa rahoituksia ja apua innovatiivisten digitaalisten liiketoimintojen eteen-

pain viemiseen (Ruokonen 2016, 222).
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2.3 Kayttajamaarit

Talla hetkelld maapallolla on 3,5 miljardia alypuhelimen kayttajaa ja 1,35 miljardia tabletin kaytta-
jaa. Ei siis ole ihme, ettd myos erilaisten mobiilisovellusten lataus- ja kayttajamaarat ovat huimassa
kasvussa (Blair 2020, viitattu 25.8.2020).

DNA:n teettdméan kyselytutkimuksen mukaan alypuhelimien maara myds Suomessa kasvaa jatku-
vasti. Tutkimuksen mukaan &lypuhelimen Suomessa omistaa 96 % 16-74-vuotiaista. Vuonna 2019
vastaava maara oli 92 %. Suurinta kasvua on tapahtunut 45-54-vuotiailla ja heilld alypuhelimien
méaara on lisdantynyt vuodessa jopa yhdeksalla prosentilla. Yhtena kasvun syyna voidaan pitaa
sita, etta alypuhelimien ja niissa olevien sovelluksien avulla pystyy nykyaan suorittamaan kaiken
aina tiedonhausta esimerkiksi pankkipalveluiden hoitamiseen asti (STT Viestintapalvelut 2020, vii-
tattu 24.8.2020).

Samalla kun alylaitteiden maara on lisdantynyt, niin myos erilaisten sovellusten latausmaarat ovat
kasvaneet. Vuonna 2018 maailmanlaajuisesti sovelluksia ladattiin yli 205 miljardia kertaa ja asian-
tuntijat odottavat tuon luvun kasvavan 25 prosentilla vuoteen 2022 mennessa (Blair 2020, viitattu
25.8.2020).

300

258.2

205.4

in billians

178.1

Annual app downloads

100

50

2018+ 2022*
Data visualized by _‘_4'-"_'_1 +obleauw @ Statista 2019
+

KUVA 1. Vuosittainen sovellusten latausmééré maailmanlaajuisesti (Blair 2020, viitattu 25.8.2020)
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Ihmisten katsotaan viettdvan alylaitteillaan keskiméérin 90 % ajastaan erilaisissa sovelluksissa.
Keskiverto alylaitteen kayttaja kayttaa kuukausittain 30 eri sovellusta ja paivittain han kayttaa noin
11 eri sovellusta. Vuonna 2020 sovellusten maara Google Play kaupassa on noin 2.8 miljoonaa
sovellusta, kun taas App Store sisaltdd noin 2.2 miljoonaa sovellusta (Blair 2020, viitattu
25.8.2020).

Statcounter (2020, viitattu 4.9.2020) vertailee eri mobiilikayttojarjestelmien markkinaosuuksia ym-
pari maailmaa. Kun tarkastellaan Suomen markkinaosuuksia eri mobiilikayttojarjestelmien valilla,
niin elokuussa 2020 Androidin markkinaosuus oli ylivoimaisesti suurin ja se oli 73,83 %. Vastaava
luku iOS mobiilikayttojarjestelmalla oli 25,85 % ja Windowsilla 0,05 %.

Vuonna 2018 kansainvalisesti App Storen sovelluksiin kéytettiin rahaa 46.6 miljardia dollaria ja
Google Play kaupan sovelluksiin 24.8 miljardia dollaria. Yhteensa vuonna 2018 App Storen ja
Google Playn sovelluksiin kaytettiin siis 71.4 miljardia dollaria. Vuonna 2019 tuo luku kasvoi 83.5
miljardiin dollariin. App Storen osuus kasvoi 16,3 % 54.2 miljardiin ja Google Play kaupan osuus
nousi 18,1 % 29.3 miljardiin dollariin (Sensortower 2020a, viitattu 29.9.2020). Vaikka Applen mark-
kinaosuus on pienempi kuin Androidin, niin sen kayttajat kayttavat sovelluksiin huomattavasti
enemman rahaa (Blair 2020, viitattu 25.8.2020.)

Global Consumer Spending in Mobile Apps for 2019
$100B

+17%

$80B

$60B

$40B

$20B

$0
2018 2019
Il Google Play [l App Store

Tower Data That Drives App Growth sensortower.com

Kuva 2. Kuinka paljon mobiilisovelluksiin kulutettiin rahaa Google Play kaupassa ja App Storessa
vuosina 2018 ja 2019 (Sensortower 2020a, viitattu 29.9.2020)
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Vuoden 2020 ensimmaisella puoliskolla kuluttajat ovat kayttaneet mobiilisovelluksiin rahaa jo 50.1
miljardia dollaria. Korona viruksen katsotaan olevan yhtena syyna sovellusten suureen kysyntaan,
silla ihmisilla on ollut enemman aikaa ja tarvetta niiden kayttamiseen (Sensortower 2020b, viitattu
29.9.2020).

Suomessa vuonna 2018 top 5 ladatuimmat sovellukset sovelluskaupoissa olivat WhatsApp Mes-
senger, YouTube, Facebook Messenger, HSL — Tickets ja MobilePay. Top 5 sovellukset joihin
suomalaiset kayttivat eniten rahaa, olivat Tinder, Netflix, Google Drive, Spotify ja F-Secure Free-
dom (App Annie 2019, viitattu 25.8.2020).

Vastaavasti maailmanlaajuisesti ladatuimmat sovellukset vuonna 2018 olivat Facebook Messen-
ger, Facebook, WhatsApp Messenger, Tik Tok ja Instagram. Top 5 mobiilisovellukset, joihin kéayt-
tajat kayttivat maailmanlaajuisesti eniten rahaa, olivat Netflix, Tinder, Tencent Video, iQlYI ja Pan-
dora Music (App Annie 2019, viitattu 25.8.2020).

2.4 Mobiilisovellukset eri toimialoilla

Alylaitteiden, sovelluksien ja sovellusten latauksien maarét ovat siis huimassa kasvussa niin Suo-
messa, kuin ympari maailmaakin. Tassa on esimerkkeja muutamista toimialoista, joissa mobiiliso-

velluksia hyodynnetaan.

Mobiilisovellusten tulevaisuuden markkinat eri toimialoilla nayttavat erittain positiivisilta. Varsinkin
vahittaiskauppa on sellainen toimiala, jossa mobiilisovelluksia tullaan tulevaisuudessa hyodynta-
maan entista enemman perinteisten prosessien lisaksi. Vahittaiskauppojen omat mobiilisovellukset
helpottavat asiakkaiden kanssa kommunikoimista, seké uusien asiakkaiden hankkimista. Sovellus-
ten ansiosta vahittaiskauppiaiden on mahdollista tavoittaa asiakkaansa, milloin vain esimerkiksi
push-ilmoitusten avulla. Taméan liséksi mobiilisovellusten katsotaan parantavan vahittaiskauppojen

markkinointia seka lisaavan niiden myyntia (Industry Today 2019, viitattu 9.9.2020).

Terveydenhuoltoalalla mobiilisovellukset ovat helpottaneet varsinkin potilaiden ja laakareiden va-
lista kommunikointia. Sovellukset mahdollistavat 1&ékarikayntien nopeamman varaamisen, seké
potilaiden terveystiedot pysyvat reaaliaikaisesti ja helposti niin ladkareiden, hoitajien kuin potilaan

saatavilla aina kun niita tarvitaan. Myds matkailualalla on huomattu, ettd mobiilisovellusten avulla
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yhteydenpito asiakkaiden kanssa on helpottunut. Matkailuyritykset tarjoavatkin sovellusten kautta
henkilokohtaisempaa ja vaivattomampaa palvelua asiakkailleen (Industry Today 2019, viitattu
9.9.2020).

Koulutusalalla mobiilisovellukset ovat helpottaneet niin opettajien, kuin opiskelijoidenkin elamaa.
Mobiilisovelluksien ansiosta koulujen, opettajien ja opiskelijoiden on entista helpompaa olla tois-
tensa kanssa vuorovaikutuksessa, ja haluttu tieto saadaan leviamaan nopeammin. Sovellukset
ovat tehneet esimerkiksi kurssien sisaltojen, osallistujien, viestien ja tuloksien seuraamisesta vai-
vattomampaa (Industry Today 2019, viitattu 9.9.2020).

Yritykset eri toimialoilla ovat myds alkaneet investoimaan mobiilisovelluksiin, jotka helpottavat hei-
dan omia sisaisia toimintojaan. Sovellusten ansiosta esimerkiksi johdon ja tyontekijoiden valinen
viestintd on selkeytynyt ja nopeutunut, kun tiedon jakamisesta on tullut helpompaa (Industry Today
2019, viitattu 9.9.2020).
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3 MOBIILISOVELLUSTEN HYODYT YRITYKSILLE

Yrityksille yksi tarkeimmista syista panostaa digitaaliseen liketoimintaan on se, etta seka asiakkaat,
etta kilpailijat ovat joka tapauksessa siirtymassa digitaaliseen maailmaan. Tasta syysta yrityksilla
ei ole varaa jattaytya pois tasta junasta (Ruokonen 2016, 224). Suurten yritysten lisaksi myos pie-
nemmat yritykset ovat alkaneet tekemaan sovelluskehitysta. Pienempien yritysten sovellusten kat-
sotaan lisdavan niiden nakyvyytta ja tuottoa, parantavan asiakaskokemusta seka helpottavan yri-

tysten sisaisia toimintoja (Nisar 2019, 36).

Mobiilipalvelun toteuttaminen on yritykselle jarkevaa silloin kun se tulee kasvattamaan yrityksen
likevaihtoa, brandiarvoa tai asiakasuskollisuutta. Jotta edelld mainitut kriteerit tayttyvat, tulee so-
velluksen tuoda sen kayttajalle lisdarvoa ja olla jollain tavalla merkityksellinen (Luhtala, Form &
Jappinen 2013, 43).

3.1 Asiakaskokemuksen paraneminen

Nykyaan kun digitaaliset palvelut ovat kehittyneet ja yleistyneet, niin myos asiakkaat ovat alkaneet
vaatimaan yrityksilta aina vain enemman. Asiakkaat odottavat saavansa palvelua kivijalka liikkei-
den lisaksi myos digitaalisissa kanavissa, jolloin he voivat itse valita milloin ja milla laitteella he
yrityksen kanssa asioivat (Filenius 2015, 27). Kun asiakas hyddyntaa halutun toiminnon suoritta-
miseen esimerkiksi alypuhelinta johon palvelu on tuotettu digitaalisesti, niin tasta syntyy digitaali-

nen asiakaskokemus (sama, 30.)

Panostaminen digitaaliseen asiakaskokemukseen on yleensa yrityksille todella palkitsevaa. Hyvan
digitaalisen asiakaskokemuksen ansiosta asiakasuskollisuus kasvaa, asiakas palaa palveluun her-
kemmin, asiakkaan elinkaari pitenee seké konversiot ja keskiostosten maarat kasvavat. Hyva asia-
kaskokemus voi tuoda mukanaan my0s saastoja. Palvelun tai tuotteiden suosittelujen maara asi-
akkaiden keskuudessa kasvaa, ja siitd syysta uusien asiakkaiden hankkiminen on helpompaa ja
edullisempaa (Filenius 2015, 34).
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Mobiilisovelluksista katsotaan olevan merkityksellista hyotya yrityksen asiakaskokemuksen paran-
tamisessa. Mobiilisovellusten avulla yritykset pystyvat luomaan asiakkaihinsa henkilokohtaisen ko-
kemuksen tunteen, jolla vastataan asiakkaan tarpeisiin ja tilanteisiin, ajasta seka paikasta riippu-
matta (Numminen 2012, viitattu 2.9.2020).

Suurta skaalautuvuutta pidetdan yhtena digitaalisten palveluiden tarkeimmista ominaisuuksista.
Hyvana esimerkkina voidaan kayttaa parturi-kampaajan toimialaa. Parturi-kampaaja voi olla taita-
vin ja arvostetuin alallaan, mutta han ei pysty palvelemaan paivittain kuin tietyn verran asiakkaita,
jotka tulevat tietylta alueelta. Kun taas digitaalinen palvelu pystyy toimimaan 24/7 ja palvelemaan
valtavan maaran ihmisia ympari maailmaa yhtaaikaisesti (Ruokonen 2016, 72-73). Kun aikaisem-
min tiedon hankkiminen yritykselta on tapahtunut Iahtokohtaisesti kasvokkain asiakaspalvelun
kautta viestimall, niin sovellusten ansiosta asiakkaille pystytaan tuomaan tuo sama tieto muuta-

malla painalluksella, milloin vain ja minne vain (Ghosh Roy 2020, viitattu 5.9.2020).

Vuonna 2012 Google teki tutkimuksen, jonka mukaan oli sitten kyse tiedon hakemisesta, ostosten
tekemisesta tai pankkiasioiden hoitamisesta, niin useimmiten ensimmaisena kayttoon otetaan aly-
puhelin. Tasta syysta yritykset ovat joutuneet tekemaan mobiilikehitysta ja toteuttamaan joko res-
ponsiivisen verkkopalvelun, mobiilioptimoidun sivuston tai mobiilisovelluksen. Suurin osa asiantun-
tijoita on todennut, etta mobiilisovellus tarjoaa responsiivista- ja mobiilioptimoitua sivustoa parem-
man ja rikkaamman kayttokokemuksen. Tutkimuksissa on myos todettu, etta applikaatioissa kayt-

tajat viihtyvat ajallisesti 9 % pidempaan (Filenius 2015, 81-83).

Mobiilisovelluksen aukaiseminen ja kayttaminen on myos huomattavasti verkkoselaimen kayttoa
nopeampaa. Kun kayttaja vierailee haluamallaan sivustolla selaimen kautta, han joutuu ensin syot-
taméaan ja hakemaan halutun sivuston, jonka jalkeen han joutuu odottamaan, etta se latautuu. La-
tausnopeus riippuu silloin kaytettavissa olevasta verkosta. Vertailun vuoksi, jos tuo sama prosessi
suoritettaisiin mobiilisovelluksen kautta, niin kayttaja kaynnistaa sovelluksen ja sivusto on auki. Iso
osa sovelluksen sisallosta myos tallentuu itse sovellukseen, joten sitd on mahdollista kayttaa ilman
verkkoyhteytta (Ghosh Roy 2020, viitattu 5.9.2020).

Verkossa informaatiota tulee kayttajan silmille joka puolelta, ja siité syysta kayttokokemuksen hal-
litseminen voi olla vaikeaa. Verkossa myos kilpailijoiden sivuille siirtyminen on helppoa ja todenna-
koista. Mobiilisovellukset taas ovat vapaita hairiotekijoista, eika asiakkaiden huomio nain ollen kiin-
nity niin helposti muualle (Numminen 2012, viitattu 2.9.2020).
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Mobiilisovelluksen avulla yrityksen on mahdollista myos lisata kayttajien asiakasuskollisuutta. Mo-
biilisovelluksella voidaan tuoda lisaarvoa asiakkaalle erilaisten kanta-asiakkuuksien ja palkintojen
kautta. Esimerkiksi kanta-asiakas voi kerata pisteita sovelluksen kayttamisesta, ja saada sita kautta
itselleen erilaisia palkintoja. Tama taas lisaa todennakoisyytta sille, etta asiakas palaa sovellukseen
entista herkemmin keratakseen itselleen lisaa pisteita ja tata kautta kasvattaa mahdollisuutta lisata

yrityksen myyntia (Nisar 2019, 29).

3.2 Useat ansaintamallit

On todistettu, etta asiakastyytyvaisyyden noustessa, myos yrityksen palveluiden ja tuotteiden ky-
synta seka myynti kasvavat (Ghosh Roy 2020, viitattu 5.9.2020.)

Yritykset, jotka tarjoavat digitaalisia tuotteita ja palveluita voivat muodostaa omat ansaintamallinsa
useista erilaisista yhdistelmista, jota pidetaankin jarkevana ratkaisuna. Alle on koottu esimerkkeja

yleisista digitaalisista ansaintalogiikoista (Ruokonen 2016, 85-86).

TAULUKKO 1. Mika Ruokosen esimerkkeja digitaalisista ansaintalogiikoista (Ruokonen 2016, 85—
86)

Ansaintalogiikka Esittely

CPM - cost per mille Mainostulomalli, jossa mainostaja maksaa mainoksen nayttoker-

roista tietyn hinnan. Yksikkdna on tuhat nayttokertaa (mille=tuhat).

CPA - cost per action Tapahtumiin perustuva malli, jossa mainostaja maksaa sovitun
korvauksen tietyista tapahtumista. Esimerkiksi mainoksen kautta

mainostaja on saanut uuden liidin tai myyntitapahtuman.

CPC - cost per click Klikkausmallissa maksu saadaan jokaisesta mainoksen klikkauk-
sesta. Kun asiakas klikkaa mainosta, niin han ohjautuu mainosta-
jan haluamaan osoitteeseen. Mainostaja maksaa naista klikkauk-

sista tulleista uusista kavijoista.

Listing fee Listausmalli, jossa tiettyyn listaukseen voi ostaa itselleen parem-
man nakyvyyden. Kyseisen palvelun ostajan mainosta korostetaan

muiden listalla olijoiden joukosta.
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Valittajamalli Kauppapaikan omistaja saa kiintean hinnan tai prosenttiosuuden
kauppahinnasta, kun kauppatapahtuma toteutuu. Esimerkiksi kun
kauppapaikassa jokin yritys myy tuotteitaan, niin myydyista tuot-

teista peritaan maksu.

Kauppiasmalli Kauppiasmallilla tarkoitetaan myytavia palveluita tai tuotteita, jotka
hinnoitellaan kappalemaarien perusteella. Esimerkiksi lentoliput,

hotelliy6t ja toimitettavat tuotteet.

Jasenyysmalli ja kayt- | Jasenyysmalli tarkoittaa sitd, ettd asiakas ostaa paasyn palveluun
tomalli kuukausi- tai vuosimaksulla. Kayttomallilla tarkoitetaan, etta palve-
lua ostetaan vain halutun kayttomaéaran verran. Esimerkiksi jase-
nyyden voi ostaa johonkin suoratoistopalveluun tietyksi maara-

ajaksi tai sitten ostaa vain yhden ohjelman katselukerran.

Informaationvalitysmalli Tassa mallissa palvelun yllapitaja keradd asiakkaistaan suuren

méaaran dataa, jota se myy yrityksille mainostarkoituksiin.

Alkuperainen ansaintamalli mobiilisovelluksille oli latauskohtainen maksu eli pay-per-download.
Taman ansaintamallin kaytto on kuitenkin vuosien kuluessa vahentynyt, mutta varsinkin pienem-
mat yritykset kayttavat latauskohtaista maksua edelleen ansaintamallinaan. Nykyaan on yleisem-
paa, etta yritykset tarjoavat asiakkaille sovelluksiaan freemium-mallilla (Cravens 2012, viitattu
1.9.2020).

Freemium-mallissa asiakkaalle tarjotaan tiettya osaa palvelusta ilmaiseksi. Asiakas voi ottaa tuot-
teen kayttoon ja kokeilla niita ominaisuuksia, jotka ilmaisversioon kuuluvat. Jos asiakas on sovel-
lukseen ja sen toimintoihin tyytyvainen, niin han voi halutessaan ostaa kayttoon myos tayden ver-

sion tuotteesta, joka on maksullinen (Blomster 2017, viitattu 1.9.2020).

Sovellukset voivat olla myds ilmaisia, ja ne voivat siséltda sovelluksen sisisia ostoja. Tama on
suosittu ansaintamalli varsinkin mobiilipeleja tarjoaville yrityksille (Cravens 2012, viitattu 1.9.2020).
Kun tarkastellaan maailmanlaajuisia tilastoja, niin 98 % sovellustuloista tulee ilmaiseksi ladattavien
sovellusten kautta. Vain pieni osa ihmisista haluaa maksaa sovelluksen lataamisesta, mutta jos

kayttaja on valmis maksamaan sovelluksen latausmaksun, niin han todennakaisesti tarvitsee sita
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ja on sitoutunut jatkossakin sen kayttamiseen. Mobiilisovelluksien monien ansaintalogiikoiden an-
siosta, yritykset kuitenkin pystyvat usein tarjoamaan sovelluksiaan kayttajille iimaiseksi (Blair 2020,
25.8.2020).

Yritysten on tarkeaa muistaa hallita, kehittaa ja uudistaa ansaintalogiikoitansa tietyin valiajoin. Di-
gitaaliset palvelut kuihtuvat nopeasti pois markkinoilta, jos ne eivat uudistu riittavasti. Ei siis ole
ihmeellista, jos yrityksen ansaintalogiikka muuttuu alkuvaiheesta taysin erilaiseksi tuotteen tai pal-
velun kehittyessa (Ruokonen 2016, 86, 89).

3.3 Markkinointikanava ja nakyvyyden kasvattaminen

Yritysten on mahdollista hyodyntda markkinoinnissaan alypuhelimia seka niiden ominaisuuksia.
Tata mobiililaitteisiin kohdistuvaa markkinointia kutsutaan mobiilimarkkinoinniksi. Mobiilimarkki-
noinnin katsotaan olevan henkildkohtaista, nopeaa, vuorovaikutteista ja se on helposti mitattavissa
(Luhtala, Form & Jappinen 2013, 1, 33). Seka suuret, etta pienet yritykset ovatkin alkaneet kaytta-
maan ja hyodyntamaan yhtend markkinointikanavanaan omia mobiilisovelluksiaan. Tana paivana
lahes jokainen ihminen on tavoitettavissa alypuhelimien tai tablettien kautta, joten mobiilisovelluk-
set ovat yksi helpoimmista keinoista, kun yritys haluaa tavoittaa asiakkaansa (Industry Today 2020,
viitattu 7.9.2020).

Nykyaan ihmisten sahkopostit tayttyvat erilaisista tarjouksista, uutiskirjeista seka roskaposteista,
joita vain harvat todella lukevat ja ovat tilanneet. Kun markkinointia toteuttaa mobiilisovelluksen
kautta, niin viestit, joita yritys haluaa asiakkailleen lahettaa, eivat huku kaiken muun mainos mas-
san joukkoon (Numminen 2012, viitattu 2.9.2020).

Mobiilisovellusten ansiosta yritysten on mahdollista pienentaa omia markkinointikustannuksiaan ja
my0s erottua Kilpailijoistaan. Applikaatioiden sisalla yritykset pystyvat lahettdmaan sovelluksen
kayttjille kohdennettuja push-ilmoituksia, joiden ansiosta haluttu viesti voidaan toimittaa asiak-
kaalle edullisesti ja juuri silloin kun asiakas halutaan tavoittaa. Sovellusten push-ilmoituksilla kayt-
tajille saadaan lahetettya tietoa esimerkiksi ajankohtaisista tarjouksista, joka auttaa tuomaan asi-
akkaan takaisin kayttdmaan sovellusta (Ghosh Roy 2020, viitattu 5.9.2020).
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Kun asiakas on ladannut mobiilisovelluksen alypuhelimeensa, niin se on hanen silmiensa edessa
aina kun han aukaisee puhelimensa. Sovellus on helposti kayttajan nahtavissa ja saatavilla, joten
on erittain todennakoaista, etta kayttaja tulee sen aukaisemaan ja olemaan sita kautta vuorovaiku-
tuksessa yrityksen kanssa. Nain ollen applikaatio markkinoi yritysta ja muistuttaa sen olemassa-
olosta vain olemalla ja nakymalla logona asiakkaan puhelimen naytélla (Ghosh Roy 2020, viitattu
5.9.2020). Alypuhelimella aikuinen viettaa paivassa aikaa keskimaarin 2 tuntia ja 51 minuuttia. Jo-
kainen naista minuuteista on siis mahdollisuus sille, etta kayttaja vierailee yrityksen sovelluksessa
(Nisar 2019, 29).

Mobiilimarkkinointi on helposti mitattavissa, koska kuluttajan toimista jaa aina jalki. Mittaamalla ja
seuraamalla yritykset pystyvatkin saamaan paremman kuvan kuluttajasta seka hanen kayttaytymi-
sestaan. Tama mahdollistaa tarkemman, kohdennetumman ja tehokkaamman markkinoinnin (Luh-
tala ym. 2013, 35).

3.4 Datan keraaminen ja hyodyntaminen

Mobiilisovelluksen kayttamisesta saatava data on yksi sovelluksen hyddyllisimmista eduista. So-
velluksen analytiikan seuranta on hyvin samankaltaista kuin verkkosivujenkin seuranta. Seurattavia
asioita ovat muun muassa paivittaiset kayttajamaarat, milla laitteilla ja alustoilla sovellusta kayte-
taan, kuinka pitkaan asiakas vierailee kerrallaan sovelluksessa, mita linkkeja kayttajat painelevat,
virheilmoitukset ja palautteet. Tietenkin yritykset seuraavat myos sita, kuinka paljon sovellusta la-
dataan eri sovelluskaupoista ja mitka ovat kayttajakohtaiset konversiot (Geniem 2019, viitattu
7.9.2020).

Mobiilisovelluksesta saatua dataa yritysten tulee hyodyntaa sovelluksen suunnitteluun ja kehitta-
miseen. Muuten sovelluksen seuraamisesta ja analysoimisesta ei ole yritykselle mitdan hyotya.
Analytiikkaa voidaankin pitdd yhtena arvokkaimpana asiana, kun mobiilisovellusta kehitetaan
eteenpain (Geniem 2019, viitattu 7.9.2020). Tata datasta kehitystydhon prosessia voidaan kuvata

seuraavasti: testaa ja mittaa, ynmarra tulokset ja kehita (Ruokonen 2016, 116).

Varsinkin sovelluksen kayttgjilta tulleen palautteen merkitys on valtava. Yritys ei valttamatta itse

nae kaikkia sovelluksen kehityskohteita, joten kayttajilta tulleen palautteen avulla jatkokehitysta
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pystyy tekemaan juuri asiakkaiden haluamaan suuntaan, ja nain ollen parantamaan sovelluksen
kayttajakokemusta (Ellingwood 2017, viitattu 7.9.2020).

Tietosuojan, oikeuksien ja turvallisuuden merkitys tulee muistaa, kun yritys keraa ja tallentaa kayt-
tajistaan tietoa. Yritysten taytyy muistaa olla huolellisia siita mita kaikkea tietoa kayttajista saa ke-
rata ja mihin sita saa hyodyntaa. Naiden laiminlydominen voi aiheuttaa yritykselle taloudellisia me-
netyksia, ja pahimmillaan yritys voi menettaa maineensa nykyisten ja uusien asiakkaiden keskuu-
dessa (Ellingwood 2017, viitattu 7.9.2020). Sovellukset yleensa kysyvat kayttajiltaan luvan esimer-
kiksi sijaintitietojen kayttamiseen, valokuvien kayttamiseen tai ilmoitusten lahettdmiseen. Kayttajien
on siis mahdollista vaikuttaa siihen mita tietoja sovellus heisté keraa (Sanoma Media 2020, viitattu
3.9.2020).

Keratty data mahdollistaa my0s sen, etté sovelluksesta ja sen kayttokokemuksesta saadaan tehtya
kayttajille personoidumpi eli henkilokohtaisempi. Kun asiakkaan aikaisempaa kayttaytymista ana-
lysoidaan, niin hanelle voidaan tarjota henkilokohtaisia kokemuksia, viesteja tai tarjouksia (Elling-
wood 2017, viitattu 7.9.2020). Personoinnista esimerkiksi voi nostaa suoratoistopalvelu Netflixin.
Netflix suosittelee asiakkaalle keradmiensa tietojen perusteella uusia katsottavia sarjoja ja eloku-

via, jotka perustuvat kayttajan aikaisempiin katselukertoihin (Filenius 2015, 59).

3.5 Yrityksen omien toimintojen helpottaminen

Sovelluskehityksen katsotaan tuoneen yritysten sisaisiin toimintoihin merkittavia muutoksia. Mobii-
lisovellukset voivat auttaa tyontekijoita ja johtoporrasta monilla eri tavoilla, mutta tarkeimpana voi-
daan pitaa sita, etta ne helpottavat ja nopeuttavat kaikkia tehtavia asioita. Kun yrityksen aikaa vie-
via toimintoja automatisoidaan, niin mobiilisovellusten katsotaan mahdollistavan toiden suorittami-

sen paikasta ja ajasta riippumatta (Nisar 2019, johdanto).

Mobiilisovellukset eivat aina ole vain uusien yritysten, uusien tuotteiden tai uusien palveluiden luo-
mista, vaan ne voivat tulla myds osaksi kehittdmaan yrityksen nykyisia fyysisia toimintoja. Nykyaan
tydpaikat ja tydskentelykaytanndt muuttuvat todella nopeasti, ja mobiilisovellukset ovatkin tuoneet
tydpaikoille mukanaan joustavuutta, tuottavuutta ja tehokkuutta. Kun tiden tekeminen on muuttu-
nut tydntekijille joustavammaksi ja vapaammaksi, niin toisaalta mobiilisovellukset ovat mahdollis-

taneet sen, etta johdon on helpompaa seurata tyontekijdiden tehtavia ja tdiden tuloksia. Tamé on
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lisannyt lapinakyvyytta yrityksen johdon ja tyontekijoiden valilla, seka helpottanut ja nopeuttanut
palautteen antamista. Sovellusten kehittymisen ansiosta tulevaisuudessa tydntekijdiden on mah-

dollista tydskennelld milloin vain ja mista pain maailmaa tahansa (Nisar 2019, 4-5, 124).

Yksi suurimmista hyodyista mita mobiilisovellukset yrityksen tyontekijoille ja jondolle tuovat on saa-
vutettavuus. Mobiilisovellusten kayttaminen organisaatioiden sisalla on mahdollistanut reaaliaikai-
sen raportoinnin ja palautteen antamisen. Haluttu tieto saadaankin nyt nopeasti kaikkien tarvitse-
vien nahtaville. Enaa ei ole valttamatonta matkustaa paikasta A paikkaan B, jotta esimerkiksi jokin
raportti saadaan valitettya eteenpain. Myos erilaisten kasin kirjoitettujen paperien ja dokumenttien
kayttamisen tarve poistuu mobiilisovellusten ansiosta kokonaan. Tama mahdollistaa esimerkiksi
sen, ettd enaa ei tarvitse soitella muualle selvittddkseen mita papereissa lukee, jos jonkun toisen
késialasta ei saa selvaa. Mobiilisovellukset tarjoavat jarjestelmallisempaa seka kayttajaystavalli-
sempaa dokumentointia, joka taas vahentaa paperit6ita ja pienentaa inhimillisten virheiden mah-
dollisuutta. Taman lisaksi kustannukset tulostimien, kopiokoneiden, papereiden seka mustekaset-
tien kanssa pienenevat (Nisar 2019, 22-23, 47).

Sovellukset pystyvat myds helpottamaan merkittavasti projektienhallintaa. Projektien kulkua ja ta-
voitteita pystytaan mobiilisovellusten avulla seuraamaan, kommentoimaan ja hallitsemaan ilman
jatkuvia tiimipalavereita. Taman ansiosta tiimin on helpompaa pysya halutussa suunnitelmassa ja
aikataulussa. Sovelluksessa olevan hyvan projektinhallinta ominaisuuden katsotaan lisdavan tiimin
tuottavuutta, yhtenaisyytta seka halua tyoskennella kovemmin, jotta annetut tavoitteet saavutetaan
(Nisar 2019, 49-50, 186).

My6s myyntiprosessit ja asiakashallinta ovat helposti seurattavissa mobiilisovellusten avulla. Yri-
tykset pystyvat seuraamaan sovellusten kautta omia myyntiprosessejaan ja varastonhallintaansa,
joka mahdollistaa sen, etté asiakkaalle pystyttaan takaamaan aina reaaliaikaista palvelua. Esimer-
kiksi jokaisella myyjalla voi olla n&htavissa sovelluksen kautta asiakkaan historia, joka nopeuttaa

asiointia molemmin puolin (Nisar 2019, 54-55).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama opinnaytetyo toteutetaan monimenetelmatutkimuksena. Tutkimusmenetelmana taas kayte-
taan kyselytutkimusta eli kyselylomaketta. Tassa tutkimuksessa kyselylomake on sahkoisessa
muodossa ja se lahetetaan tutkimukseen osallistuville yrityksille sahkopostitse. Tassa kappaleessa
esitelladn ensin monimenetelmatutkimusta ja kyselytutkimusta tarkemmin. Sen jalkeen kaydaan

lapi taman tutkimuksen kyselylomaketta ja toteutustapaa.

41 Monimenetelmatutkimus

Monimenetelmatutkimus on yleistyva tutkimustapa ja sen tarkoituksena on yhdistaa kvantitatiivisen
seka kvalitatiivisen tutkimuksen piirteitd. Monimenetelméatutkimus mahdollistaa tutkimusten moni-
muotoisuuden. Tutkijoiden mukaan laadullisten ja maarallisten tutkimustapojen yhdistamisen ansi-
osta tutkittavasta ilmiostd saadaan monipuolisempi kuvaus (Sormunen ym. 2013, viitattu
25.9.2020).

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa keratyn aineiston pohjalta ilmiota pyritaan ku-
vaamaan tilastollisesti. Kvantitatiivisiin tutkimuksiin aineistoa kerataan tyypillisesti lomakekyselyilla,
internet-kyselyilla, havainnoimalla tai haastattelemalla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa myods
osallistujien maara on suurempi kuin kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa (Heikkila
2014, viitattu 24.9.2020).

Kun kvantitatiivisessa tutkimuksessa ilmiéta pyritaan kuvaamaan tilastollisesti, niin kvalitatiivisessa
eli laadullisessa tutkimuksessa keratyn aineiston avulla pyritddn ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta
ja sen syita (Heikkila 2014, viitattu 24.9.2020.) Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta se on
kokonaisvaltaisen tiedon hankkimista. Tutkimukseen osallistujat valitaan yleensé tarkoituksenmu-

kaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164).

Monimenetelméatutkimuksen ansiosta aineistonkeruumenetelmana voidaan kayttaa kahta tai use-

ampaa menetelmaa. Esimerkiksi aineistonkeruumenetelma voi koostua avoimista kysymyksista,
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jotka ovat laadullisia ja strukturoidusta lomakekyselysta, joka on maarallinen. Monimenetelmatut-
kimuksessa kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus voivat olla tasaisessa asemassa tai toinen

niista voi olla vallitsevampi. (Sormunen ym. 2013, viitattu 25.9.2020)

4.2 Kyselytutkimus

Kyselyt ovat yksi tapa tutkimuksen aineiston keraamiselle. Kyselylomakkeen avulla haluttua tutki-
musaineistoa saadaan kerattya laajasti ja tehokkaasti, mutta siina on myos muutamia heikkouksia.
Heikkouksia ovat muun muassa mahdollinen pieni vastausprosentti seka vastaajien huolellisuus ja
rehellisyys. Kyselytutkimuksissa aineistoa saadaan kerattya posti- ja verkkokyselylla tai kontrol-
loidulla kyselylla. Lomakkeiden avulla saadaan kerattya tietoa esimerkiksi tosiasioista, tiedoista,

toiminnoista ja mielipiteista (Hirsjarvi ym. 2009, 193, 196-197).

Lomakkeessa kysymykset on mahdollista muotoilla eri keinoilla, mutta yleisimpia ovat avoimet ky-
symykset, monivalintakysymykset ja asteikkoihin perustuvat kysymykset. Avoimella kysymyksella
tarkoitetaan sita, etta lomakkeessa on kysymys, johon ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Avoimet
kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden kertoa asiasta omin sanoin. Monivalintakysymyk-
siin vastaajalle on laadittu valmiit vastausvaihtoehdot, joista han voi valita joko yhden tai vaihtoeh-
toisesti useamman vastauksen. Monivalintakysymykset antavat vastauksia, joita on helpompi ana-

lysoida ja vertailla, silla vastausvaihtoehdot ovat olleet rajattuja (Hirsjarvi ym. 2009, 197, 201).

Avoimille- ja monivalintakysymyksille on myds olemassa valimuoto, jossa annettujen vastausvaih-
toehtojen alapuolelta [8ytyy avoin kysymys. Tama voi olla esimerkiksi "jokin muu, mika?”. Talléin
kyselyn tayttdja voi antaa vastauksen, jota vastausvaihtoehdosta ei 16ytynyt (Hirsjarvi ym. 2009,
199).

4.3 Kyselylomake ja kyselyn toteutus

Kyselylomakkeen tarkoituksena on kerata ja 16ytaa vastauksia taman opinnaytetyon tutkimuson-
gelmiin. Kyselylomakkeella kysyttavat kysymykset liittyvat oleellisesti aikaisemmin teoriapohjassa
esitettyihin hyotyihin. Yrityksiltd halutaan kyselylomakkeen avulla selvittaa, etté ovatko he todelli-
suudessa kokeneet mobiilisovelluksen tuovan heidan yritykselleen naité teoriassa esitettyja hyo-

tyja.
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Kyselylomake valmistetaan Webropol-jarjestelman kautta. Kyselylomake (Liite 2) sisaltda yhteensa
17 kysymysta. Kysymykset ovat valintakysymyksia ja avoimia kysymyksia. Ensimmaisena kysely-

lomakkeen alussa selvitetaan, kuinka kauan mobiilisovellus on ollut yrityksella kaytossaan.

Taman jalkeen kyselylomake sisaltaa kysymyksia, joiden tehtavana on tuoda vastaukset opinnay-
tetyon tutkimusongelmiin. Kysymykset lomakkeeseen on asetettu niin, etta ensin vastaajalta kysy-
taan valintakysymys, jonka avulla tutkimukseen kerataan maarallista aineistoa. Valintakysymyk-
sessa vastaus vaihtoehdot ovat muodossa kylla tai ei. Jos vastaaja on kokenut valintakysymyk-
sessa esitetyn hyddyn ja vastaa kysymykseen kylld, niin hanelle avautuu piilotettu avoin kysymys.
Avoimeen kysymykseen vastaajan tulee perustella vastauksensa omin sanoin ja néin tutkimukseen
saadaan kerattya laadullista aineistoa. Esimerkiksi kyselylomakkeessa on kysymys "Onko mobiili-
sovellus tuonut yrityksellenne uusia tulonlahteitd?”. Jos vastaaja vastaa esimerkki kysymykseen
kylla, niin hanelle aukeaa piilotettu avoin kysymys ” Mité erilaisia tulonlahteitd mobiilisovellus on
yrityksellenne tuonut?”. Jos vastaaja vastaa valintakysymykseen ei, niin han ei tule edes ndkemaan

avointa kysymysta.

Kyselylomakkeen loppupuolelle on sijoitettu kaksi avointa kysymysta. Ensimmaiseen avoimeen ky-
symykseen vastaajalla on mahdollisuus kertoa mobiilisovelluksen tuomista hyodyista, joita ei viela
aikaisemmissa kysymyksissa ollut mainittu. Taman kysymyksen avulla on mahdollista saada tie-
toon nakokulmia, joita teoriapohjasta ei viela [oydy. Toisessa avoimessa kysymyksessa vastaajan
tulee mainita kolme tarkeinta hyotya joita mobiilisovellus yritykselle tuo. Talla avoimella kysymyk-
sella pyritaan selvittamaan, etta mita hyotyja yritykset yleisesti pitavat kaikista tarkeimpina. Lomak-
keen viimeiselld sivulla selvitetddn vastaaja yrityksen nimi, heidan sovelluksensa nimi ja yrityksen
toimiala. Naiden lisaksi kysytaan lupaa siihen saako opinnaytetydn toimeksiantaja julkaista kyselyn

vastauksia ja ottaa mydhemmin yhteytta.

Tutkimus toteutetaan lahettamalla kyselylomake yrityksille koulun sahkopostiosoitteeni kautta. Ky-
selyn kohderyhména ovat kotimaiset pienet ja keskisuuret yritykset, joilla mobiilisovellus on kehi-
tetty varsinaiseksi tuotteeksi tai valmiin liketoiminnan tueksi. Sovellukset ovat heilld edelleen kay-
tdssa ja ne ovat saatavilla sovelluskaupoista. Kohderyhmaa ei ole rajattu mihinkaan tiettyyn toi-
mialaan, vaan kyselylomake lahetetaan monen eri toimialan yrityksille. Tama mahdollistaa sen,
etta erilaisia hyotynakokulmia saadaan kerattya mahdollisimman paljon. Kyselyyn osallistuvat yri-
tykset on etsitty hakemalla suomalaisia mobiilisovelluksia Googlesta, App Storesta ja Google Play
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kaupasta. Kohderyhma on valikoitu siten, etta heilta saatavien vastausten avulla pystytaan loyta-

maan luotettavia vastauksia taman opinnaytetyon tutkimusongelmiin.

Kyselylomakkeen saatekirjeessa (Liite 1) yrityksille kerrotaan opinnaytetyon aihe, vastaamisen
merkitys seka ilmoitetaan mihin paivamaaraan mennessa lomakkeeseen tulisi vastata. Kyselylo-
makkeelle annetaan vastausaikaa yhdeksan arkipaivaa. Muistutukset kyselylomakkeeseen vas-
taamisesta lahetetaan viisi paivaa ennen vastausajan paattymista seka vastausajan paattymispai-
vana. Yrityksia yritetadn motivoida vastaamaan kyselyyn siten, etta vastaajien kesken arvotaan 2

kappaletta 25 euron GoGift superlahjakortteja.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa viidennessa kappaleessa kaydaan lapi tdman opinnaytetyon tutkimuksen tuloksia. Webro-
pol-jarjestelmallad toteutettu sahkoinen kyselylomake lahetettiin séahkopostitse 90 kotimaiseen pk-
yritykseen. Kyselylomakkeeseen vastasi yhteensa 15 yritysta, joten kyselyn lopulliseksi vastaus-

prosentiksi muodostui 16,6 %.

Kyselylomakkeen avulla oli tarkoitus saada selville, etta ovatko tutkimukseen osallistuvat yritykset
kokeneet heidan mobiilisovelluksensa tuovan samankaltaisia hyotyja, kuin mité olin aikaisemmin
taméan opinnaytetyon teoriapohjassa esitellyt. Kyselylomakkeella keratyt tulokset on jaettu kuuteen
alaotsikkoon. Tulokset esitellaan seka maarallisesti etta laadullisesti. Jokaisen alaotsikon alle on
ensin selitetty mita kyseisella kysymyksella on ollut tarkoituksena saada selville. Naiden selitysten
alta [oytyy kaaviot valintakysymyksien tuloksista. Valintakysymyksien tulosten alle on esitetty ky-

selylomakkeesta [oytyva avoin kysymys, jonka peraan on koottu siihen saatuja vastauksia.

5.1 Parantunut asiakaskokemus ja lisdaarvon tuottaminen

Taman ensimmaiseksi esitetyn kysymyksen avulla haluttiin selvittaa, etta ovatko yritykset kokeneet
heidan mobiilisovelluksensa parantavan asiakaskokemusta ja tuottavan sen kayttajille jotakin lisa-
arvoa. Lisaksi haluttiin saada selville, etta kuinka yritykset itse kokevat tuottavansa sovelluksen

avulla lisaarvoa.

4. Mobiilisovellusten katsotaan yleisesti tuovan niiden kéyttéjille lisdarvoa ja parantavan asiakaskokemusta. Esimerkiksi
sovelluksen ansiosta asiakkaan voi olla helpompaa kommunikoida yrityksen kanssa ja hanelle on palvelua seka

tarvittavaa tietoa saatavilla 24/7. Tuoko teidan mobiilisovelluksenne asiakkaillenne jotakin lisaarvoa?

Vastaajien maara: 15

Kylla tuo 87%

Eituo 13%

KAAVIO 1. Tuoko mobiilisovellus asiakkaalle lisdarvoa

28



Ylta 16ytyvasta kaaviosta pystyy nékemaan, etta 87 % kyselyyn vastanneista yrityksista on kokenut
heidan mobiilisovelluksensa tuovan sen kayttajille lisaarvoa ja nain parantavan asiakaskokemusta.
Vain 13 % vastaajista oli sita mieltd, ettd heidan sovelluksensa ei ole tuonut yrityksen asiakkaille

minkaanlaista lisdarvoa.

Avoimessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, etta milla keinoin mobiilisovelluksenne tuo asiak-
kaillenne lisdarvoa. Vastauksista kavi ilmi, ettd mobiilisovellus on mahdollistanut hallitun ja helppo-
kayttdisen kayttajakokemuksen. Samanlaiseen kokemukseen paasemisen kerrotaankin olevan
hankalaa selainpohjaisissa palveluissa. On myds havaittu, ettd mobiilisovelluksessa asiakkaat viih-

tyvat pidempaan, sillé sen keskimaarainen kayttajakohtainen kayttdaika on korkeampi.

Mobiilisovelluksella on haluttu tuoda asiakkaille helpotusta yrityksen kanssa asioimiseen. Sovellus-
ten kerrotaankin tuoneen helpotusta asiakkaiden ja yritysten valiselle kommunikoinnille. Asiakkai-
den on mahdollista olla mobiilisovelluksen kautta yhteydessa yrityksen asiakaspalveluun ja nain
apua on aina nopeastikin saatavilla. Nykyaan kun alypuhelin on ihmisilla lahes aina mukana, niin
molemminpuolinen yhteydenpito on tullut sovelluksien kautta mahdolliseksi ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Erilaisten varauksien ja maksujen tekeminen seka tarkasteleminen on tehty sovelluksen
kautta yrityksen asiakkaille yksinkertaisemmaksi. Taman lisaksi asiakkaille on helppoa laittaa so-
velluksen kautta muistutuksia sovituista tapahtumista esimerkiksi varatuista ajoista. Sovelluksen
kautta on my0s mahdollista tarjota sen kayttdjille erilaisia etuja ja palkintoja, jotka ovatkin lisanneet

sitoutuneisuutta asiakkaiden ja yritysten valilla.

Mobiilisovellukset voivat myos siséltaa erilaisia lisdosia, joita ei ole asiakkaiden saatavilla muualta
kuin sovelluksen kautta. Tallaisia voivat olla esimerkiksi mahdollisuus osallistua tapahtumiin virtu-
aalisesti seka karttapalvelut. Mobiilisovellusten avulla yritysten on mahdollista kehittaa ja nykyai-

kaistaa heidan olemassa olevia liiketoimintojaan.

5.2 Uudet tulonlahteet

Seuraavalla kysymykselld haluttiin saada selville, etta ovatko mobiilisovellukset pystyneet tuomaan
yrityksille joitakin uusia tulonlahteita. Lisaksi selvitettiin minkalaisia nuo uudet tulonlahteet ovat ol-

leet.
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2. Onko mobiilisovellus tuonut yrityksellenne uusia tulonlahteita?

Vastaajien maara; 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ei ole, sovellus on kayttajalle taysin ilmainen,

P e SRR 33%
eika se sisalla ostoja tai mainoksia ‘

KAAVIO 2. Onko mobiilisovellus tuonut uusia tulonlahteita

Kyselyyn vastanneista yrityksisté 67 % vastasi mobiilisovelluksen tuoneen heidan yritykselleen uu-
sia tulonlahteitéd. 33 % yrityksista taas vastasi sovelluksen olevan sen kayttajilleen taysin ilmainen,

eika se myoskaan sisalla sovelluksen sisaisia ostoja tai mainoksia.

Avoimessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, etta minkalaisia uusia tulonlahteita sovellus on hei-
dan yrityksellensa tuonut. Ne yritykset, joilla mobiilisovellus on yrityksen varsinainen tuote tai pal-
velu vastasivat, etta kaytannossa kaikki tulot ovat tulleet suoraan tai valillisesti mobiilisovelluksen

kautta.

Muutamalle yritykselle tulonlahteena vastauksista 10ytyi perinteinen sovelluksen latausmaksu App
Storesta ja Google Play kaupasta. Taméan lisaksi uusiksi tulonlahteiksi mainittiin valityspalkkiot eli
valitysmalli, vuosilisenssit, mainosmyynnit ja se etta sovelluksesta on tullut yrityksen omien tuottei-

den ja palveluiden uusi myyntikanava.

Vélitysmallissa valityspalkkio maksetaan yritykselle silloin, kun mobiilisovelluksen kautta suorite-
taan jokin kauppatapahtuma. Vuosilisenssi taas maksetaan, jos kayttaja haluaa ostaa kayttdonsa
tayden version tuotteesta tietyksi ajanjaksoksi kerrallaan. Uudella myyntikanavalla tarkoitetaan

sita, etta aikaisemmin toiminnassa olleen verkkokaupan lisaksi tuotteiden ja palveluiden myyminen
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on tullut yritykselle mahdolliseksi myds mobiilisovelluksen kautta. Mobiilisovellus on myos tehnyt

tuotteiden myynnin mahdolliseksi kansainvalisille markkinoille.
5.3 Markkinointikanava ja lisaantynyt nakyvyys

Taman alaotsikon alla kéydaan lapi kahden kyselylomakkeen kysymyksen tulokset. Ensimmaisella
kysymyksella haluttiin nahda, etta ovatko yritykset mahdollisesti hyodyntaneet heidan mobiilisovel-
lustaan yhtena markkinointikanavanaan. Lisaksi haluttiin kuulla, ettd milléa keinoin he ovat sovel-

lusta markkinoinnissa hyodyntaneet.

Toisella kysymyksella haluttiin saada selville, etta ovatko mobiilisovellukset jollain tavalla pystyneet
lisd@maan yritysten nakyvyytta. Lisaksi haluttiin kuulla, ettad miten itse yritykset ovat kokeneet tuon

nakyvyyden lisdantyneen.

6. Oletteko hyddyntaneet mobiilisovellusta markkinoinnissanne (esimerkiksi Push-iimoitukset ajankohtaisista
tarjouksista)?
Vastaajien maara: 15

0% % 0%  19%  20% 25% 30% 3% 40% 45% 0%  55% 60%  65% T0%

KAAVIO 3. Onko mobiilisovellusta hyddynnetty markkinoinnissa

Omassa markkinoinnissaan mobiilisovellusta oli hyddyntanyt 33 % kyselyyn vastanneista yrityk-
sistd. 67 % yrityksista taas vastasi, etta heidan yrityksessaan ei ole hyddynnetty sovellusta osana

omaa markkinointia.

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, etta kuinka yritys on hyodyntanyt ja kayttanyt mobiilisovellusta
markkinoinnissaan. Ne yritykset, jotka vastasivat hyodyntavansa mobiilisovellusta markkinoinnis-

saan kertoivat, ettd sovelluksesta on tullut mutkaton vayla kayttajien ja asiakkaiden tavoittamiseen.
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Sovelluksen kautta yritysten on mahdollista paivittaa ja jakaa erilaisia tiedotteita nopeasti juuri ha-

luamalleen kohderyhmalle.

Padasiassa mobiilisovellusta yritykset ovat hyodyntaneet markkinoinnissaan lahettamalla sen
kautta sovelluksen kayttajille push-ilmoituksia. Push-ilmoituksilla yrityksen asiakkaille lahetetaan
notifikaatioita esimerkiksi uusista uutisista, blogiteksteista, tapahtumista ja ajankohtaisista tarjouk-
sista. Push-ilmoitusten tarkoituksena on aktivoida nykyisia asiakkaita takaisin kayttdamaan sovel-
lusta ja ndin asioimaan yrityksen kanssa uudelleen. Niiden katsotaankin olevan oleellinen osa yri-

tysten asiakkuudenhallintaa.

8. Oletteko kokeneet, ettd mobiilisovellus olisi lisannyt yrityksenne nékyvyytta?

Vastaajien maara: 15

Kylla olemme 73%

Emme ole kokeneet, eftd nakyvyys olisi 97%
lisaantynyt

KAAVIO 4. Onko mobiilisovellus lisénnyt yrityksen nékyvyytta

73 % kyselyyn osallistuneista yrityksista vastasi, ettd he ovat kokeneet mobiilisovelluksen lisan-
neen heidan yrityksensa nakyvyytta. 27 % vastaajista oli sita mielta, ettd he eivat ole kokeneet

yrityksen nakyvyyden lisdéntyneen mobiilisovelluksen kautta.

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, etta miten mobiilisovellus on lisannyt yrityksenne nakyvyytta.
Nakyvyyden kerrottiin parantuneen muun muassa siten, etta mobiilisovelluksesta on tullut puheen-
aihe ihmisten keskuudessa. Myds arvostelukirjoitukset, palkinnot ja huomio eri medioissa on aut-

tanut yrityksen nakyvyyden kasvattamisessa.
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Nakyvyyden kerrottiin parantuvan myds sovelluskauppojen eli App Storen ja Google Play kaupan
kautta. Mobiilisovelluksen on mahdollista paasta sovelluskaupoissa suosituksiin ja nousta erilaisille
top-listoille. Taman ansiosta sovelluksen latausmaarat kasvavat ja sita kautta yrityksen nakyvyys
tulee lisaantymaan. Pelkka lasnaolokin sovelluskaupoissa on pystynyt parantamaan yrityksien na-
kyvyytta. Tasta esimerkkina toimii se, etta kun asiakas hakee sovelluskaupasta sovellusta helpot-
tamaan jotakin toimintoaan, niin yrityksen sovellus voi tulla hanelle ehdotukseksi haun perusteella.
Mobiilisovelluksen avulla yritysten on mahdollista lisata nakyvyyttaan myos Suomen rajojen ulko-

puolelle.
5.4 Keratyn datan hyodyntaminen ja yrityksen sisaisten toimintojen helpottaminen

Myos tdman alaotsikon alta [0ytyy kahden kyselylomakkeen kysymyksen tulokset. Ensimmaisella
kysymyksella haluttiin selvittad, etta kuinka monet kyselyyn osallistuneista yrityksista ovat hyddyn-
taneet mobiilisovelluksesta saatavaa dataa. Samalla kysymyksella myds pystytaan nakemaan, etta
ovatko yritykset edes ymmartaneet kerata ja hyddyntad saamaansa dataa omissa toiminnoissaan.

Vastaajien tuli myos kertoa kuinka he ovat mobiilisovelluksesta kera@maansa dataa hyodyntaneet.

Toisella tdaman alaotsikon alta [oytyvalla kysymyksella haluttiin kuulla, etta onko mobiilisovellus
pystynyt tuomaan jonkinnakoista helpotusta yrityksen omiin sisaisiin toimintoihin. Lisaksi selvitet-
tiin, ettd minkalaista helpotusta mobiilisovellukset pystyvat yritysten omiin sisaisiin toimintoihin tuo-

maan.

10. Mobiilisovelluksesta kerdtyn datan avulla sovellusta on mahdollista kehittda ja sen kayttéjistid pystytddn saamaan
tarkedd tietoa. Oletteko hyodyntidneet mobiilisovelluksesta saatua dataa?
Vastaajien maara: 15

Emme ole hyodyntaneet saatua dataa 20%

Emme ole edes keranneet dataa

KAAVIO 5. Onko yritys hybdyntényt mobiilisovelluksesta saatua dataa
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Kyselyyn vastanneista yrityksista 73 % vastasi, ett& he ovat hyodynténeet mobiilisovelluksesta saa-
tavaa dataa, kun taas 7 % vastasi, etta he eivét ole sité edes keranneet. 20 % vastaajista on jattanyt

kokonaan hyodyntamatta keratyn datan.

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, etta milla keinoin yrityksessa on hyddynnetty mobiilisovelluk-
sesta kerattya dataa. Kyselyn vastauksista kay ilmi, ettd mobiilisovelluksesta saatavan analytiikan

seuraaminen ja hyodyntaminen on olennainen osa sovelluksen toiminnan kannalta.

Dataa kerataan ja hyodynnetaan varsinkin sovelluksen jatkokehityksen suunnitteluun. Esimerkiksi
virheilmoitusten perusteella sovelluksen toimintavarmuutta pystytdan parantamaan ja asiakkaiden
palautteiden avulla sovellusta on mahdollista kehittaa niin, etta se pystyy jatkossa tuottamaan kayt-

tajilleen entista enemman lisarvoa.
Taman lisaksi datan avulla on mahdollista seurata, kuinka sovellusta kaytetaan, kuinka paljon sita
kaytetaan ja minkalaiset latausmaarat silla on sovelluskaupoissa. Keratyn datan avulla esimerkiksi

kohderyhmia on mahdollistaa tarkentaa markkinointia varten.

12. Onko mohiilisovellus helpottanut yrityksenne siséisid toimintoja (esimerkiksi tdiden seurantaa tai viestintad)?

Vastaajien madra: 12

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70%

Kylla on 20%

Eiole 13%

Emme kayta sovellusta yrityksemme sisaisiin

toimintoihin 67%

KAAVIO 6. Onko mobiilisovellus helpottanut yrityksen siséisié toimintoja
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Mobiilisovellus on helpottanut yrityksen sisaisia toimintoja 20 % kyselyyn vastanneista yrityksista.
Suurin osa eli 67 % yrityksista ei kayta sovellusta yrityksen sisaisiin toimintoihin ollenkaan ja 13 %

vastaajista ei ollut kokenut sovelluksen tuovan niihin helpotusta.

Avoimessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, kuinka mobiilisovellus on helpottanut heidan yrityk-
sessaan sisaisia toimintoja. Ne yritykset, jotka vastasivat mobiilisovelluksen tuoneen helpotusta
heidan siséisiin toimintoihinsa kertoivat, ettd mobiilisovelluksen kautta erilaisia toimenpiteita on ol-
lut mahdollista automatisoida. Mobiilisovellukset ovat siis vahentaneet manuaalisesti kasin tehtavia
toimia ja on huomattu, etta se on pienentanyt inhimillisten virheiden maaraa. Taman lisaksi se on

mahdollistanut reaaliaikaisemman raportoinnin.

5.5 Tarkeimpia koettuja hyotyja

Kyselylomakkeen lopusta [0ytyi viela kaksi avointa kysymysta. Ensimmaiseen avoimeen kysymyk-
seen yritysten tuli kertoa, jos heidan mieleensa tuli muita hyotyja kuin mité kyselylomakkeessa oli
aikaisemmin esitelty. Tahan kysymykseen tulleita vastauksia pystyi siirtdmaan aikaisempien kysy-
mysten vastauksiin, silla ne todellisuudessa liittyivat niihin jollain tavalla. Esimerkiksi yksi vastaus
oli, etta sovelluksen kaytto on asiakkaille helppoa. Tama liittyy hyvin pitkalti asiakaskokemuksen
parantamiseen, joten se on siirretty suoraan sinne. Talla kysymyksella ei oikeastaan saatu tietoon

sellaisia hyotynakokulmia, joita ei viela aikaisemmin teoriassa olisi esitelty.

Kyselylomakkeen viimeisella avoimella kysymyksella haluttiin kuulla, etta mita mobiilisovelluksen
tuomia hyotyja yritykset pitavat kaikista tarkeimpina. Tahan avoimeen kysymykseen yritykset ker-
toivat omin sanoin, etta mitka ovat heidan mielestaan olleet kolme tarkeinta hyotya joita mobiiliso-

vellus on yritykselle tuonut.

Monille yrityksista mobiilisovellus on mahdollistanut sen, etta ne pysyvat ajan ja digitalisaation mu-
kana. Kun naita yritysten avoimia vastauksia vertailtiin, niin sielta erottui kolme selkeasti yleisinta
tarkeimmaksi koettua hyotynakokulmaa. Nama hyodyt olivat paremman kayttokokemuksen tarjoa-
minen, yrityksen kasvanut nakyvyys ja kommunikoinnin helpottuminen yrityksen ja asiakkaiden va-
lila. Mobiilisovellukset eivat siis tuo hydtyja pelkastaan yrityksille, vaan myés niiden kayttajille eli

yritysten asiakkaille.
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Mobiilisovellukset ovat tarjonneet selvasti paremman ja nopeamman kayttokokemuksen. Niiden
kayttaminen on helppoa ja ne eivat sisalla mitdan ylimaaraisia hairidtekijoitd. Sovellukseen tehta-
vien paivitysten avulla on mahdollista vastata nopeasti kayttajien toiveisiin esimerkiksi tuottamalla

lisdarvoa uusien toimintojen kautta.

Mobiilisovellukset ovat luoneet taysin uuden kanavan, jonka kautta yritysten on mahdollista tavoit-
taa uusia asiakkaita. Yritykset ovat kokeneet, etta mobiilisovellus on kasvattanut heidan nakyvyyt-
taan, parantanut brandiarvoa seka auttanut luomaan uskottavamman kuvan yrityksesta. Mobiiliso-
vellus on myds mahdollistanut nakyvyyden parantumisen ja toimintojen levidamisen kansainvalisille

markkinoille.

Kommunikoiminen asiakkaiden kanssa on helpottunut mobiilisovelluksen kautta. Tiedottamisesta
on tullut nopeampaa, silla sovelluksen kautta asiakas on tavoitettavissa, milloin vain ja missa vain
han onkin. Asiakkaat ovatkin kokeneet, ettd lahestyminen yritykseen on tullut sovelluksen kautta

helpommaksi.

Mobiilisovellukset ovat tulevaisuudessa taynna mahdollisuuksia, silla ne pystyvat sisaltamaan niin
paljon erilaisia ominaisuuksia. Sovellukset voivatkin mahdollistaa yrityksille kokonaan uudenlaisia

liketoimintamalleja ja sita kautta uusia lisatuloja.

5.6 Eroavaisuuksia toimialojen valilla

Taman tutkimuksen kyselyyn osallistui yrityksia yhteensa yhdeksalta eri toimialalta. Alta [0ytyvaan
taulukkoon on listattu kaikki toimialat, joilta tuli vastauksia kyselylomakkeeseen. Toimialan jalkeen
on numeroitu, etta kuinka monta yritysta kyseiselta toimialalta on vastauksia antanut. Hyotyihin on
merkitty kaikki hyodyt mita kyseisen toimialan yritykset ovat kyselylomakkeesta 16ytyneisiin valin-
takysymyksiin vastanneet. Taulukon avulla on tarkoitus n&hdé ovatko yritykset eri toimialoilta ko-

keneet mobiilisovelluksen tuovan erilaisia hyotyja.

Taulukko 2. Mobiilisovelluksen tuomat hyddyt eri toimialoilla

Toimiala - (montako Mita hy6tyja mobiilisovelluksesta on koettu
vastausta)
Finanssiala - (1) 1. asiakaskokemuksen paraneminen
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il S

uudet tulonlahteet
markkinointikanava ja kasvanut nakyvyys

datan keraaminen ja hyodyntaminen

Urheiluseura — (1)

—_

@ ™

asiakaskokemuksen paraneminen
kasvanut nakyvyys

yrityksen sisaisten toimintojen helpottaminen

Markkinointi — (1)

—_

@ ™

asiakaskokemuksen paraneminen
uudet tulonlahteet

markkinointikanava ja kasvanut nakyvyys

Ohjelmistokehitys — (5)

—_

il O

asiakaskokemuksen paraneminen
uudet tulonlahteet
markkinointikanava ja kasvanut nakyvyys

datan keraaminen ja hyodyntaminen

Parturi-kampaamo - (1)

—_

asiakaskokemuksen paraneminen

Terveysala - (1)

el

asiakaskokemuksen paraneminen
uudet tulonlahteet
kasvanut nakyvyys

datan kerdaminen ja hyodyntaminen

Liikuntapalvelut — (2)

—_

o R N

asiakaskokemuksen paraneminen

uudet tulonlahteet

markkinointikanava ja kasvanut nakyvyys
datan keraaminen ja hyodyntaminen

yrityksen sisaisten toimintojen helpottaminen

Taksi ja liikenndinti —

(2)

o Rk wN

asiakaskokemuksen paraneminen

uudet tulonlahteet

markkinointikanava ja kasvanut nakyvyys
datan keraaminen ja hyodyntaminen

yrityksen sisaisten toimintojen helpottaminen

Lasten tarvikkeet - (1)

N

uudet tulonlahteet
kasvanut nakyvyys

datan keraadminen ja hyddyntaminen
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon kolmannesta kappaleesta 10ytyva teoriaosio jakautui viiteen alaotsikkoon.
Nama alaotsikot muodostuivat lahteista 10ytyneisiin yleisimmin toistuneisiin hyotyihin, joita mobii-
lisovellukset ovat yrityksille tuoneet. Tassa tutkimuksessa kyselylomakkeen avulla haluttiin saada
selville, etta ovatko my0s kotimaiset pienet ja keskisuuret yritykset kokeneet heidan mobiilisovel-
luksensa tuovan naita samoja hyotyja. Tassa kappaleessa kasitellaan, ettd mita johtopaatoksia
kyselylomakkeen tuloksista ja opinnaytetydn teoriapohjasta voidaan todeta. Johtopaatokset mobii-
lisovelluksen tuomista hyddyista kaydaan lapi samassa jarjestyksessa kuin miten ne on esitelty

aikaisemmin teoriapohjassa ja tuloksissakin.

Ensimmaisena hydtyna kaydaan lapi asiakaskokemuksen paraneminen. On todettu, ettd mobiiliso-
vellukset tarjoavat paremman ja rikkaamman kayttajakokemuksen, jossa kayttajat viihtyvat ajalli-
sesti pidempaan. Hyva digitaalinen asiakaskokemus voi kasvattaa asiakasuskollisuutta, se voi pa-
lauttaa asiakkaan helpommin takaisin kayttamaan palvelua seka se voi kasvattaa keskiostosten
maaraa (Filenius 2015, 34, 83). Kyselyyn vastanneista yrityksista suurin osa eli 87 % oli kokenut,
etta heidan mobiilisovelluksensa parantaa asiakaskokemusta ja se tuo sen kayttajille lisaarvoa.
Kyselyn vastauksista on nahtavissa todella paljon samoja asioita, kuin mita tdman opinnaytetyon
teoriaosioon on kirjoitettu. Mobiilisovellukset helpottavat ja nopeuttavat haluttuja suoritettavia toi-
mintoja, seka niiden katsotaan tarjoavan huomattavasti parempaa kayttajakokemusta. Mobiiliso-
vellukset my6s mahdollistavat parempaa ja helpompaa kommunikointia yrityksen ja asiakkaiden
valille. Sovellukset kasvattavat asiakasuskollisuutta ja pidentavat asiakkaan elinkaarta, sill& niiden

katsotaan pystyvan sitouttamaan asiakasta yritykseen.

Toisena hydtyna I6ytyvat useat ansaintamallit. Digitaaliset tuotteet ja palvelut luovat yrityksille tay-
sin uusia keinoja, joilla asiakkailta saadaan kerattya lisatuloja. Lisatuloja pystytaan saamaan useilla
erilaisilla ansaintamalleilla, joita on myés mahdollista yhdistella toisiinsa (Ruokonen 2016, 84, 89).
Mobiilisovellukset olivat tuoneet uusia tulonlahteita 67 % kyselyyn vastanneista yrityksista. Teorian
tapaan myos tutkimustuloksista nahdaan, etta yrityksilla on kaytossaan useita erilaisia ansaintalo-
giikoita omille mobiilisovelluksilleen. Sovellusten ansaintamallit riippuvat hyvin pitkalti siita mika
kayttotarkoitus sovelluksella on. Esimerkiksi yritys, joka on kehittanyt mobiilisovelluksen fyysisen
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liketoimintansa tueksi, voi hyddyntaa sovellusta saadakseen uusia lisatulojen |ahteitd. Sovelluk-
seen sen on mahdollista perustaa uusi myyntipaikka, josta asiakkaat voivat ostaa yrityksen tuotteita

ja palveluita.

Kolmantena hyotyna kerrotaan, etta yritykset voivat hyodyntaa omaa mobiilisovellustaan markki-
nointikanavana ja etta niiden on katsottu lisaavan yritysten nakyvyytta. Yritysten on mahdollista
lahettad mobiilisovelluksen kautta sen lataajille kohdennettuja push-ilmoituksia, joilla pystytaan il-
moittamaan esimerkiksi ajankohtaisista tarjouksista (Ghosh Roy 2020, viitattu 5.9.2020.) Omassa
markkinoinnissaan mobiilisovellusta oli hyddynnetty hieman yllattaen vain 33 % kyselyyn vastan-
neista yrityksista. Ne yritykset, jotka vastasivat hyddyntavansa mobiilisovellusta omassa markki-
noinnissaan, kertoivat etta he lahettavat sen avulla asiakkailleen erilaisia push-ilmoituksia esimer-
kiksi ajankohtaisista tarjouksista. Push-ilmoituksilla yritykset haluavat palauttaa asiakkaan takaisin

kayttamaan sovellusta ja nain olemaan kontaktissa uudelleen yrityksen kanssa.

Mobiilisovellus voi lisata yrityksen nakyvyytta pelkastaan nakymalla logona asiakkaan puhelimen
naytolla (Ghosh Roy 2020, viitattu 5.9.2020.) Jopa 73 % kyselyyn vastanneista yrityksista kertoi,
etta mobiilisovellus on lisannyt heidan yrityksensa nakyvyytta. Vastauksista kavi ilmi, etta mobii-
lisovellukset lisdavat yritysten nakyvyytta sovelluskauppojen kautta. Sovelluskaupoissa ne pystyvat
nakymaan suosituksissa ja nousemaan erilaisilla top-listoilla. Mobiilisovelluksesta voi myds tulla
puheenaihe ihmisten keskuudessa. Tama tuo yritykselle iimaista nakyvyytta ja sita kautta uusia

asiakkaita.

Neljantena hyotyna kasitellaan sita, etta ovatko yritykset keranneet ja hyodyntaneet mobiilisovel-
luksesta saatavaa dataa. Yritysten on mahdollista hyddyntdd mobiilisovelluksesta keraamaansa
dataa esimerkiksi sovelluksen jatkokehitykseen (Geniem 2019, viitattu 7.9.2020.) Tutkimustulok-
sista nahtiin, etta 73 % kyselyyn vastanneista yrityksista on hyodyntanyt mobiilisovelluksesta saa-
tavaa dataa omissa toiminnoissaan. Kyselylomakkeeseen vastanneet yritykset kertoivat, ettd mo-
biilisovelluksesta kerattya dataa ja sovelluksen kayttdjiltd saatavia palautteita hyodynnetaan, jotta
mobiilisovellusta pystytaan kehittdmaan entistd paremmaksi ja toimivammaksi tuotteeksi tai palve-

[uksi

Viidentena hyotyna teoriassa kasiteltiin sita, etta pystyvatko mobiilisovellukset helpottamaan yrityk-
sia niiden sisaisissa toiminnoissaan. Mobiilisovellusten avulla yritysten on mahdollista automati-

soida aikaa vievia toimintojaan. Tama on mahdollistanut toiden suorittamisen ajasta ja paikasta
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rippumatta (Nisar 2019, johdanto). Kyselyyn vastanneista yrityksista 20 % oli sit& mielta, etta mo-
biilisovellus on tuonut helpotusta yrityksen sisaisiin toimintoihin. Mainittakoon kuitenkin se, etta 67
% kyselyyn vastanneista yrityksista vastasi, ettd heidan yrityksessdan mobiilisovellusta ei kéytetd
yrityksen sisaisiin toimintoihin ollenkaan. Myos taman viidennen hyodyn kohdalla kyselyn vastauk-
sista ja taman opinnaytetyon teoriaosuudesta 10ytyi taysin samoja hyotynakokulmia. Ne yritykset,
jotka vastasivat kayttavansa mobiilisovellusta yrityksen sisaisiin toimintoihin kertoivat, etta mobiili-
sovellus on vahentanyt manuaalisesti tehtavia toimenpiteita. Sovellukset ovat my6s pienentaneet

inhimillisten virheiden maaria seka ne ovat mahdollistaneet reaaliaikaisemman raportoinnin.

Lisaksi tutkimustuloksissa vertailtiin, ettd ovatko yritykset eri toimialoilla kokeneet mobiilisovellus-
ten tuovan aivan erilaisia hyotyja. Koska vastauksia tuli vain 15:sta eri yrityksesta ja yhdeksalta eri
toimialalta, niin tuloksista ei oikeastaan pysty toteamaan luotettavia johtopaatoksia siita, etta koe-
taanko mobiilisovelluksen tuovan eri toimialoille taysin erilaisia hyotyja. Saman toimialan sisallakin
eri yrityksilla voi olla mobiilisovellukselle monia erilaisia kayttotarkoituksia, joten sita kautta hyodyt-
kin koetaan usein erilaisina. Kyselylomakkeen tuloksista on kuitenkin mahdollista nahda, etta yri-
tykset eri toimialoilta pystyvat kokemaan mobiilisovelluksen tuovan hyvin paljon samanlaisia hyo-
tyja. Esimerkiksi taman opinnaytetyon tutkimuksen tuloksista on nahtavissa, etta melkein jokaisella
toimialalla oli koettu, etta mobiilisovellus on tuonut sen kayttajille lisaarvoa ja lisannyt yrityksen

nakyvyytta.
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7 POHDINTA

Mielestani taman opinnaytetyon aihe oli todella mielenkiintoinen ja oli kiinnostavaa nahda mita
mielta yritykset ovat oikeasti olleet mobiilisovelluksen tuomista hyodyista. Ennen varsinaista opin-
naytetyon aloittamista asetin tydlle ja itselleni muutamia tavoitteita. Tavoitteenani oli 10ytaa vas-
taukset tutkimusongelmiin seka tuottaa toimeksiantajalle tyo, jonka materiaalia han pystyy kaytta-
maan myynnin ja markkinoinnin tukena. Opinnaytetyota tehdessani halusin myos itse oppia alasta

ja aiheesta lisaa, jotta pystyisin kehittdmaan itseani myyjana.

Tassa opinnaytetydssa keskeisena tutkimusongelma oli selvittad, etta mita hyotyja mobiilisovelluk-
sen kehittaminen on todellisuudessa tuonut pienille ja keskisuurille kotimaisille yrityksille. Teoriasta
ja tutkimuksella saaduista tuloksista on nahtavissa, etta mobiilisovellukset pystyvat tuomaan yrityk-
sille monenlaisia eri hyotyja. Tutkimuksen ansiosta voidaan todeta, etta yleisimmat hyodyt joita
mobiilisovellukset yrityksille tuovat ovat paremman asiakaskokemuksen tarjoaminen, yrityksen na-
kyvyyden lisaantyminen, jatkokehitys mahdollisuudet keratyn datan avulla seka mahdollisuus uu-

siin tulonlahteisiin.

Alatutkimusongelmana minun tuli selvittaa, etta [oytyyko erilaisilta toimialoilta taysin erilaisia koke-
muksia mobiilisovelluksen tuomista hyodyista. Niin kuin johtopaatokset kappaleessa jo totesin, vas-
tausmaara tassa tutkimuksessa jai sen verran pieneksi, ettei tdhan alatutkimusongelmaan saatu
kerattya luotettavaa vastausta. Mielestani tarvittaisiin todella suuri otanta, ettd pystyttaisiin nake-

maan tarkempia eroavaisuuksia toimialojen valilla.

Tata opinnaytety6td Appiukko Oy:n on mahdollista hyddyntaa haluamallaan tavalla oman myyn-
tins& ja markkinointinsa tukena. Tydstd on mahdollista nahda, ettd minkélaisia hydtyja mobiiliso-
vellukset pystyvat todellisuudessa tarjoamaan pienille ja keskisuurille yrityksille. Opinnéytetyota ja
sen tuloksia Appiukko Oy pystyy kayttamaan esimerkiksi omilla verkkosivullaan blogi kirjoituksissa
tai sosiaalisen median julkaisuissa. Taman lisaksi tutkimuksen yhteydessa toimeksiantajalle jatet-

tin muutamia yhteydenottopyyntoja kyselyyn osallistuneilta yrityksilta.

Tavoitteenani oli myos kehittya itse opinnaytetyota tehdessani. Opinnaytetyon teoriapohjaa kirjoit-
taessani sain oppia monia uusia hyotyja, joita mobiilisovellukset pystyvat yrityksille tarjoamaan.
Etukateen tiesin, ettd sovelluksilla on mahdollista tuoda lisaarvo yritysten toimintaan, mutta en
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osannut kuvitella kuinka paljon hyétya niista voi todellisuudessa olla. On kuitenkin tarkeaa, etta
niita osataan kayttaa ja kehittaa oikein. Teorian lisaksi oli myds opettavaista kuulla yrityksilta, etta
minkalaisia todellisia kokemuksia mobiilisovellukset ovat heille tuoneet. Olen varma, etta pystyn

tulevaisuudessa hyodyntamaan oppimiani tietoja myyntitehtavissani.

7.1  Tutkimuksen laatu ja luotettavuus

Taman opinnaytetyon tekemisessa pysyttiin hyvin aikataulussa, mutta ei olisi haitannut, vaikka ai-
kaa olisi ollut kaytossa hieman enemmankin. Lisdaika olisi voinut mahdollistaa sen, etta tutkimuk-
seen olisi osallistunut enemman yrityksia ja olisin saanut kerattya lisaa vastauksia. Projektin koko-
naiskesto oli noin nelja kuukautta. Aiheanomuksen jatin kesakuun ja heindkuun vaihteessa, aloi-
tusseminaari pidettiin elokuun lopussa, ohjausseminaari lokakuun alussa ja esitysseminaari mar-

raskuun puolivalissa.

Ennen varsinaisen tutkimuksen toteuttamista kirjoitin opinnaytetyon teoriapohjan valmiiksi. Teori-
aan oli mielestani helppoa |0ytaa tekstia, mutta olisin toivonut I6ytavani viela enemman kirjalahteita,
joissa olisi kasitelty juuri mobiilisovelluksien tuomia hyotyja. Nettilahteita oli saatavilla todella paljon

niin suomeksi kuin englanniksikin, mutta niiden kanssa taytyi olla kriittinen.

Opinnaytety0 toi mukanaan myds muutamia haasteita. Yhdeksi haasteeksi koostui vastauspro-
sentti (16,6 %) joka jai mielestani hieman toivottua pienemmaksi. Vastausaikaa kyselylomakkee-
seen yrityksilla oli noin kaksi viikkoa. Yhtena syyna pienelle vastausprosentille voidaan pitaa sita,
etta se ajoittui juuri syyslomalle. Vastauksia olisi tullut muutama enemman kyselylomakkeen sul-
keutumisen jalkeen, mutta olin jo ehtinyt aloittaa tuloksien lapi kaymisen ja kirjoittamisen, joten
yrityksia ei enaa ollut mahdollisuutta ottaa mukaan tutkimukseen. Kyselylomaketta ja kysymyksien
muotoja olisi voinut myds suunnitella viela tarkemmin, jotta se olisi ollut vastaajille selkeampi ko-

konaisuus.
Monimenetelméatutkimuksissa luotettavuuden maarittely ja tarkastelu on hieman hankalampaa.

Luotettavuutta tarkastellaankin maarallisten, laadullisten seké osittain monimenetelmatutkimuksen

omien luotettavuuden maaritelmien kautta. Esimerkiksi monimenetelmatutkimuksissa validiteetti-
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kasite voidaan korvata legitimaatio-kasitteella. Monimenetelmatutkimuksissa luotettavuutta voi-
daan tarkastella esimerkiksi hyodynnettavyyden nakokulmasta eli soveltuvatko tehdyt johtopaatok-
set kaytantéon (Sormunen ym. 2013, viitattu 25.9.2020).

Kun tarkastellaan taman tutkimuksen patevyytta eli validiteettia, niin opinnaytetyon teoriaosuuteen
on valikoitunut monipuolisesti aiheeseen liittyvia ja luotettavia lahteita. Tutkimuksen kyselyyn osal-
listui vain sellaisia yrityksia, joilla oli oikeasti todellista kokemusta tutkittavasta aiheesta. Lisaksi
tutkimuksen kyselylomakkeeseen valikoitui vain sellaisia kysymyksia, joilla oli jotakin todellista mer-
kitysta tutkimuksen tuloksien kannalta. Kyselytutkimuksella saatiin kerattya hyvia ja tutkimukselle
olennaisia vastauksia mika tukee tdman tutkimuksen patevyytta. Kun taas tarkastellaan tutkimusta
laadullisesta nakokulmasta, niin voidaan todeta, etté kyselylomakkeen tuloksia pystyy vertailemaan
ja siirtdmaan helposti teoriaosioon kirjoitettuihin asioihin. Tassa opinnaytetydssa teoriaosioon ke-
ratyt hyodyt toistuivat kyselylomakkeen tuloksissa ja niisté saatiin kerattya luotettavia johtopaatok-
sia, jotka toivat vastauksen opinnaytetyon keskeiseen tutkimusongelmaan. Monimenetelmatutki-
muksen oman luotettavuuden nakokulman kautta tarkasteltuna tdman opinnaytetyon teorian ja tut-
kimuksen avulla saatiin koottua sellaisia johtopaatoksia, joita pystyy hyvin soveltamaan kaytan-

toon.

Suurimmaksi tutkimuksen luotettavuutta heikentavaksi tekijaksi nousi varsin pieni vastausprosentti.
Suurempi vastausmaara olisi voinut tuoda monia uusia hyotynakokulmia seké se olisi voinut hie-
man muuttaa saatuja maarallisia tuloksia. Lisaksi se olisi voinut tuoda myds vastauksen alatutki-
musongelmaan, johon ei talla tutkimuksella saatu luotettavaa vastausta. Tutkimuksen tuloksia ja
johtopaatoksia voidaan kuitenkin yleisesti pitaé@ melko luotettavina, silla niita pystyy vertailemaan
aikaisempiin tutkimuksiin ja lahteisiin. Myos vastauksista ldytyneissa kokemuksissa oli todella pal-

jon samankaltaisuuksia.

Mielestani hyvana jatkokehitysideana télle opinnaytetydlle voisi toimia tutkimus, jonka avulla selvi-
tettaisiin tarkemmin, etta kuinka paljon maarallisesti mobiilisovellus on mitakin hyotyja yrityksille
tuonut. Esimerkiksi kuinka paljon yrityksen liikevaihto on todellisuudessa lisaantynyt mobiilisovel-

luksen kautta ja kuinka paljon uusia asiakkaita se on yritykselle tuonut.
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SAATEKIRJE LITE 1

Hyva vastaanottajal

Olen 24-vuotias liiketalouden opiskelija Oulun ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetyota,
jonka aiheena on "Mobiilisovelluksen hyodyt pienille- ja keskisuurille yrityksille”. Opinnaytetyd to-
teutetaan toimeksiantajayritykselleni Appiukko Oy:lle, joka on oululainen verkko- ja mobiilisovelluk-
sia valmistava yritys. Tarvitsen tutkimukseeni tietoa kaytannon kokemuksista sellaisilta yrityksilta,
joilla mobiilisovellus on jo kehitettyna ja kaytossa. Tutkimus toteutetaan sahkaisella kyselylomak-

keella, joka Idytyy viestin lopusta. Se sisaltaa valintakysymyksia ja avoimia kysymyksia.

Kyselylomake koostuu enintaan 17 kysymyksesta vastauksistanne riippuen. Kyselyyn vastaaminen
ja kokemuksienne kuuleminen olisi opinnaytetyoni toteutuksen ja onnistumisen, seka valmistumi-
seni kannalta todella tarkeaa. Olisiko mahdollista, etta teidan yrityksenne osallistuisi tutkimukseeni
ja vastaisi tekemaani kyselylomakkeeseen? Vastaaminen on vapaaehtoista ja kyselyyn on mah-
dollista osallistua taysin nimettomana. Kyselyyn vastanneiden yritysten kesken arvotaan 2 x 25 €

GoGift superlahjakortteja.

Mikéli ette ole oikea ihminen yrityksessanne vastaamaan kyselylomakkeeseen, olisin kiitollinen,
ettd ohjaisitte tdman viestin oikealle henkildlle. Kyselylomakkeen viimeinen vastauspaiva on
23.10.2020.

Jos teille heraa mita vain kysyttavaa tutkimuksesta, niin minuun voi olla yhteydessa. Iso kiitos ky-

selyyn osallistumisesta jo etukateen!
Ystavallisin terveisin,

Ville Sorsa
t8sovi00@students.oamk i
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KYSELYLOMAKE LITE 2

QULUN BMMATTIRDREEAKDULU

Mobiilisovelluksen hyddyt

|:| Pakolliset kentat merkitdan asteriskilla (*) ja ne tules tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Kuinka pitkaan mobiilisovellus on ollut kaytossa yrityksellanne? *

| Alle vuoden
I 1-2 vuotia
| 2-3 vuotta
| 34 vuotia

I yli 4 vuotta

Lomake sisaltaa kysymyksia, joissa selvitetaan onko teidan yrityksenne
kokenut kyseisia hyotyja mobiilisovelluksesta. Jos vastauksenne on kylla,
niin teille aukeaa piilotettu avoin kysymys. Avoimeen kysymykseen teidin
tulisi kertoa lyhyesti omin sanoin kuinka olette kyseisen hyodyn kokeneet.
Jos vastauksenne on ei, siirrytte seuraavaan kysymykseen.

Onko mobiilisovellus tuonut yrityksellenne uusia tulonlihteita? *

I Kylld on

| Eiole, sovellus on kayttajalle taysin ilmainen, eika se sisilld ostoja fai mainoksia

Mita erilaisia tulonlahteita mobiilisovellus on yrityksellenne tuonut? *

1000 merkkia jalislla
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Mobiilisovellusten katsotaan yleisesti tuovan niiden kayttajille lisaarvoa ja
parantavan asiakaskokemusta. Esimerkiksi sovelluksen ansiosta asiakkaan
voi olla helpompaa kommunikoida yrityksen kanssa ja hanelle on palvelua
seka tarvittavaa tietoa saatavilla 24/7. Tuoko teidan mobiilisovelluksenne
asiakkaillenne jotakin lisaarvoa? *

I Kylla tue

I Eituo

Milld keinoin mobiilisovelluksenne tuo asiakkaillenne lisdarvoa? *

1000 merkkia jaliela

Oletteko hyodyntaneet mobiilisovellusta markkinoinnissanne (esimerkiksi
Push-ilmoitukset ajankohtaisista tarjouksista)? *

I Kylla olemme

| Emme ole

Kuinka olette hy6dyntaneet mobiilisovellusta markkinoinnissanne? *

1000 merkki jaliella
Oletteko kokeneet, etta mobiilisovellus olisi lisannyt yrityksenne
nakyvyytta? *

I kylld olemme

| Emme ole kokeneet, etta nakyvyys olisi lisaantynyt

Miten mobiilisovellus on lisdnnyt yrityksenne nakyvyytta? *
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1000 merkkia jaljelia

Mobiilisovelluksesta kerdtyn datan avulla sovellusta on mahdollista kehittaa
ja sen kayttajista pystytaan saamaan tarkeaa tietoa. Oletteko hyodyntaneet
mobiilisovelluksesta saatua dataa? *

I Kylld olemme
| Emme ole hyodyntaneet saalua dataa

| Emme ole edes keranneet dataa

Milla keinoin olette hyddyntaneet mobiilisovelluksesta saatua dataa? *

1000 merkkia jaljella
Onko mobiilisovellus helpottanut yrityksenne sisaisia toimintoja
(esimerkiksi toiden seurantaa tai viestintaa)? *

I Kylla on
| Eiole

I Emme kayta sovellusta yrityksemme sis3aisiin foimintoihin

Kuinka mobiilisovellus helpottaa yrityksenne sisaisia toimintoja? *

1000 merkkia jalisla

Oletteko kokeneet mobiilisovelluksen tuovan yrityksellen he jnitakin muita
hyétyj, kuin edelld mainittuja? *

1000 merkkia jaljella
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Mitki ovat mielestinne kolme tarkeinta hyoty, joita mobiilisovellus tuo
yritykselle? *

1000 merkkia jaliella

Yrityksen tiedot

Yrityksen nimi |

Sovelluksen ni- |

mi

‘rityksen toi-

miala

Saako toimeksiantajayritys kayttaa ja julkaista jatkossa taman kyselyn
vastauksia teidan yrityksenne nimella (esimerkiksi blogi-kirjoituksissa,
joissa tuloksia kaydaan lapi)? *

Kylla, toimekziantajayritys saa kayttaa yrityksemme nimea ja vastauksia

Toimeksiantajayritys saa kayitaa vastauksiamme, mutta i yrityksemme nimea

Ei, toimeksiantajayritys =i zaa lupaa kayiiaa yritykzemme nimea, eika vastaukziamme

Jos haluatte kuulla lisaa opinnaytetydn toimeksiantajasta Appiukko Oy:sta
ja heidan palveluistaan, niin voitte jattaa yhteystietonne alle. Teihin ollaan
mychemmin yhteydessa!

Etunimi |

sahkopost |

|
Sukunimi | |
|
|

Puhelin |
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