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1 JOHDANTO

Lapsen tai nuoren erityisen tuen tarve aiheuttahgessa tilanteen, jossa koko per-
heen toiminta joudutaan uudelleen arvioimaan jamigpimaan. Lapsen tai nuoren
tuen tarve tuo muutoksia mm. perheen siséiseerovaikutukseen, parisuhteeseen,
sisarussuhteisiin, vanhempien tydssakayntiin, takny jokapaivaiseen toimintaan ja
tyomaaraan kotona seka ammatti-ihmisten kanssavié@tyhteistydon maaraan. Per-
heen pitaa tasapainoilla selvitdkseen laajastammaisten ja ammatti-ihmisten ver-
kostosta ja hyvaksya, ettéa osa heidan perheensitastista katoaa, kun ulkopuoliset
osallistuvat heidan elamééansa. Samaan aikaangabé#a arjen rutiineista ja epavar-
muuden, avuttomuuden ja surun tunteista, joitagapai nuoren erityisen tuen tarve

aiheuttaa.

Lapsen tai nuoren tilanteen vuoksi perheelle syetjhgisia palvelutarpeita. Suomessa
on maarallisesti paljon erilaisia palveluja, mydtdvelujarjestelman monimutkaisuu-
den vuoksi ne ovat usein perheen saavuttamattoniksa palvelu jad hakematta,

kun perhe ei tied&, mitd ja mista hakea tarvitsersapalvelua. Erityisen tuen tar-
peessa olevan lapsen tai nuoren omatoimisuudetejghallinnan tukemiseksi seka
syrjaytymisen estamiseksi on tarkeaa, etta pesneaeltietoa palveluista ja niiden si-
sallosta. Perheelle tulee tarjota oikeaan aikaaitihdarpeitaan vastaava palveluko-

konaisuus.

Perheen selviamiseen ja hyvinvointiin vaikuttaegisen tai nuoren yksil6llisen kun-
toutustoiminnan lisaksi paikalliset ja valtakunisgdt paatokset. Palvelujarjestelman
mahdollisuudet toimia perhekeskeisesti, hyvaksié,perhe on lapsensa paras asian-
tuntija, paras tuen tarpeen maarittgja, ylin pésgdkekija ja pysyva vaikuttaja lapsen

tai nuoren elamassa, vaikuttavat ratkaisevastigeriselviamiseen ja hyvinvointiin.

Tavoitteena on ollut koota tutkimustehtavan "Mitlan on hyva, perhekeskeinen sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluopas perheellekglapsella tai nuorella on erityisen
tuen tarvetta?” mukaisesti mahdollisimman selkefgen nakokulmasta koottu pal-
velukokonaisuus. Palveluopas-sivusto on tehty avgeheelle, jolla on erityisen tuen
tarpeessa oleva lapsi tai nuori. Sivustolle ontkgja keskitetty tietoa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluista, joita perhe voi tant@psen tai nuoren kuntoutuksen tuek-
si seka arjenhallinnan avuksi. Palveluoppaaseiyviin valmistusprosessin vaiheita

on kuvattu ja arvioitu tAméan teoriaosuuden lopplgiieo
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Opinnaytetyon Asiakkaana palvelujarjestelmass&sssi valotetaan nykyista sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujarjestelman tilaa jeniotaymparistod, jossa perheet jou-
tuvat toimimaan saadakseen erityista tukea tamatbelapselle tai nuorelle riittavat ja
oikea-aikaiset palvelut. Tyon teoreettisena lahhd#oa toimii ekokulttuurinen teoria,
sitd tdydentamaan on nostettu palveluohjaus jaegegkeisyys tydotteina. Kaikissa
nakokulmissa korostetaan perheen asiantuntijuise@én koskevissa asioissa seké
paatoksenteossa. Perheen arjessa tapahtuvaa sa@rkintnioitetaan ja sielté 10ytyvi-
en voimavarojen avulla suunnitellaan erityisen ttegpeessa olevalle lapselle tai nuo-

relle mahdollisimman kuntouttava arki ja toimintgyanisto.

Opinnaytetyo on toteutettu toiminnallisena opine#ydna, se sisaltaa toiminnallisen
osuuden eli produktin ja opinnaytetydn raportinpebsessin kuvauksen ja arvioinnin.
Opinnaytetyon liitteena on produktin eli sosiagiterveydenhuollon palveluoppaan

sisélto koottuna kirjalliseen muotoon palvelut aadjlirjestyksessa esitettyna (liite 1).
Varsinaiseen produktiin eli Internetissa olevaalwgdasivustoon voi tutustua osoit-

teessavww.palveluopasperheille.fi

Verkkosivustona toteutettu palveluopas perheillg@wntty kokoamaan perhekeskei-
sestd nakokulmasta, palvelukokonaisuudet on gségltuen tarpeiden nakékulmasta,

ei jarjestelméakeskeisesti. Sivuston paaotsikoiksodostuivat:

o Ensitiedosta arjenhallintaan

0 Asiakkaana palvelujarjestelmassa
0 Tukea toimeentuloon

0 Perhetté tukevia palveluja

o Kuntouttava arki

o Kouluun, opiskelemaan, ammattiin

o Matkalla aikuisuuteen ja itsenaisyyteen.

Sivuston toivotaan auttavan perhetta hahmottamakelpjarjestelmaé, jossa he toi-
mivat. Palvelujarjestelmén tuntemus auttaa perleitidimaan paremmin tasaveroise-
na suhteessa ammatti-inmisiin. Tietamys systeenasén tarjoamista palveluista

auttaa arjenhallinnassa ja valtaistaa perhetta.



2 ASIAKKAANA PALVELUJARJESTELMASSA

2.1 Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman nykytila

"Itse olen poikani puolesta "miljoonan” ihmisen kasa selvittanyt asioita, todella
huonolla menestyksella. Kaikki vain kierrattavéio#a toinen toiselle ja kukaan ei
ota vastuuta! Poika on jo 19-vuotias ja edelleenk@&ihme ole saaneet suoranaista

apua yhteiskunnalta{Sari, erityisen tuen tarpeessa olevan nuoren2&i@8).

Vuoden 2010 sosiaalibarometrin mukaan suomalaiosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelma on monimutkainen, sektoroityautirstaleinen, lisaksi se on jat-
kuvassa muutostilassa. Yli hallintorajojen tehtglteistyd on haasteellista, koska
kaikkien toimintayksikoiden perustehtava on rajaBektoroitunut palvelujarjestelma
ei hahmota perheen kokonaistilannetta tai sen jéseiksilollisia tarpeita, jolloin
perheen tuen tarpeen kokonaisarvio jad puutteledis€okonaisarvion puutteen
vuoksi tarjotut palvelut eivat valttamatta kohtaaheen todellisia tarpeita, jolloin
palvelujen vaikuttavuus ja& heikok@tronen, Londén, Peralahti, Siltaniemi & Sarkela
2010, 187, 204; Panzar 2010\dlén, Leppamaéki & Ekstrom 2008, 202.)

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelgtgimassa on maarallisesti paljon
palveluja, joiden avulla pyritddn tukemaan avupéassa olevaa perhetta. Palvelujar-
jestelmén monimutkaisuus on kuitenkin perheellestegdlista. Ongelmana ei ole pal-
velujen puute, vaan niiden saavutettavuus. Perlig/@é tarvitsemiensa palvelujen
aarelle eika tiedd, mihin palveluihin he olisivatassa tilanteessaan oikeutettuja. Jos
perhe ei tieda palveluista, se voi hakea sita &rtigtamaansa palvelua, joka ei ole
senhetkisen tuen tarpeen mukainen. Perheen tymretarivat olla hyvin kokonais-
valtaisia ja muuttuvaisia, eivatka ne noudata pajégestelman viipaloitunutta sekto-
rijakoa. Perheen nadkdkulmasta on tarkead, ettbsagiavat joustavasti ja oikea-
aikaisesti. Perheelle ei ole tarke&a, millaineroksatia heidan asioidensa hoitamisek-
si hallintokoneistossa pydrii, kunhan se ei jadpen hoidettavaksi. (Panzar 2010, 9;
Arajarvi & Sarkela 2008, 213; Vilén, Leppamaki & EkOm 2008, 202; Pietildinen &
Seppala 2003, 25.)

Suomessa kunnilla on laajat velvoitteet ja valtuudieeuttaa sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluja kuntatasolla. Taméa aiheuttaaellista epatasa-arvoa palvelujen
laadussa ja saatavuudessa. Kuntien taloudellifl@mé vaikuttaa suoraan niiden
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mahdollisuuteen turvata riittdvat palvelut kuntsilée. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
rahoitus on samalla tavalla sektoroitunut kutewgatkin. Monikanavainen rahoitus
lisda helposti kustannuksia, kun perhetta siirrefggvelusektorilta toiselle oman
toimintasektorin kustannussaastojen toivossa. Ralgaannin pitkittyessa kuitenkin
kokonaismenot voivat olla huomattavasti suuremiat) jos palvelut olisi tarjottu
ajallaan. (Peralahti, Londén, Sarkela, Peltosalnir&@nen 2011, 7; Sosiaalisesti kes-
tava Suomi 2020, 2011, 10; Panzar 2010, 9.)

2.2 Sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen rakenteeflimuutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat olleetutoksessa viimeisten parinkym-
menen vuoden aikana. Muutosprosessi on ollut setyvauhdikasta viiden viimeisen
vuoden aikana. Palvelujen tarjoajien mielesta mgugahti on ollut niin nopea, etta ti-
lanne on osin ollut hallitsematon. Muutoksilla enditeltu eri sektoreiden toimintaa,
taloudellisuutta ja tuottavuutta. Toimintaa on ketty oman sektorin nakdkulmasta,
jolloin yhteistydhén muiden tahojen kanssa eikédnpen palvelujen saatavuuteen ole
kiinnitetty riittavasti huomiota. Sosiaaliturvandistamista pohtineelta SATA-
komitealta odotettiin ehdotuksia palvelujarjestainsalkiyttdmiseksi ja asiakasysta-
vallisyyden lisddmiseksi. Lopputulos keskittyi kankin Iahinnd vahimmaistoimentu-
lon koordinointiin seka ansiotydhon kannustamisé€ronen ym. 2010, 18Arajarvi
ym. 2008, 203.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin vaikutthinm. toteutunut kunta- ja palve-
lurakenneuudistus, Paras-hanke, seka hallitusobjejotka konkretisoituvat alueta-
solla sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisahglKasteen kautta. Hankkeet ovat
keskeneraisid, miké aiheuttaa muutoksia palveluBalvelujarjestelman saavuttamat-
tomuutta ei kuitenkaan voi enaa selittdéa kokonaskdneraisilla uudistuksilla. Uu-
distusten myota tulleet toimintalinjaukset, taiesitniiden puute, aiheuttavat ongelmia
palvelurakenteen toimivuudessa. Jos kunnilta puatttoimintaa ohjaavat linjaukset,
ne tekevat omia paikallisia ratkaisuja, jotka efét linjassa keskendan. Paikalliset
ratkaisut taas asettavat ihmiset maanlaajuisestasp-arvoiseen asemaan keskenaan.
(Sosiaalisesti kestdva Suomi 2020, 2011 Ek6nen ym. 2010, 19®anzar 2010, 9.)

Julkisten palveluntuottajien toimintoja on uudeflesganisoitu. Paikallistoimistoja on
lakkautettu, jolloin maantieteelliset toiminta-adtiseka asiakasmaarat ovat kasvaneet.

Sahkaista asiointia ja verkkotiedottamista on tisgotta niilla paikattaisiin supistu-
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nutta palveluverkostoa ja mahdollisuutta henkildkdeen palveluun. Kansalaisten
odotetaan ottavan entistd enemman vastuuta omastevdinnistaan mm. omatoimi-
sen tiedonhaun ja sahkoisen asioinnin avulla. Rgee muuttuessa entista enemman
itsepalveluiksi, on vaarana, etta eniten tukeats®vat ihnmiset jddvat entista enem-
man syrjaan palveluista, koska heidan toimintakgiyei riitd toimimaan itsepalvelu-

jarjestelméssgEronen ym. 2010, 188-190.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tulisi tdtaa aina mahdollisimman asiakas-
lahtbisesti. TAma tarkoittaa, ettd palvelut totde perheen tarpeiden mukaisesti,
heidan mielipiteitdan ja toiveitaan kuunnellen.aksislahtoisyys edellyttaa jarjestel-
makeskeisyydesta irtautumista ja eri hallintorajojateistyota. Sosiaali- ja terveys-
ministerion strategiassa Sosiaalisesti kestava 52080 kirjataan, etta hyvinvointi-
palveluja ei voida rakentaa jarjestelmakeskeiseatin palvelujen lahtokohtana tulee
toimia asiakaslahtoisyys. Liséksi strategiassatdgn, ettd palvelukokonaisuuksia
uudistettaessa niiden kayttajien tulee olla algegti mukana kehittamistydssa.
(Peralahti ym. 2011, 27; Sosiaalisesti kestava $2020, 2011, 3-12.)

3 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Professionals kept asking me what my "needs” wedédn't know what to say. | fi-
nally told them, “Look, I'm not sure what you rékiag about. So let me just tell you
what happens from the time | get up in the morningj | go to sleep at night. Maybe
that will help.” (Bernheimer & Weisner 2007, 192.)

Mielestani vammaisen lapsen vanhemman lausahdaptiié hyvin sen, miksi olen
valinnut opinnaytetyoni teoreettiseksi viitekehyksieekokulttuurisen teorian seka
teorian rinnalle palveluohjauksen ja perhekeska&lemtydotteet. Ekokulttuurinen teo-
ria on laajempi konteksti, jossa toimitaan. Palebjaus ja perhekeskeisyys ovat ty6-
otteita, joita ei kaytdnnossa voi toteuttaa toistan toista. Kaikissa nakokulmissa
korostetaan perheiden asiantuntijuutta itsedanevassa asioissa sekd paatoksenteos-
sa. Perheen arjessa tapahtuvaa toimintaa kunaiaitgh sielta 10ytyvien voimavaro-
jen avulla suunnitellaan erityisen tuen tarpee$seatie lapselle tai nuorelle mahdol-

lisimman kuntouttava arki ja toimintaymparisto.
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3.1 Ekokulttuurinen teoria

3.1.1 Ekokulttuurisen teorian taustaa

Ekokulttuurinen teoria syntyi ekologisen teoriarhjadta, jonka kehittdja on Urie Bro-
fenbrenner. Ekologisessa teoriassa korostetaamyampariston vaikutusta lapsen
kasvuun ja kehitykseen. Tata yksilon ja ymparistborovaikutusta kuvataan neli-
tasoisena mikro-, meso-, ekso- ja makrosysteemMikiosysteemi on lasta ja perhet-
ta l&ahinné oleva systeemi, johon kuuluvat jokapaet&oimintaymparistot, kuten ko-
ti, paivahoito seka koulu. Tassa systeemissa tapsaktiivinen toimija. Mesosysteemi
muodostuu muiden systeemien valisista suhteistggdapsi on osallisena. Tallaisia
suhteita ovat esim. sukulaiset, kaveripiiri, |dsbitavat tahot, viranomaiskontaktit se-
k& naapuruussuhteet. Lapsen kuntoutuksen kanmakatgisen tarkeaa, etta yhteis-
tyd mesosysteemissa toimivien tahojen kesken omaeunta. (Maatta 1999, 77-78;
Rantala 2002, 20-21.)

Eksosysteemin muodostavat yhteiskunnan jarjestpatéelut sekd vanhempien tyo-
olot. EKsosysteemin joustavuus ja laatu ovat m@&nké perheen hyvinvoinnin kan-
nalta. Esimerkiksi vanhempien heikot tydolosuhtketen matalapalkkaisuus, pitka
tyomatka, stressaava tyo tai tyottomyys vaikuttawaiden systeemien toimintaan ja
sitd kautta lapsen kasvuun, kehitykseen ja kunksagen. Vastaavasti vanhempien
hyvat tyoolot, kuten mahdollisuus joustavin tydalkn ja oman tyon suunnitteluun,
lisdavat koko perheen hyvinvointia. Makrosysteefisskuttavat mm. yhteiskunnal-
liset asenteet, politikka, lainsdadanto, yhteislamhistoria ja taloustilanne. Nama
kaikki yndessa maarittelevat perheen mahdollis@ugaada tarvitsemiaan palveluja.
(Maatta 1999, 77-78; Rantala 2002, 20-21.)

Ekokulttuurinen teoria kehitettiin 1980-luvulla Lésgelesin yliopistossa CHILD-
tutkimusryhman toimesta. Teorian kehittanyt tyorghmonald Gallimore ja Thomas
Weisner, kritisoivat ekologisen teorian neljan kehérarkiamallia. Molemmissa teo-
rioissa tarkastellaan lapsen ja perheen elaméaadshiyhteisoa ja yhteiskuntaa, mut-
ta ekokulttuurisessa teoriassa painotetaan enerperieen mahdollisuutta vaikuttaa
omaan arkeensa, eika olla makrotason toiminnaminajbiden passiivisena kohteena.
Makrotaso luo perheen toiminnalle tietyt reunaehduttta niiden sisalla perheella on
mahdollisuus luoda itse omaa kulttuuriaan. Perfzsema nahdaan ekokulttuurisessa
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teoriassa oman elamansa subjektina eiké objektinka ulkopuoliset tahot maaritte-
levat. (Maatta 1999, 77-78; Rantala 2002, 20-2httila 2006, 26.)

Suomessa ekokulttuurista teoriaa on sovellettu 19@@dlta lIahtien, ensisijaisesti sita kay-
tettiin tutkittaessa vammaisten lasten perheidamaf. Tasta esimerkkind ovat mm. liris
Maen (1993) tutkimus Monivammaisten lasten arkipd&gka Maija Virpiranta-Salon
(1993) tutkimus Tuen ja tiedon saanti ja toiveenhimammaisen lapsen perheessa. Naita
tutkimuksia hyddynnettiin mm. Kompassi palveluvkdasa-palvelukansion siséltéa tyos-
tettdessa. 2000-luvun tutkimuksissa ekokulttuurieemia on viitekehyksené useissa tut-
kimuksissa, erityisesti erityispedagogiikan alakitnuksissa. Esimerkkind on mm. Kat-
riina BAokin ja Leila Vilpon (2004) tutkimus Kohtumppanuuttako? Erityisté tukea tar-
vitsevien lasten vanhempien kokemuksia perhelahtdesta paivakodin arjessa. Uusim-
masta paasta on vuodelta 2010 Nina HerajarvemtutkKouluikdisen vaikeavammaisen

lapsen perheen yksiléllinen tilanne.

3.1.2 Ekokulttuurinen teoria arjen toiminnoissa

Ekokulttuurisessa ajattelutavassa seka perheeraptén katsotaan olevan aktiivisia
toimijoita omassa yhteisdossaan (Weisner 2002, 27&)hemmilla on mahdollisuus
vaikuttaa siihen, miten makrotason eli yhteiskuntsoudelliset, poliittiset ja sosiaa-
liset muutokset tai reunaehdot heidan perheesemilgitavat. Vanhemmat tekevat
omia yksildllisia valintoja sen mukaan, minka kaoheidan perheelleen parhaiten
sopivan (kuvio 1). Perhe akkommodoituu eli mukautusien vaatimusten mukaises-
ti. Akkommodaatiota tapahtuu esimerkiksi silloininkperheen lapsella todetaan eri-
tyisen tuen tarvetta. Vanhemmilla on kykya uuseeerjlaisten tilanteiden hallintaan,
seka tarvittavien muutosten lapiviemiseen. Perlkamssa yhteistyota tekevien am-
matti-ihmisten tulee tuntea perheen ekokulttuuripeparistd, perheen arvot ja asen-
teet, jotta saadaan aikaiseksi yhteinen nakemyetafarvitsemista kasvatuksellisista,
hoidollisista tai kuntoutuksellisista tavoitteistapsen hyvinvointi, kehitys ja kuntou-
tus ovat saumattomassa yhteydessa perheen angnisegn sekéd vanhempien hyvin-
vointiin. Teorian keskeisia kasitteitéa ovat kumppas, perheen valtaistuminen seka
perhekeskeisyys. (Maatta & Rantala 2010, 53-62;ttd4%€99, 76—84; Rantala 2002,
20-23; Taanila 2009, 91-97.)

Lapsen kehityksen ja kuntoutuksen kannalta keské&smintaympéaristd on Koti.

Lapsen aktiivisen osallistumisen mahdollistaminaivigtaisiin toimintoihin omassa
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arkiymparistdssaan on hanen kuntoutuksen ja ketetykannalta oleellisinta. Lapsi
oppii uusia asioita erilaisissa arkisissa vuorowvtiktilanteissa, jotka voivat olla arki-
sia perushoito- tai leikkitilanteita, tai tavoittiesa, etukateen suunniteltuja tilanteita.
Lapsen kasvaessa merkittaviksi ymparistoiksi mutndas myos paivahoito seka kou-
lu. Lapsen kehitys ja kuntoutus tapahtuvat siisramoninaisissa tapahtumissa koto-
na, paivahoidossa seka koulussa. Ekokulttuurisamate mukaan lapsen kasvu- ja
toimintaymparistéa voidaan arvioida mm. seuraaysykiyksin: keitd on lasna lap-
sen paivittaisissa vuorovaikutustilanteissa, makét heidan arvonsa ja paamaaransa,
mité tehdaan, miksi tehdaan ja mitka tottumuksetgnnot ohjaavat toimintaa (ku-
val). (Bernheimer & Weisner 2007, 193; Maatta yoil® 53—-62; Maatta 1999, 76—
84.)

Perhe-
kulttuuri

TEEMAT

PAIVITTAISET RUTIINIT

(lapsen kasvuymparistd)
keitd on lasna
mitkd ovat heiddn arvonsa ja
[EEINEEIEIEE]
mita he tekevat
miksi? -toimintoon kohdistuvat
tunteet ja motiivit
mitkd normit, saanndkset ja
tottumukset ohjaavat
vuorovaikutusta

Kuva 1. Ekokulttuurinen malli (mukaillen Tauriaiserallin pohjalta 1995), Maatta
ym. 2010, 58)
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3.2 Palveluohjaus

Palveluohjaus on sosiaali- ja terveydenhuollonkaskihtoinen ty6tapa. Palveluohja-
uksen kasitteella kuvataan niita toimintoja, joplrheen ja palveluohjaajan yhteis-
tyona suunnitellaan, organisoidaan, yhteen sowtefa arvioidaan palveluja, joita
perhe tarvitsee nykyisessa elamanvaiheessaan diatidansa tueksi (Pietildainen &
Seppdala 2003, 10). Palveluohjauksen tarkein eldimanperheen hyva kohtaaminen
ja luottamuksellisen suhteen luominen, vasta dkega voidaan siirtya palvelutar-
peen arviointiin. Palveluohjaus on toimintatapssp perheelle raataldidaan tuki
hyodyntaen laajasti koko heidan verkostoaan. Vedkwaiodostuu perheen viran-

omaisverkostoista ja sosiaalisista verkostoistao@nen & Tuominen 2007, 5.)

Palveluohjauksen toteuttajan, palveluohjaajan e@idminaisuus on kyky toimia yh-
teistydssa eri verkostojen kanssa ja pitéaa niiginéhsuhteita. Perheen sosiaalisiin
verkostoihin pystyy tutustumaan vain menemallalléhgerheen arkea ja huomioida
asioita heidan elamismaailmastaan kasin. Viranaeraisiuodostamaa palveluverkos-
toa puolestaan on kyettava tarkastelemaan riittav@ta, jotta sielta erottuisivat
perheelle tarkeat palveluntuottajat. Erityisen é@ik palveluohjaus on silloin, kun per-

he tarvitsee usean eri palvelujarjestelman tukgaleeluja. (Suominen ym. 2007, 5.)

3.2.1 Palveluohjauksen taustaa

Palveluohjauksen historia ulottuu Yhdysvaltoihie]l& palveluohjaus on ollut yksi
sosiaalitydn menetelmista jo 1920-luvulta lahtiéalveluohjauksesta kaytetaan myos
termia case management, joka on peréaisin juuri ¥haljoista. Mydhemmin palve-
luohjaus on levinnyt eri maihin, mm. Britanniaargit@daan ja Saksaan. Jokainen maa
on kehittdnyt menetelmaa omien yhteiskunnallistgjegstelmiensa mukaisesti. Suo-
messa palveluohjaus kasitteena sai jalansijaa 180, jolloin sita alettiin kayttaa
erityisesti vammaisten ja pitkaaikaissairaidendastoidossa ja kuntoutuksessa.
Muissa maissa palveluohjauksellista ty6tad on useiemiahdetty kehittamaan mie-
lenterveysasiakkaiden nakokulmasta. (Pietilainédefpala 2003, 17.)

2000-luvulla palveluohjaus siséllytettiin Suomekaditusohjelmiin ja tAman myoéta
palveluohjauksen kehittdmisy6 saavultti lisaa vadwtutta ja nakyvyytta valtakun-
nallisesti (Suominen & Tuominen 2007, 7). 2000-llevkiaynnistyi lukuisia alueelli-

sia kehittdmishankkeita, joiden tavoitteena olirjuttaa palveluohjaus vakiintuneeksi
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viranomaisten tyo- ja toimintatavaksi. Kaija Haremnon koonnut palveluohjauksen
kehittamisty6ta vuosilta 2004—2007 Stakesin pabigjausraporttiin 20/2007.

3.2.2 Palveluohjauksen menetelmét

Kirjallisuudessa palveluohjausta méaaritellaén jateean hieman eri tavoin. Palveluoh-
jauksen ajatellaan olevan kattokasite, joka sig@t#asoisia palveluohjauksen tydot-
teita. Palveluohjauksen voi jakaa kolmeen osagaukbkeen ja neuvontaan, palve-
luohjaukselliseen tydotteeseen seka intensiivisémyésilokohtaiseen palveluohja-
ukseen. Ohjausta ja neuvontaa seka palveluohjdiskaéi/Ootetta voi toteuttaa jokai-
nen sosiaali- tai terveysalan ammattilainen péigdssa tyossaan. Tyoote tarkoittaa
perheen palvelujen varmistamista ja koordinoimiB&lveluohjauksellinen tydote
kuntoutusprosessissa nakyy mm. perheen riittavBjauksena ja neuvontana seka
heidéan henkildkohtaiseen tilanteeseen perehtymisehj@uksen tarve on aina yksi-
I6llinen, mutta sitd tulee antaa riittavasti, éitn usein, seka perheen omaksumistaso
ja kieli huomioiden. (Hanninen 2007, 3; Pietilainen. 2003, 10-16.)

Yksilokohtainen palveluohjaus perustuu perheerajagbuohjaajan tiiviiseen suhtee-
seen, siksi yhdella palveluohjaajalla voi olla kairikaan 15 asiakasperhetta kerral-
laan. Pieni asiakasmaara varmistaa riittavan intesesn tuen perheelle. Yhteistyon
toimeksiantaja ja alulle laittaja on perhe, jok&&® tarvitsevansa apua asioiden ja ar-
kensa hallitsemiseksi. Yksilokohtainen palveluokj&arostaa perheen tasaveroista
kumppanuutta palveluohjaajan kanssa, joka muodgskkuhiljaa perheen méaaritel-
lessa avun- ja tuen tarvettaan. Kasitys perheagntéiésta luodaan heidan tapaamisten-
sa, kertomustensa ja elamismaailmansa kauttékasampien lausuntojen ja ennak-
kotietojen perusteella. Tydskentelyn painopistedssa hetkessa ja tulevaisuudessa.
(Suominen 2008, 20; Suominen 2004.)

Yksilokohtaisessa palveluohjauksessa ratkaisujgatsyhteisesta nakokulmasta
"yhdessé ihmetellen” perheen kanssa, valmiiderarsitien esittaminen palveluohjaa-
jan taholta syo suhteen tasaveroisuutta. Palvedu@&bgn tavoitteena on riittavien pal-
velujen saavutettavuus ja koordinointi ja turhiatvplujen purkaminen. Joskus per-
heella voi olla maarallisesti paljon palveluja, taute eivat tue heidan yksilollista ti-
lannettaan, koska palveluntarjoajat eivat tiedégiosa toiminnasta ja tavoitteista. Yk-
silollista palveluohjaussuhdetta puretaan vahitedlen mukaan, miten perheen omat

voimavarat jaksavat heitd kannatella. Suhteen poideen kuuluu kuitenkin seuran-
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tavastuu ja perheen tietoisuus, etta heilla on miéikdus uudelleen palveluohjaajan
tukeen, jos heidan elamantilanteensa sitd myohemaati. On palveluohjasmene-
telm& mika tahansa, ohjaus ja neuvonta, palveluékgllinen tydote tai yksilollinen
palveluohjaus, ne edellyttavat perheen kokemugtg sité palveluohjaaja hyvaksyy
heidat juuri sellaisena kuin he ovat. Hyvaksym@tgelmineen kaikkineen, mika ei
kuitenkaan tarkoita perheen kaikkien tekojen tketeatta jattamisien kritiikitonta
hyvaksymista. (Suominen 2008, 20; Suominen 2004.)

Palveluohjausta voidaan toteuttaa mm. sosiaalerjgeyspalveluissa seka tydvoima-
hallinnossa. Se sopii asiakasryhmille, joilla oegsh monimutkainen ja pitkaaikainen
palveluntarve. Palveluohjausta toteutetaan mmhwsten, vammaisten, pitkaaikais-
sairaiden ja vammaisten lasten ja heidan perheidemsssa, sek& mielenterveysasi-
akkaiden, paihdeongelmaisten ja vaikeasti tyoNigly eli moniasiakkuuksien kanssa
tyoskenneltaessa. Palveluohjaus sopii myos nidlegkioille, jotka eivat ole minkaan
palvelujen piirissé ja ovat suuressa syrjaytymisassa. Palveluohjauksen tarve tulisi
aina nousta asiakkaasta itsestaan, jolloin menateirittyva asiakaslahtoisyyden
nakokulma tayttyisi. Viranomaisen toivomuksestddalyt palveluohjaussuhde ei valt-
tamatta saavuta sille asetettuja tavoitteita. Regkana tekijana palveluohjaukseen
ohjautumisessa ja sen kaynnistymisessa on perlémamilanne heidan itsensa méaa-
rittelemana. (Pietildinen ym. 2003, 38; Suominen 2007, 7, 15.)

3.2.3 Palveluohjauksen tavoitteet

Palveluohjauksella etsitdan ratkaisuja sirpaleisaeektoroituneeseen palvelu- ja aut-
tamisjarjestelmaan. Palvelujen osa-alueiden toteunen monessa eri organisaatiossa
tuottaa epaselvyyksia perheelle, se ei aina di@ien, mistd organisaatiosta mitakin
palveluja saa, ja kokonaistilanteen hahmottamimetéaman vuoksi hankalaa. Palve-
luohjauksella pyritaén helpottamaan tata ongelakzeluohjauksen avulla perhe
siirretaan tarvittaessa sujuvasti palvelujarjestsita toiseen. Asiointi monessa palve-
lujarjestelmassa aiheuttaa helposti tiedonkulurebmm, ja palveluohjauksen tehta-
vana on huolehtia aukottomasta tiedonkulusta perfaepalvelujarjestelmien kesken.
Talloin perhe voi rauhallisin mielin keskittya itkentoutumiseen, ei virastoissa asi-
oimiseen ja hakemusten tayttdmiseen. (Hanninen, 200718; Pietildinen ym. 2003,
10-16; Suominen 2008, 20.)
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Palveluohjauksen tavoitteena on perheen mahdoftisimhyva arjenhallinta, ja tahan
tavoitteeseen pyritadn huomioimalla perheen eldaéne kokonaisvaltaisesti ja ra-
kentamalla palvelukokonaisuus perheen ja sen |ghdyiston voimavarojen ja vah-
vuuksien varaan. Palveluohjauksessa perheenjasestedman elamansa paahenkiloi-
ta ja keskeisia toimijoita, joita palveluohjaajdtaa siihen asti, kunnes perheen omat
voimavarat riittavat arjesta selviytymiseen. Paledjauksessa painopiste on siirtynyt
palvelujarjestelmén tarjontakeskeisyydesta perkgsyntakeskeisyyteen, eli ei tur-
vauduta pelkastaan olemassa oleviin palveluihianyaohditaan myo6s uusien palve-
lumuotojen mahdollisuutta ja yhteensovittamistahpen tarpeita vastaavaksi. Toi-
minta on suunnitelmallista ja jAsentynytta, jollp@rhe saa kulloiseenkin lapsen tai
nuoren kuntoutusvaiheeseen sopivan palvelukokond&y ja lopputulos on taloudel-
linen ja tarkoituksenmukainen myds yhteiskunnghgnninen 2007, 11-18; Pietilai-
nen ym. 2003, 10-16; Suominen 2008, 20.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuofemtoutussaation sivustolta joh-

dettuna onnistuneen palveluohjauksen tuloksia ovat:

e Perheen saamat palvelut vastaavat heidan ilmaiaertaapeita

e Perhe saa tietoa ja opastusta heille kuuluvisteehatta

e Perheen kayttdamat palvelut muodostuvat heidan ssatn ymmarrettaviksi
kokonaisuuksiksi

e Perheen elama muodostuu ymmarrettavaksi ja medatljgeksi

e Perheen elamanlaatu paranee

e Perhe kokee voivansa vaikuttaa oman tulevaisuutensdoutumiseen

e Perhe saa lisdd voimavaroja arjessa selviytymiseen

e Perhe kokee voivansa ratkaista elaméssa mahduolksesn tulevat ongelmat

e Perheen laheis- ja viranomaisverkoston sitoutumymeistython

e Perheelld on ainakin muutamia merkitykselliseksidmiaan ihmissuhteita

e Perhe rohkaistuu palvelujen hakemiseen ja kayteanis

Sen liséksi, etta palveluohjaus hyodyttaa yksid@gmlvelujarjestelmén perhettd, se
hyodyttaa samalla koko palvelujarjestelmaa huomaarnekorjaamaan niita kohtia,
joissa palvelujarjestelmissé on aukkoja tai jagksé toimii epatarkoituksenmukai-
sesti, ns. systeemivirheita. Palveluohjaus itsese&%oi ratkaista tai paikata systee-
mivirheitd, mutta sen avulla ne tulevat esiin j@d@aan saattaa paatdksentekijoiden tie-
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toon. Tasta nakodkulmasta palveluohjaus toimii myfiteiskunnallisena kehittamisva-
lineena. (Hanninen 2007, 47.)

3.3 Perhekeskeisyys

3.3.1 Perhekeskeisyyden taustaa

Perhekeskeisen tydotteen juuret tulevat Yhdys\atloiaivan samoin kuin ekokulttuu-
risen teorian ja palveluohjauksenkin. Dunst ym9)Qvat maaritelleet perhekeskei-
sen tyon neljan erilaisen paradigman kautta. Pgnaali ovat tyoskentelymalleja, jotka
ovat osittain tiedostettuja, osittain tiedostanmaito Jokaisen ammatti-ihmisen para-
digma muodostuu hanen oman toimintaymparistonstickgahon vaikuttavat mm.
opiskelu, tydssa oppiminen ja kokonaisvaltainemalékokemus. Perhekeskeisen
tyootteen nelja paradigmaa ovat asiantuntijakeske({professional-centered), per-
heeseen liittoutunut (family-allied), perheeseehdistuva (family-focused) seka per-
hekeskeinen (family-centered). Tassa opinnaytetykasitellaan neljatta paradigmaa
eli perhekeskeista mallia, koska sen koetaan olewakehykseltaan lahimpana eko-
kulttuurista teoriaa ja palveluohjausta. (Dunshnkon, Trivette & Hamby 1991, 118—
119; Rantala 2002, 33-36.)

Yhdysvalloissa perhekeskeisyytta on tutkittu migtsty, mutta Suomessakin aiheesta
on tehty tutkimuksia. Hannele Pajanen (2004) okinut sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakas- ja perhekeskeisyyden toteutumist&kiffiuksessa mukana olleet perheet
olivat periaatteessa tyytyvaisia yhteistydhon antiaifanisten kanssa, mutta kaikkein
ongelmallisimmissa tilanteissa perheiden tuen &ri@esaatu tuki eivat aidosti koh-

danneet. Tuen tarve koettiin suuremmaksi kuinssttiin. (Pajanen 2004, 3, 59-66)

Anja Rantala (2002) on tutkinut tyontekijoiden kgksia yhteistydsta erityista tukea
tarvitsevan perheen kanssa. Tutkimuksen mukaanekifit katsoivat tekevansa riit-
tavan perhekeskeista tyota. Perhekeskeiseksi tkokesiiin mm. koko perheen huo-
mioiminen, perheen asiantuntijuuden kunnioittamjriesdlon ja vastuun jakaminen
seka vanhempien mielipiteiden kysyminen. PerheksskdyOn toteutumisen esteeksi
koettiin resurssien ja koulutuksen puute seka atmhatisten tottumattomuus mo-
niammatilliseen yhteistydhon. Halukkuutta oman ty@en kehittdmiseen kuitenkin
ilmeni. (Rantala 2002, 169.)
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3.3.2 Perhekeskeinen ty6 kaytanndossa

Perhekeskeisen tyon l&ahtékohta on, ettd perheroisém tarkein toimintaymparisto ja
perheellda on voimakas vaikutus jokaisen perheengishyvinvointiin. Ammatti-
ihmisen tulee tarkastella asiakasta paitsi yksilomgs osana perhettaan, sukuaan ja
muuta toimintaymparistéaan. Perheen rakenteentsghinen, kuten keta kuuluu laa-
jennettuun perherakenteeseen, millainen on perkedaityskaari, keskindinen vuoro-
vaikutus ja senhetkinen elaméntilanne, auttavat attithmista hahmottamaan per-
heen elamantilannetta. Yksittaisen perheenjasernityisen tuen tarve vaikuttaa kaik-
kiin muihinkin perheenjaseniin ja painvastoin, jwien reagoi tilanteeseen yksilolli-
sesti. Tasta syysté jokainen perheenjasen votsaevilaista tukea, vaikkei olisikaan
sosiaali- ja terveydenhuollon nakékulmasta ensm@jaasiakas. Perheenjasenet ja
ammatti-ihmiset arvioivat tilanteen ja tekevéat soitgiman perheen tasapainotilan
saavuttamiseksi. (Larivaara, Lindroos & Heikkil&09018-21; Vilén, Leppamaki &
Ekstrom 2008, 192.)

Perhekeskeinen tydote on perheen olemassa olevaavarat huomioonottavaa.
TyoOotteessa tarkastellaan tilannetta koko perheeanavarojen nakékulmasta. Taman
vuoksi on tarkeaa, etta kaikissa ammatti-ihmistepgrheen tapaamisissa on mahdol-
lisuuksien mukaan kaikki perheenjasenet paikakah®&n kokemia haasteita ei vaha-
tella eikd mitatdida, perheelle annetaan aikaakdmtiolistaan ja tuen tarpeistaan, ja
heille tulee kuulluksi tulemisen kokemus. TamaRkgah on helpompi miettid myos
olemassa olevia voimavaroja ja mahdollisesti ag@isin hyvaksi havaittuja keinoja
selvita tilanteesta. Voimavarat huomioonottava tgdgaikyy myds lapsesta tai nuores-
ta kirjoitetuissa lausunnoissa, joissa kirjatagoséan tai nuoren vahvuudet ja osaamis-
alueet ja otetaan huomioon vanhempien nakemykseiské Lapsen tai nuoren kun-
toutusta suunniteltaessa perhe ja ammatti-ihmidetiyat yhdessa hoidon tarpeelli-
suutta ja sitd, miten kuntoutus kaytannossa jafessiin, sekd miten kuntoutuksen
aiheuttama kuorma (esim. kuljettaminen terapiaan)mmoitaisiin. (Larivaara ym.
2009, 23; Vilén ym. 2008, 197.)

Perhekeskeisen tydotteen keskeinen kasite on pevaéaistuminer(empowerment).
Valtaistumisen katsotaan merkitsevan perheen hikditaisen hallinnan vahvistu-
mista, jonka osa-alueita ovat mahdollisuus vailauttimsuhteisiin, saavuttaa sovittuja

paamaaria sekd saada enemman valtaa elamaanserPegtiaistumisen ajatellaan
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olevan seka prosessi etta lopputulos. Toinen pedkahsen tydotteen keskeinen kasi-
te onkumppanuugoka merkitsee, etta perhe ja ammatti-ihmiset &eakendan tasa-
veroisia kaikissa asioissa, ja perheen asiantuttjlomasta tilanteestaan kunnioite-
taan. Perheella sailyy valta ja vastuu paattaatarasioistaan, myos silloin, kun paa-
tokset poikkeavat niistd, mita ammatti-ihminen gastissa tilanteessa olisi suositel-
lut. Tavoitteet toiminnalle ovat kuitenkin yhteigatkaikkien hyvaksymat. Perhetta ei
tarkastella toiminnan kohteena, objektina, vaan attirthmiset ja perheenjasenet
vaikuttavat kaikki yhdessa toiminnan lopputulokseEista nakokulmasta katsottuna
ammatti-ihminen voi luopua ajatuksesta, etta hiési tilanteen hoitava tekija. Voi-
daan myos luopua ajatuksesta, etta asiakas odiskdla”, hankaluutta on korkeintaan
vuorovaikutuksessa, jota voidaan muuttaa. Muutoassa vuorovaikutuksessa muut-
taa myos kaikkien muiden lasnaolijoiden vuorovaiisté. Sosiaali- ja terveysalalla
tarvitaan viela lisaa yli hallintorajojen tapahtawhteistyota, jotta todellinen perhe-
keskeinen tyoote on mahdollista. (Jarvikoski, Had&& Pattikangas 1999, 111;
Kinnunen 2000, 17-20; Larivaara ym. 2009, 20; Viém 2008, 200; Taanila 2009,
97)

3.4 Lapsen tai nuoren erityisen tuen tarve

"Ennen olin rampa, sitten raajarikkoinen, myéhemnmwalidi ja nyt vammainen.
Jatkuvasti olen kaikesta syrjassa, mutta nyt manoli mahtava sanavarastgJules
Fiffer teoksessa Heinamaki 2004, 23). Erilaisuuderammaisuuden méaarittely on
kokenut monia muutoksia ajan saatossa. Henkilddaavista kasitteista on siirrytty
enemman tuen tarvetta korostaviin maaritelmiin @rddhti, Naukkarinen & Vehmas
1999, 45). Tassa opinnaytetydssa kaytetdan kasdetyisen tuen tarve kuvaavaan
lapsen tai nuoren vammaa tai toiminnanvajavuutteiyj se sitten neurologisen kehi-
tyksen erityisvaikeuksista, vammaisuudesta, pikdissairaudesta tai sosiaalis-

emotionaalisen kehityksen haasteista.

Erityisen tuen tarve vaihtelee jokaisen yksilon dalla vahaisesta tarpeesta laajem-
paan, seka tilapaisesta tuesta jatkuvakestois&eerruErityisen tuen tarve voi syntya
kehityksellisten ominaisuuksien vuoksi tai kasvuamgton vaikutuksesta. Erityisen
tuen tarve voi vaihdella my6s toimintaymparisttjeankaan, lapsi tai nuori voi kayt-
taytya eri tavoin eri ymparistoissa ja sen vuoksnatti-ihmisilla ja vanhemmille voi

olla erilaiset nakemykset erityisen tuen tarpedsiadakseen kokonaiskuvan lapsen
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tai nuoren erityisen tuen tarpeesta, pitda amniattisten ja vanhempien yhdessa
maaritella lapsen tai nuoren yksildlliset toimint#tmdollisuudet eri ymparistoissa.
(Heindmaki 2004, 23; Heindmaki 2000, 37; Perusdsetn opetussuunnitelman pe-
rusteiden muutokset ja taydennykset 2010, 18; \iskhavatussuunnitelman perusteet
2005, 35.)

Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet vua2lelid ja perusopetuksen opetus-
suunnitelman perusteet vuodelta 2004 maarittelen@isen tuen tarvetta seuraavasti:
Opetuksessa erityista tukea tarvitsevat oppilaatign kasvun, kehityksen ja oppimi-
sen edellytykset ovat heikentyneet vamman, sairatadéoimintavajavuuden vuoksi.
Liséksi erityisen tuen piiriin kuuluvat oppilaattka tarvitsevat psyykkista tai sosiaa-
lista tukea. Erityisen tuen piiriin kuuluvat mygspdaat, joilla on opetuksen ja oppi-
lashuollon asiantuntijoiden seké& huoltajan mukaehityksessaan oppimiseen liitty-
via riskitekijoita. Lisaksi erityista tukea esiopksessa tulee antaa lapsille, jotka ovat
pidennetyn oppivelvollisuuden piirissé tai joidegrpsopetuksen aloittamista on paa-
tetty siirtdd vuotta myéhemmaksi, seka lapsetajotktaan tai siirretdan erityisope-
tukseen esiopetuksen aikafRerusopetuksen opetussuunnitelmien perusteet 2004,
28; Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2800Seka esiopetuksen etta pe-
rusopetuksen opetussuunnitelmien perusteet ovegritin uudistettu perusopetuslain
muutoksen myota, ja uusissa opetussuunnitelmissaégi maaritella, millainen on
erityista tukea tarvitseva lapsi tai nuori, vaatiaigta on hanelle annettava tuki. Ny-
kyisin tuki on porrastettu kolmeen osaan, yleiseeimostettuun tai erityiseen tukeen
sen mukaan, kuinka paljon kukin lapsi tai nuorigalktarvitsee. (Esiopetuksen opetus-
suunnitelman perusteet 2010, 15-16; Perusopetussnssuunnitelman perusteiden
muutokset ja taydennykset 2010, 10-15.)

4 PALVELUOPAS OPINNAYTETYONA

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Ammattikorkeakouluissa on mahdollisuus toteuttaamgytetyo joko tutkimukselli-
sena tai toiminnallisena, tama opinnaytety6 onutetitu toiminnallisena opinnéyte-
tyona. Toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistetdaninnallinen tiedonkasitys teo-
reettiseen viitekehykseen. Toiminnallisella opirteéyolla tavoitellaan usein jonkin

toiminnan opastusta, selkiyttamista tai jarkeis&iéniLopullinen tuotos on yleensa
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kaytannon tydssa tarvittava ohjeistus, opas, olgeantilaisuus. Opinnaytetyon toteu-
tustapoja ovat mm. perehdyttamisoppaat ja -kansematilaisuudet, nayttelyt, port-
foliot tai verkkosivut. Mika tahansa toteuttamisdaagmkaan, se on suunnattu tietylle
kohderyhmalle jollain tavalla kaytettavaksi, kutesallisuuden mahdollistamiseksi,
opastukseksi, iloksi tai virkistaytymiseksi. Kohdeman maarittelyn jalkeen tutustu-
taan sen kulttuuriin ja toimintatapoihin, jotta opéayteyon toiminnallinen osuus el
produkti vastaa kohderyhman tarpeisiin. (Parkkuneamtio & Koskinen-Ollongvist
2001, 1, 9; Vilkka & Airaksinen 2004, 9, 38.)

Taman opinnaytetyon toiminnallinen osuus eli pradak Internetiin toteutettu sivus-
to nimeltdan Sosiaali- ja terveydenhuollon palvphsperheille. Produktin kohde-
ryhmana ovat perheet, joiden lapsella tai nuo@tl@rityisen tuen tarvetta. Internetis-
sa olevan sivuston tekstit on koottu tiedostokddajon liitetty tdhan opinnaytetyon

raporttiin (liite 1).

4.2 Verkkoviestinta

Verkkoviestintd asettaa erilaisia haasteita sedéll8llisesti ettd ulkoisesti verrattuna
perinteiseen kirjalliseen viestintddn. Molemmillgsista on kuitenkin mm. tehokas
otsikointi, selkea jasennys sekad napakka aloitasidi tekstin helppolukuisuutta
edistavat asiatyylinen yleiskieli ja lyhyet, tilvkappaleet. Verkkoviestinndssa parhaat
siséllontuottajat ovat ne henkil6t, jotka tuntesigéllon henkilokohtaisesti. Usein kui-
tenkin esimerkiksi yrityksissa Internet-sivustosaiontuotanto annetaan ulkopuolisen
yrityksen tuotettavaksi, vaikka he eivat tietaisid@n yrityksen toiminnasta ja arvo-
maailmasta. Talloin asiakkaan kannalta tarkein ytygib voi jaada sivustolta koko-
naan pois. Sivustolla pitaa olla selkea yllapitosutelma ja vastuuhenkil®, silla van-
hentunut tieto sivustolla varmistaa, ettei lukijaraile siella uudestaan. (Luukkonen
2004, 39-41.)

Lukijan pitaa saada tietda jo Internet-sivustorsietuta, kenen kotisivulla han on vie-
railemassa, onko kyse yrityksen, yhteison vai ykstenkilon sivustosta. Verkkovies-
tinnassa kiinnitetddn huomiota tekstien ja sivistolevien muiden komponenttien,
kuten yhteisén nimen, logon ja paavalikon asettellidansimaissa teksteja silmaillaan
vasemmalta oikealle, joten tehokkain paikka sivalavasen yldkulma. Sinne sijoite-
taan komponentti, johon lukijan halutaan ensimméskiinnittdvan huomion. Verk-

koviestinndssa visuaalinen ulkoasu on syyta sadythaltillisena, jottei se vie huo-
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miota itse asiasisallosta, asiallisuus ja selkegtwerat aina edukseen. Kotisivun ul-
kon&on tulee olla helposti tunnistettava, jottaiavvieraillut henkild muistaa sen
myohemminkin. Sivuston paavalikon jasentdmiseamiietaan erityista huomiota,
jotta sen avulla lukija pystyy navigoimaan sivusialla kuitenkaan eksymatta. Link-
keja muille sivustoille asetellaan harkiten, jottéijaa laheteta pois sivuilta kesken

kiinnostavan kappaleen. (Luukkonen 2004, 83-132.)

4.3 Palveluoppaan tyostamisen tausta

Tyoskentelin vuonna 2002 Kymenlaakson ammattikddalun Yrityspalvelussa
projektikoordinaattorina. Tydstin tuolloin projekibnteisesti tieto- ja tukipaketin eri-
tyisen tuen tarpeessa olevien lasten vanhemmilieijbeiden parissa tydskenteleville
ammatti-ihmisille. Kansion nimi oli Kompassi paluglidakossa. Vuonna 2006 Ky-
menlaakson ammattikorkeakoulun julkaisutyéryhméntesiri Pekka Malvela otti mi-
nuun yhteytta ja tiedusteli, haluaisinko paiviti&@mpassi-kansion. Kerroin, etta olin
juuri samaan aikaan hakeutumassa sosionomi-opint@hvoisin tehda paivityksen,
mikali paasisin koulutusohjelmaan ja saisin pakasgn sisallytettya opintoihini.

Opintojen alettua koululla pidettiin kokous 30.92Z0johon osallistui liséakseni julkai-
sutyéryhmasta Pekka Malvela, koulutusohjelmajohtaji Jungner seka lehtori Tuija
Suikkanen-Malin. Tuolloin Pekka Malvela ehdotttdelKompassi paivitettaisiin kirjal-
lisena versiona, jolloin se julkaistaisiin koulurikaisusarjassa ja sita voitaisiin levit-
taa kirjastoihin. Itse olin sita mielta, etta Imtet-sivuston kautta tieto leviasi laajem-
malle kayttajakunnalle kuin kirjallisen version ki Kokouksessa pohdittiin eri to-
teuttamisvaihtoehtoja, mutta mitdan tarkkoja jatkomsitelmia toteuttamistavasta ei
tehty.

Taman jalkeen opinnaytetydni ohjaajaksi varmistbtdri Merja Nurmi, hdnen kans-
saan tapasimme 24.8.2007. Keskustelumme pohjatta&sin, ettéd olin lupautumassa
melko mittavaan urakkaan, kun toiveena oli saa#la kggjallinen etta Internetissa
julkaistava palveluopas aikaiseksi. Olisi pitargltda kaksi erilaista tekstiversiota op-
paan siséllosta ja perehtya seka kirjalliseensgitgkoiseen viestintaan. Naista kahdes-
ta versiosta paadyin tuolloin kirjalliseen tuotodisesilla se tuntui minusta luonte-
vammalta. Tuolloin en itse olisi pystynyt toteuttamn verkkosivuston teknista toteu-

tusta, ainoastaan asiasisallon.
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Olisin varmasti paatynyt toiminnalliseen opinnadyt#ton, vaikka koulun taholta ei
mit&&n toiveita olisi esitettykaan. Koen, ettd kadttisella tuotoksella pystyn ainakin
hieman auttamaan tuen tarpeessa olevia perhei#rsééan palvelujarjestelmassa.
Halusin tehda jotakin konkreettista ja muille hybidia. Tyoskentelen 3. sektorilla
jarjestdssa, jossa yksi osa tyonkuvaani on asidkkabikeuksienvalvonta ja tdmén
vuoksi eri palvelujarjestelmien tunteminen. Aihesiventaminen ja uuden tiedon et-

siminen on tyonikin kannalta erittain tarkeaa.

Tyokokemukseni mukaan perheet tarvitsevat apuatdlebeen palvelujarjestelmassa
ja useat perheet myos siihen, ettd paasevat eshite garjestelmééan. Aihealueeseen
littyy myos taysin henkilokohtainen mielenkiintoman vaikeavammaisen lapsen
myo6td. Omien kokemusten myotd minulle on kertynijailsta tietoa erityista tukea

tarvitsevien lasten ja nuorten hoito- ja kuntoutlspta ja tdman kertyneen tiedon

jaan mielellani myds muiden vanhempien kanssa.

4.4 Palveluoppaan tavoite ja tarkoitus

"Minulle on useita kertoja korostettu, kuinka it&gytyy olla aktiivinen! Miten voi osa-
ta kysya, kun ei tieda yhtikds mitdan koko asiastalenkaan en pida itseani ihan
taitamattomimpana asioiden selvilleottajana: oleaukitukseltani juristi.” (Tiina,
kahden vammaisen lapsen é&iti, teoksessa Lukka 2BDR,Mielestani Kompassi-
kansiosta lainatussa otteessa tiivistetaan tamgmaytetyon produktin tavoite ja tar-
koitus. Perheelle lapsen erityisen tuen tarve,rkwammaisuus tai pitkdaikaissairaus,
ja siita seuraava tuen ja palvelujen tarve tuleerugllatyksena. Perheelld ei ehka ole
voimavaroja tai osaamista toimia palvelujarjestedgdé Apua ja tukea on olemassa,

mutta sen aarelle ei [6ydeta.

"Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat sefian sekamelska, ettd on parasta
siirtdé kirjahylly sivuun ja piirtdéé koko seinan kainen kartta mita, mista, miten, mil-
loin mitakin saa, jos saa(Tarja, erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen2f08).
Palveluoppaan tavoitteena on tarvittavan tiedorttaaien perheelle ja perheen
kanssa tyoskentelevien ammatti-ihnmisten ulottukibeddmalla yhteen hajallaan ole-
vaa tietoa, jota perhe tarvitsee lapsen tai nubmdon ja kuntoutuksen seka perheen
arjenhallinnan tueksi. Tarkoituksena on vapauttaghgen voimavaroja lapsesta tai

nuoresta ja muusta perheesté huolehtimiseen viraisten kanssa toimimisen sijaan.
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Palveluoppaasta hyotyy varmasti eniten perhe, @kguuri astunut lapsen tuen tar-
peen vuoksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvejegielmaan, mutta apua 6ytyy
myo6s perheelle, jossa lapsella tai nuorella on gdesrtymavaihe, kuten paivahoi-

toon, kouluun tai jatko-opintoihin siirtyminen.

Asetin itselleni tutkimustehtavan "Millainen on havperhekeskeinen sosiaali- ja ter
veydenhuollon palveluopas perheelle, jonka lapdeallauorella on erityisen tuen tar-

vetta?”, jotta tydskentelyn punainen lanka pysgaiemmin mielessa.

4.5 Palveluopasprosessi

45.1 Sisallon suunnittelu

Opinnaytetyon toimintasuunnitelmassa, joka esitettikuseminaarissa 16.11.2007,
kirjoitin tekevani kirjallisen palveluoppaan. Suite@man mukaan oppaan pohjana
olisi toiminut Kompassi palveluviidakossa - kansioateriaali, jota olisi paivitetty
ajan tasalle. Ajattelin, ettei pelkk& oppaan teknipaivitys riita opinnaytetyoksi,
vaan minun pitdé tuottaa myo6s uutta materiaali@j@kulmia oppaaseen. Paivityk-
sen lisdksi suunnittelin laajentavani sisdltéa kos&an myos nuorten asioita. Kohde-
ryhmé&n paatin kaventaa koskemaan ainoastaan ngisialerityisryhmia. Opinnayte-
tyon valmistuminen kuitenkin viivastyi reilusti,tgn myos suunnitelmat muuttuivat
prosessin aikana joiltakin osin. Suurin muutos pétédiseen suunnitelmaan oli, etta
paatin palata alkuperaiseen ideaani eli toteutdhaepuoppaan Internet-sivustona Kir-
jallisen oppaan sijasta. Jatkuvasti muuttuvan tiegigana tuntui luonnolliselta tehda
produkti verkkoon, jolloin myds tiedon paivittAmiahdollisuudet ovat huomattavasti

helpommat.

Palveluoppaan sisallon suunnittelu kaynnistyi tutkila opinnaytetyopaivakirjaa, jota
olin pitanyt siita lahtien, kun opinnaytetyon ajaemuoto oli varmistunut. Paivakir-
jaan olin merkinnyt kaikkea opintojen lomassa keytiéa tietoa, jonka ajattelin olevan
hyodyllistéa opinnéytetydn prosessissa. Paivakirglanmerkinnyt mm. erilaisia
vinkkeja kirjallisuuteen, Internet-sivuille, eridaihin ja asetuksiin, toteutuneisiin
hankkeisiin, oppaisiin ja strategioihin. Olin kinjaut yksittaisia ajatuksia, jotta muis-
taisin mainita nakékulmat myds lopullisessa tyogsivakirjaan oli merkitty myos

kieliopillisia asioita ja vinkkeja tiedonhakutoimaihin.
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Seuraavaksi tutkin Kompassi-kansion sisaltoa jalpgmita palveluja kokonaisuu-
teen tulisi lisata tai poistaa. Kompassissa kdsitglalveluja lapsiperheiden nako-
kulmasta, mutta uuteen palveluoppaaseen lisativepuja aikuisuuteen asti. Kom-
passissa kasiteltiin tavalla tai toisella n. 70aesia sosiaali- tai terveydenhuollon pal-
velua. Uudessa sivustossa on toistaiseksi 128stalpalvelua tai nakokulmaa esitel-
tyind. Paatos siita, mitéa palveluja oppaaseendisdin, ei ollut helppo. Olen luonteel-
tani sellainen, ettd otan mielellani talteen letédastikkeleita ja tallennan tietoa Inter-
netista, eli keraan kaikenlaista tietoa silla daalla, etta siitéa voi joskus myéhemmin
olla hyttya. Palveluopasta varten tein tata keg@yétja pian minulla olikin huomat-

tava maara materiaalia odottamassa lajitteluakafpostamista.

Ensimmaiseksi k&vin mielesséni lapi oman lapseitoh{@a kuntoutuspolkua ja sielta
esiin nousevia palveluja, jotka olisi syyta eséiqiblveluoppaassa. Asiat itse kokenee-
na on muotoutunut kasitys siitd, millaisia palvelantuen tarpeita perheilla voi olla.
Toki tuen ja palvelun tarpeet ovat jokaisella petléeerilaiset, se olisin kovin help-
poa, jos kaikkia voisi tukea samalla mitalla jaaide. Minulla on tapana kirjata ty0s-
sani, millaisissa asioissa asiakkaat ottavat ytiejdtta oikeuksienvalvontatydmme
painottuisi oikeisiin asioihin. Naista muistiinpasta sain hyvia vinkkeja oppaan si-

saltdéa suunniteltaessa.

Alkuperaisessa suunnitelmassa olin paattanyt kahdqralveluoppaan ainoastaan
neurologisten erityisvaikeuksien ryhmalle. Tastygssy lahestyin Neurologisia Vam-
maisjarjestoja eli NV-jarjestoja sdhkopostitse PR007 (liite 2). Neurologisia
Vammaisjarjestdja ovat ADHD-liitto ry, Aivoliittoy; Aivovammaliitto ry, Autismi-

ja Aspergerliitto ry, Epilepsialiitto ry, Lihastalitto ry, Muistiliitto ry, Suomen CP-
liitto ry, Suomen Migreeniyhdistys ry, Suomen MGeystys ry, Suomen MS-liitto ry,
Suomen Narkolepsiayhdistys ry, Suomen Parkinstto-ly ja Suomen Tourette-
yhdistys ry. Ajattelin, etta jarjestdjen kauttasghateyden jasenistoon ja kerattya heil-
ta kokemuksellista tietoa, mita palveluoppaan itsisaltaa.

Lahetin sahkopostin jarjestdjen toiminnanjohtajifldiedustelin, saisinko lahestya
heidén jasenistbaan asiassa. Viestin tarkoitukskhkartoittaa, kuinka moni NV-
jarjestd on kiinnostunut yhteistyosta. Tein yhdetus mittaisen tiedotteen (liite 3)
opinnaytetydaikeistani ja tiedote valitettiin NWgst6jen jasenistolle jokaisen jarjes-

tén oman tiedotuskanavan kautta. Sain tiedusteluytiteensa 25 vastausta, kaikki
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vastaajat olivat aiteja. Muutamia aitien vastauksmimittuja sitaatteja on kaytetty
opinnaytetydssa kuvaamaan perheen todellista afksmperheiden vastauksista ku-
vasi jotakin heidan perheensa omassa kotikunnadgadmaa paikallista ongelmaa,
mista ei suoranaisesti saanut vinkkia palveluopgamgonka tarkoitus on palvella

valtakunnallisesti. Sain myos toiveita oppaan Eisth kolmelta jarjestdtyontekijalta.

Vastaukset analysoin tyypittelemalla ne aihekoksunaksien mukaan. Saamistani
vastauksista sain vahvistusta omille suunnitelmijlgilla ne olivat kaikki toiveita,
jotka olin jo aikanaan kirjannut opinnaytetyon tamasuunnitelmaan oppaan tulevak-
si sisalloksi. Ennen vastausten analysointia pghditen saan sovitettua yhteen per-
heiltd tulleet toiveet ja omat suunnitelmat, silin syvaan yhteisymmarrykseen op-
paan sisallosta en ollut valmistautunut. Sisalt@isa tuli seuraaviin aihealueisiin:
kommunikaation tukeminen, tukiviittomat, henkilokalmen apu, perusopetuslain
muutoksen myota tullut uusi kolmiportainen tukigitelma, kuntoutustuki, henkilo-
kohtainen avustaja, vammaistuki, veronmaksukyventaimisvahennys, neuropsy-
kiatrinen valmennus, ammatillinen erityisopetus ashoidon tuki, psykoterapia, kul-
jetuspalvelut, pysékdintilupa ja koululaisten aafauttapéaivahoito seka oikeus tie-

toon.

Lopulta kuitenkin paatin, etten suuntaa palvelutgppslkastddn neurologisille erityis-
ryhmille. T&han paatdkseen tulin sen vuoksi, efténina neurologiset erityisvaikeu-
det tunnetaan melko huonosti, samoin NeurologisehMaisjarjestot-yhteistyo. Ko-
mihink&&n neurologisen erityisvaikeuden ryhmaanosigmmatti-ihmisten keskuu-
dessa neurologisten jarjestdjen yhteistyd on vie#ko tuntematonta. Mielestani op-
paan sisélto palvelee hyvin myds monia muita sairtai vammaryhmia. Jos etusivul-
la lukee, etté oppaan kohderyhmana ovat neurologiggisryhmat, se voi turhaan ra-
jata pois tuen tarvitsijoita, jotka kuitenkin hyi#iyat oppaasta. Perheilta saatujen vas-
tausten myota kuitenkin on varmistettu, etta negisken erityisryhmien nakoékulma

on huomioitu sisallossa.

4 5.2 Sisallon toteutus

Sen jalkeen, kun minulla oli riittavasti tietoat&jimita oppaan tulisi pitaa sisallaan,
aloin lajittelemaan aiheita. Piirsin paperille aisia sisaltokarttoja ja pohdin, mitk&

palvelut voisi luontevasti niputtaa saman otsiktbe. &nsin ajattelin rakentaa palve-
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luista ajallisesti etenevéan jarjestelman, muttaigeiminut, koska jokaisella tuen tar-
vitsijalla polku on erilainen ja tuen tarpeet mydaottelin palvelut perheen nakokul-
masta katsottuna, en palvelujarjestelmén nakokuamaxisi ollut helppoa luetella
omissa lohkoissaan esimerkiksi Kelan, vammaispalagl tai tydvoimahallinnon
palvelut, mutta halusin jaotella palvelut sen mukaaiten ajattelen perheen niita et-
sivan. Esimerkiksi kaikki palvelut, jotka liittyv@ierheen toimeentuloon, ovat ne sit-

ten rahana maksettavia tai palveluna annettavraskesaman paaotsikon alle.

Ajattelin, etté tyo olisi nopeasti tehty, kun milaubli jo melko paljon Kompassin ma-
teriaalia, jota sitten vain paivittaisin ja seraéksi kirjoittaisin uudet aihealueet. Todel-
lisuudessa vanhan materiaalin paivittamiseen mamnasti yhta kauan aikaa kuin
uuden tuottamiseen. Jokainen lause ja yksityiskpititéarkistaa, vielako tieto oli
ajantasaista. Erityisesti Kelan palvelujen kohdgiteolla erityisen tarkka, silla mo-
niin palveluihin oli tullut pieni& muutoksia, kutemikka hakulomake oli muuttunut
tms. Uuden materiaalin tuottaminen oli siindkin le$ésa helpompaa, kun tiesi sen tu-

levan Internetiin, jolloin asiat pitd& saada ilnhadésselkedasti, lyhyesti ja napakasti.

Lopulta lajiteltuani palveluja sain jaettua ne seman paaotsikon alle, jotka ovat:

o Ensitiedosta arjenhallintaan

0 Asiakkaana palvelujarjestelméassa
0 Tukea toimeentuloon

o Perhetté tukevia palveluja

o Kuntouttava arki

o Kouluun, opiskelemaan, ammattiin

0 Matkalla aikuisuuteen ja itsenaisyyteen.

4 5.3 Tekninen toteutus

Sen jalkeen, kun olin tehnyt paatoksen paaotsikgashiiden alle tulevista alaotsi-
koista, pyysin apua aviomieheltani ja pyysin héantiamaan Internet-sivuston raken-
tamisessa. Han kaytti ohjelmaa, jonka l10ytaa asestiwww.wix.com Kerroin, etta
tarvitsen sivuston, johon sivuja voi rakentaa kdleneri tasolle, jotta saan suunnitte-
lemani rakenteen aikaiseksi. Mieheni avasi sivugtata sain tyon kayntiin. Kirjoitin
samanaikaisesti sisaltoteksteja ja mieheni siirs sivustolle. Wix-sivustolle sain ra-

kennettua juuri sellaisen ulkomuodon ja rakent&am olin suunnitellut. Ajatuksena
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oli, etta sivulla vierailijan on helpompi navigoidas han nakee kaikki valikot kerralla
eli ei eksy sivustolle. Wixissé tama toteutui, lpéévalikko oli vasemmassa reunassa
ja alavalikko sivun ylareunassa. Wixiin rakenneittusto on osoitteessa

http://www.wix.com/jl1994/palveluopas. 2

Wix oli rakenteeltaan hyva, mutta se oli vaikeaigas kayttaa. Ajattelin, etten voi
toimia sellaisella sivustolla, jota en itse osgagasti kayttaa, vaan tarvitsisin aina
mieheni apua paivityksessa. Lisaksi sivustostaniulimassiivinen, etta sivujen au-
keaminen oli hyvin hidasta. Aloin etsia toista dilntarjoajaa, jonka avulla sivuston
voisi rakentaa. Soittelin lapi suomalaisia kotigialveluja tuottavia yrityksia ja ker-
roin, millaisen sivuston haluaisin tehda. Aavaisigtipalvelusta sain hyvin ystaval-
listd palvelua ja heidan palvelussaan oli mahdalligostaa sivusto, joka aukeaisi
kolmessa tasossa. Ohjeistus oli selkeé ja sainilkeokalvelua kahden viikon ajan il-
maiseksi. Aavaan osasin rakentaa koko sivustorilitegn mieheni apua. Td&mé on
tarkea nakokohta sivuston paivityksia ja lisylagatellen. Kun itse hallitsen teknii-
kan, paivittamisen kynnys on paljon matalampi, Kossiihen tarvitsisi aina ulko-

puolista apua.

Aava-kotisivupalvelukaan ei ollut taydellinen taigpmi, koska heilla paavalikkora-
kennetta ei saanut vasempaan reunaan, jonne sdisihalunnut. Tai olisi sen sinne
saanut, mutta siita olisi joutunut maksamaan usaitaja euroja, kun ammattilainen
olisi sen toteuttanut. Kirjallisuuden mukaan vagkmeuna on verkkoviestinnassa pa-
ras mahdollinen paikka informaatiolle ja nyt seljgddyntamattd. Koska esiteltavia
palveluja kertyi paljon, niiden lajitteluun ja habttamiseen kaytin aikaa. Muutamat
palvelut ovat sivustolla kahteen kertaan, kosk&wunduvat sisallollisesti useamman

otsikon alle.

4.5.4 Tyoskentelyn arviointi

Opinnaytetyoni viivastyi alkuperaisesta aikatawdughes kolme vuotta, joten siina
mielessa en tietenkaan voi olla tyytyvainen tyos&gmni. Miksi opinnaytetyon val-
mistuminen sitten kesti niin kauan? Kerasin valsaMarjallisuutta ja materiaalia
opinnaytetyota varten. Sailytin kaiken mahdollis@issa silta varalta, etta tarvitsen si-
ta opinnaytetyotéa tehdessa. Toihin kertyi piarurepuolen metrin korkuinen pino se-
kalaista paperia perheen palveluntarpeeseen, Bogdarveydenhuoltoon seka oike-

uksienvalvontaa liittyen. Jatkuvasti eteen tulodai joiden ajattelin olevan valttamat-
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tomia lisattavaksi palveluoppaaseen. Lopulta maddig oli niin paljon, etta sen tyos-

taminen oppaaksi alkoi tuntua ylivoimaiselta.

Hirsjarvi ym. (2007, 56-57) esittavat erilaisiatdyimiksi kirjoittaminen voi lykkaan-
tya. Itseni kohdalla tunnistin mm. kaksi syyta, sii@ma opinnaytetyoni lykkaantyi.
Ensinnakin minulla oli lilan paljon materiaaliaganottavaa, etten endé oikein tiennyt,
mista aloittaa. Toiseksi tavoittelin taydellisyytjétakin kaikenkattavaa opasta per-
heiden kayttoon, vaikkei sellaista varmastikaaneales mahdollista toteuttaa. En ole
opiskelijana enda mikaan nuorikko, kokemusta otykgt ammatilliselta puolelta se-
k& henkilokohtaisten kokemusten myo6ta. Tasta seajatsis, etta pitdisi saada aikai-
seksi jotakin loistavaa. Luin mm. erityispedagoagrikpro gradu -tutkimuksia tausta-
aineistoksi ja jossain vaiheessa huomasin, ettdagkettanut itselleni myos tavoitteek-
si pro gradu -tasoisen tyon, siltd osin kun toinaltista opinnaytetydta voi pro gra-

duun verrata. Tama ei milladn muotoa nopeuttarigikigntelya.

Tybskentelen jarjestomaailmassa, missa tyokentt@uurttuvainen ja joustaa aina
sinne, missa on eniten tarvetta. Opintojeni lopfheessa tyopaikallani tapahtui hen-
kilostovahennyksia ja -jarjestelyja, jotka johtivgbkuorman lisdantymiseen ja uuden
opetteluun. Lisaksi ryhdyin luottamusmieheksi jm@gkahden vuoden mittainen luot-
tamustehtava vei paljon tydaikaa ja voimavarojaddin priorisoimaan tyén ja opis-

kelun valilla, molempiin eivét resurssit samanaskasti riittaneet.

Opinnaytetyod olisi valmistunut todennakdisesti paibtta aikaisemmin, jos se olisi
hankkeistettu ja aikataulutettu yhdessa koulun samsemalla Kompassin paivitys.
Tyoskentelen tdsmallisesti ja ahkerasti, kunhaskgitelylleni on asetettu reunaeh-
dot ja takaraja. Nyt mitd&an varsinaista takarajadlet ja koko prosessi venyi koh-
tuuttomasti. Jos valmistumisen motivaationa olisoleet uudet haastavat tyotehta-
vat, palkankorotus, tytpaikan menetys ellei patdydins., olisi tilanne varmasti ollut
toisenlainen. Toisaalta opiskelin omaksi iloksajamatillisen kasvun vuoksi, silloin

ei kai ole kovin vakavaa, jos prosessi venyy. Toddbisesti prosessin pitkittymisesta
ei ole aiheutunut haittaa kuin minulle ja perhagll&l&in prosessin lopussa voi vain
harmitella, ettd olisi kannattanut hoitaa asiadérkuntoon. Henkisia voimavaroja

hukkaantui jatkuvan "pitéisi tehda” -olotilan vuaks

Palveluoppaan sisallontuottajana katson onnisturigam, palvelujen kirjo sivustol-

la on laaja ja ajantasainen. Omasta mielestanstuinihyvin myos palvelujen jasen-
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tamisessa perhekeskeisesta nakdkulmasta. Pereghayitie ennestdédn melko vieraa-
seen palvelujarjestelman osa-alueeseen eli nu@riggenaistyvien aikuisten palve-
luihin, opin itse paljon uutta palvelujarjesteln@ptosessin aikana. Tyoskentelyssani
olen tyytyvéinen siihen, etta osasin itse rakestaaston Internetiin. Jos olisin tiennyt
jo prosessin alussa, etta sivuston rakentamineistinomin voimin, ei olisi ollut mi-
taan epaselvyytta siita, tuleeko oppaasta kirjatimai verkkoversio. Sivusto rakentui
reilussa viikossa, vaikka se on sisallollisestiglenteellisesti mittava. Perehdyin mi-
nulle taysin vieraaseen verkkoviestinnan maailmgdmn olin aikaisemmin tutustu-

nut vain kayttajana. Vaikeinta koko prosessisdaroiloittaminen.

4.5.5 Produktin eli palveluoppaan arviointi

Olen erittain tyytyvainen, ettd palveluopas toteldgpulta verkkosivustona, verkko-
viestintd on nykyaikainen tapa vélittaa tietoa ragtigja laajalle. Lopulliseen tuotok-
seen eli palveluopas-sivustoon olen paasaantotggstvainen. Sivustolla ei ole mi-
taan turhaa, joka veisi huomion paaasiasta. Etllaion linkki PDF-tiedostoon, jossa
kaikki palvelut ovat aakkosjarjestykseen koottudellainen henkild, joka haluaa it-
selleen koko tietopaketin, voi tallentaa tai tud@sPDF-tiedoston. Prosessin alussa
hahmoteltu ajatus, ettd opas olisi seka kirjalisetia verkkoversiona, toteutui. Tosin
painopiste prosessin alussa oli kirjallisessa wvsssl ja lopullisessa toteutuksessa

verkkoversiossa.

Sivustolla on kaksi osiota, Ensitieto seka Sisaemutbt ja surut, jotka ovat liian pit-

kia verkkoteksteiksi. Niita joutuu rullaamaan hiiiée mika ei verkkoviestinnassa ole
suositeltavaa. Molemmat osiot ovat peradisin Komigésslyhensin alkuperaista teks-
tia, mutta edelleen ne ovat liian pitkid. Koen vaiheet niin tarkeiksi perheen nako-

kulmasta, etten ole valmis lyhentdmaan tekstej&isték lyhnyemmiksi.

Sivuston haasteena ovat liian vikkelat valikot.udlle likkuessa hiiren osuessa valik-
kolinkkiin, ilmestyvét pudotusvalikot nékyviin. T@ihaan ei ehdi siihen linkkiin, jon-
ne on menossa, jos ei likku hiirella hyvin tasnsasti. Tallaiset nopeat linkit ovat
varmasti vaikeita kokemattomille tietokoneiden kayle seka esimerkiksi henkilil-
le, joilla on vaikeuksia hienomotoriikassa. Oleastittdnyt ongelmasta palveluntarjo-

ajalle ja he ovat luvanneet tutkia, voisiko asitédleda jotakin.
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Sivusto on minun nimissani, kustannukset ovat §Qdlessa kotisivupalvelusta ja 22
€ vuodessa oman domainin kaytosta eli siita, é#d saanut valita sivustolle mielei-
sen nimen ja minulla on nimeen vuoden ajan yksewsk Lisamaksusta saa lisdé eri-
laisia palveluja ja monipuolisempia toimintoja. Kkassivusto on edullisin mahdolli-
nen versio, se karsii myos toimintoja, joita siitentarjolla. Sivustolta puuttuu esi-
merkiksi sanahaku-toiminto, mutta sitéa on pyritonkaamaan hakemistolla, josta paa-
see eri palveluihin. Hyddyllisia linkkeja -sivustoisi myos olla kayttajan kannalta
hyodyllinen, mutta toistaiseksi sita ei ole, kosikékisivusto vaatisi jatkuvaa péaivit-
tamista. Ensi vuonna teen tyoni puolesta vastaaisan sivuston aikuisille ja ikéih-
misille, silloin on arvioinnin paikka, rakennetaankusi sivusto Aava-
kotisivupalvelun kautta, vai siirretddnkoé myos niylen sivusto jonkin toisen palve-
luntarjoajan alustalle. Minulla on aikaa testat&ghittaa sivustoa ja voin tehda paa-

toksen kayttbkokemusten perusteella.

Prosessin aikana tuli hetkittain tunteita, ettéaik ajanut ohi koko hankkeesta ja In-
ternet on jo pullollaan erilaisia oppaita perheil&in ei kuitenkaan tilanne ole, silla
saatuani viimein palveluopas-sivuston julkaisukontcse otettiin [ampimasti vastaan
ammattipiireissa. Itseni lisdksi kollegani muisiggstoista ovat kayttaneet sita tyéva-
lineena ja esittivat vain toiveen, etta sivusttligsi pian myds tulostettava kooste ka-
sitellyista asioista, jotta he voivat jakaa tiepmaheille. Tama toive on toteutettu ai-

kaisemmin mainittuna PDF-tiedostona.

Vaikka sivustoa ei vield ole markkinoitu kuin omgtinantajan kautta, se on kuiten-
kin esitelty tai linkitetty jo useammassa verkkasitossa tai kirjallisessa lahteessa.
Lahteita, joissa palveluopas-sivusto on esitelgtonm. Silmatera-lehti 3/2011, N&-
kovammaisten Keskusliiton Facebook-sivusto, valaagatuksen ja paivahoidon

portaali Kasvunportti, jarjestdjen sosiaaliturva®pawvw.sosiaaliturvaopas)fi Asu-

mispalvelusaatio ASPA:n tuottama TietoTahka 3/2@igmen Nuortentalo Oy:n

verkkosivusto, Aivoliitto ry:n verkkosivusto, Neuogisten Vammaisjarjesttjen verk-
kosivusto seké Kielipolku-lehti 2/2011. Tyoni pustie olen jAsenend mm. Vammais-
foorumin vaikuttajaverkostossa, johon kuuluu ylirkekymmenta jarjestoa, tamé on

hyva kanava markkinoida sivustoa jatkossa.

Sivustolle olisi voinut laittaa tarkemmat yhteysi ja mahdollisuuden palautteen an-

tamiseen. Olen mukana tydryhméassa, joka on toteuttsnsiaaliturvaoppaan ammat-
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ti-ihmisille, tama opas l6ytyy sivustolt@vw.sosiaaliturvaopas.firalla sivustolla on

mahdollisuus antaa palautetta oppaan sisélléstéda palautteesta on kuitenkin yk-
sittdisten henkildiden henkilokohtaisia kysymyks#gpalautetta oppaasta, vaikka si-
vustolla lukee, ettemme vastaa yksittaisiin kysysiiyksosiaaliturvan soveltamisesta.
Taman kokemuksen perusteella paatin, etten aindkiaaa vaiheessa laita omalle si-

vustolle suoraa palautemahdollisuutta.

Mielestani verkkosivuston sisaltd on laaja, monipen ja ajantasainen. Sita on
mahdollisuus kehittda seka perheilta etta amntattisilta tulevien palautteiden pe-
rusteella. Esimerkiksi lastenneurologi Tiina Walld#ti yhteytta ja toivoi, etta lisaisin
oppaaseen materiaalia liikunnan ja unen vaikutu&dasten ja nuorten oppimiseen.
Lupasin perehtyd aiheeseen, kunhan saisin tamanaeprosessin paatokseen.
Myds Takuu-Saatiésta otettiin yhteytta ja toivettieidan tarjpamaa palvelua lisatta-
van sosiaalisen luototuksen osioon, tdma toiveitetin. Erilaiset yhteydenotot ja
kehittdmistoiveet ovat toki tervetulleita, silldlgatteiden pohjalta voin kehittaa sivus-
toa viela paremmin perheita palvelevaksi. Tulleigleteydenottojen perusteella olen
vain huomannut, ettd jos henkild omassa tytssaastaa vain muutamaa palvelua ja
on tietysti niiden alojen asiantuntija, hanen oikea ymmartaa, etta palveluoppaassa
on talla hetkella 128 erilaista palvelua. En siilgan pysty kaikissa palveluissa niin
yksityiskohtaiseen tietoon tai asiantuntijuuteemkuwe haluaisivat.

Koen, ettd vaikka prosessi oli pitka ja suunnitélmauttuivat ja tarkentuivat matkan

varrella, lopputulos on hyva. Jatkokehittamisentkdh ovat mm. sisallon laajentami-
nen lastensuojelun ja perhetydn seka mielenteradysliojen suuntaan. Samoin nuor-
ten ja aikuisten palvelukokonaisuudet vaativatdidéastelua. Teksteja voisi tarkistut-

taa selkokielen asiantuntijalla, jotta tekstistéatasiin enemman selkokielista.

5 POHDINTA

"Jos byrokratiaa vaan voisi vahentaa. Olisipa olessa yksi ihminen, jolla olisi kaik-
ki langat kasissadan. Jos Kela vain voisi tehdamp& paatoksia, ei kellekaan ennen-
kaan ole uusia aivoja kasvanut. Jos sosiaalivakidgkin kertoisi kaiken, mika sen
lain mukaan pitaisi tehdakin. Jospa joskus jokumaalupautuisi lastenvahdiksi.
Kunpa poika saisi joskus edes jonkun leikkikavesties viran puolesta. Paasisipéa
joskus lomalle ilman lapsia. Kunpa ty0nantaja dldstyisi jatkuviin poissaoloihin ja
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asioiden hoitoon keskella ty6paivaa. Saisipa jogdes nukkua tarpeeksi(Tarja,

erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen iti, 2008.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoiteohjelmat jat&giat vilisevat perheen néakdkul-
masta tarkeita kasitteitd kuten ihmislahtoisyysllsius, perheen palveluntarve, per-
heen voimavarojen vahvistaminen, itsemaaraamisdieiunnioittaminen, asiakas-
lahtoisyys, perhekeskeisyys jne. Kuitenkin ne tuatydavan pelkiksi kasitteiksi, ku-
ten ylla olevasta aidin kertomuksesta ilmenee. &dem kokemukset palvelujarjes-
telmasta ovat jotakin aivan muuta, varsinkin ssitasa tilanteissa, joissa perheessa ei
ole voimia tai tietotaitoa toimia jarjestelmassé.dganisaatioiden rajapinnat muo-
dostavat esteitd perheen kokonaisvaltaiselle tusgiai Rajapinnat ovat kuin palo-
muureja, joiden |&pi perhe neuvotellaan erilaidélaetejarjestelmilla systeemista toi-
seen. Tyontekijan tai opiskelijan roolissa on helpgsia tietoa palveluista ja kirjoittaa
niistd opas tai tehda verkkosivusto. Palvelut sitit&é yksi kerrallaan ja laittaa lop-
puun, minka lain perusteella palvelu tulisi perteeatyontaa. Todellisuus on kuiten-
kin jotain paljon monimutkaisempaa, kun otetaanrhioon koko perheen tuen tarve

ja palvelujarjestelman todelliset mahdollisuudettata perheen tarpeisiin.

Olen suunnitellut opiskelevani seuraavaksi neurkipsyseksi valmentajaksi. En tee
sitd sen vuoksi, etta suunnittelisin alan tai thtdgien vaihdosta, vaan siksi, etta sel-
vidisin palvelujarjestelmassa ja osaisin luotsatirasikaisen erityisen tarpeessa ole-
van poikani sujuvasti kohti aikuisuutta. Mielesttima kertoo jotakin palvelujarjes-
telman toimivuudesta, kun aidin pitaa opiskella aasa tahdissa lapsen kasvaessa,
jotta itse parjaa lapsen kanssa arjessa ja hallitgdvan hyvin palvelujarjestelman.
Onko niin, ettd jokaisen vanhemman pitaa tullaasdsija terveysalan ammattilaisek-
si turvatakseen lapsensa hyvinvointi? Mielestannsan pitaisi olla toisin pain, niin
ettd vanhemmat saisivat keskittya perustehtavgares@matti-inmiset tukisivat heitéa
siina perhekeskeisesti. Ammatti-ihmiset tulishetdmmas perheen arkea eivatka

vanhemmat lahemmas ammattilaisiksi kouluttautumista

Palveluohjauksen kehittdmisen ohjelma paattyi vaa2d07, ja sen jalkeen tuloksia
siirrettiin toteutettaviksi sosiaali- ja terveydemition kansallisen kehittamisohjelma
Kasteen alueellisissa hankkeissa. Tana paivan&lpaljaajan nimikkeella toimivia
viranhaltijoita alkaa olla yhd enemmaéan. Kunta védktaan jarjestamaan palveluohja-

usta, jolloin kunnat tayttavat velvoitteen ainoastanuuttamalla virkanimikkeita pal-
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veluohjaajiksi, vaikka tyontekijan toimenkuva taigkasmaara ei muutu miksikaan.
Palveluohjaus ei synny siitd, ettd joku tyontekijaitetd&n palveluohjaajaksi, ellei
hanelle anneta siihen koulutusta ja tarvittaviaagarsseja ja ellei tyontekija ole ai-

dosti siséistéanyt palveluohjauksen asiakas- jagkatkeisyyden ydinta.

Yksilokohtainen palveluohjaus toteutuu l&hinndagsien kehittamishankkeiden muo-
dossa ja kolmannen sektorin toimintana. Yksiloksetssa palveluohjauksessa asiak-
kaiden lukumaara on niin rajattu, ettei viranonadisilla ole siihen juuri mahdolli-
suuksia. Kyseenalaistan viranhaltijan mahdollisuugéda yksilokohtaista palve-
luohjausta paitsi ty6aikapulan vuoksi, myos sik#id voiko sama henkild toimia puo-
lueettomana palveluohjaajana ja toisaalta toimianhaltijana jonkin palvelun tai tu-
en portinvartijana. Sosionomit voivat tyoskennéllgektorilla ja kehittamishankkeis-
sa, joten taman kanavan kautta heilla on mahdabisateuttaa myos yksil6llista pal-

veluohjausta.

Kompassi palveluviidakossa - kansion tyostamisestiéulunut aikaa lahes kymme-
nen vuotta. Kompassin kirjoitin aikanaan selke@styisen tuen tarpeessa olevan lap-
sen aidin roolissa ja mielestani se myds nakyitiesd. Teksti oli teravaa ja kantaaot-
tavaa, halusin saada perheet toimimaan ja ottam@an asiantuntija-asemansa lap-
sensa hoidossa ja kuntoutuksessa. Nyt kirjoitimési varovaisemmin ja varmistelin,
etten vain lupaa mitaan” liikaa” palvelujen kohdal®Onko minusta tullut koulutuksen
ja tyokokemuksen myota virkamies, kun en enaa ieskajoittaa niin teravasti kuin
aikaisemmin? Pohdin, onko mikdan muuttunut paléejestelmassa taméan lahes
kymmenen vuoden aikana, kun perheet tuntuvat oledafieen yhta eksyksissa pal-
veluviidakossa kuin ennenkin. Erilaisissa stratisgi ja ohjelmissa kylla mielestani
painotetaan enemman perheen kokonaisvaltaista loiraisia ja uusia palveluja on
syntynyt, esimerkkinéd vaikkapa neuropsykiatrinelmennus, mutta teoria ja kaytan-

non tarpeet ovat mielestani edelleen melko kaukaisastaan.

Palveluoppaan kohderyhman rajaus on hyvin lavégjsan tuen tarpeessa olevan
tavallaan, omasta perhetilanteestaan kasin. Palppaan peruslahteena on kuitenkin
toiminut Kompassi, jossa palvelujarjestelmaa taedas [ahinnd vammaisuuden ja
pitkdaikaissairauden nakokulmasta. Tama nakokulmsadynyt myos palveluop-

paassa, joskin nakékulmaa on pyritty laajentamBarheiden tilanteet ovat hyvin
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monimuotoisia ja jatkossa palveluopasta varmabéan laajentamaan lastensuojelun
ja perhetyon seka mielenterveystyon puolelle, tét&mykselle tuntuu olevan kovas-

ti tarvetta tdna paivana.

Jarjesttmaailmassa, jossa tyoskentelen, ihmistevonéa ja ohjaus ovat osa jarjesto-
tyontekijoiden ydintoimintaa, yksi tuen ja auttagmnsmnuoto. Parhaassa tapauksessa
julkishallinnollinen ja jarjestélahtéinen ohjaustitikevat ja taydentavat toisiaan, jol-
loin perhe saa tarvitsemansa palvelut oikea-aiktisBEoivon, ettd osaan tyossani yh-
distaa seka opiskellun tiedon ettéa kokemuksen &&attaantyneen hiljaisen tiedon
pystydkseni omalta osaltani auttamaan tuen tarpedegan lapsen tai nuoren perhet-
ta. Mielestani palveluohjauksellinen ja perhekes&ritydote sopii jokaiseen tyoteh-
tavaan, minne sosionomi tydelamassa sijoittuukisid@omin vahvuus ja vastuu sir-
paleisessa palvelujarjestelméassa on juuri nahdéelpgérjestelma laajempana koko-

naisuutena perheen ndkokulmasta kuin vain omaktarsgaan kasin.

Olen tyytyvainen, etta valitsin opinnaytetydksinhinnallisen tyon, vaikka prosessi oli
pitka ja polveileva. Halusin tehda jotakin konktesta ja muillekin kuin itselleni hyo-
dyllistd. Verkkosivustona toteutettuna palveluopakvelee laajasti perheita valtakun-
nallisesti. Minulla on nyt hyva tytkalu seka itesli etta kaikille muille asiasta kiin-
nostuneille. Lisaksi minulla on valta ja vastuu leldia sivustosta ja sen sisallosta.
Vuoden 2012 alusta tydni sisalté muuttuu niin, ptidlet tydajastani varataan oike-
uksienvalvontaty6lle. Mielestani tama on luottarauske osaamiselleni, palveluop-
paan ja siita saadun palautteen perusteella stkasga enemman keskittya itselleni
mieleisiin tehtaviin. Opinnaytety6 on koko ajan iitynyt varsinaisen tyoni kanssa.
TyoOn kautta kiinte&a yhteys perheiden arkipaivaéatugn tarpeisiin on kuitenkin saily-

nyt ja antanut varmistuksen, etta olen oikeillgljalpalveluoppaan sisalléon suhteen.



37

LAHTEET

Arajarvi, P. & Sarkela, R. (toim.). 2008. Leipadgapoa. Nakdkulmia sosiaaliturvan

uudistamiseksi. Helsinki: Sosiaali- ja terveystumkaskusliitto ry.

Bernheimer, L. & Weisner, T. 2007. “Let me judt y@u what | do all day...”: The
family story at the center of intervention reseaaiold practice. Infants & Young
Children 3/2007, p. 192-201.

B6ok, K. & Vilppo, L. 2004. Kohti kumppanuuttako?ityistéa tukea tarvitsevien lasten
vanhempien kokemuksia perhelahtdisyydesta paivakagessa. Jyvaskylan yliopisto.
Erityispedagogiikan laitos.

Dunst, C., Johanson, C., Trivette, C. & Hamby, 891l Family-orieted early interven-
tion policies and practices: Family-centered ofriexpectional Children 58 (2), p15—
126.

Eronen, A., Londén, P., Peralahti, A., Siltaniefi& Sarkela, R. 2010. Sosiaalibaromet-
ri 2010. Ajankohtainen arvio palveluista, palvetigdtelman muutoksesta ja kansalaisten

hyvinvoinnista. Helsinki: Sosiaali- ja terveystumnvikeskusiliitto ry.

Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2010:aykset ja ohjeet 2010:27. Hel-

sinki: Opetushallitus.

Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2008inkelOpetushallitus.

Heinamaki, L. 2004. Erityinen tuki varhaiskasvaessa. Erityispaivahoito -lapsen mah-

dollisuus. Stakes: Oppaita 58.

Heindmaki, L. 2000. Varhaiserityiskasvatus lapsgesaa. Helsinki: Kustannusosakeyh-

ti0 Tammi.

Herajarvi, N. 2010. Kouluikaisen vaikeavammaisgysén perheen yksildllinen tilanne.
Ekokulttuurinen perhehaastattelumenetelma ja ICFp€Meen tuen tarpeen ja voimava-

rojen tunnistamismenetelminé. Jyvaskylan yliopistasvatustieteiden laitos.



38

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. iljatkirjoita. 13., osin uudistettu

painos. Keuruu: Otavan kirjapaino Oy.

H&anninen, K. 2007. Palveluohjaus. Asiakaslahtdesanapalvelua vauvasta vaariin.
Stakes raportteja 20/2007. Helsinki: Valopaino Oy.

Jarvikoski, A., Harkapaa, K. & Pattikangas, M. 1998mmaisen henkilon valtaistu-
minen- palvelujarjestelmén avulla vai ilman sitéoksessa: Nouko-Juvonen, S. 1999.
Nakokulmia vammaisuuteen. Helsinki: Oy Edita Abl1@3—-123.

Kinnunen, E. 2000. Vanhemmuus: Taysivaltaisuuttalsteisuutta. Paivakodin eri-
tyisryhmassa olevan lapsen vanhempien kasitykgétardiskurssianalyyttisesta na-

kokulmasta. Jyvaskylan yliopisto. Erityispedagoagiilaitos.

Ladonlahti, T., Naukkarinen, A. & Vehmas, S. (toini999. Poikkeava vai erityinen?

Erityispedagogiikan monet ulottuvuudet. Jyvaskpéena Kustannus.

Larivaara, P., Lindroos, S. & Heikkila, T. 2009.tias, perhe ja perusterveydenhuol-

to. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

Lukka, S. 2002. Kompassi palveluviidakossa. Tigdukipaketti erityisen tuen tar-
peessa olevien lasten perheille ja perheiden patygskenteleville ammatti-ihmisille.

Kouvola: Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, Yritysgdiit.

Luukkonen, M. 2004. Tekstia tekem&an! Kirjoittagmas. Helsinki: WSOY.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorftemtoutussaatio. Voimava-
rasuuntautunut palveluohjus. http://www.lastenkutis.net/palvelut-

perheille/palveluohjaus/ [viitattu 17.8.2011]

Méki, 1. 1993. Monivammaisen lapsen arkipéaiva. 3kydan yliopisto. Erityispedagogii-

kan laitos. Research Reports 42.

Maatta, P. & Rantala, A. 2010. Tavallisen erityinapsi. Yhdessa tekemisen toimin-

tamalleja. Juva: PS-Kustannus.



39

Maatta, P. 1999. Perhe asiantuntijana. Erityiskagg&n ja kuntoutuksen kaytannot.
Jyvaskyla: Atena-kustannus Oy.

Pajanen, H. 2004. Yhteistyota lapsiperheiden p&dialuopion yliopisto. Hoitotie-

teen laitos. Preventiivinen hoitotiede.

Pantzar, J. 2010. Teoksessa: Kari, A., LiimatailknPievilainen, H., Puumalainen,
H. & Sulku, S. (toim.). 2010. Tukea ja ohjaustasid@ali- ja terveysjarjestdt neuvonta-
tyossa. Helsinki: Sosiaali- ja terveysturvan kesktesry.

Parkkunen, N., Vertio, H. & Koskinen-Ollonqvist, 2001. Terveysaineiston suunnit-

telun ja arvioinnin opas. Helsinki: Trio-Offset.

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden ksetja tdydennykset 2010.
Maaraykset ja ohjeet 2011:20. Helsinki: Opetustualli

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet. B@@inki: Opetushallitus.

Peralahti, A., Londén, P., Sarkela, R., Peltosalm& Eronen, A. 2011. Sosiaaliba-
rometri 2011. Ajankohtainen arvio palveluista, ghlyarjestelman muutoksesta ja
kansalaisten hyvinvoinnista. Helsinki: Sosiaalitgaveysturvan keskusliitto ry.

Pietilainen, E. & Seppald, H. 2003. Palveluohjasiakastydssa ja organisaatiossa.

Kehitysvammaliitto.

Rantala, A. 2002. Perhekeskeisyys-puhetta vai lisdetta? Tyontekijoiden kasityk-
set yhteistydsta erityista tukea tarvitsevan lagsaheen kanssa. Jyvaskylan yliopis-

to. Jyvaskyla Studies in Education, Psychology &ocial Research 198.

Sosiaalisesti kestava Suomi 2020. Sosiaali- jaetapolitikan strategia. Sosiaali- ja

terveysministerion julkaisuja 2011:1.

Suominen, S. 2008. Palveluohjaus ei ole pelkk&éehahin ohjaamista. Dialogi
5/2008, s. 20-21.



40

Suominen, S. & Tuominen, M. 2007. Palveluohjausttpissendiseen elamaan. Hel-

sinki: Profami Oy.

Suominen, S. 2004. Palveluohjaus ehkéisee potdggaytymista. Helsingin Sanomat
Mielipide-sivu 28.4.2004.

Taanila, A. 2009. Pitkaaikaissairaan tai vammalapseen perhe: ekokulttuurinen toi-
mintamalli perhetyOhon. Teoksessa: Larivaara, Rdroos, S. & Heikkila, T. 2009.
Potilas, perhe ja perusterveydenhuolto. Helsinkistdnnus Oy Duodecim.

Tonttila, T. 2006. Vammaisen lapsen aidin vanhenuoealkokemus seka lahiympa-
riston ja kasvatuskumppanuuden merkitys. Helsigtiopisto. Kayttaytymistieteelli-

nen tiedekunta. Soveltavan kasvatustieteen laiakimuksia 272.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet. 2005. St@mmita 56.

Vilén, M., Leppamaki, P. & Ekstrom, L. 2008. Vuoskutuksellinen tukeminen.
Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy. 3. uudistettunpzs.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2004. Toiminnallinen omaytety6. Jyvaskyla: Gumme-
rus Kirjapaino Oy.

Virpiranta-Salo, M. 1993. Tuen ja tiedon saantig@eet monivammaisen lapsen per-

heessa. Jyvaskylan yliopisto. Kasvatustieteendaltaudaturtutkielma.

Weisner, T. S. 2002. Ecocultural pathways, faméiues, and parenting. Parenting:
Science & Practice 2(3), p. 325-334.

Weisner, T.S. 2002. Ecocultural understanding dticdn's developmental pathways.
Human Developmert5, p. 275-281.



SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON
PALVELUOPAS
PERHEILLE

www.palveluopasperheille.fi

Jarjestosuunnittelija Satu Lukka, Aivoliitto ry



Sisallysluettelo

ATOKORT Tttt e e e e e s e et e e e e e s s e b r et e e e e et e b b e e et e e e e e s n e et e e e e e e e s ennne s 6
AJONEUVOVERON PERUSVEROSTA VAPAUTUS ......ooiiiiii et 6
ALLE 16-VUOTIAAN VAMMAISTUKI ...ttt e e s 6
AMMATILLINEN ERITYISOPETUS ...ttt ettt e nn e e e sn e e e snne e e s nnneee e e 7
AMMATINVALINNANOHJAUS JA URASUUNNITTELU ...ooiiiiiiiiiiic e 8
APUVALINEET ...ttt sttt te e te e se et e et e e e te s e et e e e b e e e st a2 e st e s e st e s e s e e s e e e b e st e s e e et e e ese s ete s ane s anees 8
ASEVELVOLLISUUS. ...ttt ettt ettt e e e et e e s e st e e s r e e e sn e e e e nn e e e e anee e e s nnneeen e 9
ASUNNON MUUTOSTYOT JA ASUNTOON KUULUVAT VALINEET JA LAITTEET ..ccooviieiieereeneeeeeenes 10
AUTON MUUTOSTYOT ottt ettt se et esesse e e te e e se s ase e esenseseaseseaseseaseseateneeseeasensasesaseen 10
AUTOVERON PALAUTUS JA HUOJENNUS ...ttt 10
AVUSTUS AUTON HANKINTAAN ..ottt s s r e e e e s s e e e e e s s s aernreees 10
DIAGNOOSI ..ottt e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e a e et e e e e e e e e re e e n e 11
ELINKEINOTUKI VAMMAISELLE YRITTAJALLE TAI AMMATINHARJOITTAJALLE .....oovviiicieececee, 11
ELAKETTA SAAVAN HOITOTUKI ....oouiitiiiitiietiiete ettt sttt ettt se e sa st ese st e s ssenesse e ese s s 11
ELAKKEENSAAJAN ASUMISTUKI....c.vitiiitiiitiistesiete ettt ste e tesessessstesassesssse s esesesessessssessssessssessssessesessssens 12
ENSITIETO .ttt e ettt e e e e s o ettt e e e e e s e bbb r e et e e e e e s bbb ettt e e e s e snbrereeeneeeeenaaas 12
ERITYISHOITORAHA L.ttt e e e e e s e et e e e e et r ettt e e e e s sasrsreeereeenenanes 13
L] [ i I PO P PP 14
FYSIOTERAPIA . ..ottt ettt oot e e s e e e s ekt e e e et e e e s et e e e s e e s enre e e e enre e e e ennnes 14
HAKEMUKSET ...ttt sttt s et s et e st e et e e st e e et e e e s et e e e s e e e s anre e e e ennne e e e ennnes 14
HARRASTUKSET ..ttt ettt et st e e et e e et e e et e e e e e e e enn e e e e enre e e e enn e e e e nnnnes 15
HARRASTUSVALINEET ....cttteitiieiesiet ettt te e seseeseseeseseesesseseatesesseseateseasessaseseesessenesseseaseneasenenseneasns 15
HENKILOKOHTAINEN APU.....cotiiiiiteiietenisierteteseeteseeteseeseseesessesessesesseseasesessessasessasessasessesessesessensasesessensssensasens 15
HENKILOKOHTAISEN OPETUKSEN JARJESTAMISTA KOSKEVA SUUNNITELMA, HOJKS ........ccc....... 16
HOITOVAPAA ettt ettt s et oot e e e s e et e s e et e e e st e e e s r et e e e s e e e s enre e e e enreeenennes 16
ITSEMAARAAMISOIKEUS.......c.oiuiiitiiieteiete ettt ettt ettt e st ete st se st be s esessess st e s e b e s et e s eb et e s e s ebe s esessere e 16
JARJIESTOJIEN TOIMINTA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et e se et e s et ese et e se e s e s ebe s e s e s et e s ese s esessenesnesesnenearas 16
KANTELU .ttt e ettt e e e e s s ettt e e e e e s e bbb r e et e e e e et ra b ettt e e e s e s nbrerereneeeeenaaas 17
KELAN TYOKYVYTTOMYYSELAKKEEN JATTAMINEN LEPAAMAAN .......ccocooviiiiiieiiiee e 17
KOMMUNIKAATION TUKEMINEN ....ooiiiiiiiiii et e e e e e 17
KOTIHOIDON TUKI ..ttt ettt e e e e e st e e e e e e s b b et et e e e s e snsrereeeneeenenanns 18
KOTIPALVELU ...ttt ettt e ettt e e e e e s e e et e e e e e s bbb ettt e e e s e snbrrreeeneeenenaaas 19
KOTISAIRAANHOIDON TARVIKEJAKELU ..ottt 19
KOULULAISTEN AAMU-, ILTAPAIVA- JA LOMA-AJAN HOITO ...cciieiiieierieiesieiesieie e 19
KOULUMATKAT ettt ettt e st e e s e et e et e e e s e e e e et e e e st e e e st e e e s r e e e s e nr e e e e nnne e e e nnnnes 20
KOULUMATKATUKI. ...ttt sttt ettt e s e e s et e e st e e e e e e en e e s enr e e e e enne e e e ennes 20
KOULUTUS- JA TYOKOKEILUT, TYOHONVALMENNUS .....coviiiiiiietiieierieiesiee et seeneeenens 20



KULJETUSPALVELUT ..ottt ettt et s e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e nnes 21

KIUNTOUTUS ettt e ekttt e e e 4o ettt e e e e e 4 e b e b ettt e e e e 2o e ab R b e e et e e e e e eannb e be e et e e e e e snnbnreeeneeenannnns 22
KUNTOUTUSNEUVOLA ...ttt ettt e e e e ottt e e e e et s b b e et et e e e e e s et bbbt et e e e e e sannbnreeeeaeesaannns 23
KUNTOUTUSOHUJIAAJA .ottt e oottt e e e 44 b ettt e e e e e s R b e ae e et e e e e e e et b ee e e e e e e e e sannbnrneeeaeenaannes 23
KUNTOUTUSRAHA ettt e e e o e et e e e e e o e b e ettt e e e e e s s b e b b e e et e e e e e s e n b bbee et e e e e e s nnbnrneeeeeesennnes 23
KUNTOUTUSSUUNNITELMA ...ttt ettt e e e s e s e e et e e e e e s s bbb e et e e e e e sannrnrneeeeeesaannes 23
KUNTOUTUSTARVESELVITYS JA -TUTKIMUS ...ttt e e e e e e a e 24
KUNTOUTUSTUKI ettt e e e e e e e e e e e e e e e 24
LASTENHOITOPRALVELU ....ccoiiiiiiiiiii e 24
LOMAKOTITOIMINTA ettt e e 24
LAUSUNNOT ..ttt ettt ettt ettt et et et e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e ees 25
LISAOPETUS ..ottt ettt et e et et et e e e st eseeteeteete et et e st e st essenseseeaeeaestestentessensesseseeseeteseensenseeas 25
LUKIO-OPINTOUJIEN TUKI ...ciiiiiiiiiiiiiii ettt a e e e e 25
LAAKKEET ..ottt ettt ettt ettt ettt et e et e et et et e e e seeseeteeteeteste st e st et essenseseeaeeteete et et ensensereeteeaeeteetetenteeas 26
LABKEKOIVAUKSEL. ...ttt e oo oottt et e e a2 e e e o bbbt e e e e e e e e e annbabeeeeaaeaesannbebeeaaaeaaaaanns 26
MakSUKaLtO [AEKEKOIVAUKSISSA.........vieiieiiiiiiiitei ettt ne e neeenes 26
Laakevaihto ja ViitehiNtaJarjeStEIMAL. .........coi i e e e e s e s e e e e e e e e snnrerereeeeeseannes 26
IMAKSUKATTO ettt ettt ettt et e e o4 ettt e e o444 R R e b ettt e e e 5 a4 e R bbb et e e e e e e e annbne et et e e e s e s nnbnreeeeeeesannnns 27
MATKAKORV AUKSET ...ttt ettt ettt e e e e e ottt e e e e e s b b e e b e et e e e e e s e bbb et et e e e e e sannbbrneeeeeeseannns 27
MIELENTERVEYSTOIMISTO ...ttt ettt e e e e e sttt e e e e e e st bt e e e e e e e aannbbreeeeeeenannnes 28
IMUISTUTUS ettt e oottt e e e e 4t e et e e e e e 4R b e b ettt e e e e a4 e nb R b e e et e e e e e aann b nbe e e e e e e e e snnbnreeeeeeeannanns 28
MUSHKKITERAPIA ettt ettt e oo oottt e e e e e o b e ettt e e e e e s s bbb e e et e e e e e aann bbb et e e e e e e e snnbnrneeeeeesannnes 28
MUUTOKSENHAKU ELI VALITUSMENETTELY ..cooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 29
MUUTTOVALMENNUS ... 29
NEUROPSYKIATRINEN VALMENNUS ......coiiiiiiiii e 30
NEUROPSYKOLOGINEN KUNTOUTUS . ..ottt ettt 30
NUOREN KUNTOUTUSRAHA ALLE 20-VUOTIAALLE ......oooiiiiiiiiiiiieee 31
OIKEUS TIETOON ..etttttttttttttattteteieiatetessssteseesbsssesese s s ss st s st s s 555555555555 5555555555555 5 5555555555555 s s s s s bnbnbnbnben 31
OMAISHOIDON TUKI . ..tttttttttuttttteietatetatetstsseeseasseseseebeeses s s s s bs s s st s s 5555555555555 5555555585555 5555555t s st s s e bnbnbnnen 31
O P INT OTUKI .ttt ettt 5555555885555t 5 st s s st e e e bnbnnnn 32
OPPIMAARAN YKSILOLLISTAMINEN .....cooiuiitiitiitiieiesiee et ete et st st et e e etesreste st e sae et e s e e eseaseeresressesnesens 32
OSASAIRAUSPAIVARAHA ........oviietete ettt ettt ettt et st e st e et et esseseeseebesb e et e st e st et e s e st ensereeaeetesressessensens 33
OSITTAINEN HOITORAHA ..ottt e e ettt e e e s e s bbb e e e et e e e s e e b bbb e et e e e e e sanbbbneeeeeenesanes 33
OSITTAINEN HOITAVAPAA oottt ettt e et e ettt e e e s e s bbb e et e et e e e e aa s bbb e et e e e e e sanrbbeeeeaeeaeaanes 33
g I 0N 1L PP 34
PALVELUASUNMINEN. ..ottt e e e e e e sttt e e e s e s s bbb e et e e e e e sa st e b e e e e e e e e e sannrsreeeeeeesaannns 34
PALVELUOHJIAUS ...ttt ettt e e ettt e e o4 o4ttt e e e e a1 s b bbb e et e e e e e e anab e be e et e e e e e sannbnrneeneeeaannnes 34
PALVELUOHUJIAAJIA ..o 35



PALVELUSETELI ...ttt ettt ettt e e et e s e e e s e e e s e e e nn e e e ennes 35

PALVELUSUUNNITELMA ...ttt ettt ettt e e e e ottt e e e e e s bbb e e et e e e e e e e bbb et et e e e e e sannbnrneeeeeeneaanes 35
PALVELUTARPEEN SELVITYS L. ittt ittt ettt e e e s e st e e e e e e e s st nb e et e e e e e sanrrrneeeeeesaannes 36
PERHELOMITUS ..ttt ettt e oottt e e oo oot e ettt e e e e e s bR b e e et e e e e e e e nnbnb et et e e e s e snnbnrneeeeeesaannes 36
PERHENEUVOLA ...ttt ettt oo oottt e e e e o4t e e et e e e e e s s bbb et et e e e e e e e nbnb bt e e e e e e e sannbnrneeeeeeaaannes 36
PIDENNETTY OPPIVELVOLLISUUS ...ttt e e e st e e e e e e e s asbn e e e e e e e s e aanes 37
POTILASASIAMIES. ...ttt ettt ettt e e oo oottt e e e e e s b b e et e e e e e e e st bb et et e e e s e snnberneeeeeesannnes 37
PSYKIATRIAN POLIKLINIKKA ...ttt 37
PSYKOTERAPIA ... 37
PUHETERAPIA ... 38
PYSAKOINTILUPA ...ttt et ettt et e e st e teeteete et et et esseseeaseseeseetestestentessensesseseeseeteseensenseneas 38
PAIVITTAISISTA TOIMINNOISTA SUORIUTUMISESSA TARVITTAVAT VALINEET, KONEET JA

LA T T EET e 39
PAIVAHOIDON KUNTOUTUSSUUNNITELMA ... ...oiiiiiiieiee ettt ettt ettt neeaeseeaeevestesteseneas 39
PAIVAHOITOKUNTOUTUS ..ottt ettt ettt ettt te e et et et et eseeaeebeeteeaeetestete s ensassesesseeteseeetensennas 39
PAIVATOIMINTA ..ottt ettt et e et et e et et e seeseeteeteeteste st e st esse s enseseeseeaeetestentessessesseseeseeteseensensennas 40
PAATOS ..ottt ettt ettt ettt ettt et e te et et et et et et et et e eteeteete et et et eneeaeeteeaeeteetetenteeas 41
RIPPIKOULU ...ttt ettt e e oottt e e o444k e b ettt e e e e a4 e bbb e e et e e e e e aannbnbe e et e e e e e snnbnrneeeeeennaanns 41
SAIRAANHOITOKORVAUS ...ttt ettt e e e e e e et e e e e a1 e s bbb e ettt e e e e e s ek bbb e et e e e e e sanbbbneeeeeeaeaanes 41
SAIRAUSPAIVARAHA .....ootitiitetee ettt ettt ettt ettt et et e st et e et et et eseeseese et e ehe et e st e st e s et e st eneeaeeseetesrete s ensanis 42
SALASSAPITO ittt ettt e 4okttt e e e 44—t ee e oo e o E e — et e e et e e e e R e e e et e e e e e E R b e e et e e e e e e nrn e e e e e e e naaann 42
SEUR AKUN T A ettt ettt ettt e et ookttt e e e e o e e e b ettt e e e s e s s s b e ettt e e e e e e e aa R b e e ettt e e e e e b bbb e et e e e e e s nnbnrneeeeeeannnnns 42
SISARUUDEN ILOT JA SURUT ..ottt e st e e e e s s s s bbb e e e e e e e e s aa s nbre et e e e e e sannnrneeeaeeaeannes 42
TIE0A SISANUKSIIIE ...ttt r e r e s e e et e n et e s re e e nne e e nnr e e nr e e e nnreennne e 42
Sisarusten tunteiden NUOMIOIMINEN .........iiiiiii e e 43
NG AT (LS U] ] L= OO PP P OPPPPPN 43
TUKEA SISANUKSIIIE ...ttt e e et e e et et e e e b e et e e st b e e e e aabr e e e s sabe e e e s anreeeeean 43
SOPEUTUMISVALMENNUS ... iiititittttttttttettteteteeeteeeeetseebs e et eb e s et s e et s et s s st e st st s st st s b st s s b8t s st s st s s bsbnbnbnnee 44
SOSIAALIASIAMIES ...ttt bbb et e et s st e st e s s s 5 s s s 55555855t 5 58555555585 st s s s e e e bnbnben 44
SOSIAALINEN LUOTOTUS ...ceeiteiiiittitttttteieietataeaeeesbeaseststsssssbsssbassssbe s bs s bs s ss s s 55 st s e85 55 st s st s st s st st s s s bnbnbnbnbes 44
STARTTIRAHAA ALOITTAVALLE YRITTAJALLE ....coiiiiieececee ettt 45
SUBJEKTHVINEN OIKEUS PALVELUIHIN L...uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiataieiaiabeiebebebsbebebsbebebssessssssssssesssssssssssssssssssnes 45
TALOUS- JA VELKANEUVONTA L.ttt ettt e st e e e e e e e s e e et e e e e e s aan b b e e e et e e e s e annbnnneeeeeas 45
LI Y e 46
TILAPAINEN HOITOVAPAA ..ottt ettt ettt ettt ettt et et et et et e st e seebeebeeae et e st et et et eneeneebesreste st ensens 46
TOIMEENTULOTUKI. ...ttt ettt ettt e e e skt e e e e e e s e et e e a2 e e e s b bbb e et e e e e s e ann b b e e e e e e e e s e annnrnneeeeeeas 46
TOIMINTATERAPIA ettt ettt e e 4ot e e e e oo e b e et e e e e e e e et bbb e et e e e e e s nn b b e e et ee e e s e annbnneeeeeeas 46
TUETUT LOMAT oeetititte ettt ettt e e e e e ettt e e 24 e R e e e et e e e e e 4R R e R e et e e e e e e e e n bbb et et e e e e e e nnbeee e et e e e saannbbnneeeaenas 47
TUKIHENKILOTOIMINTA ...ttt ete ettt ettt ettt ettt e st et seete e b e et et et et esaeseebseseese et e sae st et et eseeseebesrebessensenis 47



TUKIPERHETOIMINTA L.ttt ettt ettt et e e st e e s st e e e e se e e e e e amre e e e snre e e e anneeeesneeeeennneeeenan 48

TUKI PERUSOPETUKSESSA ...ttt ettt e e s enre e e e s nnne e e e snne e e e nnneee e e 48
TULKKAUSPALVELUT .ottt ettt et e e st e e s se et e e e nnn e e e s an e e e e s nee e e e sneeeeennneeenne 49
TYOELAMAAN TUTUSTUMINEN ......ceutitiietiieiesietesiesesiereseeseseeseseesestesessesessesessessssessasessesessesessssessesessesesseseases 49
TYOKYVYTTOMYYSELAKE .....c.eiiititiuiitesieteesteseeteseeseseeseseeseseeseseesessesessesessesessessssessasessesessesessesessesessesesseseases 49
TYOLLISTYMISSUUNNITELMA ...ttt ettt se st et esestesesseseeaesseseseeseseeseseesenseneanesensenennas 50
TYOLLISTAMISEN KUNTALISA ..o itiiiteieteietesie et saete st seeseseeseste e ssesesseseaseseasessesessesessesessesessesessesessesenss 50
TYOLLISYYSPOLITTINEN AVUSTUS ..ottt sttt st s ebestesessesessenasnesesnese e 50
TYOOLOSUHTEIDEN JARJESTELYTUKI ...cuvitiiitiietiieti ittt sttt st se s snene e 50
TYOVOIMAN PALVELUKESKUS ......ooiitiititiistiiete ettt ettt et esa sttt esaste st s ebestesessesesnenassesesnesearas 50
TYOVOIMAPOLIITTINEN AIKUISKOULUTUS ....cviiitiietiiteie ettt sa e snenannas 51
VAIKEAVAMMAISUUS ...ttt e e e e s e e e e e s s e e et e e e s e st ranereeee s 51
VALMENTAVA JA KUNTOUTTAVA OPETUS JA OHJAUS......cooiiii et 51
VALTION ERITYISKOLUT ..ottt ettt e s e e e e s s n et e e e s s e snbranereee e s 51
VERONMAKSUKYVYN ALENTUMISVAHENYS ......ociiiiiiieiiitetitee sttt sa e sseseenas 52
VIITTOMIEN OPETUS ...ttt ettt ettt et e st e s e e e s e e e e s sn e e e s nn e e e s nnneeen 52
VIVYTYKSETON KASITTELY ..ttt siete st see e tesesse e te e asessaseseesessesesseseasenessessasensesessasensasensasenes 52
16 VUOTTA TAYTTANEEN VAMMAISTUKI ..ottt sieesie ettt sessenessessssenssseensensasens 53
YKSITYISEN HOIDON TUKI ....ciiiiitiiieiitiiee ettt ettt ettt e et e e e s anne e e e s enne e e e ann e e e e snneeesnnneeeeena 53
YLEINEN ASUMISTUKI ...coiiiiiiii ettt ettt et e s st e e s st e e s n e e e snre e e e sne e e e e nnneeeenneeeenan 54
YLIMAARAISET ERITYISRAVINTOKUSTANNUKSET ....oveuiiiiiiieieieesieeeiees et sesse st saeseseesessesesnesensesensas 54
YLIMAARAISET VAATETUSKUSTANNUKSET ....ootittietiiettsieiesieeste et sassesestesseseseesesaesessesessesensas 54



AJOKORTTI

15 vuotta tayttavalle nuorelle tehdaan koulussa laakarintarkastus, josta nuori saa viisi vuotta voimassa ole-
van laakarintodistuksen. Tama todistus riittdd myos ajokorttia hankittaessa eli kay ajokorttiladkarintodistuk-
sena. Todistuksen voimassaoloaikaa lyhennetéan, jos nuorella havaitaan olevan esim. kognitiivisten taitojen
(mm. tiedon vastaanottaminen, kasittely, muokkaaminen, muistaminen ja hyddyntaminen eri toiminnoissa,
kuten uuden oppimisessa ja ongelmanratkaisutilanteissa) osalla puutteita ja taitoja on syyta tarkistaa viela
ennen ajokortin hankkimista. Téllaisia tilanteita ovat mm. puutteet nuoren harkinta-, keskittymis- tai havainto-
kyvyssa, ymmartadmisen hitaus, paatoksenteon hankaluus, juuttumistaipumus tai motoristen liikesuoritusten
vaikeus.

Autokoulussa on mahdollisuus henkildkohtaiseen opetussuunnitelmaan, joka suunnitellaan yhdessa ajo-
opettajan, nuoren ja perheen kanssa erityisopettajan, psykologin tai neuropsykologin kirjoittaman lausunnon
pohjalta. Ammattilaisen kirjoittama todistus antaa mahdollisuuksia muokata teoriakoetta nuorelle sopivam-
maksi. Teoriakokeen vastausaika voidaan kaksinkertaistaa ja vastata voi suullisesti tietokonevastausten
sijaan. Monilla nuorilla on kiire saada ajokortti heti 18 vuotta taytettyd&n, mutta erityisen tarpeessa olevien
nuorten kohdalla muutaman vuoden lisékypsyminen voi olla hyva ratkaisu. Vaikka teoriakokeen suorittami-
seen saa joustoa, sisallon osaamiseen ei saa. Mydskaan liikenteessa likkuminen ei anna mahdollisuutta
virhearviointeihin. Ammatillisissa erityisoppilaitoksissa jarjestetaan autokoulukursseja, joissa saa valmiuksia
ajokortin hankkimista varten.

Normaalistikin autokoulu on hyvin hintava ja erityista tukea tarvitsevalle nuorelle tarvitaan ehka lisda teoria-
ja ajotunteja ajokortin saavuttamiseksi. Kotikunnan vammaispalveluista voi hakea yksil6llisena sopeutumis-
valmennuksena tukea ajo-opetuksen kustannuksiin vammaispalvelulain nojalla. Perusteena on esim. vam-
maisen henkildn sosiaalisen toimintakyvyn sailyminen ja edistaminen, palvelua on mydnnetty lahinna vaike-
asti likuntavammaisille nuorille. Tarve arvioidaan ladkarintodistuksen seka tarvittaessa muiden asiantuntijoi-
den lausuntojen perusteella. (Léahteend: Nuori liikenteessa, s.379-392 teoksessa Ymmarsinko oikein? Kielel-
liset vaikeudet nuoruusiassa, www.ake.fi)

AJONEUVOVERON PERUSVEROSTA VAPAUTUS

Ajoneuvoverolain mukaan vapautuksen ajoneuvoveron perusverosta voidaan mydntaa, jos ajoneuvon omis-
tajalle on mydnnetty autoverolain 50 § mukainen autoveron palautus, tai poliisi on myontanyt lapsel-
le/nuorelle vammaisen pysakaointiluvan. Perusverosta vapautusta haetaan liikkenteen turvallisuusvirastolta
lomakkeella nimeltd Vapautus ajoneuvoveron perusverosta vammaisuuden perusteella. Lomakkeen voi tu-
lostaa esim. osoitteesta www.ake.fi > verotus > ajoneuvoveron vammaisvapautushakemus. Hakemukseen
on liitettéava jaljennds pysakointiluvan molemmista puolista tai mahdollisesta autoveronpalautuspaatoksesta.
Jos autoveronpalautuksesta on tehty merkintéd ajoneuvorekisteriin, erillistd hakemusta ei tarvitse tehda, vaan
vapautus ajoneuvoverosta tulee automaattisesti. (Ajoneuvoverolaki, www.ake.fi)

ALLE 16-VUOTIAAN VAMMAISTUKI

Erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen tai nuoren hoito ja kuntoutus aiheuttavat perheelle ylimaaraisia kus-
tannuksia ja erityisjarjestelyja. Naiden kulujen kattamiseksi Kela voi maksaa vammaistukea (tunnettiin aikai-
semmin nimelld hoitotuki) alle 16-vuotiaan lapsen perheelle. Vammaistuki on porrastettu kolmeen maksu-
luokkaan lapsen hoidon ja kuntoutustarpeen mukaan. Tuet vuonna 2011 ovat:

Perusvammaistuki 85, 93 €/kk
Korotettu vammaistuki 201,51 €/kk
Ylin vammaistuki 388,80 €/kk



Perusvammaistukeen on oikeus, jos lapsen hoidosta, huolenpidosta ja kuntoutuksesta aiheutuu tavanomais-
ta suurempaa, vahintaan viikoittaista rasitusta ja sidonnaisuutta. Korotettuun vammaistukeen on oikeus, jos
lapsen hoidosta, huolenpidosta ja kuntoutuksesta aiheutuva rasitus ja sidonnaisuus ovat vaativaa tai vievat
paivittdin huomattavasti aikaa. Ylimpaan vammaistukeen on oikeus, jos lapsen hoidosta, huolenpidosta ja
kuntoutuksesta aiheutuu perheelle vaativaa ja ymparivuorokautista rasitusta ja sidonnaisuutta. Ylin vam-
maistuki on tarkoitettu kaikkein vaikeavammaisimmille lapsille, joiden katsotaan tarvitsevan toisen ihmisen
lahes jatkuvaa valvontaa ja apua.

Vammaistuen hakeminen lapselle kannattaa tehda huolellisesti, silld vammaistuen suuruus maarittelee sen,
voiko lapsi saada Kelan tarjoamia kuntoutuspalveluja. Lapselle pitda olla mydnnettyna korotettu tai yli vam-
maistuki, ennen kuin han voi saada Kelan kuntoutuspalveluja. Jos lapselle mydnnetéén alin vammaistuki,
hanen kuntoutuksensa hoitaa esim. kotikunta tai Kela harkinnanvaraisista kuntoutuspalveluista, joita jarjeste-
tdan valtion tulo- ja menoarviossa vuosittain vahvistetun rahamaéaran mukaan.

Lapsen erityishoidon tarpeen on kestettéava vahintaan kuusi kuukautta, jotta vammaistukea voidaan maksaa.
Vammaistuki on verotonta tuloa eika riipu perheen tuloista ja varallisuudesta. Vuoden 2010 alusta lahtien
vammaistukea maksetaan myds yli kolme kuukautta kestévien laitoshoitojaksojen ajalta. Aiemmin vammais-
tuen maksaminen on keskeytetty kolmen kuukauden laitoshoidon jalkeen.

Vammaistukea haetaan lomakkeella EV 258, joita saa esim. Kelan paikallistoimistoista tai taytettya suoraan
Kelan Internet-sivuilla. Hakemusta taytettdessé on hyva kiinnittdd huomiota erityisesti kohtaan 7, sairauden
oireet seka kohtaan 8, avun ja huolenpidon tarve. Lapsen kokonaisvaltainen hoidon, huolenpidon ja kuntou-
tuksen tarve on hyvé kertoa tarkasti ja verrata, milla lailla se eroaa terveen vastaavanikaisen lapsen hoidos-
ta. Vamman oireiden seka avun ja huolenpidon selvitys on térked, koska Kelassa péaattksen tekeva viranhal-
tija ei voi tietda lapsen hoidon vaativuutta, ellei perhe sitd hakemuksessa perusteellisesti selvitd. Vammais-
tukipaatos ei ole riippuvainen lapsen diagnoosista, vaan lapsen vamman aiheuttamasta hoidollisesta rasituk-
sesta. Vammaistukihakemuksen liitteeksi tarvitaan laékarinlausunto C, jonka pitaa olla alle puoli vuotta van-
ha. Hakemus toimitetaan Kelan paikallistoimistoon. Lapsen vammaistuki myodnnetééan siita lahtien, kun lapsi
on siihen oikeutettu ja vammaistukea voi saada takautuvasti enintdan puolen vuoden ajalta. Kelan paatok-
seen tyytymaton perhe voi hakea muutosta ensin Kelan itseoikaisuna, sitten sosiaaliturvan muutoksenhaku-
lautakunnalta ja sen paatoksesta edelleen vakuutusoikeudesta. Tarkemmat tiedot muutoksenhausta ovat
aina Kelan paatoksissa.

Alle 16-vuotiaan vammaistuki paattyy nimensa mukaisesti vimeistaan lapsen tayttidessa 16 vuotta. Sen jal-
keen nuorella voi olla oikeus 16 vuotta tayttdneen vammaistukeen ja/tai vaikeasti vajaakuntoisena kuntou-
tusrahaan. (Laki vammaisetuuksista, www.kela.fi)

AMMATILLINEN ERITYISOPETUS

Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat saavat tarvittaessa ammatillista erityisopetusta. Erityisopetuksen tarve
voi olla esim. vammaisuuden, pitkaaikaissairauden, oppimisvaikeuksien, psyykkisen tai sosiaalisen ongel-
man aiheuttamaa. Ammatillinen erityisopetus voi toteutua ammatillisessa erityisoppilaitoksessa tai yleisessa
ammattioppilaitoksessa, se on suunnattu kaiken ikaisille opiskelijoille. Eritysopetus toteutetaan usein pien-
ryhmissé ja paépaino on toiminnallisessa oppimisessa. Opiskelijat saavat henkilékohtaista ohjausta seka
opintoihin ettd itsendiseen suoriutumiseen koulun ulkopuolella. Jos ammatillinen erityisopetus tapahtuu eri-
tyisoppilaitoksessa, niiden hakuaika on yleisesti kevaalla. Erityisoppilaitokset eivat kuulu yhteishaun piiriin,
vaan niihin hakemisesta saa tarkempaa tietoa oppilaitosten omilta sivuilta:

- Aitoon koulutuskeskus, www.aikKk.fi

- Ammattiopisto Luovi, www.luovi.fi

- Bovallius-ammattiopisto, www.bovallius.fi

- Invalidiliton Jarvenpaan koulutuskeskus www.ijkKk.fi
- Keskuspuiston ammattiopisto, www.keskuspuisto.fi




- Kiipulan ammattiopisto, www.kiipula.fi
- Optima, www.optimaedu.fi

Lisatietoa ammatillisesta erityisopetuksesta [6ytyy mm. www.ammatillinenerityisopetus.fi, www.edu.fi,
www.koulutusnetti.fi ja www.valteri.fi. (Laki ja asetus ammatillisesta koulutuksesta)

AMMATINVALINNANOHJAUS JA URASUUNNITTELU

Tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) tarjoaa ammatinvalinnanohjausta ja urasuunnittelua. Palvelut ovat
tarkoitettu kaiken ikaisille henkiltille, jotka tarvitsevat apua koulutukseen, ammatinvalintaan tai tydhon liitty-
viin kysymyksiin. TE-toimistosta varataan aika ammatinvalintapsykologille, jonka kanssa henkilé pohtii koulu-
tus- tai ammattivaihtoehtoja. Henkild6 méaérittelee omat toiveensa ja tavoitteensa, ammatinvalintapsykologi
tukee oikeiden ratkaisujen l16ytymistéd omalla ammattitaidollaan. Ohjauskeskustelun lisdksi on mahdollisuus
saada lisatietoa erilaisilla testeilld, koulutus- ja tydkokeiluilla seka terveydentilan tutkimuksilla. Ammatinvalin-
taan ja urasuunnitteluun on olemassa erilaisia verkkopalveluja, joiden avulla henkil® arvioida omia tavoittei-
taan ja kiinnostuksen kohteitaan. Téallaisia verkkopalveluja I6ytyy mm. osoitteesta www.tyéllisyysportti.fi.
(Laki julkisesta tydvoimapalvelusta)

APUVALINEET

Apuvalineitd myodntavat monet eri tahot ja kuntoutujan voi olla hankala hahmottaa, milta taholta mitakin apu-
valinetta pitaisi hakea. Laissa kuntoutuksen asiakasyhteistyosta saadetaan eri hallinnonalojen yhteistydsta,
jolla autetaan kuntoutujaa saamaan hanen tarvitsemansa kuntoutuspalvelut, seka edistetaan hanen ase-
maansa ja oikeutta osallistua hdnen kuntoutustaan koskevaan asian kasittelyyn. Laki velvoittaa viranomaisia
toimimaan yhteistydssa niin paikallisesti, alueellisesti kuin valtakunnallisestikin. (Laki kuntoutuksen asia-
kasyhteistytsta)

Kelan kautta haetaan apuvalineita, joita tarvitaan ammatillisesta koulutuksesta tai tydsta suoriutumiseksi.
Apuvélineiden tulee olla kalliita, vaativia, henkildlle valttamattomia apuvalineita. Apuvalineitd voidaan myodn-
taa lukion ja peruskoulun seitseméannelta luokalta yldspain opiskelevalle nuorelle. Apuvalineen jarjestami-
seen sisaltyvat tarpeen maarittely, apuvalineen kokeilu, apuvélineen saaminen omaksi tai lainaan, kayton
opetus, seuranta seka huollon jarjestdminen. (Laki kansanelékelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutus-
rahaetuuksista, www.kela.fi)

Opetustoimen on jarjestettava oppivelvollisuusikaiselle vammaiselle tai erityisen tuen tarpeessa olevalle
lapselle/nuorelle opetukseen osallistumisen edellyttdmat erityiset koulu- ja luokkakohtaiset apuvalineet. Tal-
laisia apuvalineita voivat olla esim. liuska, hissi ja erityispulpetti. (Perusopetuslaki)

Sosiaalitoimi  jarjestaa vaikeavammaiselle henkil6lle kotiin ja kodin lahiymparistdon tarvittavia asunnon
muutostditd sekd asuntoon kuuluvia kiinteasti asennettavia véalineita ja laitteita. Lisdksi sosiaalitoimen kautta
korvataan harkinnanvaraisesti (puolet kustannuksista) paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavia
valineitd, koneita ja laitteita. Vakiomalliseen vélineeseen, koneeseen tai laitteeseen tehtavat korjaukset puo-
lestaan korvataan kokonaan. (Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista)

Terveydenhuolto vastaa apuvalineistd, jotka kuuluvat laékinnallisen kuntoutuksen piiriin. Apuvélineita voi
saada seka perus- etté erikoissairaanhoidosta, saamisen edellytyksené on l&adkérin toteama sairaus tai
vamma ja sen aiheuttama apuvélineen tarve. Apuvélineitd ovat mm. likkumisen apuvalineet, mutta myds
paivittaisissa toiminnoissa ja kommunikoinnissa tarvittavat apuvalineet. (mm. kansanterveyslaki, erikoissai-
raanhoitolaki, asetus laékinnallisesta kuntoutuksesta)

Tybvoimahallinto vastaa tydolosuhteiden jarjestelytuesta, jolla tyénantaja voi hankkia vajaakuntoiselle tyon-
tekijalle hanen tarvitsemiaan apuvélineitd. Tuella tytnantaja voi jarjestaa esim. tydkoneita, tydmenetelmi tai
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tydpaikan muutostoita, joiden avulla tuetaan tydntekijan tyohon sijoittumista tai tydssa pysymista. (Laki julki-
sesta tydvoimapalvelusta, asetus tydvoimapalveluihin liittyvista etuuksista)

Vakuutuslaitokset korvaavat apuvalineitd, joita tarvitaan vammautumisen vuoksi ja ladketieteellisin perus-
tein. Apuvélineet korvataan vakuutuksen ehtojen mukaisesti. Siltd osin kun vakuutus ei kata kaikkia tarvitta-
via apuvalineita, siirtyy jarjestamisvastuu terveydenhuollolle, sosiaalitoimelle tai Kelalle tarpeesta ja apuvali-
neesta riippuen. (Laki tapaturmavakuutuslainperusteella korvattavasta kuntoutuksesta, laki liikennevakuutus-
lain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta)

Suomessa jarjestetdén vuosittain apuvalinemessuja, joissa eri apuvalinevalmistajat esittelevat uusimpia
tuotteitaan. Messuilla kdydessaan saa kasityksen tarjolla olevista tuotteista ja ideoita kuntoutujaa helpotta-
vista apuvdlineistd. Kun tietdd, mitd mahdollisuuksia on tarjolla, on helpompi keskustella eri viranomaistaho-
jen kanssa apuvalinehankinnoista.

ASEVELVOLLISUUS

Suomessa asevelvollisuuteen kuuluu varusmies- tai siviilipalvelus. Kutsunnat asevelvollisuuteen pidetaan
vuosittain. Kutsunnat koskevat miespuolisia Suomen kansalaisia, jotka kutsuntavuonna tayttavéat 18 vuotta.
Ennen syksylla pidettavaa kutsuntatilaisuutta nuoren on kaytava ennakkoterveydentarkastuksessa. Kutsun-
noissa maaritellaédn nuoren palvelukelpoisuus ja kutsuntojen perusteella paatetaan palveluksesta. Nuori
tayttad kyselylomakkeen palvelusta ja terveydentilan tutkimusta varten. Lomakkeeseen taytetaan tulevaa
palvelusta koskevat toivomukset ja omaa terveytta koskevat tiedot. Erityisen tuen tarpeessa olevan nuoren
on hyva kutsunnoissa kertoa omista mahdollisista asevelvollisuutta rajoittavista piirteistdan tai tuoda muka-
naan laakarin tai muun ammattihenkilén lausunto, jossa on kuvattu hanen erityisen tuen tarve. Mité aikai-
semmin tieto kulkee puolustusvoimille, sitd paremmin nuorta pystytdan tukemaan varusmies- tai siviilipalve-
luksen aikana.

Varusmiespalveluksen suorittaminen on usealle nuorelle ensimmainen kerta, kun han asuu muualla kuin
kotonaan. Varusmiespalvelus selkeine kaytantdineen, ohjeineen ja paivaohjelmineen sopii joillekin erityisen
tuen tarpeessa oleville nuorille. Toisaalta tiivis yhteisd ja muiden varusmiesten jatkuva lasnédolo voi puoles-
taan aiheuttaa haasteita joillekin nuorille. Varusmiespalvelus on pituudeltaan 180, 270 tai 362 paivaa nuoren
toiveiden ja kykyjen mukaan. Varusmiespalveluksen voi suorittaa myds aseettomana palveluksena nuoren
vakaumuksen mukaisesti.

Siviilipalvelus on vaihtoehto niille nuorille, jotka vakaumuksensa vuoksi eivéat halua varusmiespalvelukseen.
Palvelus alkaa aina kaikille pakollisella koulutusjaksolla koulutuskeskuksessa. Koulutusjakson jalkeen nuori
siirtyy itse hankkimaansa siviilipalveluspaikkaan. Osoitteesta www.sivarikeskus.fi l6ytyy luettelo, jossa ovat
kaikki Suomen siviilipalveluspaikat. Siviilipalvelus on pituudeltaan 362 vuorokautta, josta 28 ensimmaista
paivaa ovat kaikille pakollinen koulutusjakso.

Seka varus- etté siviilipalveluksessa on kaytdsséa palveluskelpoisuutta kuvaavat luokat. A-luokkaan kuuluvat
nuoret suorittavat palveluksen normaalisti, B-luokkaan kuuluvat suorittavat myoés, mutta heidan terveydenti-
lassaan on jotakin terveydellistd huomioitavaa, jolloin he suorittavat fyysisesti kevennettyja tehtavia. E-
luokkaan maaritelladn ne nuoret, joilla on jokin sairaus tai vamma, joka vaatii uudelleenarviointia. Taman
vuoksi palvelus siirtyy maaraaikaisesti. Ne nuoret, joilla on jokin pysyva vamma tai sairaus, joka estaa ase-
palveluksen suorittamisen, kuuluvat C-luokkaan ja heidat on vapautettu palveluksesta rauhan aikana. (Ase-
velvollisuuslaki, siviilipalveluslaki, www.puolustusvoimat.fi, www.sivarikeskus.fi)




ASUNNON MUUTOSTYOT JA ASUNTOON KUULUVAT VALINEET JA
LAITTEET

Jos lapsen/nuoren erityisen tuen tarpeeseen liittyy fyysisen toimintakyvyn rajoitteita, voi kodissa olla tarvetta
asunnon muutostdille. Asunnon muutostoihin haetaan tukea kunnan sosiaalitoimistosta. Tukea haetaan mie-
luiten ennen kustannusten syntya, jotta muutostydn tarve voidaan arvioida. Sosiaalitoimistosta saa tiedon
muutostdihin liittyvistd hakumenettelyista vaikeavammaisuuden perusteella. Tavallisimpia muutostdita ovat
ovien leventaminen, kulkuliuskojen asentaminen, kynnysten poistaminen ja keittion ja kylpyhuoneen muutos-
ty6t. Muutostdiden suunnittelu seka esteiden poistaminen lahiymparistosta siséltyvat asunnon muutostoihin.

Kotiin voidaan tarvita kiinteita valineita ja laitteita, kuten nostolaitteita, hissi tai halytyslaitteita. Ne korvataan
samalla tavoin kuin muutostydtkin. Kunta voi myds antaa valineita ja laitteita pitkdaikaiseen lainaan korvauk-
setta. Taman palvelun kohdalla vaikeavammaisena pidetdén henkil6a, jolle likkuminen tai muu omatoiminen
suoriutuminen vakituisessa asunnossa tuottaa vamman tai sairauden vuoksi erityisia vaikeuksia. Asunnon
muutosty6t valineineen ja laitteineen ovat vammaispalvelulain mukaan kunnan erityisen jarjestamisvelvolli-
suuden alaisia palveluja (subjektiivinen oikeus), eli vaikeavammaisuuden kriteerien taytyttya kyseisen palve-
lun kohdalla kunnan on jarjestettava palvelut riippumatta siité, onko toimintaan ollut varattuna maararahoja.
(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista)

AUTON MUUTOSTYOT

Jos perheen autoon tarvitaan lapsen/nuoren vamman vuoksi valttamattémia muutostoité, kunta korvaa ne
taysimaaraisesti. Jos muutostyot ovat kayttéa helpottavia, kunta voi korvata kustannuksista puolet. (Laki ja
asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista)

AUTOVERON PALAUTUS JA HUOJENNUS

Autoveronpalautuksen voi saada uutena ostettuun tai ulkomailta kaytettyna ostettuun Suomessa ensi kertaa
rekisterditavaan autoon. Autoveronpalautuksesta sdadetdén autoverolain 51 §:ssé. Autoveronpalautuksen
voi saada, jos hakijan pysyvasta liikunta- tai ndkévammasta aiheutuva haitta on véahintdan 80 % ja auto tulee
hakijan henkilokohtaiseen kayttoon, tai pysyvasta invaliditeetista aiheutuva haitta on vahintdan 60 %, tai
yksin alaraajavammoista 40 % ja auton hankinta on olennaisen tarpeellinen tyon, toimen tai ammattiin val-
mistumista varten tapahtuvan opiskelun vuoksi. Autoveronpalautusta on haettava kuuden kuukauden kulu-
essa siitd, kun auto on rekisterdity kuntoutujan nimiin. Paatdsta voi hakea jo ennen auton hankkimista tai
rekisterdintid. Hakemus toimitetaan osoitteeseen Eteldinen tullipiiri, Hangon tulli, 10900 Hanko.

Tullihallitus voi myodntéaéa autoverolain 508:n mukaan autoveron huojennusta, jos hakija ei tayta edella mainit-
tuja 518:n mukaisia vaatimuksia. Tasséa tapauksessa autovero voidaan palauttaa erityisen painavista syista
kokonaan tai osittain, palautuksen myéntaminen on harkinnanvaraista. Autoveron huojennusta harkitessaan
Tullihallitus kiinnittaa erityistd huomiota hakijan tai hanen perheensa liikkumista estavan tai sita merkitsevasti
rajoittavan vamman laatuun, ajoneuvon tarpeeseen ja perheen taloudelliseen ja sosiaaliseen tilanteeseen.
Hakemus liitteineen toimitetaan osoitteeseen Tullihallitus, PL 512, 00101 Helsinki. Tullihallituksen Internet-
sivuilla osoitteessa www.tulli.fi >yksityisille > autoverotus > autoveronpalautus invalideille > Invalideille
mydnnettéava veronpalautus 16ytyy opas, joka neuvoo autoveronpalautuksen ja -huojennuksen hakemiseen
liittyvisséa asioissa. (Autoverolaki, www.tulli.fi)

AVUSTUS AUTON HANKINTAAN

Kotikunta voi harkintansa mukaan osallistua perheen autonhankintakustannuksiin, jos auto katsotaan valt-
tamattomaksi lapsen/nuoren hoidon ja kuntoutuksen kannalta eli autoa tarvitaan jatkuvasti. Auto voi olla uusi
tai kaytetty. Jos perhe vaihtaa vanhan auton uudempaan, vanhan auton myyntihinta vihennetdén uuden
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auton hinnasta ja loppusummasta kunta voi maksaa puolet. Jos autoon on saatu esim. autoveron palautus,
se vahennetdan auton hankintahinnasta. Kunnilla on yleensa olemassa tietyt kattohinnat, mita auto voi kor-
keintaan maksaa eli kysymys on kohtuuhintaisesta perheautosta. Kunnalta voi anoa paatosta ennen auton
ostoa (kaikki kunnat eivat myénna ennakkopéaatoksid). Hakemukseen tulee perustella, miksi perhe tarvitsee
autoa lapsen/nuoren hoitoon ja kuntoutukseen liittyen. Hakemukseen kannattaa liittaa ladkarin lausunto
(esim. epikriisi), seka jaljenndkset pysakaointiluvasta ja autoveronpalautuksesta, jos ne ovat myonnetty. (Laki
ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista)

DIAGNOOSI

Diagnoosi on ladkarin tekema taudin maaritys kuntoutujan erityispiirteiden perusteella. Diagnoosi on perheel-
le merkittava asia, sen avulla pyritdan selkeyttdmaan omaa ajattelua ja jasentdmaan tulevaa toimintaa. Toi-
sinaan kuntoutujan erityispiirteet ovat oireistoltaan niin epamaaraisia tai moninaisia, etta selkeén yksiselittei-
sen diagnoosin antaminen alkuvaiheessa on mahdotonta. Diagnoosi voi muuttua tai tarkentua vuosien myo-
ta kuntoutujan kasvaessa ja kehittyessa. Jos oireet ovat moninaiset, diagnosointia tehdaén poissulkumene-
telméalla eli suljetaan pois sairaus kerrallaan ja tdméa voi olla aikaa vievaa, koska tarvitaan erilaisia kokeita ja
tutkimuksia asian varmistamiseksi.

Perheen ja kuntoutujan ndktkulmasta katsottuna on hyva, jos selke& diagnoosi saadaan mahdollisimman
varhain, silloin perheen on helpompi hakea sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja etsia lisatietoa erityisen
tuen tarpeeseen liittyen. Lapsen ja nuoren hoito ja kuntoutus suunnitellaan aina yksil6llisesti hdnen oireiden-
sa, tarpeidensa ja voimavarojensa mukaan, ei pelkastédan diagnoosin perusteella.

ELINKEINOTUKI VAMMAISELLE YRITTAJALLE TAI AMMATINHA RJOIT-
TAJALLE

Elinkeinotuki on palvelumuoto, jolla edistetdan erityisen tuen tarpeessa olevan nuoren tyollistymista. Elinkei-
notukea voi saada tukemaan yrittdjan tai ammatinharjoittajan tyon aloittamista seka tarvittavien tyévalineiden
hankintaa. Toiminnassa olevaan yritykseen voi saada apua tyévalineiden hankintaan, jos ne hankitaan nuo-
ren henkilokohtaiseen kayttoon ja ovat hanelle vamman tai sairauden vuoksi tarpeellisia tyon suorittamiseksi.
Kela arvioi ennen tuen mydntamistd nuoren ammattitaitoa ja vamman tai sairauden aiheuttamia toimintara-
joitteita suunnitellussa tydssa seka yrityksen toiminta- ja menestymismahdollisuuksia. Elinkeinotuki on enin-
tadan 80 % hyvaksytysta kustannusarviosta, suurin mahdollinen elinkeinotuki on 17 000 euroa. Elinkeinotu-
kea haetaan Kelasta kuntoutushakemuksella (ETK/Kela 7009) ja liitteella elinkeinotuesta (KU105). Liséksi
tarvitaan viela selvitys tarvittavista tydvalineista ja laskelma yritystoiminnan kannattavuudesta. (www.kela.fi)

ELAKETTA SAAVAN HOITOTUKI

Elakettd saavan hoitotukea maksetaan vahintaan 16 vuotta tayttaneelle elakettd saavalle nuorelle, joka on
toisen henkilén avun tarpeessa ja/tai jolle vammasta aiheutuu erityiskustannuksia. Toimintakyvyn pitaa olla
heikentyneena sairauden tai vammaisuuden vuoksi yhtajaksoisesti vahintdan vuoden ajan, jolloin nuorella on
saanndllistéa avun, ohjauksen tai valvonnan tarvetta tai erityiskustannuksia. Hoitotukeen eivat vaikuta nuoren
tai hanen perheensa tulot eikd omaisuus. Hoitotuki on verotonta tuloa. Tuen maéara on porrastettu avuntar-
peen ja erityiskustannusten perusteella kolmeen luokkaan:

Perushoitotuki 57,55 €
Korotettu hoitotuki 143,27 €
Ylin hoitotuki 302,96 €

Vammaistukihakemuksen (EV256) liitteeksi tarvitaan alle puoli vuotta vanha laékarinlausunto C tai riittavan
perusteellinen ladkarinlausunto B. Tukea voidaan maksaa takautuvasti enintddn puolen vuoden ajalta. Kelan
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paatdkseen tyytymétdn nuori voi hakea muutosta paatokseen ensin Kelan itseoikaisuna, sitten sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnalta ja sen paatoksesta edelleen vakuutusoikeudesta. Tarkemmat tiedot muutok-
senhausta ovat aina Kelan paatoksissa. Vuoden 2010 alusta lahtien hoitotukea maksetaan myds yli kolme
kuukautta kestavien laitoshoitojaksojen ajalta. Aiemmin hoitotuen maksaminen on keskeytetty kolmen kuu-
kauden laitoshoidon jalkeen. Taméan lakimuutoksen tarkoituksena on poistaa avo- ja laitoshoidon valista
rajanvetoa. (Laki vammaisetuuksista, www.kela.fi)

ELAKKEENSAAJAN ASUMISTUKI

Elakkeensaajan asumistukea voivat saada pienituloiset elakkeensaajat, jotka asuvat pysyvasti vuokra- tai
omistusasunnossa Suomessa. Jos samassa taloudessa asuu hakijan liséksi alle 18-vuotiaita lapsia tai muita
henkildita kuin avo- tai aviopuoliso, hakija voi paattaa, hakeeko yleista vai elakkeensaajan asumistukea.
Hakija voi Kelan Internet-sivulta [6ytyvalla laskurilla laskea itselleen edullisemman vaihtoehdon. Asumistuen
mydntamiseen vaikuttavat eldkkeensaajan asumismenot, perhesuhteet seké vuositulo ja omaisuus. Elak-
keensaajan asumistukea ei voi saada samanaikaisesti varhennetun vanhuselakkeen, osatyokyvyttomyys-
elakkeen, osa-aikaeldkkeen tai ennen 65 vuoden ikéé alkaneen vanhuuselakkeen kanssa. Elakkeensaajan
asumistukea haetaan Kelasta, siti voidaan hakea takautuvasti puolen vuoden ajalta. Jos tuensaaja joutuu
julkiseen laitoshoitoon yli yhdekséan kuukauden ajaksi, tuen maksaminen keskeytyy. Tuensaajan on ilmoitet-
tava olosuhteissa tapahtuvista muutoksista Kelaan, muissa tapauksissa tuen maksaminen tarkistetaan kah-
den vuoden valein. Elakkeensaajan asumistuki on verotonta tuloa. (Laki elakkeensaajan asumistuesta,
www.kela.fi)

ENSITIETO

Tutkija Kaija Hanninen (2002) on kiteyttanyt ensitiedon siséllon kuuteen osioon; tieto, tunne, tuki, toivo, toisto
ja toimintaan ohjaus. Hetki, jolloin perheelle annetaan tieto siita, ettd heidan lapsellaan on erityisen tuen
tarvetta, saattaa olla hyvin merkityksellinen hetki perheen elamésséa. He saavat tiedon, joka jollain tasolla
vaikuttaa perheen koko loppuelamaan. Perheella on edessééan ehka elamansa haasteellisin tehtava ja siita
suoriutuminen vaatii tietoa, tukea ja ymmarrysta. Hyvin annettu ensitieto auttaa perhetta ymmartamaan tilan-
teen ja edesauttaa perheen omien voimavarojen kayttéonottoa haasteellisessa tilanteessa. Ensitiedon tulee
olla rehellistd, mutta positiivisessa hengessa annettua.

Osalle perheista lapsen erityisen tuen tarve tulee taydellisena yllatyksena ja heidan kykynsa omaksua tietoa
tassa tilanteessa on rajoittunut. Lapsen erityisen tuen tarpeita ei voi erottaa perheen muusta elamastg, joten
on hyva tietdd, onko perheellda muita asioita, jotka vievat paljon perheen aikaa ja voimavaroja. lhmisten on-
gelmien kasittelykyky on hyvin erilainen. Jotkut perheet kestavat paljonkin vastoinkaymisia ja toisten perhei-
den voimavarat ovat rajallisemmat. Perheiden reagointi tilanteeseen ja annettuun tietoon ei ole suhteessa
lapsen vamman laatuun, vaan perheen kykyyn kasitella tilannetta. Ensitietotilanteessa tiedonantajan on pys-
tyttdva maaéarittelemaan, kuinka paljon juuri kyseinen perhe tietoa kestaa yhdelld kertaa ja mik& on tarvittavan
tuen maara.

Henkildn, joka ensitietoa antaa, on hyva tutustua etukateen perheen arvomaailmaan ja heidan tietdmyk-
seensa lapsen erityisen tuen tarpeesta. Osa vanhemmista on epdillyt jo pitkdén lapsellansa olevan joku pul-
ma ja he ovat hankkineet paljon tietoa asioista ja odottavat vain laakéarin virallista hyvaksyntaa epailyilleen.
Perheiden yleistiedon mé&ara vaihtelee suuresti ja toiset perheet pystyvat keskustelemaan laakérin kanssa
laaketieteellisilla termeilla, osalle perheitd kaikki termit ovat vieraita ja silloin 1a8kérin on osattava l6ytaa oi-
keat sanat, jotta annettavaan tietoon ei jaa mitdan tulkinnan mahdollisuuksia.

Ensitietotilanteessa yhté merkityksellisia kuin sanat, ovat henkilén sanattomat viestit eli iimeet ja eleet, jotka
perhe tilanteessa huomioi. Perheille tehtyjen tutkimusten mukaan perheiden mielikuvat liittyvat ensitietotilan-
teissa juuri sielld aistittaviin tunteisiin, ilmeisiin ja eleisiin. On yhta tarkeaa miettid, miten tietoa annetaan,

kuin mité tietoa annetaan. Sen liséksi, etta ensitieto on tiedon antamista, se on myds perheen tunteisiin vas-
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taamista ja lAsndoloa perheen vaikeassa tilanteessa. Toisen ihmisen koskettaminen myétatunnon osoituk-
sena ei ole suomalaisille helppoa, mutta se antaa perheelle tunteen, etté joku on aidosti kiinnostunut heidan
tunteistaan.

Ensitiedon ei ole tarkoitus olla mikdan kaikenkattava tietopaketti lapsen erityisen tuen tarpeeseen liittyvista
asioista, vaan avointa ja rehellistd perheen kohtaamista, jossa kerrotaan perheen kannalta olennaisimmat
asiat ja varmistetaan perheen selviaminen myds kotona. Tiedossa, etta omalla lapsella on erityisen tuen
tarvetta, on perheelle jo niin paljon sulattelemista, ettd kaytannon tieto saattaa menna helposti ohi korvien.
Jalkeenpain on tunne, ettei asioista ole kerrottu, vaikka tietoa olisi annettukin. On tarke&aa antaa tietoa aina
seka suullisesti etta kirjallisesti, jotta asioita voi myéhemmin kerrata kaikessa rauhassa. Perhe itse tai hoita-
va henkilékunta voi tehda tilanteessa muistiinpanoja, jotta asioita on helpompi kerrata myéhemmin.

Niin kattavaa ensitietoa ei varmasti kukaan pysty antamaan tai perhe omaksumaan, ettei seuraavina paivina
ja viikkoina nousisi mieleen uusia kysymyksia. Sairaalaan voi soittaa tai tilata uuden ajan laakarille, jotta
kaikkiin mieltd painaviin kysymyksiin saa vastauksen. Ensitietotilanteessa perheisséa on usein yhdistyneena
suuri tiedon tarve ja samaan aikaan huono tiedon vastaanottokyky, joka johtuu asian mukanaan tuomasta
jarkytyksestd, ei siis kovin toimiva yhdistelma.

Useimmin ensitiedon antaja on laékari. Ainoastaan laakarilla on oikeus tehda laaketieteellisia diagnooseja ja
hanelld on tieto lapsen nykyisesta tilanteesta ja erityispiirteiden myéhemmista vaikutuksista. Ensitietoa an-
tavat perheelle myds sairaalan erityistyontekijat, kuten psykologi, puheterapeutti, toimintaterapeultti, fysiote-
rapeutti, sairaanhoitajat, sosiaalityontekija ja kuntoutusohjaaja. Perheen tulee saada yksityiskohtaista neu-
vontaa ja ohjausta, jotta arki kotona sujuisi mahdollisimman joustavasti. Hoitavalle henkilokunnalle kuuluu
perheen toimintaan ohjaus eli he tiedottavat tarvittavista tukimuodoista, ohjaavat jatkohoitoon ja kuntoutuk-
seen ja kertovat tukiyhdistyksistd, -perheisté ja — henkil6ista. (Lahteet: Hanninen, K. 2002. Ensitieto — mita
sen tulisi olla? — luento, Kuopio 22.2.2002, seka teos Ensitiedosta evasta elamanhallintaan)

ERITYISHOITORAHA

Erityishoitoraha on tukimuoto, jota maksetaan alle 16-vuotiaan lapsen vanhemmalle silloin, kun han osallis-
tuu lapsensa hoitoon ja on estynyt tekeméasté ty6tdan eika saa poissaolon ajalta palkkaa. Vanhempi voi ha-
kea Kelasta erityishoitorahaa, jos han:

- osallistuu alle 7-vuotiaan lapsensa hoitoon tai kuntoutukseen sairaalassa, sairaalan poliklinikalla
tai kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssilla ja jos lasta hoitava 1&aékari pitdd vanhemman
osallistumista hoitoon tai kuntoutukseen tarpeellisena

- erityishoitorahaa voi saada 7-15-vuotiaan vaikeasti sairaan lapsen sairaala- tai poliklinikkahoi-
toon tai kuntoutukseen osallistumisen ajalta

- alle 16-vuotiaan vaikeasti sairaan lapsen kotihoidon ajalta, kun kotihoito liittyy lapsen sairaala-
hoitoon tai sairaalan poliklinikkahoitoon

- erityishoitorahaa voi hakea myds, kun osallistuu avio- tai avopuolison lapsen seké ottolapsen tai
kasvattilapsen hoitoon ja kuntoutukseen.

Erityishoitorahaa maksetaan yleensa enintaan 60 arkipaivalta kalenterivuodessa lasta kohden. Enimmaisai-
ka lasketaan erikseen sairaalahoidosta ja kotona tapahtuvasta hoidosta eli vanhemmalla on mahdollisuus
120 hoitopaivaan, jos puolet hoidosta tapahtuu sairaalassa ja puolet kotihoidossa. Hoitoaikaa voidaan jat-
kaa, jos hoitava ladkari arvioi siihen olevan erityista tarvetta. Erityishoitorahaa maksetaan kotihoidon osalta
vain, jos lapsen sairaus on vaikea. Hoitava ladkari maarittelee sairauden vaikeuden ja antaa siitd lausunnon.

Erityishoitoraha on veronalaista tuloa ja se on yleensa saajan sairauspaivarahan suuruinen, vahintaan kui-
tenkin 22,04 euroa/arkipéiva. Erityishoitorahaa voivat saada myds lasta hoitavat vanhemmat, opiskelijat ja
itsendista tyota tekevat. Erityishoitorahaa ei makseta, jos hakija saa erityisaitiysrahaa, aitiysrahaa, isyysra-
haa, sairauspaivarahaa, vanhempainrahaa, tyottémyyspéaivarahaa tai tydmarkkinatukea.

13



Erityishoitorahaa haetaan sahkdisesti tai lomakkeella erityishoitorahahakemus SV 89. Hakijan tulee liittaa
hakemukseen ladkarin D-todistus (SV 10) siitd, etté lapsen hoitoon osallistuminen on ollut tarpeellista. Kun-
toutus- ja sopeutumisvalmennuskurssille osallistunut perhe liittda hakemukseen kurssin jarjestgjaltd saadun
todistuksen. Erityishoitorahalla on neljan kuukauden takautuva hakuaika. Kelan paatdkseen tyytymatén per-
he voi hakea muutosta ensin Kelan itseoikaisuna, sitten sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalta ja sen
paattksesta edelleen vakuutusoikeudesta. Tarkemmat tiedot muutoksenhausta ovat aina Kelan paatoksissa.
(Sairausvakuutuslaki, www.kela.fi)

ESIOPETUS

Esiopetus tarkoittaa lapsen kasvun ja oppimisen tukemista ennen varsinaisen oppivelvollisuuden alkamista.
Esiopetus on perheelle maksutonta ja sen valinta on perheelle vapaaehtoista. Jos lapsi tarvitsee esiopetus-
ajan lisaksi paivahoitoa, niin siita peritdadn paivahoitomaksu. Esiopetus voi toteutua esim. paivahoidossa,
kerhossa tai tulevassa koulussa. Esiopetus on osa lapsen varhaiskasvatusta. Useimmat suomalaiset lapset
suorittavat esiopetuksen paivakodissa.

Jos erityisen tuen tarpeessa olevalle lapselle on tehty erityisopetuspaatds kunnan koulu- tai sivistystoimessa
ja lapsi suorittaa paivahoidossa joko vapaaehtoista esiopetusta tai oppivelvollisuuden alaista esiopetusta,
silloin esiopetussuunnitelman sijaan tehdaan lapselle HOJKS eli henkilékohtaisen opetuksen jarjestamista
koskeva suunnitelma. Jos lapselle on tehty paatds pidennetysta oppivelvollisuudesta, hanen esikoulunsa voi
alkaa vapaaehtoisena 5-vuotiaana tai oppivelvollisuuden alaisena 6-vuotiaana. Jos lapsen oppivelvollisuu-
den alkamista on lykatty yhdella vuodella, han on myés sind vuonna oikeutettu maksuttomaan esiopetuk-
seen. Lapsen yksilolliset tarpeet ovat ensisijaisia esiopetusta ja tulevia koulujérjestelyja suunniteltaessa.
(Perusopetuslaki, esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet)

FYSIOTERAPIA

Fysioterapian keinoin pyritddn tukemaan lapsen kokonaiskehitysta edistamalla liikunta- ja toimintakykya.
Fysioterapeutti valitsee ja kayttaa lapsen toimintakyvyn toteamiseen soveltuvia arviointimenetelmia ja seuraa
lapsessa tapahtuvia muutoksia. Han valitsee sopivan terapiamenetelméan oikea-aikaisesti ja valitsee liikku-
mista seka toimintaa tukevat ja helpottavat apuvélineet. Fysioterapeutilta vaaditaan luovuutta ja kykya yh-
teistybhon muiden lasten kanssa toimivien ammatti-ihmisten ja perheen kanssa. Fysioterapian tavoitteena
on lapsen lihasjanteyden analysoiminen, virheellisten likemallien ehkaiseminen, lapsen aktivoiminen ja oh-
jaaminen leikin seka toiminnan aikana, jotta han voisi itsenéisesti alkaa kayttdd mahdollisimman normaaleja
likemalleja paivittaisissa toiminnoissaan.

Saadakseen fysioterapiaa lapsen kuntoutussuunnitelmassa tulee olla laékéarin suositus terapian tarpeesta.
Fysioterapiaa korvataan Kelan kautta ladkinnallisend kuntoutuksena. My6s sairaanhoitopiiri, terveyskeskus
tai vakuutusyhti® voivat korvata fysioterapiaa. Osa lasten fysioterapiasta toteutetaan terveyskeskuksen tai
sairaanhoitopiirin tuottamana palveluna. Lisatietoja fysioterapiasta saa esim. sivustolta Suomen fysiotera-
peutit. (Asetus laakinnallisesta kuntoutuksesta, www.suomenfysioterapeutit.fi)

HAKEMUKSET

Hakemukset tehd@én aina kirjallisesti. Hakemuksesta tulee selvasti kayda ilmi, mitd haetaan ja miksi. Hake-
muksessa on hyva kertoa lapsen/nuoren erityisen tuen tarpeesta ja liittdd ammatti-ihmisen lausunto mukaan
litteeksi. Tarkeaa on kertoa, miten lapsen/nuoren vamma haittaa jokapaivaista elamaa, miten hoi-
to/huolenpito/kasvu/kehitys/kaytds poikkeaa muista samanikaisista ja miksi juuri kyseinen palvelu tulisi per-
heelle myontaa. Kaikkiin viranomaisten valmiisiin hakemuslomakkeisiin voi liittdd vanhempien vapaamuotoi-
sen liséselvityksen lapsen/nuoren tilanteesta.
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HARRASTUKSET

Jokaisella lapsella on hyva olla ainakin yksi mielekéas harrastus. Harrastustoiminta on vastapainoa koulutyol-
le ja siind on mahdollisuus kaverisuhteiden luomiseen ja yllapitamiseen. Lapsen elaméanpiiri laajenee kodin
ulkopuolelle ja harrastustoiminta madaltaa kynnysta uusien asioiden kokeilemiseen. Harrastustoiminnassa
sosiaaliset taidot vahvistuvat, samoin itsetunto ja omatoimisuus.

Erityisen tuen tarpeessa olevalle lapselle uusien tilanteiden ja ihmisten kohtaaminen voi olla vaikeaa, siksi
harrastustoiminnan aloittaminen vaatii erityishuomiota sekd vanhemmilta etta toiminnan ohjaajilta. Aikuisen
mukanaolo harrastuksen aloitusvaiheessa onkin toivottavaa. Useisiin harrastuksiin voi kayda tutustumassa,
ja niité voi kokeilla ilmaiseksi ennen lukukausi- tai muihin maksuihin sitoutumista. Eri harrastuskokeiluja voi-
kin olla useita ennen kuin lapsi I6ytaa itselleen mieleisen harrastuksen. Erityisen tuen tarpeessa olevan lap-
sen kohdalla tarkeinta ei ole saman harrastuksen jatkaminen vuosia, vaan lapsen omien vahvuuksien [6yta-
minen ja hdnen saamansa ilo ja elamyksellisyys harrastustoiminnasta. Mielekk&aén harrastustoiminnan liséksi
lapsella tulee olla riittavasti aikaa kiireettomaan oleiluun.

Tassé joitakin harrastusehdotuksia, jotka voivat sopia erityisen tuen tarpeessa olevalle lapselle: ratsastus,
judo, uinti, keilailu, kiipeily, iima-aseammunta, jousiammunta, sulkapallo, hiihto, liikuntaleikkikoulu, kuvatai-
dekoulu, musiikkikoulu, roolipelit, lemmikkien kanssa harrastaminen, vapaapalokunta, lukeminen, partio,
valokuvaus ja keraily.

HARRASTUSVALINEET

Jotta erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen/nuoren perhe voi viettdd mahdollisimman taysipainoista ela-
maa, toimia ja harrastaa yhdessa, lapsi/nuori voi tarvita erilaisia apuvalineita liikkumisen ja harrastuksien
tueksi. Toiminta- ja harrastusvalineita ei valttamatta 16yda suoraan kaupan hyllyilta, vaan niita on itse kehitel-
tava ja muokattava valmiista tuotteista lapsen/nuoren tarpeisiin sopivia. Kunta voi korvata harrastusvalinei-
den hankkimiskuluista puolet. (Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista)

HENKILOKOHTAINEN APU

1.9 2009 tulleen vammaispalvelulain uudistuksen myéta henkildkohtainen apu muuttui kunnan erityisen jar-
jestéamisvastuun alaiseksi eli asiakkaan subjektiiviseksi oikeudeksi, jolloin maararahojen puute ei voi olla
perusteena avun epaamiseen. Taméan palvelun kohdalla vaikeavammaisuuden kriteerit ovat, etta lapsi/nuori
tarvitsee pitkaaikaisen tai etenevan sairauden tai vamman johdosta valttdmatta ja toistuvasti toisen henkilon
apua paivittaisissa toiminnoissa kotona tai kodin ulkopuolella. Palvelun kohdalla ei ole méaritelty asiakkaan
yla- tai alaikarajaa.

Henkilokohtainen avuntarve on aina yksil6llista, avuntarpeen kohteet voivat liittyd vaikeavammaisen lap-
sen/nuoren valttamattoméaén avustamiseen paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa seké sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa kotona ja kodin
ulkopuolella. Avun jarjestaminen edellyttad, ettéd vaikeavammainen lapsi/nuori itse pystyy méaarittelemaan
avun tarpeensa, sisallon ja toteuttamistavan. Jos henkilon avuntarve perustuu selkeasti hoitoon ja hoivaan,
avuntarve tulee toteuttaa muilla keinoin kuin henkildkohtaisen avun turvin.

Paivittaisia toimia seka tyota ja opiskelua varten henkilokohtaista apua on jarjestettava niin paljon kuin avus-
tettava lapsi/nuori sitd valttamatta tarvitsee. Muihin tarkoituksiin, kuten harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osal-
listumiseen seka sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen apua on jarjestettava 30 tuntia kuukaudessa.

Kunta voi toteuttaa henkilokohtaisen avun kolmella eri tavalla: 1. Kunta voi korvata vaikeavammaiselle henki-
I6kohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset. Kunnan tulee myds tarvittaessa ohjata ja
neuvoa vaikeavammaista lasta/nuorta ja hédnen perhettdan avustajan palkkaamiseen liittyvissa asioissa. 2.
Kunta antaa palveluseteleitéa avustajapalvelujen hankkimista varten. Tama kaytantdé on varmasti hyva ratkai-
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su silloin, kun tarvittava avustajapalvelujen maara on pieni. 3. Kunta hankkii avustajapalveluja julkiselta tai
yksityiselta sektorilta. Kunta voi myds tuottaa tarvittavat avustajapalvelut itse tai yhdessa muiden kuntien
kanssa. (Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista)

HENKILOKOHTAISEN OPETUKSEN JARJESTAMISTA KOSKEVA
SUUNNITELMA, HOJKS

HOJKS on henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma ja se tehd&én kaikille erityisope-
tuksessa oleville oppilaille. HOJKS tarkoittaa oppimisen, oppimaan ohjaamisen ja tukipalvelujen kokonais-
suunnitelmaa. HOJKS tehdaéan aina kirjallisena ja sen suunnitteluun osallistuvat perheen liséksi kaikki las-
ta/nuorta opettavat opettajat, koulun muuta henkilékuntaa kuten koulunkayntiavustaja seka muita lap-
se/nuoren kanssa tydskentelevia henkiléita kuten terapeutit. Paras HOJKS syntyy, kun kaikki tydryhman
jasenet tuntevat toisensa ja kykenevat sitoutumaan HOJKSin toteuttamiseen. Jokainen lapsi/nuori on yksil®
ja HOJKS rakennetaan hanen vahvuuksien ja voimavarojen mukaan ottaen huomioon oppimisvaikeudet.
HOJKS on suunnitelma siitd, mihin asioihin keskitytdan ja miten opetuksessa edetdén. Sen tulee sisaltaa
oppimiselle asetetut tavoitteet ja siséllot, opetusmenetelmat, oppimisymparistot, opiskeluun kaytettava aika
seka edistymisen seuranta ja arviointi. Erityisen tarkedssa asemassa HOJKS on siirtyméavaiheessa paiva-
hoidosta kouluun seka siirryttdesséa koulusta ja luokasta toiseen tai jatko-opintoihin. (Perusopetuslaki)

HOITOVAPAA

Vanhempainrahakauden paattyessa isa tai aiti voi jadda hoitovapaalle hoitamaan alle 3-vuotiasta lastaan
tydsuhteen katkeamatta. Hoitovapaajakson vahimmaispituus on kuukausi. Tyontekijalla on oikeus enintdan
kahteen hoitovapaajaksoon. Tydnantaja ei ole velvollinen maksamaan palkkaa hoitovapaan ajalta. Kotiin
jadava vanhempi voi hakea Kelalta lasten kotihoidon tukea alle 3-vuotiaan lapsen hoitamiseksi kotona. Ty6n-
tekijalla on oikeus palata aikaisempaan tai siihen verrattavaan tyéhdn, kun hoitovapaa péaattyy. Hoitovapaan
ajalta ei kerry vuosilomaa eika elaketta. (Tydsopimuslaki)

ITSEMAARAAMISOIKEUS

Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus eli hanté on hoidettava yhteisymmarryksessé hanen kanssaan. Alaikéi-
sen henkilén mielipide hoitotoimenpiteeseen on selvitettava silloin, kun se on héanen ikdansa ja kehitys-
tasoonsa ndhden mahdollista. Jos alaikdinen ei itse pysty paattdmaan hoidostaan, silloin paatds tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen huoltajiensa kanssa. Henkilblle on annettava hdnen henkedan tai terveyttaan
uhkaavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen hoito, vaikka henkilén tahdosta ei tajuttomuuden tai muun syyn
vuoksi voi saada selvitysta. Vanhemmilla on tiedonsaantioikeus lapsen asioista, ellei alaikdinen lapsi (ika ja
kehitystaso huomioon ottaen) kiella tietojensa antamista vanhemmilleen. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeudesta, laki potilaan asemasta ja oikeuksista)

JARJESTOJEN TOIMINTA

Monilla eri vamma- ja sairausryhmilla on oma keskusjarjesto alueyhdistyksineen. Sosiaali- ja terveysjarjestot
tukevat monin eri tavoin ihmisten hyvinvointia. Erityisesti haastavissa elaméantilanteissa olevien ihmisten ja
heidan laheistensa auttaminen on jarjestdjen perustoimintaa. Jarjestét edistavat toiminnallaan mm. osalli-
suutta, yhdenvertaisuutta, esteettdmyytta ja oikeudenmukaisuutta. Jarjestdista saa neuvontaa, ohjausta ja
tukea kaikenlaisiin elamantilanteisin. Jarjestojen paikallisyhdistykset tarjoavat korvaamatonta vertaistukea
seka sairastuneille ettéd heidan omaisilleen. Yhdistystoiminta mahdollistaa aidon ihmisen kohtaamisen. Kes-
kustelu samaa kokeneen ja siité selviytyneen kanssa auttaa jaksamaan. Vertainen koetaan helpommin la-
hestyttavaksi, ja vertaisille syntyy yhteinen kieli samankaltaisten kokemusten kautta. Vertaistukitoiminnan ja
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ohjauspalvelujen liséksi jarjestot tuottavat materiaalia, lehtid, koulutuksia, kuntoutus- ja sopeutumisvalmen-
nuskursseja, tuettuja lomia sek& muuta toimintaa jarjestdjen omien painopisteiden mukaisesti.

KANTELU

Hallinnollinen kantelu on viranomaiselle tehty ilmoitus jonkin paatoksen tai menettelyn lainvastaisuudesta.
Kantelun tekemiselle ei ole saadetty mitddn méaaraaikaa eika muitakaan muotomaarayksia eli kantelu voi-
daan tehd& milloin tahansa vapaamuotoisesti. Kantelun voi tehda kuka tahansa eli muukin henkil6 kuin asi-
anosainen. Kantelu tehdaan kotipaikkakunnan sijaintilaénin aluehallintovirastoon (www.avi.fi). Muita kantelu-
viranomaisia ovat eduskunnan oikeusasiamies ja oikeuskansleri. Kantelusta tulee aina kirjallinen vastaus
kantelijalle ja tiedoksi kantelunkohteelle seka niille, joilta on pyydetty selvityksia kanteluun liittyvissa asioissa.
Ennen kantelun tekemista kannattaa ottaa yhteytta siihen viranomaiseen, jonka tekema paatés on kantelun
aiheena, koska parhaassa tapauksessa ongelma voi ratketa keskustelemallakin. (www.avi.fi,
www.oikeusasiamies.fi)

KELAN TYOKYVYTTOMYYSELAKKEEN JATTAMINEN LEPAAMAAN

Jos Kelan tyokyvyttémyyselakettd saava kuntoutuja on ansiotydssa ja tasta tyosta saadut tydansiot ylittavat
687,74 euron kuukausittaisen ansaintarajan, tyokyvyttomyyseldkkeen maksaminen keskeytetéan ja elake
jatetaan lepaamaan. Elakkeen maksaminen aloitetaan kuntoutujan ilmoituksesta uudelleen, kun tyénteko on
lopetettu tai ansaitut tulot jaavét alle ansaintarajan. Tyokyvyttémyyselakkeen voi jattéda lepadmaan yhtajak-
soisesti vahintaan kolmeksi kuukaudeksi ja enintdan kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Niille kuntoutujille, joille
on maksettu ennen elakkeen lepdamaan jattamista eldkettd saavan hoitotukea, maksetaan sen sijasta ylinta
vammaistukea (vuonna 2011 388,80 euroa/kk) niin kauan kuin kuntoutujan eldkkeen maksaminen on kes-
keytyneend. (Laki tyokyvyttomyyselakkeella olevien tydhon paluun edistamisestd)

KOMMUNIKAATION TUKEMINEN

Erityisen tuen tarpeessa olevalla lapsella voi olla vaikeuksia kommunikaatiossa ja vuorovaikutuksessa.
Kommunikaation tukeminen on ensisijaisin asia mietittdessa lapsen arkielamaa ja kuntoutusta. Jos lapsi on
pyoratuolissa, ei hanta jateta esim. paivahoidossa paivaksi pihalle pydratuoliin istumaan, vaan rakennetaan
luiska ja esteettomat tilat. Aivan samoin pitda toimia lapsen kanssa, jolla on kommunikaatiovaikeuksia el
rakentaa hanelle esteetén kommunikaatioymparistd. Kommunikaation ja vuorovaikutuksen tukitoimet arjessa
aloitetaan heti, kun tuen tarve havaitaan, ei tarvitse odottaa virallista diagnoosia. Toimenpiteet kommunikaa-
tion ja vuorovaikutuksen tukemiseksi ovat kuitenkin hyvin konkreettisia, eivat l1aaketieteellisid. Jos lapsella
todetaan ongelmia kommunikaatiossa ja vuorovaikutuksessa, on se aina koko lapsen ymparistén ja yhteisén
haaste.

Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja (AAC-keinot) vuorovaikutuksen tukemiseksi on monia
erilaisia, kuten ilmeet, eleet, viittomat, kuvat, valokuvat ja piirtdminen. Aiheesta on laajasti tietoa osoitteessa
www.papunet.net. Papunetista I0ytyy sekéa teoreettista tietoa ettéa kaytannon tydkaluja kommunikaation tuek-
si, kuten kuva- ja danipankki, kuvatydkalu, kommunikoinnin ensiapupakki ja paljon muuta. AAC-keinojen
liséksi lapsen kommunikaatiota ja vuorovaikutusta voidaan tukea mm. seuraavilla keinoilla:

- Kutsu lasta nimella tai kosketa hanta kevyesti, jotta han tietda, ettéa puhut hanelle

- Ota katsekontakti laskeutumalla lapsen kanssa samalle tasolle

- Vélta turhaa taustametelia

- Anna lapsen puhua rauhassa asiansa loppuun, ala keskeyta tai arvaile liian aikaisin, kyse on
vuorovaikutuksesta. Lapsen elama ei saa olla pelkk&a toimintakéskyjen odottelua!

- Jos et ymmartanyt, myonnda asia ja kannusta yrittdmaan uudelleen
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- Puhu lapsen kanssa arkipaivéan tilanteissa ja anna lapsen osallistua kotitoihin, kieli kehittyy vain
vuorovaikutuksessa

- Kayta selkeita ja yksinkertaisia lauseita, ala selittele lapselle, jolla on ymmartamisvaikeuksia

- Kiinnitd huomio lapsen kertomaan viestin kokonaisuuteen, ei yksittdiseen virheelliseen ilmaisuun

- Lue lapselle paljon, katselkaa kuvia jutelkaa niistd, lapsi saa keskeyttaa ja kysya, keksia omiaan
ja aikuisen on hyva myotailla lapsen tapaa kuljettaa tarinaa

- Runoile, loruile ja laula lapselle

- Osallistu ja leiki, ndin pddsee mukaan lapsen maailmaan ja yhteisiin puheenaiheisiin

- Anna lapsen askarrella, vérittaa, leikata jne. Kaden liikkeiden tarkkuuden kehittyminen auttaa
samojen aivoalueiden kehittymista, jotka vastaavat myds puheliikkeista

- Arkipaivan poikkeukset, kuten retket yms. kannattaa kerrata moneen kertaan vaikkapa kuvien
avulla(kuvallinen paiva/viikkokalenteri)

- Lapsen ajantajua voi kehittdd kertomalla mita tapahtuu ensin ja mita sen jalkeen

- Ole kiinnostunut lapsen piirustuksista ja ihastele niita, laita piirustukset seindlle, jotta aiheeseen
voidaan palata myéhemmin uudelleen

- Lapsen kanssa voi askarrella leikekirjan (valokuvia, elokuva-, juna-, huvipuistolippuja, lehdesta
leikattuja kuvia) asioiden muistiin palauttamisen tueksi

- Liikkukaa mahdollisimman paljon, monipuolinen likkuminen edistda myds kielen kehitysta

- Anna paljon myonteista palautetta, onnistumiset auttavat yrittAmaan toistekin

- Kartoita lapsen mielenkiinnon kohteet ja tydsta ensin kommunikaation vélineité lapselle hénelle
mieluisista asioista

- Puhu myoOnteisesti, kayta ilmaisuja, joista iimenee, mita haluat lapsen tekevan, kuten pysahdy
mieluummin kuin &la juokse tien yli

- Kielletyt asiat on syyta olla kuvitettuna

- Rajojen asettelu tarvittaessa hyvin konkreettisin merkein, esim. teipilla merkinta lattiaan

- Selkea paivarytmi, rutiinit ja johdonmukaisuus helpottavat lapsen vuorovaikutusta, kun han pys-
tyy ennakoimaan tulevia tilanteita

- Ennakoi siirtymévaiheita sanallisesti tai munakellon/timerin avulla ("viiden minuutin paasta lope-
tetaan leikki”)

KOTIHOIDON TUKI

Lasten kotihoidon tuen saamisen edellytyksena on, ettd perheessa on alle 3-vuotias lapsi, joka ei ole kunnan
jarjestamassa paivahoidossa. Kotihoidon tukea maksetaan myds perheen muista alle kouluikaisista lapsista,
jotka hoidetaan samalla tavalla. Kotihoidon tuki koostuu kahdesta osasta, hoitorahasta ja hoitolisésta. Hoito-
raha maaraytyy lasten ian ja maaran mukaan seuraavasti:

- Perheen alle 3-vuotias lapsi, 315,54 euroa/kk
- Perheen muista alle 3-vuotiaista sisaruksista 94,47 euroa/kk/lapsi
- Yli 3-vuotiaista, mutta alle kouluikaisista sisaruksista 60,70 euroa/kk/lapsi

Hoitolisa puolestaan on riippuvainen perheen tuloista ja perheen koosta. Taysimaarainen hoitoliséa on 168,86
euroa/kk ja sitd maksetaan vain yhdesta lapsesta. Kotihoidon tuki on veronalaista tuloa ja tuen maksaminen
paattyy, kun perheen nuorin lapsi tayttéa 3 vuotta. Perheen muiden lasten kohdalla tuki voi paattya heidan
kohdallaan jo ennen kuin nuorimmainen tayttaa 3 vuotta. Perheen muista lapsista maksetaan tukea korkein-
taan siihen asti, kun lapset siirtyvat peruskouluun. Tuki paattyy talléin 31.7. sind vuonna, kun koulu alkaa.
Pidennetyn oppivelvollisuuden piirissa olevalla lapsella tuki paattyy 31.7. sind vuonna, kun lapsi tayttaa 7
vuotta, vaikka hénen koulunsa olisi alkanut vuotta aikaisemmin. Kotihoidon tukea haetaan Kelasta sahkai-
sesti tai lomakkeella WH 1, Lasten kotihoidon tuen/Lasten yksityisen hoidon tuen hakemus. Hakemukseen
litetdén perheen tulotiedot. Takautuva hakuaika on kuusi kuukautta. Kelan paatdkseen tyytymaton perhe voi
hakea muutosta ensin Kelan itseoikaisuna, sitten sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalta ja sen paatok-
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sesta edelleen vakuutusoikeudesta. Tarkemmat tiedot muutoksenhausta ovat aina Kelan paatoksissa. (Laki
lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta, www.kela.fi)

KOTIPALVELU

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, henkildkohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, lasten hoitoon ja kasva-
tukseen sekd muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen elaméén kuuluvien tehtavien ja toimintojen suoritta-
mista tai niissa avustamista. Kotipalveluja annetaan alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuu-
den, sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella niille, jotka tarvitsevat
apua suoriutuakseen tavanomaiseen elamaan kuuluvista tehtévista ja toiminnoista. Kotipalveluna annetaan
kodinhoitoapua, jota kodinhoitaja suorittaa perheen kotona ja henkilékohtaista huolenpitoa ja tukemista. Ko-
tipalvelun tukipalveluja ovat mm. ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus- ja saattajapalvelut.

Kuntien mahdollisuudet kotipalvelujen antamiseen vaihtelevat. Kotipalvelun resurssit menevat padasiassa
ikdihmisten, sairaiden ja vammaisten palvelutarpeisin, mutta myos lapsiperheet voivat saada kotipalvelua
sairaustapauksissa ja kriisitilanteissa. Kotipalveluja voidaan antaa seka lyhyt- etta pitkaaikaiseen avuntar-
peeseen. Tuen tarve ja palvelut tulee olla kirjattuna palvelusuunnitelmaan. Kuntakohtaisesti erityisen tuen
tarpeessa olevan lapsen perheelld on mahdollisuus saada kotipalvelua silloin, kun perhe tarvitsee mahdolli-
suuden lepoon, virkistykseen tai asioimiseen. Kotipalvelun maksu peritddn sen mukaan, onko kyse tilapai-
sesta vai jatkuvasta avuntarpeesta. Jatkuvassa avuntarpeessa maaritetdan kuukausimaksu perheen henki-
[6maarén ja tulojen mukaan. (Sosiaalihuoltolaki ja -asetus)

KOTISAIRAANHOIDON TARVIKEJAKELU

Kotisairaanhoidosta lapsi/nuori voi saada ilmaisia hoitotarvikkeita ja valineita, esim. vaippoja 2-3-vuoden
iasta eteenpain. Lapsen/nuoren tarvitsemien hoitotarvikkeiden ja -valineiden saaminen perustuu yksildlliseen
tarpeeseen ja paatoksen tekee hoitava ladkari. Tarvikkeita ja valineita jaetaan yleensé kolmen kuukauden
tarve kerrallaan ja ne voi itse hakea terveyskeskuksesta tai ne toimitetaan kotiin esim. kotisairaanhoitokéyn-
tien yhteydessa. Tarvikkeet ja valineet ovat perheelle maksuttomia. Esimerkkeja hoitotarvikkeista ja -
valineista:

- Virtsan ja ulostuksen heikentyneen pidatyskyvyn hoitotarvikkeet, esim. vaipat, pussit, virtsanke-
radjat, katetrit

- Avannepotilaan hoitovalineet, esim. erilaiset pussit ja niiden hoitovéalineet ja —tarvikkeet

- Diabeetikon hoitovéalineet, esim. veren- ja virtsantutkimusliuskat, insuliiniruiskut, -kynét ja -
neulat, verindytteen ottamiseen tarvittavat lansetit jne. (Kansanterveyslaki)

KOULULAISTEN AAMU-, ILTAPAIVA- JA LOMA-AJAN HOITO

Kunnat jarjestavat aamu- ja iltapaivahoitoa 1. ja 2. vuosiluokan oppilaille. Lapsen ollessa erityisen tuen tar-
peessa hanelle jarjestetdan tarpeen mukaan aamu- ja iltapaivahoitoa esiopetuksesta perusopetuksen paat-
tymiseen asti seka koulun loma-ajan hoitoa. Aamu- ja iltapaivatoiminnan tavoitteena on mm. tukea kodin ja
koulun kasvatustyota seka lapsen tunne-elaman kehitysta seka ennaltaehkaista syrjaytymista ja lisata osalli-
suutta. Kunta voi jarjestaa aamu- ja iltapaivatoimintaa itse, yhdessa muiden kuntien kanssa tai se voi hank-
kia palvelut eri jarjestoilta tai yhteisoiltd, kuten seurakunnalta tai setlementtiyhdistykselta. (Perusopetuslaki,
koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan perusteet)
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KOULUMATKAT

Jos perusopetusta tai lisdopetusta kayvan lapsen koulumatka on viitta kilometria pitempi tai muut olosuhteet
huomioon ottaen liian vaikea, rasittava tai vaarallinen, on lapsella oikeus maksuttomaan koulukuljetukseen.
Jos huoltaja suorittaa kuljetuksen, han voi saada kunnalta siitd johtuvan korvauksen. Paivittainen koulumat-
ka odotteluineen saa kestéda enintdan kaksi ja puoli tuntia, mutta jos oppilas on tayttanyt lukuvuoden alkaes-
sa 13 vuotta, silloin koulumatka saa kestaa kolme tuntia. Kuljetusta odottavalle lapselle on jarjestettava
mahdollisuus ohjattuun toimintaan. (Perusopetuslaki)

KOULUMATKATUKI

Nuorella, joka opiskelee paatoimisesti, on mahdollisuus saada koulumatkatukea korvaamaan paivittaisten
koulumatkojen kustannuksia. Koulumatkatukea voi saada, jos opiskelee lukiossa, ammattiopistossa perus-
tutkintoa, kansanopistossa lukio-opintoja tai ammatillista perustutkintoa, kotitalousopintoja, vammaiset opis-
kelijat valmentavassa tai kuntouttavassa opetuksessa seka maahanmuuttajat ammatilliseen peruskoulutuk-
seen valmistavissa opinnoissa. 1.8.2011 lahtien koulumatkatukeen on tullut joitakin muutoksia. Aikaisem-
masta kaytadnndsta poiketen koulumatkatuki myoénnetaan lukuvuoden opiskeluajan todellisen keston mukaan
1-12 kuukaudeksi. Aikaisempi yhdekséan tukikuukauden enimmaismaaran rajoitus poistui kaytésta. Jos luku-
vuoden opiskeluaika on esimerkiksi 13.8.—30.5. (9 tayttad kuukautta ja vahintdan 18 paivaa), koulumatkatuki
voidaan myontaa 10 kuukaudeksi.

Tuen saamiseksi edellytetdan paivittaista kulkemista kouluun eli vahintdan seitsemén yhdensuuntaista mat-
kaa viikossa, yhtajaksoisesti 18 paivan ajan kuukaudessa. Nuoren ik&, tulot tai omaisuus eivét vaikuta tuen
saamiseen. Koulumatkan yhdensuuntainen pituus pitda olla vahintdan 10 kilometrid ja kustannukset ylittavat
54 euroa kuukaudessa. Yli sata kilometria ylittavalta yhdensuuntaiselta koulumatkan osuudelta aiheutuvat
matkakustannukset korvataan, jos opiskelija kayttaa joukkoliikennetta tai koulutuksen jarjestajan jarjestamaa
kuljetusta. Jos opiskelija kulkee koulumatkan omaa matkustustapaa kayttaen, kuten esim. omalla autolla,
matkakustannukset korvataan enintdan sadalta kilometrilta.

Koulumatkatuki voidaan opiskelijan hakemuksesta mydntaa oman matkustustavan perusteella, vaikka opis-
kelija kayttaa tai voisi kayttaa joukkoliikennettd, jos opiskelijan koulumatka tai matkustustapa vaihtuu useita
kertoja lukuvuoden aikana. Koulumatkatuen oma matkustuspa tarkoittaa, ettéd koulumatkatuki maksetaan
kuukausittain opiskelijan tilille. Jos tuki voidaan myéntdd oman matkustustavan perusteella, opiskelija saa
kayttda koulumatkallaan mita tahansa matkustustapaa. Mahdolliset joukkoliikenteen liput opiskelija ostaa
talléin normaaliin opiskelijahintaan ja koulumatkatuen ostotodistusta ei kdyteta lippua ostettaessa.

Oman matkustustavan ja koulukuljetuksen mukaiseen koulumatkatukeen tuli 1.8.2011 lukien korotus. Oman
koulumatkatuen suuruuden voi laskea Kelan sivuilla olevalla koulumatkatuen maéaran laskurilla. Muutoksen
myo6ta koulumatkatuki voidaan myontaa myods nayttétutkintona suoritettavaan ammatilliseen perustutkintoon
valmistavaan koulutukseen sekd ammatilliseen peruskoulutukseen Pelastusopistossa ja Rikosseu-
raamusalan koulutuskeskuksessa.

Koulumatkatukea haetaan Kelan lomakkeella KM1 ja sitéd haetaan erikseen joka lukuvuodeksi (1.8.—31.7.).
Lomake palautetaan omaan oppilaitokseen, joka toimittaa sen Kelaan. Kelan paatokseen tyytyméatoén nuori
voi hakea muutosta paatdkseen ensin Kelan itseoikaisuna, sitten opintotuen muutoksenhakulautakannasta
ja sen paatoksesta edelleen vakuutusoikeudesta. Tarkemmat tiedot muutoksenhausta ovat aina Kelan p&a-
toksissa. (Laki lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden koulumatkatuesta, www.kela.fi)

KOULUTUS- JA TYOKOKEILUT, TYOHONVALMENNUS

Nuoren soveltuvuutta erilaisiin ammatteihin tai hanen selviytymistéén erilaissa tyttehtavissa voidaan selvit-
taa erilaisin kokeiluin ja tydhénvalmennuksen avulla ammatillisissa oppilaitoksissa ja tyépaikoilla. Koulutus-
kokeilu kestaa parista paivasta muutamaan viikkoon nuoren yksiléllisen tarpeen mukaan. Koulutuskokeilun
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aikana nuori tutustuu ohjatusti h&nta kiinnostavaan koulutusalaan ja saa tuntuman mahdolliseen tulevaan
opiskeluun. Kokeilun tavoitteena on selvittdd nuoren soveltuvuutta alalle, hanen opiskelumotivaatiotaan ja
kiinnostustaan, opiskeluvalmiutta, apuvalineiden tarvetta, itsendisen asumisen valmiuksia ja opiskelussa
tarvittavien tukitoimien laajuutta. Kokeilun ajaksi nuorelle laaditaan henkilokohtainen ohjelma, joka sisaltaa
mm. tutustumista opetusryhmien paivittdiseen toimintaan, opiskeluun liittyvien teoria- ja tydtehtéavien suorit-
tamista ja opiskeluvalmiuksia kartoittavia keskusteluja. Koulutuskokeilun aikana nuori voi tehda arviointeja
omista edellytyksistaén ja mahdollisuuksista suoriutua opiskelusta. Koulutuskokeiluun hakeudutaan ty6voi-
matoimiston tai kelan kautta, joista saadaan lahete koulutuskokeiluun. Koulutuskokeilusta laaditaan kirjalli-
nen palaute nuorelle seka lahettavalle taholle.

Tyokokeilu on usein koulutuskokeilua pidempiaikainen, se kestaa yleensa tyodklinikkatyyppisena enintdéan
kuusi viikkoa ja tyopaikalla yhdesta kahteen kuukautta. Tyokokeilun tavoitteena on varmistaa oikea amma-
tinvalinta ennen varsinaista tydhon hakeutumista, selvittdd nuoren tydkyky- ja taito uudella ammattialalla ja
kartoittaa hénen vahvuutensa ja rajoitteensa selviytyd tydelamassa eli 16ytad hanen toimintakykyynséa nah-
den sopiva tyotehtava. Tyoklinikoita on ympari Suomea ja niista saa lisétietoja mm. tydévoimatoimistosta ja
kelasta. Tyoklinikalla nuori voi ohjatusti kokeilla erilaisia tydtehtavia ja selvittdd tyémahdollisuuksiaan asian-
tuntijan kanssa. Tyoklinikan ulkopuolisessa tydpaikassa nuori voi kokeilla tytehtéavia aidossa ymparistossa
tydpaikan vastuuhenkildn ohjaamana ja tyodklinikan seurannassa. Téallainen tyoklinikan ulkopuolinen tyéko-
keilu voi tukea tyén saantia mydhemmin tydkokeilupaikalla.

Tyokokeilu voi jatkua tyopaikalla tybhénvalmennuksena, joka on kaytadnndon tydharjoittelua ohjatusti nuorel-
le soveltuvalla alalla. Tydhdnvalmennuksella pyritddn parantamaan nuoren yleisia tydsta selviytymisen taito-
ja, jonkin tietyn tyotehtavan oppimista seka perehtymaan tyéelamaan ja mahdolliseen uuteen tydpaikkaan.
Tybhonvalmennus kestaa yleensa yksilollisesti kahdesta kuuteen kuukautta. Tyévalmennus tydpaikalla ta-
pahtuu tyéklinikan seurannassa. Koulutus- ja tyokokeiluihin seka tydhénvalmennukseen hakeudutaan Kelan,
ty6- ja elinkeinotoimiston tai oppilaitoksen kautta, kaikista tahoista voi kysya lisatietoja. (www.kela.fi)

KULJETUSPALVELUT

Vaikeavammaisella lapsella/nuorella, jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei ilman kohtuuttoman
suuria vaikeuksia voi kayttaa julkisia joukkoliikennevélineitd, on vammaispalvelulain mukaan oikeus kayttaa
kuljetuspalveluja ja tarvittaessa saattajaa tyd-, opiskelu- ja vapaa-ajan matkoilla. Kuljetuspalveluja on jarjes-
tettava valttamattémien tyéhon ja opiskeluun liittyvien matkojen lisdksi vahintdan 18 yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa asuin- tai lahikunnissa. Kuljetuspalveluista voidaan perid maksu, joka saa olla enintdén paik-
kakunnan julkisen liikenteen maksua vastaava maksu tai muu kohtuullinen maksu. Matkat voivat liittyd esim.
asioimiseen, virkistykseen ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen.

Kuljetuspalvelun matkat myonnetaan kalenterikuukausittain eik& niita voi siirtda seuraavalle kuukaudelle.
Kuljetuspalvelua ei saa kayttaa ladkarissakaynti-, sairaala- tai kuntoutusmatkoihin, koska niihin on mahdolli-
suus hakea korvausta Kelasta. Kuljetuspalveluun voi liittyd saattajapalvelu, silla saattajan avulla vammainen
nuori voi kayttdd myos tavallisia liikennevalineitéa. Saattajan tarpeesta on ilmoitettava kuljetuspalvelua haet-
taessa, saattajapalvelu on maksutonta. Vaikeavammaisuus kuljetuspalveluissa voi olla muutakin kuin liilkku-
mista estava fyysinen vamma, se voi olla esim. vaikeat hahmotusvaikeudet, pelkotilat tai kaytéshairiot, jotka
estavat julkisen liikenteen kayton itsenaisesti.

Kuljetuspalvelut ovat vammaispalvelulain mukaan kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden alaisia palvelu-
ja (subjektiivinen oikeus), eli vaikeavammaisuuden kriteerien taytyttya kyseisen palvelun kohdalla kunnan on
jarjestettava palvelut riippumatta siitd, onko toimintaan ollut varattuna maararahoja. (Laki ja asetus vammai-
suuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista)

Kunta jarjestaa kuljetuspalveluja myds sosiaalihuoltolain  mukaisesti, naihin kuljetuspalveluihin asiakkaalla
ei ole subjektiivista oikeutta. Kuljetuspalveluja jarjestetaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaan harkin-
nanvaraisesti hanen itsenaisen selviytymisen ja kotona asumisen tukemiseksi. (Sosiaalihuoltolaki ja -asetus)
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KUNTOUTUS

Perhe on avainasemassa lapsen/nuoren kuntoutuksessa ja ammatti-ihmisten tarkein tehtéava onkin tukea
perhetta heidan tehtavassaan. Lapsi/nuori on osa perhetta ja perhe osa ympardivaa yhteiskuntaa ja lap-
sen/nuoren kuntoutus ei voi toteutua parhaalla mahdollisella tavalla, jos hanet irrotetaan erilliseksi yksikoksi
ja tarkastellaan vain hanen tarpeitaan. Edellytys onnistuneeseen kuntoutukseen on perheen sujuva arkiela-
ma, joka luo perustan lapsen/nuoren kasvulle ja kehitykselle. Jokainen perhe osallistuu lapsen/nuoren kun-
toutukseen omien voimavarojensa ja valintojensa mukaan. Perheelle annettu riittdva tuki ja palvelut varmis-
tavat perheen arjen sujumisen ja silloin perheelld on voimia toimia aktiivisesti mukana lapsen/nuoren kuntou-
tuksessa.

Kela vastaa ladkinnallisesta kuntoutuksesta vaikeav =~ ammaiselle . Saadakseen laakinnallistd kuntoutusta
lapselle/nuorelle pitaa olla myonnettyna joko Kelan korotettu vammaistuki tai ylin vammaistuki ja hoitavan
laakarin kirjoittama kuntoutussuunnitelma. Kuntoutussuunnitelman suositusten ja perheen kirjoittaman kun-
toutushakemuksen perusteella Kela tekee paatdksen ladkinnallisesta kuntoutuksesta.

Kuntoutuksen tavoitteena on toimintakyvyn yllapitdminen ja parantaminen seka arkielaméan toiminnoista sel-
viytymisen tukeminen. Vaikeavammaisten ladkinnallinen avokuntoutus muodostuu yhdesté tai useammasta
terapiamuodosta, joita ovat fysioterapia, musiikkiterapia, neuropsykologinen kuntoutus, psykoterapia, puhe-
terapia ja toimintaterapia seka niiden hyvaksytyt erityismuodot. Terapioita voidaan toteuttaa yksilollisesti
jal/tai rynmamuotoisesti seka paivakuntoutuksena. Terapioihin liittyen voidaan tarvita omaisen tai laheisen
ohjauskaynteja, joita voidaan toteuttaa esim. perheessa, hoitoyhteisdssa tai koulussa. Avokuntoutuksen
lisdksi Kela jarjestaa laitoskuntoutusta, joka voi olla esim. sopeutumisvalmennusta, yksil6llista tai ryhmakun-
toutusta.

Kuntoutusta haetaan Kelan toimistosta lomakkeella Kuntoutushakemus KU 102. Kuntoutushakemuksessa
kannattaa selvittaa perusteellisesti, miksi ja millaista kuntoutusta lapsi/nuori tarvitsee seka onko han saanut
kuntoutusta aikaisemmin ja mita hyotya siitd on ollut. Jos perhe hakee sopeutumisvalmennusta tai kuntou-
tuskurssia, niitd haetaan lomakkeella KU 102. Kuntoutushakemuksen liitteena tulee olla ladkéarin kirjoittama
kuntoutussuunnitelma, joka on voitu kirjata esim. ladkarinlausunto B-lomakkeelle. Kuntoutushakemus toimi-
tetaan Kelan paikallistoimistoon. (Asetus laékinnallisestéa kuntoutuksesta, www.kela.fi)

Jos lapselle/nuorelle mydnnetdén Kelan alle 16-vuotiaan vammaistuki tai ei vammaistukea lainkaan, hanen
kuntoutuksensa jarjestetédéan kotikunnan kautta eli kunnan tehtavana on huolehtia laakinnallisen kuntou -
tuksen jarjestamisesta silté osin kuin sita ei ole saadetty Kelan tehtavaksi . (mm. kansanterveyslaki,
erikoissairaanhoitolaki, asetus laékinnallisesta kuntoutuksesta)

Kela jarjestéa vuosittain harkinnanvaraista laékinnallista ja ammatillista ku ntoutusta , jota toteutetaan
valtion tulo- ja menoarviossa vahvistetun rahamaaran mukaisesti. Harkinnanvarainen kuntoutus voi olla
esim. kuntoutuskursseja, sopeutumisvalmennusta, psykoterapiaa tai neuropsykologista kuntoutusta. Harkin-
nanvaraista kuntoutusta voivat hakea myos ne kuntoutujat, jotka eivat saa kuntoutusta kelasta vaikeavam-
maisuuden perusteella. Kelasta saa tietoa myos erilaisista kuntoutuksellisista kehittamis- ja osahankkeista,
joissa Kela on mukana ja joiden kautta voi saada kuntoutusta. (Asetus ladkinnallisesta kuntoutuksesta,
www.kela.fi)

Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on parantaa ja yllapitda kuntoutujan tydkykya ja ansiomahdolli-
suuksia. Sita jarjestavat tydvoimaviranomaiset, Kela, tapaturma- ja likennevakuutus, tytelakevakuutus seka
ammatilliset oppilaitokset. Ammatillista kuntoutusta jarjestetaan henkilélle, jonka ansiomahdollisuudet ovat
sairauden, vian tai vamman vuoksi olennaisesti heikentyneet. Ammatillista kuntoutusta ovat esim. ammatin-
valinnanohjaus, perus-, jatko- ja uudelleenkoulutus, kuntoutustutkimukset, ty6- ja koulutuskokeilut, tydhdn
valmennus, tyokykya yllapitava ja parantava valmennus. Ammatilliseen kuntoutukseen hakeutuessa tarvi-
taan mukaan laakarinlausunto. Ammatillisesta kuntoutuksesta kannatta kysya lisatietoja tydvoimatoimistosta,
Kelasta tai kunnan sosiaalihuollosta.
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KUNTOUTUSNEUVOLA

Kehitysvammahuollon neuvolatoiminta ohjaa ja tukee perheita ja antaa tietoa kehitysvammaisuudesta, kun-
toutuksesta, tukee lapsen paivittaista toimintakykya ja tekee lapselle tarvittavia tutkimuksia. Neuvolassa pai-
notetaan kehitysvammaisten lasten varhaiskuntoutusta. Palveluita suunnataan myos yhteisty6tahoihin kuten
paivahoitoon ja kouluun. Vastaanotolle paasee ottamalla yhteyttd kuntayhtyman tai kotikunnan sosiaalitydn-
tekijaan. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta)

KUNTOUTUSOHJAAJA

Kuntoutusohjaajia toimii mm. sairaanhoitopiireissa, erityishuoltopiireissa ja jarjestdissa. Kuntoutusohjauk-
seen kuuluu perheen ohjaaminen ja lapsen toimintamahdollisuuksien lisddmiseen liittyvista erityistarpeista
tiedottaminen. Kuntoutusohjauksen tavoitteena on lapsen ja perheen selviytyminen arjesta ja erilaisten per-
heelle sopivien toimintatapojen etsiminen ja vakiinnuttaminen. Kuntoutusohjaaja tekee kotikaynteja ja ohja-
uskaynteja esim. paivakoteihin ja kouluihin. Han ohjaa perhetta kayttdmaan erilaisia sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluita ja kertoo jarjestétoiminnasta eli 3. sektorin palveluista. Kuntoutusohjaaja osallistuu hoito-
ja kuntoutuskokouksiin ja toimii perheen yhdyshenkilén& muihin viranomaistahoihin.

KUNTOUTUSRAHA

Kuntoutusraha on tukimuoto, jota maksetaan 16—-67-vuotiaalle kuntoutujalle tai hanen perheenjasenelleen,
joka osallistuu kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssille ja on estynyt tekemasta tyétaan ja saamasta
palkkaa kurssin ajalta. Kuntoutusrahaa voi hakea myos kotiditi tai opiskelija. Kuntoutusraha on verollista
tuloa ja sen maara perustuu vuosityotulojen mukaan, padsaantoisesti vimeksi verotuksessa todettujen tyotu-
lojen perusteella. Jos hakijalla ei ole riittavasti tuloja paivarahan laskemisen perusteeksi, kuntoutusraha las-
ketaan vahimmaismaaraisena eli 22,04 euroa/paiva.

Kuntoutusrahahakemukseen KU112 liitetdén kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssilta saatu kurssitodis-
tus, Kelan tekema kuntoutuspéétos ja liitteend on oltava myos tuloselvitys. Kuntoutusrahan hakuaika on
nelja kuukautta. Kuntoutusrahan hakija voi hakea muutosta kuntoutusrahapaattkseen, jos han ei ole tyyty-
vainen paattksen sisaltoon. Muutosta haetaan ensin Kelan itseoikaisuna, sitten sosiaaliturvan muutoksen-
hakulautakunnalta ja sen paatoksesta edelleen vakuutusoikeudesta. Muutoksenhaku eli valitus on oltava
aina kirjallinen. Kela liittda aina valitus-osoituksen niihin paatéksiin, joihin voi hakea muutosta. Paatbksessa
on ohjeet, mita valituskirjelman tulee sisaltda ja minne ja milloin se on toimitettava. Hakijan tekema valituskir-
jelméa mahdollisine liitteineen on toimitettava kelaan viimeistaan 30 paivana sen jalkeen, jona hakija on saa-
nut paatoksesta tiedon. (Laki ja asetus kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksis-
ta, www.kela.fi)

KUNTOUTUSSUUNNITELMA

Kuntoutuksen suunnittelun keskeisena vélineena toimii yksiléllinen kuntoutussuunnitelma, joka laaditaan
lapsen/nuoren hoidosta vastaavassa terveydenhuollon yksikdssa yhdessa perheen kanssa. Perheen ja 14a-
karin lisaksi kuntoutussuunnitelmaa on usein laatimassa moniammatillinen tyéryhma eli kaikki ne erityistydn-
tekijat, jotka ovat lasta/nuorta tutkineet ja hoitaneet.

Kuntoutussuunnitelma laaditaan vahintdan yhdeksi ja enintddn kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Se on luonteel-
taan suositus, jonka avulla kuntoutuksen myoéntava taho tekee kuntoutuspaatdksen. Suunnitelma voi olla
kirjattuna esim. B-ladkarinlausuntolomakkeelle tai kuntoutussuunnitelma vaikeavammaisen laékinnallista
kuntoutusta varten KU 207-lomakkeelle. Kuntoutussuunnitelmasta tulee kayda ilmi:

- Lapsen/nuoren elamantilanne ja voimavarat
- Sairautta koskevat tiedot
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- Laaketieteellinen ja toiminnallinen haitta/rasitus paivittaisissa toiminnoissa

- Aiempi kuntoutus ja sen tulokset

- Suositeltavat terapiamuodot seka niiden ajoitus, kesto ja tiheys, mahdolliset laheisten ohjaus-
kaynnit ja mahdollinen toteuttajataho

- Kuntoutuksen tavoitteet

- Yhdyshenkil6t, seurantamenetelmaét ja hoitovastuu

(Asetus ladkinnallisesta kuntoutuksesta, www.kela.fi)

KUNTOUTUSTARVESELVITYS JA -TUTKIMUS

Kela jarjestaa ja korvaa tarvittaessa erityista tukea tarvitsevalle nuorelle kuntoutustarveselvityksen , jossa
esim. laékari, sosiaalitydntekija ja muut ammattihenkilét arvioivat nuoren kuntoutuksen tarvetta ja keinoja
seka sitd, tarvitseeko hanelle tehdéa laajempi kuntoutustutkimus. Kuntoutustarveselvitys kestéaa enintédén
kolme paivaa ja tutkimus toteutetaan kuntoutuslaitoksessa.

Jos kuntoutustarveselvityksessa todetaan, ettd nuoren tilanne tarvitsee laajemman kartoituksen, hanelle
tehdaan monipuolinen laéketieteellinen, psykologinen ja sosiaalinen kuntoutustutkimus  kuntoutuslaitok-
sessa. Kuntoutustutkimusten perusteella laaditaan yhteistydssa nuoren, hanen perheensa ja ammattilaisten
kanssa kuntoutussuunnitelma. Kuntoutustutkimus voi kestéa enintdan 12 paivaa yksiléllisten tarpeiden mu-
kaan. (Asetus ladkinnallisesta kuntoutuksesta, www.kela.fi)

KUNTOUTUSTUKI

Kuntoutustuki on korvaus, jota vastaa entistd maardaikaista tyokyvyttémyyseléakettd. Kuntoutustukea makse-
taan maaraaikaisesti, esim. silloin, kun nuoren kuntoutusmahdollisuuksia selvitetdan tai han on kuntoutuk-
sessa. Tuella pyritdan auttamaan tyohon paluuta ja kuntoutumisen edistamista tilanteissa, joissa sairauspai-
varahakausi ei ole ollut riittava tyokyvyn saavuttamiseksi. Nuorelle pitéaa olla laadittuna hoito- tai kuntoutus-
suunnitelma, tai ainakin se pitaa olla valmisteilla. Kuntoutustuki on suuruudeltaan samansuuruinen kuin tyo-
kyvyttdmyyselake. (Kansanelakelaki, www.kela.fi)

LASTENHOITOPALVELU

Yksityisia lastenhoitopalveluja voi tiedustella vaikka oman kunnan neuvolasta, paivahoidosta ja sosiaalitoi-
mistosta. Heilla on tietoa paikallisista yksityisista lastenhoitopalveluista. Maksullista lastenhoitopalvelua tar-
joavat yksityiset yritykset seka jarjestot, kuten Mannerheimin Lastensuojeluliitto MLL ja Vaestoliitto. Lasten-
hoitoapua voi kysya myos terveys- ja sosiaalialan oppilaitoksista. Opiskelijoiden opintoihin kuuluu kaytdnnon
harjoittelujaksoja ja niitd on mahdollisuus suorittaa myds yksittaisissa perheissa.

LOMAKOTITOIMINTA

Lomakotitoiminnassa jarjestetaan lapselle mahdollisuus lomailla maaseudulla tai maaseutumaisessa ympa-
ristdssa. Lomakotitoimintaa organisoi mm. Pelastakaa Lapset ry, jolla on toiminaan jo 60 vuoden mittainen
perinne. Jarjesto etsii ja kouluttaa sopivia perheita, jotka ovat valmiita ottamaan luokseen lapsia lomien
ajaksi. Lomakodit ovat tavallisia ja turvallisia perheita, joille on yhteisté aito kiintymys lapsiin. Lomakotitoimin-
taa jarjestetadn paasaantdisesti 3-12-vuotiaille lapsille, loma-aikojen vaihdellessa yhdesta kolmeen viikkoon.
Jos haluaa lapselle lomakodin esim. kesdloman aikana, kannattaa olla hyvissa ajoin liikkeella, viimeistaan
saman vuoden maaliskuussa. Hakulomakkeen voi tilata Pelastakaa Lapset ry:std. Lomakotitoiminta on per-
heelle maksullista toimintaa, mutta oman kunnan sosiaalivirastosta voi hakea maksusitoumusta.
(www.pelastakaalapset.fi)
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LAUSUNNOT

Lapsesta/nuoresta kirjoitetaan lausuntoja, joita tarvitaan erilaisten palveluiden hakemiseen. Laakari kirjoittaa
ladkarinlausuntoja eli A-, B- ja C-todistuksia. Erilaisissa hakemuksissa ilmoitetaan, millainen lausunto kysei-
seen hakemukseen tarvitaan. Ladkarinlausuntojen liséksi ladkari kirjoittaa epikriiseja eli sairaalahoidon hoi-
toyhteenvetoja, joista kaytetddn myoés nimitysta sairauskertomus. Useisiin hakemuksiin riittaa liitteeksi lap-
sen/nuoren epikriisi. Epikriisit lahetetddn aina lapsen/nuoren hoidon paatteeksi kotiin ja perhe jakaa niita
hoitaville tahoille. Laékarintodistusten ja epikriisien liséksi laékari kirjoittaa viel& lausuntoja lapsen/nuoren
tarpeiden mukaan, esim. lausunnon, jossa suositellaan henkilokohtaista apua, eritysesiopetusta tai pidennet-
tya oppivelvollisuutta.

Laakarien liséksi lausuntoja kirjoittavat lasta/nuorta hoitavat muut ammatti-ihmiset. Lausunnot ovat suosituk-
sia hoidosta ja kuntoutuksesta. Sairaaloissa erityistydntekijat kirjoittavat omat hoitoyhteenvedot, jotka lahete-
tdan hoidon paatyttyd lapsen/nuoren kotiin. Ladkarin kirjoittamassa epikriisissa on koottu yhteen myos eri-
tyistyontekijoiden hoitoyhteenvedot.

LISAOPETUS

Perusopetuksen jalkeen nuorella on mahdollisuus hakeutua lisdopetukseen eli yleisesti puhutaan kymppi-
luokasta. Lisdopetus on yhden lukuvuoden mittainen, sinne voi hakeutua nuori, joka on saanut perusopetuk-
sen paattétodistuksen samana tai edellisena vuonna. Lisdopetus ei kuulu yhteishakuun, vaan haku suoritaan
suoraan opetusta jarjestavaan oppilaitokseen. Lisdopetuksen siséltda ja jarjestamisen periaatteita maaritta-
vat opetussuunnitelman perusteet, mutta sen lisdksi opetusta suunnitellaan jokaisen opiskelijan yksil6llisten
tarpeiden mukaan.

Lisdopetuksessa opiskelijalla on mahdollisuus korottaa perusopetuksen oppiméaéaraan kuuluvien yhteisten
aineiden arvosanoja ja oppilaitoksen tarjonnan mukaan myds valinnaisaineiden arvosanoja. Tavoitteena on
kehittda opiskelijan opiskelutaitoja, parantaa jatko-opintoihin paésyn edellytyksia seké vahvistaa itsenaisty-
misen taitoja. Lisdopetukseen voi kuulua opiskelun liséksi myds ammattiin valmentavia opintokokonaisuuk-
sia seka tydelamaan tutustumista. (Perusopetuslaki, lisdopetuksen opetussuunnitelman perusteet)

LUKIO-OPINTOJEN TUKI

Lukio-opintojen erityinen tuki on ensisijaisesti pedagogista tukea, joka kohdistuu opiskelijan oppimaan oppi-
miseen, oman oppimistyylin Id6ytdmiseen ja itsetunnon vahvistamiseen oppijana. Opiskelun ongelmia voivat
olla esim. tehoton opiskelutekniikka ja -tyyli, lukemiseen, luetun ymmartamiseen ja kirjoittamiseen liittyvat
ongelmat, kielelliset vaikeudet sekd motivaatio- ja itsetunto-ongelmat. Oppimiseen liittyvien ongelmien var-
haisella havaitsemisella ja niiden huomioon ottamisella opetuksessa voidaan opiskelijaa tukea saavuttamaan
kykyjensa ja tavoitteidensa mukaiset oppimistulokset. Lukion oppimé&ara on laajuudeltaan kolme vuotta ja se
tulee suorittaa vahintdan neljassa vuodessa. Perustellusta syysta erityista tukea tarvitsevalle nuorelle voi-
daan mydntaa viela yksi lisdvuosi opintojen loppuunsaattamiseksi.

Valtakunnalliset lukion opetussuunnitelman perusteet maarittelevat raamit erityiselle tuelle ja jokaisessa luki-
0ssa on oma opetussuunnitelma, jossa maaritellaan kyseisen koulun jarjestama erityinen tuki. Liséksi opis-
kelijalle voidaan laatia henkildkohtainen suunnitelma, johon kirjataan hdnen tuen tarpeensa ja toimenpiteet
opiskelun tueksi esim. vuosikurssi kerrallaan. Jos opiskelija saa vapautuksen jostakin oppiaineesta, hanen
tulee suorittaa korvaavia opintoja, jotta kurssien vahimmaismaara tayttyy. Lukio-opintoja suoritetaan ylei-
simmin perinteisend paivalukiona, mutta sen liséksi opintoja on mahdollisuus suorittaa mm. aikuislukiossa,
etalukiossa, kesalukioissa ja kansanopistojen lukiolinjoilla. Lukio-opintoja suunnitellessa kannattaa ottaa
selvaa erilaisista vaihtoehdoista ja pohtia itselleen joustavin ja soveltuvin vaihtoehto.
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Erityista tukea tarvitsevalla opiskelijalla on mahdollisuus saada erityisjarjestelyja koe- ja opetustilanteissa
seka yo-kirjoituksissa. Téallaisia tukitoimia ovat:

- Pitkataukoinen kuullunymmartamiskokeen aanite

- Lisaaika kuullunymmartamiskokeen lopussa

- Lisaaika kirjallisessa kokeessa, 1 tunti

- Lisaaika kirjallisessa kokeessa, 2 tuntia

- Isokirjaimiset tehtavat

- Pistekirjoituksiset tehtavat

- Tehtavat tekstitiedostoina cd-levyilla (nakbvammaiset)

- Korvaavat koetehtavat (ndkévammaiset)

- Erillinen koetila

- Oikeus kayttaa vastausten kirjoittamiseen tietokonetta erillisessa tilassa
- Vapautus aidinkielen esseekokeen puhtaaksi kirjoittamisesta musteella tai kuulakynalla
- Vapautus optisen vastauslomakkeen tayttdmisesta

Silloin kun erityisjarjestelyja haetaan ylioppilaskirjoituksiin, tarvitaan laékarintodistus sairaudesta tai diagno-
soidusta vammasta, joka litetdan kirjalliseen hakemukseen ylioppilaslautakuntaan. Erityisjarjestelyja hae-
taan viimeistaan silloin, kun opiskelija ilmoittautuu suorittamaan tutkintoa. Tukitoimet maaraytyvat yksilolli-
sesti ja ylioppilaslautakunnan (www.ylioppilastutkinto.fi) sivustolta 16ytyvat yksityiskohtaiset ohjeistukset, mita
tulee huomioida erityisjarjestelyja haettaessa. Erityisesti lukivaikeudesta karsivien nuorten kohdalla on huo-
mioita erillinen lukilausunto, jonka perusteella ylioppilaslautakunta luokittelee lukivaikeuden vaikeusasteen ja
mahdolliset erityisjarjestelyt. (Lukiolaki, lukion opetussuunnitelman perusteet 2003, laki ylioppilastutkinnon
jarjestamisesta)

LAAKKEET

Ladkekorvaukset

Kela-kortilla apteekeista saa ladkarin maaraamiin laakkeisiin, perusvoiteisiin ja kliinisiin ravintovalmisteisiin
korvausta, jos ne on maaratty sairauden hoitoon. Kaikilla laakkeilla on omavastuu, jonka jalkeen peruskor-
vaus on 42 % tai erityiskorvattavissa ladkkeissa 72 % tai 100 %. Laakkeita korvataan enintdan kolmeksi
kuukaudeksi kerrallaan, mahdollisimman edullisina pakkauskokoina ja niité pitaa kayttaa laakarin maaraa-
man annostusohjeen mukaisesti.

Maksukatto ladkekorvauksissa

Laakehoitoa tarvitsevalla henkildlla on oikeus lisdkorvaukseen, jos saman kalenterivuoden aikana korvatuis-
ta reseptiladkkeistd, kliinisista ravintovalmisteista ja perusvoiteista maksetut omavastuuosuudet ylittavat
675,39 euroa . Vuotuisen omavastuuosuuden taytyttya asiakas maksaa 1,50 euroa/laéke ja Kela korvaa
loput lAdkkeen hinnasta. Kela huolehtii maksukaton tayttymisesta apteekista saatujen tietojen perusteella ja
lahettda asiakkaalle tiedon seka ilmoituksen lisékorvausoikeudesta. Korvauksen saa suoraan apteekista,
kunhan esittdd Kela-kortin ja ilmoituksen lisdkorvausoikeudesta. Korvausta voi hakea jalkeenpain puolen
vuoden ajan.

Ladkevaihto ja viitehintajarjestelméa

1.4.2009 Suomessa otettiin kayttoon ladkkeiden viitehintajarjestelmd, jonka mukaan laékekorvaus makse-
taan. Viitehintajarjestelma koostuu viitehintaryhmistd, joissa maksettava korvaus méaaritellaédn edullisemman
markkinoilla olevan rinnakkaisvalmisteen mukaan. Asiakkaalle maksettava Kela-korvaus lasketaan siis edul-
lisemman vastaavan, vaihtokelpoisen rinnakkaisladkkeen perusteella, vaikka laakari olisi maarannyt kalliim-
man alkuperéisvalmisteen. Jos asiakas haluaa viitehintaa kallimman ladkkeen, han maksaa itse ladkkeen
hinnan ja Kela-korvauksen vélisen erotuksen. (Sairausvakuutuslaki, www.kela.fi)
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MAKSUKATTO

Maksukatto terveydenhuollossa : Kunnallisen terveydenhuollon asiakasmaksuilla on 633 euron vuotuinen
maksukatto. Maksukaton seuranta-aika on kalenterivuosi ja maksukaton taytyttya asiakas saa avohoidon
palvelut padsaantodisesti maksutta ja lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopaivamaksu alenee 15 euroon. Alle 18-
vuotiaiden lasten maksut otetaan huomioon huoltajan maksukatossa. Maksukaton tayttymisen jalkeen palve-
lujen kayttdé on maksutonta kaikille henkildille, joiden maksut otetaan yhdessa huomioon. 633 euron rajan
tayttymisestéa saa todistuksen julkisesta terveydenhuollosta, esim. terveyskeskuksesta. Maksukaton taytty-
misté on seurattava itse, mutta seuraamisen avuksi saa terveyskeskuksista seurantalomakkeen, johon mak-
setut maksut merkitdén. Alkuperaiset kuitit maksuista tulee sailyttéé varmuuden vuoksi.

Maksukattoon lasketaan mukaan:

- Terveyskeskuksen avosairaanhoidon laékaripalvelujen maksut
- Yksilékohtainen fysioterapia

- Poliklinikkakaynnit

- Paivéakirurginen hoito

- Sarjahoito

- YO- ja paivahoito

- Kuntoutushoito

- Lyhytaikainen sosiaali- ja terveydenhuollon laitoshoito

Maksukattoon ei lasketa mukaan:

- Kaikki tulosidonnaiset maksut

- Yksityislaékarin lahetteella tehtéavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset

- Suun ja hampaiden tutkimus ja hoito

- Sairaankuljetus

- Laakarintodistusmaksut (Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista)

Maksukatto matkakustannuksissa : Matkakustannukset korvataan kuntoutujan terveydentila huomioonot-
taen halvimman matkustustavan mukaan omavastuuosuuden ylittdvaltéa osuudelta. Matkakorvauksen oma-
vastuuosuus yhteen matkustussuuntaan on 9,25 euroa ja kalenterivuodelta yhteensa 157,25 euroa. Kuntou-
tujan mukana oleva saattaja on oikeutettu matkakorvauksiin, jos hoitohenkildkunta on katsonut saattajan
tarpeelliseksi sairauden perusteella tai esim. perheenjasenen hoitoon osallistumisen valttamattdmaksi. Jos
kuntoutuja ja hanen saattajansa joutuvat yépymaéan matkalla tutkimuksen, hoidon tai liikenneolosuhteiden
takia, Kelasta voi hakea yopymisrahaa majoituskustannusten korvaamiseen, enintaan 20,18 euroa/vrk.

Kela seuraa vuotuisen omavastuuosuuden tayttymista (157,25 euroa) ja jos omavastuu kalenterivuodelta
tayttyy, ylittava osa korvataan kokonaan. Talldin Kela lahettdd automaattisesti kuntoutujalle matkakustannus-
ten omavastuukortin. Alle omavastuun jaavistéakin matkoista on siis haettava korvausta kuuden kuukauden
kuluessa, jotta ne voidaan ottaa huomioon kattosummaa laskettaessa. Matkakorvauksia voi hakea kuusi
kuukautta maksun suorittamisesta. Kelasta saatavasta matkakorvaushakemuksesta voi lukea lisdohjeita
matkakustannusten hakemiseen. On hyva pitda paivékirjaa tai kalenteria, mihin merkitdan kaikki kaynnit
esim. laakarilla, terapioissa, laitoskuntoutuksessa, sopeutumisvalmennuksessa jne. Jalkikateen voi olla vai-
kea muistaa kaikkia tehtyja matkoja, jos niitd ei merkitse ylos. Matkalaskuun tarvitaan aina tosite siitd, missa
on kayty, miksi on kayty ja paljonko kuluja on kertynyt. (www.kela.fi)

MATKAKORVAUKSET

Perheelle kertyy matkakustannuksia esim. tutkimuksen, hoidon ja kuntoutuksen vuoksi tehdyistd matkoista.
On hyva pitaa paivakirjaa tai kalenteria, mihin merkitsee kaikki lapsen/nuoren kaynnit esim. laékarilla, terapi-
oissa, laitoskuntoutuksessa, sopeutumisvalmennuksessa jne. Jalkikateen voi olla vaikea muistaa kaikkia
tehtyja matkoja, jos niita ei merkitse ylos.
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Matkalaskuun tarvitaan aina tosite siitd, missé on kayty, miksi on kayty ja paljonko kuluja on kertynyt. Matka-
kustannukset korvataan lapsen/nuoren terveydentila huomioonottaen halvimman matkustustavan mukaan
omavastuuosuuden ylittavaltd osuudelta. Matkakorvauksen omavastuuosuus yhteen matkustussuuntaan on
9,25 euroa ja kalenterivuodelta yhteensa 157,25 euroa. Jos joudutaan kayttaméaan taksia tai omaa autoa,
matkalaskuun on liitettava laakarin tai esim. laitoksen selvitys, miksi joudutaan kayttamaan erityiskulkuneu-
voa. Lapsen/nuoren mukana oleva saattaja on oikeutettu matkakorvauksiin, jos hoitohenkilékunta on katso-
nut saattajan tarpeelliseksi sairauden perusteella tai esim. perheenjasenen hoitoon osallistumisen valttamat-
tomaksi. Jos lapsi/nuori ja hdnen saattajansa joutuvat yopymaan matkalla tutkimuksen, hoidon tai liikenne-
olosuhteiden takia, Kelasta voi hakea yopymisrahaa majoituskustannusten korvaamiseen, enintaan 20,18
euroa/vrk.

Kela seuraa vuotuisen omavastuuosuuden tayttymista (157,25 euroa) ja jos omavastuu kalenterivuodelta
tayttyy, ylittava osa korvataan kokonaan. Tallgin Kela lahettdd automaattisesti perheelle matkakustannusten
omavastuukortin. Alle omavastuun jaavistakin matkoista on siis haettava korvausta kuuden kuukauden kulu-
essa, jotta ne voidaan ottaa huomioon kattosummaa laskettaessa. Matkakorvauksia voi hakea kuusi kuu-
kautta maksun suorittamisesta. Kelasta saatavasta matkakorvaushakemuksesta voi lukea lisdohjeita matka-
kustannusten hakemiseen. (Sairausvakuutuslaki, www.kela.fi)

MIELENTERVEYSTOIMISTO

Mielenterveystoimisto on julkisen terveydenhuollon yksikk, joka vastaa osaltaan alueellaan mielenterveys-
hairididen ehkaisysta, tutkimuksesta ja avohoidosta. Mielenterveystoimiston tavoitteena on vastata henkilon,
ja tarvittaessa hénen perheensé, mielenterveysongelmiin mahdollisimman pian, tukea pitkaaikaissairaudesta
kuntoutumista ja arjessa selviamista. Mielenterveyteen liittyvissa asioissa otetaan ensisijaisesti yhteytta
asuinalueen terveyskeskuksen ladkariin, joka tarvittaessa ohjaa jatkotutkimuksiin. Mielenterveystoimistoon
Voi my0s soittaa suoraan ja kertoa avun tarpeesta. Mielenterveystoimiston tyéntekija arvioi henkilén hoidon
tarpeen, kiireellisyyden ja tydntekijan, jonka luokse henkilé ohjataan. Mielenterveystoimistossa henkilt tapaa
vastaanotolla sovitun tyontekijan. Hoidosta vastaa moniammatillinen tydryhma. Ensimmaisten kayntien aika-
na sovitaan kayntien tavoitteet, lukumaara ja tydskentelytapa. Mielenterveystoimiston palvelut ovat henkildlle
maksuttomia ja luottamuksellisia. (Mielenterveyslaki ja -asetus)

Mielenterveyteen liittyvista asioista voi etsia lisdtietoja tai saada keskusteluapua mm. seuraavista jarjestoista
tai yhteisoista:

- Mielenterveyden keskusliitto, www.mtkl.fi

- Omaiset mielenterveystydn tukena, www.omaisten.org

- Suomen Mielenterveysseura, www.mielenterveysseura.fi
- Tukinet, www.tukinet.net

MUISTUTUS

Sosiaalihuollon seka terveyden- tai sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméaton asiakas voi
tehda vapaamuotoisen muistutuksen. Muistutus osoitetaan toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutukseen on annettava kohtuullisessa ajassa vastaus, josta ilmenee, mihin toimenpitei-
siin muistutuksen johdosta on ryhdytty. Muistutus ei rajoita valitus- eikd kanteluoikeutta, apua muistutuksen
laatimiseen voi pyytééa potilas- ja sosiaaliasiamiehilta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-
ta, laki potilaan asemasta ja oikeuksista)

MUSIIKKITERAPIA

Musiikkiterapia on hoito- ja kuntoutusmuoto, jossa keskeinen valine on musiikki. Musiikkiterapian avulla voi-

daan kasitelld ja hoitaa monipuolisesti fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia ongelmia. Musiikkiterapiaa kaytetaan
ensisijaisena hoitomuotona tai muiden hoitomuotojen rinnalla. Musiikkiterapia sopii kaikenikaisille eik& vaadi
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musiikillisia taitoja tai musikaalisuutta. Musiikkiterapian alkaessa musiikkiterapeutti arvioi lapsen terapian
tarpeet ja edellytykset, lisdksi han haastattelee vanhempia ja tutustuu taustatietoihin ja lapsen lausuntoihin.
Tavoitteet asetetaan arvioinnin jalkeen yhdessa perheen kanssa. Musiikkiterapia voi toteutua yksilé- tai ryh-
materapiana, ryhméassa on 3-4 lasta.

Musiikki on kommunikaation ja vuorovaikutuksen valine ja musiikista l6ytyy jokaiselle lapselle jokin osa-alue,
jossa han kokee onnistumisen kokemuksia. Musiikkiterapian avulla lapsi voi kertoa ilman sanojakin tunteis-
taan ja kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tulla oikein ymmarretyksi. Musiikkiterapialla tuetaan mm. lap-
sen itsetunnon kasvua, vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaitoja, kehonhahmotusta, persoonallisuuden kehi-
tysta ja tunne-elaméan selkiinnyttamista.

Musiikkiterapian paamenetelmina kaytetaan soittamista, laulamista ja musiikin kuuntelua. Terapiassa voi-
daan improvisoida, liikkua, tanssia, maalata, leikkia, keskustella tai saveltdd. Musiikkiterapiassa kaytettavat
menetelmat vaihtelevat lapsen yksildllisten tarpeiden ja terapeutin tydtapojen mukaan. Fysioakustinen mene-
telm& on tietokoneohjatun, matalajaksoisen danen terapeuttinen kaytté yleensa fysioakustisen tuolin muo-
dossa. Fysioakustisella menetelmélla on todettu olevan rentouttava, aktivoiva, spastisuutta vahentava, ve-
renkiertoa vilkastuttava ja kipua lievittéava vaikutus.

Saadakseen musiikkiterapiaa lapsen kuntoutussuunnitelmassa tulee olla l1aékarin suositus terapian tarpees-
ta. Musiikkiterapiaa korvataan Kelan kautta vaikeavammaisten lasten, nuorten ja aikuisten kuntoutuksena ja
lasten ja nuorten psykiatrisena kuntoutuksena. Myds sairaanhoitopiiri, terveyskeskus tai vakuutusyhti6 voivat
korvata musiikkiterapiaa. Lisatietoja musiikkiterapiasta saa esim. sivustolta Suomen Musiikkiterapia ry. (Ase-
tus ladkinnallisesta kuntoutuksesta, www.musiikkiterapia.net)

MUUTOKSENHAKU ELI VALITUSMENETTELY

Kelan paatokset : Perhe voi hakea muutosta Kelan paatdkseen, jos se ei ole tyytyvdinen paatoksen sisal-
t6on. Muutoksenhaku eli valitus on oltava aina kirjallinen. Kela liittda aina valitus-osoituksen niihin paatoksiin,
joihin voi hakea muutosta. Paatoksessa on ohjeet, mité valituskirjelmén tulee sisaltda ja minne ja milloin se
on toimitettava. Valituskirjelman teossa voi kayttaa apuna Kelan laatimaa valmista lomakepohjaa, jonka voi
tulostaa esim. Kelan internet-sivustolta. Ensimmaiseksi Kelan paikallistoimisto kasittelee asian uudelleen ja
heilla on mahdollisuus tehda oikaisupaatos. Jos he eivat muuta paatosta, se lahetetddn sosiaaliturvan muu-
toksenhakulautakuntaan (ty6ttdmyysturvaetuuksien paatoksista valitetaan tyéttémyysturvan muutoksenhaku-
lautakuntaan). Jos perhe ei ole tyytyvainen muutoksenhakulautakunnan paatékseen, voi viela valittaa Kelan
vakuutusoikeuteen. Perheen tekema valituskirjelma mahdollisine liitteineen on toimitettava Kelaan viimeis-
tadan 30 paivana sen jalkeen, jona perhe on saanut paattksesta tiedon.

Kunnan virkamiespaatokset : Kunnan virkamiespaéatoksista voidaan hakea muutosta sosiaalilautakunnasta
14 vrk sisalla paatoksen saamisesta. Sosiaalilautakunnan paatoksesta voi valittaa hallinto-oikeuteen 30 vrk
kuluessa paattksen tiedoksisaannista. Osasta vammaispalvelulain mukaisista palveluista voi valittaa edel-
leen korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Jos viranomainen on toiminut virheellisesti tai lainvastaisesti, voi asias-
ta kannella eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kun valitustie Suomessa on kayty loppuun, voi paattksesta
valittaa Euroopan ihmisoikeustuomioistuimelle. (Hallintolainkayttolaki)

MUUTTOVALMENNUS

Muuttovalmennus on paaasiassa kehitysvammaisille henkildille ja heidan laheisilleen suunnattua tukea ja
toimintaa tulevassa elamanmuutoksessa. Muuttovalmennuksen tavoitteena on muuttavan henkilon sek&a
hanen laheistensa valmistautuminen ja sopeutuminen uuteen tilanteeseen ja henkilén saattaen vaihto uu-
teen kotiin. Kehitysvammaisen henkilon itsendistyessa ja muuttaessa omaan kotiin, voi muutos tuntua isolta
myds laheisistd, joiden positiivinen asenne muuttoa kohtaan auttaa muutostilanteessa. Kehitysvammaisen
henkilébn muuttaessa hanen lahiympéristonsa ja myds ihmissuhteensa muuttuvat, jolloin kotiutumiseen tarvi-
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taan erityisté tukea. Muuttovalmennus on pitkajanteistd, se aloitetaan 1-2 vuotta ennen varsinaista muuttoa
sisdltden esim. muuttajan arkipaivaan ja elamanpiiriin tutustumista, apuvalineiden kartoittamista, muutto-
suunnitelman laatimista, palvelusuunnitelman paivittdmista ja kodin sisustamista. Lisatietoja muuttovalmen-
nuksesta kannattaa kysya Kehitysvammaisten Palvelusaatiosta, www.kvps.fi.

NEUROPSYKIATRINEN VALMENNUS

Neuropsykiatrinen valmennus on eri-ikaisille henkildille tarkoitettu ohjaus- ja tukimuoto, jolla pyritdan paran-
tamaan henkilon arjessa selviytymista. Valmennus on tarkoitettu henkilGille, joilla on jokin neuropsykiatrinen
erityisvaikeus, kuten ADHD, asperger, kielellinen erityisvaikeus, oppimisvaikeus tai tourette. Valmennus sopii
myds mielenterveyskuntoutujille, ja henkildille, joilla on opiskeluun liittyvia vaikeuksia tai vaikeuksia selvita
elaman muutostilanteissa. Asioita, joita neuropsykiatrisessa valmennuksessa harjoitellaan henkilén tarpei-
den mukaan, ovat mm. toiminnanohjaus, paivarytmi, ajankayttd, rahankaytto, asiointitaidot, kodinhoidolliset
taidot, terveyden edistaminen, hygienia, harrastustoiminta, itsenaistyminen, itsetuntemus ja -luottamus, it-
seilmaisu ja eri oppimisen tekniikat. Valmennuksen tavoitteet ja tydskentelymuodot laaditaan yhdessa val-
mennettavan henkildn, hanen perheensd, valmentajan ja hoidosta vastaavan tahon kanssa. Valmennus
tapahtuu usein henkildn omassa asumis- tai toimintaymparistossa, lisdksi voidaan pitéda yhteytta tapaamisten
valissa puhelimella tai sdhkopostilla. Valmennuksen voi hakeutua joko yksityisesti tai kunnan mak-
susitoumuksella. Maksusitoumuksen voi saada esim. vammaispalveluista, koulutoimesta tai psykiatrian poli-
klinikalta.

NEUROPSYKOLOGINEN KUNTOUTUS

Neuropsykologinen kuntoutus on neuropsykologin antamaa laakinnallistd kuntoutusta, jonka k&ynnistyminen
edellyttdé neuropsykologista tutkimusta, jossa selvitetdén lapsen/nuoren erityisvaikeuksien luonne, vaikeus-
aste, haitta, laajuus ja hoidettavuus. Neuropsykologinen tutkimus tehdéén neuropsykologisia testeja, haas-
tattelua ja havainnointia kayttden. Tutkimuksessa selvitetdan lapsen/nuoren taidollisia valmiuksia eri osa-
alueilla, lapsen kykya toimia ympariston vaatimusten mukaisesti ja lapsen kehitysta tukevien toimenpiteiden
tarvetta.

Neuropsykologisen kuntoutuksen tavoitteet ja sisaltd suunnitellaan jokaiselle lapselle/nuorelle yksilollisesti ja
neuropsykologisen tutkimuksen tulokset auttavat neuropsykologia kehittdmaan lapselle/nuorelle soveltuvia
oppimistapahtumia, ymparistojarjestelyja ja apuvalineita. Kuntoutuksen avulla lievitetdén aivotoiminnan hai-
rididen aiheuttamia oireita, joita ovat esim. hahmotus-, muisti-, tarkkaavuus-, toiminnanohjaus- seka kielen
tuottamisen ja ymmartamisen hairiét. Kuntoutuksessa harjoitellaan niité taitoja, jotka tuottavat lapsel-
le/nuorelle vaikeuksia, ohjataan hanta kayttamaan vahvoja taitojaan ja harjoitellaan yleisia opiskelutaitoja,
esim. oman toiminnan suunnittelua ja arviointia. Yleisesti kuntoutuksella pyritdan lapsen/lapsen toiminta- ja
oppimiskyvyn parantamiseen. Yhteistyd kaikkien kuntouttavien ja hoitavien tahojen kanssa on tarkeaa.

Lastenneuropsykologinen kuntoutus voi tapahtua yksildterapiana tai pienryhmassa. Kuntoutuksen kokonais-
kesto vaihtelee, tavallinen kesto on 1-3 vuotta. Neuropsykologinen kuntoutus on usein jatkona esim. puhe-
tai toimintaterapialle, neuropsykologista kuntoutusta saavat harvoin alle kouluikaiset lapset. Lastenneuro-
psykologisen kuntoutuksen maksajana voi toimia kotikunta (maksusitoumus), Kela, tai lapsen perhe itse.
Myds lapsen vakuutus voi korvata erikoislagkarin maaradman neuropsykologisen kuntoutuksen. Paatds
korvaamisesta on saatava ennen kuntoutuksen aloittamista. Lisétietoja neuropsykologisesta kuntoutuksesta
saa esim. sivustolta Suomen Neuropsykologinen Yhdistys ry. (Asetus ladkinnallisesta kuntoutuksesta,
www.neuropsykologia.fi)
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NUOREN KUNTOUTUSRAHA ALLE 20-VUOTIAALLE

Kelan myontaman alle 20- vuotiaan nuoren kuntoutusrahan tavoitteena on edistad nuorten 16 -19-vuotiaiden
ammatillista kuntoutumista ja tydllistymista. Jos nuoren tydkyvyn, ansiomahdollisuuksien ja mahdollisuuden
valita ammatti katsotaan vamman vuoksi olennaisesti heikentyneen ja han tarvitsee tehostettua tyokyvyn
arviointia ja kuntoutusta, hanelld on oikeus kuntoutusrahaan. Kuntoutusrahan edellytyksena on, ettéa nuorelle
on laadittu henkildkohtainen opiskelu- ja kuntoutussuunnitelma, joka liitetddn kuntoutusrahahakemukseen.
Suunnitelmassa tulee ilmeté alustavaa tietoa nuoren ammatillisen kuntoutumisen mahdollisuuksista ja alus-
tava koulutussuunnitelma. Suunnitelman tavoitteiden toteutumista tarkastellaan maéaraajoin kuntoutusraha-
kauden aikana.

Nuoren kuntoutusrahaa maksetaan 20 ikédvuoteen asti, tarvittaessa rahaa maksetaan myos pidempéaan, jos
nuorella on meneillaadn kuntoutusjakso, esim. koulutus, silloin rahaa maksetaan koulutuksen paattymiseen
asti. Kuntoutusrahaa maksetaan vahintdan 22,04 euroa arkipéivalta. Kuntoutuspaatoksen ja kuntoutuksen
valiseltd ajalta sekad kuntoutusjaksojen valissé kuntoutusraha maksetaan yleensé 20 % alennettuna. Kuntou-
tusrahaa haetaan séhkoisesti tai lomakkeella KU112 seka siihen liitettavilla nuoren kuntoutusrahalomakkeel-
la KU111, henkilokohtaisella opiskelu- ja kuntoutussuunnitelmalla ja B-laédkéarinlausunnolla. Kelan paatok-
seen tyytymatdn nuori voi hakea muutosta paatdkseen ensin Kelan itseoikaisuna, sitten sosiaaliturvan muu-
toksenhakulautakunnalta ja sen paatoksesta edelleen vakuutusoikeudesta. Tarkemmat tiedot muutoksenha-
usta ovat aina Kelan paatoksissa. (Laki ja asetus kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusra-
haetuuksista, www.kela.fi)

OIKEUS TIETOON

Jokaisella on oikeus saada tietoa hanesta itsestaan viranomaisten asiakirjaan tekemista merkinndista jollei
laissa toisin maarata. Asiakkaan on puolestaan annettava ne tiedot, joita sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaiset tarvitsevat palvelun tai hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Ennen kuin asiakas luovuttaa
itsestaédn tietoja, hanelld on oikeus saada tietdd, mihin tietoja tarvitaan ja luovutetaanko niita eteenpain.

Terveydenhuollon ammatti-ihmisten tulee merkita potilasasiakirjoihin asiakkaan hoidon jarjestamisen, suun-
nittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Asiakkaalla on tiedoksisaantioikeus el
hanelle on annettava selvitys hdnen terveydentilastaan ja hoitovaihtoehdoista seka muista seikoista, joilla on
merkitysta paatettaessa hanen hoidostaan. Ammatti-ihmisten on annettava selvitys siten, etta asiakas riitta-
vassa maarin ymmartaa sen sisalléon. Mahdollisuuksien mukaan on huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin
hankkimisesta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki potilaan asemasta ja oikeuksis-
ta)

OMAISHOIDON TUKI

Omaishoidon tuki on kunnan harkinnanvarainen tukimuoto ja hoitotuen méarat vaihtelevat kunnittain. Per-
heen é&iti tai isé voi saada omaishoidon tukea, jos lapsen/nuoren hoito on selkeasti vaativampaa kuin terveen
lapsen. Omaishoidon tuen saamisen kriteerit ovat hoitotydn vaativuus ja sitovuus. Lapsen/nuoren hoidon
tarpeesta tulee olla Iaékarin lausunto. Omaishoitajan ja kunnan valille laaditaan omaishoitosopimus, jossa
sovitaan mm. hoitopalkkion méaérasta ja maksutavasta, hoitajalle jarjestettavasta vapaasta seka sopimuksen
kestosta. Sopimuksen liitteena tulee olla lapselle/nuorelle laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito- ja pal-
velusuunnitelmasta tulee ilmeta tarvittavat muut palvelut.

Omaishoidon tuki on porrastettu vaativuuden ja sitovuuden mukaan. Hoitopalkkio voidaan sopia s&adettya
alinta maaraa pienemmaksi, esim. jos hoidon sitovuus on vahaista tai hoidon tarve on valiaikaista. Vuonna
2011 alin lakisédateinen elaketurvaa kerryttava omaishoidontuki on 353,62 €/kk. Omaishoidon tuki on verollis-
ta tukea ja kerryttaa elaketurvaa. Hoidettavan lapsen/nuoren tai omaishoitajan tulot ja varallisuus eivat vaiku-
ta tuen myontamiseen.
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Omaishoidon tukea voi saada rahallisen korvauksen sijasta myos palveluina tai rahallisen korvauksen ja
palvelujen yhdistelmana. Omaishoitajalla on oikeus kolmeen vapaapéivadn kuukaudessa, jos han on sidok-
sissa hoidettavaan lahes keskeytyksetta paivittain. Lapsen paivakotikuntoutus tai koulunkaynti ei ole omais-
hoidon tuensaannin esteita. Lakisaateisen vapaan pitaminen ei vahenna hoitopalkkion maaraa. Kunnalla on
velvollisuus jarjestad kuntoutujan hoito omaishoitajan lomapaivien ajaksi.

Omaishoidon tuki ei ole sidoksissa Kelan lapselle/nuorelle myéntéamiin vammaistukiin eli molempia tukimuo-
toja voi saada yhdessa ja erikseen. Lisétietoja omaishoidontuesta saat esim. oman kunnan sosiaalivirastosta
ja Omaishoitajat ja Laheiset ry:std, p. 020 7806 599 ja www.omaishoitajat.fi. (Laki omaishoidon tuesta)

OPINTOTUKI

Opintotuki on kokonaisuus, jolla tuetaan nuoren opiskelua taloudellisesti. Opintotukea voi saada oppivelvolli-
suuden jalkeisiin paatoimisiin opintoihin, jotka kestavat vahintdan kaksi kuukautta yhtajaksoisesti. Myontami-
sen yleiset edellytykset ovat oppilaitokseen hyvaksyminen, opintojen paatoimisuus, opinnoissa edistyminen
seka taloudellisen tuen tarve. Opintotuki koostuu kolmesta osasta, opintorahasta, asumislisasta seka opinto-
lainan valtiontakauksesta. Oppisopimuskoulutukseen ei voi saada opintotukea. Opintotukea hakiessa on
hyva huomioida, ettd opintotuen maara ja mydntamisehdot ovat erilaisia korkeakouluopinnoissa ja toisen
asteen opinnoissa. Opintotukikokonaisuus on sen verran monimuotoinen, ettd tasséa tapauksessa esitelldan
vain paakohdat, lisatietoa saa Kelan internet-sivuilta tai paikallistoimistosta.

Opintorahaa voi saada taytettyddn 17 vuotta, se on kuukausittain maksettavaa valtion maksamaa verotetta-
vaa avustusta. Opintorahaa maksetaan opiskelukuukausilta. Kesdkuukausina voi saada opintotukea vain
siind tapauksessa, etté opiskelee paatoimisesti myos kesélla ja jos nuorella on oikeus kesaopintotukeen. Jos
nuori saa palkkaa ty6harjoittelusta tai tydssaoppimisesta tai oppilaitos maksaa apurahaa, ne voivat olla es-
teend opintorahan saamiselle. Opintorahan maéra vaihtelee opiskelijakohtaisesti, méaran vaikuttaa oppilai-
tos, opiskelijan ikd, asumismuoto, siviiliséaty ja tietyissa tilanteissa vanhempien tulot. Kelan Internet-sivuilla
on laskuri, jolla voi laskea oman opintorahan suuruuden.

Asumisliséd on kuukausittain maksettavaa, verotonta, valtion maksama avustusta. Samoin kuin opintorahan
kohdalla, asumislisdn myontamisen yleiset edellytykset ovat samat kuin opintotuessa yleensa. Asumislisda
maksetaan opiskeluasunnosta opiskelukuukausien ajalta. Kesdkuukausien aikana voi saada asumisliséa
vain siina tapauksessa, etta opiskelee paatoimisesti kesalla ja on oikeutettu kesaopintotukeen. Vanhempien-
sa luona asuva opiskelija ei voi saada asumislisda. Alle 18-vuotiaan opiskelijan asumisliséan maaraéan vaikut-
tavat vanhempien tulot. Kelan Internet-sivuilla on laskuri, jolla voi laskea oman asumislisan maaran, se sijoit-
tuu valille 26,90-201,60 euroa/kk. Asumislisd on 80 % vuokrasopimuksessa mainituista hyvaksyttavista
asumismenoista, joita huomioidaan enintdan 252 euroa/kk. Jos asumismenot ovat alle 33,63 euroa/kk, silloin
ei voi saada lainkaan asumislisaa.

Opintojen tueksi voi tarvita opintolainaa, jolloin valtio takaa opintolainan, muita vakuuksia ei tarvita. Lainan
Voi nostaa valitsemastaan pankista ja sen takaisinmaksu alkaa useimmiten opintojen paatyttya. Lainaehdois-
ta, kuten korosta ja takaisinmaksusta, opiskelija sopii pankin kanssa, osa lainaehdoista maaraytyy suoraan
valtiontakauksen perusteella. (Opintotukilaki, www.kela.fi)

OPPIMAARAN YKSILOLLISTAMINEN

Tavoitteena on, etté jokainen erityisen tuen tarpeessa oleva oppilas voisi opiskella yleisen oppimaaran mu-
kaisesti riittavien tukitoimien avulla. Jos oppilas ei kykene opiskelemaan tuettuna oppiainetta oman luokka-
asteensa sisaltéjen ja tavoitteiden mukaisesti, oppiaineen oppimaara yksilollistetadn. Opetuksen yksilollista-
minen tarkoittaa, ett opetus ja oppimaarat asetetaan oppilaan yksilollisia oppimisedellytyksia vastaavaksi,
jotka yksildidaan HOJKS:ssa. Naissé oppiaineissa oppilaan suoriutuminen arvioidaan suhteessa héanen
omiin HOJKS:ssa méariteltyihin tavoitteisiinsa. Yksilollistaa voidaan yksittdisen aineineen oppiméaéara tai koko
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oppimaara. Yksilollistetyn oppiaineen kohdalle tulee todistukseen tahtimerkinta (*), joka kertoo yksilollista-
misesta. Oppiaineen oppimaara voidaan yksilollistda vain, jos oppilas on erityisopetuksessa. (Laki ammatilli-
sesta koulutuksesta, perusopetuslaki)

OSASAIRAUSPAIVARAHA

Osasairauspaivaraha on tarkoitettu tilanteisiin, joissa tuetaan tyokyvyttdman nuoren tydssa pysymista tai
paluuta tydhon. Korvaus on tarkoitettu 16—67-vuotiaille kokopaivatyotd tekeville seka yrittdjille. Osasairaus-
paivaraha on tyontekijéan ja tydnantajan vapaaehtoinen jarjestely, tydhon voi palata osa-aikaisesti ja saada
palkan lisdksi osasairauspaivarahaa. Osa-aikainen toihin paluu ei saa vaarantaa nuoren terveytta tai toipu-
mista. Osasairauspaivarahaa maksetaan ilman omavastuuaikaa, kun se jatkuu valittdmasti sairauspaivara-
han tai kuntoutusrahan jalkeen. Jos osasairauspaivarahaa haetaan ilman edeltavaa sairauspaivarahaa,
tulee ensin omavastuuaika, eli sairastumispaiva ja sita seuraavat yhdeksan arkipdivaa. Saadakseen osasai-
rauspaivarahaa on ty6ajan vahennyttava 40—60 % aiemmasta. (Sairausvakuutuslaki, www.kela.fi)

OSITTAINEN HOITORAHA

Lastenhoidon vuoksi tybaikaansa lyhentavat vanhemmat voivat hakea Kelalta osittaista hoitorahaa. Osittais-
ta hoitorahaa maksetaan alle 3-vuotiaan lapsen vanhemmille seka eka- ja tokaluokkalaisten vanhemmille.
Naiden liséksi tukea maksetaan oppivelvollisena esiopetukseen osallistuvan lapsen vanhemmille. Tassa
tapauksessa lapsi aloittaa perusopetuksen vuotta mydhemmin ja osallistuu 7-vuotiaana oppivelvollisena
esiopetukseen. Lisaksi pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin kuuluvan lapsen vanhemmilla on mahdollisuus
osittaiseen hoitorahaan lapsen kolmannen perusopetuksen lukuvuoden paattymiseen asti.

Vanhemman tulee olla ty6- tai virkasuhteessa ja hdnen tulee tehda lyhennettya tydviikkoa lapsen hoidon
vuoksi. Keskimaarainen viikoittainen tydaika saa olla enintaan 30 tuntia. Tukeen ovat oikeutettuja molemmat
vanhemmat saman kalenterikauden aikana edellyttden, ettd he molemmat lyhentavét tydaikaansa ja hoitavat
lasta eri aikoina (esim. toinen aamupaivalla ja toinen iltapaivalld). Tukea voidaan maksaa riippumatta siita,
onko lapsi kunnallisessa vai yksityisessa paivahoidossa. Osittainen hoitoraha on 90,36 euroa/kk. Hoitoraha
on verollista tuloa ja sitd maksetaan vain yhdesta lapsesta kerrallaan, vaikka tuen ehdon tayttavia lapsia olisi
perheessa useampiakin. Osittaista hoitorahaa haetaan Kelasta sahkdisesti tai lomakkeella WH 9 ja hake-
muksen liitteena tulee olla tydnantajan todistus tydajan lyhennyksesta ja siité tulee kayda ilmi, ettéa tydajan
lyhennys johtuu lapsen hoidosta. Takautuvasti tukea voidaan maksaa kuuden kuukauden ajalta. Kelan paa-
tokseen tyytymaton perhe voi hakea muutosta ensin Kelan itseoikaisuna, sitten sosiaaliturvan muutoksenha-
kulautakunnalta ja sen paattksesta edelleen vakuutusoikeudesta. Tarkemmat tiedot muutoksenhausta ovat
aina Kelan paatoksissa. (Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta, www.kela.fi)

OSITTAINEN HOITAVAPAA

Osittainen hoitovapaa tarkoittaa vanhempien mahdollisuutta lyhentéa palkattomasti tydaikaansa. Ansionme-
netyksen korvaamiseksi Kelalta voi hakea osittaista hoitorahaa. Lapsen vanhemmat voivat pitda osittaista
hoitovapaata lapsen toisen kouluvuoden paattymiseen asti. Jos lapsella on paatés pidennetysta oppivelvolli-
suudesta, oikeus osittaiseen hoitovapaaseen sailyy lapsen kolmannen lukuvuoden paattymiseen asti. Sai-
raan tai vammaisen lapsen vanhemmat voivat saada osittaista hoitovapaata lapsen 18 ikavuoteen asti, mut-
ta osittaista hoitorahaa maksetaan kuitenkin vain lapsen kolmanteen lukuvuoteen asti.

Molemmat vanhemmat voivat pitaa osittaista hoitovapaata saman kalenterijakson aikana niin, etta toinen
hoitaa lasta aamulla, toinen iltapaivalla, mutta lapsen samanaikainen hoito ei ole mahdollista. Osittaista hoi-
tovapaata hakevan vanhemman on pitanyt tydskennella vahintdan kuusi kuukautta viimeksi kuluneen 12
kuukauden aikana saman tydnantajan palveluksessa ennen kuin han voi ja&da hoitovapaalle. Ty6nantaja ja
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vanhempi sopivat keskendan, miten osittainen hoitovapaajakso kaytdannossa toteutetaan. (Tyosopimuslaki,
www.kela.fi)

PALKKATUKI

Jos tydnhakijalla on vaikeuksia tydllistya avoimille tydmarkkinoille tai hén ei sijoitu koulutukseen, voi Ty6- ja
elinkeinotoimisto (TE-toimisto) mydntaa tydnantajalle palkkatukea tallaisen henkilén palkkauskustannuksiin.
Palkkatuki on harkinnanvaraista, sen tulee edistéaa tyénhakijan sijoittumista tydelamaan. Sita voivat saada
kunnat, yritykset ja muut yksityisen sektorin tydnantajat, mm. yhdistykset, saatiét ja kotitaloudet seka sosiaa-
liset yritykset. Palkkatukea voidaan myontaa tydsopimustyéhon tai oppisopimuskoulutukseen.

Palkkatuki muodostuu perusosasta ja lisdosasta. Vuonna 2011 perusosa on suuruudeltaan 25,74 eu-
roa/paiva. Lisdosan suuruus on harkinnanvarainen, se on enintdan 60 % perusosan maarasta, joissakin
tapauksissa kuitenkin 90 % perustuen maarasta. Maksettavan palkan tulee olla tydehtosopimuksen mukai-
nen ja tydajan vahintdan 85 % alan normaalista tydajasta. Ty6éton tydnhakija voi kayttdd omatoimisen tyon-
haun tukena palkkatukisetelida , jonka TE-toimisto mydntaa. Palkkatukisetelilla tyénhakija osoittaa, etta tyon-
antajalle voidaan myontaa palkkatukea hénen palkkauskustannuksiinsa. (www.mol.fi)

PALVELUASUMINEN

Vammaispalvelulain mukaan kunnan on jarjestettava palveluasuminen vaikeavammaiselle henkillle, joka
tarvitsee vammansa tai sairautensa vuoksi toisen henkilén apua paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa
jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti. Henkil ei kuitenkaan saa olla
jatkuvan laitoshoidon tarpeessa. Palveluasuminen voidaan toteuttaa joko vammaisen henkilon omassa omis-
tus-, vuokra- tai muussa vastaavassa asunnossa jarjestamalla sinne tarpeelliset palvelut tai palvelutalossa,
palveluasumisryhmdassé tai vastaavassa. Palveluasumiseen liittyvét palvelut voidaan jarjestad esim. kotipal-
velun, omaishoidon tuen tai henkil6kohtaisen avun avulla tai yhdistelemalla erilaisia tukimuotoja.

Palveluja voivat olla mm. avustaminen liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilékohtaisessa hygieniassa, ruo-
kataloudessa ja asunnon siivouksessa seké ne palvelut, joita tarvitaan henkilén terveyden, kuntoutuksen ja
viihtyvyyden edistamiseksi. Jos vammaispalvelulain mukainen palveluasumispdatds tehdaéan, edella mainitut
palvelut ovat henkildlle maksuttomia. Palveluasuminen on vammaispalvelulain mukaan kunnan erityisen
jarjestamisvelvollisuuden alaisia palveluja (subjektiivinen oikeus), eli vaikeavammaisuuden kriteerien taytyt-
tya kyseisen palvelun kohdalla kunnan on jarjestettava palvelut riippumatta siitd, onko toimintaan ollut varat-
tuna maararahoja. (Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista)

Palveluasumista jarjestetddn myos sosiaalihuoltolain  mukaisesti, lahinna ikédantyneille ja pitkdaikaissairaille
henkildille. Naissa tapauksissa palvelu ei ole ilmaista, vaan henkilon tulot vaikuttavat maksun suuruuteen
asiakasmaksulain mukaisesti. (Sosiaalihuoltolaki)

PALVELUOHJAUS

Palveluohjaus on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasléhtdinen ty6tapa, jossa tavoitteena on kuntoutujan
seka perheen mahdollisimman hyva arjenhallinta. Perhe ja ammatti-ihminen miettivat yhdessé perheen ko-
konaistilannetta ja etsivat niitd toimintoja, jotka auttavat perhetta selvidmaan arkielamasta. Tahéan tavoittee-
seen pyritddn huomioimalla perheen eldmantilanne kokonaisvaltaisesti ja rakentamalla palvelukokonaisuus
kuntoutujan ja hanen lahiymparisténsa voimavarojen ja vahvuuksien varaan. Palveluohjauksellinen tyétapa
on tasaveroista ja perustuu perheen ja ammatti-ihmisten keskindiseen kumppanuuteen. Ohjausta ja neuvon-
taa tulee antaa niin paljon, etta perhe voi tehda kuntoutujan hoitoa ja kuntoutusta koskevat paatokset katta-
van tiedon pohjalta. Yhdistamalla perheen ainutkertainen tietdmys kuntoutujan asioista ja ammatti-ihmisten
tietdmys erityisen tuen tarpeista, niiden hoidosta ja kuntoutuksesta, saadaan aikaan tilanne, jossa kaikilla
osallisilla on yhteinen nédkemys siitd, miten kuntoutujan hoidossa ja kuntoutuksessa tulee edeté ja yhteinen
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osaaminen tuottaa tulosta. Toiminta on suunnitelmallista ja jasentynytta, jolloin kuntoutuja saa kulloiseenkin
kuntoutusvaiheeseensa sopivan palvelukokonaisuuden ja lopputulos on taloudellinen ja tarkoituksenmukai-
nen myos yhteiskunnalle.

PALVELUOHJAAJA

Palveluohjaajana voi toimia sosiaali- tai terveydenhuollon ammatti-ihminen, esim. kuntoutusohjaaja, sosiaali-
tyontekij&, avohuollonohjaaja tai kuka tahansa perheen kanssa toimiva ammatti-ihminen, johon perheelld on
[Ammin ja luottamuksellinen suhde. Nykyisin useilla kunnilla on sosiaalitoimistoissa palkattuina palveluohjaa-
jia. Palveluohjaaja on perheen neuvon- ja tiedonantaja, tukija, arjen sujuvuuden edistaja ja vierella kulkija.
Palveluohjaaja auttaa perhettd saamaan tarvittavat palvelut oikea-aikaisesti niin, etta niista muodostuu per-
heen kannalta toimiva ja tukeva kokonaisuus. Palveluohjaussuhteen alussa palveluohjaajan rooli on merkit-
tava perheen tukijana ja tiedonantajana, mutta suhteen ei ole tarkoitus kestéa ikuisesti, vaan parhaimmillaan
palveluohjaaja tekee itsestaan perheelle tarpeettoman eli perheelle on kertynyt tietoa, taitoa ja voimavaroja
selvitéd arjessa omatoimisesti. Palveluohjaaja ei koskaan tee paatoksia perheen puolesta, vaan paatoksente-
kovastuu pysyy aina perheella.

PALVELUSETELI

1.8.2009 astui voimaan laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista. Lain tarkoituksena on asiakkaan
nakokulmasta liséata palvelujen valinnan mahdollisuuksia ja parantaa palvelujen saatavuutta myés yksityisilta
palveluntuottajilta. Palvelusetelilla voi hankkia sellaisia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka kunnan tai kuntayh-
tymén kuuluu jarjestaa asukkailleen. Palvelusetelilla hankittava palvelu on vaihtoehto kunnan tai kuntayhty-
man tuottamalle palvelulle.

Jokainen kunta tai kuntayhtyma voi paattaa, ottaako se palvelusetelijarjestelman kayttéonsa ja mita palveluja
silla voi hankkia. Kuntakohtaiset erot voivat siis olla suuria. Kunta tai kuntayhtyma hyvéksyy ne yksityiset
palveluntuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttda kunnan myontamia palveluseteleja.
Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistéaén palveluntuottajista ja luettelo on oltava julkisesti saatavilla.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd palvelusetelista, jolloin kunnan velvollisuus on tarjota hénelle muita vastaa-
via kunnan jarjestamia palveluja. Palveluseteli voi olla kaikille asiakkaille samansuuruinen tai vaihtoehtoisesti
tulosidonnainen, jolloin asiakkaan tulot vaikuttavat setelin suuruuteen. Jos palvelusetelia kaytetaan sellaisiin
palveluihin, jotka ovat lain mukaan asiakkaalle maksuttomia, esim. henkilkohtainen apu, niin silloin setelin
arvo on maariteltava niin, ettei asiakkaalle jaad maksettavaksi omavastuuosuutta. Palveluseteli on saajalleen
veroton etuus, etuutta ei voi siirtaé toiselle henkildlle eik& muuttaa rahaksi. Jos asiakas kayttaa palvelusete-
lid esim. kotinsa siivoukseen ja hanelle jaa maksettavaksi omavastuuosuus, siitd ei voi enaa saada kotitalo-
usvahennysta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd)

PALVELUSUUNNITELMA

Palvelusuunnitelma on kunnan sosiaaliviranomaisen ja muiden kuntoutujaa hoitavien tahojen kanssa yhdes-
sa laadittu suunnitelma, johon kirjataan kaikki perheen ja kuntoutujan avun, tuen ja kuntoutuksen tarpeet.
Palvelusuunnitelma elad perheen mukana. Siihen kirjataan perheessa tapahtuvat muutokset ja kuntoutujan
tarkeat siirtymévaiheet, esim. paivakotiin, kouluun tai jatko-opintoihin siirtyminen.

Palvelusuunnitelma ei ole ainoastaan nykyisen tilanteen kartoitus, vaan lisdksi suunnitelmassa tulee nakya
tulevaisuudensuunnitelmat eli mit perhe ja ammatti-ihmiset ovat yhdessa suunnitelleet kuntoutujan ja per-
heen riittavan tuen turvaamiseksi. 1.9 2009 voimaan tulleen vammaispalvelulain uudistuksen myoéta palvelu-
suunnitelman asema vahvistui ja se on tehtava ilman aiheetonta viivytystd vammaisen henkilon tarvitsemien
palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi. Palvelusuunnitelma on luonteeltaan suositus palveluista, palvelut
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pitaa viela erikseen hakea erillisella hakulomakkeella. (Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestetta-
vista palveluista ja tukitoimista)

PALVELUTARPEEN SELVITYS

Kuntoutujan palvelutarpeen selvitys aloitetaan h&nen toimintakyvyn ja avun tarpeen sek& maarén arvioinnil-
la. Sen jalkeen pohditaan kuntoutujan yksiléllisen avun tarpeen mukaan hanelle soveltuvia palveluja ja tuki-
toimia. Palveluja suunniteltaessa on ensisijaisesti huomioitava kuntoutujan etu, otettava huomioon hénen
toivomuksensa ja kunnioitettava hanen itsemaaradmisoikeuttaan. Kaikkien vammaispalvelulain mukaisten
palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipaivana sen
jalkeen, kun palveluntarpeesta on ilmoitettu sosiaalitoimistoon. Yhteydenotto voi olla suullinen, henkilékoh-
tainen kaynti, puhelinsoitto tai kirjallinen hakemus tai tiedustelu. Vammaispalvelulain mukaiset paatdkset on
tehtava kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen toimittamisesta, ellei asian selvittdminen erityisesta syysta
vaadi pidempaa kasittelyaikaa. (Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista)

PERHELOMITUS

Kehitysvammaisten Palvelusaatio tuottaa perhelomituspalveluja perheille, joiden vammainen tai erityista
tukea tarvitseva lapsi, nuori tai aikuinen hoidettava henkilé asuu kotona. Perhelomituksen tarkoituksena on
auttaa vanhempia tai muita huoltajia irrottautumaan vapaalle ja levahtamaan paivittaisista tehtavistaan. Per-
helomituksen avulla tarjotaan huoltajien vapaan ja loman ajaksi kotiin tilapainen hoitaja, joka toimii huoltajien
sijaisina naiden poissaolon aikana. Perhelomittaja huolehtii vammaisista ja mahdollisesti muista kotiin jaévis-
t& perheenjasenistd seka tekee paivittaisia kodinhoitoon liittyvia tehtavia. Hoitoapu on tarkoitettu kaikenikai-
sille ja erikokoisille perheille. Perheen tavallinen elamanrytmi pyritaan sailyttaméaén huoltajien poissa ollessa.

Perhelomittajapalvelu kattaa koko Suomen, palvelua voi hakea tilapaiseen hoidon tarpeeseen tai esim.
omaishoidon lakisaateisen vapaan ajaksi. Perhelomitusta haetaan tekemalla varaus hyvissa ajoin Kehitys-
vammaisten palvelusaatiosta. Perhelomittaja ottaa n. viikkkoa ennen lomituksen alkua yhteytta perheeseen.
Uusiin lomitusperheisiin voidaan tarvittaessa tehda tutustumiskaynti ennen lomitusjaksoa. Ajankohdasta
sovitaan kulloinkin perheen kanssa. Ennen perhelomituksen alkamista varmistetaan, ettéd asiakkaan kotikun-
ta sitoutuu suorittamaan perhelomitusjakson kuntaosuuden. Johtava perhelomittaja auttaa tarvittaessa per-
hettd kuntaosuuden selvittdmisessa. Perhelomitusta toteutetaan myés Kehitysvammaisten palvelusaation
jarjestamana yhteistydna Perhehoitoliiton, ADHD-liiton ja Aivovammaliiton asiakasperheille. (www.kvps.fi)

PERHENEUVOLA

Kuntien perheneuvoloissa annetaan apua kasvatus- ja perheasioissa seka lapsen myonteista kehitysta edis-
tavaa sosiaalista, psykologista ja laaketieteellista tutkimusta ja hoitoa. Perheneuvolan palveluja ovat esim.
ohjaus, neuvonta, tutkimus ja hoito sekd muu ammattiapu ihmissuhteisiin, perhe-elaméan ja lasten kasva-
tukseen liittyvissa kysymyksissa.

Perheneuvolaan voi ottaa yhteytta, esim. jos epéilee lapsella olevan jotain kaytoksen tai kehityksen pulmia,
lapsella on ongelmia péaivakodissa, koulussa tai kerhossa tai perheessa on jokin vaikea elamantilanne, joka
vaikuttaa lapsen hyvinvointiin ja kehitykseen. Perheneuvolaan ei tarvitse olla lahetettd, vaan neuvolaan voi
ottaa itse yhteyttd milloin siihen tuntee tarvetta. Tarvittaessa lapselle tehdaan tutkimuksia ja tilanteen mu-
kaan suositellaan jatkotutkimuksia sairaalatasolla.

Perheneuvolat tarjoavat myés kriisiapua eli perheilla on mahdollisuus tapaamiseen tai puhelinaikaan lyhyel-
lakin varoitusajalla, jos siihen on tarvetta. Esim. ensitietotilanteessa, kun perhe on saanut tiedon lapsensa
erityisen tuen tarpeesta ja avun- ja tiedontarve on suuri, voi soittaa perheneuvolaan saadakseen ammatti-
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ihmisten apua. Perheneuvolan palvelut ovat perheelle aina vapaaehtoisia, luottamuksellisia ja maksuttomia.
(Sosiaalihuoltolaki ja -asetus)

PIDENNETTY OPPIVELVOLLISUUS

Pidennetty oppivelvollisuus tarkoittaa 11-vuotista oppivelvollisuutta. Pidennettya oppivelvollisuutta suositel-
laan lapsille, jotka tutkimusten mukaan eivét pysty saavuttamaan perusopetukselle asetettuja tavoitteita yh-
dekséassa vuodessa. Pidennetyssé oppivelvollisuudessa voidaan suorittaa seké perusopetuksen yleinen etta
yksilollistetty oppimaéra. Yksilollistda voidaan yksittdisen aineineen oppimaara ettéd koko oppiméaéara. Ope-
tuksen yksil6llistaminen tarkoittaa, etta opetus ja oppimaarat asetetaan lapsen yksildllisia oppimisedellytyk-
sia vastaavaksi.

Pidennetty oppivelvollisuus voi alkaa vapaaehtoisena lapsen ollessa 5-vuotias. Asiasta tulee sopia etukéateen
perheen, paivahoidon ja koulun kesken. Pidennetty oppivelvollisuus voi alkaa lapsen ollessa 6-vuotias ja
lykkaysta tarvittaessa myos lapsen ollessa 7-vuotias. Perusopetuslain mukaan pidennetyssa oppivelvolli-
suudessa esiopetus kestaa enintdan kaksi vuotta. Sen jalkeen seuraa perusopetuksen yhdeksan vuosiluok-
kaa. Jos pidennetyn oppivelvollisuuden oppilas opiskelee yleisopetuksen luokassa, ryhméan koko saa olla
enintdan 20 oppilasta. (Perusopetuslaki)

POTILASASIAMIES

Jokaisella terveydenhuollon toimintayksikolla on nimetty potilasasiamies, jonka tehtavana on neuvoa ja
avustaa terveydenhuollon ja sairaanhoidon asiakkaita. Potilasasiamies mm. auttaa potilasvahinkokorvauk-
sen hakemisessa, avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa ja toimii sovittelijana. Han tiedottaa poti-
laan oikeuksista ja toimii muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Potilasasiamiehen
palvelut ovat maksuttomia. Potilasasiamiehen yhteystiedot I6ytyvat kaikista terveydenhuollon ja sairaanhoi-
don yksikoista. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista)

PSYKIATRIAN POLIKLINIKKA

Psykiatrian poliklinikka palvelee mielenterveyteen liittyvissa asioissa. Lapsille, nuorille ja aikuisille on omat
poliklinikkansa. Poliklinikalle tarvitaan l&aakarin lahete. Hoito alkaa tutkimus- ja arviointikaynnilla, jonka jal-
keen tehdaéan hoitosuunnitelma. Hoitomuotoja ovat mm. yksilé-, perhe-, pari- tai ryhméakeskustelut, erilaiset
ryhmamuotoiset hoidot, verkostotyd, toimintaterapia ja ladkehoito. Hoidon vaikuttavuutta arvioidaan saannol-
lisin véliajoin moniammatillisesti. (Mielenterveyslaki ja -asetus)

PSYKOTERAPIA

Psykoterapia on erilaisista psyykkisista vaikeuksista karsiville henkiléille tarkoitettua pitka- tai lyhytkestoista
terapiaa. Aikaisemmin kuntoutuspsykoterapia kuului Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen piiriin, mutta
vuoden 2011 alusta lahtien terapia muuttui lakisdateiseksi. Terapian myodntamisedellytykset ovat 16-67 vuo-
den ik& ja henkildn tyo- tai opiskelukyvyn pitda olla heikentynyt mielenterveyshairion vuoksi. Kuntoutuspsy-
koterapian tavoitteena onkin parantaa henkilon ty6- ja opiskelukykya.

Lakimuutos toi mukanaan valinnanvapautta terapiakdyntien maaraan, jaksotukseen ja tiheyteen. Terapiaa
voi saada enintdan 80 kertaa vuodessa tai yhteensa 200 kertaa kolmen vuoden ajalle jaksotettuna. Terapia
voi olla myds harvajaksoisempaa, kunhan se toteutuu vahintdén 25 kertaa vuodessa. Ennen terapian kor-
vaamista Kela edellyttda vahintdan kolmen kuukauden mittaista hoitosuhdetta psykiatrisen diagnoosin teke-
misen jalkeen. Kuntoutuspsykoterapia voi toteutua julkisessa terveydenhuollossa tai yksityisella sektorilla.
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Terapiamuotona voi olla yksil6-, perhe-, ryhma- tai paripsykoterapia, johon myds puoliso osallistuu.
(www.kela.fi)

PUHETERAPIA

Puheterapia on ladkinnéllista ja terapeuttista kielen, puheen ja danen hairididen tutkimista, hoitoa ja kuntou-
tusta seka sydmisen ja nielemisen ohjausta ja kuntoutusta. Puheterapian tavoitteena on, etta lapsi saavuttaa
mahdollisimman hyvan kommunikaatio- ja toimintakyvyn. Lapsen kielellisen ongelman syyna voi olla pu-
heentuotto- ja/tai kielellisen jarjestelméan toimintahairio, kypsyméattémyys tai vaurio. Lapsella voi olla jokin
selkea yksittdinen pulma, esim. 4annevirhe tai samanaikaisesti useiden osatoimintojen ongelmia. Puhetera-
pian aluksi puheterapeutti arvioi lapsen terapian tarpeet ja edellytykset testien ja havaintojen perusteella.
Héan haastattelee vanhempia ja tutustuu taustatietoihin ja lapsen lausuntoihin. Arvioinnin perusteella lapselle
valitaan yksildlliset menetelmat, toimintatavat ja tarvittaessa apuvalineet.

Puheterapiassa harjaannutetaan lapsen puhemotoriikan oppimista ja kuulohavaintoja, laajennetaan sana- ja
kasitevarastoa, vuorovaikutustaitoja ja keskittymiskykya. Jos lapsi ei pysty kommunikoimaan riittavasti pu-
heen avulla, puheterapeutti opettaa lasta ja perhetta kayttdmaan puhetta tukevia tai korvaavia kommunikoin-
timenetelmia eli AAC-menetelmia (Augmentative and Alternative Communication). AAC-menetelmia ovat
esim. ilmeet, eleet, viittomat, kaikenlaiset erilaiset kuvat (piirretyt, lehdista leikatut, valokuvat, pictogrammit,
pcs-kuvat), kuvataulut, esineet ja tekniset apuvélineet. Lapselle soveltuvan kommunikaatiomuodon 16ytymi-
nen on ensiarvoisen tarkead, jotta lapsi pystyy ilmaisemaan itsedén, tulee ymmarretyksi ja ymmartaa, mita
hanelle kommunikoidaan. Lasten kayttaytymisen ongelmien taustalta [6ytyy usein kommunikaatio-ongelmia.
Tarke&é puheterapeutin tydssa on lapsen perheen ja muiden lasta hoitavien tahojen ohjaus ja neuvonta
lapsen kommunikaatioon liittyvissa asioissa.

Saadakseen puheterapiaa lapsen kuntoutussuunnitelmassa tulee olla l1d&kéarin suositus terapian tarpeesta.
Puheterapiaa korvataan Kelan kautta vaikeavammaisten lasten laékinnallisend kuntoutuksena. Mygs sai-
raanhoitopiiri, terveyskeskus tai vakuutusyhti6 voivat korvata puheterapiaa. Lisatietoja puheterapiasta saa
esim. sivustolta Suomen Puheterapeuttiliitto ry.(Asetus ladkinnallisesta kuntoutuksesta,
www.puheterapeulttiliitto.fi)

PYSAKOINTILUPA

Tieliikennelain mukaan poliisi voi myontééa vaikeasti vammaiselle henkil6lle tai vaikeasti vammaisen henkilon
kuljettamista varten pysakointiluvan. Pysakadintiluvan voi saada myos lapsi, jolla ei ole fyysista liikuntavam-
maa, vaan hén on esim. liikkeissdan taysin arvaamaton, karkaileva, ei ehka ymmarra kielellisia ohjeita ja han
on vaikeavammainen. Pysakointilupa on lapsen/nuoren henkildkohtainen ja sen mukanaan tuomia etuja saa
kayttaa ainoastaan silloin, kun han matkustaa autossa. Pysakointilupa anotaan kunnan poliisilaitokselta.
Anomukseen tulee liittda hoitavan laakarin lausunto pysékdintiluvan tarpeesta.

Pysékadintiluvissa on lapsen/nuoren valokuva, nimi ja myéntamista koskevat tiedot. Lupa on voimassa 10
vuotta ja se on voimassa kaikissa EU:n jasenvaltioissa. Pysakaointilupa pitaa asettaa auton ikkunaan naky-
valle paikalle. Pysakéintiluvan my6ta auton voi pysakoida vammaisille autoilijoille tarkoitetuille pysakéintipai-
koille, jotka on merkitty pyératuolimerkilla, maksulliselle pyséakdintipaikalle maksua suorittamatta, alueelle,
missa pysakéinti on liikennemerkein kielletty ja rajoitusta pidemmaksi ajaksi sellaiselle pyséakdintipaikalle,
jossa pysakoéinnin enimmaisaikaa on liikennemerkein rajoitettu. (Tieliikennelaki)
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PAIVITTAISISTA TOIMINNOISTA SUORIUTUMISESSA TARVITT AVAT
VALINEET, KONEET JA LAITTEET

Lapsi/nuori voi saada korvausta paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavien valineiden, koneiden
tai laitteiden hankkimisesta aiheutuviin kustannuksiin. Korvauksen méaara on puolet todellisista kustannuksis-
ta. Korvaus suoritetaan sellaiselle vammaiselle lapselle/nuorelle, joka tarvitsee niitd vammansa tai sairau-
tensa johdosta liikkumisessa, viestinnassa, henkilékohtaisessa suoriutumisessa kotona tai vapaa-ajan toi-
minnoissa. Korvauksen ulkopuolelle jaavat laékinnallisend kuntoutuksena myonnettavat vélineet, koneet ja
laitteet. Jos vakiomallinen véline, kone tai laite vaatii valttamattomia muutostoitd sopiakseen lapsel-
le/nuorelle, muutostydt korvataan kokonaan. Kunta voi myds antaa valineita, koneita tai laitteita korvauksetta
lapsen/nuoren kaytettavaksi. Palvelu kuuluu kunnan harkinnanvaraisiin palveluihin, joten palvelujen myon-
tdminen on sidoksissa kunnan talousarviossa varattuihin maéararahoihin. (Laki ja asetus vammaisuuden pe-
rusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista)

PAIVAHOIDON KUNTOUTUSSUUNNITELMA

Paivahoidossa lapselle laaditaan kuntoutussuunnitelma yhteisty6ssa perheen, paivahoidon ja kuntouttajien
kesken. Lisdksi suunnitelmaa voi olla laatimassa esim. terapeutit, sosiaalityontekija, kuntoutusohjaaja, ter-
veydenhoitaja ja koulutoimen edustaja. Suunnitelman pohjana on lapsesta havaintojen avulla tehty arvioin-
ti. Kuntoutussuunnitelmaan kartoitetaan lapsen nykytilanne, hdnen vahvuutensa ja tuen tarpeensa. Yhdessa
pohtien ryhma kartoittaa lapsen vahvat ominaisuudet, joiden varaan tavoitteet rakennetaan. Myds lapsen
tuen tarpeet kartoitetaan ja ryhma pohtii konkreettisia kaytanndn keinoja taitojen kartuttamiseksi. Erityispal-
velujen osalta selvitetdan, mita palveluja paivakoti pystyy tarjpamaan oman normaalin toimintansa ohella ja
mitd palveluja lapselle hankitaan paivakodin ulkopuolelta. Erityispalveluja arvioitaessa on huomioitava niiden
riittavyys, oikea-aikaisuus, mahdollinen kuormitus lapselle ja palvelujen mahdollinen paallekkaisyys.

Suomessa on kehitetty erilaisia arviointimenetelmia, joilla voidaan kartoittaa lapsen kasvua ja kehitysta. Pai-
vahoidolla voi olla kaytdssaan yksi tai useampikin arviointimenetelma, joita ammatti-ihmiset kayttavat lapsen
kokonaistilanteen arvioinnissa. Jos lasta arvioidaan jonkin menetelmén avulla, perheen tulee olla tietoinen
menetelmasta ja osallistua kykyjensa mukaan itse arviointiin. Perheen arviot lapsesta ovat tarkeita, koska
vain heilla on tietoa siité, miten lapsi kayttaytyy kotona arkitilanteissa.

Kuntoutussuunnitelmaan asetetaan kasvun, hoidon ja kuntoutuksen tueksi tavoitteita ja niiden toteutumista
seurataan saannoéllisesti. Kuntoutussuunnitelman tavoitteiden tulee olla sellaisia, etta niista pystyy arvioi-
maan lapsen edistymista. Kuntoutussuunnitelma tulee tehda kaikille erityisen tuen tarpeessa oleville lapsille,
mutta pelkkéd paperi ei viela kuntouta lasta, vaan suunnitelman tavoitteet ja keinot tulee nakya paivahoidon
henkilokunnan jokapdivaisessa tyossa lapsen kanssa. Kuntoutussuunnitelmassa tulee nakya, miten edetaan
tasté eteenpadin, mika asia on kenenkin vastuualuetta ja koska kuntoutussuunnitelmaa seuraavaksi tarkiste-
taan. (Laki lasten paivahoidosta)

PAIVAHOITOKUNTOUTUS

Paivahoito on mahdollisesti osa lapsen kuntoutuskokonaisuutta, ja lapsen saatua diagnoosin hanelle usein
suositellaan péaivahoitoa kuntouttavana toimenpiteend. Paivahoidosta katsotaan olevan selkeda hyotya seka
lapsen kuntoutukselle etta perheen jaksamiselle. Lapsi on oikeutettu paivahoitoon, vaikka perheen molem-
mat vanhemmat eivét olisikaan tydelamassa eli jokaisella lapsella Suomessa on subjektiivinen oikeus péiva-
hoitopaikkaan. Paivahoitoasetuksen mukaan erityisen tuen tarpeessa olevasta lapsesta on hankittava péiva-
hoitoon erikoislaakarin tai muun asiantuntijan lausunto. Erityisen tuen tarpeessa olevalla lapsella on etusija
paivahoitopaikkoja haettaessa.

Tassé osiossa lapsen hoitoa, kasvatusta ja kuntoutusta tarkastellaan paivakodin ndkdkulmasta, silla péaiva-
kotihoidon katsotaan olevan useimmiten sopivin hoitomuoto erityisen tuen tarpeessa olevalle lapselle. Pai-
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vakodissa lasten hoidosta, kasvatuksesta ja kuntoutuksesta vastaa koulutuksen saanut henkilokunta ja hoi-
tovastuu jakautuu useammalle henkildlle. Perheen toiveiden mukaan lapsi voi olla hoidossa my6s esim. per-
hepéivahoidossa, rynméaperhepaivahoidossa, yksityisessa paivakodissa tai yksityisellda perhepaivahoitajalla.
Millaiseen ryhméaan lapsi lopulta sijoittuu, vaikuttavat perheen toiveet ja kunnan tarjoamat olemassa olevat
vaihtoehdot. Perheen on hyva kayda tutustumassa eri vaihtoehtoihin ja keskustella paivahoidon henkildstdn
kanssa hoitopaikan mahdollisuuksista lapsen hoidon, kasvatuksen ja kuntoutuksen jarjestamiseksi.

Paivahoidossa lapsi saa yhteyksia ikatovereihinsa ja muuhun kodin ulkopuoliseen toimintaan. Ikatoverit an-
tavat lapselle leikki- ja puhemallia ja mahdollisuuden harjoittaa vuorovaikutustaitoja. Lapsi oppii toimimista
ryhman jasenena. Parhaimmillaan kaikki lapsen kuntouttava toiminta tapahtuu paivéhoidossa ja perheen ei
tarvitse erikseen kayttaa lastaan terapioissa paivahoidon jalkeen. Paivahoidon my6té perheellda on mahdolli-
suus hetkeksi irrottautua lapsen hoidosta ja jakaa lapsen kasvatuksellinen hoitovastuu paivahoidon henkilo-
kunnan kanssa. Jos perheen toinen tai molemmat vanhemmat ovat kotona paivisin, heilla on aikaa hoitaa
normaaleja arkirutiineja ja huomioida enemman perheen mahdollisia muita lapsia.

Onnistuneen yhteistyon merkitysta ei voi liikaa korostaa lapsen hoidossa, kasvatuksessa ja kuntoutuksessa.
Arkipaivina moni lapsi viettdd suurimman osan valveillaoloajastaan paivahoidossa. Taman vuoksi on tarke-
aa, etté perheelld ja paivahoidolla on yhteinen ndkemys lapsen hoidosta, kasvatuksesta ja kuntoutuksesta.
Paivahoidon henkildkuntaa on koulutettu ottamaan perheen tarpeet kokonaisvaltaisesti huomioon ja tuke-
maan perheen jaksamista ja sitéd kautta edistamaéan lapsen hyvinvointia. Paivahoidon henkildkunta on aitio-
paikalla huomioimaan lapsen ja perheen hyvinvointia ja heidan tehtdvansa on auttaa perhettd mahdollisuuk-
sien mukaan ja ohjata perhe tarvittaessa muiden palvelujen pariin.

Lapsen paivakotikuntoutuksen menetelméat ja tavoitteet tulee olla kirjattuina paivahoidon kuntoutussuunni-
telmaan. Lapsen kannalta on parempi, mité aikaisemmin hanen tavoitteellinen kuntoutuksensa alkaa, mutta
kuntoutuksen tulee toteutua lapsen ehdoilla ja hanen kehitystasonsa huomioiden. Paivahoito sellaisenaan
(edellyttaen, ettd henkildstéresurssit ovat riittavat) on jo lapselle kuntouttavaa toimintaa ilman erillisia tera-
piatuokioitakin. Paivahoidon tarkoituksena ei ole eristdé lasta avustajan tai terapeutin kanssa tekemaan kun-
touttavia ohjelmia, vaan liittdd kuntoutus joustavasti lapsen jokapaivaiseen toimintaan lapsiryhméassa. Jos
lapsella on henkilékohtainen avustaja, avustajan tehtdvana on tukea lapsen parjaamistéa omassa hoitoryh-
massaan, ei pitda lasta omana irrallisena yksikkdné. Tarkoituksena on, ettéd ryhman ohjaamisesta vastaava
henkild ohjaa myos erityisen tuen tarpeessa olevaa lasta muun ryhméan mukana, avustaja toimii vain tarvitta-
essa "teknisend tukena” eli mahdollistaa lapsen taysivaltaisen osallistumisen muun ryhmén toimintaan. Lap-
sen sosiaalisen kasvun tukeminen on oleellista paivahoidossa ja se ei onnistu, jos lapsi eristetddn muusta
ryhmasta ja han toimii vain sivustaseuraajana.

Lapsen paivittdinen toiminta on selkeésti suunniteltua ja jasenneltya eli strukturoitua. Lapsen kuntoutuksessa
huomioidaan eri toimintojen kuormittavuus lapselle, sillé lasta ei ole tarkoitus uuvuttaa jatkuvalla ohjatulla
toiminnalla, vaan erityisen tuen tarpeessa olevalla lapsellakin on oikeus vapaaseen leikkiin paivan aikana.
Paivahoidossa toimii kiertavia erityistyontekijoita, esim. kiertava erityislastentarhanopettaja, puheterapeutti,
fysioterapeutti ja toimintaterapeutti. Heidan avullaan lapsen kuntouttava toiminta voidaan keskittaa paivako-
tiin ja lasta ei tarvitse vieda kuntouttajan luokse, vaan kuntouttaja tulee lapsen luokse. Lapsen kuntoutus
paivakodissa voi tapahtua normaalissa paivakotiryhmassa, lapsi voi olla integroidussa erityisryhmassa el
samassa ryhmassa on niin sanottujen tukilapsien liséksi erityisen tuen tarpeessa olevia lapsia tai vaihtoeh-
toisesti pienryhmasséa, missé on vain erityisen tuen tarpeessa olevia lapsia. (Laki ja asetus lasten paivahoi-
dosta)

PAIVATOIMINTA

Paivatoiminta on vammaispalvelulain mukaista toimintaa vaikeavammaisille henkildille. Paivatoiminta sisal-
taa kodin ulkopuolista tavoitteellista toimintaa, jonka tarkoituksena on mm. tukea itsenaista elamaa ja sosiaa-
lista vuorovaikutusta. Paivatoiminta voi olla esim. liikuntaa, ruuanlaittoa, retkeilya, keskustelua tai muunlaista
sosiaalisten taitojen harjoittamista. TAman palvelun kohdalla vaikeavammaisena pidetaan henkil6a, jonka
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toimeentulo perustuu paéosin sairauden tai tyokyvyttdmyyden perusteella myonnettaviin etuuksiin. Lisaksi
henkilélla tulee olla niin vaikeita sairauden tai vamman aiheuttamia toimintarajoitteita, ettei han voi osallistua
sosiaalihuoltolain mukaiseen tydtoimintaan.

Paivatoimintaa jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan viitena péivana viikossa tai tata harvemmin, jos vai-
keavammainen nuori kykenee osallistumaan tyétoimintaan osa-aikaisesti tai sihen on muu hanesta johtuva
syy. Paivatoiminta tulee nakyéa nuoren palvelusuunnitelmassa, jossa on madaritelty paivatoiminnan tavoitteet
ja toteutuminen. Paivatoiminta on vammaispalvelulain mukaan kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden
alaisia palveluja (subjektiivinen oikeus), eli vaikeavammaisuuden kriteerien taytyttya kyseisen palvelun koh-
dalla kunnan on jarjestettava palvelut riippumatta siité, onko toimintaan ollut varattuna maararahoja. (Laki ja
asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista)

PAATOS

Hakemukseen tulee aina saada kirjallinen paatds. Paatoksesta on kaytava ilmi, mihin hakija on oikeutettu tai
velvoitettu. Paatoksessa on esitettédva perustelut, miksi tehtyyn ratkaisuun on paadytty. Lisaksi on kerrottava
sovelletut lain kohdat ja paatéksen perusteena olevat tosiseikat. Jos hakija on tyytymaton paatdkseen, han
Voi esittéa lisdperusteluja hakemuksen tueksi ja pyytdad viranomaiselta itseoikaisua paatdkseen. (Hallinto-
lainkayttolaki)

RIPPIKOULU

Nuorella on mahdollisuus kayda rippikoulu normaalisti ilta-, leiri-, tai jonkin teeman mukaisena rippikouluna.
Jos nuori tarvitsee tukea tai apuvalineité esim. likkumiseen, kommunikaatioon tai sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen, kannattaa tiedustella omasta seurakunnasta, millaista tukea nuorella on mahdollisuus saada. Seu-
rakunnan nuorisotyénohjaajan, nuoren ja vanhempien tapaaminen, jossa keskustellaan nuoren erityisen
tuen tarpeista, on hyodyllista seka rippikoulun jarjestdjalle ettd vanhemmille ja nuorelle itselleen. Mitaan val-
takunnallisesti yhtenevaista jarjestelméaa erityista tukea tarvitsevien nuorten rippikoulun jarjestdmiseen ei ole,
vaan toimintatavat vaihtelevat seurakunnittain. Joissakin kunnissa nuori voi saada leirille oman isosen, joka
tukee nuoren selviytymista leirilla. Isoissa kunnissa on vaihteleva mahdollisuus pelkastaan erityisnuorille
tarkoitettuun rippikouluun. My6s vammaisjarjestot jarjestavat omille sairaus- ja vammaryhmille rippikouluja.

SAIRAANHOITOKORVAUS

Sairausvakuutus korvaa osan sairauskuluista, esim. ladkarinpalkkioista ja tutkimus- ja hoitokuluista. Korva-
usta maksetaan yksityisladkarin tai muun yksityisen sairaanhoitopalvelun kaytosta aiheutuneista kuluista.
Julkisen terveydenhuollon kustannuksia sairausvakuutus ei korvaa. Yksityislaakarin palkkiosta Kela korvaa
60 % vahvistetun taksan mukaan. Tama tarkoittaa, etta yksityislaakari voi veloittaa suuremman summan,
kuin Kelan vahvistetut taksat ovat ja silloin ylimenevé osa jaa asiakkaan maksettavaksi. Sairausvakuutus
korvaa myds tutkimus- ja hoitokuluja, jotka ovat syntyneet yksityislaakarin maaraaman tutkimuksen ja hoidon
kustannuksista. Tutkimus- ja hoitokuluissa on omavastuuosuus 13,46 €, jonka jalkeen korvaus on 75 % ku-
luista vahvistetun taksan mukaan.

Nykyisin sairausvakuutuksen mukaisen korvauksen saa suoraan maksutilanteessa nayttamalla kela-korttia.
Talléin perittdvasta maksusta vahennetaan suoraan korvauksen maara, ja maksettavaksesi jaa ainoastaan
omavastuuosuus. Korvauksen saa myds perinteissa tavalla tayttamalla korvaushakemuksen laékarinpalk-
kiolomakkeen kaantdpuolella liitteineen ja lahettamalla lomakkeen Kelaan. (Sairausvakuutuslaki,
www.kela.fi)
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SAIRAUSPAIVARAHA

Sairauspaivarahaa maksetaan yli 16—vuotiaalle nuorelle, jos han ei sairautensa vuoksi kykene tekeméaan
ty6téd ja on ollut tydssa kolmen kuukauden aikana ennen tydkyvyttomaksi tuloaan. Oikeus sairauspaivara-
haan syntyy, jos nuori on ollut ansiotydssa, yrittdjand, ammatinharjoittajana, paatoimisena opiskelijana, tyot-
tdbmana tydnhakijana, hoitamassa omaa taloutta, sapattivapaalla tai vuorotteluvapaalla. Sairauspaivaraha
korvaa alle vuoden kestavan tydkyvyttdomyyden aiheuttamaa ansionmenetysta. Oikeus paivarahaan alkaa,
kun sairaus on kestéanyt omavastuuajan eli sairastumispdaivan liséksi yhdeksan arkipaivaa. Paivarahaa mak-
setaan enintddn 300 paivaa, sen suuruus maarittyy verotuksessa vahvistetun vuositydtulon mukaan. Jos
edelld mainittu tydedellytys ei tayty, sairauspaivarahaa voi saada vasta, kun tyokyvyttdomyys on jatkunut yh-
tajaksoisesti 55 paivaa. Hakemukseen liitetdan [&akarin lausunto tyokyvyttomyydesta. (Sairausvakuutuslaki,
www.kela.fi)

SALASSAPITO

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoiden laatimat asiakirjat asiakkaista ovat salassa pidettavia asiakirjoja.
Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild ei saa antaa ilman asiakkaan kirjallista suostumusta hoitosuh-
teeseen ja potilasasiakirjoihin siséltyvia tietoja. Tydntekijalla on vaitiolovelvollisuus ja se jatkuu myds tydsuh-
teen paatyttyad. Tietoja voidaan kuitenkin joissain tapauksissa antaa lapsen valttdmattdman hoidon ja huollon
turvaamiseksi. Myoskaan perhe ei saa ilmaista sivullisille asiakkuuden perusteella saatuja salassa pidettavia
tietoja, jotka koskevat muita kuin perhettéd itseaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
laki potilaan asemasta ja oikeuksista)

SEURAKUNTA

Seurakunnilla on erilaisia ty6- ja toimintamuotoja, jotka voivat auttaa perheité arjen jaksamisessa. Soittamal-
la omaan seurakuntaan selvidd, mita seurakunta voi tarjota erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen/nuoren
perheelle, esim. kerho- ja leiritoimintaa, tukihenkildtoimintaa ja diakonityota.

SISARUUDEN ILOT JA SURUT

Sisaruussuhde on todennakoéisesti pitkakestoisin suhde ihmisen elaméassa, siksi se on myds niin merkityksel-
linen. Sisarussuhteessa on sellaista yhteenkuuluvuutta, etté harva ystavyyssuhde pystyy samaan. Sisaruu-
teen kuuluu rakkautta, sanatonta yhteisymmarrysta, yhteenkuuluvuuden tunnetta, valittdmista, huolta, vihaa,
tappelua, kateutta ja kaikkia mahdollisia tunnetiloja daresta laitaan, mutta sisaruus ei jata ketédan kylmaksi.
Sisaruksena olemisesta on niin monta erilaista kokemusta kuin on sisarussuhteitakin.

Tietoa sisaruksille

Aivan kuten muutkin perheenjasenet, sisarukset haluavat tietoa perheen erityisen tuen tarpeessa olevasta
lapsesta niin paljon ja nopeasti kuin mahdollista. Tiedon antaminen voi olla kuitenkin alkuvaiheessa hanka-
laa, kun asia on perheellekin uusi ja heiddn oma tietAmyksensa voi olla viela puutteellista. Tarke&déa on kui-
tenkin kertoa sisaruksille rehellisesti mista on kyse sisarusten ikéataso ja tiedon vastaanottokyky huomioiden.
Annettua tietoa toistetaan ja tdydennetaan sisarusten kasvaessa. Tiedon tulee olla rehellista ja erityisen tuen
tarpeessa olevan lapsen myonteisia puolia korostavaa. Perheen aikuisten antama malli suhtautua luonnolli-
sesti lapsen erityispiirteisiin heijastuu suoraan myds sisarusten tapaan kasitella asiaa.

Lapsille on hyva kertoa tarkasti, miksi ja millaista hoitoa erityisen tuen tarpeessa oleva lapsi saa. Pienelle
lapselle asiat pitda kertoa hyvin konkreettisesti ja yksinkertaisesti. Lapset ovat innokkaita kyseleméaéan asiois-
ta ja heidan kysymyksiinsa vastaaminen onkin tarkeéa ja kysymysten avulla selviaa, mita asioita he parhail-
laan mielessaan kasittelevat. Isommat sisarukset saattavat pohtia lapsen erityispiirteiden syita ja ovat huolis-
saan siitd, tarttuvatko samat erityispiirteet heihin. Aikuisuuden kynnyksella olevia sisaruksia mietityttaa eri-
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tyispiirteiden mahdollinen perinnéllisyys heidan tuleviin lapsiinsa. Kaikissa tilanteissa oikea-aikaisen tiedon
antaminen on tarkead, jotta sisarukset vapautuvat turhista peloistaan. Riittava tieto antaa sisaruksille val-
miuksia kohdata niitd kysymyksia ja epéaluuloja, joita he kohtaavat esim. kavereidensa taholta.

Sisarusten tunteiden huomioiminen

Erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen sisarukset kohtaavat lapsuudessa monia sellaisia tunteita, joita muut
ihmiset kasittelevat normaalisti vasta aikuisuudessa. Erityispiirteisiin liittyvien tunteiden kasittely lapsuudessa
auttaa sisaruksia hyvaksymaan erilaisuutta paremmin myds aikuisidssa. Sisaruuteen liittyy ristiriitaisia tuntei-
ta, toisinaan oma sisarus on tyhmin olento maan paalla, toisinaan han on paras mahdollinen leikkikumppani.
Vaikka erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen sisaruus aiheuttaa ajoittain kielteisia tunteita, niin se aiheuttaa
myds paljon positiivisia tunteita, esim. silloin, kun lapsi oppii jonkin uuden taidon.

Pieni sisarus saattaa tuntea kateutta siitd, etta erityisen tuen tarpeessa olevalle lapselle tehdaén esim. hoito-
toimenpiteita ja han saa niiden avulla perheen jatkuvaa huomiota. Erityisen tuen tarpeessa oleva lapsi paa-
see erilaisiin terapioihin "leikkimaan”, mutta han itse ei paase mukaan.

Sisarukset kantavat vastuuta erityisen tuen tarpeessa olevasta lapsesta ja toimivat usein vanhempien hoito-
apuna. Tietty maara vastuuta kuuluu jokaiselle sisarukselle, mutta liilan ison hoitovastuun kantaminen on
raskasta lapselle. Jokaisella lapsella on oikeus lapsuuteen ilman turhan suuria velvoitteita erityisen tuen
tarpeessa olevaa lasta tai muuta perhetté kohtaan. Silloin kun sisarusten hoitovastuu on sopiva, he kokevat
sen luottamuksen osoituksena vanhemmiltaan.

Kaverisuhteet

Yleiset asenteet vammaisuutta ja erilaisuutta kohtaan ovat muuttuneet hyvaksyvampaan suuntaan, mutta
edelleen perheen sisarukset joutuvat puolustamaan erityisen tuen tarpeessa olevaa lasta esim. pihaleikeis-
sa. Muiden lasten kiusanteko johtuu usein heidan tietAmattomyydestaan lapsen erityispiirteista ja he kiinnit-
tavat huomiota lapsen ulkonakdon, kommunikointiin ja liikkumiseen. Téssa tilanteessa sisarus on ristiriitati-
lanteessa, kun hdn samaan aikaan haluaa kuulua kaveriporukkaan ja han myos tietda, ettd omaa sisarusta
pitdéd puolustaa. Sisarus on avainasemassa siind, miten erityisen tuen tarpeessa oleva lapsi otetaan mukaan
kaveriporukkaan. Jos sisarus torjuu lapsen kaveriporukan edessa, luultavasti kaikki muutkin tekevat samoin.

Perheen erityisen tuen tarpeessa olevalla lapsella on heikommat mahdollisuudet solmia ystavyyssuhteita
kuin muilla lapsilla. Lapsen fyysinen hoito voi vieda suuren osan paivasta, jolloin han on hyvin sidottu kotiin.
Lapsi voi kayda erityispaivakotia tai — koulua, jolloin luonnolliset kontaktit l[&hialueen lapsiin puuttuvat. Hanen
likkumis-, kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot voivat olla puutteelliset erityispiirteista johtuen. Koska lap-
sen mahdollisuudet luoda kaverisuhteita ovat rajallisemmat, han yrittda kiinnittya sisarustensa kavereihin,
jotka kayvat kylaileméassa lapsen kotona.

Tukea sisaruksille

Perheen erityisen tuen tarpeessa oleva lapsi vie enemman vanhempien voimavaroja ja aikaa kuin muut lap-
set. Lapsi voi olla monivammainen, jolloin hanen hoitaminen voi olla lahes ymparivuorokautista ty6ta ja luon-
nollisesti perheen muut lapset jaavat vahemmalle huomiolle. TAman tosiasian kanssa perheen on jouduttava
elamaan ja perhettd raastaa syyllisyys jatkuvasta aika- ja voimavarapulasta.

Tilapaishoidon jarjestaminen erityisen tuen tarpeessa olevalle lapselle voi olla hankalaa, mutta on toivotta-
vaa, etta esim. perheen sukulaiset, ystavat ja lasten kummit jarjestaisivat sisaruksille mahdollisuuden va-
paahetkeen ottamalla heité hoitoon ja jarjestamalla ohjelmaa, joka ei mitenkaan liity erityisen tuen tarpeessa
olevaan lapseen. Sisarus voidaan ottaa mukaan elokuviin, mokille, ydkyladn mummolaan, kesaloman viet-
toon maalle jne. Perheen kannalta on tietysti toivottavaa, etta avuntarjoukset tulevat erikseen niita pyytamat-
t4, silla avun pyytaminen on joskus hyvin vaikeaa ja apua tulee pyydettya vasta sitten, kun perhe on jo aivan
uupunut tydtaakkansa alla. Sisaruksille olisi my6s suotava kahdenkeskista aikaa vanhempien kanssa, mika
voi olla todellisuudessa vaikea jarjestad, mutta pienikin hetki paivassa antaa tunteen lapselle, ettéd hanesta
valitetddn. Perheen hyvinvoinnin kannalta on téarkedd huomioida jokainen perheenjasen yhdessa ja erikseen.
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SOPEUTUMISVALMENNUS

Sopeutumisvalmennus on kuntoutujalle ja hanen perheelleen tarkoitettua neuvontaa, ohjausta ja valmennus-
ta, joilla pyritdan lisddmaan kuntoutujan ja hanen perheensa edellytyksia mahdollisimman taysipainoiseen
elamaan. Sopeutumisvalmennuksella tuetaan kuntoutujaa ja hanen perhettdan selviamaan sairauden tai
vamman mukanaan tuomista lisarasituksista. Erityisesti sopeutumisvalmennusta suositellaan perheen ela-
mantilanteiden muuttuessa, esim. perheen saadessa tiedon lapsen erityistuen tarpeesta, lapsen siirtyessa
koulumaailmaan, diagnoosin vaihtuessa ja nuoren itsenéistyessa.

Yksi sopeutumisvalmennuksen muoto ovat sopeutumisvalmennuskurssit, joita toteuttavat padasiassa eri
vammaisjarjestot ja kuntoutuslaitokset. Sopeutumisvalmennuskurssien sisaltéa suunnitellaan yksiléllisesti
kurssille tulevien perheiden tarpeiden mukaan. Sopeutumisvalmennusta jarjestetaan eripituisina ajanjaksoi-
na viikonloppukursseista useamman viikon mittaisiin kokonaisuuksiin. Kurssit ovat perheille maksuttomia,
ainoastaan matkakustannuksissa on omavastuuosuus, kurssin ajalta maksetaan kuntoutusrahaa. Kurssien
maksajina toimivat mm. Kela, Raha-automaattiyhdistys, kotikunta, kuntayhtyma tai sairaanhoitopiiri. Sopeu-
tumisvalmennukseen pdaseminen edellyttda kuntoutussuunnitelmaa tai laékarin lausuntoa, jossa suositel-
laan sopeutumisvalmennusta.

Sopeutumisvalmennuskurssien toteutumismuotoja ovat mm. perhekurssit, nuorille kuntoutujille suunnatut
kurssit, sisaruskurssit seké isovanhempien kurssit. Kursseilta saa voimavaroja arjesta selviytymiseen ja tu-
kea vanhemmuuteen. Perheilla on mahdollisuus vertaistukeen eli kokemusten jakamiseen toisten samassa
tilanteessa olevien perheiden kanssa. Kursseilla saa tietoa lapsen erityispiirteiden hoidosta ja kuntoutukses-
ta. Muilta perheiltad ja ammatti-ihmisiltd saa lapsen kehitysta tukevia ratkaisuja arkikayttéon. Kursseilla anne-
taan tietoa yhteiskunnan tukitoimista ja erilaisista vammaisjarjestéista ja niiden toiminnasta. Lapset saavat
uusia elamyksia, tietoa, tukea, toimintaa ja onnistumisen kokemuksia. (www.kela.fi)

Sopeutumisvalmennus on muutakin toimintaa kuin sopeutumisvalmennuskurssit, kotikunta jarjestaa sopeu-
tumisvalmennuksena esim. viittomien opetusta, liikkumistaidon ohjausta, pistekirjoituksen opetusta ja asu-
misvalmennusta.

SOSIAALIASIAMIES

Joka kunnalla tai kuntayhtymalla on nimetty sosiaaliasiamies, joka toimii seka julkisen etta yksityisen sosiaa-
lihuollon piirissa. Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi pyytaa sosiaa-
liasiamiesta toimimaan sovittelijana. Sosiaaliasiamies tiedottaa asiakkaan oikeuksista, hdn neuvoo ja avus-
taa seka auttaa muutoksenhakutilanteissa ja muistutuksen laatimisessa. Sosiaaliasiamies seuraa asiakkai-
den oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita vuosittain selvityksen kunnanhallitukselle. Sosi-
aaliasiamiehen palvelut ovat maksuttomia. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista)

SOSIAALINEN LUOTOTUS

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuollon palvelu, jonka tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja
ylivelkaantumista seka edistda ihmisen itsenaista suoriutumista. Sosiaalista luottoa voidaan myéntaa henki-
I6lle, joka on pienituloinen ja vahavarainen, ettei hanelld ole mahdollisuutta saada luottoa muuten. Hanella
tarvitsee kuitenkin olla kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta. Sosiaalista luottoa voidaan myontaa esim.
kodin hankintoihin, kuntoutumiseen, ty6llisyyden edistamiseen, asumisen turvaamiseen, talouden hallintaan
saattamiseen, velkakierteen katkaisemiseen tai sosiaalisen kriisin ylittdmiseen. Sosiaalisesta luotosta voi-
daan peria kohtuullinen vuotuinen korko. Luotosta tehd&én kirjallinen sopimus, jossa tulee maaritella luoton
kayttotarkoitus, maara, korko, takaisinmaksuerien suuruus, erapaivat sekd muut takaisinmaksuehdot. Kun-
nat ovat velvoitettu jarjestdmaéan taloudellista neuvontaa ja ohjausta sosiaalisen luoton hakijalle ja saajalle.
Kunnilla ei kuitenkaan ole velvoitetta jarjestda sosiaalista luototusta, eli kannattaa tiedustella omasta koti-
kunnasta, onko palvelua omassa kunnassa tarjolla. (Laki sosiaalisesta luototuksesta)
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Lisatietoa sosiaalisesta luototuksesta saa Takuu-Saatidsta, jossa toimii valtakunnallinen puhelin- ja verkko-
neuvonta Velkalinja. Velkalinja tarjoaa neuvontaa erilaisten velkojen ja rastilaskujen vuoksi talousvaikeuksis-
sa oleville henkildille ja heidan Iaheisilleen. Palvelu on maksutonta, yhteytta voi ottaa kaikkialta Suomesta ja
anonyymisti. Puhelinneuvontaa annetaan numerossa 0800 9 8009 arkisin kello 10.00-14.00 ja verkkoneu-
vontaa osoitteessa www.velkalinja.fi.

STARTTIRAHAA ALOITTAVALLE YRITTAJALLE

Yksi tyollistymisen muoto on yritystoiminta. Tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) voi myontaa starttirahaa
yritystoiminnan perustamiseksi. Starttirahaa voidaan myodntaa tyéttémalle tydnhakijalle seka palkkatyosta,
opiskelusta tai kotityosta yrittajaksi siirtyvalle henkillle. Starttirahalla turvataan henkilén toimeentuloa yritys-
toiminnan kaynnistamisen ajalta, kuitenkin enintdan 18 kuukauden ajan.

TE-toimisto selvittdd tapauskohtaisesti starttirahan mydntamisen edellytykset, joita ovat mm.:

- Henkil6lla on riittdvat valmiudet aiottuun yritystoimintaan

- Yritystoimintaa ei ole aloitettu ennen tuen myontamista

- Perustettavalla yrityksella on edellytykset kannattavaan toimintaan

- Starttirahan saaja ei saa samaan aikaan muuta valtionapua omiin palkkakustannuksiinsa eika
tyéttémyyspdaivarahaa tai tydbmarkkinatukea

- Yritystoiminta ei k&ynnistyisi ilman starttirahaa

- Starttiraha ei vaarista alan kilpailutilannetta

- Hakijalla on yrittdjakoulutusta tai yrittdjatoiminnassa tarvittavaa koulutusta (koulutusta voidaan
jarjestdd myaos tukijakson aikana)

Starttiraha muodostuu perustuesta ja lisdtuesta. Vuonna 2011 perustuki on suuruudeltaan 25,74 eu-
roa/paiva. Lisdosa vaihtelee TE-toimiston harkinnan mukaan, se on kuitenkin enimmillaan 60% perustuen
maarasta. Tuen maara voi siis olla jotakin valilla 553-885 euroa/kk. Starttirahaa haetaan TE-toimistosta,
hakulomakkeessa tulee selvittdd mm. suunnitellun yrityksen toiminta- ja rahoitussuunnitelma. (www.mol.fi)

SUBJEKTIIVINEN OIKEUS PALVELUIHIN

Vammaispalvelulainsdadanto jakaa kunnan tarjoamat vammaispalvelut kahteen ryhmaéan. Yleisesti puhutaan
asiakkaan subjektiivisesta oikeudesta palveluihin, kun tarkoitetaan kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuu-
den alaisia palveluja. Naita palveluja ovat vaikeavammaiselle henkil6lle kuljetuspalvelut niihin liittyvine saat-
tajapalveluineen, henkildkohtainen apu, asunnon muutostyét ja asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet, paiva-
toiminta seka palveluasuminen. Asiakkaan subjektiivinen oikeus tulkkauspalveluihin on myos sailynyt, vaikka
palvelujen jarjestamisvastuu siirtyikin Kelalle 1.9.2010 alkaen. Vaikeavammaisuuden kriteerit maaritellaan
jokaisen palvelun kohdalla erikseen. Jos vaikeavammaisuuden kriteeri kyseisen palvelun kohdalla tayttyy,
kunnan on jarjestettava palvelut rippumatta siitd, onko toimintaan ollut varattuna maéararahoja.

Muut vammaispalvelulainsdadannon alaiset palvelut kuuluvat harkinnanvaraisiin palveluihin. Naiden palvelu-
jen myontaminen on sidoksissa kunnan talousarviossa varattuihin mééararahoihin. Kunnan tulee kuitenkin
varata maararahoja palveluihin riittdvasti vastaamaan kunnassa esiintyvaa tarvetta. Palveluja mydnnetaan
tarveharkinnan ja maararahojen mukaan. Téllaisia kunnan jarjestamia palveluja ovat mm. kuntoutusohjaus,
sopeutumisvalmennus, paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet seka
ylim&araiset vaatetus- ja erityiskustannukset.

TALOUS- JA VELKANEUVONTA
Jos perhe tai itsendistyva nuori tarvitsee apua talousasioiden hoidossa tai velkaneuvontaa, voi kdantya
oman kunnan talous- ja velkaneuvonnan puoleen. Lain mukaan talous- ja velkaneuvonnassa:
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- Annetaan yksityishenkildille tietoja ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta

- Avustetaan heité taloudenpidon suunnittelussa

- Selvitetdan velallisen talouteen liittyvien ongelmien ratkaisumahdollisuudet ja avustetaan velal-
lista tamén selvittdessa mahdollisuuksia tehda velkojiensa kanssa sovinto

- Avustetaan velallista velkajarjestelyyn liittyvan asian hoitamisessa, erityisesti velkajarjestelyha-
kemuksen ja muiden lain edellyttdmien selvitysten ja asiakirjojen laatimisessa

- Ohjataan velallinen hakemaan tarvittaessa oikeudellista apua.

Kuluttajaviraston sivulla www.kuluttajavirasto.fi on palvelu nimeltd Hae neuvojaa, jonka avulla saa helposti
yhteystiedot oman kunnan velkaneuvontaan. Palvelu on asiakkaille maksutonta. (Laki talous- ja velkaneu-
vonnasta)

TERAPIAT

Erilaiset terapiat ovat tarkea osa lapsen/nuoren kuntoutuskokonaisuutta. Terapiaa voi antaa siihen patevyy-
den hankkinut ammattihenkild. Yleisesti terapeuteista on pulaa kautta Suomen ja alueelliset erot voivat olla
suuret terapioiden saatavuudessa eli palveluita ei riita kaikille niitd tarvitseville. Kuntoutussuunnitelmassa
ladkari mahdollisesti suosittelee lapselle/nuorelle terapiaa ja suosituksen pohjalta korvataan terapia esim.
Kelan, kunnan, sairaanhoitopiirin tai vakuutusyhtién kautta. Terapioihin voi hakeutua myos perheen omalla
kustannuksella ja silloin terapiasta sovitaan suoraan palveluja tuottavan terapeutin kanssa.

Terapeuttien antama kuntoutus on lapsen kehityksen kannalta tarke&a, mutta se ei vield yksin riitéd kuntout-
tamaan lasta. Terapeutin tarkea tehtava onkin ohjata perhetta ja muita lasta hoitavia tahoja lapsen kanssa
toimimiseen. Terapeutti antaa neuvoja, miten lapsen kanssa on hyodyllista toimia, pelata tai harrastaa, jotta
kuntouttava toiminta siirtyy lapsen jokapaivaiseen arkeen. Pienen lapsen oppiminen tapahtuu toistuvissa
paivittaisissa tilanteissa.

TILAPAINEN HOITOVAPAA

Perheen vanhemmalla on oikeus tilapaiseen hoitovapaaseen, kun hanen alle 10-vuotias lapsensa sairastuu
akillisesti. Hoitovapaa voi kestdéa enintddn nelja tyopaivaa, se on tarkoitettu sairaan lapsen hoitamiseksi tai

hoidon jarjestamiseksi. Tilapaista hoitovapaata voi kayttaa vain toinen vanhemmista kerrallaan. Ty6nantaja
ei ole velvollinen maksamaan palkkaa tilapdisen hoitovapaan ajalta ellei toisin sovita. (Tydsopimuslaki)

TOIMEENTULOTUKI

Mikali perheen tai itsendistyneen nuoren tulot eivat riitd perustoimeentuloon, on mahdollisuus saada toi-
meentulotukea. Tukea voidaan my®éntdd myds omatoimisen suoriutumisen tukemiseksi ja syrjaytymisen
ehkaisemiseksi. Toimeentulotuki on viimesijainen tukimuoto eli ensin tulee kartoittaa kaikki muut mahdolliset
yhteiskunnan tuet. Toimeentulotukea haetaan kunnan sosiaalitoimistosta ja sitd mydnnetdén yleensa kuu-
kaudeksi kerrallaan eli sen on tarkoitus olla valiaikainen tukimuoto. Toimeentulotukea hakevan henkilén on
saatava tukea koskeva paatds seitseman arkipaivan sisalla hakemuksen jattamisesta. 4.11.2010 tehdyn
hallinto-oikeuden paatéksen mukaan asiakas voi nykyaan hakea toimeentulotukea myos sahkdoisesti omalla
vastuullaan. Viranomainen ei edelleenkaan voi lahettaa tietoja séhkoisesti tietoturvasyista. (Laki toimeentulo-
tuesta, www.kela.fi)

TOIMINTATERAPIA
Toimintaterapia on kuntoutusmuoto, jonka avulla tuetaan lapsen kokonaiskehitystd, omatoimisuutta, motori-
sia valmiuksia, itsetunnon kehitystd, hahmottamisen valmiuksia seka toimintakykya. Jos lapsella on esim.
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motorista kdmpelyyttd, hahmottamisen ongelmia, tarkkaavuuden ongelmaa, omatoimisuuden puutetta, leikki-
taitojen kehittymattomyytta tai han reagoi ympariston arsykkeisiin normaalia voimakkaammin, hanelle voi-
daan suositella toimintaterapiaa.

Toimintaterapian aluksi toimintaterapeutti arvioi lapsen terapian tarpeet ja edellytykset, lisdksi han haastatte-
lee vanhempia ja tutustuu taustatietoihin ja lapsen lausuntoihin. Arvioinnin perusteella lapselle valitaan yksi-
[6lliset menetelmat, toimintatavat ja tarvittaessa apuvalineet. Toimintaterapian tavoitteena on lapsen kehitys-
ta tukevien valmiuksien ja taitojen oppiminen seka toimintakyvyn vahvistaminen. Toimintaterapeutti osallis-
tuu lapsen apuvalineiden kayttétarpeen arviointiin, suunnitteluun, valintaan ja kaytdén ohjaukseen. Apuvali-
neiden liséksi toimintaterapeutti miettii yhdessa perheen kanssa lapsen harrastustoimintoja ja niiden toteut-
tamista seka ohjaa oikeanlaisten leikkivalineiden kayttoon. Toimintaterapeutit tekevat yhdessa kuntoutusoh-
jaajien ja perheen kanssa asunnon muutostéiden ja ympériston hallintalaitteiden arviointia.

Leikki on tarkein lapsen toiminnoista, silla leikkiessaan lapsi luo valmiudet monille taidoille ja toimintaterapi-
assa lapsen valmiuksia kehitetaankin juuri leikin avulla. Lapsi oppii jasentamaan aistimuksiaan tavallisissa
leikeissa ja toiminnoissa. Joillakin lapsilla eri aistikanavat ja niiden valittama tieto ei jAsenny normaalisti,
vaan aiheuttaa lapselle ongelmia kehityksessé, oppimisessa ja kayttaytymisessa eli puhutaan sensorisesta
integraatiosta, joka tarkoittaa eri aistijarjestelmien yhteisty6ta seké tiedon kasittelya ja niiden hienosaéatoa.
Yksi toimintaterapian muoto onkin sensorisen integraation terapia (Sl-terapia), jota voivat antaa erityisen
koulutuksen saaneet toimintaterapeutit.

Saadakseen toimintaterapiaa lapsen kuntoutussuunnitelmassa tulee olla [Aaké&rin suositus terapian tarpees-
ta. Toimintaterapiaa korvataan Kelan kautta vaikeavammaisten lasten laékinnallisena kuntoutuksena. Myo6s
sairaanhoitopiiri, terveyskeskus tai vakuutusyhti6 voivat korvata toimintaterapiaa. Lisatietoja toimintaterapi-
asta saa esim. sivustolta Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry. (Asetus laakinnallisesta kuntoutuksesta,
www.toimintaterapeuttiliitto.fi)

TUETUT LOMAT

Sosiaalisen lomatoiminnan tarkoituksena on edesauttaa lapsen /nuoren ja hanen perheensa selviytymista
erilaisissa elamantilanteissa tukemalla ja edistamalla perheen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Lomien tarkoi-
tuksena on ehkéaistad ongelmia tarjoamalla lomanviettomahdollisuus niille, jotka eivat omin voimavaroin pysty
lomaansa toteuttamaan. Tuettua lomaa voi hakea jokainen Suomen kansalainen. Etusijalla ovat tydttdmat
perheineen, yksinhuoltajat lapsineen, vahavaraiset vanhukset ja yleensé sellaiset perheelliset ja yksindiset
henkilét, jotka eivat taloudellisten tai muiden syiden johdosta ilman tukea voi kayttaad maksullisia lomapalve-
luita ja joiden katsotaan olevan lomatuen tarpeessa.

Lomajarjestoja on toistakymmenta ja ne jarjestavat lomia ympari Suomea ja lapi vuoden. Lomajarjestdé myon-
taa lomalaiselle lomatuen, joka kattaa pddosan loman hinnasta. Itselle maksettavaksi jad omavastuuosuus ja
matkakulut. Lomat ovat paasaantoéisesti viiden vuorokauden mittaisia, lomiin kuuluu taysi- tai puolihoito seka
lomaohjelma, johon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Lomaa haetaan liitoista tilattavalla lomatukiha-
kemuksella. Monet jarjestot toteuttavat tuettuja lomia yhteistydssa lomajarjestdjen kanssa, néista lomista saa
tietoa omista vammaisjarjestoista. (www.lomajarjestot.fi)

TUKIHENKILOTOIMINTA

Tukihenkilétoiminta voi kohdistua suoraan erityisen tuen tarpeessa olevaan lapseen/nuoreen tai hanen per-
heeseensa. Molemmissa tapauksissa perhe saa lisda voimavaroja arjen jaksamiseen. Tukihenkilétoimintaa
voidaan toteuttaa esim. niin, etta perheen tukihenkild toimii lapsen /nuoren kanssa harrastamalla, luomalla

sosiaalisia suhteita ja monipuolistamalla lapsen/nuoren vapaa-aikaa, jolloin perhe saa samalla hetken hen-
gahdystauon. Tukihenkildné voi toimia myo6s vertaisperhe eli perhe, jossa on koettu samoja asioita ja heilla
on halu auttaa muita perheitd. Tuettavalla perheella on mahdollisuus jakaa ajatuksiaan samankaltaisessa
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tilanteessa elédneen perheen kanssa ja saada kaytdnnon kokemuksen mukanaan tuomaa tietoa ja tukea.
Tukihenkilétoimintaa jarjestavat mm. kunnat, vammaisjarjestot ja seurakunta.

TUKIPERHETOIMINTA

Tukiperhetoiminta auttaa perhettéd jaksamaan arjessa jarjestamalla lapselle mahdollisuuden omaan tukiper-
heeseen. Tukiperheesséan lapsi voi viettaa viikonloppuja sopimuksen mukaan ja lomien aikana pidempiakin
jaksoja. Tukiperheeltddn lapsi saa lammint& huolenpitoa ja turvallisia ihmissuhteita ja vanhemmille jaa aikaa
omien voimavarojen kerdamiseen. Lapsiperheilla on mahdollisuus selviytyd paremmin, kun apu tulee riitta-
véan ajoissa.

Tukiperheet ovat tavallisia perheitd, jotka pitavat lapsista ja haluavat auttaa muita perheita. Monilla tukiper-
heilla on omia lapsia, jolloin lapset saavat seuraa toisistaan. Lapseton tai mummolan kaltainen perhe on
hyva silloin, kun lapsi kaipaa paljon huomiota. Monen yksinhuoltajadidin lapselle tukiperheen isa voi olla
erityisen tarked. Tukiperheet saavat toimintaansa valmennusta ja tyénohjausta. Kotikunta toteuttaa tukiper-
hetoimintaa yleensé yhteistydssa muiden kuntien kanssa tai kayttaa jarjesttjen palveluja, esim. Pelastakaa
Lapset ry:lla on tukiperhetoimintaa koko maassa.

TUKI PERUSOPETUKSESSA

Uudistettu perusopetuslaki astui voimaan 1.5.2011. Perusopetuslakiin tuli joitakin muutoksia koskien erityi-
sen tuen tarpeessa olevia lapsia. Lapsen tuen tarve on jaettu kolmeen osioon, yleiseen, tehostettuun tai
erityiseen tukeen. Yleinen tuki on tukiopetusta tai osa-aikaista erityisopetusta, jos lapsi on jaanyt tilapaisesti
jalkeen kouluopinnoissa ja tarvitsee lyhytkestoista apua. Tukiopetuksen ja osa-aikaisen erityisopetuksen
sisallén suunnittelee opettaja ja tarvittaessa han pohtii tuen muotoja vanhempien, oppilaan ja muiden asian-
tuntijoiden kanssa.

Tehostettu tuki on suunnattu oppilaalle, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkaynnissaan saannoéllista
tukea tai samanaikaisesti useita tukimuotoja. Tehostettua tukea annetaan oppilaalle hanelle laaditun oppi-
missuunnitelman mukaisesti. Oppimissuunnitelma laaditaan yhteistydssa vanhempien kanssa. Tehostetun
tuen vaiheessa korostuvat koulun oppilashuollon palvelut, perheen kanssa tehtava yhteistyo, osa-aikainen
erityisopetus ja oppilaan yksiléllinen opintojen ohjaus. Tehostettu tuki jarjestetdan oppilaan kehitystason ja
yksildllisten tarpeiden edellyttamalla tavalla.

Jos lapsi tarvitsee erityista tukea, silloin asiasta tehdaan kirjallinen paatos, jossa maaritelladn mm. lapsen
tuen tarve, opetusryhmd, mahdollinen oppimé&aran yksildllistdminen sekd muiden tukitoimien tarve. Paatosta
pitaa tarkistaa vahintddn toisen ja kuudennen vuosiluokan jalkeen. Ennen lapselle tehtéavaa paatosta erityi-
sesta tuesta on opetuksen jarjestajan huomioitava oppilaan ja vanhempien mielipiteet. Sen liséksi heidén on
hankittava selvitys oppilaan oppimisen etenemisesta ja moniammatillisena oppilashuollon yhteistyona teke-
ma selvitys oppilaan saamasta aikaisemmasta tehostetusta tuesta ja oppilaan kokonaistilanteesta. Naiden
selvitysten perusteella opetuksen jarjestéja tekee arvion oppilaan tarvitsemasta tuesta eli pedagogisen selvi-
tyksen. Tarvittaessa tata selvitysta vield taydennetaan psykologisilla, 1aéketieteellisilla tai sosiaalisilla selvi-
tyksilla.

Kuitenkin erityisen tuen paatés voidaan tehda ennen esi- tai perusopetuksen alkamista tai aikana ilman sita
edeltdvaad pedagogista selvitysta ja oppimisen tehostetun tuen antamista, jos asiantuntijalausuntojen perus-
teella iimenee, etté oppilaan opetusta ei vamman, sairauden, kehityksessa viivastymisen tai tunne-elaman
hairién tai muun vastaavan erityisen syyn vuoksi voida antaa muuten.

Erityinen tuki muodostuu erityisopetuksesta sekad perusopetuslain mukaista muista tukitoimista, kuten oppi-
lashuolto, avustamis- ja tulkitsemispalvelut jne. Erityisopetus jarjestetddn joko normaalin perusopetuksen
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yhteydessa tai osittain tai kokonaan erityisluokalla. Erityisen tuen piirissa oleville oppilaille tehddan aina hen-
kilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma, HOJKS. (Perusopetuslaki)

TULKKAUSPALVELUT

Tulkkauspalveluja on jarjestettava vaikeasti kuulovammaisille, kuulo- ja ndkévammaisille tai puhevammaisille
henkildille. Henkilon tulee tarvita tulkkausta tydssé kaymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen
osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistystoimintaan. Liséksi laki vammaisten henkildiden tulkkauspalve-
luista edellyttdd, etta henkild pystyy itse ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja hanella tulee olla
kaytossaan jokin toimiva kommunikointikeino. Tarvittaessa tulkkauspalvelut voidaan jarjestaa etatulkkaukse-
na, jos se on henkilén kannalta mahdollista ja perusteltua. Tulkkauspalvelut ovat kayttdjilleen maksuttomia.

Kuulondkévammaisella on oikeus saada vahintadan 360 tulkkaustuntia kalenterivuodessa, kuulo- tai puhe-
vammaiselle henkiléille on jarjestettava tulkkauspalveluja vahintaan 180 tuntia vuodessa. Tulkkaustunteja voi
saada enemman, jos henkilon yksildlliset tarpeet sita edellyttavat. Opintoihin liittyvia tulkkauspalveluja tulee
saada siina laajuudessa kuin niitéd opinnoista suoriutuakseen valttamatta tarvitsee. Perusopetusikainen lapsi
voi saada tulkkauspalveluita koulunkayntinsa turvaamiseksi perusopetuslain nojalla.

Kela on vastannut tulkkauspalveluista 1.9.2010 lahtien. Hakemus seka sosiaali- tai terveydenhuollon ammat-
tilaisen tekema lausunto tulkkauspalvelujen tarpeesta ja vamman laadusta toimitetaan Kelaan. Tulkkauspal-
velua valittavia keskuksia on perustettu viisi eri puolille Suomea, joista tulkki nykyisin tilataan. Tulkkauspalve-
lut sisaltavat viittomakielen, viitotun puheen, kirjoitus- sekd puheentulkkauksen ja muiden kommunikaatiota
taydentavien menetelmien kayton. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta, www.kela.fi)

Vaikka tulkkauspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta Kelalle, kuntien vammaispalvelujen vastuulle jai
edelleen toimivan kommunikaatioymparistdn ja -valineistdn jarjestaminen tulkkauspalveluja tarvitsevalle
henkildlle.

TYOELAMAAN TUTUSTUMINEN

Ty6elamaan tutustuminen eli lyhyemmin TET on peruskoulun 7-9 luokan oppimaaraan sisaltyva lyhyt tyéhar-
joittelujakso. Harjoittelujakson aikana oppilas saa kokemusta tyéelamasta ja kokeilee selviytymistaan uudes-
sa yhteisOssa ja ymparistossa. Harjoittelujakson aikana oppilas voi saada vinkkeja omaan ammatin- ja ura-
valintaansa. Erityisen tuen tarpeessa olevan oppilaan harjoittelujakso voidaan raataléida yksiléllisesti suun-
nittelun, tydhdnopastuksen ja harjoittelupaikan tarkan valinnan avulla. Osoitteessa
http://www.peda.net/veraja/tori on TET-tori, josta 16ytyy hyodyllista tietoa oppilaalle, vanhemmille sekd am-
mattihenkiltille. Sieltd voi esim. tarkistaa oman kotikunnan yrityksia ja yhteis6ja, jotka vastaanottavat tyoela-
maan tutustujia.

TYOKYVYTTOMYYSELAKE

Nuoren sairaus, vika tai vamma voi estda kohtuullisen toimeentulon turvaavan tyénteon ja silloin nuorelle
voidaan myontaa Kelan maksama tyokyvyttomyyselake. Yleensa alle 20-vuotiaalle nuorelle voidaan myon-
taa tyokyvyttémyyseldke kuitenkin vasta sitten, kun on tehty perusteellinen selvitys, ettei hanella ole ammatil-
lisen kuntoutuksen mahdollisuuksia tai hanen ammatillinen kuntoutuksensa on keskeytynyt esim. sairauden
vuoksi tai paattynyt tuloksettomana. Jos tyokyvyttomyyselake myonnetaan 16-vuotiaalle, hanelle maksettu
lapsilisé ja mahdollinen vammaistuki lakkaavat. Vammaistuen tilalle han voi kuitenkin saada eléketta saavan
hoitotukea. (Kansanelakelaki, www.kela.fi)
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TYOLLISTYMISSUUNNITELMA

Tyottomalle tydnhakijalle laaditaan Ty6- ja elinkeinotoimistossa (TE-toimisto) tyéllistymissuunnitelma. Suun-
nitelmaan kirjataan kaikki tydllistyjan koulutukseen tai tydhon liittyvat kokonaistilanteeseen kannalta vaikutta-
vat tekijat, kuten omat tavoitteet, taidot, koulutukset, terveydentila jne. Lisaksi suunnitelmaan kirjataan arvi-
oitu palveluntarve ja suunnitellut toimenpiteet tyéllisyyden savuttamiseksi. Tydllistymissuunnitelmaa seura-
taan saanndllisesti. (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta, www.mol.fi)

TYOLLISTAMISEN KUNTALISA

Tyollistamisen kuntalisé on palkkatuen yhteydessa maksettava kuntakohtainen tukimuoto. Jos Ty6- ja elin-
keinotoimisto eli TE-toimisto on myontanyt tydnantajalle palkkatukea, voi kunta maksaa liséksi yritykselle,
yhdistykselle tai saatiélle kuntalisda palkattavan henkilon palkkakustannuksiin. Harkinnanvaraista kuntalisaa
maksetaan yleensa kaksi vuotta. Kuntalisé ei koske oppisopimuskoulutuksessa olevia henkilditd. Saadak-
seen kuntalisda yrityksen on maksettava tydntekijalle tydsuhteeseen sovellettavan tydéehtosopimuksen mu-
kaista palkkaa. TyGajan on oltava vahintdéan 85 % alalla noudatettavasta taydesta tyfajasta. Lisatietoja kun-
talisasta voi tiedustella omasta kotikunnasta.

TYOLLISYYSPOLITTINEN AVUSTUS

Tyollisyyspoliittinen avustus on kunnille, kuntayhtymille, yhteisdille, yhdistyksille ja saatidille suunnattu palve-
lu. Avustuksella tuetaan toimintaa, joilla selvitetdan tyéttdmien tydnhakijoiden tyo- ja toimintakykya, tyollisty-
misedellytyksia sekd parannetaan kaikin tavoin tydmarkkinavalmiuksia. Avustusta voidaan myontaa myos
sosiaalisen yrityksen tai uusosuuskunnan perustamiseen. Lisétietoja avustuksesta voi tiedustella Elinkeino-,
likenne- ja ymparistokeskuksesta eli ELY-keskuksesta. (www.ely-keskus.fi)

TYOOLOSUHTEIDEN JARJESTELYTUKI

Tyo- ja elinkeinotoimistosta eli TE-toimistosta tydnantaja voi hakea tydolosuhteiden jarjestelytukea. Tuen
tarkoituksena on helpottaa vajaakuntoisen tyontekijan tydmarkkinoille sijoittumista. Tukea voi hakea myds jo
tydsuhteessa olevan henkildn tukemiseen vammautumisen tai sairastumisen jalkeen. Jarjestelytuella voi-
daan korvata tyokoneita, -valineité ja -menetelmia tai tydpaikan ulkoisiin olosuhteisiin tehtavia muutoksia,
jotka ovat valttamattémia vammasta tai sairaudesta aiheutuvan haitan poistamiseksi tai vahentéamiseksi.
Liséksi tuella voidaan korvata toisen tyontekijin antamaa avustusta ja opastusta tydsuhteen alussa. Tyo-
olosuhteiden jarjestelytukea on mahdollisuus saada 2500 euroa tydllistyjaa kohden, vaikeavammaisesta
tyollistyjasta 3500 euroa. Toisen tydntekijdn antamaan apuun ja opastukseen voi saada avustusta vuoden
ajan 250 euroa kuukaudessa. Vaikeavammaisen henkilon opastuksesta voi saada 350 euroa kahden vuo-
den ajan. Hakemuksen liitteena tulee olla ladkéarin ja tyéterveyshuollon lausunto. (www.mol.fi)

TYOVOIMAN PALVELUKESKUS

Suomessa toimii 39 tydvoiman palvelukeskusta ja lisdksi niiden alaisuudessa toimivia alueellisia palvelukes-
kuksia. Palvelukeskukset ovat tarkoitettu pitkdan tyottdmina olleille henkildille seka muilla tavoin vaikeasti
tyollistyville. Tyovoiman palvelukeskukset ovat Tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto), kuntien ja Kelan yh-
teisia palvelupisteité. Palvelukeskuksissa toimii moniammatillinen henkildsto, joka yhdessa tyéllistyjan kans-
sa suunnittelee yksiléllisen palvelukokonaisuuden ty6llisyyden saavuttamiseksi. Tyéllistyjia aktivoidaan kehit-
tamaan omia tydelamavalmiuksia. Palvelukeskukset tekevat yhteistydta tydnantajien kanssa tyollistymisen
edistamiseksi. Kaikkien tydvoiman palvelukeskusten yhteystiedot [6ytyvat osoitteesta www.mol.fi.
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TYOVOIMAPOLITTINEN AIKUISKOULUTUS

Tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus on nimensa mukaisesti aikuisvaestdlle suunnattua koulutusta. Koulutus
on yleensa ammatillista ja sen tavoitteena on parantaa henkiléiden mahdollisuuksia pysya tydelamassa tai
paasta sinne takaisin. Usein koulutus on jatko- tai tdydennyskoulutusta jo aiemmin hankitulle ammattitaidol-
le, mutta koulutus soveltuu myds ammatinvaihtoa tarvitseville henkiléille. Koulutuksella pyritaén ehkaise-
maan syrjaytymista seké parantamaan pitkaaikaistyéttémien, vajaakuntoisten seka ikaantyvien henkildiden
tyollistymista. Koulutukseen osallistuvalle henkildlle laaditaan henkilékohtainen opiskelusuunnitelma. Aikuis-
koulutuksen aikainen toimeentulo turvataan maksamalla henkil6lle ty6ttomyysturvaa vastaava koulutustuki
tai tydmarkkinatuki seka yllapitokorvaus. (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta, www.mol.fi)

VAIKEAVAMMAISUUS

Vammaispalvelulaissa vaikeavammaisuus maaritellaén aina erikseen suhteessa siihen palveluun, jota hae-
taan. Esim. kuljetuspalvelujen suhteen vaikeavammaisena pidetaan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia
likkumisessa ja joka ei voi vammansa tai sairautensa vuoksi kayttaa julkisia joukkoliikennevélineitd ilman
kohtuuttoman suuria vaikeuksia. (Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista)

Kelan palveluissa vaikeavammaisena pidetdan henkil6a, jos hanella on sairaudesta, viasta tai vammasta
aiheutuva yleinen ladketieteellinen ja toiminnallinen haitta, josta aiheutuu vahintdan vuoden kestava kuntou-
tustarve. Liséksi haitan pitéda olla niin suuri, ettd hanelld on sen vuoksi huomattavia vaikeuksia tai rasituksia
selviytyd jokapaivaisista toimistaan kotona, koulussa, tydelamassa ja muissa elamantilanteissa julkisen lai-
toshoidon ulkopuolella. (Laki kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista,
www.kela.fi)

VALMENTAVA JA KUNTOUTTAVA OPETUS JA OHJAUS

Paljon erityista tukea tarvitseville opiskelijoille voidaan jarjestaa valmentavaa ja kuntouttavaa opetusta ja
ohjausta ammatillisen peruskoulutuksen yhteydesséa. Ohjauksen tavoitteena on antaa valmiuksia ammatilli-
seen koulutukseen, tydhon sijoittumiseen seka itsendiseen oman elaméan hallintaan. Opetus ja ohjaus jae-
taan kahteen ryhm&én ja koulutuksen jarjestéja paattad, kumpaan ryhmaan erityista tukea tarvitseva opiske-
lija kuuluu. Paatds tehdaéan asiantuntijalausuntojen valossa opiskelijan ja perheen mielipiteet huomioiden.

Valmentava I:n tavoitteena on valmentaa ammatilliseen peruskoulutukseen siirtymista varten. Tama koko-
naisuus kestda normaalisti 20—40 opintoviikkoa, mutta erityisten syiden vuoksi kesto voi olla my6s 80 opinto-
viikkoa. Valmentava Il:n tavoitteena on valmentaa ja kuntouttaa tydhon ja itsendiseen elamaan. Ohjaus on
tarkoitettu kaikkein vaikeimmin vammaisille opiskelijoille, joilla ei ole mahdollista siirtya ammatilliseen perus-
tutkintoon johtavaan koulutukseen. Ohjauksen kesto vaihtelee 40-120 opintoviikon valilla. Osoitteesta
www.edu.fi 16ytyy luettelo niisté oppilaitoksista, jotka jarjestavéat valmentavaa ja kuntouttavaa opetusta ja
ohjausta. (Laki ja asetus ammatillisesta koulutuksesta)

VALTION ERITYISKOLUT

Suomessa on kahdeksan valtion erityiskoulua, jotka toimivat samalla valtakunnallisina erityisen tuen palvelu-
verkostona. Lisatietoa I0ydat osoitteesta www.valteri.fi tai suoraan erityiskoulujen omilta sivustoilta:

- Haukkarannan koulu Jyvaskylassa, www.haukkaranta.fi (autismikirjo, kieli ja kommunikaatio,
kuuleminen)

- Jyvaskylan ndkévammaisten koulu, www.jynok.fi (hdkeminen)

- Mikael-koulu Mikkelissa, www.mikael-koulu.fi (kieli ja kommunikaatio, kuuleminen)

- Mantykankaan koulu Kuopiossa, www.mantykankaankoulu.fi (likkuminen ja motoriikka, neurolo-
giset ja muut pitkaaikaissairaudet, monivammaisuus)
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- Ruskeasuon koulu Helsingissa, www.ruskis.fi (likkuminen ja motoriikka, neurologiset ja muut
pitkdaikaissairaudet, puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointikeinot, monivammaisuus)

- SPERES | Helsingfors, www.speres.fi (Finlandssvenskt specialpedagogiskt resurscentrum)

- Svenska skolan for synskadade i Helsingfors, www.blindskolan.fi (ndkeminen)

- Tervavaylan koulu Oulussa www.tervavayla.fi (autismikirjo, kieli ja kommunikaatio,
likkuminen ja motoriikka, kuuleminen, neurologiset ja muut pitkaaikaissairaudet, monivammai-
suus)

VERONMAKSUKYVYN ALENTUMISVAHENYS

Jos perheen veronmaksukyky ja perheen kaytettavissa olevat tulot ja varallisuus ovat olennaisesti alentuneet
erityisista syista, vahennetaan tuloista kohtuullinen maara, enintdén kuitenkin 1400 €. Erityisina vahennys-
perusteina mainitaan elatusvelvollisuus, tyéttomyys ja sairaus. Veronmaksukyvyn alentumisvahennysta ei
yleensa voida mydntaa taysimaaraisena, jos yksinaisen verovelvollisen vuositulon maara ylittdéa 13500 € tai
puolisoiden yhteenlaskettu vuositulon maara ylittdd 23500 €. Vahennysté ei mydnneté osittaisenakaan, jos
yksinaisen verovelvollisen vuositulon maara ylittda 22000 € tai puolisoiden yhteenlaskettu vuositulon méara
ylitté&d 35000 €. Edella mainittuja tulorajoja korotetaan 2500 € jokaista verovelvollisen huollettavana olevaa
lasta kohti. Vuositulolla tarkoitetaan verovelvollisen puhtaiden ansiotulojen ja padomatulojen yhteisméaaraa.

Suurten sairaskulujen perusteella mydnnettavien vahennysten edellytyksené on, etté perheenjasenien sai-
raskulujen méaréa on vahintdén 700,00 €. Jos vanhempi on jadanyt pois tydeldmasta kuntoutujan hoidon
vuoksi, kannattaa se mainita hakemuksessa. Hakemuksessa tulee mainita mahdolliset muut tuet, mita perhe
saa kuntoutujasta. Lisatietoja veronmaksukyvyn alentumisvéahennyksesta saa verotoimistosta. (www.vero.fi)

VIITTOMIEN OPETUS

Lapsi, jolla on kielellisia erityisvaikeuksia, voi tarvita kommunikaationsa tueksi tukiviittomia. Tukiviittomat ovat
puheen tukena kaytettavia viittomia. Puheesta viitotaan tarkeimmaét avainsanat puhutun kielen mukaisessa
jarjestyksessa. Tukiviittomaopetusta haetaan oman kunnan sosiaalivirastosta, jossa sitd voidaan myontaa
esim. vammaispalvelulain mukaisena sopeutumisvalmennuksena. Jotta kotikunta voisi myodntaa tukiviittoma-
opetusta, tulee lapsella olla asiantuntijalausunto tukiviittomien tarpeesta, esim. hoitavan laakéarin tai puhete-
rapeutin lausunto.

Opetustuntien maaré vaihtelee kuntakohtaisesti, opetus voi tapahtua lapsen kotona tai vaikka péaivahoidos-
sa. Mitéd useampi henkild lapsen paivittdisessa elamassa kayttaa tukiviittomia, sitd nopeammin lapsi ne
omaksuu ja saa onnistumisen kokemuksia kommunikaatiotilanteissa. Taman vuoksi olisi toivottavaa, etté
mahdollisimman moni henkil® lapsen lahiymparistésta voisi osallistua samanaikaisesti tukiviittomaopetuk-
seen.

Tukiviittomaopetusta antavat viittomakielen tulkit, joilla on usein omaa materiaalia opetuksen tueksi. Tukiviit-
tomapaatdksessa on hyva olla kirjattuna mahdolliset materiaalikustannukset, jotta perheen kayttéon jaavat
tarvittavat opetusmateriaalit. (Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista)

VIIVYTYKSETON KASITTELY

Kaikkien vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava vii-
meistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun palveluntarpeesta on ilmoitettu sosiaalitoimistoon.
Yhteydenotto voi olla suullinen, henkilékohtainen kaynti, puhelinsoitto tai kirjallinen hakemus tai tiedustelu.
Vammaispalvelulain mukaiset paattkset on tehtava kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen toimittamises-
ta, ellei asian selvittdminen erityisesta syysta vaadi pidempaa kasittelyaikaa.
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16 VUOTTA TAYTTANEEN VAMMAISTUKI

16 vuotta tayttdneen vammaistuki on taloudellinen korvaus, jos nuoren sairaus tai vamma aiheuttaa haittaa,
avuntarvetta, ohjauksen ja valvonnan tarvetta seka erityiskustannuksia. Vammaistuen tarkoitus on helpottaa
nuoren selviytymista jokapaivaisessa elamassa, opiskelussa ja tydssad. Vammaistuen saaminen edellyttaa
toimintakyvyn heikentymista vahintdan vuoden ajalta. Toimintakyvyn katsotaan heikentyneen silloin, kun
sairaus tai vamma heikentaa kykya huolehtia itsestaan, selviytya valttamattémista kotitaloustodista tai selviy-
tya tyd- ja opiskelutehtavistd. Vammaistuen saaja ei voi olla elakkeelld. Vammaistuki on kuntoutujan ja ha-
nen perheensa tuloista ja varallisuudesta riippumatonta seka verotonta tuloa. Tuki jakaantuu kolmeen mak-
suluokkaan nuoren laéketieteellisen haitan, avuntarpeen seké erityiskustannusten perusteella:

Vammaistuki 85,93 €/kk
Korotettu vammaistuki 201,51 €/kk
Ylin vammaistuki 388,80 €/kk

Vammaistukihakemuksen (EV256) liitteeksi tarvitaan alle puoli vuotta vanha laékarinlausunto C tai riittavan
perusteellinen ladkarinlausunto B. Hakemukseen on hyva liittda kuitit myés nuoren mahdollisista erityiskus-
tannuksista. Lomakkeen voi tayttda myos sahkoisesti internetissa. Tukea voidaan maksaa takautuvasti enin-
tdan puolen vuoden ajalta. Kelan paatokseen tyytyméatdn nuori voi hakea muutosta paéatdkseen ensin Kelan
itseoikaisuna, sitten sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalta ja sen paatoksesta edelleen vakuutusoi-
keudesta. Tarkemmat tiedot muutoksenhausta ovat aina Kelan paatoksissa. Vuoden 2010 alusta lahtien
vammaistukea maksetaan myds yli kolme kuukautta kestévien laitoshoitojaksojen ajalta. Aiemmin vammais-
tuen maksaminen on keskeytetty kolmen kuukauden laitoshoidon jalkeen. Téméan lakimuutoksen tarkoituk-
sena on poistaa avo- ja laitoshoidon valista rajanvetoa. (Laki vammaisetuuksista, www.kela.fi)

YKSITYISEN HOIDON TUKI

Lasten yksityisen hoidon tuen saamisen edellytyksena on, etté perheessé on alle kouluikainen lapsi, joka ei
ole kunnan jarjestdméssa paivahoidossa. Yksityisen hoidon tukea maksetaan erikseen jokaisesta tukeen
oikeuttavasta lapsesta. Osallistuminen kunnan jarjestdmaan esiopetukseen vuotta ennen koulun alkua ei
estd tuen saamista. Pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin kuuluvista lapsista mydnnetdan yksityisen hoidon
tukea sen vuoden heindkuun loppuun, jolloin lapsi tayttad 7 vuotta. Yksityisen hoidon tuki koostuu kahdesta
osasta, hoitorahasta ja hoitolisdsta. Hoitorahaa maksetaan 160 euroa/kk/lapsi. Hoitolisé on riippuvainen
perheen tuloista ja sitd maksetaan enintdan 134,55 euroa/kk/lapsi.

Paivahoidon tuottaja voi olla yksityinen henkilo tai yhteiso, joka korvausta vastaan harjoittaa lasten paivahoi-
totoimintaa, tai yksityinen henkild, joka on tehnyt perheen kanssa kirjallisen sopimuksen lasten hoidosta.
Kela maksaa tuen yksityisen hoidon tuottajan tilille eli tuki maksetaan hoidon tuottajalle, mutta perhe toimii
tuen hakijana. Yksityisen hoidon tukea haetaan Kelasta séhkoisesti tai lomakkeella WH 1, Lasten kotihoidon
tuen/Lasten yksityisen hoidon tuen hakemus. Hakemukseen liitetddn perheen tulotiedot. Takautuva hakuaika
on kuusi kuukautta. Kelan paatdkseen tyytymatén perhe voi hakea ensin muutosta paatdkseen Kelan it-
seoikaisuna, sitten sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalta ja sen paatoksesta edelleen vakuutusoikeu-
desta. Tarkemmat tiedot muutoksenhausta ovat aina Kelan paatoksissa. (Laki lasten kotihoidon ja yksityisen
hoidon tuesta, www.kela.fi)
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YLEINEN ASUMISTUKI

Kelasta voi hakea yleista asumistukea asumismenojen vahentamiseksi. Asumistuki mydnnetéan ruokakun-
nalle, joka tarkoittaa samassa asunnossa asuvia henkilitd. Asumistuki myénnetaan yleensa vuodeksi ker-
rallaan ja se on tulosidonnaista ja verotonta tuloa, siind on omavastuuosuus. Asumistuen maaraan vaikutta-
vat ruokakunnan henkiléluku, asunnon pinta-ala, asunnon sijaintikunta, sen valmistumis- tai perusparannus-
vuosi, lammitysjarjestelma, bruttokuukausitulojen yhteismaéara seka omaisuus. (Asumistukilaki, www.kela.fi)

YLIMAARAISET ERITYISRAVINTOKUSTANNUKSET

Vammaispalvelulain mukaan lapselle/nuorelle voidaan korvata ylimaaraiset kustannukset, jotka aiheuttavat
erityisravinnosta tai erityisravintovalmisteista, joita han joutuu kayttamaan pitkaaikaisesti ja saanndéllisesti.
Erityisravintovalmisteiden tarpeesta tulee olla laakarin lausunto. Palvelu kuuluu kunnan harkinnanvaraisiin
palveluihin, joten palvelujen myéntaminen on sidoksissa kunnan talousarviossa varattuihin maararahoihin.
(Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista)

YLIMAARAISET VAATETUSKUSTANNUKSET

Vammaispalvelulain mukaan lapselle/nuorelle voidaan korvata ylimaaraiset vaatetuskustannukset, jotka
johtuvat vamman tai sairauden aiheuttamasta vaatteiden tavanomaista suuremmasta kulumisesta tai siita,
ettei lapsi/nuori vammansa vuoksi voi kayttaa valmiina ostettavia vaatteita tai jalkineita. Kunta voi korvata
vain tavanomaisen vaatetuksen ja erityisvaatetuksen valisen erotuksen. Palvelu kuuluu kunnan harkinnanva-
raisiin palveluihin, joten palvelujen mydntaminen on sidoksissa kunnan talousarviossa varattuihin maarara-
hoihin. (Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista)
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Liite 2

Hei!

Olen Satu Lukka, Aivohalvaus- ja dysfasialiiton aluetydntekija Kouvolasta. Opiskelen ty6ni ohella
sosionomiksi ja opintoihini siséaltyy opinnaytetyd, jonka toivoisin voivani suunnata

neurologisille vammaisjarjestdille. Tekisin palveluoppaan, jossa kasittelisin neurologisten vammaisryhmien
nakokulmasta tarkeita sosiaaliturva-asioita, paivahoitoa, koulua, jatko-opiskelua seka nuorten
itsendistymista. Yhteiskunnan palveluja kasiteltaisiin siihen asti, kunnes henkilé on n. 25-vuaotias.
Palveluoppaasta tulisi PDF-versio, jonka voisi linkittda yhteiselle NV-sivustolle. Sielta se olisi kaikkien
luettavissa tai tulostettavissa. Palveluopas valmistuisi vuoden 2008 aikana.

Jotta oppaasta tulisi mahdollisimman asiakaslahttinen, toivoisin, etta voisin esim. sdhképostitse lahestya
jasenistéanne ja tiedustella heiltd, mita he toivoisivat oppaan sisaltdvan. Jos jarjestonne/yhdistyksenne on
kiinnostunut asiasta ja haluaa olla mukana opinnaytetydssa, niin ilmoitattehan siitd minulle, kerron mielellani
liséda asiasta.

Yhteistyoterveisin

Satu Lukka

Aluetydntekija

Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry
Kouvolan aluetoimisto
Kauppamiehenkatu 4, 2. krs.
45100 Kouvola

Puh: 040-5262 855
satu.lukka@stroke.fi




Liite 3

Hei!

Olen aluesihteeri Satu Lukka Aivohalvaus- ja dysfasialiitosta, opiskelen tyoni ohella
sosionomiopintoja. Opinnaytetydna kokoan palveluoppaan perheille, joiden lapsella tai
nuorella on neurologisen kehityksen erityisvaikeuksia. Suunnitellussa palveluoppaassa
palveluja kasitellaédn aikuisuuteen asti. Oppaassa kasitelladn mm. sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja, kommunikaation ja vuorovaikutuksen tukemista, paivahoidon
ja koulun tarjoamia palveluja, sisaruutta, aikuistumisen haasteita, perheen jaksamista
tukevia palveluja, mielenterveytta, jatko-opiskelua ja tyo6llistymista.

Palveluoppaan tavoitteena on tarvittavan tiedon saattaminen perheille, joiden lapsella tai
nuorella on neurologisen kehityksen erityisvaikeuksia seké perheiden kanssa
tyoskenteleville ammatti-inmisille. Oppaaseen kerétdan yhteen hajallaan olevaa tietoa,
jota perhe tarvitsee lapsen/nuoren hoidon ja kuntoutuksen seka perheen arjenhallinnan
tueksi. Tarkoituksena on vapauttaa perheen voimavaroja lapsesta/nuoresta ja muusta
perheesta huolehtimiseen viranomaisten kanssa toimimisen sijaan.

Olisiko Sinulla aikaa ja mielenkiintoa osallistua palvelu-oppaan sisallon suunnitteluun tai
kirjoittaa perheenne kokemuksista? Mika on sellainen aihealue, jonka haluaisit
ehdottomasti oppaaseen muiden vanhempien tueksi? Millaisia kokemuksia perheellanne
on tuki- ja palvelujarjestelmasta? Ajatuksena on, etta aihealueiden vierella kulkisi
perheiden kokemuksia elavasta elamasta. Voisit kirjoittaa vain yhdesta aihealueesta tai
vaikka kaikista omalla nimella tai nimimerkilla. Opas linkitetddn PDF-muodossa
Neurologisten Vammaisjarjestojen sivustolle osoitteeseen www.nv.fi, jossa se on kaikkien
luettavissa ja tulostettavissa.

Jos kiinnostuit aiheesta, niin lahetathan ajatuksesi tai tarinasi minulle sdhkopostilla
20.2. 09 mennessa osoitteeseen satu.lukka@kymp.net.




