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Iskee kuin miljoona volttia
— kieli tulkinnan valineena

Aiemmissa Tiedosta toimintaa -sarjan osissa olemme keskittyneet eksplisiittiseen tietoon,
faktoihin, ja niiden saattamiseen osaksi arkielamaa nudging-menetelmalla ja toisaalta
visualisoimalla suuria informaatiomassoja. Enta hiljaisermpi tieto? Millaisia tapoja meilla on

sen valittamiseen ja jakamiseen?

Konemetafora on johtamisessa ollut niin

Taman syksyn Tietoasiantuntijan
numeroissa nostamme esiin kaksi
nakokulmaa: symbolisen eli kielelli-
sen (metaforat/analogiat) ja ei-sym-
bolisen eli kehollisen (toiminta/liike

ja kaikki siihen liittyvat aistimukset).
Téassa kirjoituksessa avaamme tarkem-
min metaforien ja analogioiden roolia
tietojohtamisessa.

Analogia on l&htoisin kreikan sanasta analogos,
joka merkitsee yhtapitavaa. Silla viitataan siis saman-
kaltaisuuteen ja yhdenmukaisuuteen. Niin ikdaén kreikan
kielesta lahtdisin oleva metafora tarkoittaa sanan-
mukaisesti 'kuljettaa yli’. Metaforat ovat kaytannodssa
kielikuvia, joissa rinnastetaan kaksi toisiinsa liittymatonta
asiaa: ura on kuin merimatka, data joko uutta 6ljya tai
vanhaa hiekkaa, ja tiedolla johtaminen suunnistamista
tai navigointia. Yrityksia kannustetaan l6ytamaan siniset
merensd, silld muutoin vaarana on, etta bisnes muuttuu
pian palavaksi 6ljylautaksi.

Kielellisen ilotulituksen, kielikuvien ja rinnastusten
avulla voimme madaltaa kuiluja erilaisten tietoperusto-
jen ja professioiden vélillg, avata asioiden merkityksia ja
tehda toinen toistemme ymmartamisesta helpompaa.

Vertauskuvat siltana ymmartamiseen ja
ymmadrtamdttémyyteen

Metaforien avulla voidaan tukea tietoisuutta ilmitista,
aiemmin tuntemattoman ymmarrettavaksi tekemista ja
muistamista. Lakoffin ja Johnsonin (1980) mukaan ajat-
telumme on lapikotaisin metaforien varittamaa. Niebert
ym. (2012) jopa esittavat, etta tiedettd menetelmineen ja
tuloksineen ei ole edes mahdollista opettaa ja ymmartaa

Niebert ym. (2012) jopa esittéiviit, ettd tiedettd
menetelmineen ja tuloksineen ei ole edes mahdollista
opettaa ja ymmdirtdd ilman vertauskuvia.
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hallitseva, ettd siité irtautuminen on
muistuttanut tanssia tervatulla lattialla,
mutta ei toivottavasti kestd yhtd pitkddn

kuin Rooman rakentaminen.

ilman vertauskuvia. Tama on tarkea viesti tietoperustai-
seen paatoksentekoon.

Organisaatiokontekstissa metaforat ovat tietojohta-
misen kannalta kullan arvoisia ainakin kahdesta syysta.
Ensinndkin ne tehostavat viestien perillemenoa ja tukevat
sen kautta tiedon omaksumista. Toiseksi, ne avaavat
asioita uusista ndakokulmista ja voivat siten ruokkia
innovaatioprosessien alkupaata.

Vertauskuvilla on myos kaantopuolensa, silla nekin
voivat kangistaa ja tuottaa yksipuolista ajattelua. Organi-
saatioita on teollistumisen alkuajoista saakka lahestytty
tehostamista ja managerointia kaipaavina koneina. Kone-
metafora on johtamisessa ollut niin hallitseva, etta siita
irtautuminen on muistuttanut tanssia tervatulla lattialla,
mutta ei toivottavasti kesta yhta pitkaan kuin Rooman
rakentaminen. Tietojohtamisen kent&ssa ilmid on nayt-
taytynyt esimerkiksi yksipuolisena tietokdsityksend, jossa
sisddn syotetdan dataa, analysoidaan sita ja saadaan
toisesta paasta ulos tiedolla johdettu organisaatio.

Images of Organization -johtamistaitokirjassa Gareth
Morgan (1997) esittadkin, etta tyoyhteisoja olisi hyodyl-
lista tarkastella useiden erilaisten metaforisten mallien
kautta. Tietojohtamisen professori Aino Kianto (2015)
on kursseillaan opastanut lahestymaan tietoa muutakin
kautta kuin padgomana: millaista olisi esimerkiksi tieto
vetend, tai tieto rakkautena?

Joskus asioiden yksinkertaistaminen ei li-
sdaa ymmarrystd, vaan tuottaa ennemminkin
illusorista hallinnan tunnetta. Inhimilliselta
kannalta tdma on ymmarrettavaa: moraali-
psykologi Jonathan Haidtin (2012) mukaan
ihmisen mieli ei ole kiinnostunut totuudesta



vaan tasapainosta. Vaarana on, etta
metaforat eivat teekdan tuntema-
tonta tutummaksi, vaan jostakin

tutun oloisesta varmaa. Tyylilajin yksi
taitaja on Timo Soini, joka on kuvannut
eurovaluuttaa toteamalla, ettei sama
lippalakki sovi omenalle ja melonille.

Metaforat ajattelun laajentajina

Parhaimmillaan metaforat avaavat uusia polkuja. Niihin
leivotut yllattavat yhdistelmat ja vastakohdat voi-

vat inspiroida ajattelua ja paljastavat asioista puolia,
joiden olemassaolosta kuulijalla ei ollut aavistustakaan.
Kaytamme metaforien mestaria Jeesusta esimerkkina:
vertaus loukkaantunutta juutalaista auttamaan jaa-
neesta samarialaisesta oli aikanaan provokatiivinen, silla
kahteen eri uskonnolliseen ryhméaan kuuluneen myénteis-
ta kanssakdaymista ei pidetty keskindisten kiistojen vuoksi
mahdollisena. Jeesukselle kysymys oli lahimmaisenrak-
kauden avaamisesta.

Hieman maallisemman vertauksen tarjoaa Pyhimyk-
sena tunnettu Mikko Kuoppala, joka kertoo oivaltaneensa,
etta musiikilla on erilaisia kayttotarkoituksia. Kuoppala
vertaa musiikkia ruokaan: "Esimerkiksi hautajaisissa
McDonald’sin tuplajuusto-ateria voisi tuntua monen vie-
raan mielesta halventavalta tarjoilulta, mutta baari-illan
jalkeen hyvalta vaihtoehdolta” (Aaltonen, 2020). Seka
musiikissa ettd ruoassa on kysymys tarkoituksenmukai-
sista raaka-aineista valmistetun tuotteen tarjoamisesta
oikeassa paikassa. Tarvitaan kontekstin tajua.

Lopuksi haluamme tarjota lukijalle kotiinviemisiksi
yhden tunnetuimmista tietojohtamisen metaforista:
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Harri Jalonen tyéskentelee professorina Vaasan
yliopiston johtamisen akateemisessa yksikossé
Jja Miia Kosonen tki-asiantuntijana Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulussa Digitalia-
tutkimuskeskuksessa.
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Digitaalisuus luo aivan uudenlaisia mahdollisuuksia
oppimiseen ja osallisuuden kokemuksen luomiseen.
Paikkariippumattomasti voidaan tuoda tuhansia
ihmisi4 yhteiseen, mikd mahdollistaa tasapuolisen,
samanaikaisen, oppivan ja lapinikyvan dialogin.
Tiedetdin, ettd digitaalisissa kanavissa tyéroolit ja
hierarkiat madaltuvat, kun kirjoitetaan ennen puhu-
mista. Korona-aikanakin tutkimuksissa on noussut
kokemuksia siiti, ettd yhteisollisyyden kokemus ja
vuorovaikutuksen mairi ovat laskeneet.
Operatiivisen tyon lisiksi tarvitaan tietoisesti
synnytettya, tydtavoiltaan tuettua reflektoivaa aikaa,

jatkuvaa tutkivaa ajattelua, oppimista sek4 sosiaalista
aikaa eri tavoin toteutettuna. Teknologian mahdol-
lisuudet on ymmarrettiva, mutta tirkeimpaa on
muuttaa tydtapoja, jotta vuorovaikutuksella tuetaan
lasnioloa ja psykologisen turvallisuuden syntymisti. =

Operatiivisen tyon lisdksi tarvitaan
tietoisesti synnytettyd, tyotavoiltaan
tuettua reflektoivaa aikaa, jatkuvaa
tutkivaa ajattelua, oppimista sekd
sosiaalista aikaa eri tavoin toteutettuna.
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