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Ohjaaja

Taman opinnaytetyén tavoitteena oli parantaa finanssialalla toimivan kohdeorganisaation
yhden tiimin siséista viestintédd. Tutkimuksella oli my0s tarkoitus saada selville siséisen vies-
tinn&n parantamisen vaikutuksia. Tutkittava tiimi oli vuoden 2020 alussa kahdesta tiimista
yhdistetty tiimi. Yhteisen sévelen Idytdminen, tiimildisiin tutustuminen ja yhteisten toiminta-
tapojen opettelu jo pelkéstaan toivat omat haasteensa viestimiseen.

Seka korona etta tiimin suuri koko, 15 henkil6a, vaikuttivat osaltaan viestintdan vaikeutta-
vasti. Tiimi mm. hajautettiin kevaalla 2020 neljaén paikkaan tekemaan toitd. Korona kuiten-
kin osaltaan pakotti timin kehittAmaan sisdisen viestintdnsa toimintatapoja ja valineita.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitellaan yleisesti kasitteita tiimi, viestintad, palautteenanto,
kettera toimintamalli ja siihen liittyvat rituaalit. Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena
kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien avulla. Ongelmanmaarittelyn jalkeen alettiin etsia koko
tiimi osallistamalla keinoja viestinnan parantamiseksi. Jokaisen tiimilaisen asiantuntemus ja
mielipiteet otettiin huomioon uusia toimintatapoja ja viestinndn vélineita paatettdessa. Tutki-
muksen edetessa otettiin kokeiluun uusia toimintatapoja ja viestinnan kanavia. Yhtena vies-
tinnan muotona tiimildiset opettelivat palautteen antamista toisilleen. Tiimi otti kayttddn myos
tapoja ja vélineita palautteen antamiseen.

Tutkimuksen péaatteeksi tiimilaisille lahetettiin kaksi seurantakyselyd, joista ensimmainen
koski tydmotivaatiota ja toinen kayttéon otettuja toimintatapoja ja viestinnan valineita. Moti-
vaatiota koskevalla kyselylla saatiin tarkeata tietoa ihmisten viihtymisesta tytssa ja siitd,
kokivatko he, etta tiimin tydmotivaatio ja yhteishenki olivat parantuneet tutkimuksen aloitus-
hetkeen néhden. Valtaosa vastaajista koki tydmotivaation parantuneen ja kaikki kokivat yh-
teishengen parantuneen. Kayttoon otettuja toimintatapoja koskevassa kyselyssa kysyttiin
tiimilaisten mielipidetta kayttdon otettujen viestinnan toimintatapojen ja valineiden hyodylli-
syydesta. Valtaosa koki kaikki kayttéon otetut tavat tai valineet hyddyllisiksi.

Vaikka tutkimuksen aikataulu oli tiukka, saatiin hyvia tuloksia silti aikaiseksi seka tiimin vies-
tinnan etta yhteishengen parantamisessa. Tiimille esitettiin jatkotoimenpide-ehdotukset ja
niita alettiin tydstamaan. Jatkotoimena viestinnan parantamiselle oli esimerkiksi yhteistyotii-
meille lahetettava kysely, jolla selvitettiin tiimin viestinnan laatua ulkopuolisten silmissa.
Myds kayttdon otettujen viestinnan tydkalujen ja toimintatapojen harjoittelu ja parantaminen
jatkui tutkimuksen jalkeenkin.

Avainsanat Viestinta, sisdinen viestinta, palautteen antaminen
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The aim of this thesis was to improve the internal communication of the target organization’s
one team. The study was also intended to find out the effects of improving internal commu-
nication. At the beginning of 2020, the team under study was a combined team of two teams.
Finding a common tone, getting to know the team members and learning common ways of
working alone brought their own challenges to communication.

The current state analysis showed that both Korona and the large size of the team, 15 peo-
ple, contributed to the communication challenges. Also, the team was decentralized in spring
2020 to four locations to work. However, Korona contributed to forcing the team to develop
its internal communication practices and tools.

The theoretical part of the study dealt with the concepts of team, communication, feedback,
agile operating model and related rituals. The research was carried out using Action re-
search methodology and qualitative research methods. After the problem definition, the
whole team started looking for ways to improve the communication. The expertise and opin-
ions of each team member were considered when deciding on new ways of working and
means of communication. As the research progressed, new ways of working and communi-
cation channels were introduced via an experiment. As one form of communication, the team
members learned to give feedback to each other.

At the end of the study, two follow-up questionnaires were sent to the team members, the
first concerning work motivation and the second about the introduced procedures and com-
munication tools. The motivation survey provided important information about people's job
satisfaction and whether they felt that the team's work motivation and team spirit had im-
proved since the start of the study. Most respondents felt that work motivation had improved,
and everyone felt that team spirit had improved. The questionnaire related to the imple-
mented policies asked the opinion of the team members about the usefulness of the imple-
mented communication policies and tools. The majority found all the methods or tools intro-
duced useful.

Although the research schedule was tight, good results were still achieved in improving both
team communication and team spirit. Proposals for further actions were presented to the
team and put into action. As a follow-up to improving communication was, for example, a
guestionnaire was sent to the co-operation partners to find out the quality of the team's com-
munication in the eyes of outsiders. The training and improvement of the communication
tools and procedures introduced will also continue after this study.

Keywords Communication, internal communication, feedback
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1 Johdanto

Yrityksilla on kovat paineet pysya hurjaa vauhtia muuttuvan maailman menossa mukana.
Monet yritykset pyrkivat muuttamaan toimintaansa ketteraksi menestyakseen. Ketteryy-
della tarkoitetaan kykya reagoida nopeasti toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin.
Finanssiala on digitaalisen murroksen alla ja toimijoiden on pystyttdva vastaamaan asi-
akkaiden yha lisdantyviin vaatimuksiin nopeasti ja ketterasti. Mikali tAhan ei pystyta, jaa-
daan nopeasti kilpailijoiden jalkoihin. Nain on tdmankin tutkimuksen kohteena oleva fi-
nanssialan yritys ottanut kayttdénsa suurimassa osassa toimintojaan oman raataldidyn

ketteran toimintamallin vuoden 2020 alussa.

Alkuvuodesta 2020 koronavirus, COVID-19, levittaytyi nopeasti maailmanlaajuiseksi
pandemiaksi. Ympéari maailmaa tehtiin radikaaleja toimenpiteita taudin levidmisen hillit-
semiseksi. Maailmalla kaupunkeja suljettiin ja asetettiin ulkonaliikkumiskieltoja. Myds
Suomessa asetettiin rajoituksia. Esimerkiksi Uudenmaan rajojen ylittdminen kiellettiin
poikkeusolojen takia kolmen viikon ajaksi maalis-huhtikuussa 2020. Kokoontumisia ra-
joitettiin, ravintolat suljettiin ja tapahtumat perutettiin. Koulut siirtyivat etdopetukseen ja
monet tydntekijat etatéihin. Kansalaisia kehotettiin huolehtimaan erityisesti kasihygieni-
asta seka pitamaan riittavan pitkia turvavaleja. Yli 70-vuotiaat luokiteltiin kuuluvaksi ris-
kiryhmaan ja heitd suositeltiin pysymaan karanteenia vastaavissa olosuhteissa. Tavoit-
teena oli suojella riskiryhmaan kuuluvia henkildita ja vahentad merkittavasti tartuntaris-

kia.

Organisaatiomuutoksen tuloksena vuoden 2020 alussa yhdistettiin kaksi tiimid, joiden
tyotehtavat eivat vastanneet toisiaan, vaan tiimit yhdistettiin, koska heilla tulisi jossain
vaiheessa olemaan sama jarjestelma paaasiallisena tydvélineendan paivittaisessa tyon-
teossa. Nain ei kuitenkaan viela ollut silloin, kun tiimit yhdistettiin. My6s koronan aiheut-
tamat toimenpiteet vaikeuttivat tuoreen tiimin toimintaa. Kevaalla 2020 tiimildiset hajau-
tettiin neljadn eri paikkaan tydskentelemaan ja tama aiheutti omat harminsa tiimin teke-
miseen ja viestimiseen. Nain ollen tuli |I6ytda yhteinen tapa toimia ja viestid hajallaan
olevalle tiimille. Tiimi on suhteellisen suuri kooltaan, 15 henkilda. Jo pelkdstaan tiimin

suuri koko aiheutti ongelmia sisaisen viestimisen kannalta.
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Jotta tiimi voisi toimia tehokkaasti, tulisi sen siséisen viestinnan olla kunnossa. Kooltaan
15 hengen tiimissa viestimisessa esiintyy helposti vaikeuksia. Monelta jaa helposti tar-
keita asioita kuulematta, kun ei muisteta tai ymmarreta viestia asioista kaikille. Tama voi
osaltaan aiheuttaa eripuraa, kuppikuntia ja kyrailya tiimiin sisdlla. Se taas osaltaan voi
huonontaa radikaalisti tiimin yhteishenked ja sit kautta ihmisten tyoviihtyvyytta ja moti-
vaatiota.

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena oli 10yta& sopivia tapoja sisdisen viestinnan to-
teuttamiseen tiimissa ja ottaa vuoden 2020 alussa perustetun tiimin toimintaan kayttéon
uusia viestintdd parantavia toimintatapoja. Tavoitteena nailla toiminnan korjauksilla oli
saada tiimista hyvin yhdessa toimiva ja tehokas. Jotta tiimi voisi toimia hyvin yhdessa,
oli tarkeda kiinnittdd myos huomiota tiimihenkeen ja ihmisten ty6viihtyvyyteen. Oletus
kehittdmishanketta aloittaessa oli, etta tiimihenki, tyoviihtyvyys ja tydmotivaatio paranisi-

vat edes jonkin verran, kun tiimin sisainen viestinta saataisiin toimimaan.

Tiimin sisaisen viestinnan ongelmia lahdettiin ratkaisemaan koko tiimin voimin. Kaikki
tiimin jasenet saivat antaa mielipiteensa ja ehdotuksensa toiminnan parantamiseen. Tut-
kimuksen avulla muutoksen aikaansaamisen ja onnistumisen voima olikin tiimin yhteis-
tydssa. Kun koko tiimi sai osallistua paatoksentekoon ja vaikuttaa kayttoon otettaviin toi-
mintatapoihin, oli kaikkien helpompi sitoutua muutokseen. Jos tiimin ulkopuolelta olisi
maaratty valmiita toimintatapoja, olisi timissa esiintynyt varmastikin luontaisesti muutos-

vastarintaa.

Oli tarkeda saada tiimin sisdinen viestinta ja tiimilaisten keskinainen kommunikointi kun-
toon, jotta tyonteko olisi mieluisaa, tydmotivaatio olisi hyva ja ihmiset viihtyisivét tyds-
saan. Talléin myos koko organisaatio tulisi saamaan tiimista kaiken tehon irti ja tiimi pys-
tyisi tayttamaan sille asetetut tavoitteet ja odotukset. Jotta organisaatio voisi toimia, tulee
sen kaikkien toimintojen toimia hyvin erikseen ja myds keskenaan. Ja jotta tiimi voisi
toimia toisten tiimien kanssa hyvin, tulee sen sisdisen toiminnan, viestinnén ja organi-
soinnin olla kunnossa. Tiimin sisdisen viestinnan ja sitd kautta hyvinvoinnin parantami-
nen tukee siis koko organisaation toimintaa omalta osaltaan ja antaa talle opinnaytetyélle

merkityksen organisaation toiminnan kehittamisessa.

Tama opinnaytety6 on toteutettu toimintatutkimuksen keinoin ja sopii todella hyvin opin-
naytetydni tutkimusmenetelméksi, silla toimintatutkimuksen kohteena on lahes aina ih-

misten toiminnan muuttaminen. Toimintatutkimuksen yksi tarkea piirre on myos se, etta
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tutkija itse on osa tutkittavaa porukkaa ja toimii ns. muutosagenttina yrityksessa. Taman-

kin tutkimuksen tutkija on siis osa tutkittavaa tiimia.

Viestinta on tarkea osa tydyhteisda ja my6s muuta inmisen sosiaalista kanssakaymista.
Viestinnasta ja sen tarkeydesta tydyhteisdissé on tarjolla paljon mielenkiintoista kirjalli-
suutta. Tietoperustan I6ytdminen tdhan opinnaytetydhon ei siis tuottanut ongelmaa.
Ehk& enemmankin ongelmaksi muodostui juuri tuo saatavilla olevan tiedon paljous; mi-

ten valita osuvimmat ja ajantasaisimmat tutkimukset ja tieto juuri tdhan opinnaytetyéhon.

Tama opinnaytetyd kuuluu ylemman ammattikorkeakoulun opintoihin, jotka tahtaavat lii-
ketoimintaosaamisen kehittdmiseen finanssialalla. Opinndytetydn toimeksiantaja on fi-
nanssialan toimija. Finanssialan yritykset tarjoavat asiakkailleen erilaisia pankki-, vakuu-
tus- ja sijoituspalveluita. Toimeksiantajan pyynnésta yrityksen nimeé ei mainita opinnay-
tetydssa. Opinnaytety6 kasittelee yrityksen yhden tiimin sisdisen viestinnan haasteita ja

parantamista.

2 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tassa luvussa esitelldan toimintatutkimus ja kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus, ke-
hittdmishankkeen lahestymistapoina yleisine ominaisuuksineen. Luvussa esitelldan
myo6s kehittdmishankkeessa kaytetyt tutkimus- ja kehittdmismenetelmat ja valitut muut

valineet ja tydkalut, joita on hyddynnetty tiedon kerddmisessa ja analyysien tekemisessa.

Ongelmanmaarittelymenetelminé tassa tydssa on kaytetty haastattelua, havainnointia ja
mind mappingia. Haastattelua ja havainnointia voidaan pitda ns. perusmenetelmina tie-
donhankinnassa. Tutkimuskohteen ongelmia lahdettiin kartoittamaan avoimella haastat-
telulla, jossa tiimi jaettiin pienryhmiin. Pienryhmét saivat vastata keskenaan keskustellen
annettuihin kysymyksiin ja sen jalkeen koko tiimin yhteisessa Teams -palaverissa puret-
tiin vastaukset yhteisesti. Metsdmuurosen (2006, 113-115) mukaan avoin haastattelu voi
olla keskustelua, johon haastattelija ei puutu ohjailemalla keskustelua. Avoin haastattelu
on menetelmana hyva varsinkin silloin, kun eri henkildiden kokemukset vaihtelevat pal-

jon.
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Ongelmanmaarittelyvaiheessa kaytettin menetelménad havainnointia haastattelun rin-
nalla. Metsdmuurosen (2006, 113-115) mukaan havainnoija voi olla osa tutkittavaa ryh-
maa, ja nain onkin toimintatutkimusta tehtdessa. Osallistuva havainnointi voidaan toteut-
taa, niin etté tutkija on joko havainnoija osallistujana tai osallistuja havainnoijana. Taman

opinnaytetytn nykytila-analyysia tehdessa tutkijan rooli oli valilla kumpaakin.

Mind mapia tehdessa keskelle kirjoitetaan pohdittava paaasia ja siitd lahdetdan mietti-
maén alakohtia tekemalla kuin puun haaroja viivoilla. Mind mapin avulla voidaan havain-
nollistaa asioita, tehda muistiinpanoja tai ideoida. Asioiden kirjaaminen mind mapin muo-
toon on helppo tapa listata kaikki mieleen tulevat asiat padasian ymparille ja lahtea siita
rakentamaan kokonaisuutta. Mind mapin avulla on myés mydhemmin helppo palauttaa
mieleen aiemmin pohditut asiat. Mind map sopi tdhan tydhdén ongelmanmaarittelymene-

telm&na hyvin esimerkiksi visuaalisuutensa ja helppolukuisuutensa vuoksi.

Havainnointia kaytettiin tdssa tydssad ongelmanmaarittelyvaiheen lisdksi seké toteutta-
misvaiheessa etta tulosten arvioinnissa. Koska tutkija tydskentelee tutkittavan tiimin ja-
senend, oli havainnointi luonnollinen tapa toimia l&pi tutkimuksen. Havainnoinnissa
apuna kaytettiin havaintojen muistiin kirjaamista, ns. havainnointipaivakirjaa. Kaikista jar-
jestetyista tydpajoista Kirjattiin muistio ja se tallennettiin tiimin Teams -kanavalle kaikkien
nahtavaksi. Liséksi avoimia ryhmahaastatteluja kaytettiin ongelmanmaarittelyvaiheen li-

saksi toteuttamisvaiheessa.

2.1 Toimintatutkimus

Tama opinnaytetyd on toteutettu toimintatutkimuksena. Toimintatutkimusta suoritetaan
kaytannon tydelamassa ihmisten kanssa. Toimintatutkimukseen osallistuvat ihmiset ovat
tutkimuksen voima, silla he osallistuvat sitoutuen ratkaisemaan heité itsea koskevia on-
gelmia. Toimintatutkimuksella pyritddn erilaisten yhteisojen kaytannoén ongelmia ratkai-
semalla pysyvaan muutokseen. Toimintatutkimuksen avulla voidaan myds pyrkiad 16yta-
maan ja lisaamaan tydskentelyyn uusia nakoékulmia. Kun erilaiset ihmiset tydskentelevat
toimintatutkimuksen parissa, tulee heilld olla yhteinen tavoite, jotta hyva yhteisty toteu-
tuisi. Yhteinen tavoite onkin yksi olennainen osa toimintatutkimusta. Toimintatutkimuk-
sen yksi perusperiaatteista on se, etta kehittdmiskohteet nousevat niiltd ihmisilta, joita
asia koskee. (Kananen 2014, 11 & 53; Metsamuuronen 2006, 103.)
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Toimintatutkimus on joukko tutkimusmenetelmi&. Se on sekoitus kvalitatiivisia eli laadul-
lisia ja kvantitatiivisia eli maaréallisia tutkimusmenetelmia. Toimintatutkimuksen oleellisia
elementteja ovat toiminnan kehittaminen, yhteistoiminta, tutkimus ja toimijan eli tutkijan
mukanaolo. Toimintatutkimuksen avulla yrityksen toimintaa kehitetaén jatkuvasti syk-
leissa. Yksittainen sykli siséltaé yleisimmin suunnittelun, toiminnan ja seurannan. (Kana-
nen 2014, 13-14.)

Toimintatutkimuksen yksi tarkea piirre on se, etta tutkija on osana tutkittavaa tyoyhteiséa
ns. muutosagentin roolissa. TAma piirre erottaakin toimintatutkimuksen muista tutkimuk-
sista, kuten case-tutkimuksesta. Toimintatutkimus myos vaatii tutkijalta perinteisia tutki-
muksia enemman perehtymista ja tietoa itse ilmidon, silla tavoitteena on muutos ja sen
l&pivieminen. Toimintatutkimukseksi tutkimusta voidaan kutsua vain, jos tutkija on itse

mukana prosessissa ja vie syklin toteutuksen loppuun. (Kananen 2014, 28, 44.)

Toimintatutkimusta on kritisoitu siita, ettéa sen tutkimuskohde on tilanteeseen sidottu ja
spesifi. Toimintatutkimuksen otos on rajoitettu eika siina pystyta kontrolloimaan muuttu-
jia. Toimintatutkimuksen tuloksia ei valttaméatta voida yleistdd. (Metsdmuuronen 2006,
105.)

2.2 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Tama opinnaytetyd on toteutettu toimintatutkimuksena, laadullisen tutkimuksen mene-
telmin. Laadullinen tutkimus pyrkii syvalliseen ymmartamiseen. Pyritdan kuvaamaan ja
ymmartamaan ilmiota sekd antamaan mielekas tulkinta. Laadullinen tutkimus poikkeaa
maarallisesta ainakin siing, etta se kayttaa sanoja maarallisen tutkimuksen lukujen si-
jaan. Mydskaan laadullisessa tutkimuksessa ei ole maaréllisen tutkimuksen tiukkoja
saantdja ja tarkkaa viitekehysta. Laadullisella tutkimuksella pyritéan saamaan mahdolli-
simman paljon irti yhdesta havaintoyksikosta kasittelemalla tapausta perusteellisesti sy-

vyyssuunnassa. (Kananen 2014, 21-22.)

Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin tutkimusmenetelmaksi, kun tapahtumien yksityis-
kohtaiset rakenteet tai tietyissa tapahtumissa mukana olleiden yksittaisten toimijoiden
merkitysrakenteet kiinnostavat. Tai kun tutkimuksen kohteena ovat luonnolliset tilanteet,
joita ei voi jarjestaa kokeiksi tai tilanteita, joissa laheskaan kaikkia vaikuttavia tekijoita ei

voida kontrolloida. (Metsdmuuronen 2006, 88.)
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Laadullisessa tutkimuksessa kerattya tietoa voidaan analysoida koko tutkimusprosessin
ajan eika niin, ettd vasta lopuksi analysoitaisiin koko aineistoa. Aineiston keruu ja ana-
lyysi vuorottelevat koko tutkimusprosessin ajan. My6s tutkimushypoteeseja tulee ja me-
nee, jolloin joustavuus on maksimoitu. (Kananen 2014, 21, 23.)

Laadullisen tutkimuksen teoria on kokoelma selittavia kasitteita ja se on kayttokelpoinen,
kun se auttaa tutkimuksessa ja on kaytanndllinen. Hypoteeseja kaytetadn vaitteiden tes-
taamiseen ja parhaimmillaan ne ovat kaytossa, kun niilla voidaan testata vaitteiden paik-
kansapitavyyttd. Metodologia on lahestymistapa, jolla voidaan tutkia tutkimusaihetta.
Metodeilla voidaan parhaassa tapauksessa yhdistda teoria, hypoteesit ja metodologia.
Metodeja ovat mm. havainnointi, tekstianalyysi, haastattelu ja litterointi eli puhtaaksi kir-
joitus. (Metsdamuuronen 2006, 83, 88.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tuloksista lukkoon ly6tyja ennakko-oletuksia. Tutkija
ei lahde testaamaan tiettya teoriaa ja sen toimivuutta otoksessaan. Laadullisen tutkimuk-
sen analyysi ei pyri niink&an todentamaan hypoteeseja vaan pikemminkin keksimaan
niitd. Tutkijalla toki on todennékdisesti aikaisempia hypoteeseja siitd, mita tutkimus voi
tuoda tulleessaan. Tutkijan ei kuitenkaan pitéisi antaa kokemusten ja oletusten vaikuttaa
kahlitsevasti tutkimusasetelmaan ja tutkimuksen etenemiseen, vaan pitaa silmat ja kor-

vat avoinna. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, luku 1.2.2, 2.3.2.)

2.3 Tutkimuskysymykset

Ongelman maarittdmisen jalkeen tulisi ongelma muuttaa tutkimuskysymyksiksi. Tama
on toiminnan onnistumisen kannalta kriittistd. Ongelman ytimen ldytdminen ja sen ym-
martaminen ovat oleellisia toimintatutkimuksessa. Pelkkd ongelman maarittely ei itses-
saan riitd. Tutkimuskysymykset johdetaan tutkimusongelmasta. Tutkimuskysymys tai ky-
symykset ohjaavat koko toimintatutkimuksen prosessia ja niista pitdd ilmeta toiminta.
(Kananen 2014, 36, 44.)

Tutkimuskysymyksen itsessaan ei pitdisi sisaltda vastausta eika siihen pitaisi pystya vas-
taamaan kylla tai ei. Kysymyksen pitad myds olla laajuudeltaan sopiva; ei liian laaja, jotta
siihen voidaan vastata toimintatutkimuksella, mutta ei mydskaéan liian suppea. Kysymyk-

seen kuitenkin pitdd saada vastaus, jotta sita voidaan tutkia. Hyva tutkimuskysymys on
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yksikasitteinen, selkeasti muotoiltu ja informaatiota tuottava. (Kananen 2014, 44-45;
Metsdmuuronen 2006, 23.)

Tiimin ongelmaa maarittdessa kokonaistavoitteeksi muotoutui tiimin toimintakulttuurin
kehittdminen. Koko toimintakulttuurin kehittdminen oli kuitenkin liian laaja aihe tutkitta-
vaksi talla aikataululla, tahan tyohon. Nykytila-analyysin jalkeen muodostin kolme tutki-
muskysymysta, jotka olivat seuraavat:

e Miten viestinnasta saadaan joustavaa, informatiivista ja sujuvaa?
e Miten saadaan tiimi yhtenaiseksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi?

e Miten saadaan tiimin jasenten roolit selkeytettya kaikille?

Syksylla kuitenkin realisoitui, ettei naihin kaikkiin tutkimuskysymyksiin voisi talla tutki-
muksella saada vastausta tiukan aikataulun vuoksi ja aihetta piti rajata. Paadyin keskit-
tyméaan tutkimuksessani tiimin sisaiseen viestintaan. Viestintddn kuuluu seké sanatonta
etta sanallista viestintaa. Viestintaa tiimin sisalla piti selkeasti parantaa. N&in ollen tyoni

paallimmaiseksi tutkimuskysymykseksi muodostui lopulta seuraava:

e Milla keinoilla parannetaan tiimin sisaista viestintaa?

Pelkastaan jo tiimin sisdisen viestinnan parantaminen aiheena on laaja ja minua alkoivat
syksyn aikana kiinnostaa myds viestinnan parantamisen vaikutukset tiimiin, joten viela

rajatakseni aihetta, otin avuksi seuraavat tarkentavat kysymykset:

¢ Millainen on tiimin sisdisen viestinnan nykytilanne?
e Mita vaikutuksia sisdisen viestinnan parantamisella on tiimille?

e Mitkd ovat tyypilliset viestinnan parantamisen keinot?

2.4 Sovellettavat mittarit

Muutoksen onnistumista mitattiin mm. tiimille tekemillani kahdella seurantakyselylla. Ky-
selyt tein Microsoft Forms:lla. Lahetin kyselyt sdhkdpostilla tiimin kaikille jasenille, joita
kyselyhetkelld oli tutkijan liséksi 13. Ensimmainen kyselyistd koski tyotyytyvaisyytta ja

toinen tutkimuksen aikana kayttéonotettujen toimintatapojen hyodyllisyytta.
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Tutkimuksen voidaan sanoa onnistuneen, jos on tehty kehittdmistoimenpiteité ja inmisilta
on saatu palautetta (tehdyt kyselyt). Palautteen tulisi vahvistaa, etta tutkimuskohteessa
on tapahtunut kehitysta ja kehityksen vaikutukset ovat ennakoidun mukaiset. Jos seu-

raavat vaittdmat toteutuvat, voidaan todeta tutkimuksen onnistuneen odotetusti:

e Viestinnan lahtétilanne tiimissa on kartoitettu.

e Viestintdan on tehty tietoperustasta ja tiimin tarpeista nousevia kehittamistoimen-
piteita.

e Kehittdmistoimenpiteiden vaikutuksia on kartoitettu tiimilaisilta.

e Viestinndn kehittdmiseen on tehty jatkotoimenpide-ehdotuksia.

3 Nykytila-analyysi kehittamisen perustana

Tassa luvussa esitelldan lahtétilanne ongelmineen ja analysoidaan ongelman syyt ja
seuraukset. Nykytila-analyysin perusteella valittiin kehitettdvéat toiminnot kohdeyrityk-

sessa.

3.1 Ongelman méaarittely

Vuoden 2020 alussa, organisaatiomuutoksen yhteydessa, kaksi erilaista tiimia yhdistet-
tiin yhdeksi tiimiksi. Uudessa tiimissa tydskentelee 15 tydntekijaa, eli tiimi on kooltaan
suhteellisen suuri. Noin puolet tiimilaisista on ollut entisessa tiimissaan toissa jo useita
vuosia. 1-2 vuotta tiimeissa tydskennelleita tyontekijoitéa on kaksi. Vanhojen tyontekijoi-
den liséksi vuoden 2020 alkupuolella aloitti uudessa tiimissa myds aivan uusia tyonteki-

jOita. Naita suoraan uuteen tiimiin tulleita tydntekijdita on nelja.

Uusi tiimi koostuu asiantuntijoista ja liiketoiminnan kehittajista. Tiimi vastaa markkinaris-
kituotteiden laadukkaista selvitysprosesseista seka osa-alueensa prosessien ja jarjes-

telmien kehityksesta ja sdantelyvaateista.
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Tiimin jAsenet ovat idltdan 25-63 vuotiaita. Ikdjakauma on aika laaja ja osaltaan tuo omat
haasteensa tyontekoon ja tydntekotapoihin. Kaikki timin vanhemmat tyontekijat ovat ol-
leet pitk&d&n organisaatiossa ja heille on muodostunut omat tapansa tehda t6itéd. Nuo-
rempi sukupolvi omaa erilaiset tavat tehda t6itd. Kaikki uusimmat tyontekijat (0-2 vuotta
tiimisséa tyoskennelleet) edustavat nuorempaa sukupolvea. He ovat tottuneet tekemaan
asioita enemman digitaalisesti kuin vanhempi sukupolvi. Sukupolvien valiset erot vaikut-
tavat tyontekotapojen muokkautumiseen ja osaltaan myo6s tiimihenkeen. Keskustele-
malla ja asioista sopimalla voidaan saada tiimi toimimaan hyvin ja tehokkaasti kaytta-
malla hyvaksi kaikkien vahvuudet.

Kutsuttakoon nditéa vanhoja tiimeja nimilla Tiimi 1 ja Tiimi 2. Tiimien yhdistdminen syyna
ei ole ollut esimerkiksi tydtehtavien samankaltaisuus. Yhdistamisen taustalla oli yhteinen
kayttoon otettava jarjestelma paivittdiseen tyontekoon. Tama jarjestelma oli jo kummal-
lakin tiimilla kaytdssa, mutta Tiimi 2:lla vain todella paljon vahvemmin. Jéarjestelmé ol
Tiimi 2:n p&&asiallinen tydskentelyvaline paivittdisessa tyossa. Tiimi 1:11a yhteisen jarjes-
telman piti korvata muutamia nykyisia jarjestelmia tiimin perustamisen jalkeen l&hitule-

vaisuudessa, mutta tarkkaa aikaa taman toteutumiselle ei ollut.

Omat haasteensa tiimin yhteisen savelen loytamiseen toi maailmanlaajuinen poikkeus-
tila, jonka koronavirus, COVID-19, aiheutti. Kevaalla 2020 tiimi jaettiin neljaan osaan ja
tiimilaiset hajautettiin neljaan eri paikkaan tydéskentelemaan. Talla pyrittiin valttdmaan
koko tiimin toiminnan keskeytyminen mahdollisessa sairastumistilanteessa. Tiimi kuuluu
pankin huoltovarmuuskriittisiin toimijoihin ja on aarimmaisen tarkeaa, etta tiimi pysyy
edes osittain toimintakykyisend. Suuri osa tiimin tydsta on myos sellaista ty6ta, jota ei
saa tehda etdna kotoa kasin, joten tiimi hajautettiin eri puolille tydpaikan kiinteistoa seka

my06s aivan toiseen toimipisteeseen. Osa kehittdjista teki osan viikosta tdita etana.

Tiimin hajauttaminen moneen tydskentelypaikkaan kuitenkin vaikeutti mm. uuden tiimin
yhteenkuuluvuuden tunteen l6ytamista seka yhteishengen muodostumista. My6s vies-
tinnan kanssa oli paljon haasteita, silla ihmiset olivat vanhoissa tiimeissa seka uuden,
yhdistetyn tiimin kesken tottuneet keskustelemaan ja sopimaan asioista avokonttorissa
heti jonkin uuden tilanteen tullessa eteen. Tama sopiminen ja keskustelut toki jatkuivat
edelleen tydtilassa, jossa tiimi alun perin normaalisti tydskenteli, mutta asioiden informoi-
minen muissa toimipisteissa tydskenteleville tahtoi aina unohtua. Tahan tarvittiin toimiva

toimintatapa, jotta tarkeaa tietoa ei menisi keneltédkaan ohi ja ty6 olisi sujuvaa. Uuden
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tiimin suuren koon vuoksi viestintd&n olisi iiman koronan tuomia haasteitakin pitanyt kek-

sia hyvié viestinnan tapoja.

Uuden organisaation myota vuoden 2020 alusta kayttoon otettiin koko yrityksessa ket-
terd toimintamalli. Organisaatioita madallettiin ja tAma tarkoitti tiimille sita, etté lahin esi-
mies vastaa lahinna henkilostéasioista ja tiimi on asiantuntijoista koostuva, itseohjautuva
ryhma, joka tekee paatokset padasiassa itse. Tiimi 1 oli ollut 1ahestulkoon kokonaan it-
seohjautuva jo ennen ketterdn toimintamallin kayttdonottoa. Tiimi 2 oli vanhassa toimin-
tatavassaan enemman esimiesvetoinen. Tiimi 1 oli tydtehtdvisséan ja suurimassa
osassa paatoksissddn luonnostaan ajautunut itseohjautuvaan suuntaan, sité ei ollut tar-
koituksella opeteltu tai paatetty. Kaikilla oli kuitenkin uudessa tiimissa opettelemista

siind, miten itseohjautuva tiimi toimii ja mik& on kenenkin rooli juuri tassa tiimissa.

Jotta ongelmia pystyttiin paikallistamaan ja I[6ytdmaan, otettiin ongelmat koko tiimin voi-
min esiin yhteisissa palavereissa, retroissa, maalis- ja huhtikuussa. Maalis- ja huhtikuun
kahdessa Microsoft Teams:n vélitykselld kdydyssa retrossa kaytiin lapi asioita, joihin ol-
tiin tiimin kesken tyytyvaisia ja missa oli viela parannettavaa. Ongelmia lahdettiin kartoit-
tamaan avoimella haastattelulla. Avoin haastattelu valittiin menetelméksi ongelmien kar-
toittamiseen sen helppouden vuoksi. Nainkin isossa tiimissa esimerkiksi yksildhaastat-
teluiden tekeminen jokaiselle yksitellen olisi vienyt paljona aikaa. Tiimi oli my6s tilan-
teessa, jossa ei haluttu vieda ylimaaraista aikaa tyénteolta, kun uusia oppijoita oli niin
paljon. Avoimessa ryhmahaastattelussa kaikki paasivat aaneen, koska tiimi jaettiin pie-
nempiin ryhmiin keskustelemaan ja pohtimaan asioita. Heinosen ym. (2012, 42) mukaan
dialogin avulla saadaan tybelamasséa parhaat ratkaisut esiin, koska siten saadaan kol-
lektiivinen aly kayttéon. Heidan mukaansa ei voi edes olettaa, ettd yhden ihmisen ajattelu

riittaisi tydelaman monimutkaisten ja monisavyisten asioiden ratkaisemiseen.

Pienryhmat kirjasivat mietteensa ylos kdaymiensa keskusteluiden perusteella. Mietintaa

tukeviksi kysymyksiksi annettiin seuraavat:

e Mika tiimin tekemisessa toimii?
¢ Mika voisi olla paremmin?

¢ Kehitysehdotukset?

Taman jalkeen kokoonnuttiin yhteiseen Teams -palaveriin kokoamaan mietityt asiat yh-

teen ja keskustelemaan niistd yhdessa koko tiimin voimin. Jokainen pienryhma esitteli
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omat, ylos kirjaamansa pohdinnat vuorollaan ja naista koottiin yhteenveto. Esiin nousi
positiivisena asiana henkildston méaaran stabiloituminen organisaatiomuutoksen jalkeen,
vaikkakin perehdytettavia henkildita oli suhteellisen paljon edelleen. Koronatilanteen ol-
lessa juuri maaliskuussa uusi ja tuntematon asia, esiin nousi huoli tiimin jatkuvuuden
varmistamisesta, jos sairastumisia tulee paljon. Moni ty6tehtava oli fyysisten papereiden
varassa, joten ndma tydtehtavéat kuormittivat tiimin alkuperdiseen tyétilaan tydskentele-
madan jaaneita ihmisia. Tilanteeseen toivottiin muutosta tydtehtavien sahkdistamisen
kautta, jotta mista vain toimipisteesta voitaisiin hoitaa kaikkia tydtehtavia. Viestinnan tar-

keys ja puutteellisuus korostuivat keskustelussa selvasti ja siihen kaivattiin kehitysta.

Maalis-huhtikuussa jarjestetyissa retroissa esiin nousseiden ja muissakin keskusteluissa
esiin tulleiden asioiden pohjalta aloin hahmotella mind mapia. Mind mapiin asioiden hah-
mottelu tuntui luontevalta ja helpolta tavalta hahmottaa tiimin tilannetta ja ongelmia. Mind
mapiin kirjoitin kaiken, mik& kahden tiimin yhdistdmisen ongelmista oli noussut esiin tii-
min kesken. Aluksi asioita listalla olivat esimerkiksi viestiminen, esimiehen rooli, paatok-
senteko, tehtavien jakaminen, tydtilat, itseohjautuvuus ja ylemman johdon vastuu ihmis-
ten terveydesta koronatilanteessa. Naiden paaotsikoiden alle lisasin aina eteeni tulleen
tai tiimin jasenen huomioiman ongelman tai huomioitavan asian paivittdisessa tyossa.
Mind mapin keraaminen oli sujuva ja helppo tapa pysya mukana esiin nousseissa asi-

oissa.

Asioiden eteenpain vieminen - hidasta paatosten
teko ja asioiden hoitaminen (mila tasolla?)

tiimin yhteyshenkilo ylempaan johtoon
uusi esimies
> turvaa paljon POsiin
Esimiehen rooli?
& vanhanaikaista johtamista tarvitaanko joihinkin asioihin esimiehen vahvistus?

milla tasolla mukana paétoksenteossa? Padtdksenteko

miten ratkaistaan, kun erimielisyyksia?
muutosjohtaminen

Kahden vanhan tiimin erilaisten toimintatapojen
yhdistaminen/ muokkaaminen uudelle fimille

sopivaksi lomat + muut vapaat
tydvuorot
Viestiminen - paivystykset
TARKEAA! Kahdesta tiimista yhdistetyn uuden
itseohjautuvan tiimin toimintakufttuurin

luominen
« itseohjautuvuus
= muutosjohtaminien
« viestinnan tarkeys
~koronan vaikutukset

Huoltovarmuuskriittinen toimija

ot

Tyotilat

mita viesttaan? ja MITEN?

hallituksen antamien ohjeiden ja rajoitteiden
seuraaminen ja edelleen viestiminen koko yksikdlle

toiminnan jatkuvuuden turvaaminen
: Ylemméin johdon vastuu ihmisistd ja ihmisten
muutosjohtaminen terveydesta? Tehtavien jakaminen

Kuvio 1. Tiimissa esiin nousseista huolista ja kehityskohdista koottu mind map.
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Maalis-huhtikuussa jarjestetyissa retroissa toimin osallistuvan havainnoijan roolissa.
Osallistumalla tiimin keskusteluun ja ideointiin paasin mukaan parhaalla mahdollisella
tavalla. Pystyin samalla havainnoimaan pienryhmassakin kaydyn keskustelun savya ja
mielipiteita. Kaikkia mielipiteita ei valttamatta aina uskalleta tuoda isomman joukon
edessa julki. Pienryhméssa keskustellut asiat tuotiin pienryhméané yhdessa esiin, jolloin

kenenkaan ei tarvinnut esitella mielipiteitdan henkilokohtaisesti ominaan.

3.2 Ongelman syiden ja seurausten analysointi

Uuden tiimin joutuminen hajautukseen koronaviruksen takia aiheutti sen, etta tiimi oli
hajanaisen oloinen ja tiimihenki jai valjuksi. Tiimi ei ehtinyt toimia yhdessa, samassa ti-
lassa, kuin reilu kaksi kuukautta ennen hajauttamista. Totutteleminen viestimiseen aino-
astaan séhkoisten kanavien kautta vaati kovasti harjoittelua. Sovellusten kayttaminen
itsessaan ei ollut vaikeaa, mutta se, ettd muistettiin informoida asioita kaikille, oli on-
gelma. Tiimi oli tottunut keskustelemaan paljon asioista kasvotusten heti asian esiin tul-
tua eika ollut totuttu siihen, ettéd niin moni ihminen ei kuullut keskusteluita. Toki tdhan
olisi pitdnyt ilman koronan aiheuttamaa hajautustakin tehda muutoksia, silla eivét kaikki
asianosaiset olleet aina paikalla tai kuulleet kaytyja keskusteluja. Tahan taytyi siis luoda

kaikille yhteinen ja selkea toimintatapa ja ohjeistus.

Palautteenantokulttuuria piti myds parantaa. Kehuja ei annettu tarpeeksi, mutta Kkriitti-
nenkin palaute olisi ollut todella tarkeaa. Ihmiset eivat tienneet, tekivatkd he hyvaa tyéta
toisten mielesta tai tekivatko oikein, kun palautetta ei annettu. Tiimildisten piti my6s oppia

oikea tapa antaa palautetta, jotta se tulisi oikein ymmarrettya ja siita ei jaisi syytetty olo.

3.3 Muutoksen hydédyllisyyden ennakkoarviointi

Ongelmanmaarittelyn jalkeen, lahtétilanteessa arvioin, ettd muutoksen jalkeen tiimi toi-
misi paremmin, tehokkaammin ja motivoituneemmin. Kun osattaisiin viestia asioista sel-
kedsti ja oikea-aikaisesti, jaisi mahdollinen tuplatyd tekematta ja aikaa jaisi muulle teke-

miselle ja kehittdmiselle. TAma taas osaltaan vahentaisi stressia ja lisaisi tyoviihtyvyytta.
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Stressin vaheneminen ja tyQviihtyvyyden lisdantyminen taas osaltaan vahentavat mah-
dollisesti sairaslomia ja henkildston vaihtuvuutta. Kun tiimin jasenet pysyvét pidempaan

samoina, ei tiimi kuormitu jatkuvasta uusien ihnmisten perehdyttamisesta.

Palautteenantokulttuurin parantaminen tulisi varmastikin lisdamé&an myags tyoviihtyvyytta
ja avoimuutta tiimissa. Arvioin, etté positiivinen palaute tulisi lisdamaan ihmisten moti-
vaatiota ja parantamaan tiimihenked. Positiivisen palautteenannon kautta avoimuus tulisi

lisaantymaan ja kriittisenkin palautteen antaminen tulisi helpottumaan.

4 Kehittamisen tietoperusta

Tassé luvussa kasitellaén tamén tyon kehittdmisen tietoperustana olevia keskeisia ka-
sitteitd. Naita kasitteitd ovat perustiedot tiimista, viestinnasta, palautteen antamisesta,
ketterasta toimintamallista ja ketteraédn toimintaan liittyvista rituaaleista. Nama teemat
valikoituivat tAman tyon tietoperustaksi, koska ne liittyvat vahvasti tutkittavaan aiheeseen
ja kyseiseen organisaatioon. Tiimista, sen rakenteesta ja maaritelmasta oli hyva kertoa
perusasioita, jotta ymmarrettaisiin, mihin tutkimuksessa esiintyva tiimi toimintansa pe-
rustaa. Viestinnan ja palautteenannon tietoperusta on taméan tyon kannalta erittain tar-
ked, silla keskityn tassa tutkimuksessa tiimin sisdisen viestinnan parantamiseen. Kettera
toimintamalli ja rituaalit oli hyva avata, jotta lukijalle selvidisi, mita niilla tarkoitetaan ja

miten ne liittyvat tutkimukseen ja tiimin tekemiseen.

4.1 Tiimi

Tiimi on pieni joukko ihmisia, joilla on yhteinen pddmaéaara, yhteensopivia taitoja ja, jotka
ovat sitoutuneet samoihin suoritustavoitteisiin. Kun tiimi on tehokas, ihmiset luottavat toi-
siinsa ja tukevat toisiaan, tunteita ilmaistaan avoimesti, tietoa jaetaan vapaasti ja ristirii-

dat selvitetaan avoimesti. (Fleming 1999, 8-12.)

Laadukasta ja toimivaa tiimia voidaan maaritelld tehtavasuuntautuneisuuden ja vuoro-

vaikutuksellisuuden perusteella. Tehtavasuuntautuneita laatutekijoita ovat tiimin sisai-
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nen kommunikaatio, hyva tehtavakoordinaatio seka tiimin jasenten yhtalainen tydsuori-
tus. Kommunikaatio takaa tiedonvaihdon tiimin jasenten kesken. Suorassa vuorovaiku-
tuksessa tiimin jasenten kesken tapahtuva sujuva kommunikaatio on usein toistuvaa ja
epamuodollista. Hyva tehtavakoordinaatio on sitd, etta tiimin jasenet koordinoivat tytt
niin, etté ne tulevat tehdyksi parhaalla mahdollisella tavalla. Tiimin jasenten yhtalainen
tyosuoritus toteutuu, kun kaikki tiimin jasenet saavat mahdollisuuden osallistua yhté pal-
jon ty6tehtaviin tuoden tiimin yhteiseen suoritukseen oman ammattitaitonsa, osaami-

sensa ja tietonsa. (Janhonen 2010, 29.)

Vuorovaikutuksellisuuden laatutekijoitd puolestaan ovat toisten jasenten tukeminen,
ponnistelu yhteisiin paamaariin paasemiseksi seka tiimin kiinteys. On tarkeaa, etteivat
tiimin jasenet kilpaile keskendan vaan pyrkivat yhteiseen paamaaraan tehden yhteis-
tyota. Tiimin kiinteydella tarkoitetaan tiimin jasenten halua pysya tiimissa. Haluun pysya

tiimissa vaikuttavat mm. tiimin henki ja suhteet ty6tovereihin. (Janhonen 2010, 29.)

Tiimi on parhaimmillaan innostunut ja energinen. Tiimin olisi hyva pystya kayttdmaan
innostuksensa juuri oikeaan tekemiseen tuottaakseen tulosta. Ryhman jasenten keski-
nadinen luottamus ja ehyt ryhmaidentiteetti luovat vahvan perustan hyville yhteistydlle.
Ryhman yhteinen uskomus siita, etta ryhma menestyy ja on tehokkaampi yhdessa kuin
yksin toita tehdessa, on tarkedd ryhmaidentiteettia luodessa. Tiimilaisten on tarkeata
tuntea kuuluvansa ryhmaan, joka on ainutlaatuinen ja merkityksellinen. (Heinonen ym.
2012, 72.)

Tiimin suoritusta tulisi mitata ja arvioida kaikkien osapuolten ymmartamalla tasolla. Jos
arviointia ei ole, on tiimin vaikea jarjestaa toimintaansa ja mitata menestymistaan. Yksi-
I6suoritusten mittaaminen pitdisi liittda tiimin tavoitteisiin, jotta kaikki toisivat omia ideoi-
taan esiin pelkddmatta sen vaikuttavan omaan suoriutumiseen negatiivisesti. Tiimin ja-

senilla pitdd myos olla selkea kasitys rooleistaan. (Fleming 1999, 20, 22, 34.)

Tiimissa voi olla vaikeata maaritella kaikkien tarkat tehtavat ja vastuualueet. Kun tiimissa
on hyva henki ja sen jasenet voivat vapaasti tuoda omia ideoitaan ja ajatuksiaan esiin,
l6ytaa tiimi helpommin heille sopivan, jarkevan ja motivoivan tyéskentelytavan. Tehta-

vien ja vastuiden jakaminen sujuu talléin mutkattomammin. (Spiik 2004, 58.)

Tiimin on helpoin toimia tiimina, kun kaikki tiimin jasenet tydskentelevat samassa toimi-

tilassa. Haasteeksi erillaan toimivassa tiimissa voivat tulla mm. seuraavat asiat:
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e eristetyksi tulemisen tunne

e identiteettid ei kehity tiimille

e sisdisen viestinnan vaikeus

e o0saamisen ja kokemuksen jakaminen
(Fleming 1999, 83.)

Itseohjautuvaksi voidaan kutsua tiimid, jonka jisenet osallistuvat tyon jakamiseen, teh-
tavien suorittamiseen ja aikatauluihin liittyvéaan paatoksentekoon. Sallimalla kokeilemi-
nen ja kehittdminen tiimille, kasvaa sen rohkeus ja sen jasenten itseluottamus. ltseoh-
jautuvan tiimin sitoutuminen ja vastuunkanto tehtévista on parempaa, kuin késkyorgani-
saatiossa. Itseohjautuvana he saavat tehda tyota kokonaisvaltaisesti alusta loppuun;
suunnitella, toteuttaa ja valvoa omaa tyotaan. Tasta seuraa tuottavuuden ja laadun pa-
ranemista, joustavuuden lisaantymista seka tydmoraalin ja motivaation paranemista.
(Janhonen 2010, 19; Spiik 2004, 71, 117-119.)

Taman kehitystehtavan kohteena oleva tiimi on sen organisaation kayttoon ottaman ket-
teran toimintamallin mukana perustettu moniosaava, itseohjautuva tiimi. Moniosaavat ja
itseohjautuvat tiimit ovat ketteran toimintamallin ytimessa. Tiimissé organisoidutaan pie-
nimuotoisesti ja tehokkaasti, ja tekemisen ytimessa on asiakaskeskeisyys, seka siihen
littyvat tavoitteet ja mittarit. Tiimi kantaa kokonaisvastuun asiakasarvon kehittdmisesta
ja kaikkien siihen liittyvien asioiden hoitamisesta maaliin. Tiimi etsii parhaan, jarkevim-
man ja kustannustehokkaimman ratkaisun tekemisia priorisoimalla. Tiimissa korostuu
yhdessa tydskenteleminen kohti samaa tavoitetta ja parempaa asiakasarvoa seka jat-
kuva arvon tuottaminen asiakkaalle. Ty6tehtavia priorisoimalla toimitaan nopeasti, foku-
soituneesti ja tehokkaasti. Lisaa ketterasta toimintamallista kerrotaan mydhemmin tassa

luvussa, kohdassa 4.4.

Tiimissa tydskentely tyydyttaa inhimillisia tarpeita kuten turvallisuustarpeita, sosiaalisia,
arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarpeita. Kun ihminen tietaa, mitd ollaan teke-
massa, kokee kuuluvansa joukkoon ja hanella on vaikutusmahdollisuuksia, tayttyy osa
inhimillisista tarpeista. Omien ideoiden esittdminen tiimissa ja niiden hyvaksyminen on
myo6s tarkedad. Ryhmékoon kasvaessa ihmisten itsekritiikki kuitenkin kasvaa ja oman
mielipiteen @éneen sanomista harkitaan tarkemmin kuin pienemman tiimin kuullen.
(Spiik 2004, 44, 56.)
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Tiimill& pitaa olla yhteiset pelisdannot. Pelisdannot sovitaan tiimin kesken ja jokaisen on
voitava luottaa siihen, etta niitd noudatetaan. Jarkevalla ja tehokkaalla toiminnalla va-
hennet&an tuplatdiden tekemista ja tata kautta stressia ja tyduupumusta. Myds joidenkin
tyotehtavien unohtuminen valtetaan, kun koko tiimi on tietoinen kaikesta tekemisesta ja
vastuista. (Spiik 2004, 87.)

4.2 Viestinta

Ihmisille viestintd on lajityypillinen ominaisuus, inhimillisen tekemisen ja vuorovaikutuk-
sen perusta. llman viestintda ei olisi organisaatioita tai mitdan organisoitua toimintaa.
Ihmisten ja organisaatioiden elaméassa kieli on keskeisessd asemassa. Sanallinen vies-
tintd on sanoista rakentuvaa puhetta tai kirjoitusta. Sen rinnalla vaikuttaa ei-kielellinen,
nonverbaali viestintd. Nonverbaalia viestintda ovat ilmeet, eleet ja kehon kieli kokonai-
suudessaan. Sanaton viestinta valittaa viestid joskus sanojakin tehokkaammin. Sanatto-
mien viestien avulla ihmiset lahettavat viesteja toisilleen tiedostaen tai tiedostamattaan.
(Juholin 2017, 22; Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 11.)

Organisaatioiden sisalla viestinta ei ole enaa ylhaalta johdettua ja hierarkkista vaan kes-
kustelevaa ja dialogista. Viestintd on muutakin kuin pelkastaan yksisuuntaista ylhaalta
alas -tiedottamista. Se on monisuuntaista tiedonjakamista ja -vaihdantaa, vuorovaiku-

tusta, tulkintaa ja uuden tiedon luomista. (Juholin 2017, 118.)

Tiimitydssa toimittaessa viesti tai ajatus saa uusia merkityksia, kun se jaetaan yhdessa
muiden kanssa. Ihmisen perustarpeisiin kuuluu yhteenkuuluvuuden kokeminen. Yhteen-
kuuluvuuden kokemista, tyohyvinvointia, me-henkea ja yhteisollisyyttd voidaan lisata
viestinnalla ja vuorovaikutuksella. Toimiva viestintd mahdollistaa ihmisten paatdksente-
koon osallistumisen esimerkiksi tyoyhteisossa. Samaa asiaa ajavat tai samaa yhteista
maaranpaata kohti menevat, yhteiseen asiaan sitoutuneet ihmiset muodostavat yhtei-
son. Yhteis6 vaatii aikaa sitoutumiseen ja yhteiseen kanssakaymiseen. (Juholin 2017,
25-26, 33.) Tyoyhteistssa tiimi ei voi toimia tehokkaasti, jos tiimin jasenilla ei ole aikaa

tai mahdollisuutta kommunikoida asioista keskenaan.

Vahvalla siséisella vuorovaikutuksella on suuri merkitys organisaation menestymisen,
uudistumisen ja hyvinvoinnin kannalta. Sisdisten raja-aitojen madaltamista, yhteisollisyy-

den rakentamista ja tyontekijoiden arvostuksen kokemuksen kasvattamista voidaan
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saada aikaan vuorovaikutteisuutta rakentavalla viestinnalla. Hyvalla, aktiivisella vuoro-
vaikutuksella luodaan ihmisten kokemusta hyvasta tyosta sek& merkityksen tunnetta.
(Eskola 2020.)

Koronan aiheuttama poikkeustila havahdutti monet yritykset siséisen viestinnan tarkey-
desta. Siséisen viestinnan keinoja ja tyokaluja halutaan kehittdd ja vuorovaikutuksen
maara on sinkoutunut nousuun. Yritysten sisainen viestintd on monessa tyépaikassa pa-
rantunut kevadn aikana huimasti. Pakon sanelemana on lahdetty kokeilemaan uusia ta-
poja viestia ja niistd on ollut hy6tya. Korona on tassa mielessa ollut hyva sysays yrityk-
sille kehittaa sisaista viestintdansa. (Eskola 2020.)

Usein kovassa kiireessa tydyhteison sisdinen vuorovaikutus karsii. Tahan ei kuitenkaan
olisi varaa, koska tiimi on yhté tehokas kuin sen siséinen ja ulospain tapahtuva kommu-
nikointi. Lasndolo kommunikoinnissa on todella tarkeaa. Usein palavereissa vastaillaan
joko sahkoposteihin tai selaillaan esimerkiksi Facebookia. Talléin keskittyminen itse asi-
aan jaa todella heikoksi. Arvostava vuorovaikutus vaatii lasnéoloa ja aitoa kohtaamista
seka riittdvasti kommunikointia. (Rytikangas 2011, 60-62.) Lasnaolo ja aito kohtaaminen
vaikeutuvat entisestaan, kun palavereita pidetdan sahkoisten viestimien valityksella. Tal-
I6in ihminen helposti ajautuu lukemaan sahkdpostia tai tekemaan toitd palaverien ai-

kana. Keskittyminen palaveriin ja kasiteltdvaan asiaan on talléin huonoa.

Tiimin paivittaisista tehtavista ja velvoitteista suoriutumiseen tarvitaan tiedon ja koke-
musten vaihdantaa seka keskustelua. Tata voidaan kutsua paivittaisviestinnaksi. Paivit-
taisviestinta tukee ja mahdollistaa tydskentelyn ja epéaonnistumiset nakyvat konkreetti-
sesti ja nopeasti. Paivittaisviestinta on keskustelua tdssa ja nyt; soitetaan, pidetaan pi-
kapalaveri, lahetetdéan sahkoposti tai soitetaan esimerkiksi Teams:lla. Valillisia viestin-
nan keinoja tarvitaan etenkin silloin, kun ihmiset tydskentelevat toisista erillaén. (Juholin
2017, 47-48.)

Informointi on suunnitelmallista tiedon tuottamista, saatavuutta ja aktiivista valittamista
organisaatioon sisalla, sidosryhmien kesken ja verkostoissa. Sen toteuttamiseen tarvi-
taan kanavat, foorumit ja omat mediat, perussisallét, kdytannot ja periaatteet, prosessit
seka tiedon tuottamisesta ja jarjestelman paivityksestéa vastaavat ihmiset. Kanavina voi-

vat toimia esimerkiksi keskusteluryhmat ja yhteistydalustat. Informointia ohjaavat henki-
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I6ston ja sidosryhmien tiedon ja viestinnan tarpeet seké odotukset ja se on paasaantoi-
sesti yksisuuntaista ja neutraalia. Taustalla ovat organisaation omat tavoitteet, lait ja vel-
vollisuudet. (Juholin 2017, 48.)

Yhteisollisyys on yhteenkuuluvuuden kokemista, sosiaalista pAdomaa ja me-henkea.
Organisaatiossa hyva yhteishenki houkuttelee tydntekijoita. Usein viestinnén tavoitteeksi
asetetaan henkiloston sitoutumisen vahvistaminen ja silla oletetaan olevan vaikutuksia
uudistumiseen ja tuottavuuteen. Sitoutuminen on tarke&a ja sita syntyy vapaaehtoisesti,
ei koskaan pakottamalla. Viestinndn tuloksena syntyy sitoutumista, joka vaatii tietoa ja
vuorovaikutusta, kuulumisen ja kuulluksi tulemisen kokemusta sek& arvostuksen tunte-
musta. Myonteinen ja rakentava vuorovaikutus ihnmisten valilla on ty6- tai muun yhteison
suurimpia voimavaroja ja se tukee yhteis6a myds vaikeina aikoina. (Juholin 2017, 48-
49))

Jokaisella tiimin jasenelld on oikeus tulla kuulluksi. On tarkeaa, etta jokainen tuntee, etta
on olemassa foorumi, jossa heita kuunnellaan ja, jossa he voivat avoimesti tuoda néke-
myksensd ja ajatuksena esiin. Tama edistaé luottamusta, turvallisuutta ja yhteenkuulu-
vuuden tunnetta. (Rytikangas 2011, 63.) Kun tiimin jdsenet tuntevat toisensa hyvin ja
luottavat toisiinsa, voivat he tuoda omat mielipiteensa esiin koko tiimin kuullen, pelkaa-

matta, ettd heidat lytattaisiin tai heita arvosteltaisiin.

Viestiminen tiimin sisalla voi olla helposti negatiivista, jos ihmiset kokevat, ettei heidan
tyotaan arvosteta. Positiivisen palautteen antaminen kollegoille piristdd kummasti palaut-
teen saajan paivaa ja parantaa pikkuhiljaa koko tiimin henkea ja viestimisen savya. Kun
kaikki tuntevat olevansa arvostettuja tiimin sisalla, on helpompi kertoa omia mielipitei-
taan ja ilmapiirista tulee avoin ja hyvaksyva. Seuraavassa alaluvussa on kerrottu hieman

enemman palautteen antamisen tarkeydesta tydyhteistssa.

4.3 Palautteenanto — tarkea osa viestintaa

Me suomalaiset emme ole kovin hyvia palautteenantajia. Tydyhteisdssa ei valttamatta
saa tarpeeksi palautetta omasta tydsta. Talléin emme voi tietda, teemmeko hyvaa tyota
vai emme, ja arvostetaanko meita tydntekijoina ja asiantuntijoina. Suomalaisista voi tun-

tua, etta kaiken sujuessa hyvin palautetta ei tarvitsisi antaa vaan sita, etta kaikki sujuu,
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pidetddn itsestaan selvdnd. Saatetaan helposti myds ajatella, ettd toinen ylpistyy, jos
hanté aletaan kehumaan. (Rytikangas 2011, 79-80.)

Positiivista palautetta voi antaa julkisesti, mutta korjaavaa palautetta annetaan aina kah-
den kesken. Kaikki ihmiset eivat halua saada positiivistakaan palautetta julkisesti vaan
vaivaantuvat asiasta. Usein odotetaan, etta palautteen pitaisi tulla esimiehen suunnalta,
mutta omien tiimilaisten tulisi antaa toisilleen palautetta, hehan toistensa tyot ja tekemi-
set parhaiten tuntevat ja tietavat. Palautteen tulee koskea tekemista, tehtya hyvaa tyota,
eikd ihmisen ulkoisia ominaisuuksia tai luonteenpiirteitd. Palaute olisi hyva antaa kasvo-
tusten. T&ma& auttaa palautteen ns. perille menemisessa ja tuntuu vastaanottajasta silta,
ettd han on saanut palautetta oikeasti. Palautetta ei tulisi ensisijaisesti l[&hettda sahko-
postilla tai varsinkaan vain huikata ohimennen kaytavalla. (Rytikangas 2011, 81-82; Fur-
man & Ahola 2002, 22.)

Positiivisen palautteen saamisella on myonteisia vaikutuksia seka yksildlle etta ryhmaélle.
Positiivisen palautteen myoéta suorituskykymme parantuu ja turhautumisen ja riittdAmatto-
myyden tunne vahenevat. Positiivinen palaute lisda motivaatiota seka vahvistaa tyonte-
kijan itseluottamusta, itsearvostusta ja itsetuntoa. Kun annetaan ja vastaanotetaan kan-
nustavaa ja korjaavaa palautetta oikealla tavalla, voi koko tiimi kehittya. Seka virheista
ettd onnistumisista voi oppia koko tiimi, joten ne on hyva jakaa tiimin kesken avoimesti.
Kun tydntekija saa positiivista palautetta, osaa han sita paremmin itsekin antaa toisille.
Koko tiimin ilmapiiri, luottamus ja turvallisuus paranevat positiivisen palautteen my6ta.
Yksilon motivaatio ryhmassa olemiseen paranee ja viihtyvyys ja luovuus tydyhteisdssa
lisdantyvat. (Rytikangas 2011, 82; Lohtaja-Ahonen ym. 2012, 27.)

Positiivisen palautteen tulee, korjaavan palautteen tapaan, olla suoraa ja rehellista. Suo-
malaiset haluavat saada positiivista palautetta rehellisesti ja silloin, kun sen omasta mie-
lestaan oikeasti ansaitsevat. Kun palautetta annetaan, ei kannata liioitella eika kayttaa
ylisanoja. Se ei tunnu aidolta vastaanottajasta. Positiivinen palaute olisi hyva antaa heti
tilanteen tapahduttua, jotta se tuntuisi mahdollisimman positiiviselta ja uskottavalta. (Ry-
tikangas 2011, 88-89.)

Positiivisen palautteen vastaanottaminenkaan ei ole valttamatta kovin helppoa. Moni ko-
kee kehut vaivaannuttavaksi ja vahattelee itsedén tai osaamistaan. Nain ei kuitenkaan
pitéisi olla, vaan pitéisi ottaa palaute tyytyvdisena vastaan vahattelematta itsedén yh-

tdan. Omasta osaamisestaan ja saavutuksistaan pitéisi osata olla aidosti ylpea ja iloinen.
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Saamastaan positiivisesta palautteesta pitéaisi muistaa myds kiittd& ja mahdollisesti jakaa
kunnia itse& auttaneiden ihmisten kanssa. (Rytikangas 2011, 89-90.)

Tyb6kaverin palautteen vastaanottamisen helpottamiseksi voisi olla hyvéa keino Furmanin
ym. (2002, 24-25) mukaan se, ettd kysyy henkil6lta, jolle on antamassa palautetta esi-
merkiksi, saako hanelle antaa hieman mydnteistéa palautetta. Tahén tuskin vastataan
kieltdvasti. Lohtaja-Aho ym. (2012, 157) kirjoittavat, ettd palautteen vastaanottaminen ja
sen hyvaksyminen edellyttavat sitd, etté vastaanottaja luottaa palautteen antajaan. liman
luottamusta palaute on hyddytén, koska palaute ei ole uskottava. Tydyhteisdon on tar-
keda luoda luottamukseen perustuva kulttuuri, jotta voidaan rakentaa yhteisékulttuuria,

jossa parhaimmillaan palautteella on keskeinen rooli.

Korjaavan palautteen antamisen pitéisi tapahtua heti tilanteen ollessa kasilla. Tallgin te-
kemisen suuntaa voidaan muuttaa heti. Korjaava palaute kannattaa esittda neuvona,
ehdotuksena tai toiveena. Talléin se on helpompi ottaa vastaan. Palautteen tulee liittya
tekemiseen, ei ihmisen persoonaan. Palautetta annettaessa ei tulisi etsia syyllisia vaan

keskittya tilanteen ratkaisemiseen. (Rytikangas 2011, 85-86.)

Korjaavan palautteen vastaanottaminen ei ole valttamatta helppoa. Jos saadaan kovin
vahan positiivista palautetta, on korjaavaa palautetta entistéd kurjempi saada ja vaike-
ampi ottaa vastaan. Korjaava palaute olisi kuitenkin hyva ottaa oman kehityksen kan-
nalta vastaan kiitollisena. Korjaavan palautteen vastaanottajan tulisi olla avoin palaut-
teelle ja kuunnella aktiivisesti. Omien virheiden myontdminen ei ole vaarallista, kaikki
tekevat virheita. (Rytikangas 2011, 87.)

Palautteen antamista pitaisi harjoitella. Sité voi harjoitella kotona, tydyhteisdssa, ystava-
piirissé tai aivan vieraiden ihmisten parissa. Positiivisen palautteen antaminen ei ole ke-
neltdkaan pois. Painvastoin, se voi auttaa toisia palautteen vastaanottamisessa seka
antamisessa ja luoda positiivista ilmapiiria. Positiivisen palautteen antajalle itselleenkin

tulee usein hyva mieli palautteen annettuaan. (Rytikangas 2011, 90.)

4.4 Ketterd toimintamalli

Taman tutkimuksen kohdeyrityksen itselleen raataléima ketterd toimintamalli otettiin

kayttdon ensimmaisen kerran vuonna 2019. Vuoden 2020 alussa ketterd toimintamalli
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otettiin k&yttd6n suurimassa osassa yrityksen keskusyhteisoa. Yrityksen oma kettera toi-

mintamalli on sekoitus ketteri& menetelmia, mm. Agilea, Scrumia ja Kanbania.

Toimintamalli perustuu osittain yrityksessa jarjestettyyn henkildstékyselyyn. Henkilosto-
kyselyn tuloksena haluttin mm. vahentda byrokratiaa ja selkeyttda paatoksentekoa ja
vastuita. Yhtend osa-alueena uuden toimintatavan muutoksella halutaan parantaa tyon-
tekijakokemusta. Antamalla enemman vastuuta ja valtaa, uskotaan tyontekijakokemuk-
sen paranevan. Tyon merkitystd on myds pyritty selkeyttdm&an uuden tyyppisilla tii-

meilla.

Ketterassa toimintamallissa organisaatioita madallettiin ja luotiin moniosaavia, itseohjau-
tuvia tiimeja. Itseohjautuvilla timeilla on selked vastuu ja valta pdatoksenteossa. Asia-
kasarvo on kaiken tekemisen keskitssa ja tarkoituksena on tuottaa enemman ja nope-
ammin. Ketterassa toimintamallissa paatoksenteko on selke&d, valtuuksien hakeminen
on poistettu ja paatoksentekoon liittyvaa jaykkyytta on pyritty vahentdmaan. Ketteraan
toimintamalliin on annettu raamit ja tavoitteet, mutta tarkkoja listoja sdénndista tai ohje-

kirjaa ei toteuttamiselle ole vaan tiimit voivat etsia itselleen sopivimmat tavat toimia.

Taman uudistetun toimintamallin tuotoksena taman opinnaytetyon kohteena oleva itse-
ohjautuva tiimikin on syntynyt. Tiimille vain oli jaanyt hieman epaselvaksi nykyisen tiimin

muodostamisen perimmainen syy ja tiimin toiminnan tarkoitus.

Tiimin yhteishenked, tiimiytymisté ja viestimisté auttavat osaltaan ketteran toimintamallin
rituaalit, joihin tiimilaisten on periaatteessa pakollista osallistua. Talloin on aikaa pysah-
tya hetkeksi ja keskittya tiimin tekemisiin, omiin tiimildisiin ja keskusteluun. Seuraavassa

alaluvussa on avattu rituaaleja enemman.

4.4.1 Rituaalit

Ketteraan toimintamalliin kuuluvat rituaalit, joita ovat esimerkiksi demot, retrot ja dailyt.
Kohdeyrityksen itselleen raataldiman ketteran toimintamallin mukaan demot, dailyt ja ret-
rot ovat sprintin vaiheita. Sprintti on lyhyen aikavéalin tekemista (esim. 2-4 viikkoa), jonka
aikana pieni joukko ihmisia toteuttaa pienta asiaa. Tehtavat sprintille valitaan tiimin kes-

ken sen mukaan, mitd uskotaan ehdittdvan toteuttaa sovitussa ajassa.
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Dailyissa osallistujat kertovat paivittain lyhyesti, mitd ovat saaneet edellisen dailyn jal-
keen aikaiseksi, mitd aikovat saada aikaiseksi seuraavaan dailyyn mennessa ja mité
mahdollisia esteita ndille tavoitteille on. Demoissa esitellaan projektin ulkopuolisille ihmi-
sille sprintissd aikaansaadut asiat. Retroissa kdydaan lapi timin kesken, onnistuttiinko
saavuttamaan sprintin visio, mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa. Naista esiin

tulleita asioita kokeillaan seuraavalla sprintilla parantaa.

Taman opinnaytetydn kohteena olevan tiimin tuli 16ytda oma tapansa hyddyntad naita
ketteran toimintamallin rituaaleja organisaatiomuutoksen yhteydessa vuoden 2020
alussa. Yhteisesti sovitut toimintamallit sitouttavat ihmisia rituaaleihin osallistumiseen ja
panostamiseen. Rituaalit, kuten paivittain jarjestettavat dailyt, ovat hyddyllisia tiimin yh-
teen nivoutumisen, hyvéan tiimihengen luomisen ja viestinnén parantamisen kannalta. Ne
ovat hetkid, jolloin on ns. pakotetusti aikaa keskustella koko tiimin kesken ja puida yhtei-
sia asioita. Dailyissa tiimin sisdista sanallista viestimista tulee harjoiteltua vakisinkin ja

nain huomataan seka toimivat etta toimimattomat tavat viestia tiimin kesken.

Rituaalien lapikayminen auttaa aikaansaaman tyytyvaisyydentunteen ja tunteen siita,
ettd ihminen hallitsee tilannetta. Rituaalit myds auttavat parempaan asioihin keskittymi-
seen, huomion kohdentamiseen ja sosiaaliseen kanssakadymiseen seka luovat yhteen-
kuuluvuuden tunteen. Rituaalien avulla tiimi voi ilmaista, mik& on heille tarkeda ja he
voivat luoda ryhman identiteetin. Nain tiimin jasenet voivat tuntea kuuluvansa yhteen ja

jakavansa jotain syvallista. (Ozenc & Hagan 2019, luku 1.)

Uuden tiimin alkuvaikeuksien ja varsinkin koronan aiheuttamien haasteiden selattami-
seen ketterdn toimintamallin rituaalit olivat todella toimiva keino. Rituaalien avulla tiimi
pystyi jasentdmaan asioita ja luomaan omat toimintamallit ja tavat paivittaiselle toimin-

nalle.

Rituaalit voivat helpottaa my6s esimerkiksi organisaatiomuutosten tullessa kyseeseen,
kun ajat voivat olla hyvin epavarmuutta herattavia. Uusien jasenten ottaminen mukaan
tiimiin, hyvastien jattaminen lahteville ihmisille ja ryhmien uudelleenjarjestely ovat siirty-
mahetkia, joissa rituaaleilla voi olla merkitysta. (Ozenc & Hagan 2019, luku 1.) Kahden
yhdistetyn tiimin oli ketteran toimintamallin avulla varmastikin helpompi alkaa toimimaan

yhtena tiimind, kun tydarjessa otettiin kayttdon rituaalit.
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5 Kehittamishankkeen toteutus

Tassa luvussa kaydaan lapi kehittdmishankkeen toteutusta aikatauluineen. Aikataulu oli
suhteellisen tiukka. Kehittdamishankkeen toteutusta vaikeutti osaltaan koronapandemia,
joka rajoitti tiimin tapaamista kasvotusten. Suurin osa tapaamisista hoidettiin séhkdisten

viestimien valityksella.

Tiimin yhteistyon ja tekemisen parantamisen suunnittelua aloitettiin maaliskuussa. Tiimi&
osallistettiin erilaisilla kyselyilla ja pienissé ryhmissa keskustelemalla. Tiimin jasenten tuli
miettia, mita he ovat mieltd tekemisesta nykyisellaan, mita siita voisi jattaa pois ja mita
olisi parannettavaa. Otettiin k&sittelyyn nama tekemisen epékohdat ja alettiin parantaa

ja muuttaa niita.

Maalis-huhtikuussa ongelmaa kartoitettiin kahdessa kollegani jarjestamassa tiimin ta-
paamisessa Teams:n valitykselld. Naissa tapaamisissa toimin osallistuvana havainnoit-
sijana. Osallistuin kertomalla omia mielipiteiténi timin mukana ja samalla kerasin omia

havaintojani muistiin.

Keraamalla yhteisesti hyvaksi todettuja toimintamalleja, alettiin pikkuhiljaa muuttaa tiimin
tekemista toimivammaksi kokonaisuudeksi. Hyvia toimintamalleja kerattiin useammassa
tiimin yhteisessa tapaamisessa, joissa tiimi yhdessa paasi pohtimaan omaa tekemistaan
ja tarkoitustaan. Kuten Rytikangaskin (2011, 63) kirjoittaa, tiimin jasenelld on oikeus tulla
kuulluksi. On tarkeaa, etta jokainen tuntee, ettd on olemassa foorumi, jossa heitd kuun-
nellaan ja, jossa he voivat avoimesti tuoda ndkemyksensa ja ajatuksena esiin. Tama
edistaa luottamusta, turvallisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Taman vuoksi kaikkia

tiimin jasenia on pyritty kuulemaan yhteisia paattksia tehtaessa.

Tarkoituksena oli saada uusia toimintamalleja ja tyokaluja kaytannén kokeiluun syksyn
aikana ja viimeistaan loppuvuodesta 2020. Tiimilaisille lahetettiin kaikista tydpajoista ka-
lenterikutsut sahkdpostilla. Kutsussa oli kerrottu tydpajan aihe ja padkohdittain lapi kay-
tavat asiat. Kaikista viestintaan ja tiimin toiminnan kehittdmiseen liittyvista tapaamisista
kirjattiin muistiinpanot ja yhteenvedot, jotka tallennettiin timin Teams -kanavalle, jotta

niihin pystyisi palaamaan jalkikateen.

Taulukko 1.  Kehittdmisen toteutusten aikataulu ja tavoitteet vuonna 2020.
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Milloin? Kategoria Aihe Tavoitteet
Maaliskuu 2020 | Ongelma Ongelman kartoit- | Tavoitteena loytaa tii-
taminen missa ongelmia, joihin
toivotaan parannusta tai

kehitysta.
Huhtikuu 2020 Ongelma Ongelman  kar- | Tavoitteena l0ytaa tii-
toittaminen missa ongelmia, joihin

toivotaan parannusta tai

kehitysta.

Kesakuu 2020

Ryhmaytyminen

Tiimin tahtotila ja

roolit tiimissa

Tavoitteena |0ytaa tiimin
yhteinen tahtotila, miettia
tiimin sisaisia rooleja ja
tutustua tiimin jaseniin
vapaamuotoisesti viralli-

sen osuuden jalkeen.

Syyskuu 2020

Toimenpiteiden

sopiminen

Yhteinen savel

Tavoitteena vieda kesa-
kuussa ideoitu tiimin tah-

totila kaytantoon.

Syyskuu 2020

Viestinta

Viestinnan paran-

taminen

Tavoitteena loytaa kei-
not, joilla parannetaan
viestinnan laatua ja ta-

voittavuutta.

Lokakuu 2020

Palautteenanto

Positiivinen ilma-

piiri

Tavoitteena nostaa esiin
tiimin onnistumiset ja eri-
tyisosaamiset ja tata
kautta kasvattaa yhteen-
kuuluvuuden  tunnetta.
Mietitdaan, miten tiimissa

voisi antaa palautetta.

Marraskuu 2020

Seurantakyselyt

Tilanteen kartoit-

taminen

Tavoitteena saada koko-
naiskuva muutoksen on-

nistumisesta.
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5.1 Tiimi-ilta kesdkuussa

Keséalla jarjestimme tiimi-illan. Tiimi-ilta jarjestettiin tyopéaivan paatteeksi puistossa la-
hella tyopaikkaamme. Tapasimme koko tiimin voimin kasvotusten ensimmaistéa kertaa
koronapandemian alkamisen jalkeen. Uskaltauduimme nakemdaan koko tiimin voimin,
koska pystyimme pitdm&an hyvat turvavalit emmeka olleet suljetussa tilassa vaan ulkoil-

massa.

Tapahtuman aluksi oli ns. virallinen osuus ja sen jalkeen vapaata tutustumista ja ulkope-
lien pelailua puistossa. Kollegani veti virallisen osuuden. Virallisessa osuudessa koko
tiimi jaettiin 3-4 hengen ryhmiin ja ndissa ryhmissé pohdittiin yhdessa ja vastattiin seu-
raaviin kysymyksiin kirjoittamalla isoille post-it -lapuille ja sen jalkeen flappi -paperiin lii-

maamalla (liite 1):

Minkalaisen ilmapiirin haluamme luoda télle tiimille?
Miten suhtaudumme uusiin ideoihin
Millaisia haluamme olla, kun asiat kayvat hankalaksi?

Miten haluamme pitaa huolta edella mainituista?

A

Mita muuta tarvitsemme kukoistaaksemme?

Kysymykset kaytiin yhdessa lapi ja keskusteltiin niista vield koko tiimin voimin. Saatiin
aikaan hyvaa keskustelua. Oli hyva, etta tiimi padsi miettimaan yhdessa, minkalainen

tiimi se haluaisi olla.

Tiimi halusi luoda ilmapiirin, joka on mm. positiivinen, avoin, innostava ja kannustava.
Tiimi halusi olla helposti lahestyttava ja erilaisuudet hyvaksyva. Uusiin ideoihin haluttiin
suhtautua avoimesti, kannustavasti, keskustelevasti ja valittavasti. Asioiden kaydessa
hankaliksi, tiimi halusi olla rauhallinen, empaattinen, reilu, ynmartava, avoin ja ystavalli-

nen.

Edella mainittuja asioita haluttiin pitaa ylla ja varmistaa niiden toteutuminen avoimella
keskustelulla, aktiivisella osallistumisella, palautteenannolla ja tiedon jakamisella. Esiin
selkeasti nousee viestimisen keinoja, joilla yllapidetaan hyvaa tekemista ja ammattimai-

suutta.
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Viimeiseen kysymykseen saadut vastaukset osoittavat sen, etté tiimi haluaa toimia am-
mattimaisuuden lisaksi kuitenkin huumori mukana arjessa, rennon tekemisen kautta. Yh-
teen hiileen puhaltaminen tuli vastauksissa myds esiin. Tiimin tahto on olla yhdessa hy-

vin toimiva ja viestiva kokonaisuus.

Tiimin jasenten tutustuminen tydpaikan ulkopuolella on rennompaa kuin tydon ohessa ja
auttaa tiimihengen kehittymisessé ja parantamisessa. Tyopaikalla on usein niin kova
kiire, etta siina ei ehdi toisiin tiimildisiin tutustumaan juurikaan. Kun tiimilla on hyva yh-

teishenki ja keskindinen luottamus, sujuu viestiminen ty6ssd myds sujuvasti.

5.2  Syyskuun tyopaja

Kesélla jarjestetyn tiimi-illan antia purettiin syyskuussa jarjestetyssa tyopajassa. Vedin
taman tyopajan yhdessa kollegani kanssa. Valmistelimme ja suunnittelimme tydpajaa
yhdessa ennakkoon kollegani kanssa. Olimme koonneet ja tiivistaneet kesédkuun tapaa-
misesta syntyneet materiaalit Microsoftin Power Pointiin (liite 2). Naita kaytettiin muistin
virkistamiseen ja yhteenvetona kesakuun tyopajasta sekd pohjana ideointiin tassa tyo-

pajassa.

Varasimme ison neuvotteluhuoneen, johon koko tiimi mahtui kokoontumaan tarpeeksi
valjasti. Koronan takia suositus oli pitdad etdisyytta toisiin ihmisiin. Tiimi jakautui itsenai-
sesti 2-3 hengen ryhmiin. Jokainen ryhma sai yhden alla olevista kysymyksista kesalla
pohdituilla ideoilla taydennettyna (liite 2). Tehtavanantona oli ensin miettia tiimin toiveti-
lan/ ihannetilan mukaisia tilanteita tai milla keinoilla ja toimilla ihannetilanteeseen péas-

taisiin.

1. Minkalaisen ilmapiirin haluamme luoda télle tiimille?
¢ Kannustavan, positiivisen, avoimen, ammattimaisen, toisia kunnioittavan,
uskaltavan
2. Miten suhtaudumme uusiin ideoihin?
e Avoimesti, realiteetit huomioiden, kannustavasti, keskustelevasti, innos-
tuneesti, kokeillen

3. Millaisia haluamme olla, kun asiat kayvat hankalaksi?
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o Ystavallisia, empaattisia, reiluja, ymmartavia, ammattimaisia, priorisoivia,
avoimesti keskustelevia
4. Miten haluamme pitaa huolta edelld mainituista?
e Avoimesti keskustellen, ottaen vastuun ammattimaisesta otteesta, aktiivi-
sesti osallistuen, palautetta antaen, tietoa jakaen
5. Mitd muuta tarvitsemme kukoistaaksemme?
e Huumoria, yhteen hiileen puhaltamista, rentoa tekemisen meininkia, tii-
min ja yksildiden vahvuuksien hyddyntamista, lahimmaisenrakkautta, voi-

tonhalua, itsensa kehittamista

Pienryhmat kirjasivat ideoitaan post-it -lapuille. Jokainen pienryhma k&vi vuorollaan omat
ideansa lapi kertoen ne kaikille. Kaikki saivat kommentoida ja keskustella aina kyseisesta
aiheesta pienryhman esitettya omat ideansa. Syntyi hyvia keskusteluja ja lisdideointia.

Esiin nousi mm. seuraavia ehdotuksia ihannetilaan paasyyn:

e Suoran palautteen anto

¢ Rohkea ideointi

e Kysy rohkeasti

e Aktiivinen osallistuminen ja tiedon jakaminen
e Oman ammattitaidon kehittdminen

e Erilaisuuden hyvaksyminen

e Tiimin yhteiset tapaamiset tyon ulkopuolella

e Kuuntelu ja toisten mielipiteiden arvostaminen
e Kehuminen

e Avoin keskustelu

o Ystavallisyys

Seuraavaksi pienryhmét saivat miettia, mitd kehitettdvaa tiimin tekemisessa viela on.
Nama kirjattiin myds post-it -lapuille ja kaytiin yhdessa keskustellen lapi. Mina ja kolle-
gani kirjasimme kehitettavat asiat flappitaululle (lite 2). Lopuksi kaikki saivat kdyda merk-
kaamassa flappitaululle kahteen heidén mielestaan tarkeimpaan kehitettdvaan asiaan
palluran ja sovimme, etta niita lahdettaisiin priorisoimaan. Tiimi nosti tarkeimmiksi kehit-
tamisen kohteiksi roolien selkeyttamisen tiimi- ja yksilétasolla seka kiireiselle kollegalle
avun tarjoamisen. Naita aiheita en kasittele tydssani enempaa, joten naiden asioiden

kehittdminen tapahtuu erikseen tasta paaasiassa viestintaan liittyvasta kehittdmisesta.
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Kasvotusten jarjestetty tyopaja oli tehokas, koska kukaan ei voinut tehdd esimerkiksi
t6itd samalla, niin kuin Teams:n valitykselld jarjestetyissa tytpajoissa, vaan piti keksittya
taysin annettuihin tehtaviin. Nain saatiin paras teho irti kaikista tiimilaisistad. Myds kom-
munikointi kasvotusten toi esiin sanallisen viestimisen lisdksi ilmeiden ja eleiden avulla
viestityt tunteet ja asenteet, mikéa auttoi tulkitsemaan jokaisen mielipidettd paremmin kuin
séhkoisten kanavien kautta pelkastd aéneen savysta. Tiimilaiset olivat hyvin mukana
koko ty6pajan ajan ja pysyivat keskusteluissaan hyvin kasitellyissa aiheissa.

5.3 Syyskuun tydpaja viestinnasta

Syyskuun lopulla jarjestettiin viestintaan ja tiedonkulkuun liittyen ty6paja. Min&a suunnit-
telin ja vedin tdman tydpajan. Jaoin tiimin neljadan ryhmaan niin, etta jokaisessa ryh-
massa oli kevaan hajautuksen aikana eri puolille tydskentelemaén sijoitettuja (etatdissa,
tiimin normaalissa tyodtilassa, neuvotteluhuoneissa, eri toimipisteessd), jotta saataisiin
aikaan hyvaa keskustelua eri nakokulmista seka erilaisia mielipiteita ja ideoita. Tarkoi-

tuksena oli, etta lapikaydyt asiat olisivat mahdollisimman monelta kantilta mietittyja.

Pienryhmissa keskusteltiin ensin 15 minuuttia Microsoft Teams:n valityksella tiimin sisai-
sen viestinnéan ja tiedonkulun vahvuuksista ja heikkouksista eri toimipisteissa. Ihmisia
pyydettiin asettumaan toisen asemaan mietittdessa, mita hyvia ja huonoja puolia mihin-
kin paikkaan sijoitetuilla henkil6illa saattoi olla vastassaan. Pienryhmissa piti myos miet-
tid, mita viestinnan keinoja, valineita ja kanavia olisi hyva kayttaa; ovatko nykyiset kay-

tossé olevat hyviad vai onko joitain muita, parempia olemassa.

Taman jalkeen kokoonnuttiin yhteiseen Teams -palaveriin ja purettiin pienryhmien miet-
timat asiat. Jokainen tiimi esitteli omat mietintdnsa vuorotellen ja mina kerdsin ne yh-
teenvetona yhteen tiedostoon. Esiin nousi seuraavia ongelmakohtia ja vajavaisuuksia

tiimin sisaisessa viestinnassa:

o Tyot kertyivat tiimin alkuperdiseen toimipisteeseen eivatka muut tienneet siita,
koska tieto ei kulkenut sieltd muualla tyéskenteleville

o Tybohjeiden paivittamisesta tiedottaminen
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¢ Viestiminen muihin kuin alkuperaiseen tydtilaan puutteellista, koska totuttu siella
viestimaan ja siella eniten ihmisia

e Vaara luulo siitd, ettd kaikki ovat kuulolla, jos keskustellaan tarkeista asioista

e Asioista tiedottaminen vain suullisesti keskustellen

e Viestinta kuormittaa

¢ |hmiset kaukana toisistaan, yhteys tiimiin katosi

Suurimpana huolenaiheena esiin nousi se, etta tiimin alkuperaisessa toimipisteesséa kes-
kustelluista asioista ei muistettu informoida esimerkiksi etana tydskentelevia tiimilaisia.
Oletettiin myds, etta kuitenkin kaikki paikalla olevista henkil6ista olisivat olleet aina kuu-
lolla, kun jotain keskusteltiin. Tah&an piti ehdottomasti I10ytaé tyokaluja, jotta kaikki tiimi-

laiset saisivat kaiken tarvittavan tiedon tasapuolisesti ja ajantasaisesti.

Kun jokainen pienryhma oli esitellyt omat ideansa, kerasin kayttoon otettavat toimintata-
vat, valineet ja kanavat yhteen. Yhdessa keskustellen, perustuen pienryhmien ideointiin
ja léytamiin ongelmakohtiin, paatettiin ottaa kayttodn uusia toimintatapoja. Alla listattuna

kyseisessa tyOpajassa sovitut kayttoon otettavat toimintatavat:

e Tyobohjeen paivittamisesta tieto tiimille Teams:n chatissd/ Teams:n kanavalla &
lisdksi dailyssa

e Erikoisatapaukset jaetaan demoissa/ dailyissa

e Uusi ajattelutapa: kaydysta keskustelusta maininta dailyssa/ Teams:n kanavalla/
chatissa koko tiimille

o Muistutetaan kaveria informoimisesta esim. kahden kesken kaydyn kes-
kustelun jalkeen

¢ Rohkeasti dailyssa/ demoissa asioiden jakaminen matalalla kynnyksella

o Keskitytddn yhteisiin rituaaleihin, dailyihin, retroihin ja demoihin, eika tehda toita
samalla

¢ Tiedotteet —kanavan kayttd Teams:ssa yhteisten tarkeiden asioiden tiedottami-

seen

Yll& mainitut, yhdessa sovitut viestintaa helpottavat toimintatavat paatettiin ottaa kayt-
toon heti tydpajan jalkeen. Naiden toimintatapojen kayttodnoton hyodyllisyytta kyseltiin

tiimiltd marraskuussa seurantakyselyilla. Tasta lisaa luvussa 5.5.
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5.4 Lokakuun tyOpaja palautteen antamisesta

Suomalaiset eivat valttamatta ole tottuneet antamaan positiivista palautetta ja helposti
ajatellaankin, etta toinen voi ylpistyd, jos kehutaan. Jos ihminen ei ole juurikaan saanut
positiivista palautetta, kehuja, ei hén valttdméatta sita kovin hyvin osaa itsekdan antaa,
ainakaan kovin luontevasti. Helposti keskitytd&n vain virheisiin eiké onnistumisiin. Ihmi-
nen kuitenkin tarvitsee hyvaa palautetta tyopaikallaan ja jos sita ei saa, ei ihminen tunne
itsedan tarpeelliseksi. (Rytikangas 2011, 88; Heiske 2001, 131.)

Lokakuussa jarjestin tydpajan liittyen tiimin onnistumisiin ja palautteenantoon. Tavoit-
teena oli oppia palautteenannosta, nostaa esiin tiimin onnistumiset ja erityisosaamiset ja
tata kautta kasvattaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Mietittiin, millaista palautetta timissa
voisi antaa ja miten. Tassa ty0pajassa ei otettu tiimin tekemisen puutteita esiin ollenkaan
vaan keskityttiin ainoastaan positiivisiin asioihin. Ongelman maarittelyssa ja tutkimuksen
aikana muutenkin, on keskitytty paljon siihen, mita voisi parantaa tai tehda toisin ja oli
mielestani tarkeaa valilla keskittya vain hyviin asioihin. Kuten Rytikangas (2011, 82) seka
Lohtaja-Ahonen ym. (2012, 27) toteavat, positiivisen palautteen myéta suorituskykymme
parantuu ja turhautumisen ja riittdmattdmyyden tunne vahenevat. Positiivinen palaute
lisdd motivaatiota seka vahvistaa tyontekijan itseluottamusta, itsearvostusta ja itsetun-

toa.

Tiimi jaettiin jalleen 3-4 hengen pienryhmiin. Pienryhmissa tiimildisten piti Teams:n vali-

tyksellda miettid seuraavia asioita:

e Missa olemme onnistuneet?
e Missa olemme hyvié/ erityisosaajia?
e Erityisnostoja esimerkiksi onnistumisista?

e Muut kivat jutut?

Pienryhmissé aikaa keskustelulle oli 15 minuuttia. Pienryhmaét kirjasivat mietteensa yh-
dessa ylos ja ne kaytiin lapi koko tiimin yhteisesséa Teams -palaverissa heti keskustelujen
jalkeen. Jokainen pienryhma esitteli omat pohdintansa vuorollaan ja pohdinnoista kaytiin
johdollani keskustelua. Kirjasin pienryhmien mietinnat ylds. Esiin nousi hyviad onnistumi-
sia ja positiivisia asioita tiimista ja tiimin tekemisista. Tiimilaiset tuntuivat olevan innostu-

neita.

metropolia.fi WM etropolia



31

Kaytydmme tiimin kanssa onnistumiset ja erityisosaamiset 1&pi, mietittiin seuraavaksi,
milla tavalla tiimissa voisi antaa palautetta, mista asioista ja missa yhteydessa. Koska
koronan takia tyoskentelimme vield lokakuussakin erillamme toisistamme, palautteen
antamisen piti tapahtua lahinn& sahkaoisia kanavia pitkin. Tyopaikallamme olimme jakau-
tuneet kahteen eri typisteeseen ja lisaksi osa tiimista oli valilla etatdissa kotona. Kai-
kessa yhteydenpidossa oli kayttdomme vakiintunut Microsoft Teams chatteineen ja ka-

navineen.

Paadyimme ottamaan kayttoon koko tiimin Teams -chatissa Praise (kehut) -toiminnon,
jolla voi jakaa tunnustuksia, kehuja ja kunniamerkkeja tiimikavereille. Kunniamerkin li-
saksi toiminnolla pystyy kirjoittamaan kiitokseksi tai kehuksi tarkoitetun oman tekstin.
Tata voisi kayttdd koska vain ja matalalla kynnyksella, pienistékin tiimikaverin onnistu-
misista, jotka haluttiin jakaa koko tiimin kanssa. Sovimme myds, ettd perjantaisin
dailyissa jokainen kehuisi tai kiittaisi yhta tai useampaa tiimilaista onnistumisesta sen
viikon aikaisesta tydsta tai teosta. Sovittiin myos, etta ei haittaisi, jos ei keksisi kehutta-
vaa tai kiitettdvaa. Taman kayttoon otetun tavan oli tarkoitus parantaa osaltaan tiimin
viestintaa ja timihenkea seka jokaisen motivaatiota, eika olla pakkopullaa kenellekaan.
Taman perjantain kehu-dailyn oli myds tarkoitus harjaannuttaa palautteen antamiseen,
jotta se tulisi jatkossa enemman luonnostaan. Kuten Rytikangaskin (2011, 90) toteaa,

palautteen antamista on hyva harjoitella.
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Praise

™ Send praise to people

Select a badge

® O

Optimism Inclusive

Achiever Problem solver

<~ @

Team player Leadership Creative

Kuvio 2. Microsoft Teams:n Praise -toiminnon kunniamerkki, kiitos ja kehu -vaihtoehdot

Sovimme myags, ettd jokainen voi yrittda muistaa antaa henkilokohtaisestikin tydkaverille
palautetta. He, jotka istuivat samassa paikassa, voisivat tehda sen kasvotusten ja toisista
erillaan istuvat soittamalla esimerkiksi Teams:lla joko aanipuhelun tai jopa videopuhelun.
Valitettavaa sahkdisten kanavien kautta viestimisessa ja etenkin palautteen antamisessa
on se, etta sanattoman viestinnan merkitys, kuten ilmeet ja eleet, jaavat valittymatta ko-
konaan tai lahes kokonaan. Videoyhteydelld palaute tuntuu kuitenkin hieman henkil6-
kohtaisemmalta, koska se vastaa enemman kasvotusten kuin puhelimessa annettua pa-
lautetta. Videopuhelussa erottuvat toisen ilmeet ja eleet jonkin verran. Joskus yhteyden

ollessa huono, ei videostakaan ole apua.

5.5 Seurantakyselyt timille marraskuussa

Lahetin tiimilaisille kaksi kyselya marraskuun alussa (lite 3). Kyselyt tein Microsoft

Forms:lla. Lahetin kyselyt sahkdpostilla tiimin kaikille jasenille, joita kyselyhetkella oli li-
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sékseni 13. Tiimissé tapahtuneiden henkildstomuutosten vuoksi tiimissa oli marras-
kuussa enda 14 tyontekijaa 15:n sijaan. Kaksi tyontekijaé lopettivat tyonsa tiimissa ja

yksi uusi aloitti syksylla.

Ensimmainen kyselyista koski tyotyytyvaisyytta ja toinen tutkimuksen aikana kayttoon-
otettujen viestimista helpottavien toimintatapojen hyddyllisyytta. Kyselyihin vastaaminen
oli anonyymia enka saanut tietoja vastaajien nimista. Koin, etta tiimilaisten olisi helpompi
vastata totuudenmukaisesti kyselyyn, jos heidan henkildllisyytensa ei paljastuisi vastaus-
ten takaa. Tein kyselyistd mahdollisimman lyhyet, jotta mahdollisimman moni jaksaisi ja
ehtisi tydn lomassa vastata niihin. Annoin vastausaikaa heille vain kolme paivaad oman
tiukan aikatauluni vuoksi. Pyrin saamaan kysymyksilla tarkeimmat asiat selville tutkimuk-

sen onnistumisesta.

Tyo6tyytyvaisyytta koskevassa kyselyssa oli 8 kysymysta ja viestinnan kayttoon otettuja
toimintatapoja koskevassa kyselyssa 13 kysymysta. Suurin osa kysymyksista oli sellai-
sia, joihin annettiin vain arvosana esimerkiksi asteikolla 1-5, joten vastaaminen oli no-
peaa ja vaivatonta. Yhteensd kummassakin kyselyssa oli vain 3 avointa kysymysta, jo-
hon sai vastata kirjoittamalla. Tama ratkaisu nopeutti seka tiimilaisten vastaamista etta
minun vastausten analysointia. Tiukan aikataulun vuoksi tama oli mielestani hyva rat-
kaisu. Toki pidemmalla vastausajalla ja isommalla maaralla kysymyksia olisi voinut
saada tutkimuksen tuloksista ja tiimildisten mielipiteistd parempaa aineistoa, mutta us-

kon, ettd vastausmaarat olisivat tallgin jadneet myos pienemmiksi.

Kyselyihin vastasi kaiken kaikkiaan 12 tiimildista. Yksi ilmoitti, ettei voi vastata kyselyihin
totuudenmukaisesti, koska aloitti timissa vasta syksylla ja kyselyissa pyydettiin vertaa-
maan nykytilannetta lahtétilanteeseen. Ja olikin itse asiassa hyva, ettei han vastannut

kyselyihin, jotta saatiin vastausten lopputulos pysymaén totuudenmukaisena.

Aloitetaan purkamalla kysely, jolla kartoitettiin kaytté6n otettujen, viestintaa helpottavien
ja parantavien toimintatapojen ja valineiden hyodyllisyyttd. Teams:n Praise -toiminto ol
suurimman osan mielesta ihan hyva tai todella hyodyllinen véline. Praise -toiminnolla
pyrimme Teams:n chatissa antamaan kehuja yksittaisille tiimilaisille heidan onnistumi-
sistaan. Toimintoa ei ehditty kayttaa kovin montaa kertaa ennen kyselya, mutta oli hienoa
huomata, etta tiimi koki kehujen antamisen véalineen hyddylliseksi. Ranne (2006, 13) Kir-
joittaa, etta kirjoitettu palaute voi olla monipuolista ja tehokasta. Sen etuna on, etta pa-

lautteen antaja joutuu miettimaan palautteen sanallista muotoa huolellisesti ja tarkasti.
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Siltikaan kirjoitettu palaute ei parhaimmillaankaan ylla suullisen kasvotusten annetun pa-
lautteen tasolle tehokkuudessaan ja monipuolisuudessaan.

Perjantain dailyissé kayttéon otetun kehujen ja positiivisen palautteenannon kokivat hyo-
dylliseksi tai todella hyddylliseksi kaikki vastaajat. Tama oli myds todella suuri ilo huo-
mata, koska olemme pyrkineet talla lisidmaan positiivista energiaa ja hyvaa yhteishen-
ked tiimissd ja myds oppimaan palautteen antamista ja tietysti my6s sen vastaanotta-
mista. Vaikka kehut ja palautteet tulevatkin naissa perjantain dailyissd Teams:n kautta,
on tama ollut hyva tapa opetella palautteen antamista ja vastaanottamista. Sanallisesti
annettu palaute voi tuntua henkilokohtaisemmalta kuin kirjoitettu palaute, vaikka sah-
koisten viestimien valityksella annetusta sanallisesta palautteesta jadkin valitettavasti

eleiden ja ilmeiden viestim& palaute valittymatta.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden mielesta tiimissa on onnistuttu parantamaan viestintaa.
Asteikolla 1-4 (1 huonoin ja 4 paras) vain yksi oli vastannut kakkosen ja loput joko 3 tai
4. Tama on todella hyva ja ilahduttava tulos. Tiimilaiset kokevat viestinnan parantuneen
kuluneen kahdeksan kuukauden aikana, kevaan lahtdtilanteesta marraskuun alkuun.

Voin siis todeta, etta kehitysta tutkittavan aiheen parissa on tapahtunut selkeasti.

Myds avopalautteiden perusteella viestinnan parantaminen on onnistunut hyvin. Esiin

kyselyyn vastanneet tiimildiset ovat nostaneet onnistumisina mm. seuraavia asioita:

¢ Viestinndn parantumisen kayttdon otettujen toimintojen ansiosta

¢ Asioista sopiminen hyvalla mallilla

e Suunnitelmallisuus tuo lapinakyvyytta -> priorisointi helpottuu -> resurssitilanne
voidaan viestia johdolle

e Uudet tavat viestimisessa otettu hyvin kayttéon ja toimivat hyvin eri tydskentely-

paikkojen valilla

Avopalautteiden mukaan kehittamista olisi viela osaamisen jakamisessa dailyissa seka
uusien viestimiskanavien kayttéonoton vakiintumisessa. Monivalintakysymysten vas-
tausten perusteella nama on kuitenkin koettu hyddyllisiksi, joten jatkamme niiden kayttéa
ja harjoittelua, jotta niistda muodostuu kaikille rutiininomaista toimintaa pdivittdisessa
tydssa. Ei voinut edes olettaa, ettd uusia valineita ja toimintatapoja saataisiin ihan rutii-
niksi asti vield tédssa vaiheessa vaan se ottaa oman aikansa. Tilanne on kuitenkin hyva

jo tédhénastisella osaamisella.
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Tyotyytyvaisyyttd koskevasta seurantakyselysta kavi ilmi, etta tiimin tyontekijat tulevat
paaosin mielellaan toihin, viihtyvat tydssaén ja tulevat todella hyvin tytkavereiden
kanssa toimeen. Omasta tydsta pitdmisen ja tydmotivaation kohdalla ei saatu aivan yhta
hyvia tuloksia, mutta padasiassa hyvia siellakin. Mielestani ei mitdan halyttavaa, mutta
totta kai olisi hienoa, jos kaikki tiimissa pitéisivat tydstaan ja heilla olisi hyva tyémotivaa-
tio. Tydbmotivaatio on kyselyn tulosten perusteella kuitenkin valtaosan mielestéa parantu-

nut alkuvuoteen verrattuna joko vahan tai paljon ja tdma on todella positiivista.

Kaksi kolmasosaa tiimista on sitd mieltd, etta tiimin yhteishenki on parantunut alkuvuo-
teen nahden paljon. Loput vastanneista ovat sita mielta, etta yhteishenki on parantunut
vahan. Tamakin on todella positiivinen tieto, olemme siis tehneet jotain oikein tiimina.
Yhteishengen parantuminen vaikuttaa osaltaan viestinnan helppouteen ja avoimuuteen
tiimin sisalla. Kun koetaan, etté yhteishenki on hyva ja tytékavereiden kanssa tullaan hy-
vin toimeen, on helpompi tuoda esiin vaikeampiakin asioita tiimin sisalla. Hyvalla, avoi-

mella viestimisella voidaan lisata tydssa viihtymista ja motivaatiota.

Avopalautteita tuli aika paljon kysymykseen mihin et ole tyytyvédinen tai mitd mielestasi
pitdisit vielda parantaa esimerkiksi timin tyoskentelytavoissa/ asioista sopimisessa/ teh-
tavien jaossa/ kayttdmisessa. Kehitysehdotukset koskivat kuitenkin paédasiassa muuta

kuin viestintad, joten jatan niiden kasittelyn tdman tutkimuksen ulkopuolelle.

Motivaatiota laskevia asioita vastaajien mielesté olivat mm. resurssointi, epavarmuus efri
tydskentelypaikkojen tyokuormasta ja tiimin hajautus eri tiloihin. Kehitettavaa heidéan
mielestaan olisi viela kommunikoinnissa ainakin sen osalta, etta kyseltaisiin toisten kuu-
lumisia, pyydettaisiin apua, kommunikoitaisiin yhteisten palaverien agendat paremmin ja

kaikkien aani haluttaisiin rohkeasti kuuluviin.

6 Kehittamishankkeen tulokset ja arviointi

Tassa luvussa kaydaan lapi kehittdmishankkeen tuloksia ja arvioidaan niitéa mittareiden
avulla. Luvussa esitetddn myos tutkimuksessa esiin nousseet jatkotoimenpide-ehdotuk-
set. Luku kéasittelee lisaksi teemoja, jotka tutkija olisi halunnut mukaan tutkimukseen,

mutta jotka ajanpuutteen vuoksi jaivat tutkimuksen ulkopuolelle.
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6.1 Tutkimusongelma

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena oli parantaa finanssialalla toimivan organisaa-
tion yhden tiimin sisdista viestintaa, jotta tyot sujuisivat ja tydmotivaatio seka tydssa viih-
tyminen lisdantyisivat samalla. Uuden tiimin l&ht6tilanne oli sisdisen viestinnan ja ryh-
maytymisen osalta huonolla tolalla. Yhten& vaikeuttavana ja edistysta hidastavana
asiana oli korona. Tiimi jaettiin kevaalla neljaéan eri paikkaan tekemaan toita. Lisaksi osa
kehittajista teki osan viikosta etatoita, joten tiimi oli hajautettuna naiden neljan paikan
lisaksi viela useampaan sijaintiin. Tama aiheutti tiimin sisaiseen viestintaan hankaluuk-
sia. Tiimi ei uutuutensa vuoksi ollut ehtinyt oppia yhteista tapaa toimia tiimina, eika yh-
teisid viestinnan tapoja ollut syntynyt tai maaritetty. Tiimilaiset eivéat viel&d kunnolla tunte-

neet toisiaan eivétka toistensa tydskentelytapoja.

Kevaalla koronatilanteen alettua havahdulttiin tutkittavassa tiimissa siihen, etta piti alkaa
maarittda tiimin ongelmia ja tartuttava niihin. Yhtena suurena ongelmana esiin nousi
viestinndn puutteellisuus ja haasteet. Tutkijana tartuin siihen tarkastellakseni asiaa ja
saadakseni aikaan muutoksen tiimin paivittaiseen toimintaan. Lahtétilanteen kartoituk-
sen jalkeen aloin tutustua kirjallisuuteen aiheesta. Kerdamieni tietojen perusteella suun-
nittelin tiimin tapaamisia, joissa tiimildaisten osaamista ja ammattitaitoa hyvaksikayttaen
ideoimme tiimille uusia toimintatapoja viestinndn parantamiseksi. Osan tapaamisista

suunnittelin ja toteutin yhden kollegani kanssa.

6.2 Tulokset mittareiden avulla

Taman tutkimuksen paallimmaiseksi tutkimuskysymykseksi valikoitui seuraava:

¢ Milla keinoilla parannetaan tiimin sisaista viestintaa?

Tarkentavina kysymyksind kaytin alla olevia, koska paakysymys oli viela hieman liian

laaja yksinaan:

¢ Millainen on tiimin sisdisen viestinnan nykytilanne?

¢ Mita vaikutuksia sisdisen viestinnan parantamisella on tiimille?
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e Mitké ovat tyypilliset viestinnan parantamisen keinot?

TyOn onnistumisen mittarit jalostin tutkimuskysymyksista ja ne olivat seuraavat:

e Viestinnan lahtétilanne tiimissa on kartoitettu.

e Viestintdan on tehty tietoperustasta ja tiimin tarpeista nousevia kehittdmistoimen-
piteita.

e Kehittdmistoimenpiteiden vaikutuksia on kartoitettu tiimilaisilta.

e Viestinndn kehittamiseen on tehty jatkotoimenpide-ehdotuksia.

Tutkimuksen paallimmaiseen kysymykseen, milla keinoilla parannetaan tiimin siséista
viestintdd, sek& kysymykseen tyypillisistd viestinnan parantamisen keinoista voidaan
vastata tietoperustalla ja tehdyilla toimenpiteilla. Tietoperusta on tarkoin valittu ja use-
ampaa lahdettd kayttaen keratty. Tiimi otettiin avuksi ongelmakohtien Idytamiseen ja rat-
kaisemiseen ja otettiin k&ytt6on viestintaa parantavia keinoja, kuten tiimilaisten toisiinsa
tutustuminen ja Teams:n eri viestintdkanavat. Talldin myds mittarin, viestintd&n on tehty
tietoperustasta ja tiimin tarpeista nousevia kehittdmistoimenpiteitd, mukaan kehittamis-

tyd on onnistunut.

Tutkimuksella vastattiin kysymykseen tiimin viestinnan nykytilanteesta kartoittamalla lIah-
totilanne kevaalla 2020. Tiimilaisten huolesta tiimin sisdisen viestinnan laatuun alkoi ta-
man tutkimuksen tekeminen. Tiimin viestinndn lahtétilanne oli heikohko. Joten, kun yh-
tend tdman opinnaytetydn onnistumisen mittarina on, etta tiimin viestinnan lahtétilanne

on kartoitettu, voidaan todeta taman toteutuneen.

Kysymykseen, mita vaikutuksia sisdisen viestinnan parantamisella on tiimille, vastauk-
sen selvittdmiseen otin keinoksi tiimille lahetettavat seurantakyselyt. Naihin kyselyihin
vastasi melkein koko tiimi, yhta tiimilaista lukuun ottamatta. Ensimmaisella kyselyilla saa-
tiin arvokasta tietoa siitd, mitéa mielta tiimin jasenet olivat kaytté6n otettujen toimintatapo-
jen ja viestinnan valineiden hyodyllisyydesta. Toisella kyselylla saatiin tietoa tiimilaisten
tydmotivaatiosta ja heidan mielipiteensa siita, oliko tiimin tydmotivaatio ja yhteishenki
parantuneet suhteessa kehittamishankkeen aloitusajankohtaan. Talléin toteutuu myos
mittari, kehittdmistoimenpiteiden vaikutuksia on kartoitettu tiimildisilta. Kyselyiden tulos-
ten perusteella tiimilaiset kokivat viestinnan parantuneen kuluneen kahdeksan kuukau-

den aikana, kevaan lahtoétilanteesta marraskuun alkuun.
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Mydhemmin tdssa luvussa on esitetty jatkoa ajatellen jatkotoimenpide-ehdotuksia, joten
tyon mittari, viestinndn kehittamiseen on tehty jatkotoimenpide-ehdotuksia, toteutuu
my0s. Naisté jatkotoimenpide-ehdotuksista osa on jo esitetty tiimille ja on saanut tuulta
purjeisiinsa. Loputkin ehdotukset esitetaan tiimille ja varmasti otetaan ainakin osa niista
kasittelyyn ja kehitettdvaksi yhdessa.

Mittareiden toteutumisen perusteella voidaan todeta tdméan opinndytetyén onnistuneen
kehittdmisen osalta. Tiimissd on muutettu toimintatapoja pysyvasti, tiimin sisdisen vies-
tinn&n laatu on parantunut, viestintaan liittyva tekeminen on kehittynyt ja yhteishenki tii-

missé on parantunut.

6.3 Luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen luotettavuus pitdd varmistaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
luotettavuuden mittaaminen on kuitenkin paljon vaikeampaa kuin kvantitatiivisessa tutki-
muksessa. Luotettavuutta mitataan reliabiliteetilla ja validiteetilla. Reliabiliteetilla tarkoi-
tetaan saatujen tutkimustulosten pysyvyytta, eli saadaanko samat tutkimustulokset, jos
tutkimus toistetaan. Validiteetilla tarkoitetaan oikeiden asioiden tutkimista. Luotettavuus-
mittarit eivat sovellu sellaisenaan tutkimuksiin, joissa tutkitaan ihmista tai ihmisryhmaa.
Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata esimerkiksi dokumentaatiolla.
(Kananen 2010, 68-69.)

Taman tutkimuksen tuloksista ei voi sanoa, etté ne olisivat toistettavissa samoin tuloksin.
Esimerkiksi olosuhteet jo vaikuttavat niin paljon, etta taysin samoja tuloksia tuskin tulisi
toistettaessa tutkimus samoin menetelmin. Tutkimuksen kohteena olevat ihmiset ja hei-

dan elamantilanteensa muun muassa vaikuttavat suuresti lopputulokseen.

Taman tutkimuksen aikana on dokumentoitu lahestulkoon kaikki tehdyt asiat ja tutkijan
mietteet, joten tutkimusta voidaan pitaa talta osin luotettavana. Tehdyt toimenpiteet eivat
ole pelkastaéan tutkijan tai muiden muistin varassa. Mittarit, joilla onnistumista mitattiin,
oli méaaritelty etukateen ja mittareiden valinta oli perusteltu. Mittareilla mitattiin juuri sita,

mita haluttiinkin mitata, eli viestinnan parantamisen keinoja ja vaikutuksia.
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6.4 Havaintoja

Opinnaytetyota tehdessa oli mielenkiintoista seurata erilaisten ihmisten keskinaista toi-
mintaa. Jokaiselta tiimildiseltad vaadittiin paljon, silla heidan piti pystya tydskentelemaan
uusien ihmisten kanssa uudella tavalla, ja samalla opetella uusia ty6tehtavia. Tutkijan
roolissa ollessani opin itsekin lisd&a uusien ihmisten kanssa toimimisesta. Jarjestetyt ty6-
pajat olivat hyvia ja opettavaisia. TyOpajoja jarjestaessani sparrailu kollegan kanssa ol
todella hyodyllistd. Tydpajojen suunnittelussa hyddynsin myds taman tyon tietoperustaa.
Yhdessa pitamamme tyopaja oli mieluisampi tapa tydskennelld, kuin ne, jotka pidin yk-
sin. Saimme yhdessé aikaan tehokkaan tydpajan kummankin ammattitaitoa ja innostusta
hyvaksi kayttaen. Uskon, ettd jatkossa tiimissa jarjestettavat saman tyyppiset tyépajat
tullaan suunnittelemaan pareittain tai kolmisin, jotta suunnittelussa saadaan esiin use-

amman ihmisen nakdkulma ja osaaminen.

Kun koko tiimi paasi osallistumaan ideointiin ja paatéksentekoon tutkimusprosessin ai-
kana, oli uusien toimintatapojen kayttéonotto tiimille helpompaa. Myds sitoutuminen uu-
siin toimintatapoihin oli varmempaa, kun tiimi paasi vaikuttamaan ja paattamaan niista.
Kayttbon otettiin joitain viestinnan kanavia ja niihin liittyvia toimintatapoja. Tiimi koki kayt-
t6on otetut kanavat ja toimintatavat padasiassa hyoédyllisiksi. Itse olen tutkijana samaa

mielta. Tiimin sisainen viestinta selkeytyi ja helpottui tutkimuksen aikana selvasti.

Seurantakyselyiden vastausten perusteella tiimin yhteishenki parani tutkimuksen alkuti-
lanteeseen verrattuna. Harmillista, etta tyotyytyvaisyytta ja -motivaatiota ei mitattu lahto-
tilanteessa, jolloin voitaisiin verrata tiimin antamia arvosanoja esimerkiksi tydohon tulemi-
sen mielekkyydesta ennen ja jalkeen. Voimme kuitenkin luottaa siihen, etta vastaajat
ovat osanneet arvioida tutkimuksen seurantakyselyhetken tuntemuksiaan reilun puolen

vuoden takaisiin tuntemuksiinsa ja, etta taten kyselyn tulokset ovat luotettavia.

Ajanpuutteen vuoksi tasta tutkimuksesta jai pois tiimin sisalla ongelmista kommunikoi-
minen seké korjaavan palautteen antamisen opettelu ja taito. Tybelama ei voi olla pelk-
k&a positiivisten asioiden kasittelyd, vaan on tartuttava epéakohtiin, jos niitd havaitaan.
Se, miten niihin tartutaan, on tarke&a. Kun tiimin tai jonkun tiimilaisen toiminnassa on
jotain korjattavaa, pitda siihen puuttua ja siitd voidaan oppia paljonkin. Korjaavan palaut-

teen antamiseen on hyva opetella oikeat tavat, jotta asiat eivat esiinny vaaranlaisina ei-
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vatka aiheuta eripuraa tiimilaisten valille. Oikein annettuna korjaava palaute korjaa toi-
mintaa parempaan suuntaan ilman ihmisten valisia riitoja. Heiskeen (2001, 146) mukaan
hyvassa tiimissé palaute voi olla melko suoraa eika sité tarvitse suunnitella koko ajan.
Kun kiitoksen ja kritiikin maara on riittdva ja se toteutetaan melko rennosti, ei tiimildisten

tarvitse jatkuvasti tarkkailla omia puheitaan.

6.5 Jatkotoimenpide-ehdotukset

Nyt kun tdmén kehittdmishankkeen tuloksena kayttéon on otettu viestinnan vdlineita ja
toimintatapoja, niin seuraavaksi pitda keskittyd viestinnan siséltoon, jotta se olisi mah-
dollisimman selkedd ja tehokasta. Ei ole ihan sama, mita esimerkiksi yhteisista, tarkeista
asioista tiedottamiseen tarkoitetulle kanavalle kirjoittaa. Viestin on oltava selked ja kaik-
kien ymmartamaa kieltd ja ilmaisuja kayttaen kirjoitettu. Viestinnan sisaltoon liittyvista
asioista olisi hyva keskustella jalleen koko tiimin kesken ja néin saada esiin yhteisesti
hyvaksi todetut tavat ja alkaa toimimaan niiden mukaan. Sovituista tavoista kirjataan

muistio tai tydohjeet, jotta niihin voi palata myéhemminkin.

Seurantakyselyissa esiin nousseita ehdotuksia l&hdetédén tutkimaan ja jatkojalostamaan
taman tutkimuksen paattymisen jalkeen. Kyselyssa nousi esiin idea tiimin asiantuntijoi-
den keskindisen kommunikoinnin ja téiden organisoinnin lisdamisesta. Tahéan asti tyo-
vuorot ja tekemiset on sovittu koko tiimin kesken, mutta se on vélilla vaikeaa tiimin suu-
ren koon vuoksi. Ehdotus on hyva ja varmasti otamme sen tiimissa kokeiluun. Asiantun-
tijat voisivat kommunikoida tuotannon tdiden tekemisen ensin keskenaan ja sitten viestia
mahdollisia avuntarpeita, jotta kehittdjat voisivat auttaa tuotannon paivittaisissa tehta-

Vissa.

Jatkossa tyOpajoihin, joissa ideoidaan, voisi kdyttda enemman aikaa. 15 minuuttia asioi-
den syvdlliseen pohtimiseen on liian lyhyt aika. Toki pohtimista on aina ty6pajoissa jat-
kettu myds yhteisesti koko tiimin kanssa, mutta pienryhmille voisi jatkossa antaa enem-
man aikaa. Nain saataisiin tarkemmin mietittyja ideoita ja mielipiteita irti tiimilaisista. Toki
hyvana vaihtoehtona olisi antaa tiimilaisille tarkat ennakkotehtavat ennen tydpajoja, jol-
loin jokaisen pitdisi ensin miettid itsenaisesti asioita ja niista keskustelu olisi sujuvampaa

pienryhmissa.
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Vield yhtena jatkokehityksena tiimi voisi tehda kyselyn organisaation muille tiimeille, joi-
den kanssa se on usein yhteydessa tai joiden kanssa se tekee yhteistyota. Kyselyssa
voitaisiin kysya yhteistyttiimien ndkemysta tutkittavan tiimin toiminnasta ja viestimisesta.
Esimerkiksi, mitéd mieltd he ovat tiimin vastausnopeudesta ja viestien asiasisallosta seka
ammattimaisuudesta. Lisaksi tutkittavalle tiimille tarke&a tietoa olisi yhteistydn toimivuus,
mielipide tiimin tekemisistd kommunikoimisen laadusta ja maarasta seka ongelmatilan-
teiden ratkaisemisen nopeudesta ja laadusta. My6s kehitysehdotuksia muilta tiimeilta
voisi pyytad kyseisella kyselylla. Tama auttaisi timia nakemaan toimintaansa myos ul-
kopuolisten silmin ja jatkokehittdmaan mm. viestinnan laatua tiimin ulkopuoliseen vies-

tintéaan.

Tiimin yhteishenkea voisi viela parantaa vapaamuotoista keskustelua lisaamalla. Jotta
koko tiimista kaikki halukkaat paasisivat keskustelemaan keskenaén, voisi kerran tai
kaksi viikossa varata kalentereista ajan kahvitauolle, jolloin voisi jutella vapaasti kaikesta
muusta kuin ty6asioista. Nain tehddan normaalissa tydymparistdssa automaattisesti,
mutta kun tiimi on hajautettu, ei tallaista ole mahdollista tehda kaikkien kanssa. Kahvi-
tauon voisi jarjestaa Teams:n kautta soitettuna ja siihen voisivat liittya mukaan kaikki,
jotka haluavat ja tdiltdéan ehtivat. Halukkaat voisivat laittaa kameratkin paalle. Rento kes-

kustelu parantaa yhteishenkeé ja inmisten viihtyvyytta tydyhteisossa.

7 Johtopdaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli parantaa kahdesta tiimista yhdistetyn uuden tii-
min siséista viestintaa ja sita kautta tiimin yhteishenkea ja tiimilaisten tydssa viihtymista.
Koronan vuoksi toisistaan erilleen joutunut tiimi ei ollut ehtinyt viela tiimiytya tai l6ytaa
toimintaansa yhteista savelta. Tiimin toiminnasta l6ytyi useampia puutteita, mutta taman
tyon aiheeksi valikoitui viestinnan parantaminen. Oletuksena oli, etta tiimin yhteishenki
ja tydssa viihtyminen paranisivat viestinnan parantuessa, ja nain onneksi kavikin. Aihe
oli kiinnostava ja tiimille todella tarpeellinen kehityksen kohde ja siksi se paatyi timan
tutkimuksen kohteeksi. Paatin tarttua ongelmakohtaan kehittadkseni sita toimintatutki-

muksen ja kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin.

Taman opinnaytetytn toteutus tapahtui suhteellisen lyhyella aikataululla. Vaikka ongel-

manmaarittely tapahtui jo maaliskuussa, oli tiimin sisadisen viestinnan kehittdminen tiimin

metropolia.fi WM etropolia



42

osallistumisen osalta melkein koko kesan tauolla ihmisten ollessa lomalla kukin vuorol-
laan. Paatokset tiimin uusista toimintatavoista koskevat koko tiimid, joten koin, etta kaik-
kien tiimilaisten oli hyva paéasta osallistumaan ideointiin ja pdatoksentekoon. Kehittami-

nen tiimin kanssa jatkui ndin ollen vasta syyskuussa, kesalomien jalkeen.

7.1 Pohdinta

Tutkimus olisi saanut varmasti erilaisen lopputuloksen ilman koronan vaikutuksia. Ko-
rona vaikeutti tiimin tilannetta viestinnén ja ryhméaytymisen suhteen, kun tiimi ei voinut
juurikaan tavata kasvokkain. Toisaalta koronan pakottamana tiimi joutui panostamaan
viestinnan parantamiseen suhteellisen lyhyella aikavalilla, jotta kaikki oli sujuvampaa ja
tyot saatiin hoidettua. Onnistuimme tiimin kanssa luomaan hyvan pohjan toimivalle vies-
tinnalle. Normaalitilanteessa, viestinnan jo ollessa kunnossa, olisi tiimi joutunut testaa-
maan sen toimivuutta aaritilanteessa koronan aiheuttaman poikkeustilan luomassa ym-
paristéssa. Nyt tiimin kuitenkin piti &aritilanteeseen jouduttuaan luoda toimintatavat, joita
ei ollut ehditty luomaan ennen tata. Lahtokohtaisesti voitaisiin ajatella, ettd tilanne oli

mahdoton, mutta tiimi selviytyi olosuhteisiin nahden todella hyvin.

Tutkimuksen alussa epailin sitd, miten néin iso tiimi saadaan yhteiseen kehittdmiseen ja
muutokseen mukaan ja minkalaiset ovat lopputulemat. Vastaan hangoittelua olisi voinut
esiintya paljonkin, kun aikaa vievia ketteran toimintamallin rituaaleja jo oli tydarjessa aika
paljon, ja lisaksi jarjestettiin naita viestinnan parantamiseen tahtaavia tyépajoja. Tiimilai-
set kuitenkin vaikuttivat asiaan sitoutuneilta, innokkailta ja positiivisesti suhtautuvilta.
Tama oli todella iloinen yllatys. Sitoutuneisuudesta kertoo osaltaan kahteen seurantaky-
selyyn vastanneiden maara; kaytannossa katsoen kaikki tiimilaiset kayttivat aikaansa
vastatakseen kyselyihin. Vain yksi, vasta syksylla aloittanut tiimilainen, ei vastannut ky-
selyihin, koska ei voinut verrata tilannetta lahtotilanteeseen. Tama sitoutuneisuus var-
masti osaltaan vaikutti positiivisesti niinkin hyvaan lopputulemaan kuin mita nyt saatiin
aikaan talla tutkimuksella. Juholin (2017, 48-49) kirjoittaa, etta viestinnan tuloksena syn-
tyy sitoutumista, joka vaatii tietoa ja vuorovaikutusta, kuulumisen ja kuulluksi tulemisen
kokemusta seka arvostuksen tuntemusta. Mydnteinen ja rakentava vuorovaikutus ihmis-
ten valilld on ty6- tai muun yhteisén suurimpia voimavaroja ja se tukee yhteis6a myos

vaikeina aikoina.
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Koko tutkimuksen ajan tiimin jasenet olivat sitoutuneita ja innokkaina mukana tekemi-
sessa, mika helpotti tutkijan roolissa olemista huomattavasti. Toimeksiantajan palautetta
pyydettaessa sain todella hyvat palautteet ja tydhoni oltiin tyytyvaisia. Tekemani tutki-
muksen koettiin olevan hyodyllinen ja tuoneen lisdarvoa tiimille. Palautteen mukaan
omistauduin tyolleni hyvalla asenteella. Onnistuin my6s saamaan palautteen mukaan
organisaatiossa aikaiseksi oppimista, joka on muodostunut pysyvaksi toiminnaksi. Pa-
lautetta ei pyydetty koko tiimilté, vaan tiimin Product Owner:lta, joka vastaa osasta ke-
hittymisesta ja tdiden organisoinnista tiimissa.

Sitoutuneisuuden lisaksi tiimin yhteishenki kehittyi koko ajan paremmaksi tutkimuksen
edetessa. Yhteishenkea paransi uskoakseni se, etta koko tiimi joutui samaan aikaan kai-
kille ennalta-arvaamattomaan ja uuteen tilanteeseen, johon koronan takia jouduttiin ke-
vaalla 2020. Koko tiimi joutui samaan aikaan samojen haasteiden eteen, jolloin turvaa
haettiin toisista tiimilaisista. Yhdessa selviytymalld ja toisia auttamalla kahdesta eri tii-
mista kootusta ryhmasta tuli tiiviimpi ja yhteen hiileen puhaltava tiimi. Tiimin toimivuu-
desta on hydtya tiimin itsensa lisaksi myds toimeksiantajaorganisaatiolle; tiimi on tyyty-
vaisempi ja sitd kautta motivoituneempi ja tehokkaampi. Tyytyvaisina tiimilaiset ovat
myo6s vahemman halukkaita vaihntamaan tyopaikkaa, joten osaaminen tiimisséa pysyy hy-
valla tasolla, kun vaihtuvuus on pienempaa. Tiimi ei talldin rasitu jatkuvasta uusien tyon-

tekijoiden perehdyttamisesta.

Koronan tuomien haasteiden lisaksi yhteishenkea lisasi viestinnan parantaminen. Juho-
lin (2017, 25) kirjoittaa, etta yhteenkuuluvuuden kokemista, tydhyvinvointia, me-henkea
ja yhteisdllisyytta voidaan lisata viestinnalla ja vuorovaikutuksella. Ja Eskola (2020) kir-
joittaa, etta hyvalla, aktiivisella vuorovaikutuksella luodaan ihmisten kokemusta hyvasta

tyosta seka merkityksen tunnetta.

7.2 Tutkimuksesta saadut opit

Jarjestaessani tydpajoja ja miettiessani tiimin toimintatapojen kehittdmista, opin itse vas-
tuunkantoa tiimin sisalla. Ymmarsin, etta jokaisen olisi hyvd omassa tiimissaan ottaa sil-
loin talldin vastuulleen tai jarjestettdvakseen jokin koko tiimia koskeva asia, yksin tai yh-
dessa kollegan kanssa. Silloin ymmartaa parhaiten sen, etta tiimin yhteisista asioista ja
hyvinvoinnista on otettava vastuuta, eivatka asiat tapahdu itsestaan. Kaikkien tiimilaisten

kuuluisi olla vastuussa mm. tiiminsa hyvinvoinnista ja viestinnasta, mutta jos kukaan ei
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niita lahde edistdm&an, ei mitdén tapahdu. Tutkimuksen kohteena olleessa tiimissa huo-
masin, etté he, jotka eivét ole koskaan tai lahes koskaan ottaneet vastuuta koko tiimia
koskevista asioista, eivat ymmarra valttaméatta yhden tiimilaisen yksin ottaman vastuun
taakkaa. Itseohjautuva tiimi kun ei voi nojata esimieheen kaikissa asioissa. Tassa on

viela opeteltavaa tutkimuksen tiimilla.

Ty6pajojen jarjestaminen onnistui joka kerralla paremmin. Ensimmaisen tyopajan jarjes-
taminen jopa jannitti hieman, vaikka kyseessa oli periaatteessa tuttuja inmisia. Olimme-
han ehtineet tydskennella enemman tai vahemman yhdessa jo yli puoli vuotta. Ideointi
ja jarjestaminen tuntui luontevammalta ja helpommalta aina, kun olin selvinnyt edelli-
sesta tyOpajasta. Avoimet ryhméhaastattelut olivat hyva tapa lisata tiimin kesken avoi-
muutta, ryhmahenked, sitoutuneisuutta ja luottamusta. Niissa paastiin myods hyvin osal-
listamaan koko tiimia ja yhteinen paamaara ja tavoite tulivat selkeammiksi, kun kaikkien
mielipiteita paastiin kuulemaan. Jos jotain tekisin toisin tydpajojen jarjestamisessa nain
jalkeen pain ajateltuna, niin kayttaisin vielda enemman aikaa niiden suunnitteluun ja kir-
jallisuuden ja ideoiden tutkimiseen. Nain olisi voinut saada erilaisilla meneteImilla erilai-

sia asioita irti tiimildisista. Tata voidaan toki toteuttaa jatkossa tiimin kehittdmisessa.

Tutkimusta tehdessani opin myds paljon viestinndsta, palautteenannosta, hyvan tiimin
toiminnasta seka yhteishengen luomiseen tarvittavista toimenpiteistd ja tydkaluista.
Nama ovat hyddyllisia tietoja ja taitoja jatkoa ajatellen. Sain myds huomata, ettd taman
kokoisessa tiimissa mikaan ei tapahdu hetkessa ja asiat vaativat paljon muistuttelua.
Kuitenkin, kun ihmiset ovat sitoutuneita, asiat saadaan toimimaan loppujen lopuksi. Ko-
ronan aiheuttama poikkeustila opetti koko tiimille joustavuutta ja huomattiin, kuinka mu-

kautuvainen tiimi olikaan tilanteesta rijppumatta.

7.3 Jatkotutkimus

Koronaviruksen vuoksi koko Suomi on enemman tai vahemman joutunut etatdihin maa-
liskuusta alkaen ja asiantuntijoiden arvion mukaan viela jatketaan samaan malliin ainakin
toiset 8 kuukautta. Ihmiskontaktit ovat koronan vuoksi vahentyneet, mika ei ole hyva
asia. Sahkaoisten viestintakanavien kautta viestiminen on kuitenkin talla hetkella nykypai-
vaa. Jatkotutkimuksella voisi selvittad séhkdisen viestinnan keinoja, jotka lahentelisivat

oikeata, kasvotusten kaytya keskustelua ja helpottaisivat palavereissa osallistumista.
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Koko tiimin kesken kaydyissa keskusteluissa ja palavereissa on mahdotonta saada sa-
maa tuntumaa mm. ihmisten mielipiteisiin, kuin kasvotusten pidetyissa palavereissa. Esi-
merkiksi Teams:n valityksell& pidetysséa palaverissa on helppo piiloutua sahkdisen vies-
timen taakse ja olla vain hiljaa, mitdan kommentoimatta. Tama voi tuntua ikavalta esi-
merkiksi palaverin vetajasté, koska hén ei nae toisten ilmeist&, mité he ovat mielta. Voi
tuntua silta, ettd kukaan ei kuuntele tai, ettd ketdén ei kiinnosta, jos kukaan ei sano mi-

taan.

Etatdihin ja erilleen muusta tiimista joutuminen voi kdyda raskaaksi ihmisille sosiaalisten
kontaktien puuttuessa. Pakotetun etatdiden tekemisen jatkuessa korostuu erityisesti
viestinndn ja yhteydenpidon merkitys. Jatkotutkimuksessa voisi keskittyd ihmisten jak-
samiseen ja tydhyvinvointiin. Ihmiset uuvuttavat itsensd helposti tehdesséén etatoita,
kun normaalisti tydpaikalla tapahtuvia kahvitaukoja ja lounastaukoja ei ole, vaan ihmiset
saattavat nauttia lounaan ja kahvit tietokoneen aaressa toita tehdessa. Tyosta pitaisi pi-
taa taukoja, jotta jaksaa tehokkaasti ja hyvalla vireella tydéskennella lapi tydpaivan. Tauot
kuitenkin helposti jaavat etatdissa liian vahalle huomiolle. Naista asioista yritysten tulisi
tiedottaa henkilostodan ja muistutella valilla hyvinvoinnin yllapitamisen tarkeydesta, jotta

ihmiset eivat uupuisi tai palaisi loppuun.

Tassa tutkimuksessa kaytetyt menetelmat ja tietoperusta soveltuvat hyvin kokeiltavaksi
ja kaytettavaksi lahes missa vain tiimissa. Erityisesti nditd kannattaa kokeilla asiantunti-
jatimeissa, joissa tydtehtavat ovat joko kokonaan tai osin yhteisia ja viestinta on tarkeaa
téiden sujumisen kannalta. Toteutus onnistuu maantieteellisesta sijainnista riippumatta.
Talla tutkimuksella oli ainoastaan hyvia vaikutuksia tiimiin ja sen toimintaan, huonontavia
vaikutuksia ei havaittu. Mahdollisissa jatkotutkimuksissa suosittelen kayttamaan aikaa
tydpajojen suunnitteluun ja viestimaan tiimilaisille selkeasti, mita tydpajoilta odotetaan ja
rajaamaan tarkkaan keskusteltavat aiheet, jotta tapaamisten aikataulussa pysytaan ja
fokus sailyy. Lisaksi tydpajojen suunnittelussa kannattaa kayttaa apuna kollegaa, silla

yhdessa suunnittelu on antoisampaa ja omaan ajatteluun saa lisanakoékulmia.
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Kesakuun tiimi-illan tuotoksia

Kuvia kesékuussa jarjestetyn tiimi-illan pohdinnoista.
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Syyskuun tyopaja

Syyskuun tyopajassa kaytiin alla olevien kuvien perusteella Iapi kesdkuun tiimi-illan antia

pienryhmissa.

[lmapiiri

Kannustava
Positiivinen

Avoin
Ammattimainen
Toisia kunnioittava

Uskaltava

Suhtautuminen uusiin ideoihin

Avoin

Realiteetit huomioiva
Kannustava
Keskusteleva

Innostunut

Kokeileva

Ystavallinen
Empaattinen
Reilu
Ymmartava
Ammattimainen

Priorisoiva

Avoimesti keskusteleva

Miten pidamme huolta edella mainittujen asioiden
toteutumisesta?

Avoimesti keskusteleva

Vastuu ammattimaisesta otteesta
Aktiivinen osallistuminen
Annamme palautetta

Tiedonjakaminen
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Mita muuta tarvitsemmme kukoistaaksemme?

Huumoria

Yhteen hiileen puhaltamista

Rento tekemisen meininki

Tiimin ja yksiloiden vahvuuksien hyddyntaminen
Lahimmaisenrakkaus

Voitonhalua

Itsensa kehittamista

Mita voisi kehittaa tiimissa
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Arvojen ndkyminen arjessa

Miten pidamme huolta edella mainittujen asioiden
toteutumisesta?
Avoimesti keskusteleva

Mita muuta tarvitsemme kukoistaaksemme?
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Lopputulos
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Liite 3
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Seurantakyselyt tiimille

Tiimille marraskuussa lahetetyt seurantakyselyt ja saateviesti.

Tervehdys kollegal @
Puhuinkin perjantain dailyssd, ettd tulen |dhettdmaan teille pari pientd kyselys, joihin vastaamiseen toivon teidan kayttavan pari minuuttia aikaanne.
Alla linkit kyselyihin, joista ensimmainen koskee tydtyytyviisyytts ja toinen tiimissa kayttdon otettuja toimintatapoja.

Kyselyihin vastaaminen ei vie kauan aikaa ja auttaa minua kovasti opinnaytetytssani sekd koko tiimid hyvinvoinnin ja toimivuuden
jatkokehittdmisessa.

Vastaukset ovat luottamuksellisia.

Toivoisin saavani vastaukset kyselyyn viimeistadn keskiviikkona 4.11.2020, jotta ehdin tissa opintovapaan aikana vield analysoimaan vastaukset ja
kirjoittamaan johtopdatokset ja jatkotoimenpiteet.

Tydtyytyviisyys:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?
id=Avmi4XIhTOeoihiexPCD d231KmXRgVEpFI10WNhLz1URU1COFFDMYFWMU4AwVUSLNTMxQOcxRIcAMS4u

Kayttoonotetut toimintatavat:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?
id=Avmi4X|hTOeoihiexPCD d29IKmXRaVEpFI10WNhLz1URFEXxRDZNVKIRWULFVDVSNjdXS102MDMzRS4u

Kiitos jo etukateen kaikista vastauksista! ¥

Anna
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Vuonna 2020 kayttédn otetut
toimintatavat MRTBO -tiimissa

Olemme ottanest alla olevat toimintatavat/ valineety kanavat kayttoon timimme paivittaiseen/
vilkoittaiseen toimintaan, Yalitse jokaisen kohdalla, onko toimintatapa/ valine,/ kanava ollut
mielestisi yodyllinen asteikolla 1-4.

1 = hy&dytdn
2 = ei juurikaan hydtya
3 = ihan hyva

4 = todella hyddyllinen

1. Praise -toiminto Teamsissa (tydkavereiden onnistumisten esiintuomisen tydkalu)

2. Tydohjeen paivittdmisesta tieto tiimille Teamsin chatissa/ Teamsin kanavalla & lisaksi
dailyssa
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3. Erikoisatapaukset jaetaan demoissa/ dailyissa

4. Suullisesti esim, kahden kesken kaydysta keskustelusta maininta dailyssa/ Teamsin
kanavalla/ Teamsin chatissa koko timille

5. Muistutetaan kaveria informoimisesta esim. kahden kesken kaydyn keskustelun
jalkeen

6. Asiciden ja oman osaamisen jakaminen dailyssa/ demossa rohkeasti ja matalalla
kynnyksella

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Liite 3
4 (8)

7. Keskitytdan yhteisiin dailyihin/ retroihin/ demoihin eika tehda téitd samalla

A1
O 2
3
4

9. Kehujen,/ positiivisen palautteen antaminen perjantaisin dailyssa

P
(N

2
O3
(4

10. Olemme pyrkineet parantamaan suunnitelmallisuutta ja asioista sopimista. Miten
mielestdsi olemme onnistuneet tahan asti?
Vastaa asteikolla 1-4, jossa 1 = emme ole onnistuneet, 4 = olemme onnistunest

hyvin,

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Liite 3
5(8)

11. Kerro vapaamuetaisesti, miten koet suunnitelmallisuuden ja asioista sopimisen
parantamisen, Esimerkiksi missa olemme onnistuneet? Mita parannettavaa viela olisi?

12 Voit myds kertoa mielipiteesi muihin kayttéon otettuihin toimintatapoihin liittyen.

13. Olemme pyrkineet tiimin sisdisen viestinndn parantamiseen. Miten mielestasi
olemme yleisella tasolla onnistuneet viestinnan parantamisessa?
Vastaa asteikolla 1-4, jossa 1 = emme ole annistuneet, 2 = olemme parantaneet
viahan, 3 = ihan hyvin parannettu, 4 = todella hyvin olemme parantaneet
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Tyotyytyvaisyys

Olemme tySskennelleet nykyisessa tiimissa nyt lahes vuoden. Seuraavin kysymyksin on tarkoitus
selvittda tiimildisten tydtyytyvaisyyttd

Yastaathan mahdollisimman rehallizesti asteikolla 1-5, jossa 1 = taysin er misltd, 5 = tdysin samaa
migltd

Olisi kiva, jos jokusen sanallisen kemmentinkin saisi jatkokehittamistd ajatellen.

1. Tulen mielelldni tdihin.
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3. Tulen hyvin toimeen tydkavereiden kanssa.

4. Pidan tydstani.
1

!

Pt
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6. Mihin et ole tyytyvinen tai mitd mielestési pitdisi vield parantaa esimerkiksi tiimin
tyoskentelytavoissa/ asioista sopimisessa/ tehtavien jaossa/ kayttaytymisessa?

7. Kun vertaat tiimin yleista motivaatiotasoa alkuvuoteen 2020, onko se mielestasi
parantunut?
1 = ei yhtaan parantunut, 2 = ei juurikaan parantunut, 2 = vahan parantunut, 4 =
paljon parantunut

8. Kun vertaat tiimin yhteishenkea alkuvuoteen 2020, anko se mielestasi parantunut?
1 = ei yhtddn parantunut, 2 = ei juurikaan parantunut, 3 = vahan parantunut, 4 =
paljon parantunut
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