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Tama opinnaytetyo kertoo tydstani johtavan IT-toimijan palveluksessa tiimivetajan roolissa 8
viikon seurantajaksolla. Seuranta alkoi 10.12.2018 paattyi 01.02 2019.

Tydymparistd on vahittaiskaupan toimialalla toimivien asiakkaiden ERP-ymparisttjen jatku-
van palvelun tuki- ja yllapidon varmistaminen sopimuksen mukaisesti seka toimialalla toimi-
vien uusien seké nykyisten asiakkaiden lisamyyntiin keskittyvaa.

Seurantajakso on ylla kuvattu, jaksolle sijoittuu muutama katko johtuen tydmatkasta seka
lomasta.

Seurantajakso oli antoisa ja johtamistaidot kehittyivat eniten taman aikana. Nama maarittelen
my0s tarkeimmaksi taidoksi rakentaa yhdessa tiimini kanssa menestysta. Seurantajaksoa
tarkastellessa huomaa myds péaivien rikkonaisuuden ja haasteen oman kalenterin hallinnas-
sa. Tama asia on jatkuvasti kehittamisen alla. Liiketoiminnan kehittdminen omien tuotteiden
osalta on myo6s kehittynyt.

Yllapidan ja kehitan johtamistaitojani lukemalla verkkojulkaisuja johtamiseen liittyen seka toi-
mialaan liittyen alan yleisimpia trendeja seka julkaisuja. Oman kalenterin seka pirstaleisuu-
den hallintaan luen alan kirjallisuutta (Paju, Oinonen ja Riekki 2019).
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1 Johdanto

Tydskentelen nykyisin tiimivetgjan roolilla johtavassa IT-toimialalla toimivassa yrityksessa.
Olen aloittanut yrityksen palveluksessa jo vuonna 2004. Olen tydskennellyt yrityksessé
monissa eri rooleissa ja viimeiset vuodet palvelupaallikkoné vastaten nimettyjen asiakkai-
den jatkuvien palveluiden ja projektien vetdmisestd. Nykyisessa tehtavassa olen aloittanut
1.10.2018. Vastaan muutaman oman tuotteen kehittdAmiseen, tukemiseen ja myymiseen
liittyvasta tekemisesta seka tiimista, Lisaksi vastuullani on pd&osin Suomessa toimivien

NAV- ja LSNav- asiakkuuksien tukipalvelut seka Virossa toimiva Retail servicedesk.

Opinnaytetyoni paivakirjaosuus alkaa maanantaina 10.12.2018 ja paattyy 01.02.2019.
Opinnaytetyodni paivakirjaosuuden viimeisena viikkona kasitellaan 19.10 — 21.10.2020.
Tavoitteena on suunnitella paivittéainen tekeminen etukateen seka analysoida paivan paat-
teeksi kulunut paiva. Viikon paatteeksi tavoite on vetada yhteen kulunut viikko, jossa pyrin
[6ytamaan asioita, jotka ovat onnistuneet/epaonnistuneet ja joissa olen kehittynyt. Analy-
soinnin avulla pyrin hakemaan kehitettavia kohteita seka oppimaan uuden roolini mukaisia

asioita.



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tydn analyysi

Alla on kuvattuna nykyinen tehtavéan kuva:

- NAV ja LSNav tukipalvelutiimien vetaminen

- Virossa toimivan Retail Service Deskin vetdminen

- Omien tuotteiden parissa tyoskentelevien kehittdjien, konsulttien ja projektihenki-
[6iden tiimin vetdminen

- Tiimin vetamiseen liittyvéat tyot

- Vastuullani olevien asiakkuuksien palveluiden varmistaminen sopimuksen mukai-
sesti

- Lisdmyynti nykyasiakkaille

- Uusien asiakkaiden hankkiminen

- Omien asiakkuuksien sopimushallinta.

- Tydssani tarvitaan myynnillista otetta, hyvaa kommunikointi kykya niin omien tiimi-
laisten kuin asiakkaiden kanssa. Priorisointi- ja organisointikykya.

- Nykyiseen rooliin olen kasvanut pitkan tyohistorian my6ta.

- Pitk& historia toimialalla on tuonut mukanaan vahvaa toimalaosaamista.

Olen aloittanut roolissani vasta lokakuussa ja olen roolissani vield vahvasti oppimispolulla.
Uusi tehtéavankuva toi mukanaan paljon uusia asioita ja ensimmaisena ndista on tiimive-
taminen josta minulla ei ole aiempaa kokemusta. Taman osalta tulee paljon uutta asiaa ja

kollegoiden kanssa tarvitaan jonkin verran yhteista lapikayntia.

Myynnillinen kulma ty6tehtavissa on edellisesté roolista jo jossain maarin tuttua, mutta
nykyisessa roolissa tamé on suuremmassa roolissa ja tavoitteet ovat suurempia. Liséksi
myynnillisesti caset ovat hieman isompia ja ndma ovat tuoneet mukanaan talon sisaisia
uusia prosesseja. Suurelta osin nama ovat tuttuja ja eteneminen onnistuu omatoimisesti,

mutta jossain maarin tarvitaan tukea kollegoilta.

Sopimushallinta kulkee enemmassa maarin nykyisen roolin mukana. Tamén osalta ete-
neminen omatoimisesti onnistuu, mutta lakiosastomme tukee vahvasti, jotta varmistetaan
sopimuksellisesti, ettemme tule luvanneeksi mitdan, joka aiheuttaa ongelmia tulevaisuu-
dessa. Naiden osalta olen ehké keskitasolla, silla asioiden edistdminen onnistuu omatoi-

misesti suurelta osin.



Muutamat kuukaudet nykyisessé roolissa ovat olleet antoisia ja kehittymista on tapahtunut
kaikilla osa-alueilla. Tiiminvetamiseen liittyvat tyot ovat ottaneet harppauksia eteenpadin ja
naiden osalta ei tarvitse jokaista asiaa tiedustella erikseen. Perusrutiinit sujuvat, mutta
kehittymista tarvitaan viela paljon esimerkiksi erikoistilanteiden ja hankalien asioiden puut-
tumisen osalta. Nama ovat sen kaltaisia asioita, joita ei paivittain tule vastaan seka ovat

yleensa luonteeltaan kovin henkilokohtaisia, joiden kasittely pitaa tehda hienovaraisesti.

Myynnillisessé mielessa taso on noussut hieman, mutta viela tarvitaan esimerkiksi tarjous-
ten esittelyiden osalta vahvasti lisdd kokemusta. Materiaalin kasaamiseen liittyen pohjat

tulevat monesti tiimin jasenilta ja hyvaksyntéa prosessit ovat jadneet omalle osalle.

2.2 Sidosryhmat tyopaikalla

Alla kuvattuna siséiset seka ulkoiset sidosryhmat.

Siséisia sidosryhmia:
e esimiehet
e kollegat ja kollegoiden tiimit
e omat tiimin jasenet
e hr

e Lakiosasto

Ulkopuolisia sidosryhmié:
e asiakkaat
¢ yhteistybkumppanit

e viranomaiset



3 Paivakirjaraportointi
3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 10.12.2018

Paiva on kalenterin osalta varsin taysi, mutta paivaan siséltyy tapaaminen Lahdessa ja
ajomatkan aikana tavoite on hoitaa muutamia rastissa olevia asioita. Maanantai alkaa
jatkuvien palveluiden asiakkaiden tilanteiden lapikaynnilla. Palaverissa kukin palvelup&al-
likkd kuvaa lyhyesti hoidossaan olevien asiakkaidensa jatkuvan palvelun tilannetta seka
mahdollisia haasteita seka tarpeita. Naihin koetetaan kulloisen tarpeen mukaan 16ytaa
palaverissa ratkaisua tai vaihtoehtoisesti nimetaan henkilot ratkaisua hakemaan yhdessa
asiakkaan kanssa tyoskentelevien konsulttien, suunnittelijoiden yms. kanssa.

Palaverin jalkeen tulisi hoitaa omien tiimilaisten edellisen viikon tuntikirjausten hyvéksyn-
nat. Taman jalkeen on tapaaminen kollegoiden kanssa ja kdaydaan tulevan viikon myynnil-
liset aktiviteetit [api seka kaynnissa olevien myyntihankkeiden tilanne. Paivaan sisaltyy
tiimilaisen tapaaminen Lahdessa HR-asioihin liittyen. TAma vie paivasta ison osan. Lisaksi
tavoitteena on hoitaa erddseen asiakkaaseen liittyvaa raportointia asiakkuuden omistavan
yksikdn asiakastapaamista varten. Paivan lopuksi on viela varattuna lyhyt puolen tunnin
koulutus CRM-jarjestelmaan liittyen. Tapaamisten valissa on itsella aktiivisessa tydstdssa

olevien asioiden edistamista sekad sahkdposteihin ja puheluihin vastaamista.

Paiva eteni karkealla tasolla suunnitelman mukaisesti. Kalenteriin merkatut asiat tuli hoi-
dettua suunnitellusti, mutta tavoite rastissa olevien asioiden edistamisesta matkalla ei
edennyt. Matka-aika Lahteen meni kasitellessa akuutteja resurssointiin liittyvia haasteita
muutamaan asiakkuuteen liittyen. Tapaaminen Lahdessa meni suunnitellusti, mutta vaati
hieman enemman pohjatydta kuin olin osannut ajatella, silla tapaaminen oli ensimmainen
laatuaan omalla kohdalla. L&hto kotiinpéin viivastyi muutamalla tunnilla kun péaivan aikana
tuli muutamia edistettavid asioita eradseen sopimukseen liittyen sekd muutamaan myyn-
nilliseen tapaamiseen liittyvien jarjestelyiden sopimiseen. Matka-aika kotiin meni pelkas-

taan ajaessa, mutta sdhkopostien purkua viela hetkinen kotona.

Tiistai 11.12.2018



Tiistain osalta paivan aloittaa management- tapaaminen, johon on varattuna kolme tuntia.
Tapaamisten agenda vaihtelee. Tapaamisissa kasitellaén kulloinkin tarpeellisia seka

huomioita vaativia asioita kuten resurssointi-, rekrytointi ym. tarpeita. Tamén jalkeen vuo-
rossa on mahdollisen alihankkijan tapaaminen sovelluskehittdjien vajauksen tayttamisek-

si. Paivan lopussa on Viron servicedeskin viikkopalaveri.

Management- tapaaminen lyheni puolella aikatauluhaasteista johtuen. Vapautuneen ajan
kaytin yhden asiakkuuden asioiden edistamiseen sekd muutaman maksuhdiridisen asiak-
kaan asioiden selvittelyyn. Taman jalkeen oli tapaaminen sovelluskehittjavajaukseen
liittyen palveluita tarjoavan yrityksen kanssa. Tapaamisen jalkeen servicedeskin viikottai-
nen tilannepalaveri oli poikkeuksellisesti jo tiistaina. Palaverin jalkeen oli asiakkuuksiin
liittyvien asioiden edistamista, sdhkopostien purkamista yms. lllalla tein viela tulevan pai-
van henkilostotyytyvaisyyskyselyn esimiehen valmistelut tapaamista varten.

Keskiviikko 12.12.2018

Paivan aloittaa yksikkdbmme henkildstoinfo, jonka kesto on noin pari tuntia. Infon jalkeen
olen varannut muutaman tunnin eraan asiakkaan muutossopimuksen kirjoittamiseen ja
valmisteluun. NAV TechDays tapahtuman osalta on tunnin lapikaynti tapahtumaan osallis-
tuneiden henkildiden vetamana. Taman jalkeen on tunnin kokous Viron servicedeskin
laadun parantamiseen ja seurantaan. Lisaksi on tunnin tapaaminen tiimilaisen henkilost6-

tyytyvaisyyskyselyn avaamiseen liittyen.

Kulunut paiva meni hieman suunnitellusta poiketen. Henkiléstdinfon jalkeen olin varannut
muutaman tunnin sopimusasioiden edistamiseen ja sopimusmuutosten kirjoittamiseen.
Tama venyi tekemisen katkaisseista puheluista johtuen ja jouduin perumaan osallistumi-
seni NAV TechDays ja laadunparantamisen palaveriin. Henkilostotyytyvaisyyskyselyta-
paaminen meni suunnitellusti. Paivan aikana tuli hoidettua normaalisti sahkopostin, puhe-
limen ym. kautta tulleita asiakkaisiin seka tiiminvetoon liittyvia asioita, kuten seuraavan
paivan henkilostotyytyvaisyyskyselyn valmistelut. Sahkdpostien purkaminen jai padosin

iltaan.

Torstai 13.12.2018



Paivan aloittaa esimiehille suunnattu info. Taméan jalkeen on tunnin tapaaminen tiimilaisen
henkildsto tyytyvaisyyskyselyn avaamiseen liittyen. Taméan jalkeen on tunnin viikkopalave-
ri Nav helpdeskin kanssa. Seuraavaksi on tapaaminen alihankkijan sopimuksen jatko-
neuvotteluiden kaynnistamisen merkeissa. Tapaamisen jalkeen on tarkoitus hoitaa omien
tiimilaisten palkankorotuksiin yms. liittyvia asioita seké purkaa sahkoposteja seka muita

rasteja.

Paiva eteni varsin suunnitellusti. Alihankkijan tapaamisen jalkeen suunnittelimme sisaises-
ti vaihtoehtoja asiakkaalle tarjottavasta jatkoehdotuksesta. Taman mydta paiva hieman
venyi ja suunnitellut sdhkopostien ym. lapikaynnit venyivat iltaan.

Perjantai 14.12.2018

Paivan aloittaa yksikkdmme resurssointiin keskittyva palaveri, jonka alussa lapikaydaan
uutta tyokalua resurssoinnin suunnitteluun. Taman jalkeen on vuorossa henkilostotyyty-
vaisyyskyselyn avaamiseen liittyva tapaaminen tiimilaisen kanssa. Tulevan viikon asioita
pitdisi myds hieman kayda lapi. Loppupdiva on varattu erddn myyntihankkeen suunnitte-

luun.

Paiva eteni padosin suunnitellusti. Myyntihankkeen edistdminen onnistui suunniteltua no-
peammin. Muuten normaalia asiakkuuksien ja tiiminvetoon liittyvien asioiden edistamista.

Tulevan viikon asioiden valmistelu jaa viikonlopulle.

Viikkoanalyysi

Viikko oli jalleen varsin kiireinen. Asioita tuli hoidettavaksi varsin paljon eika kaikkeen en-
nattanyt tallakaan viikolla valitettavasti paneutua. Rastilista kasvaa hieman joka viikko.
Kulunut viikko oli kuitenkin osaamisen kannalta antoisa. Viikko piti sisdllaan uusia asioita
omalla tyéuralla. Nama liittyvat nykyiseen rooliini tiimivetajana ja taman myo6ta joutuu ka-
sittelemaan jonkin verran hankaliakin asioita (Pendolin 2016). Liséksi henkiloston tyyty-
vaisyyskyselyiden kaynnistymiset tulivat osaksi uusina asioina, vaikka pdydan toisella

puolella on tullut oltua aiemmin. Taman lisaksi jonkin verran tuli uutta asiaa sopimustekni-
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sessd mielessa, kun asiakassopimusten muutoksia tuli edistettyd yhdessa lakiosastomme

kanssa.

Viikon aikana suurimmat haasteet, joita joutui selvittamaan, liittyvat resurssointiin. Haas-
teena tassa tydkuorman tasainen jakaminen henkildiden valilla seka riittdvan osaamisen
varmistaminen, jotta asiakkaillemme tarjottavat palvelut tulevat suoritetuksi sopimuksessa
luvatun kaltaisesti. Viikon ongelmat kulminoituvat tdhan samaan resurssointihaasteeseen.
Jonkin verran oli havaittavissa oman roolini lyhyesta historiasta johtuen muutaman tiimi-
laisen yritykset vaikuttaa asioiden ohjaamiseen itselleen edulliseen suuntaan liiketoimin-
nan hyodyista piittaamatta. Tama vaatii tulevilla viikoilla jonkin verran huomioita itseltani

lisaa.

3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 17.12.2018

Paiva on kalenterin osalta varsin valja. Tama antaa mahdollisuuden edistaa rastissa ole-
via asioita. Paiva alkaa projektikatsauksella, jossa kukin projektipaallikké kday omien pro-
jektien tilanteen l&pi. Liséksi on tapaaminen asiakkaan ja kolmannen osapuolen kanssa

maksupaatevaihtoihin liittyen. Liséksi on sisainen valmisteleva palaveri tiistain asiakasta-
paamista varten. Muuten on tavoite edistdd normaalit rutiinitekemiset seka kesken olevia

asioita.

Paiva eteni suunnitellusti. Kalenteroitujen asioiden lisaksi paivan aikana tuli hoidettua
henkildstbasioita liittyen palkankorotuskierrosten tuloksiin. Osaltani tima oli uusi tilanne ja
vastaanotto korotusten osalta ei valttamatta ollut toivotun kaltainen tietyilta osin. Treenat-
tavaa tulevaa ajatellen jai taman kokonaisuuden osalta perusteluiden seké talotason
saantdjen ja linjausten vahvempi hallinta. Edella mainitun liséksi asiakkaan ja kolmannen
osapuolen integrointiin liittyvaéd asiaa tuli edistettya ja sovittua asiakkaan kanssa etene-
mismallia asian edistamiseksi. Aamupéaivan tapaamisen pohjalta tehtavat tuli laitettua osin
eteenpdin. Paivan aikana tuli keskusteltua myés helpdeskimme avoimista asioista ja néi-
den tarkempi kasittely sovittiin perjantaille. Loppupaiva tuli vietettya kotitoimistolla, joten

asiat etenivat.

Tiistai 18.12.2018



Paivalle on sovittuna asiakastapaaminen, joka vie aamupéaivan. Lisaksi on varattuna muu-
tama tunnin palaveri |&hinné sisaisesti asiakasasioiden edistamisen osalta. Muutoin on

tarkoitus edistda jonossa olevia asioita.

Matka toimistolle tuli keskusteltua puhelimessa tulevaan asiakaspalaveriin liittyen tiimilai-
sen kanssa. Muuten paiva eteni kalenterin mukaisesti. Paivan aikana tuli keskusteltua
tiimilaisen kanssa avoimista asioista seka palkankorotusasioista. Asiakastarjouksen val-
mistelua oli muutama tunti seka keskustelua alihankkijan kanssa heidan tarjouksestaan.
Tein myds tarkennuksia myyntihankkeeseen. Paivan aikana tuli keskusteltua myés kont-
rollerin kanssa muutamaan projektiin liittyen ja naiden pohjalta vein viestintda eteenpdin
seka viestin yrityksen procurementin kanssa alihankkijan sulautumisesta toiseen yrityk-
seen ja taman vaikutuksesta alihankintasopimukseemme. Pohdin asiakkaan D365 projek-
tin resurssointia projektipaallikon kanssa. Liséksi oli muutaman kriittisen projektin avain-
resurssien resurssoinnista keskustelua ja selvittelya talon sisaisesti seka varauksien ja
toteuman tarkistaminen asiaan liittyen. Lisaksi oli normaalia sahkdpostien yms, viestinta-

valineiden kautta tulevien pyynttjen ja asioiden edistamista.

Keskiviikko 19.12.2018

Taman paivan osalta kalenterissa on nelja palaveria kasitellen resurssointia kriittisissa
projekteissa. Lisdksi on asiakaslaskutuksiin liittyen aktiviteetteja johtuen lahestyvasta

vuoden vaihteesta. Naiden liséksi teen normaalia sdhkdpostien vaihtoa seka tiimin asioita.

Paiva alkoi palaverilla, liittyen resurssointiin ja tuloksena saimme muodostettua mallin,
jolla mahdollisesti paastaan kriitisemman vaiheen yli. Palaverin aikana tuli eraaseen
myynticaseen liittyen muodostaa yhden osa-alueen osalta hinnoittelu ja materiaali perjan-
taihin mennessa. Palaverin jalkeen oli pikainen puhelu asian tarkennuksiin liittyen seka
materiaalin kasauksen aloittaminen. Taman edistaminen jai vaiheeseen seuraavan pala-
verin jo alkaessa, jossa kasittelyssa oli asiakkaan laskutukseen liittyvaa selvittelya projek-
tipaallikbn kanssa. Taméan jalkeen tein kollegan loman tuuraukseen liittyvaa sopimista.
Paivitin asiakas laskutusennusteen tulevan vuoden osalta. Keskusteltu asiakkaan kanssa
palvelinymparistdon liittyen sek& suunniteltu tulevan paivityskierroksen vaihtoehdoista.
Selvitetty tiimilaisten KIKYjen tilanne ja viestitty tiimilaisille tilanteesta ja aikatauluista.
Keskusteltu tiimilaisen sekd HR:n kanssa resurssitarpeista liittyen kehittdjaan, selvitelty
talon vapaita .Net kehittdjia seka viestitty kollegan tiimissa olevalle vajaalla kuormalla

tyoskentelevélle henkildlle mahdollisuudesta kiinnittaéa projektimme.



Tein tuloutukseen liittyvaé selvitysta muutamaan projektiin liittyen. Kanadan matkan ETA-
lupa asioita selvitetty. Rastilista kasvoi taas muutamalla tehtavalla eikéa vanhoja rasteja

ennattanyt juurikaan edistaa.

Torstai 20.12.2018

Paivalle on allokoitu eilisen paivan pohjalta kahden tarjouksen tydstaminen ja muita aktivi-

teetteja on yhté palaveria lukuun ottamatta siirretty eteenpain.

Paivan aikana tuli sovittua joulun valipaiviin liittyen muutamien asiakkuuksien lomatuu-
rauksista seka selviteltyd ndissa kaynnissa olevista aktiviteeteista. Paivélle kalenteroitu
tukipalveluiden viikkopalaveri venyi puoli tuntia yli sovitun asian maaréasta johtuen.
Tarjousten tydstdminen vei paivasta suuren osan. Paivan lopussa tuli [&hetettyd omille
asiakkaille joulutervehdykset. Muuten paiva oli totutun tukkoinen, sahkdpostin ja puheli-
men valityksella tulevien asioiden maaraa ei ennattanyt hoitaa siind maarin kun olisi ha-

lua.

Perjantai 21.12.2018

Tulevalle perjantaille on kalenterissa muutama tapaaminen, mutta jonkin verran pitaisi
saada valmiiksi laskutuksellisia asioita vuoden vaihteen ja joulun lahestyessa. Aamupai-
valla on palaveri helpdesk-asioihin liittyen. TAman jalkeen pitaisi tydstaa tarjousta. Muuten

teen muiden avoimien asioiden edistamista.

Aamulla oli ensimmaisena palaveri helpdesk-asioista. Avoimet asiat tuli kasiteltya ja sovit-
tua toimenpiteet jatkoa ajatellen. Taman peraan oli tarjouksen tydstamista ja sparraamista
kollegan kanssa. Aamun aikana tuli varaus toisen tarjouksen katselmointiin ja taman las-
kelmien lapikdynnissa meni muutama tunti ja tama saatiin asiakkaalle lahetettavaan kun-
toon. Sen jalkeen tein aamun lapikaynnin pohjalta tarjouksen laskelmien tydstamista. Ali-
hankkijan kanssa tuli keskusteltua sopimusasioihin liittyen. Paivan lopussa sovin kollegan
tuurauksista h&nen lomiinsa liittyen. Tein viela tiimilaisten matkalaskujen ja tuntikirjausten

hyvaksynnat ja illalla vield tarjouksen vaantamista.

Lauantai 22.12.18

Paivan tavoitteena on tarjouksen tyéstaminen.

Paivan aikana sain valmiiksi tarjouksen vaihtoehtojen tyéstamisen siihen kuntoon, etta
voidaan hakea sisaiset hyvaksynnat tulevana torstaina.
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Viikkoanalyysi

Viikon aikana tuli kasiteltya palkankorotuksiin liittyvid asioita ja nama olivatkin osaltani
uuden oppimista ja tulevaa ajatellen jaikin omalta kohdalta parannettavaa kommunikoin-
nin osalta. Vastaanotto ei kaikkien henkildiden osalta ollut odotetun kaltainen johtuen ko-
rotuksen suuruudesta. Sindllaan budjetti korotuksiin tuli annettuna, joten vaikutusmahdol-
lisuus kaikkien henkiléiden osalta ei ollut sen kaltainen, jolla itse olisi halunnut huomioida
henkildn panosta ja kasvanutta roolia. Tassa vaiheessa tuli hieman taytettya syvimpia

kuoppia seka huomioitua henkil6ita, jotka ovat erityisesti onnistuneet.

Henkiloston rekrytointi ja talon vapaiden tekijoiden selvittelyt yhdessa HR:n kanssa oli
myds viikon aikana tulleita uusia asioita. Naiden osalta mukava huomata ajantasaisen
CV:n helpottavan huomattavasti vapaan kapasiteetin kartoittamista. Naiden osalta kayn-
nistin muutamia selvityksia vapaiksi ilmoitettujen henkildiden kayttamisen mahdollisuudes-
ta kehityksemme tukena. Tamé nopeuttaisi huomattavan paljon henkildn saamista projek-
tien tukemiseen verrattuna uuden henkildn rekrytointiin, joka ottaa oman aikansa seka

siséltaa aina pienen riskin henkilon osaamisen kannalta.

Myyntihankkeet ovat kokoluokassaan viela kohtalaisen uutta minulle ja naiden tyéstami-
sessd tulee joka kerta jotain uutta opittavaa seka tulevien hankkeiden osalta hyédynnetta-
viksi. Onneksi talon prosessit ovat kunnossa ja katselmoinneissa tulee huomioiduksi asiat,

joita itse ei vélttamatta ole huomannut tai osannut huomioida.

Kuluneen viikon haasteet liittyivat jalleen resurssointiin ja sen tasaamisen ja tasaisen
kuorman varmistamiseen (Kallio 2019). Toimet ja toimenpiteet ovat kdynnissé ja tavoite
on saada vastauksia muutamiin kaynnistettyihin asioihin vuoden vaihteen jalkeen. Osal-

taan nama on linkitettyna rekrytointiin, jota on kuvattu ylla.

3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 24.12.2018

Lomapéaiva

Tiistai 25.12.2018

Lomapéaiva
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Keskiviikko 26.12.2018

Lomapaiva

Torstai 27.12.2018

Joulun valipaivat alkamassa, joten pitdisi olla kohtalaisen rauhallista asiakkaiden ja kolle-
goiden suurelta osin lomaillessa. Varattuna on kaksi tapaamista ja muilta osin pitéaisi hoi-

taa rastitoita pois alta.

Paivan aikana oli kalenterin mukaisesti pari palaveria ja naista toinen oli viikoittainen tuki-
palveluiden palaveri. Toinen tapaaminen oli asiakkaan alihankintaan liittyva tapaaminen,
joka eteni suunnitellulla tavalla. Paivan aikana tuli vuoden lopun lahestyessa kaytya lapi
my0ds asiakkaiden laskutusasioita. Jonkin verran tydllisti oman tiimin lisdksi kahden kolle-
gan lomasijaistus, jonka my6ta erinaisia tiedusteluita yms. tuli paivan mittaan hoidettua.
Lisaksi oli palvelupaallikdon loman johdosta muutaman asiakkaan paivittédiseen tekemiseen
liittyvaa asioiden hoitamista esimerkiksi palvelinympéaristoon liittyen.

Perjantai 28.12.2018

Paivalle on varattuna nelja palaveria, joista suurella todennakoisyydella yksi tulee peruun-

tumaan lomista johtuen. Muilta osin jatkuu rastitdiden purkaminen.

Neljasta paivan palaverista peruuntui kolme, joten aikaa jai hyvin rastitdille, joista tarkein
tuli lahes kokonaisuudessaan hoidettua eli asiakaslaskutuksia. Paivasta ndma veivat la-
hes puolet. Myyntihankkeeseen liittyva sisdinen tarkentava palaveri oli ajallaan ja taman
osalta ei tdssa vaiheessa lisatarpeita tullut esiin. Liséksi paivasta edeltavan paivan kaltai-

sesti esimiesty® vei suuren osan.

Viikkoanalyysi

Johtuen joulusta oli kulunut viikko rauhallinen ja edeltdvat muutamat vapaapaivat toivat
taas hieman lisavirtaa. Viikko lyhykaisyydestaan ja ajankohdastaan johtuen ei tuonut mu-
kanaan juurikaan uusia asioita, vaan kului enemmankin rastissa olevia tuttuja asioita hoi-
taen. Ainoastaan offshoren kustannuksen laskemiseen liittyen sain viikon aikana muuta-

man vinkin, jota voi jatkossa hyddyntaa (Pendolin 2016).

11



Haasteet olivat jokseenkin tuttuja jo kuluneelta syksylta ja liittyivét tiimiresurssointiin tai
oikeastaan resurssien vahyyteen ja siihen kuinka tuleva kevat pystytaan nykyisella jouk-

kueella suoriutumaan. Toimia tilanteen parantamiseksi on jo toki kaynnistetty.

3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 31.12.2018
Maanantai nayttaa varsin rauhalliselta paivaltd. Palavereita tai tapaamisia ei ole kalente-

rissa. Tavoite on saada hoidettua rastissa olevia toita alta pois.

Maanantai kaynnistyi perinteisesti tiimilaisten tuntikirjausten tarkastamisella ja hyvaksymi-
sella. Naista osa tuli jo viilkonloppuna kahlattua johtuen siitd, ettd muutama kollega oli lo-
malla ja heita sijaistaen oli hieman enemman lapikaytavaa. Paivan aikana tuli kaytya viela
myynnin kanssa lapi asiakascasen hinnoittelua tulevan keskiviikon katselmointiin. Osto-

laskujen hyvaksyntédén ja tarkastuksiiin meni hetkinen.

Paivan aikana tuli edistettya asiakkaan sopimusasioita ja ensimmainen versio lahtikin asi-
akkaalle paivan péaatteeksi. Liséksi tein eraan asiakkaan laitetilauksen toimittajalle. Paivan
aikana tuli hoidettua juoksevia tiiminvetamiseen liittyvia asioita seka edistettya kehityksen
resurssitarpeen tayttamista.

Tiistai 1.1.2019

Lomapéaiva

Keskiviikko 2.1.2019

Paivalle on kalenteroitu muutama viikkopalaveri tukipalveluiden kanssa. Lisdksi on ali-
hankkijan sopimusasioiden sisainen lapikaynti esimiehen kanssa. Myynnillisissé asioissa
myyntihankkeen katselmointi on luvassa myds. Tavoite saada viimein hoidettua alta pois

my0s tulevaa tydreissua varten ETA- ja ESTA-hakemus.

Tukipalveluiden kanssa olevat palaverit menivat aikataulussaan ja ndma ovat viikoittaista
rutiinia. Ei ollut suurempaa haastetta néiden osalta. Alihankkijan sopimusasiat tuli kaytya
l&pi ja valmisteltua tammikuun lopun tapaamiseen. Tarjouksen katselmointi sujui myds
hyvin, eika tdm&n osalta ollut suurempia ongelmia, vaikka hieman hinnoittelumallia muo-
kattiin. Tulevaa tydreissua varten sain haettua ETA:n, mutta ESTA jai viela tydlistalle.

Jonkin verran paivasta soi aikaa kehitystiimin resurssitilanteen selvittdminen ja korvaavien
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resurssien etsiminen. Taman osalta oli keskustelua ja CV-lapikayntia offshoren tiimiveta-
jan kanssa.
Muilta osin paivan aikana tein asiakkaiden asioiden edistamista sahkdpostitse ja puheli-

mitse.

Torstai 3.1.2019
Torstaille on kalenterissa yksi pidempi asiakastapaaminen kestoltaan nelja tuntia. Lisaksi
kaksi myynticaseen liittyvaéa valmistelevaa sisaista palaveria. Muilta osin tiedossa on nor-

maalia paivittaista tekemista ja paivan aikana tulevien asioiden edistamista.

Paivan tapaamiset menivat aikataulun mukaisesti. Toisen myyntihankkeisiin keskittyvan
tapaamisen pohjalta tuli tehtavaksi valmistella tulevan viikon asiakastapaamiseen ehdotus
tukipalveluiden eri malleista. TAma on ajastettu tulevan viikon maanantaille. Paivan aikana
tuli hoidettua myos projektien tuloutukseen liittyvien avoimien asioiden edistamista seka
asiakaskohtaisia hinnankorotuksia tulevalle vuodelle. Tahan liittyen joutui hieman etsi-
maan ja selvittdmaan myos 2018 vuoden korotuksien osalta jotta tulee huomioiduksi asia-
kaskohtaiset sopimuksissa méaaritellyt rajat.

Perjantai 4.1.2019
Aamu alkaa palaverilla helpdeskin avoimista asioista. Liséksi kalenterissa on tavoite val-
mistella muutamia sopimusasioita. Muuten teen avoimien asioiden hoitamista kiireellisyys-

jarjestyksessa.

Aamun palaveri hieman venyi odotettua enemman, mutta avoimet asiat saatiin kasiteltya.
Taman jalkeen oli keskustelua asiakkaan kanssa laitehankintoihin liittyen palvelupaallikon
ollessa lomalla. Resurssoinnin osalta oli toisen talon sisdisen yksikon kanssa keskusteltu
lainaresursseista ja taman osalta paastiinkin alustavaan sopuun, muutamia tarkennuksia
tehdaan viela maanantaina. Sovin myg@s tapaamisesta tulevan demon valmistelun mer-
keissé ja tahan henkildiden kiinnityksesta. Alihankkijan sopimuksen muutoksiin liittyen
l&hetin ehdotuksen alihankkijalle. Muilta osin tein paivittaisia eteen tulleiden asioiden edis-

tamista. Sopimusasiat siirtyivat valitettavasti eteenpain.

Viikkoanalyysi

Kulunut viikko oli viel& osittain valipaivaviikko ja alkuviikko oli viel&a kovin hiljaista toimistol-

la. Toki tyota oli kokoviikolle reilusti ja rastilista tuntuu venyvan koko ajan johtuen paivien

mukanaan tuomista uusista asioista jotka menevat aikatauluissa monien asioiden edelle.
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Tama tarkoittaa taas sitd, etta alle jaavien asioiden edistdminen tapahtuu taas vastaavasti
kun aikataulullisesti alkaa olla kiire. Tama tarkoittaa aina vaistamatta huonompaa laatua
kuin haluaisi itse tuottaa. Lisaksi moniin asioihin keskittyminen jaa valitettavan ohuelle
huomiolle. Varsinkin tiimin asiat jaavat valitettavan usein vahaiselle huomioille myyntiin ja
asiakkaisiin liittyvien asioiden takia. Talle pitéisi I0ytdd enemmaén aikaa ja priorisoida jo-
kaiselle viikolle pieni hetki, jossa kaydaa |6pi tiimilaisten asioita lyhyesti joko kasvotusten

tai puhelimen valityksella (Vahala 2014).

Viikon aikana jonkin verran meni aikaa jo pidempaén vaivanneen kehityksen resurssien
vajauksen tayttamiseen liittyviin selvityksiin. Mukana tassa on ollut ulkoinen yritys, oma
offshore —timimme seka kollegoiden tiimien vajaalla varauksella olevat henkilét. Tahan
liittyvat prosessit ovat tulleet tutuiksi ja nayttaisi, etta tadydennysta olisi saatavilla. Kehitys-
putkessa on kuitenkin sen verran tekemistd, ettei omat kehittajat enda riitd. Taman myoéta
ongelma siirtyy eteenpain projektihenkildiden puolelle, joka taas vaatii niin ikdan huomio-
ta.

Myyntihankkeiden puolelta tuli uutena 24/7 -mallisen tukeen liittyvan selvitystyon kaynnis-

tdminen ja erilaisten mallien muodostaminen ja esittaminen asiakkaalle tulevalla viikolla.

3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 7.1.2019

Maanantai paiva alkaa totutusti jatkuvien palveluiden viikkokatsauksella. Taméan jalkeen
on ajatus pureutua erdan kaynnissa olevan projektin jatkuvan palvelun sopimukseen. Ka-
lenterissa on tdman jalkeen muutaman asiakastarjouksen tydstaminen seké valmistautu-
minen asiakastapaamiseen. Valissa on viikoittainen myynnillisten asioiden katsaus seka
helmikuun alussa palvelu- ja projektipdallikdille jarjestettavan paivan agendan ja materiaa-
lin kasaamista. Tarkoitus on myds edistdd normaaleja paivittaisia rutiineja muiden tehta-

vien lomassa.

Paivan kulku hieman muovautui taas kiireen mukaan. Aamulle kalenterissa oleva jatku-
vien palveluiden palaveri eteni sovitusti ja myds myynnillisten asioiden katsaus tulevan
viikon aktiviteeteista oli sovitusti paikallaan. Kalenteriin merkattujen tarjousten tydstami-
nen hieman lyheni alkuperéisesta sovitusta, mutta valmistelut ndiden osalta saatiin hoidet-
tua. Lisaéksi paivan aikana tuli tartuttua kehityksen resurssointiin, joka on vaivannut jo pi-
demman aikaa seka tehtyd normaaleja paivittaisia rutiineja, kuten tiimilaisten tuntien hy-

vaksynnat. Paiva eteni kutakuinkin suunnitellusti.
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Tiistai 8.1.2019

Tiistaille on yksi asiakastapaaminen myynnillisessé mielessa seka sisainen palaveri pal-
velupaallikén kanssa asiakkaan laitehankintojen mallien kartoittamiseksi. Lisaksi tarkoitus
on kayda kontrollerin kanssa syksyn jarjestelman vaihdon jalkeisid avoimia asioita muu-
tama tunti lapi. Liséksi avoimia asiakasasioita tulisi edistaa. Paivan paatteeksi on tarkoi-
tus kasata materiaalia oman tuotteemme osalta tulevaa sisaista Viron kollegoille esitetta-

vaa demoa varten.

Paivan kulku eteni aikalailla, kuten oli suunniteltu. Asiakastapaaminen vei matkoineen
muutaman tunnin paivan aikataulusta. Laitehankintoja ei valitettavasti ennatetty suunnitel-
la. Demo valmistelut seka kontrollerin tapaaminen sujuivat suunnitellusti. Erédén asiakkaan
rajapintaan liittyva lapikaynti tuli pikaisella aikataululla paivan agendalle ja vei tilaa muilta
asioilta. Asiakkaiden avoimia asioita tuli edistettyd, mutta rastissé olevien asioiden maara

on kohtalaisen suuri ja joitain asioita tasta saatiin edistettya.

Keskiviikko 9.1.2019

Keskiviikon osalta on viikoittainen Nav-tukitiimin tapaaminen seka retail servicedeskin
tapaaminen. Lisaksi on tapaaminen mahdollisen tulevan resurssin kanssa ja iltapaivalla
on asiakasohjausryhmén kokoontuminen seké paivéllinen. Aamupaivalla on muutama
alustava varaus myyntihankkeisiin liittyen, osin paallekkain jo sovittujen tapaamisten

kanssa.

Paivasta myyntihankkeet veivét osan, joten tukipalvelu-tiimien tapaamiset jaivat valitetta-
vasti valistd. Asiakasohjausryhma seka paivallinen oli suunnitellusti ja tama vei paivasta
valtaosan. Muutama muuttuja tuli paivan aikana ohi suunnitellun, osa naista oli tiimiveta-
miseen ja tiimiin liittyvia seka osa asiakkaan palvelininfraan liittyvad. Nama saatiin paivan

aikana hoidettua silta osin kuin oli mahdollista.

Torstai 10.1.2019

Paiva alkaa palvelupaallikon kanssa valmistelevalla puhelinpalaverilla, jonka ajattelin hoi-
taa matkalla asiakkaan luo Pasilaan. Tapaamisessa on tarkoitus kdyda asiakkaan kanssa
l&pi sopimusasioita seka versiopaivitystarjousasioita lapi. Asiakastapaamisen jalkeen on
toisen asiakkaan sopimusasioiden lapikayntid ja uuden sisaisen toimintamallin kayttéonot-
toon liittyvan seurantapalaverin lapivienti ja tapaamisessa tulevien tehtavien edistaminen.
Muilta osin paivan aikana on normaalia tiiminvetoon ja asiakaskommunikointiin liittyvaa

tekemista.
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Asiakastapaaminen ja sita edeltdnyt valmisteleva palaveri etenivat hyvin ja palaverin jal-
keen paivan agendalle tuli tapaamisen seurauksena tydmaarien tarkistaminen ja vahvis-
taminen palvelupaallikélle seké yhteinen sisdinen lapikaynti ja hyvaksynta naiden osalta
palvelupaallikén kanssa. Tarkennettu tarjous saatiin toimitettua asiakkaalle. Muilta osin
paiva eteni kutakuinkin suunnitellusti. Aikaisemmin toimitettuun myyntihankkeeseen liitty-
en tein tarkennuksia tikettiméaariin, sek&a muutamien asiakkaiden kanssa kommunikointia
laskutuksiin liittyen. Paiva sisélsi myds normaalia sahkodpostikuorman purkamista illalla.

Rastilista kasvoi taasen muutamalla asialla.

Perjantai 11.1.2018

Paivalle on kalenteriin merkattu yksikkbmme resurssointipalaveri projektien ja jatkuvien
palveluiden osalta aamuksi ja tamén jalkeen on tarkoitus siirtyd yksikkdmme tiiminvetajille
Juuriharjan jarjestamé&éan esimieskoulutukseen, joka vie paivasta nelisen tuntia. Taman

jalkeen on viel& asiakaspalaveri Skypella tukipalveluiden tilanteesta.

Paiva eteni suunnitellusti ja kalenteriin merkatut tapaamiset tuli hoidettua. lltapdivan asia-
kaspalaverin pohjalta sain muutaman avoimen asian edistettavaksi ja naita tuli laitettua

likkeelle. Muuten paiva eteni normaalin kaavan mukaan, oli asiakaskommunikointia seka
asioiden edistamista, puhelimitse ja sdhkopostilla. Nama pitivat sisallaan mm sopimusasi-

oita ja laskutusasioita.

Lauantai 12.1.2018

Lento Montrealiin Kanadaan. Vélilasku Lontoossa ja hieman pidempi vaihtoaika. Vaihdon
aikana on tavoite saada edistettya tydasioita. Kaytannodssa tdma tarkoittaa rastitdiden
purkamista.

Paivan agendalla oli lento Lontoon kautta Montrealiin eika taman osalta ollut mitaan ih-
meellisté. Olin illalla paikallista aikaa perilla. Lontoossa oli vaihdon aikana mahdollista
edistaa rastitoita.

Sunnuntai 13.1.2018

Tybnantajan jarjestama leadership-koulutus alkaa iltapaivalla.
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Koulutus alkoi iltapaivalla ilmoittautumisella seka illallisella tutustumisella muualta maail-

malta tulleisiin kollegoihin.

Viikkoanalyysi

Kulunut viikko oli kuten jonkin aikaa ollut jo, hieman kiireinen eika normaalit tyéviikon tun-
nit tunnu riittdvan. Onko sitten mies liian hidas vai tehtdvaa likkaa, vaikea ottaa kantaa.
Viikon aikana tuli hoidettua normaaleja tiiminvetoon liittyvia rutiineja ndiden sujuessa jo
omalla painollaan. Tahan liittyen tulee joka viikko uutta asiaa, joka tulisi ottaa haltuun.
Suureksi ongelmaksi koen tiiminvetoon ja tiimilaisiin keskittymiseen olevan ajan vahyy-
den. Helsingin toimistolla olevia tiimilaisia tulee paivittdin nahtya ja muutama sana vaih-
dettua. Muualla suomessa olevat jaavat vahaisemmalle huomiolle, asia vaivaa jonkin ver-
ran itsed. Tama pitda ottaa aikatauluissa paremmin huomioon ja sovittaa aikatauluun
kayntid muilla toimistoilla. Kuluneella viikolla kulminoituu kuten aikaisemmillakin viikoilla
oma ajankayttd seka priorisointi. Asiaa tulee kaikilla vélineilla paljon ja vaikuttaa ajan kayt-
toon omien tiimilaisten kanssa. Tama vaatii enemméan huomiota (Vanhala, Tilev ja Lind-
strom 2012).

Viikko oli muilta osin kiireesta huolimatta antoisa. Palvelu- projektipdallikdillemme jarjes-
tettvassa paivassa olen mukana ensimmaisté kertaa jarjestavalla puolella. Agendan ko-
koaminen on ollut mukavaa. Aikaa tapaamiseen on vield, joten agendan taydentaminen
on viela kesken. Erdan myyntihankkeen 24/7 palvelun luominen ja tarjouksen hahmotta-
minen on ollut myos palkitsevaa, tdman osalta olen saanut paljon uutta asiaa. Viron kolle-
goille jarjestettava demo antoi my6s paljon uutta.

Viikon paattanyt koulutuksen aloitus oli myds erittin antoisa.

3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 14.1 — torstai 17.1.2019

Leadership-koulutus Kanadassa

Perjantai 18.1.2019
Paluulento takaisin Suomeen. Paluulento |&hti myohassé Montrealista ja odotellessa hoi-

din viikon aikana kasaantuneita rasteja.

Lauantai 19.1.2019

Laskeutuminen Suomeen.
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Sunnuntai 20.1.2019
Tanaan on tulevan viikon valmistautumiset seka sahkopostien kahlaamista kuluneelta

viikolta. lllalla on skype-palaveri tiistaina jarjestettavadn demoon liittyen.

Paivan aikana valmistelin tulevan viikon asioita seka kavin lapi sahkoépostikuormaa. lllalla

oli tunnin skype-palaveri palvelupaallikbn kanssa demon tiimoilta.

3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 21.1.2019

Maanantai on kalenterin osalta varsin taynna. Aamusta on jatkuvien palveluiden viikkokat-
saus. Taman jalkeen on tarjouksen kasaaminen tulevan viikon perjantain tarjouksen jattéa
ajatellen. Lisaksi alihankkijan sopimusmuutos pitaa viimeistella seka valitettya lakiosastol-
le hyvaksyttavaksi. lltapaivasta on vield tarjouksen tilanteen katselmointi ja resurssointi.
Tiistain demon materiaali pitaa viela viimeistella. Muilta osin on edellisen viikon réstien

purkamista.

Aamusta oli jatkuvien palveluiden palaveri suunnitellusti. Tarjouksen kasaaminen otti odo-
tettua enemman aikaa paivasta, tahan kului aikaa nelisen tuntia. Tarjouksen hinnoittelun
lapikayntiin ja tarkennuksiin kului toivottua enemman aikaa.

Muuten paivan aikana sovitut resurssointi asiat seké seuraavan paivan demon valmistelut

olivat suunnitellusti. S&hkdpostien purkaminen jatkui myohaan iltaan.

Tiistai 22.1.2019

Paiva alkaa sisaisella palaverilla eraan asiakkaan palvelinymparist6- ja kantamuutosten
suunnittelulla. Talle on varattuna tunnin palaveri, jonka jalkeen on kolmisen tuntia varattu-
na sovelluksemme demolle seka esimerkki caseille. lltapaivasta kollegan on kanssa val-
mistelua keskiviikon tarjouksen katselmointiin. Muuten edistéan paivan aikana asiakasasi-

oita.

Aamun suunniteltu palaveri pidettiin sovitusti ja tim&n osalta saatiin sovittua eteneminen.
Tamaén jalkeen oli vuorossa demo Viron kollegoillemme, joka oli varsin onnistunut. Tar-
jouksen taloudellisen katsauksen materiaali tuli kasattua ja lahetettya eteenpdain hyvaksyt-
tavaksi. Yllatyksena paivaan tuli meilta pois lahteneen koodarin koneen avaaminen, joka
vaati isomman porukan kasaamisen, jotta saimme luvan avata yhdessa IT:n kanssa ko-

neen. Saimme pikaisella aikataululla HR:n, paaluottamusmiehen sek& muut tarvittavat
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henkilot tapaamiseen, jotta saimme tarvittavan datan koneelta ulos. Lisaksi asiakkaan
huoltopalveluista tuli keskusteltua asiakkaan kanssa puhelimessa. Muuten oli normaalia

kommunikointia asiakkaiden ja sisaisten sidosryhmien kanssa.

Keskiviikko 23.1.2019

Paiva alkaa tiedonjaolla kahden kollegan kanssa, kdymme lapi tilannetta vapaisiin resurs-
seihin liittyen. Viikoittaiset tukipalvelutiimien palaverit ovat myoéskin tulevan paivan agen-
dalla. Lisaksi on yksi kvalifiointi eradseen hankkeeseen liittyen. Muutama sopimusasia
tulisi saada mydskin kaynnistettya paivan aikana. lltapaivasta on tarjouksen taloudellinen

lapikaynti esimiehen seka kontrollerin kanssa.

Paiva eteni suunnilleen suunnitelmien mukaan. Sovitut tapaamiset tuli hoidettua ja naista
esiin tulleet selvitystarpeet tuli kirjattua ja kaynnistettya. Tarjouksen katselmoinnin osalta
tuli liséselvitettdvaa ja naiden tydstamiseen meni muutama tunti enemman aikaa kuin ol
suunniteltu. Tiimiin liittyvié asioita tuli myos selvitettavaksi ja nama tuli laitettua eteenpain.

Paiva venyi iltaan sdhkodpostien ja rastien merkeissa.

Torstai 24.1.2019

Torstai aamuna olisi tarkoitus palvelupaallikon kanssa kasata materiaalia tulevalle viikolle
asiakkaan ohjausryhmén kokoukseen. Paivan agendalla on myds laskutukseen liittyvaa
keskustelua seka muutama tydstettavana olevan tarjouksen edistamista seka kvalifioinnin
pohjalta jatkokeskustelut toisen hankkeen osalta. lltapaivasta on toimintamallimme jalkau-

tukseen liittyva statuspalaveri.

Aamulla kasasimme tulevan viikon ohjausryhmaan materiaalia, tama otti aikaa kolmisen
tuntia. Tosin samalla tuli asiakkuuteen liittyen edistettyd muitakin avoimia asioita.
Tarjouksen tarkennukset perjantaina jatettavaan tarjoukseen ottivat hieman enemman
aikaa. Tahan meni muutama tunti, kun hinnoittelumalleja kaytiin lapi. Lisaksi jatkokeskus-
teluja kaytiin toisen myyntihankkeen osalta, tasta jai viela perjantaille eri foorumissa kay-
tavaan keskusteluun muutamia avoimia asioita. Muilta osin paivan suunnitellut aktiviteetit
tuli hoidettua, tosin paiva hieman venyvat iltaan sahkopostien muiden asioiden edistami-

sen merkeissa.

Perjantai 25.1.2019
Perjantain agendalla on resurssointipalaveri palvelu- ja projektipdallikdidemme kanssa.
Taman lisaksi pitaisi aamusta selvitelld lisenssilaskutuksia erdan asiakkaan osalta. Myyn-

tihankkeeseen liittyva lyhyt puolen tunnin palaveri on naiden jalkeen. T&sta siirryn asia-
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kastapaamiseen, johon on varattuna loppupaiva. Tapaaminen alkaa yhteisella palaverilla
asiakkaan ja tukipalveluidemme kanssa ja tamén jalkeen on asiakkaan kanssa "joululou-
nas. Tama on asiakkaan kanssa sovittu pidettavaksi joulukiireista johtuen vasta tammi-

kuussa. lllalla on viela henkildstotilaisuus.

Kulunut paiva eteni suunnitelman mukaisesti. Asiakastapaaminen meni hyvin, saimme
yhdessa asiakkaan ja tukipalveluidemme tapaamisessa jaettua tietoa puolin ja toisin. Us-
kon etta talla positiivinen vaikutus tukemme tekemisen laatuun heiddn ymmartaessa asia-
kasta paremmin. Peraéan pidetty joululounas oli myds varsin onnistunut tapaaminen,
saimme hyvia ideoita kehittaa asiakkaan palveluita seka onnistuimme jakamaa tietoa uu-

sista tuotteitamme asiakkaalle.

Viikkoanalyysi

Kulunut viikko oli jalleen erittain kiireinen, osittain tdma johtui edellisen viikon reissusta,
jonka aikana en ehtinyt reagoimaan kuin Kriittisimipiin séhkodposteihin. Lisdmausteen toi
vield alkuviikolle lievasta jatkunut jet lag, jonka takia alkuviikon nukkuminen jai muuta-
maan tuntiin yota kohden.

Viikon aikana kuitenkin tuli opittua uutta, jota toki syksyn roolimuutoksesta johtuen tulee
koko ajan uutta. Mukava oli olla mukana kasaamassa tarjousta, jossa palvelu tuotetaan
offshoresta. Tama oli uutta minulle. Tama tuotti jonkin verran haasteita, mutta oli palkitse-

vaa, kun saa asioita niputettua kasaan seka oppii uutta samalla.

Viikon aikana tuli perehdyttya myos talosta lahteneen henkilén koneen avaamiseen vaa-
dittavien toimenpiteiden osalta. Tama oli hieman mutkikkaampaa kuin olin ajatellut. Kone

kuitenkin saatiin avautettua saéntéjen mukaan ja saimme tarvittavan tiedon ulos.

Tarjouksen kvalifioinnissa en aikaisemmin ole ollut mukana ja tdma oli hyva ja tulevaan
valmisteleva tapaaminen, tAméan osalta jai paljon oppia kasiin. Liséksi viilkon paattanyt
asiakastapaaminen oli varsin onnistunut, tasta jai hyva fiilis seka poiki hieman meille mie-
tittdvaa tulevan viikon samaisen asiakkaan kanssa jarjestettavaan roadmap-tapaamiseen
(Hakovirta 2008).

Paljon tallakin viikolla joutui painimaan aikataulujen kanssa, aika ei tunnu riittdvan, paivaa
joutuu jatkamaan illalla kotona. Usein tulee venytettya paivaa puolen yohon asti, joka taas

vaikuttaa tyon tehokkuuteen ja laatuun. Tama ei ole pidemmassa juoksussa hyva asia.
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3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 28.1.2019

Maanantai alkaa projektien lyhyella katsauksella. Taman jalkeen on skype-palaveri Viron
kollegoiden kanssa tukipalveluiden akuuteista asioista. Muutama tunti on kalenterissa
vapaata taman jalkeen, jonka aikana edistéan avoimia asioita.

lltapaivasta on kollegoiden kanssa muutaman tunnin management-teamin kokous, jonka
peraan palaveri Dansken kanssa uusien ominaisuuksien integroimisesta tuotteisiimme.
Liséksi on viela myynnillisten asioiden lapikaynti tulevan viikon osalta ja sisédista keskuste-

lua laitemyytiin liittyen.

Aamun aikatauluissa olleet tapaamisen etenivat kalenterin mukaan. Projektien katsaus oli
aamulla ja sen jalkeen oli skype-palaveri Viron kollegoiden kanssa tavoitteena laadun
parantaminen seka muutamiin ongelmakohtiin pureutuminen.

Muut palaverit olivat myos suunnitellusti. Paivan aikana ohi kalenterin tuli muutamia asioi-
ta, jotka hieman venyttivat paivaa. Naita oli yhden asiakkaan hieman venyneet sopimus-
asiat seka aiemmin toimitetun CRM-muutosten lapikayntia.

Sahkopostien purkaminen jai iltaan.

Tiistai 29.1.2019

Tavoite paivan aikana on saada lapikaytya erddn asiakkaan tukipalvelusopimuksen muu-
tostarpeet seké laskutusperusteiden lapikaynti. Lisaksi aamulla pitéisi saada muodostet-

tua asiakaskannattavuuteen liittyva raportointi pohja valmiiksi. lltapéivasta asiakastapaa-

mista varten on road mapin viimeistely.

Kulunut paiva ei juurikaan mennyt kuten olin ajatellut, jonkin verran jai tekematta suunni-
teltuja asioita. Aamulle suunniteltu tapaaminen asiakkaan tukipalveluiden lapikaynnin
osalta tuli kahlattua sovitusti 1&pi, mutta muuten paivan taytti erd&n suuren asiakkaan so-
pimus ym. juoksevat asiat, jotka aikataulumielessa painavat paélle. NAma ovat osittain
viela vanhan palvelupaallikkdroolin tehtavia, joita en ole taysimaaraisesti pystynyt siirta-
maéan uudelle palvelupéaallikblle hanella olevan projektin venymisesta johtuvasta syysta.
lllalla tuli paivitettya tulevan perjantain agendaa seka laitettua yksi rekryanomus talon jar-

jestelmiin.
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Keskiviikko 30.1.2019

Paiva on varsin taynna. Aamu alkaa iltapaivan ohjausryhmakokouksen materiaalin tarkis-
tuksella. taman jalkeen on muutama viikoittainen palaveri help deskien kanssa. Naiden
jalkeen on yhteistydhdn liittyva sisdinen tapaaminen, jonka jalkeen on asiakastapaaminen.
Paiva on taynna palavereita, joten sahkopostikuorman purkaminen jaa iltaan. lllalla on

viela yhdeksalta poikkeuksellisesti palaveri torstaisen asiakastapaamisen takia.

Paiva eteni kuten olin ajatellutkin. Palaverin tayteinen paiva sujui varsin hyvin. Paiva alkoi
tulevan iltapaivan kokouksen materiaalin tarkistuksella, jonka jalkeen oli vuorossa viikoit-
taiset tukitimiemme kokoukset. Naissa ei ollut suuria poikkeamia. Yhteistyohon liittyva
palaveri sujui sovitusti ja muutama selvitettava asia jai minulle. lltapaiva meni asiakasta-
paamisen merkeissa.

lllalla viel& pidimme vajaan kahden tunnin skype-kokouksen tulevan torstain asiakasta-

paamisen materiaalin ja tydmaarien tarkistuksen tiimioilta.

Torstai 31.1.2019
Aamusta on puolen tunnin esimies-info, taméan jalkeen on asiakastapaaminen jolle on
varattuna kolme tuntia. lltapaivalla on yksi haastattelu rekrytointi mielessé. Muuten paivan

aikana tarkoitus edistaé asiakas ja tiimi-asioita.

Asiakastapaaminen vei paivasta kolme tuntia, samoin suunniteltu rekrytointipalaveri vei
sovitun ajan. Muilta osin tuli edistettya asiakasasioita paivan aikana. Nama asiakasasiat
sisélsivat sopimusasioita ja laskutusasioita. Uutena oli rekrytointi haastattelu. Paivan ai-
kana tuli pikaisesti kaytya lounaalla kollegan kanssa Academic Workin edustajan kanssa.
Tapaamisessa tuli keskusteltua kehittdja tarpeesta ja sovittiinkin tapaamista muutaman

viikon paahan tarkemman tarpeen kartoittamiseksi.

Perjantai 1.2.2019
Tulevalle paivalle on koko paivan varaus Palvelu- ja projektipaéllikdillemme. Itsellda muu-
tama tunnin esitys liittyen uuden toimintamallimme jalkauttamiseen seka paivan polttaviin

asioihin liittyen.

Paiva sujui kuten olin suunniteltukin. Paivan lopussa koko porukalle esitellyt omat uudet
tuotteemme saivat hyvan vastaanoton ja naiden osalta tarkoitus paasta asiakastapaami-

siin keskustelemaan lisaa, josko saisimme myyntia kasvatettua.
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Viikkoanalyysi

Tama viikko oli edeltavan viikon tapaan todella kiireinen ja paivat venyivat pitkiksi.

Viela vaikutti jonkin verran muutaman viikon takainen reissu, rasteja tekematta jonkin ver-
ran. Maanantaina lapikayty palaveri yhdessa Viron kollegoiden kanssa oli antoisa ja toi-

vottavasti tuottaa paljon hyvaa tulevaisuudessa laadun parantumisen mielessa.

Viikon aikana tuli tutustuttua yrityksemme rekrytointi prosessiin. Jonkin verran menneiden
kuukausien aikana on tullut painittua resurssivajeen kanssa ja tata koetettu sisaisesti rat-
koa henkiltiden, joilla kaistaa talla hetkella olisi enemman tassa kuitenkin onnistumatta.

Viikon aikana tuli aloitettua rekrytointiprosessi, tdméa osalta tuli jonkin verran tehda pohja-

t6ita ja perustella kuinka uusi henkild tyollistyy ja kuinka varmistetaan laskutusaste.

Asiakkaamme jarjestelman road mapin rakentaminen seka lapikaynti oli myods onnistunut.
Toki tasséa puoleltamme olisi pitdnyt saada lohkaistua enemman aikaa asiakkaan ymparis-
ton innovointiin seka erilaisten ratkaisuehdotusten kasaamiseen, tima yleisesti ottaen on
my0s asiakkaiden toive. Innovointia pitdd tehda vaikkakin laskutettava tyo on suuressa
roolissa (Aho & Puistovaara 2018).

Loppuviikko sujui varsin tavallisissa merkeissa poislukien perjantain palvelu- projektipaal-
likkdpaivaa, jonka jarjestelyvastuu oli minulla. Aiheet olivat ajankohtaisia eika palautetta
tullut vield puutteista. Paiva oli loppujen lopuksi onnistunut ja toivottavasti osallistujat sai-

vat paivasta jotain mika hyodyttaa tulevissa tekemisissa.

3.9 Seurantaviikko 9

Maanantai 19.10.2020

Paiva on kalenterin osalta varsin taysi. Aamusta on iltapaivan asiakkaan ohjausryhman
kokouksen valmisteleva sisainen kokous. Taman jalkeen on tiimin viikkopalaveri.

Paivan aikana on muutamia asiakaspalavereita sekd muutamia sisaisia kokouksia. Sisai-
sissa kokouksissa kasitellaan asiakkaisiin liittyvia asioita ja kumppanin sopimuksen uudis-
tamiseen liittyvia asioita. Paivan paatteeksi on vield resurssointiin liittyva kokous seka

tiimilaiseni tavoitekeskustelu.

Paiva eteni suunnitellulla tavalla. Paiva oli varsin taynna erilaisia tapaamisia. Paivan muu-
tamissa asiakastapaamisissa esittelimme tarjoamaamme seka kavimme kaynnisséa olevan

hankkeen etenemaan seké palautteita I1api. Asiat etenivat hyvassa hengessa. Sopimuksel-
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lisia asioita tuli kasiteltyd kumppanin jalleenmyyntisopimuksen uusimisen merkeissa. Tata
edistin yhdessé lakiosastomme kanssa. Kaiken kaikkiaan antoisa paiva, sopimusasioita
edistaessa tulee aina jonkin verran uutta oppia. Sahkopostien purkaminen jai iltaan. Tyo-

paiva tuli tehtya etana.

Tiistai 20.10.2020

Tulevan paivan kalenterissa on aamusta ennusteen paivitys seka sisainen pilvikoulutus.
Koulutuksen jalkeen on muutama tunti aikaa edistaa rastissa olevia toita seka kayda sah-
koposteja lapi. Taman jalkeen on vuorossa muutama asiakkaisiin liittyva palaveri. Naiden
jalkeen haastattelen henkiléa timiimme. Paivan paattaa edellisen paivan ohjausryhman

kokouksen poytéakirjan lapikaynti.

Olin suunnitellut aloittavani paivan paivittdmalla ennusteen. TAma tiiminvetoon liittyvien
tehtavien takia my6hemmaksi. Pilvikoulutuksen kavin suunnitellusti, seka asiakkaisiin liit-
tyvat palaverit. Asiakkaisiin liittyvista kokouksista toisessa kdvimme lakiosaston kanssa
uuden asiakkaamme jatkuvien palveluiden sopimuspakettia. Kasittelyssa oli Saas-
sopimus ja k&vimme sopimuksen ehtoja yhdessa lapi. Sopimukset toki ovat aina vakio-
pohjiin tehtyja, mutta asiakaskohtaiset erot tulee huomioida. Tarkeimpana kolmansien
osapuolien esim. alustoihin liittyvat ehdot tulee saada riittavilta osin vyorytettya asiakas-

sopimuksiin.

Keskiviikko 21.10.2020

Tuleva paiva on poikkeuksellinen taman hetken tilanteesta johtuen. Keskiviikko on poik-
keuksellisesti toimistopaiva ja illasta timiemme yhteinen ulkoilutapahtuma. Tydpaivan
alussa on tiiminvetdjien viikkopalaveri ja taman jalkeen on tukitimiemme viikoittaiset pala-
verit. Naiden valmistelemme tarjousta erddseen hankkeeseen liittyen. lltapaivasta on viela

ennen tiimiemme ulkoilua asiakaspalaveri eraaseen projektiin liittyen.

Aamupadiva eteni suunnitellusti, palaverit tosin hiukan aina venyvét. Tasté johtuen muuta-
mia asioita, joita olin suunnitellut tekevani kokousten vélissa, jouduin siirtamaén. Kavimme
tarjoustamme ja asiakkaan vaatimuksia yhdessa tiimin kanssa lapi seké kasittelimme ta-
man sisaisesti lapi. Tuloksena ettemme omalla tuotteellamme kykene asiakkaan tarvetta
ratkaisemaan ilman suuria muutoksia, joten paadyimme selvittamaan yrityksemme muuta
tarjoamaa tuotteemme rinnalle avuksi. lllan ulkoilu huonosta s&ésté huolimatta oli muka-

vaa piristystéd ja venyi myothaan.
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Torstai 22.10.2020

Tanaan olen aamupaivan kotitoimistolla ja siirryn iltapaivaksi toimistolle. Paiva on hiukan
rauhallisempi palaverien kannalta. Aamulla on asiakaspalaveri ja iltapaivasta on henkilos-
totyytyvaisyyskysely tiimini henkilén kanssa. Paivan lopuksi on kumppanimme kanssa

yhteisty6hon liittyva palaveri. Muuten tavoitteena on edistaa rastissa olevia asioita.

Paivan aluksi osallistuin AWS tietoiskuun ja naista aina saa irti asioita, jotka tukevat omien
tuotteidemme kehitysta. Taman jalkeen vuorossa oli asiakaspalaveri. Paiva eteni muuten
suunnitellun kaltaisesti. Jonkin verran sain rastissa olevia toita purettua. Yhteenvetona
antoisimpia ovat aina asiakaspalaverit seka taman paivan osalta AWS tietoisku. Henkil6s-
totyytyvaisyyskyselyt ovat myds aina erittéin antoisia ja tavoitteeni onkin tiimildisteni kans-
sa luoda ymparistd, jossa voidaan puhua avoimesti asioista seka jakaa palautetta puolin
ja toisin. Naissa keskusteluissa esiin tulevien seikkojen avulla pyrimme luomaan mukana

ja innostavan tydympariston.

Perjantai 23.10.2020

Perjantai on muutama lyhytta hetke& lukuun ottamatta varsin taysi. Aamusta on resurs-
sointiin liittyva palaveri. Paivan aikana on muutama asiakaspalaveri seka sisaisia kokouk-

sia liittyen tiiminvetamiseen seka asiakkaisiin.

Paiva sujui suunnitellusti. Kokoukset asiakkaiden kanssa menivat suunnitellusti. Paivan
aikana saatiin paatos erdan projektimme laajentamisesta maanantaina. Asiat timan mah-
dollistamiseksi saatiin edistettya viikon aikana suunnitellusti. Pidimme sisdisille sidosryh-
mille lyhyet lapikaynnit laajennusten sisallosta, kokoluokasta seka prosesseista niiltd osin
kuin ne aiemmasta kokonaisuudesta poikkeavat. Juttelin my®s puhelimessa aiemmin

haastattelemani henkilon kanssa ja sovimme uuden tapaamisen tulevalle viikolle.
Viikkoanalyysi

Tama viikko oli totutusti varsin tdynna, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Jonkin
verran joutuu asioita kasitteleméaan iltaisin, johtuen paivien tayttymisesta kokouksilla.

Viikon aikana sopimusasioita kasitellessa sain jalleen uusia nakdkulmia ja oppia. Jokainen

sopimus on aina hiukan erilainen.
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Tarkeimmaksi haluan viikosta nostaa tiimin kanssa kaydyt keskustelut eri yhteyksissa.
Kohtaamiset ja keskustelut tiimilaisteni kanssa antavan avaimia ja ajatuksia rakentaa yh-
dessa heidan kanssaan voittavaa joukkuetta, mutta kehittavat myds itseani timinvetgjana.
Positiivisena nostona tiimiemme yhteinen ulkoilu viikolla oli myés mukavaa vaihtelua ny-

kyisen etatydhon painottuvan arkemme keskella (Vilkman 2019).

26



4. Pohdinta ja paatelmat

Paivakirjamuotoinen opinnaytety6 on antanut lapileikkauksen menneeseen ja omaa teke-
mista on paassyt myohemmassa vaiheessa katsomaan ikaan kuin ulkopuolisen silmin.
Ensimmaisend asiana huomioni on kiinnittanyt paivien pirstaleisuus ja oma ajankaytonhal-
linta. Liian usein arvio kaytettavasta ajasta tulee mitoitettua hyvin paljon alle todellisen
toteuman. Tama asia monesti venyttaa paivaa pidemmaksi. Olen kuitenkin kehittynyt ta-

ma asian osalta hiukan paremmaksi, mutta tekemista on vield kuitenkin edessa.

Priorisointikyky on tullut taméan seurantajakson aikana myds kehitettavien asioiden listalle.

Uudessa roolissani olen paéassyt tutustumaan tiiminvetamisen saloihin ja omat havaintoni
ovat olleet valitettavasti, ettei timén hyvinvointiin valitettavasti ole riittavasti aikaa. Olen
koettanut aiempaa suunnitelmallisemmin sopia eri paikkakunnilla olevien tiimilaisteni ta-
paamisia esimerkiksi lyhyiden 1 to 1 muodossa. Haluan kehittya hyvaksi tiiminvetajaksi ja

opittavaa on viela paljon henkildston hyvinvoinnin ja urapolkujen suunnittelemisen kanssa.

Osana roolia on tiimillamme myo6s vastuulla omia tuotteita. Naiden kehityspolkujen raken-
taminen yhdessa on ollut palkitsevaa, mutta myds haastavaa.
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