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1 INLEDNING

Polisen rékar s& gott som dagligen ut for nagon form av véld. Vilken polis som star i tur for
att bli utsatt for vald kan man inte veta pa forhand, och dérfor ar det viktigt att alla som
jobbar inom polisorganisationen har kinnedom om fenomenen riktade trakasserier (finska

maalittaminen) och polishot.

I en artikel publicerad av Polisen (2019b) beskrivs riktade trakasserier som ett forsok att pa
ett osakligt sétt pdverka en enskild tjinstemans ageranden och vidare hela myndigheten. Det
hér leder till att fortroendet for myndigheten minskar, vilket 1 sin tur leder till att hela
samhillet och réttssystemet paverkas. P4 sé sitt beror riktade trakasserier var och en. Det &r
viktigt att 1 ett tidigt skede upplysa poliser om fenomenet, sé att situationen inte urartar sig

och blir till ett samhéllsproblem. (Polisen 2019b.)

Polisstyrelsen skickade ut en enkdit till polispersonalen i oktober 2019 i syfte att kartligga
fenomenet riktade trakasserier. Enkéten besvarades av 834 personer, dvs. 8,2 procent av
hela personalen. Tyngdpunkten i undersdokningen var att ta reda pa hur allméint det 4r med
riktade trakasserier bland polispersonalen, vilka foljder riktade trakasserier har samt hur
personalen i allmédnhet forhaller sig till fenomenet. Ur enkdtsvaren framkom &ven att en
knapp tredjedel av de som svarat ansdg att arbetsgivarens atgédrder inte var tillrdckliga
géllande riktade trakasserier. Brister ndimndes i bland annat f6ljande: stod for personalen,

skydd av polisens identitet, &ndringar i lagstiftningen och mer anvisningar. (Ibid.)

De brister som kom fram angéende arbetsgivarens atgirder i fall av riktade trakasserier var
orovickande. Jag ville ta reda pa vilka atgérderna ar betraffande riktade trakasserier och
polishot pd polisinrdttningen i1 Sydvistra Finland, men hittade inga foreskrifter och
anvisningar om dmnet pé intranitet. Som en foljd av detta tog jag kontakt med en anstilld
vid polisinréittningen i Sydvéstra Finland. Han ansig att det skulle vara vardefullt att fa
information om tidigare utsatta polisers erfarenheter och upplevelser, sa att polisinrittningen
nésta gang kunde erbjuda de utsatta poliserna hjélp pa ett béttre och mer effektivt sétt. Utover
poliser som rékat ut for riktade trakasserier skulle undersokningen dven inkludera poliser
som blivit utsatta for polishot. Ldrdomsprovet dr saledes ett bestéllningsarbete av en anstilld
vid polisinrittningen i Sydvéstra Finland, i vilket stora delar av teorin och resultatet ar

sekretessbelagt. De sekretessbelagda delarna har tagits bort fran den offentliga versionen.

Till mitt lirdomsprov har jag intervjuat fyra poliser som blivit utsatta for endera riktade
trakasserier eller polishot. De svar som fas frdn undersékningen kommer forhoppningsvis
att ge polisinréttningen i Sydvéstra Finland vardefull information om polisernas upplevelser

betrdaffande fenomenen. Eftersom utsattheten for riktade trakasserier eller polishot inte gér
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att avgora sjdlv, dr det viktigt att dela kunskap om fenomenen inom organisationen. Den som
blir utsatt for riktade trakasserier eller polishot ska ha litt att fa hjdlp med behandling av de
fysiska eller psykiska skador som uppstatt, samtidigt som inrdttningens atgérder betréffande
riktade trakasserier och polishot ska vara effektiva. Ifall det finns brister i1 dtgirderna kan det

leda till sjukledighet och i vérsta falla leda till att poliser byter jobb.

1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med mitt lirdomsprov &r att ta reda pd hur poliser som blivit utsatta for riktade
trakasserier eller polishot upplevt att drendet behandlats i sin helhet vid polisinréttningen i
Sydvistra Finland. Utifran syftet med undersokningen har foljande undersokningsfragor
uppstatt:

- Hurdant stdd har de poliser som blivit utsatta for riktade trakasserier eller polishot
fatt av arbetsgivaren/inrdttningen?

- Har det funnits tillrickligt med kunskap om fenomenen, bade frén inrédttningen sida
och arbetstagarnas sida?

- Pébasis av de upplevelser som poliserna har av sina egna fall, vad tycker de att borde

skdtas pé ett annat satt?

1.2 Avgrinsning

Alla fall av riktade trakasserier rdknas inte som polishot, &ven om definitionerna av
begreppen overlappar varandra. Riktade trakasserier och polishot innebér att en utomstaende
person eller en grupp personer pa ett otillborligt sétt forsoker paverka polisen. I och med
detta kommer bade riktade trakasserier och polishot att inkluderas i min undersdkning. Med
utomstaende syftas i den hér undersdkningen pd en person eller en grupp personer som inte
tillhor polisorganisationen. Fokus ligger pa enskilda personer som blivit offer, och hur de

upplevt att organisationen gett stod at dem.

Till min studie har jag intervjuat fyra poliser som utsatts for endera riktade trakasserier eller
polishot och tagit reda pd hur de upplevt att inrdttningen handskats med problemet. I
intervjufragorna behandlas bakgrundsinfo om polisernas hdndelser, men betoningen ligger i
att ta reda pd om fenomenen dr bekanta for poliserna sedan tidigare, hurdant stod

polisinréttningen gav samt hurdana stodatgarder inrdttningen erbjod poliserna.

For att avgridnsa min undersokning fokuserar jag pé fall som skett i Sydvéstra Finland for att

jag utférde min praktik dir. Till Sydvéstra Finlands polisinréttnings verksamhetsomrade hor
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Egentliga Finland och Satakunta. Huvudpolisstationen #r beligen i Abo, och utdver den

finns ytterligare elva polisstationer pa omradet. (Polisen 2020.)

I intervjuerna behandlas inte foregripande skyddséatgarder vad betrédffar riktade trakasserier
och polishot. Didremot presenteras detta kort i teorikapitlet for att upplysa ldsarna om pa hur

ménga stdllen kontaktuppgifter &r till forfogande om dessa inte begrénsas.

Poliser iir inte ensamma om att utsittas for riktade trakasserier. Aven hot riktade mot andra
myndigheter dn polisen forekommer. Bland annat har domare, &klagare och journalister
utsatts for riktade trakasserier, men dessa har jag valt att avgrinsa bort frdn min

undersokning pa grund av att de inte tillhor polisorganisationen.

1.3 Tidigare undersokningar

Anna Hakkinen (2020) har i sitt 1drdomsprov fokuserat pd poliser som blivit utsatta for
langvariga riktade trakasserier och hur de upplever att riktade trakasserierna har paverkat
deras privatliv, anhoriga samt arbete. Vidare har Hikkinen (2020) tagit reda pa vad poliserna
anser att kunde foOrbéttras inom lagstiftningen och arbetarskyddet angdende riktade
trakasserier. I sitt arbete har Hékkinen (2020) lyft fram polisernas besvikelse gentemot
organisationens instdllning till fenomenet. Problem som har kommit fram i Hékkinens
(2020) undersokning som tangerar mitt lirdomsprov &r bland annat passivitet kring drendet

bade pa formans- och organisationsniva. (Hakkinen 2020.)

Utover Hékkinens (2020) lirdomsprov har jag inte hittat studier i Finland som skulle
behandla det tema som jag fokuserar pa, det vill sdga ta reda pa hur poliser som blivit utsatta
for riktade trakasserier eller polishot upplevt att drendet behandlats vid sin inréttning, som 1

det hér arbetet riktar sig till polisinrdttningen i Sydvéstra Finland.

I Sverige finns myndigheten Brottsforebyggande rddet, vars uppgift ar att sprida kunskap
om brottslighet, brottsbekdmpning och brottsférebyggande arbete framst till regeringen och
myndigheter inom réttsvdsendet (Brottsforebyggande rader 2020). Brottsforebyggande radet
anvinder begreppet otillaten paverkan vid fall av trakasserier, hot, vald, skadegorelse samt
korruption riktade mot tjanstemin. Brottsforebyggande radet har publicerat en rapport om
Otilldten pdverkan mot myndighetspersoner (2016) samt handboken Att forebygga och
hantera paverkansforsok (2017). Dessa undersokningar tas inte i beaktande 1 mitt
lardomsprov, eftersom otilldten paverkan baserar sig pa tjdnstemannens uppfattning om vad

som dr otilldtet och oldmpligt (Brottsférebyggande radet 2017).



1.4 Disposition

Mitt ldrdomsprov &r indelat in 1 fem storre helheter: inledning, teori, material och metod,
resultat samt sammanfattning och diskussion. I kapitel 1 presenteras dmnet och vidare
forklaras och framhévs varfor amnet ar aktuellt och viktigt. I kapitel 2 definieras begreppen
riktade trakasserier och polishot, aspekter kring lagstiftningen tas upp samt vilka dtgirderna
ar betriffande riktade trakasserier och polishot pd enhets- och personalniva. I kapitel 3
beskrivs vilken forskningsmetod som anvénts, hur jag gatt tillviga med materialinsamlingen

och hur materialet bearbetats. Utover detta diskuteras dven forskningsetik.

Kapitel 4 innefattar presentation och analys av resultatet frdn det insamlade materialet, det
vill séga de kvalitativa intervjuer som gjorts. I kapitlet diskuteras forbéttringsforslag som
uppkommit ur intervjuerna samtidigt som egna idéer presenteras. I det sista kapitlet
Sammanfattning och diskussion, gér jag igenom hela processen och vidare diskuteras nya

fragestéllningar som framkommit.

2 TEORI

I detta kapitel redogdrs for centrala begrepp som undersdkningen innefattar. I kapitlet
presenteras fOrst definitionerna for riktade trakasserier och polishot. Efter att de
ovanndmnda begreppen presenterats redogdrs for lagstiftningen, fOregripande
skyddsatgérder, vartefter inrdttningens atgéarder betraffande riktade trakasserier och polishot
tas upp. Till sist behandlas den psykiska belastningen som fenomenen kan medfora, och med
hjilp av vilka atgirder den psykiska belastningen kan bearbetas. Vad som bor ndmnas &r att
begreppen riktade trakasserier och polishot &r i mitt lirdomsprov presenterade enligt
Polisstyrelsens definitioner, medan delkapitel 2.4 behandlar hur fallen skots vid

polisinréttningen i Sydvéstra Finland.

2.1 Definitioner
I detta kapitel redogors for fenomenen riktade trakasserier och polishot. Definitionerna for
begreppen har gjorts utgdende fran Polisstyrelsens definitioner sd att ldsaren ska fOrsta

begreppen ur en polisidr synvinkel.



2.1.1 Riktade trakasserier

2.1.2 Polishot

2.2 Lagstiftning

I dagens ldge finns det inte i lagstiftningen nagon brottsrubricering som kriminaliserar
riktade trakasserier. Riktade trakasserier dr ett relativt nytt fenomen i och med sociala
medier, och antalet riktade trakasserier har dven O0kat under de senaste aren. Problematiken
i att bekdmpa riktade trakasserier dr att de flesta brott som tangerar fenomenet &r
maélsdgandebrott, och séledes kan inte polisinrdttningen vidta atgérder i drendet om inte den
utsatta polisen gor det. Vidare balanserar riktade trakasserier ofta pa grénsen till
yttrandefrihet, och ofta forsvaras gidrningen med att man har yttrandefrihet och
grundldggande réttigheter. Det hér betyder dock inte att man ska kunna bega brott mot och
sara tjdnstemidn med yttrandefriheten som en ursdktande grund. Vad som ytterligare
forsvarar problematiken &r att man kan vara anonym pa diskussionsforum och sociala
medier, och det blir pa sa vis svarare att fi reda pd vem som star bakom trakasserierna.

(Inrikesministeriet 2019; Polisen 2019a; Finlands Juristforbund 2019.)

De brott som i den nuvarande lagstiftningen kan bli aktuella betrdffande riktade trakasserier
hittas 1 Strafflagens 16 kapitel om brott mot myndigheter, 24 kapitel om krankning av
integritet och frid samt om é&rekrdnkning, samt 25 kapitel om brott mot friheten. I
Strafflagens 16 kapitel kan paragraferna 1§ valdsamt motstdnd mot tjinsteman, 2§ motstdnd
mot tjinsteman och 3§ hindrande av tjdnsteman tillimpas betréffande riktade trakasserier. I
kapitel 24 kan 1a§ brott mot kommunikationsfriden, 8§ spridande av information som
kranker privatlivet, 8a§ grovt spridande av information som kridnker privatlivet, 9§
arekrankning samt 10§ grov drekridnkning bli aktuella. Ytterligare hittas det i Strafflagens
25 kapitel tva paragrafer som kan kopplas ihop med riktade trakasserier, 7§ olaga hot samt

7a§ olaga forfoljelse. (Finlands Juristférbund 2019.)

Av dessa brott ar 24:1a, 24:8, 24:8a, 24:9, 24:10 samt 25:7 brott som i dagens lige &r
mélsidgandebrott. Manga tjdnstemén vill inte fora drenden vidare till ritten pd grund av radsla
for Okade trakasserier, den ldngvariga processen och risken att maésta std for

rittegangskostnaderna. (Ibid.)

Polisstyrelsen, riksaklagarambetet och lagméinnen vid tingsritterna har utarbetat ett
lagforslag, 1 vilken parterna kommer fram med tre punkter som borde fornyas eller liggas

till. Lagforslagets huvudsakliga innehall dr att foresla kriminalisering av riktade trakasserier
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mot myndigheter, och vidare att f4 vissa brottsrubriceringar som passar in pa riktade
trakasserier andrade frdn malsdgandebrott till brott som lyder under allmént dtal. Den tredje
punkten som parterna vill lyfta fram &r att mojliggora atgdrder som forbéttrar tjinstemannens

stdllning 1 fraga om ersdttningar for rittegangskostnader pa ett bredare plan 4n i dagslédget.

(Polisen 2019a; Riksdagen 2019.)

I lagforslaget har det lagts till tvd nya paragrafer i Strafflagens 16 kapitel med
brottsrubriceringarna 3a§ riktade trakasserier mot myndigheter (finska viranomaisten
maalittaminen) samt 3b§ grovt riktade trakasserier mot myndigheter (finska torked
viranomaisten maalittaminen). Lagforslagets paragraf om riktade trakasserier mot

myndigheter lyder:

Den som sjélvstandigt agerar eller startar eller deltar i en aktivitet, i vilken en myndighets
tjansteman eller ndrstiende till denna, pa grund av arbetsuppgifter inom myndigheten, som
stor, hotar, framfor falska pastdenden, sprider eller pa ndgot annat motsvarande sitt skadar
eller forsvérar tjanstemannens verksamhet eller beslutsfattande i tjédnst pa nuvarande eller
kommande tjansteuppdrag ska, om inte stringare straff for gdrningen foreskrivs nagon
annanstans i lag, for riktade trakasserier mot tjidinstemdn domas till boter eller fangelse i
hogst sex manader.

Till riktade trakasserier mot myndigheter gor sig skyldig d&ven den, som medvetet erbjuder
en plattform for att utova de medel som nimns 1 momentet. (Min dversittning.)

Utover de nya paragraferna har det dven foreslagits att Strafflagens 24 kapitel 1a§ brott mot
kommunikationsfrid, 10§ grov drekrinkning samt 25 kapitel 7§ olaga hot ska lyda under
allmént atal ifall dessa brott har orsakats pd grund av tjanstemannens arbetsuppgifter.
Lagforslaget har 1 sin helhet remitterats till lagutskottet den 27.11.2019 av Riksdagen.
(Riksdagen 2019.)

2.3 Foregripande skyddsatgirder

2.4 Inrittningens atgirder

2.5 Atgiirder efter kritiska situationer

Med kritisk situation i detta sammanhang syftas det pa en exceptionell hiandelse som en
arbetstagare mott 1 arbetet, och hdndelsen kan vécka stressreaktioner hos arbetstagaren som
ar skadliga for hilsan. Det dr individuellt hur var och en reagerar pa exceptionella handelser,
och ofta spelar yrkesidentiteten, arbetserfarenheten och livssituationen roll i hur dessa

héndelser upplevs. (POL-2019-14546.)
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Utover att en ovan nimnd exceptionell hdndelse skulle intrdffa, handskas poliser med
psykisk belastning i sitt yrke. Orsaken till detta &r att polisen ofta larmas till en plats dér
medborgare har bemotts av kritiska eller ovéntade situationer, och dédr det behdvs
professionell hjélp. Vid kritiska eller ovédntade situationer ser och upplever polisen nédstan
varje dag sddant som en vanlig medborgare aldrig behdver beméta. Det kan bland annat vara
fraga om en olycka, ndgon som har omkommit samt icke-Onskvirda beteenden, liksom
aggressivitet och fientlighet. Alla dessa faktorer belastar psyket pa ett eller annat sétt, och

for vissa poliser mer dn andra. (Julin 2020.)

Utover de hindelser som sker pa faltet uppstar det dven psykisk belastning i arbetet i form
av knappa resurser, tidsbrist och Overtid. Alla dessa faktorer bidrar till arbetstagarens
vidlmaende. Poliser utsitts konstant for negativa hindelser och beteenden, vilket syns som
psykisk belastning. Den psykiska belastningen speglas dven till fritiden, och kan paverka hur
poliser agerar och beter sig. I och med dessa hindelser som sker i det vardagliga arbetet kan
det vara mycket pafrestande ifall det kommer ytterligare en utomstaende faktor som paverkar
ens vilmaende, det vill sdga exceptionella hindelser s som riktade trakasserier och polishot.
Arbetsformégan forsdmras snabbare i1 polisyrket dn i1 andra yrken, vilket kan korreleras med
den psykiska belastning som poliser bédr pa. D& man &r utsatt for forlangd arbetsrelaterad
stress minskar orken och man kénner sig utmattad, vilket till slut kan leda till utbrdndhet
(engelska burnout) och sjukledighet. I sddana hér fall dr det viktigt att kénna igen att man

mar daligt, och dé lonar det sig att soka professionell hjilp hos en psykolog. (Ibid.)

Ett avlastningssamtal (engelska defusing) ska héllas samma dag som den kritiska situationen
skett, och tanken med avlastningssamtal dr att polisen som upplevt en kritisk situation far
tala ut om de kédnslor som uppstatt direkt efter hindelsen. Genom att halla ett
avlastningssamtal klarnar det dven upp ifall det finns behov for krisbearbetning (engelska
debriefing). Krisbearbetning dr mer omfattande 4n avlastningssamtal, och ordnas ofta ett par
dagar efter att den kritiska situationen hint. Krisbearbetningen dras av nagon som fitt
utbildning i &mnet, och krisbearbetningens syfte ar att diskutera kring handelsen, men ocksa
kring de kénslor som uppstétt. Krisbearbetningen kan ta flera timmar och kan dven ordnas

fler 4n en géng. (Pelkonen 2005, 19-20.)

3 MATERIAL OCH METOD
I kapitlet presenteras den valda forskningsmetoden fenomenografi, och motiveringar till
varfor den metoden ldmpar sig bdst till min undersékning. Utdver den valda

forskningsmetoden presenteras kort hur jag fatt kontakt med informanterna. Dérefter
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redogors for hur materialet insamlats samt bearbetats, och vidare diskuteras forskningsetiska

principer. Kapitlet avslutas med viktiga aspekter angdende arbetets validitet och reliabilitet.

3.1 Fenomenografi

For att kunna ge sig in pa forskning méste man veta vad som forskas, men dven hur det ska
forskas. Denna undersdkning grundar sig pa ett vetenskapligt forhallningssétt som kallas
fenomenografi. Grundtanken inom fenomenografi dr att studera manniskors uppfattningar
av olika héndelser i verkligheten. Vanligt inom fenomenografi &r att forskaren utgar ifran
Oppna kvalitativa intervjuer, vilket jag har gjort i mitt lirdomsprov. Genom kvalitativa
intervjuer far informanten fritt berdtta om sina upplevelser och sina uppfattningar kring
upplevelsen med egna ord, vartefter forskaren analyserar det sagda. (Patel & Davidson 2019,

37-38.)

Med kvalitativ forskning finns det frihet i vad som kan studeras och man behdver inte
begrinsas av olika ndmnare. Vid enkétundersokningar maste till exempel en stor méngd
deltagare svara pd enkdten for att forskningen ska uppna ett sanningsenligt svar, eller
betrdffande experiment kan det bli svért att skapa nddvédndiga forutsédttningar for att
experimentet ska ha en betydelse. Det dr utmanande att ge en enda definition av kvalitativ
forskning for att inte gora definitionen for sndv eller for vid, men man kan lista d&tminstone
nigra utmirkande drag for kvalitativ forskning. Forsta utmirkande draget i kvalitativ
forskning &r att man studera ménniskors liv under verkliga forhdllanden. I kvalitativ
forskning betonas att madnniskor lever sina liv utan att begrinsas eller vara beroende av en
forskning. Vardagliga levnadssitt, uttryck och interaktioner fas ur det verkliga livet. (Yin

2013, 18-22.)

Huvudsyftet i kvalitativ forskning ligger i att aterge asikter och synsitt av de médnniskor som
ingdr 1 studien. Forskningen ger sdledes en genuin bild av ménniskors liv ur deras eget
perspektiv, utan virderingar eller forutfattade meningar. Genom kvalitativ forskning fés en
uppfattning om sammanhang och omstandigheter som ménniskor lever i, vilket har en stark
inverkan p& ménniskors goranden. Dessa omsténdigheter och sammanhang &r svéra att
behandla inom andra samhéllsvetenskapliga metoder. Vidare &r strdvan att samla in,
sammanstélla och presentera data frdn ménga olika kéllor istéllet for bara en. Med detta
syftas pa att en forskare formodligen anvinder sig av bland annat intervjuer, observationer

och tidigare studier, som till slut resulterar i en tillforlitlig och trovérdig studie. (Ibid.)

Efter att forskaren samlat in sitt material och materialet ska analyseras, delas analysen inom

fenomenografi upp i fyra olika steg. Forst dr det meningen att forskaren bekantar sig med
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det material, eller data, som anskaffats genom intervjuer och av det bilda en helhetsbild.
Foljande steg &r att hitta likheter 1 de intervjusvar man samlat, samtidigt som det &r lika
viktigt att finna olikheter. Tredje steget &r att bilda olika kategorier pa basis av de studerade

intervjusvaren, och det sista skedet &r att studera och finna en struktur i de kategorier som

bildats. (Patel & Davidson 2019, 37-38.)

Det dr viktigt att forskaren noggrant studerar intervjusvaren som helhet, men dven som
enskilda svar. En noggrann analys av materialet gor att forskaren hittar ett monster, som till
slut utgdr grunden for de kategorier som bildas. Det dr viktigt att komma ihdg att dessa
kategorier som bildas inte far dverlappa varandra, utan de ska vara tydligt formulerade till
vilken kategori en utsaga kopplas till. Till sist &r det meningen att knyta samman dessa
kategorier. Det hér dr en process som &r tidskrdvande, men som till slut hjélper forskaren att

bilda ett logiskt och sammanhéngande resultat. (Ibid.)

3.1.1 Hermeneutik

Hermeneutiken baserar sig pd tolkningslira. Som forskare ska man ndrma sig
forskningsobjektet subjektivt, med den forstaelse man sjdlv har byggt upp av intryck, kénslor
och tankar. Efter att forst ha studerat ett objekt gir man sedan till att se helheten 1
forskningsproblemet, dér man hela tiden bygger p4 med nya uppfattningar och tankar. Det
har leder till att helheten lever och utvecklas konstant. (Patel & Davidson 2011, 25-36.)

Hermeneutiken kan definieras som tvé cirklar, dar den kognitiva och normativa cirkeln mots.
Den kognitiva cirkeln grundar sig pa forstdelsen, och med hjilp av den kan man komma
fram till specifika frigestdllningar, som &ven kallas for forhandsteorier. D& man hénvisar till
den normativa cirkeln talar man om socialt grundade fordomar. Dessa fordomar bildas hos
varje individ beroende pa egna virderingar och uppfattningar, men éven av den miljé man
lever i. Vid till exempel en intervju moéts tvé individers uppfattningar, och det ar da viktigt
for forskaren att kritiskt prova sin egen uppfattning for att fa en bra intervju. Man ska komma
ihdg att inte enbart ta upp saker som stoder den egna uppfattningen. (Holme & Solvang

1997, 95-98.)

Innan intervjuerna hade jag bekantat mig med fenomenen och étgirdsprogrammen for
riktade trakasserier och polishot. Det bildade séledes en uppfattning om hurdana atgirder
som vidtas vid olika tillfallen. Genom intervjuerna har jag fitt ny forstéelse for fenomenen
genom informanternas uppfattningar om héndelserna, vartefter jag har tolkat intervjusvaren

bade som en helhet och som enskilda svar.
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3.2 Materialinsamling
Grunden for en forskningsstudie ligger i datainsamlingen, som i en kvalitativ studie fas bland
annat genom fyra aktiviteter: intervjuer, observationer, insamling och granskning av material
samt kénslointryck. Genom intervjuer och samtal ligger fokus i att & reda pd hur ménniskor
beter sig i vissa situationer. Problematiken med intervjuer ar att data blir begrénsad till de
interaktioner forskaren haft med informanterna, och pa vilket sitt beteenden och
uppfattningar presenterats av informanten. Intervjuerna kan ge viktig information om

informanternas uppfattningar, men dessa uppfattningar kan aldrig aterges korrekt som det

faktiskt gick till. (Yin 2013, 133-135.)

I mitt arbete strévar jag efter att fi en djupare forstaelse av hur de utsatta poliserna upplevde
polisinréttningens stodatgiarder, och déarfor har jag valt en kvalitativ metod framom en
kvantitativ. En kvantitativ studie kunde kanske ha gett en dverblick dver hur utsatta poliser
i allménhet tycker att polisinrédttningen skott sin del, men med detta 1drdomsprov efterstrivas
att undersoka de faktiska upplevelserna, och till det @ndamaélet ar en kvalitativ

forskningsmetod det rétta valet.

Det finns manga former for hur intervjuer verkstélls, men det finns tvd huvudkategorier:
strukturerade intervjuer och kvalitativa intervjuer. Vid strukturerade intervjuer anvinder
forskaren sig av ett noga planerat manus for hur hela intervjun ska gé till. Strukturerade
intervjuer betyder att forskaren har ett frigeformuldr med alla intervjufragor fardigt listade,
forskaren tar en formell roll som intervjuare och forsoker vid varje intervju att bete sig pa
samma sétt for att alla intervjuer ska bli sd lika som mdjligt. I strukturerade intervjuer &r

fragorna ofta slutna frdgor. (Yin 2013, 136-138.)

Inom kvalitativ forskning &r kvalitativa intervjuer den mest anvénda formen av intervjuer. I
kvalitativa intervjuer har forskaren inget manus for intervjun. Forskaren har en grundtanke
for intervjuns struktur och vilka frdgor som ska stillas, men specifika fragor stélls beroende
pa hurdana svar som fés. Interaktionen i kvalitativa intervjuer blir mera likt en diskussion.
Denna typ av intervju ldmpar sig dven for gruppintervjuer. Till skillnad frén slutna fragor i
strukturerade intervjuer strdvar man till motsatsen i kvalitativa intervjuer, det vill séga sd
Oppna fragor som mojligt. Med kvalitativa intervjuer stravar forskaren till att informanten

berédttar och formulerar sina uppfattningar sa fritt som mojligt med egna ord. (Ibid.)

I intervjuerna anvindes semistrukturerade intervjuer. Det hdr betyder att forskaren kan lista
upp férdiga teman som ska diskuteras eller att ha fardigt listat upp fragor som kan behandlas.
I vilken ordning teman och frdgorna behandlas &r inte vésentligt, utan huvudsaken ar att

intervjupersonerna har frihet i att utforma sina svar. (Patel & Davidson 2011, 81-82.)
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Innan intervjuerna pabdrjades var det av stor vikt att jag hade bekantat mig med dmnet.
Riktade trakasserier har som fenomen varit mycket framme i medier den senaste tiden,
medan polishot dr ndgot som inte ndmnts. For att f4 en uppfattning om den enskilda polisens
samt polisinrdttningens atgérder betrdffande riktade trakasserier och polishot, ldste jag
Polisstyrelsens samt Sydvédstra Finlands polisinrittnings foreskrifter och anvisningar
betrdffande fenomenen. Utdver detta har en diskussion med en anstilld vid polisinrattningen
1 Sydvéstra Finland héllits om temat for mitt lirdomsprov. Genom att ha liast mig in pé
fenomenen samt dtgidrdsplanerna, har jag fatt en helhetsbild dver hur processen gér till, och

tack vare detta har valida fragor kunnat stéllas i intervjuerna.

Intervjuerna holls i augusti och september 2020, och alla intervjuer antecknades skriftligt
direkt pa dator i samband med intervjun. Vid anteckning av materialet &r det viktigt att finga
uttryck och kroppssprék frdn informanten, samtidigt som allting ska skrivas ner for att
ingenting vésentligt gloms bort. Vid sddana har skeden uppstar forkortningar, ofullstindiga
meningar och till en viss mén otydliga anteckningar. Dessa anteckningar bor bearbetas si
fort som mojligt for att minska forvirring vid ett senare skede. Kvalitativ bearbetning kan
dven goras med hjélp av en sé kallad 16pande analys, det vill siga man borjar analysera
materialet direkt efter att man fatt en intervju gjord. Under en 16pande analys &r det létt att
arbeta med materialet da det &nnu &r i farskt minne. Bearbetningen av intervjusvaren
innefattade for min del en blandning av dessa tillvigagingssitt, det vill sdga jag bearbetade
texten direkt genom att rétta stavfel och skriva ut forkortningar, vartefter jag analyserade

materialet. (Yin 2013, 164-166; Patel & Davidson 2011, 119-122.)

3.3 Bearbetning av materialet

Da allt material har insamlats &r foljande steg analysskedet, som kan delas upp i tvé olika
faser. Den fOrsta fasen innefattar sammanstéllning, demontering och remontering, medan
den andra fasen innefattar tolkning och analys av data. FOrsta fasen borjar med att
anteckningarna sorteras grundligt, bade de som fétts genom féltarbete men ocksd de som
samlats via annan datainsamling. Det hér steget kallas for sammanstéllning. Data ska pa ett
systematiskt sitt organiseras sa att forskaren léttare hittar bland sina anteckningar samtidigt
som materialet &r sammanstillt pa ett vettigt och for forskare logiskt sétt. Pa det hér séttet

har forskaren bildat sig en egen databas. (Yin 2013, 179-182, 184.)

Efter att alla data sammanstéllts dr det foljande steget att demontera data. Idén med
demontering &r att forskaren bryter ner sitt material till mindre delar, vilket gor det ldttare att

remontera data. I demonteringsskedet kan forskaren redan ha hittat ett visst monster i sina
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data, men det dr i remonteringsskedet som de verkliga kategorierna hittas. Tanken dr att

forskaren leker med data, och pa sé sitt hittas monster i det insamlade materialet. (Yin 2013,

180—182, 188, 192—-193; Johannessen m.fl. 2017, 412.)

I den andra fasen i analysskedet dr tanken att tolka, dra slutsatser och knyta ihop hela
forskningsarbetet samtidigt som den hér fasen dr det intressantaste skedet av forskningen.
Tolkningsfasen svetsar samman hela analysen och dr dirmed hdjdpunkten av analysfasen.

(Yin 2013, 203-205.)

For att kvalitativt kunna analysera innehéllet i materialet som anskaffats kan man anvinda
sig av kategorisering. En vanlig teknik som anvinds dr att organisera materialet och
kategorisera det med kodord. Pa sa sitt far forskaren en helhetsbild av de teman som
forekommer i materialet. Ifall samma tema upprepas i olika intervjusvar, dr dven dessa vérda

att kategoriseras. (Johannessen m.fl. 2017, 412.)

I borjan av ldrdomsprovet formulerades nagra undersokningsfrigor utgdende fran
undersokningens syfte. Undersokningsfragorna tillsammans med resultat ur Polisstyrelsens
enkét angdende riktade trakasserier samt Polisstyrelsens foreskrifter och anvisningar, utgor
grunden for intervjufragorna. Till en borjan kategoriserades intervjusvaren enligt de fragor
som stéllts 1 intervjun. Vid djupare analys av materialet ldmnades vissa intervjufragor
inklusive svar bort, eftersom de inte var visentliga med tanke pa undersdkningens syfte.
Direfter forsokte jag hitta gemensamma ndmnare i intervjusvaren. Efter att en intervju
héllits, antecknade jag direkt vilka upplevelser som informanten ansett vara viktiga att ta
upp, och gjorde skilda kategorier for dessa. I kapitel 4 presenteras resultatet, och vidare

redogors for vilka kategorier som uppstétt.

3.4 Val av informanter

Genom att avsiktligen vélja specifika datainsamlingsenheter som innehéller sdidan data som
ar mest relevant for studien &r ett urval som forskaren kan gora. Forskaren borde till exempel
avsiktligen vilja informanter som kunde ténkas ha olika &sikter om &mnet &r forskaren sjélv.
Dessa typer av val kallas avsiktliga urval. Utdver avsiktligt urval kan &dven
bekvémlighetsurval, snobollsurval eller slumpmissiga urval tillimpas.
Bekvamlighetsurvalet betyder att forskaren anvinder sddana datainsamlingsenheter som ar
lattillgéngliga, vilka 1 sin tur sdllan dr de mest informativa. Snobollsurvalet i sin tur leder

frén en enhet till en annan, och kan anses dndamélsenligt satillvida att det inte gors pd grund
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av att det dr bekvamt. Den sista urvalstypen dr slumpmadssiga urval, och dé ar det fraimst

fraga om stickprov. Dessa ldmpar sig séllan till kvalitativa studier. (Yin 2013, 93-94.)

Fyra poliser som endera rékat ut for riktade trakasserier eller polishot stdllde upp for intervju.
Informanterna har rékat ut for riktade trakasserier och polishot inom en tidsfrist pd tvd ar
fran 2018 fram till varen 2020. Jag kommer inte noggrannare att specificera hur ménga av
informanterna som blivit utsatta for endera riktade trakasserier alternativt polishot. Till
undersdkningen har intervjuats bade mén och kvinnor. Hur ldnge poliserna jobbat inom yrket
har inte haft nagon betydelse, och har darfor heller inte registrerats. Eftersom
polisinréttningens atgérder betridffande riktade trakasserier och polishot i stora drag ar de

samma, har svaren behandlats och analyserats gemensamt.

3.5 Forskningsetik

Malet med allt forskningsarbete dr att f4 fram kunskap som é&r sé trovirdigt som mdjligt, men
forskning dr ocksa viktigt for ménniskan samt for samhillets utveckling. Dérfor finns det ett
visst krav pa hur forskning bedrivs, och ocksa pé att visentliga frdgor tas upp samtidigt som
undersokningen héller hog kvalitet. Innan man borjar forska och anvénda sig av olika
informanter ska man vara medveten om vilka skyldigheter och ansvar man som forskare har.
Det hir betyder att man maste som forskare hitta en balans mellan forskningens allminna
nytta och skydd mot insyn i till exempel individens privatliv. (Vetenskapsradet 2002; Patel
& Davidson 2011, 62-63.)

I och med att intervjuerna har varit en vdsentlig del av mitt arbete, har jag bekantat mig med
fyra etiska huvudkrav som skyddar de individer som stéller upp i forskningen. Betoningen
ligger i att de som anvinds som informanter inte far utsattas for oldgenheter, som till exempel

fysisk eller psykisk skada, krdnkning eller forodmjukelse. (Ibid.)

De huvudkrav som bildats ér informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
samt nyttjandekravet. Med informationskravet syftas pa att personen som stiller upp for
intervjun ska veta till vilket &ndaméal dennes insats kommer att anvindas. Vidare dr det av
vikt att betona att deltagandet &r frivilligt, och att intervjun kan avbrytas mitt i ifall
informanten sd tycker. Har kommer samtyckeskravet in i1 bilden. Ifall informanten vill
avbryta intervjun i mitten, ska det vara fullt mojligt utan ndgon som helst patryckning av
forskaren. Alla informanter i mitt arbete gav intervjun pa sin arbetstid och pé sin arbetsplats.

(Vetenskapsradet 2002.)
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Eftersom utsatthet for riktade trakasserier och polishot ér en kénslig sak, ville jag att forsta
kontakten till de utsatta poliserna skulle komma av en anstdlld vid polisinrittningen 1i
Sydvistra Finland, som dr medveten om vad de varit med om. Ett e-postmeddelande
skickades till ett antal poliser som arbetar inom Sydvéstra Finlands polisdistrikt, i vilket det
meddelades att jag gor ett ldrdomsprov som handlar om riktade trakasserier och polishot. Jag
fick veta vilka personer som var frivilliga, vartefter jag kontaktade dem med ett foljebrev
per e-post. Orsaken till att jag inte sjdlv ville kontakta de utsatta poliserna angdende intervjun
berodde dels pa det att den anstéllda vid polisinrdttningen i Sydviéstra Finland kénner till
vem som blivit utsatt, dels for att de utsatta poliserna pd sé sétt skulle veta att jag inte rakat

hora att de blivit utsatta och pa basis av det kontaktat dem.

I och med att en anstdlld vid séledes dr medveten om vilka poliser som stéller upp for
intervjun, dr de sdledes inte anonyma for honom. Det hir kan leda till en viss problematik
vid redovisningen av resultatet. Hir kommer det tredje kravet fram, det vill sédga
konfidentialitetskravet. Betraffande konfidentialitetskravet ar det viktigt att informanterna
inte kan identifieras pé basis av deras svar. Det sista kravet, nyttjandekravet, syftar pa att
den information och de uppgifter som fitts av informanterna inte far anvindas till annat

dndamal én forskning. (Vetenskapsradet 2002.)

For att hélla poliserna sa anonyma som mdgjligt har jag valt att inte mérka ut i analys- och
resultatdelen vilken informant som svarat vad pd respektive friga. Jag kommer att blanda
alla svar in 1 en text, sd att det ddrav blir omdjligt att identifiera vem som sagt vad. Till
informanterna nimndes dven innan intervjuerna att en redovisning av intervjusvaren
kommer att ges at en anstilld vid polisinrattningen i Sydvistra Finland, som sedan i sitt egna
arbete kommer att utnyttja resultaten. Hir betonades dock att allas svar dven i detta fall skulle
blandas och redovisas pé ett sddant sitt, att den anstédllda inte specifikt kan urskilja vem som

har sagt vad.

Eftersom de foreskrifter och anvisningar som jag studerat och anvént mig av innehaller
sekretessbelagt material, har det varit nddvindigt for mig att fa forskningslov.
Forskningslovet har fétts av en anstdlld vid polisinrdttningen i Sydvéstra Finland, som dven

ar bestillare av arbetet.

3.6 Arbetets reliabilitet och validitet
Tillforlitlighet och trovérdighet dr de viktigaste nimnarna inom kvalitativ forskning, och for

att uppnd dessa finns det tre viktiga grunder. Den fOrsta dr transparens, som i det hér
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sammanhanget betyder att allting som forskaren skriver och dokumenterar ska vara
forstaeligt d&ven for ndgon som inte arbetar med studien. All data som samlats in ska vara
tillgénglig for granskning. Foljande viktiga grund ar att man maste arbeta metodiskt for att
uppnd en tillforlitlig och trovérdig studie. Det hir betyder att man noggrant mdste
dokumentera olika skeden i forskningsprocessen, vilket gor att det finns mindre risk for
forvrangning 1 forskningen. Att arbeta metodiskt innebdr dven att forskningsarbetet &r
noggrant gjort, samt att kéllor, data och procedurer som gjorts granskas av forskaren innan
forskningen presenteras. Den sista grunden &r att halla sig till beldggen. Slutsatserna i studien
ska grunda sig pd den data som insamlats och analyserats pa ett dppet och érligt satt. Genom
att ha alla dessa ndmnare 1 sitt arbete uppnar man en tillforlitlig och trovérdig studie. (Yin

2013, 31-33.)

Strévan till att uppna en valid kvalitativ forskning ar inte helt problemfritt. Studiens validitet
granskas genom hela forskningsprocessen. Sittet pd vilket forskaren tillimpar och anvinder
den insamlade teorin i samband med hur tolkningar och uppfattningar framstélls paverkar

validiteten. (Holme & Solvang 1997, 94-95; Patel & Davidson 2011, 106.)

4 RESULTAT

I detta kapitel redogors for resultatet av undersdkningen, som fatts genom tolkning och
analys av det empiriska materialet. Resultatet presenteras i form av citat och kopplas
samman med teorin for att bilda en helhet. Citaten presenteras som numrerade exempel.
Olika kategorier har bildats baserat pa undersdknings- och intervjufragorna samt de svar som

fatts av intervjuerna. De kategorier som uppstod ar foljande:

Information och ansvar
Arbetssiakerhet och -hilsa
Stod for personalen

Beaktande av familjen och trygghet i hemmet

A e

Polisverksamheten kring fenomenen
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S SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Syftet med mitt 1drdomsprov var att ta reda pd hur poliser som blivit utsatta for riktade
trakasserier eller polishot upplevt att drendet behandlats i sin helhet vid polisinrdttningen i
Sydvistra Finland. Utdver huvudsyftet hade jag listat undersokningsfragor som jag ville fa
svar pa. I undersokningsfrigorna lyftes fram frdgor som hurdant stdd de utsatta poliserna
ansdg att de hade fatt av inréttningen, hurdan kunskap det fanns om fenomenen samt ifall de

utsatta poliserna ansag att polisinrittningen kunde ha gjort ndgonting pé ett annat sétt.

For att fa vetskap om vad fenomenen riktade trakasserier och polishot betyder, ldste jag
Polisstyrelsens anvisningar och foreskrifter angdende fenomenen, olika artiklar publicerade
av Inrikesministeriet, Finlands Polisorganisationers Forbund, Finlands Juristférbund och

polisen samt Anna Hakkinens (2020) ldirdomsprov som behandlade riktade trakasserier.

Till mitt lardomsprov intervjuade jag fyra poliser som hade blivit utsatta for endera riktade
trakasserier eller polishot. Dessa fyra informanter har alla varit frivilliga att stélla upp, och
forsta kontakten till dem gjordes av en anstélld vid polisinréttningen i Sydvéstra Finland.

Intervjuerna skottes under informanternas arbetstid, pa deras arbetsplats.

Genom analys av intervjusvaren bildades fem kategorier: information och ansvar,
arbetssdkerhet och -hélsa, stod for personalen, beaktande av familjen och trygghet i hemmet

samt polisverksamheten kring fenomenen.

Idén for mitt lirdomsprov uppstod fran de svar som framkom i Polisstyrelsens enkit i syfte
att kartlagga fenomenet riktade trakasserier. Teorin for undersokningen har tagits ur artiklar
skrivna av Polisstyrelsen, polisens interna kélla Sinetti samt ur foreskrifter och anvisningar.
Vidare har jag inte sjilv kunnat vdlja och paverka vilka informanter som stéllde upp for
intervjuerna. Négra av informanterna har bett om en sammanfattning av den egna intervjun
per e-post, vilken har skickats till dem innan lardomsprovet publicerades. Genom att granska
undersokningens syfte, undersdkningsfragorna och teorin tillsammans med metodvalet och

resultatet, stirks undersokningens reliabilitet och validitet.

Ur inrdttningens synvinkel dr det svart att veta vilka tgidrder som ska vidtas dd man handskas
med nya fenomen, och det finns mycket att ta lirdom av. Det har varit intressant och givande
att arbeta med ldrdomsprovet. Jag har lirt mig mycket om bade forskning, intervjuer,

fenomenen och dtgirderna kring dem.
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