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Toimeksiantaja on pieni tilitoimisto, joka haluaa saada tietoa tulevaisuuden muutosten
tueksi. Tavoite oli 16ytaa yleista teoriaa sahkoisesta kirjanpidosta, seka mita toimenpiteita
siirtyminen vaatii tilitoimistolta. Tutkimusongelma keskittyy sahkoisen taloushallinnon
ohjelmiston valintaan. Opinnaytetyd painottuu taloushallinnon osioihin, jotka
toimeksiantajalla on kaytossa.

Tilitoimiston toimenpiteisiin siirtymisvaiheessa kuuluu ensin aiheen teoriaan perehtyminen.
Ennen kuin sahkoiseen taloushallintoon voi todella siirtya, toimenpiteet on suunniteltava
tarkasti. Ensimmaisia tilitoimiston toimenpiteitd ovat valitun ohjelmiston opiskelu ja
alkuasetusten tallentaminen. Alussa on paljon tallennettavaa, ensin asiakkaita siirretaan
uuteen ohjelmistoon. Taman jalkeen kaikille pitdd tallentaa paljon tietoja. Yrityksen
perustietojen lisaksi automaatiota varten tallennetaan oletustilidinteja.

Sahkdisessa taloushallinnossa tilitoimiston asiakas tekee monia toimenpiteitd itse
ohjelmistossa omilla tunnuksillaan. Myyntilaskut pyritddn tekemaan verkkolaskuina, jotka
pystyy lahettdm&an suoraan sahkdisesta ohjelmistosta. Samoin ostolaskut tulee pyrkia
vastaanottamaan verkkolaskuina ohjelmistoon. Yrittdja paésee tunnuksilla kasiksi myos
raportteihin ajasta ja paikasta riippumatta. Yrityksessa myds tyontekijat voivat saada omat
tunnukset ohjelmistoon, joilla se ilmoittavat palkanlaskentaan liittyvia asioita. Tallennettujen
oletustiliintien avulla kaikki mahdollinen ohjautuu automaattisesti oikeille kirjanpidon tileille.

Tilitoimiston paassa manuaalinen kirjaustyd vahenee. Tyonkuva muuttuu enemman
asiantuntijamaiseksi. Ihan kaikkea ei voi kuitenkaan automatisoida, joten kirjanpitajalle jaa
myds manuaalista tyotd kirjanpidon ja tilinpdatbksen viimeistelyyn. Ohjelmisto hakee
kuukauden tiliotteen automaattisesti pankista. Kirjanpitaja tarkistaa ja tdsmayttaa tositteet
tiliotteelle. Lopuksi kirjanpitdja saa  muutamalla klikkauksella l&hetettya
viranomaisilmoitukset suoraan ohjelmistosta.

1 Asiasanat: Taloushallinto, kirjanpito, palkanlaskenta, tilitoimisto, digitaalinen taloushallinto
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Client is a small accounting firm that wants information to support future changes. The aim
was to find a general theory of electronic accounting, as well as what steps the transition
would require from an accounting firm. The research problem focuses on the selection of e-
financial management software. The thesis focuses on the sections of financial
administration that the client uses.

The accounting firm's measures during the transition phase first include an introduction to
the theory of the subject. Before the transition to e-finance can really take place, the
measures need to be carefully planned. The first steps for the accounting firm are to study
the selected software and save the initial settings. There is a lot to save in the beginning,
first the customers are transferred to the new software. After that, accountant needs to store
a lot of data. In addition to basic company information, default accounts are stored for
automation.

In electronic financial management, the client of the accounting firm performs many
operations in the software itself with its own IDs. The aim is to make sales invoices as e-
invoices that can be sent directly from electronic software. Similarly, purchase invoices
should be attempted to be received as e-invoices in the software. The entrepreneur can also
use the credentials to access the reports regardless of the time and place. In the company,
employees can also get their own IDs in the software, with which it reports issues related to
payroll. With saved default accounts, everything possible is automatically redirected to the
correct accounting accounts.

At the accounting firm, manual posting is reduced. The job description becomes more
expert. However, not everything can be automated, so the accountant is also left with
manual work to complete the accounting and financial statements. The software
automatically retrieves the monthly statement from the bank. The accountant checks and
reconciles the documents on the statement. Finally, with a few clicks, the accountant gets
the authority notifications sent directly from the software.

1 Keywords: Accounting, financial management, payroll, accounting firm, digital accounting
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Digitaalinen taloushallinto

Integroitu taloushallinto

Sahkoinen taloushallinto

Tito -tilidinti

Kaikki tietovirrat ovat digitaalisessa muodossa ja

kasittelyvaiheet automatisoitu.

Taloushallinnon osa-alueet linkittyvat ja ovat
yhteydessé ohjelmistossa. Sisaltdd myos ohjelmistoon

linkitetyt pankkipalvelut ja viranomaisyhteydet.

Yrityksen  taloushallintoon liittyvien  tehtavien;
ostolaskujen, myyntilaskujen, kirjanpidon,
viranomaisilmoitusten ja raportoinnin  hoitamista

sahkoisesti yhdessa jarjestelmassa.

Tiliotteen tapahtumat tiliidaan automaattisesti.

tiliotteelta. Tiliotteesta tositteeksi.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa toimeksiantajayritysta kehittymaan uuden tekniikan

tuomien muutosten mukana.

Taloushallinnon ala on muutoksen pyoérteisséa ja sahkodinen taloushallinto tulee
syrjayttamaan perinteiset papereiden pyorittelya vaativat tyotavat. Sahkoistymisen
kehittymisessa on paljon etuja, mutta my6s haasteita tilitoimiston tyonteon nakdkulmasta,
kun on opeteltava uusia toimintatapoja. Digitalisoituminen vahentaa manuaalisesti tehtavia
rutiinitehtavia varsinkin kirjanpidon osa-alueella, joka on tilitoimiston pé&aasiallinen
tyotehtava. Tyonkuva tuleekin kehittymaan asiantuntijuutta tarjoavan palvelun suuntaan.
(Siivola 2015, 6-7.)

Sahkoisen taloushallinnon ensimmainen nékyva hytty on paallekkaisten tyovaiheiden
poistuminen ja siitd saatava ajansaastd. Ajansaastélla saavutetaan nopeammin valmis
kuukausikirjanpito, joka mahdollistaa nopeamman raportoinnin asiakkaalle. Saastetty aika
voidaan kayttaa tilitoimiston ja asiakkaan véliseen asiantuntijatydhon ja konsultointiin.
Séahkadistyminen pienentdaa kustannuksia molemmilla osapuolilla. Tilitoimistolle sahkoéinen
taloushallinto helpottaa viranomaisilmoitusten tekemista valmiin kirjanpidon jalkeen. Myo6s
tilintarkastajan ty6 helpottuu huomattavista sahkoisen arkistoinnin avulla. (Helanto ym.
2013, 15))

Siivola (2015, 6-7) toteaa nykytilanteesta my6s, ettd suurin osa pienista ja keskisuurista
yrityksista ulkoistaa taloushallintonsa tilitoimistolle. Tilitoimiston palvelujen sahkoistyminen
vaikuttaa myos asiakasyrityksiltd vaadittaviin toimintoihin. Loppujen lopuksi séhkoéistyminen

tulee helpottamaan tilistoimiston ja asiakkaan vélista yhteistyota.

Kirjanpitolaissa (L 30.12.1997/1336) kirjanpitomateriaalian sailyttaminen, tasekirjaa lukuun
ottamatta, sahkoisessd muodossa on ollut sallittua jo vuodesta 1997 alkaen. Ensimmaiset
sahkoisen taloushallinnon ohjelmistot ovat tulleet saataville 2000-luvun alussa. Ne eivat
kuitenkaan yleistyneet varsinkaan tilitoimistoissa niin nopeasti kuin luultiin. Kehittymisen
seuraava vaihe on asiakkaan ja tilitoimiston yhteisessa kaytossa oleva pilvipalvelu, jolla
paastaan lahemmas kokonaan digitaalista, paperitonta taloushallintoa. Se aika lahestyy,
jolloin suurin osa pk-yrityksista ja tilitoimista alkavat |0ytaa pilvipalvelut. S&hkdistyminen
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tapahtuu lahes poikkeuksessa kuitenkin asteittain. Uudet toimintatavat on hyva ottaa
kayttoon ensin muutamalla kiinnostuneella asiakkaalla kerrallaan. (Siivola ym. 2015, 14-15,
37)

Siivola ym. (2015, 15-17,19, 23, 35) kertovat digitalisoitumisen tuomista positiivisista
muutoksista. Tilitoimistoalan ammattilaisille tulee jatkossakin olemaan tarvetta. Tyonkuva
muuttuu  kuitenkin asiantuntijuuden tarjoamisen suuntaan, Kkirjanpidon kehittyessa
automaattisemmaksi. Nykyinen paperilla toimiva taloushallinto sisdltéa monia paallekkaisia
toimenpiteitd, joista sdhkdistyessd paadstaan eroon. Tehostaminen pienentaa myos
tilitoimiston  kustannuksia. Paperiton Kkirjanpito onnistuu pilvipalveluiden kayttoon
siirtymisella. Tama mahdollistaa myds helpomman etatydskentelyn. Tulevaisuudessa
asiakkaat valitsevat tilitoimiston asiakaspalvelun ja reaaliaikaisen sahkoisen taloushallinnon
perusteella. Pilvipalvelut ja digitaaliset toiminnot tekevat taloushallinnon toiminnoista entista
reaaliaikaisempia, eivatka yrityksen taloustilanteesta saatavat tiedot laahaa kuukauden
jalijessa. Sahkoistyminen tarjoaa tilitoimistoyrittdjalle mahdollisuuden kehittdd omaa
yritystdédn. Sahkoinen taloushallinto tehostaa liiketoiminnan kannattavuutta. Tydnteko
tehostuu ja yritys saa lisdarvoa nykyaikaisista jarjestelmista. Myds tilitoimiston ja

asiakasyrityksen valinen kommunikointi helpottuu.

Muutokset eivat tietenkaan tule ilman haasteita. Siivola ym. (2015, 25-26, 36) arvioivat, etta
muutoksessa suurimmat haasteet tulevat olemaan uusien toimintatapojen opetteleminen
seka tilitoimistossa, ettd asiakasyrityksissa. Heiddn mielestdan tilitoimistossa haasteena
saattaa olla myds hinnoittelumallin uudistaminen. Tilitoimistossa tydskentelevan tyonkuva
tulee muuttumaan rutiininomaisesta Kirjaustyosta automaation hallintaan,
poikkeustilanteiden tunnistamiseen, tdsmaytystoimenpiteisiin sekd muuhun asiantuntevaan

asiakaspalveluun.

Muutoksen toteuttaminen l&htee tilitoimiston tai sen ja asiakkaan yhteisestd paatoksesta.
Aluksi on pohdittava taloushallinnon nykytilannetta. Pienessa tilitoimistossa projektissa on
oltava mukana koko henkilbkunta ja mahdollisesti myds opiskelija tekemassa
opinnaytetyota aiheesta. Suomela (2016) kirjoittaa, etta tarkan tutkiskelun jalkeen valitaan

ohjelmiston toimittaja ja itse ohjelmisto. Seuraavaksi taytyy tehda projektisuunnitelma uuden
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ohjelmiston kayttéonotosta. Sitd on ensin testattava ja lopulta paastaan toteutukseen.

Varsinaiseen kayttéonottoon paastaan lopulta pitkan prosessin jalkeen.

Muutoksen toteuttaminen on suuri haaste kaikille osapuolille. Varsinkin tilitoimiston ja
digitaalisessa muutoksessa olevan yrittajan on oltava mukana kehitysprosessissa taysilla.
Ennen kuin sahkdisesta taloushallinnosta saadaan mitaan todellista hyotya, kirjanpitajalta
ja yrittajalta tulee loytya riittava osaaminen seka tilitoimistolta resurssit muutosprosessiin.
MyOs kehityksen mukanaan tuomia muutoksia on osattava hyddyntdd. Kun muutosta
lahdetdan suunnittelemaan, on muistettava perussaannot, jotka Jarvenpad, Partanen ja
Tuomela ovat muodostaneet (2001 187,297):

1. Kehitysprosessin pitdd sopia yrityksen strategiaan. Strategia olisi silloin yrityksen

toiminnan kehittdminen nykyaikaisemmaksi.

2. Kehitys on oltava johdonmukaista ja sen on otettava huomioon muiden

samankaltaisten yritysten kehitys samasta aiheesta.

3. Suunnitelman tulee sisaltdd aikataulu ja toteuttamistavat. Myos vyllatyksille ja
muutoksille on oltava tilaa. Kaikki ei voi menna taysin suunnitelman mukaan.

Vélitavoitteet ovat hyvia seurantakohteita.

4. Kehitysprojektissa on panostettava tarpeeksi asiakaskontakteihin ja viestintaan.

5. Suunnitelmassa voi olla viimeisena tulevaisuutta ajatellen suurpiirteinen aika, milloin

vanhasta ohjelmistosta haluttaisiin kokonaan luopua.

1.1 Kehittamishankkeen tausta

Toimeksiantajayritys Tilitoimisto X Oy (nimi salassapidettavd) on perustettu vuonna 2002.

Yrityksessa tyoskentelee 2-3 henkil6a.

Suurimmalle osalle asiakkaista tehdaan kirjanpito, tilinpaatos, seka kaikki niihin liittyvat

viranomaisilmoitukset. Tilitoimisto tekee myds monille yrityksille palkanlaskentaa ja niihin
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littyvat ilmoitukset. Vain muutamien asiakkaiden puolesta Tilitoimisto X tekee laskutusta ja

muita asioiden hoitoa.

Tilitoimisto on siirtynyt vuonna 2015 Visma Nova Asp -sovellusvuokrauksen kayttoon. Nain
ollen osa sahkoiseen toimintoon siirtymisestd on jo suoritettu. Tahan yritys paatyi
taloudellisista syista. Nykyaikainen sovellusvuokraus on todettu edullisemmaksi ja

helppokayttéisemmaksi vanhaan omaan palvelimeen verrattuna.

1.2 Hankkeen tavoite

Kehittamishankkeen tavoitteena on laatia opas kohdeyrityksena olevalle pienelle
tilitoimistolle, mitd sahkoinen taloushallinto tarkoittaa ja miten sita kaytetddn. Tassa tyossa
esitetty malli keskittyy toimeksiantajan nakokulmasta erityisesti kirjanpidon ja
palkanlaskennan tekemiseen s&hkdisesti. Sahkoiseen kirjanpitoon sisaltyy monia osa-
alueita.  Lisaksi tarkastellaan tilitoimiston ja  asiakasyritysten  yhteistyota.

Kehittamishankkeen yksi vaihe on maarittdd soveltuva taloushallinnon ohjelmisto.

Sahkdisyyteen tutustumisen jalkeen tavoitteena on selvittdd, miten Tilitoimisto X voisi
omalta osaltaan siirtyé kohti digitaalisuutta ja paperitonta taloushallintoa. Tama sisaltaa
myos siirtymisen mahdollisuuksiin ja haasteisiin tutustumisen. Kehittdmishankkeen tulisi
auttaa tilitoimistoa I6ytamaan pilvipalvelupohjainen digitaalisen taloushallinnon ohjelmisto,

oppimaan sen paaasialliset toiminnot ja yleisesti muuta muutokseen liittyvaa.
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2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Sahkdisesta taloushallinnosta on alettu puhua jo 1990-luvulla. Taloushallinto ei kuitenkaan
ole kehittynyt Suomessa silla nopeudella, mitd 2000-luvun taitteessa on ajateltu. Suomen
ajateltiin olevan séhkdisen taloushallinnon edellékavija internetin kayton ja muun sahkoisen
kehittymisen vuoksi. Verkkolasku oli ensimmaéinen sahkoisen taloushallinnon askel, josta
tandkin paivand on helpointa aloittaa s&ahkdistyminen. Ensimmaisend s&hkoista
taloushallintoa ovat lahteneet ottamaan kayttoon suuret yritykset, joilla on oma iso
taloushallinto-osasto. Isot yritykset joutuivat kehittdmaan omia sahkdisia taloushallinnon
ohjelmistoja, silla ohjelmistontarjoajilla ei aluksi ollut tarjota palveluita. Nyt sahkoisen
taloushallinnon kehittyminen on siind vaiheessa, ettd myds pienemmat tilitoimistot voivat
alkaa suunnitella kehitystoimia. (Lahti & Salminen 2014, 28-30, 32.)

Suomela (2016) on kirjoittanut sahkodisen ja digitaalisen taloushallinnon eroista. Niiden
oletetaan useimmiten tarkoittavan samoja asioita. Teoriassa kasitteissa on kuitenkin
selkeitd eroja. Sahkoinen taloushallinto voi olla yleiskasite kaikelle s&hkoistymiselle. Se
sisaltda taloushallinnon perustehtéavien suorittamista séhkoisesti yhdessé taloushallinnon
jarjestelmassa. Perustehtaviin kuuluu ostolaskutoiminnot, myyntilaskuihin liittyvat toimet
seka kirjanpito, viranomaisilmoitukset ja raportointi. S&hkdisyys tarkoittaa, etta kaikki tiedot
kirjataan jarjestelmdan vain kerran ja kirjausketjut automatisoituvat. S&hkoisia toimia
kayttoon ottamalla voidaan askel askeleelta aloittaa siirtyminen kohti kokonaan digitaalista

taloushallintoa.

Suomela (2016) jatkaa, etta digitaalisessa taloushallinnossa sen sijaan kaikki tietoa on
digitaalisessa muodossa alusta loppuun asti. Lisaksi kaikki tiedon kasittelyvaiheet ovat
automaattisia. Aiemmin mainitut rutiininomaiset manuaalisesti hoidetut perustehtavat
automatisoidaan ja niistd tuotetaan valmista kirjanpitoaineistoa. Digitaalisen
taloushallinnosta tekee siis se, etta kaikki taloushallinnon aienoista on digitaalisessa

muodossa, eli paperitonta.

Lahti ja Salminen (2014, 24-25) tarkentavat digitaalisen taloushallinnon maaritelmaa liséa.
Digitaalinen on automaattista taloushallintoa, jossa kaikki tietovirrat ja kasittelyvaiheet on
automatisoitu mahdollisimman pitkalle. Digitaalisuuden on tarkoitus poistaa paallekkaisia
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manuaalisia tydvaiheita. Digitaalinen taloushallinto ei kuitenkaan tarkoita taysin paperitonta
kirjanpitoa. Paperittomassa kirjanpidossa vahintddn lakisdateiset raportit esitetaan

sahkoisesti.

Siivola ym. (2015, 76) kuvailevat paperitonta taloushallintoa. Taloushallinnosta tulee
paperitonta pilvipalvelun ja sahkodisen arkistoinnin avulla. Toiminnot voivat olla paperittomia,
kun tilitoimisto ja asiakasyritys kirjautuvat omilla tunnuksillaan samoihin ohjelmistoihin.
Séahkoisessa taloushallinnossa molemmilla osapuolilla on omat vastuunsa. Téllaista
taloushallinnon ohjelmistoa kutsutaan myds integroiduksi taloushallinnoksi. (Lahti &
Salminen 2014, 42.)

Integroidussa taloushallinnossa koko kirjanpidon ketju suoritetaan samassa ohjelmistossa.
Integroituun taloushallintoon ei kuulu pelkastaan yrityksen sisainen kirjanpidon ketju, vaan
my0s yrityksen sidosryhmaét. Sidosryhmiin kuuluvat paaasiassa asiakkaat, toimittajat ja
viranomaiset. (Lahti & Salminen 2008, 38.)

Suurin osa pienista yrityksista ulkoistaa taloushallintonsa tilitoimistolle. Myds keskisuurissa
yrityksissa voidaan kayttaa tilitoimistopalveluita, silla siella osataan hoitaa asiat paremmin
ja ammattitaitoisesti. Tilitoimiston avulla yritys ei tarvitse omaa taloushallinnon osastoa tai
osaajaa. Tilitoimiston valintaan vaikuttavat palvelutaso, nopeus, luotettavuus, nykyaikainen
teknologia ja oikeat ratkaisut asiakasyritykselle. Nykyaan tilitoimistolta odotetaan
perinteisen kirjanpidon suorittamista lahes itsendisesti. Tulevaisuudessa kehittyvissa
yrityksissa halutaan enemman raportointia ja konsultointiapua. Digitaalisen taloushallinnon
kayttd vaatii enemman yhteistyota tilitoimistolta ja asiakkaalta. Yritys saavuttaa
ulkoistamisella joitakin hyo6tyja: yritys saastdaa aikaa omaan liiketoimintaan, séhkoisen
taloushallinnon kehittyessé voidaan keskittya liiketoiminnan kehittamiseen. Liséksi yrityksen
ei tarvitse rekrytoida erillistd tydvoimaa taloushallintoon. Tilitoimistossa ollaan aina
paremmin perilla taloushallinnon uusista maarayksista ja muusta kehityksestd. Nama tuovat
yritykselle myds rahallisia s&ast6ja. (Lahti & Salminen 2014, 214-215, 217-218.)

Tilitoimistossa, joka on toiminut jo kaksi vuosikymmenta, on paljon vakiintuneita asiakkaita,
joten sahkdoiseen taloushallintoon siirtyminen ei ole ihan yksinkertaista. Heitd kaikkia

palvellaan vield perinteisella paperisilla kirjanpitopalveluilla. Asiakkaiden siirto mahdollisesti
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taysin eri ohjelmistoon on hidasta. Siirtyminen aloitetaan aluksi vain muutamalla asiakkaalla,
jotka haluavat olla itsekin edellakavijéitd sahkoisten palvelujen kaytéssa. Asian ollessa
tilitoimistolle ajankohtainen tilitoimisto voi esimerkiksi l&ahettdd asiakkaille kyselyn, olisiko
joku kiinnostunut aiheesta. Vaikka vain pieni osa asiakkaista olisi digitaalisesti palveltavia,
my6s muille voi ohjelmiston puitteissa ottaa kayttdon sahkdisid osia, kuten tiliotteen
hakemisen suoraan pankista ohjelmistoon ja raporttien katselun omilla tunnuksilla. Siivola
ym. (2015, 87—-88) korostavat, etta pienessa tilitoimistossa koko henkilokunnan kannattaa
olla mukana muutoksessa ja opetella ohjelmiston kaytt6a yhdessa.

Digitaalisen taloushallinnon hyédyt verrattuna manuaaliseen tekemiseen ovat suuret.
Suurimmat muutokset taloushallinnossa ovat tehokkuus, nopeus, virheiden mahdollisuuden
vaheneminen ja arkistointitila. Sekd osto-, ettd myyntilaskut kulkevat sahkdisessa
ohjelmistossa reaaliaikaisemmin. Yrittaja paasee myos seuraamaan yrityksensa raportteja
reaaliaikaisemmin. Kaiken muun liséksi sahkoinen taloushallinto on myds ekologista, koska
paperin ja postilahetysten kéayttd vahenee. Edellisessa kappaleessa mainituissa isojen
yritysten taloushallinto-osastoilla tydvoiman tarve voi valitettavasti vahentya sahkoistymisen
myo6ta. Pienissa tilitoimistoissa tydvoiman tarve kuitenkin tulee pysyméaéan. Tydnkuva tulee

muuttumaan kirjanpidon automatisoituessa. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

Sahkdinen taloushallinto mahdollistaa tilitoimistolle ja myds yrittdjélle etatyén ohjelmiston
kaytossa. Tilitoimisto saa lisdarvoa kehittymalla nykypaivan teknologian mukana.
Haasteena tilitoimistolle voi olla monien uusien ty6tapojen opettelu. Uuden ohjelmiston ja
hinnoittelumallin valinta voi olla pitkd, vaativa ja aikaa vieva prosessi. Tilitoimiston pitaa
pystya palvelemaan kehityksen aallonharjalla olevia asiakkaita ja samalla myds manuaalista
kirjanpitoa haluavia. Palvelun laatu on yritykselle merkittava tekija tilitoimiston valinnassa.
(Helanto ym. 2013, 19.)

Lahti ja Salminen (2014, 154) korostavat, ettd jotta paakirjanpidon tekeminen sujuu
mahdollisimman vaivattomasti, on alkutietojen asetus oltava suoritettu tarkasti. Ennen
tilikauden tai asiakkuuden aloittamista monien tietojen on oltava tallennettuna ohjelmistoon.
Jokaisen yrityksen tiedoista tulee |6ytya yritysnumerot, tilikauden tiedot, tositelajit, tilikartta

ja arvonlisaverokoodit.
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2.1 Tilitoimiston ja asiakkaan yhteisty6

Uudenlaiset pilvipalvelut muuttavat tilitoimiston ja asiakasyrityksen valista tyonjakoa
suuresti, toteavat Siivola ym. (2015, 54). Digitaalisessa taloushallinnossa molemmat
osapuolet kayttavat taloushallinnon ohjelmistoa pilvipalvelussa omilla tunnuksillaan.
Jokaiselle osapuolelle tehdddn omat tunnukset, jotka tarvittaessa sovitellaan kayttajalle
sopiviksi, eli mita toimintoja han saa ohjelmistossa tehda. Sen sijaan, etta yrittaja toimittaisi
paperiset tositteet ja tiliotteen kuukausittain, yleensa viimetingassa, tilitoimistolle, han tekee
itse asioita sahkoisessa jarjestelmassa. Asiakasyrityksen edustaja hoitaa ohjelmistossa
ainakin myynti- ja ostolaskujen kasittelyn. Asiakasyrityksen tyontekijoilla voi olla omat
tunnuksen ohjelmistoon, joilla he voivat tallentaa mahdolliset matkalaskut ja tarkastella omia
palkkatietojaan. Yrittdja saa tarkastella koko yrityksen raportteja tarkemmin ja
ajantasaisesti. Tilitoimisto tekee saamiensa tositteiden pohjalta loput kirjanpidosta,
viranomaisilmoitukset, tilinpaatoksen, raportoinnin, palkanlaskennan ja tarvittaessa muuta

asiantuntijapalvelua.

Seuraavissa kappaleissa kerrotaan tarkemmin toimenpiteistd, joita tilitoimisto tai
asiakasyritys voivat yhteiskayttdisessa ohjelmistossa tehda.

2.2 Palkanlaskenta

Kirjanpidon ohella palkanlaskentapalvelujen tarjoaminen kuuluu Tilitoimisto X:n
toimenkuvaan. Nykyisessa toimintatavassa ohjelmistot ovat molemmat Novassa, mutta
erilladn. Palkkatiedot joudutaan kirjaamaan erikseen manuaalisesti kuukauden kirjanpitoa
tehtdessa. Palkansaajille taytyy lahettaa paperiset palkkatositteet postitse palkanmaksun
yhteydesséa. Osalle yrityksista palkkatositteet saa lahettdd sahkopostilla. Myos palkkojen

sivukulut taytyy ilmoittaa manuaalisesti niille kuuluviin paikkoihin.

Sahkoisessa ohjelmistossa palkkalistan valmistuttua taloushallinnon ohjelmisto voi lahettaa
palkat suoraan maksuun sovittuna paivand. Sahkoéisyys helpottaa palkanlaskennan ja
kirjanpidon yhteistoimintaa siten, ettei erillisid manuaalisia kirjauksia tarvitse tehda. Yrittaja
tai tyontekija voi tallentaa tuntikirjaukset tai muut palkan tiedot suoraan ohjelmistoon, josta
ne muodostavat palkkalaskelman. Ohjelmiston eri osa-alueet lahettavat tietoja keskenaan

ja myds palkkojen sivukulut kirjautuvat oikeille tileille automaattisesti. Sivukulut taytyy
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kuitenkin ilmoittaa erillisiin paikkoihin. Hyvin toimivassa sahkodisessd ohjelmistossa
viranomaisilmoitukset saa ilmoitettua integroidun yhteyden avulla. Lopuksi kirjanpitaja
seuraa ja paivittdd pankista automaattisesti saapuvaa tiliotetta palkkatietojen osalta.
Asiakasyritys voi seurata ohjelmistosta raportteja. (Siivola ym. 2015, 61-62.)

Palkanlaskennassa on toistaiseksi jaljella viela muutama manuaalinen vaihe
sahkoisyydesta huolimatta. Tarkeimpia ty6ta nopeuttavia toimenpiteita ovat aluksi tarkkaan
tallennetut palkansaajien tiedot, sdhkdiset viranomaisilmoitukset ja s&hkdinen arkistointi.
(Lahti & Salminen 2014, 149.)

2.3 Myynnit

Myynti on yrityksen liiketoiminnan kannalta térkein toiminto. Yrityksen koko rahatilanne
riippuu myyntilaskujen likenteesté. (Lahti & Salminen 2008, 73.) Sahkoisen taloushallinnon
ohjelmiston kayttd nopeuttaa myyntilaskujen laadintaa ja l&hettdmistd eteenpdin. Jos
kassavirtaa halutaan nopeuttaa ja reaaliaikaistaa, laskutusta voi hoitaa useaan kertaan
kuukauden aikana, jolloin laskut lahtevat heti ostajalle. Yrityksen tilanteen mukaan myyjat
voivat muodostaa omat laskunsa omilla tunnuksillaan. Kun laskut tehdaan ja tallennetaan
yhteen jarjestelméén, niita paasee jalkikateen tarkastelemaan nopeammin. (Siivola ym.
2015, 55-56.)

Digitaalinen myyntilaskutus vahentaa virheiden maaraa, silla kaikki kirjataan samaan
taloushallinnon jarjestelmdan vain kerran. Monet tilitoimistot, kuten toimeksiantajakin,
toimivat viela perinteisella tavalla. Silloin asiakasyrityksessa myyntilaskut laaditaan
todennakoisesti jollain hitaammalla menetelmélla. Sen jalkeen lasku tulostetaan ja
lahetetdan postitse, joka on nykypaivdnd monen paivan matka. Tulostaminen ja postitus
maksavat yritykselle rahaa. Lisaksi tilitoimistolle taytyy tulostaa tositteeksi vielda oma
kappale. My6s tilitoimiston p&aéssa voi kirjauksessa tapahtua nappailyvirhe. (Siivola ym.
2015, 55.)

Sahkdisesti lasku voidaan lahettdd loppuasiakkaalle sahkopostilla, mutta se ei poista
kirjanpitomappiin tarvittavaa paperitositetta. Vasta taysin digitaalisessa pilvipalvelussa lasku

voidaan tallentaa sahkoisesti. Laskut voidaan lahettaa nykyaan myoés verkkolaskuna. Yha
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useampi yritys ottaa verkkolaskutuksen kayttoon. (Siivola ym. 2015, 55.) Lahden ja
Salmisen (2008, 24—25) mukaan verkkolaskun léahetys onnistuu pankkien palveluiden kautta
tai siihen tarkoitetulla internetsivulla. Varsinkin pienempien yritysten on helppo aloittaa
verkkolaskujen lahettaminen netissé. Molemmat osapuolet tarvitsevat vain
verkkolaskuosoitteen. Verkkolaskut.fi-sivustolla saa aloittaa tekemalla ilmaisen tunnuksen
ja maksua peritddn kayton mukaan. Enemman asiaan perehtynyt yrittaja voi lahettaa ja
vastaanottaa verkkolaskuja tilitoimiston ja asiakkaan yhteiskayttdisen sahkoisen ohjelmiston
avulla. Matkalla digitaaliseen taloushallintoon pikaoppaan (2020) mukaan kateiskuitit

voidaan tallentaa sahkdiseen muotoon mobiilisovelluksen avulla.

Myyntilaskun muodostamisen avuksi ohjelmistoissa voidaan tallentaa tuoterekisteri, josta
loytyvat kaikki yrityksen tuotteet ja palvelut seka niiden hinnat valmiina. Lisaksi olemassa
voi olla asiakasrekisteri, johon voi tallentaa vakioasiakkaiden tiedot tai halutessa myos kaikki
asiakkaat. Laskujen muodostamisessa voidaan laatia lasku kerrallaan, tai monta

samankaltaista laskua kerrallaan. (Siivola ym. 2015, 55.)

Ohjelmistossa lasku voidaan muodostaa manuaalisesti kateismyynnin perusteella tai
verkkokaupan tai muun tilauksen pohjalta. Myyntilaskujen tekemistd voi pyrkia
nopeuttamaan valmiiksi tallennetuilla pohjilla. Verkkolaskun lahettdminen on nykyaikaisin
tapa toimia, mutta se voi vaatia ohjelmistoon lisdosan. Myyntiohjelmistossa voi myds
mahdollisuuksien mukaan automatisoida maksukehotusten muodostumisen, joka osaltaan
nopeuttaa vaiheita. Sahkoéinen myyntilaskuprosessi tuo monia hyotyja asiakkaan
yritystoimintaan. Manuaalisen moninkertaisen kirjaamisen tuomat virheen mahdollisuudet
jaavat pois. Paperin vahentdminen luo saastdja. Laskut paatyvat nopeammin asiakkaalle ja

nain ollen yritys saa rahansa nopeammin. (Lahti & Salminen 2014, 82, 86, 94, 100.)

Kirjanpitovaihetta varten tuoterekisterin avulla ohjelmistoon asetetaan tiliGintisaannét eli alv
-tiedot ja kirjanpitotilit. Ohjelmisto voi tehda suoraa yhteistydta pankin kanssa, jolloin se tutkii
mill& viitteelld olevat laskut on maksettu ja merkitsee ne automaattisesti suoritetuksi. Tama
toiminto nopeuttaa myo6s perintatoimia. Perintalaskut pystytaan sahkdisessé ohjelmistossa
lahettdaa suoraan pankista saatujen tietojen perusteella. llman uuden laskun manuaalista
tekemista. (Siivola ym. 2015, 57.)
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Siivola ym. (2015, 56) maarittelevat tilitoimiston nakodkulmasta myyntilaskun digitaalinen

prosessin alusta loppuun on seuraavasti:

1. Asiakas muodostaa ja lahettaa laskun itse esimerkiksi verkkolaskuna.

2. Taloushallinnon ohjelmisto tili6i laskut ja saapuneet maksut automaattisesti.

Tarvittaessa lahettda huomautuslaskuja.

3. Tilitoimiston tydntekija seuraa reskontran automaattista tilidintia ja tekee tarvittaessa

manuaalisesti muutoksia.

4. Asiakasyritys saa seurata raportteja ohjelmistosta.

2.4 Ostot

Myyntilaskujen jalkeen ostolaskut ovat oleellisia yritystd pyorittavia tekijoita. Paperisen
ostolaskuprosessin ongelmia ovat laskujen hidas kierto, mahdollinen paperilaskun
havidminen jossain vaiheessa, hidas paatyminen kirjanpitoon ja tilitoimiston paassa kaikki
manuaalinen Kkirjaustyd. (Lahti & Salminen 2008, 49.) Vanhassa toimintatavassa
myyntilaskuja lahetetdan postitse, joten sielta yritys ne myds vastaanottaa. Yrittajan taytyy
tallentaa jokaisen laskun tiedot erikseen nettipankkiin. Se on hidasta ja siséltda inhimillisen
virheen mahdollisuuden. Erikseen toteutettava kirjaaminen vie aikaa myds tilitoimiston

paassa. (Siivola ym. 2015, 57.)

Myo6s ostolaskujen kasittely sahkoisessa taloushallinnon ohjelmistossa nopeuttaa
tyoskentelyd seka yrityksessa etta tilitoimistossa (Siivola ym. 2015, 57). Sahkdisen
ohjelmiston kayttd nopeuttaa ostolaskujen kasittelya kaikissa vaiheissa. Toimintoja voidaan
nopeuttaa vaatimalla mahdollisimman monilta toimittajilta verkkolaskuja. Mahdollisimman
monien laskujen tilidinti pitaisi pyrkia automatisoimaan ja turhia tarkastuskiertoja valttaa.
Maksut voi laittaa meneméaan ohjelmiston pohjalta esimerkiksi kerran viikossa. Lopuksi

tapahtuu automaattinen séhkdinen arkistointi. (Lahti ja Salminen 2014, 77.)

Sahkdisessa kirjanpidossa ostolaskut voivat saapua verkkolaskuna, jolloin koko

toimintoketju on paperiton. Yrityksissa verkkolaskut voi vastaanottaa suoraan ohjelmistoon.
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(Lahti & Salminen 2014, 62.) Jos laskuja saapuu postitse, niita voidaan nykyaikaisemmin
ohjata skannauspalveluun ja sieltd sahkoéiseen muotoon ohjelmistoon. Isommissa
yrityksissa voi olla kaytossa ostolaskujen kierratys, eli lasku ohjataan tietylle
osastolle/henkildlle, joka tarkastaa laskun oikeellisuuden. Laskujen maksu voidaan suorittaa
ilman erillistéd verkkopankkikayntia. (Siivola ym. 2015, 57-58.) Toimintoja voi nopeuttaa
viela lisaksi minimoimalla pankkitilien maaran ja automatisoimalla maksamisen reskontran
kautta (Lahti & Salminen 2014, 129.)

Ostolaskujen tilidinnit saadaan automatisoitua helpoiten sellaisilla yrityksilla, joilta tulee
saanndllisesti samankaltainen lasku, esimerkiksi sahkd- tai puhelinlasku. Edes
nykyaikaisilla ohjelmistoilla kaikkia yksittaisia laskuja ei pystyta tilidGimaan automaattisesti,
vaan tilitoimiston tyontekija joutuu tekemdaan tarkastuksia ja osittain taysin manuaalista
kirjaamista. (Siivola ym. 2015, 58-59.)

Siivola ym. (2015, 58) maarittelevat tilitoimiston nékodkulmasta ostolaskun digitaalisen

prosessin alusta loppuun seuraavasti:

1. Asiakas vastaanottaa verkkolaskun tai muun sahkoisen laskun. Laskun oikeellisuus

tarkastetaan ja se lahetetddn maksuun.

2. Lasku on taloushallinnon ohjelmistossa, jossa se mahdollisuuksien mukaan tilidityy
automaattisesti joko oikealle tilille, tai sekalaiselle tilille jatkokasittelya varten.
Ohjelmistossa lasku siirtyy automaattisesti maksuun oikeaan aikaan. Kun tiliote

saapuu pankista, maksu kohdistuu oikein.

3. Tilitoimistossa tarkastetaan tilidinnit ja kirjataan manuaalisesti sekalaiselle tilille

paatyneet ostolaskut. Ostoreskontra tdsmaytetddn vertaamalla ostovelkatiliin.

4. Asiakasyritys saa seurata raportteja ohjelmistosta.

2.5 Kayttbomaisuus

Yrityksen kayttbomaisuus tarkoittaa yrityksen ostamia koneita ja kalustoa (Lahti & Salminen
2008, 15). Suurimmalla osalla asiakasyrityksistd on kayttbomaisuutta, joista tehd&an



19 (39)

vuosittain poistotoimenpiteita. Pitkdaikaiset investoinnit ovat vahintddn kolmen vuoden
pituisia. Ne kirjataan taseeseen kayttdomaisuudeksi ja kayttdaikana kuluksi poistoina
tilikauden lopussa. Sahkdiseen ohjelmistoon saattaa tarvita erillisen kayttbomaisuusosion
tayden hyddyn saamiseksi. (Lahti & Salminen 2014, 130-131.)

Hankintavaiheessa omaisuus saadaan kirjattua kayttbomaisuudeksi suoraan ostolaskulta.
Sahkdisessa ohjelmistossa saa tehtya automaattisen poistolaskennan ja niiden kirjauksen
paakirjanpitoon. Sahkoisen jarjestelmdn saa tekem&&n automaattisesti laskelman ja
rekisterin suunnitelman mukaisista poistoista, EVL-poistoista ja poistoeroista. Naiden
jalkeen ohjelmistosta saa suoraan raportit, joita tarvitaan veroilmoituksessa ja
tilinpaatoksessa. (Lahti & Salminen 2014, 131.)

2.6 Matka- ja kululaskut

Matka- ja kululaskut tarkoittavat kuluja, joita tyéntekijoille on syntynyt tydmatkoista ja muista
tyohon liittyvista ostoista. Kulut voivat olla matkustamiseen liittyvid majoituskuluja,
matkalippuja, kilometrikorvauksia ja muita auton kuluja. Kulukorvauksiin voi kuulua myos

edustuskuluja, toimistotarvikkeita ja paivarahoja. (Lahti & Salminen 2008 15, 93.)

Joissakin yrityksissa tyontekija saattaa tehdd matkoja, joista kuitit toimitetaan nykyisella
tavalla tilitoimistoon yrityksen muiden tositteiden kanssa kuukausittain. Talléin tydntekija saa
matkasta korvaukset pitkalla viiveelld. Séhkdisessa ohjelmistossa tydntekijalle voi antaa
omat rajatut tunnukset, joilla h&n voi ilmoittaa itse matkakuitit. Monissa ohjelmistoissa kuitit
pystyy skannaamaan alypuhelinsovelluksella. Se vahentdd kuittien katoamisen riskia ja
nopeuttaa matkalaskujen maksua. Taloushallinnon sovelluksesta l6ytyy lisdksi valmiiksi
tallennettuna paivarahojen ja kilometrikorvausten enimmaismaarat. (Siivola ym. 2015, 59—
60.)
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3 KIRJANPITO

Edellisessa kappaleessa mainittujen toimintojen avulla saadaan muodostettua
paakirjanpito. Sahkoisessa taloushallinnossa kirjanpitoon ei tarvitse tallentaa asioita
erikseen. Tilidinnit muodostuvat automaattisesti etukateen asetettujen tietojen perusteella.
Automaattista tiliGinti& varten tarvitsee tehda oletuksia, mille tilille tosite todennakdisesti
kuuluu. (Siivola ym. 2015, 62.)

Séahkdisessa kirjanpidossa tiliote saapuu sdhkdisenda taloushallinnon ohjelmistoon suoraan
pankista. Tasta kaytetaan nimitysta tito -ominaisuus, eli tiliote tositteena. Jarjestelmaan on
voitu etukateen tallentaa automaattisia tilidinteja, joiden pohjalta tapahtuu automaattisia
toimenpiteitd tiliotteelta. Kirjanpitgjd joutuu ainakin viela tekem&an osan tasmaytyksista
manuaalisesti. Nain saadaan kuukauden rahaliikenne tasmaamaan tiliotteen kanssa. (Lahti
& Salminen 2014, 121-122.)

3.1 Kirjanpitdjan tyo

Séahkaoistyminen tulee muuttamaan kirjanpitajan tyota. Nyky&an suurin osa tyopéaivasta kuluu
asiakkaan myynteja, ostoja ja muita tositteita kirjatessa. Digitaalisessa yhteisessa
ohjelmistossa tavoitteena on, etta lahes kaikki tilidityy kirjanpitoon automaattisesti yrittajan
sahkaoisten laskujen perusteella. Kirjanpitdjan tydé voi muuttua jopa monipuolisemmaksi, kun
rutininen manuaalinen tallennustyd poistuu. Kuukauden aikana ohjelmistossa
automaattisesti tapahtuvaa kirjanpitoa taytyy kuitenkin valilla seurata. Sitd voi tehda pitkin
kuukautta, eikd kaikki kasaannu muutamalle paivalle. Jaksotukset ja poistot kirjanpitdjan

taytyy kirjata manuaalisesti. (Siivola ym. 2015, 62.)

Ohjelmisto laskee nykyaankin kirjanpitojakson arvonlisdveron automaattisesti. Erilliset
KATSO-tunnisteet poistuvat, silla integroidussa taloushallinnossa viranomaisilmoitukset
saadaan lahetettya suoraan ohjelmistosta. Lopuksi valmis kuukausi suljetaan, eika siihen

voi tehd& endd muutoksia. (Siivola ym. 2015, 62—-63.)

Koska kirjanpitajan tydsta poistuu aikaa vieva manuaalinen tallennusty6, tydnkuva muuttuu

enemman  asiantuntijaksi ja  neuvonantajaksi  asiakasyritykselle.  Sahkdiseen
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taloushallintoon siirryttdessa oletetaan tilitoimiston ja asiakkaan olevan enemman
tekemisissa keskenaan. Tilitoimisto voi tarjota esimerkiksi konsultointia seka rahoitus- ja

veroneuvontaa uusina palveluina. (Siivola ym. 2015, 63.)

Manuaalisen raportoinnin sijaan kirjanpitaja keskittyy enemman valmiin rapotin kasittelyyn.
Kirjanpitdja ymmartad raportteja ja voi kasitella niitd yhdessa yrittajan kanssa. Han voi

asiantuntijana auttaa yritysta paatoksenteossa eli konsultoida. (Siivola ym. 2015, 65—66.)

Séahkoisen taloushallinnon aikakaudella kirjanpitdja saa todennakoisesti kuukauden
kirjanpidon valmiiksi hyvissa ajoin ennen arvonlisaveron ilmoituspaivad. Sahkoisessa
ohjelmistossa jopa viranomaisilmoitusten tiedot voi siirtdd automaattisesti, eikd erillista
manuaalista tallennusta tarvitse tehdd. MyO6s maksun voi suorittaa yrityksen tililta

automaattisesti tietojen perusteella. (Siivola ym. 2015, 66—67.)

Tilikauden lopuksi kirjanpitdja tekee asiakasyrityksen tilinpdatoksen. Nykyisella
manuaalisella tavalla tasekirjaa ja tase-erittelyja ei pysty tekemaan samassa ohjelmistossa
kirjanpidon kanssa, vaan ne joudutaan tekem&én jossain erillisessa ohjelmassa. Tama
aiheuttaa monia virheiden mahdollisuuksia luvuissa. Séahkodisessa kirjanpidossa voi tehda jo
kuukausikirjanpidon yhteydessa tilinpaatosta auttavia toimintoja. Lopuksi tiedot tulevat

automaattisesti tilinpaatokseen. (Siivola ym. 2015, 68.)

Siivola ym. (2015, 62—-63, 67—68) maarittelevat tilitoimiston prosessin vaiheittain:

1. Myyntilaskut, ostolaskut, palkanlaskenta ja matkalaskut ovat Kkirjautuneet

automaattisesti ohjelmistoon.

2. Kirjanpitaja tarkistaa oikeellisuutta kuukauden eri vaiheissa, viimeistaan ennen alv-
laskelmaa. Kirjanpitdja tekee mahdollisia korjauksia. Lopuksi kirjanpitaja tekee

poistot ja muut mahdolliset muistioviennit.

3. Kirjanpitaja ilmoittaa manuaalisesti kausiveroilmoituksen verkossa. Lopuksi kausi

suljetaan. Tositteet tallentuvat sahkoiseen arkistoon.



22 (39)

4. Asiakasyrittdja voi seurata raportointia omilla tunnuksilla. Tarvittaessa yrittdja on

yhteydessa tilitoimistoon, josta saa konsultointia.

5. Kirjanpitaja tekee tilinpaatoksen sahkaoisten toimintojen avulla. Suurin osa tiedoista

tulee kuukausikirjanpitojen pohjalta, osan joutuu tarkastamaan manuaalisesti.

3.2 Paakirjanpito

Kun séhkdiseen ohjelmistoon on kuukauden kuluessa syotetty eri osa-alueiden yksittaisia
tietoja, on kirjanpidon viimeistelyn aika. Siina tarvitaan kirjanpitajan osaamista. Osa-alueet,
joista tiedot tulevat ovat; ostot, myynnit, kayttbomaisuus, palkanlaskenta, matkalaskut,
kassa ja mahdolliset lainat ja talletukset. Kaikki tiedot saadaan siirrettyd paakirjanpitoon
kuukausittain, joka on yleisin alv -laskelman toteutusaika. Kirjanpitaja tekee tdssa vaiheessa
ns. muistiotositteita jaksotuksista, tasmaytyksista ja tarvittaessa muita korjauksia. Lopuksi
alv -laskelma muodostetaan automaattisesti, kuten nykyaankin. (Lahti & Salminen 2014,
150-151.)

Paakirjanpidon tositteet muodostuvat digitaalisessa ohjelmistossa automaattisesti.
Kirjanpidon pitda perustua pdivattyihin ja numeroituihin tositteisiin. Myds sahkoisessa
taloushallinnossa tositteiden on oltava lakisdateisia ja sisaltdd tiedot kaytetyista tileista.
Ostolaskuissa tulee nakya ostettu hytdyke ja vastaavasti myyntilaskussa tulee nakya myyty
kohde. Jos alkuperaista tositetta ei voida saada, yrittdjan on muuten todennettava tosite.

Muistiotositteet taas ovat kirjanpitdjan todennettavia. (Lahti & Salminen 2008, 134.)

Paakirjanpidon tekoa helpottaa ja nopeuttaa mahdollisimman pitkalle viety osakirjanpitojen
automatisointi. Tarkedd on myos tilikarttojen tarkkuus kohdeyrityksen tarpeisiin n&hden.
Kirjanpitdjan on osattava aikatauluttaa paakirjanpidosta saatavien raporttien valmistuminen
asiakasyrityksen tarpeiden mukaan. Epaolennaiset ty6vaiheet on osattava jattaa pois. (Lahti
& Salminen 2014, 170.)
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3.3 Raportointi

Raportoinnin merkitys on kasvanut nykyaikana suuresti. Tiukka taloustilanne ja kova kilpailu
vaativat yrityksid seuraamaan tilanteita ja tekem&an toimenpiteita jatkuvasti. Sahkodinen
taloushallinto mahdollistaa reaaliaikaisemmat raportit yrityksen kayttoon. Digitaalisessa
ohjelmistossa yrittdja paasee itse omilla tunnuksilla katselemaan haluamiaan raportteja tai
han voi jakaa niitd ohjelmiston kautta sdhkdisesti eteenpdin. Sisaiset raportit ovat niita, joita
yrittdja haluaa tutkia. Sisaisten raporttien mahdolliset muodot ovat; talous-, tulos-,
talousohjaus- ja liiketoimintatiedon hallintaan ja analysointiin liittyvat raportit. Monet ulkoiset
raportit ovat lakisaateisia. Tarkeimmat niista ovat tuloslaskelma ja tase, seka paivékirja ja
paakirja. Myos kaikki viranomaisilmoitukset ovat ulkoisia raportteja. Kuukausittain tehtavien

raportointien muodostumisen voi automatisoida. (Lahti & Salminen 2014, 171-177,187.)

Nykyisilla toimintatavoilla asiakasyritys saa tilitoimistolta joitakin haluamiaan raportteja PDF
-muodossa. Raportit on todenndkoisesti muodostettu edellisen kuukauden tiedoista alv -
iimoituspaivan tietdmilla. Raporteista ei saa taysin ajantasaista tietoa yrityksen

kassatilanteesta. (Siivola ym. 2015, 65.)

Valmiin kuukausittaisen kirjanpidon jalkeen varsinkin asiakasyritys pystyy omilla
tunnuksillaan tarkastelemaan ohjelmistossa erilaisia raportteja yrityksen tilanteesta.
Nykyisiin tapoihin verrattuna raportit ovat ajantasaisempia ja heti saatavilla yrityksen
johdolle. Liséksi séhkdiselta raportilta padsee klikkaamaan suoraan tositteelle, toisin kuin

nykyaan tosite on paperisena tilitoimiston kansiossa. (Siivola ym. 2015, 65.)

3.4 Arkistointi

Sahkadisen arkistoinnin aikakaudella tilitoimiston ei tarvitse varata tiloja kymmenien, jopa
satojen, mappien sdilyttdmiseen. Suurena hyotyna sahkoisesséd arkistoinnissa on
aikaisempien tietojen nopea saatavuus, arkistoon pédsee kasiksi omilla tunnuksilla mista
vain. (Lahti & Salminen 2008, 167.)

Kaiken tiedon tasekirjaa lukuun ottamatta saa arkistoida sdhkdisesti. Tositteet arkistoidaan
sahkoisessd ohjelmistossa automaattisesti, mutta myods yksittaisia paperilla saatuja

tositteita voi skannata samaan tallennustilaan. Sahkoéisen arkistoinnin suurin hyéty on tiedon
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nopea saavutettavuus. Kuka tahansa tunnukset ja kayttboikeiden omaava paasee
tutkimaan raportteja ja sitd kautta porautumaan alkuperaiselle tositteelle vain klikkauksella.
Kaikki on saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta. Toinen hydty on tilitoimiston tilankaytto,
kun kymmenid kansioita ei enaa tulevaisuudessa tarvitse sailyttda fyysisesti. (Lahti &
Salminen 2014, 200.)

Kuukausittaisen tai muuna ajanjaksona tehtavan kirjanpidon viimeinen vaihe on arkistointi.
Digitaalisessa kirjanpidossa tavoitteena on p&asta eroon tilaa vievista kansioista, jotka
sisdltavat asiakkaiden kaikki tositteet ja muut maaratyt raportit. Liséaksi vanhan tiedon
etsiminen kansiosta vie turhaan kirjanpitdjan aikaa. Sahkoisessa taloushallinnossa tulisikin
olla osana sahkoinen tallennuspaikka, johon kaikki arkistoidaan. Sahkoisesta arkistosta
yrittdja voi itse itsed tarvitsemansa tiedon kirjautumalla ohjelmistoon omilla tunnuksillaan.
(Siivola ym. 2015, 67.)

Kaytanndssa sahkdinen tallentaminen toimii siten, ettd on olemassa aktiiviarkisto ja
pysyvaisarkisto. Aktiiviarkisto sisdltaa vahintaan viela tyon alla olevan tilikauden tietoja.
Pysyvaisarkistoon siirretddn aiemmat tilikaudet, joita ei enaa ole tarkoitus avata tai muokata.
Tilinp&datosaikana kauden tiedot on talletettava pysyvasti myos esimerkiksi
kertatallenteiselle CD -levylle. (Lahti & Salminen 2014, 201, 203.)



25 (39)

4 SAHKOISEN ASIAKKUUDEN ALOITTAMINEN

Siirtyminen sahkdiseen taloushallintoon voi alkaa asiakkaan tai tilitoimiston ehdotuksesta.
Sahkadisyydella halutaan saavuttaa asiakkaalle parempaa laatua, tehokkuutta ja
kustannussaastoja. Muutoksiin voidaan pyrkia myds yrityksen kasvun vuoksi. (Lahti &
Salminen 2014, 219.)

Silloin talldin tilitoimistolla on aikaa ottaa uusia asiakkaita, vanhojen lopettaessa tai
tyovoimaa lisdamalla. Jos tilitoimisto tarjoaa jo sahkoéisia palveluita, uusi asiakas voidaan
aloittaa suoraan sielld. Siivola ym. (2015, 116) toteavat, ettd vanhojen asiakkaiden kohdalla
siirtyminen on parasta toteuttaa hitaasti, aluksi vain muutamalla yrityksella, jotka ovat itse

kiinnostuneita digitaalisesta kehittymisesta.

4.1 Uusi asiakas

Taysin uuden asiakkaan kanssa yhteistyon aloittaminen séhkdisessa ohjelmistossa on
helppoa. Molempien osapuolten, tilitoimiston ja asiakkaan, on kuitenkin opeteltava uusia
asioita. Aluksi heidan on hyva tavata ihan kasvokkain ja keskustella ty6njaosta, yrittajalle
itselleen tulee sahkdisessa ohjelmistossa paljon tehtavaa. (Siivola ym. 2015, 68.)

Aluksi asiakkaan on saatava kayttdonsa omat tunnukset ohjelmistoon. Tunnuksille
annetaan tiettyja oikeuksia toimia oman yrityksen eri sovelluksissa, kuten myynneissa ja
ostoissa. Liséksi tyontekijoille voi heti tai myohemmin antaa tunnukset, joilla paasee
katsomaan ainakin omia palkkatietoja ja tarvittaessa ilmoittamaan matka- ja kululaskuja.
Yrittajan tulee tehdd myos pankkiyhteysvaltuutus, jolla pankki ja sahkoéinen ohjelmisto ovat
yhteydesséa keskenddn. Nain maksuja voi lahettdd suoraan ohjelmistosta seka tilitoimisto
voi vastaanottaa kuukauden tiliotteen kirjanpitoa varten. Alkuvaiheessa asiakkaalla voi olla
mahdollisuus saada avustavaa koulutusta ohjelmiston tarjoajalta. Jos ei, tilitoimisto auttaa

kaikin mahdollisin tavoin kaytt6onotossa. (Siivola ym. 2015, 68—-70.)

Tilitoimiston tehtaviin uuden asiakkaan tilanteessa kuuluu ensin yrityksen perustaminen
ohjelmistoon. Kirjanpito-ohjelmistossa voi valita sopivan tilikartan asiakasyrityksen

tarpeisiin, tilikarttaa voi my06s muokata manuaalisesti viela paremmin sopivaksi.
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Raportointimalleihin voi tallentaa yrityksen tarpeisiin sopivia tietoja. Yksi téarkea osa on, etta
kirjanpitgja tallentaa alussa ohjelmaan yrityksen perustiedot. Asiakkaan ja tilitoimiston
toimintaa helpottamaan yritykselle kannattaa alussa tallentaa asiakasrekisteri seka
myytévien tuotteiden rekisteri. Jos palkanlaskenta on kayttssa, siihen tulee tallentaa
palkansaajien tarkat henkilétiedot sekd verokorttitiedot. Jos yritys on ollut aiemmin toisen
tilitoimiston asiakkaana, edellisten tilikausien tarkeimmét tiedot saadaan tallennettua
Excelin avulla. Kun kirjanpito uudessa sahkodisessa ohjelmistossa alkaa, kirjanpitajalla on
alussa enemman to6ita yrityksen asioiden hoidossa. Kun myynti- ja ostolaskuja alkaa tulla,
niille on asetettava mahdolliset oletustilit. Myds asiakkaan kanssa tulee oltua yhteydessa
tiiviimmin alkuaikoina. Asiakas tarvitsee todennédkdisesti apua ja kirjanpitajan on seurattava
asioiden kulkua. Kuukausien kuluessa ty0 automatisoituu ja helpottuu. (Siivola ym. 2015,
69-70.)

4.2 Vanhan asiakkaan siirto

Vanhan asiakkaan siirto mahdollisesti kokonaan uuteen ohjelmistoon ja séhkdiselle puolelle
siséltdd haasteita. Siirtyminen taytyy aloittaa huolellisella suunnitelulla. Suunnittelu ja
siirtyminen vievét todella paljon aikaa, joten on mietittava, mista lisdtyovoima saadaan.
Monesti kehittdmishankkeen voisi toteuttaa alan opiskelija opinnaytetyond. Jos siirto
tapahtuu vaiheittain, asiakkaan kanssa ensimmaisena on parasta sahkoistaa
myyntilaskujen lahettdminen verkkolaskuina. Tamén jalkeen sahkoistettavia osioita ovat
yleensa ostolaskut, ohjelmiston ja pankin yhteydet seka viranomaisraportointi. (Siivola ym.
2015, 116-117.)

Tilintarkastajalla voi olla jo olemassa ohjelmistoon omat tunnukset tai ne voidaan tehda
viimeistaan tilintarkastusvaiheessa. Tilintarkastajalla on todennakdisesti valtuudet vain
tarkastella tietoja. Sahkoinen tilintarkastus toteutetaan kaytanndssa samoin periaattein kuin
nykyaankin. Toimintatavat vain kehittyvéat. S&hkoisyys helpottaa tilintarkastuksen tekemista
huomattavasti, silla aiempia tietoja padsee tutkimaan muutamalla klikkauksella. Lisaksi

tilintarkastaja pystyy tekemaan ty6taan omalla toimistolla. (Siivola ym. 2015, 69,118-119.)
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5 OHJELMISTON VALINTA

Sahkdisen taloushallinnon jarjestelman valintaan vaikuttaa, kuinka paljon digitaalisia
mahdollisuuksia yritys haluaa kayttdonsa saada. Tilitoimiston on jarkevinta tehda ennen
ohjelmiston valintaa suunnitelma, jossa pohditaan yrityksen rakennetta, kehitystavoitteita,
resursseja, Kkilpailutilannetta ja strategiaa. Vaikka jarjestelmat hankitaan nykyaan
kuukausimaksullisella sovellusvuokrauksella, halutaan kerralla hankkia oikea ohjelmisto
tilitoimiston ja asiakkaan tarpeisiin. Koska on kyseessa tilitoimisto, ohjelmiston pitaa pystya
palvelemaan monen alan asiakkaita erilaisilla toiminnoilla. Helpointa on ottaa joltakin
ohjelmistontarjoajalta valmisohjelmistokokonaisuus, jota voi kuitenkin véhan muokata omien
tarpeiden mukaan. (Lahti ja Salminen 2014, 34-36, 41.)

Tilitoimisto X palvelee lahinna pienid yrityksia, joiden taloushallinto ei vaadi kaikkia
mahdollisia osasovelluksia. Tallaisiin tarpeisiin ohjelmistontarjoajilta I16ytyy paketteja, joita ei
kuitenkaan voi muokata. Ohjelmiston valinnassa tulee miettia, riittaaka tilitoimiston kayttoon
paketti, jossa on vain perus myyntilaskutus, asiakasrekisteri, ostoreskontra ja kirjanpito seka
mahdollisuus perusmuotoiseen raportointiin. Digitaalisesti ajatellen ohjelmistoon olisi hyva

saada yhdistettya pankkiyhteys suoralla yhteydella. (Lahti & Salminen 2008, 32.)

Kun tilitoimisto etsii sopivaa sahkoista taloushallinnon palvelua, on otettava huomioon

monia asioita.

5.1 Pilvipalvelu

Taloushallinnossa kaytettava pilvipalvelu tarkoittaa palveluna hankittavaa ja kaytettavaa
ohjelmistoa. Palveluntarjoaja hoitaa sen paivitykset ja muut tarvittavat palvelut. Ohjelmistoa
kaytetaan taysin internetin kautta, eika omalle koneelle tarvitse ladata ohjelmistoa lainkaan.
(Lahti & Salminen 2014, 45.)

Pilvipalvelu tarjoaa monia hyotyja tilitoimistolle. Pilvipohjainen ohjelmisto on ensimmainen
askel sahkdiseen taloushallintoon. Pilvipalvelujen tultua sahkoiset ohjelmistot ovat

kehittyneet paljon ja ne pystyvat tarjpamaan kayttdjille parempia ja helpompia palveluja.
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Ohjelmistot ovat jatkuvasti ajan tasalla, kun erillisia paivityksia ei tarvitse ostaa. (Lahti &
Salminen 2014, 48.)

Koska tavoitteena on olla lopulta taysin paperittomasti eli digitaalisesti toimiva tilitoimista,
ohjelmiston on oltava taysin pilvipalveluna. Pilvipalvelussa olevaan ohjelmistoon jokainen
tarpeellinen henkild saa omat tarpeen mukaan rajatut kayttajatunnukset. Paperittomassa
toiminnassa on erityisen tarkeaa, etta arkistoinnin pystyy tehda séahkaoisesti pilvipalveluun.
Taloushallinnon ohjelmistossa olisi hyva panostaa myds ulkoisiin yhteyksiin. Ulkoisiin
yhteyksiin kuuluu ensinnékin pankkiyhteydet, joiden avulla laskuja voidaan maksaa suoraan
ohjelmiston kautta. Liséksi tiliote saadaan pankista suoraan kirjanpitoon, johon myynnit ja
ostot saadaan tasmaytettyd. Ulkoisiin yhteyksiin kuuluu myés viranomaisilmoitukset, eli
kirjanpidossa kuukauden alv-laskelma ja palkanlaskennassa palkkojen sivukulujen ilmoitus.
Mahdollinen mobiilisovellus tuo vield lisdarvoa sahkaoisiin palveluihin. Mobiilisovelluksella
yrittdja tai palkansaaja voivat suoraan kuvata ja tallentaa ohjelmistoon esimerkiksi
matkalaskuja tai muita tositteita. Vaikka on tarkoitus panostaa sahkdisiin palveluihin,
tilitoimiston kannalta voisi olla hyva valita ohjelmisto, jolla voi samalla ohjelmalla tehda seka

sahkoista, ettd manuaalista kirjanpitoa. (Siivola ym. 2015, 122,126.)

5.2 Ohjelmiston osat

Ohjelmistossa taytyy olla mahdollista valita tarpeelliset osat, kuten myyntilaskut ja
ostolaskut, jotka yrittdja itse tallentaa ohjelmistoon (Siivola ym. 2015, 122). Niiden kierto ja
maksatus tapahtuu aiemmassa kappaleessa kuvatun mukaisesti. Siivola ym. (2015, 122)
toteavat, ettd tilitoimiston puolella tarkeimpid ohjelmiston osia ovat kirjanpito ja
palkanlaskenta. Molemmat osapuolet tarvitsevat kattavia raportointimahdollisuuksia.
Tilitoimiston valitseman ohjelmiston tulee olla mahdollisimman helppokayttdinen ja joustava.
Ohjelmiston osien liséksi itse kirjanpidon on oltava helposti muokattava kunkin yrityksen
tarpeisiin. Tilikarttoja on oltava monien eri alan yritysten tarpeisiin, seka niita pitaa pystya
muokkaamaan Kkirjanpitdjan toimesta viela tarkemmaksi. Kirjanpito siséltdd paljon
pikkutarkkoja asetuksia, joita voi ja pitda pystyd muokkaamaan jokaisen asiakkaan

tarpeiden mukaan. (Siivola ym. 2015, 123.)
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5.3 Hinta

Sahkoiset ohjelmistot, jotka toimivat pilvipalveluna internetin kautta, ovat edullisempia
vanhanaikaisiin ohjelmistolisensseihin verrattuna. Hyvat ohjelmistot toimivat yleensa
kuukausihinnalla. Hinta voi perustua ohjelmiston osien maaraan, kayttajien maaraan tai

kayton maaraan. (Lahti & Salminen 2014, 46.)

Tilitoimiston ndkdkulmasta ohjelmiston hinta on merkittéava tekija. Myos asiakkaalta perittava
hinnoittelu on suunniteltava tarkoin. Nykyisessd ohjelmistossa toimeksiantajalla on
kayttajamaaraan pohjautuva hinnoittelu. Tulevaisuudessa se ei tule olemaan oikea
vaihtoehto, silla sahkodisessa taloushallinnossa pyritdan antamaan omat tunnukset jokaiselle
yrittdjalle ja mahdollisesti my6s heidan alaisilleen. Valinnassa taytyy kiinnittdd huomiota,
mitd kuukausimaksu sisaltda. Maksuun tulisi sisdltyd perinteiset ohjelmiston paivitykset,
tietoturvan, seka ainakin jonkin verran kayttotukea. Hyvaan kayttotukeen siséltyy maksuton
palveluneuvonta ja aloitusvaiheessa koulutusta ja materiaalia seka tilitoimistolle, etta heidan
asiakkailleen. Tilitoimisto X:n nykyinen laskutus asiakkailta perustuu tositemaaraan, se on
myo6s sahkoisessa taloushallinnossa yksi jarkevimmistd hinnoittelutavoista. (Siivola ym.
2015, 93,123))

5.4 Ohjelmiston kayttéonotto

Paras tapa ottaa kokonaan uusi ohjelmisto tai uusi sahkdinen ohjelma kayttéon on, etta
tilitoimisto ja ohjelmistontarjoaja tekevat sen yhdessa. Tilitoimiston taytyy saada
kayttoonottoon ohjeistusta ja apua. Tilitoimiston tulee osata uuden ohjelmiston kayttd, seka
sahkoisyyden tarjoamat mahdollisuudet. Kun tilitoimisto on saanut omalta osaltaan
tarpeeksi osaamista ohjelmistosta ja aikoo ottaa sen oikeassa tydssa kayttoon, on mukana
olevien asiakkaiden saatava my0s oppia. Ohjelmistontarjoaja voi kouluttaa myo6s
asiakasyrityksia, tai kouluttajana voi olla tilitoimisto. Asiakkaan tulee osata ohjelmiston
toiminnot, joista h&nen tulee huolehtia. Yleensd sahkoisessd taloushallinnossa yrittaja
huolehtii itse osto- ja myyntilaskuista. Ohjelmiston kayttdonoton alkuvaiheessa on tarkea

olla todella tarkkana kayttooikeuksien rajaamisessa. (Siivola ym. 2015, 124.)
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5.5 Ohjelmisto

Tilitoimisto X:ll&a on ollut alusta lahtien kaytdssa Visma Nova -ohjelmisto. Kaikki tyontekijat
osaavat kayttaa sita erittdin sujuvasti. Siksi on parasta tutkia ensimmaisend, voiko samalla
ohjelmistolla jatkaa tulevaisuuden muutosten jalkeenkin. Tilitoimistossa on jo kaytossa

ohjelmiston sovellusvuokraus, joka on hyva kehityksen alku.

5.6 Netvisor

Visman ohjelmistoista Nova ei ole se, jolla toteutetaan séhkdista taloushallintoa. Vismalta
Netvisor on ohjelmisto, joka on suunniteltu automaatioon ja sahkodiseen taloushallintoon.
Netvisorissa kirjanpito muodostuu automaattisesti muiden toimintojen kautta, kuten
aiemmissa kappaleissa on sahkoisesta taloushallinnosta todettu. Netvisoriin paasee
jakamaan kaikille tunnuksille omat sopivat oikeudet. N&ain ollen yrittaja paasee itse
tallentamaan yrityksen toimintoja. Kirjanpitajalla on laajat oikeudet. Kuten on tavoitteena,
Netvisorissa yrittdja pystyy lahettamaan ja vastaanottamaan verkkolaskuja. Laskun voi
muodostaa suoraan ohjelmassa. Verkkolaskut voidaan tilibida ohjelmassa automaattisesti
valmiiksi asetettujen saantdjen mukaan. Nain voidaan hoitaa seké myynti, etta ostolaskuja.
Jos jostain syysta ostoja ja myynteja ei voi hoitaa sahkoisesti, ne voidaan tallentaa myos
manuaalisesti tilitoimistossa. Laskun kuvan voi tallentaa tositteeksi monella eri tavalla, kuten

skannaamalla tai mobiilisovelluksella.

Kirjanpitovaiheessa ohjelmisto hakee tiliotteet automaattisesti pankista. Aiemmin tilididyt
ostot ja myynnit kohdentuvat automaattisesti tiliotteelle, jos tilidintisaantdja on asetettu.
Osan tiliotteen tapahtumista joutuu tiliGima&an manuaalisesti. Pankin lisaksi Netvisorista saa
suoran yhteyden verohallintoon, eli kausiveroilmoituksen saa Ilahetettyd suoraan
ohjelmistosta klikkaamalla. Lopuksi raportointi tilitoimiston ja yrittdjan erilaisiin tarpeisiin

onnistuu helposti.

Palkanlaskenta onnistuu ohjelmistossa. Mahdolliset matkalaskut saadaan omasta osiostaan
suoraan palkanlaskennan puolelle. Yrityksen tyontekij6ille voidaan halutessa antaa omat
tunnukset, joilla he voivat suorittaa tuntikirjaukset, jotka siirtyvat suoraan palkanlaskentaan.
Tilitoimisto hoitaa palkanlaskennan viimeistelyn. My6s palkkojen ilmoituksia varten on

mahdollista saada ohjelmistosta suora integroitu yhteys.
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Netvisoria saa muokattua todella laajasti omiin tarpeisiin sopivaksi. Netvisorin hinnoittelu on
erittdin sopiva, silla se sallii aina rajattoman maaran kayttajia. Kuukausihinta maaraytyy
paketissa olevien ohjelmiston osien m&aran mukaan. Netvisor tarjoaa uusille

kayttoonottajille ilmaista koulutusta ja apua kayttoonottoon. (Visma solutions 2020.)

5.7 Procountor

Toinen mahdollinen taloushallinnon s&hkoinen ohjelmistontarjoaja on Finago. Heidan
Procountor ohjelmisto on suunniteltu nimenomaan tilitoimiston ja asiakkaiden
yhteiskayttoon. Ohjelmisto toimii hyvin samalla tavalla, kuin aiempien kappaleiden teorioissa
on mainittu. Myo6s heilla on toiminnan tukena mobiilisovellus. Ohjelmistontarjoajalla on
tarjolla muutosprosessiin monenlaisia maksullisia koulutuspaketteja. He tarjoavat koulutusta
ohjelmiston kayttdonottoon ja ohjelmiston vaihtoon. Hinnoittelu Procountorilla perustuu
tapahtumien maéaraan kuukausihinnan sijaan. (Accountor Finago Oy.) Tama laskutusmalli
voikin olla suurin tekija, ettd Procountoria ei kannata valita uudeksi sahkdiseksi

ohjelmistoksi.
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6 KEHITTAMISHANKE

Tilitoimisto X suunnittelee siirtymista sahkoiseen taloushallintoon. Tassa opinnaytetydssa
on kehitetty sahkoiseen taloushallintoon siirtymisen malli pienelle tilitoimistolle. Téassa
kappaleessa teorian pohjalta esitetdan, mika on paras toimintatapa ja jarjestys Tilitoimisto

X:lle. Paaasiallinen tavoite on auttaa valitsemaan tulevaisuuden sahkoéinen ohjelmisto.

6.1 Toteuttaminen

KehittAmishankkeen toteuttamisessa on monta vaihetta. |han ensimmaéisend on
tunnistettava kehittamisen tarve. Kehittdmisen tarve lahtee liittyen toimintaymparistoon,
yritystoiminnan tuloksellisuuteen ja olemassa olevaan potentiaaliin, seka resursseissa
tapahtuviin muutoksiin. Ensimmaisessd vaiheessa on tutkittava yrityksen tavoitetta,
tarkoitusta, nykyista toimintamallia ja liiketoimintaa. N&aiden pohjalta kehittamishanketta
lAhdetddn toteuttamaan, kun kehitettdvd kohde on muodostunut. Kehittdmishanke ei

todennakaoisesti onnistu, jos alkuvaiheen maarittelyja ei ole tehty tarkasti.

Toisessa vaiheessa asetetaan hankkeen tavoitteet. Myds tama vaihe on tehtava tarkasti
ajan kanssa, jotta pystytdan keskittymé&an todellisiin tavoitteisiin, eika lahdeta ronsyilemaan.

Tavoitteiden on oltava selkeitd, eika niitd saa olla liikaa kerralla.

Toteuttamisvaiheessa on tarkeaa seurata tavoitteissa pysymista. Seurannan dokumentointi
on suositeltavaa. Tavoitteita voi seurannan perusteella viela tdsmentédé. (Vuorinen 2019.)

nykyaikana.

Kehittamisen tarve on huomattu tilitoimistossa, kun nahdaan, minkalaisia tulevaisuuden
kehityskohteita tilitoimistoissa yleensa on. Tilitoimisto X on alansa huippu toiminta-

alueellaan. Nain olleen aallonharjalla pysyékseen, on pysyttavd mukana kehityksessa.

6.2 Haastattelu

Toteuttaminen alkoi tilitoimiston edustajan haastattelulla, jossa kysyttiin laajasti seuraavia
asioita:
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1. Miten yritys on kehittynyt nykytilanteeseen? Milloin se on perustettu?

2. Nykyinen kirjanpidon ohjelmisto. Toimiiko se hyvin ja palveleeko se tilitoimiston
nykyisia tarpeita riittavasti? Sovellusvuokraus ja sen toiminta verrattuna edelliseen

seké hinta.

3. Asiakasmaarat kirjanpito/palkanlaskenta/muut asiat ja yhteensa.

4. Hinnoittelu. Asiakkailta perittavat hinnat toimenpiteesta riippuen.

o

Mitd ajattelee sahkoistymisesta? Milloin, miten, mitd ennakkokasityksia ja tietoja?

Tilitoimisto X on perustettu vuonna 2002. Mukana perustamassa olivat nyt elakkeelle jaava
yrittdja, sekéa toisen tilitoimiston omistaja, jotka paattivat yhdistya osakeyhtioksi. Silloin
toisella oli kaytdssaan eri kirjanpito -ohjelma, jolla han teki viela omat asiakkaansa. Hanen
jaadessa elakkeelle vuonna 2008, nykyinen tuleva pd&domistaja tuli yritykseen ja han siirsi
kaikki asiakkaat Nova-ohjelmistoon.

Nykyinen kirjanpidon ohjelmisto on Visma Nova. Se on ollut kaytdssa tilitoimistossa
perustamisesta alkaen. Ohjelmisto on selked ja helppokayttdinen. Vuonna 2015
tilitoimistossa paatettiin siirtyd pois omalta palvelimelta sovellusvuokrauksen kayttoon.
Sovellusvuokraus oli tilitoimistolle hyva paatds. Se on huomattavasti edullisempi, kuin oman
palvelimen yllapitaminen ja erillisten paivitysten hankkiminen. Sovellusvuokrauksen hydtyna
ovat edullisempi kuukausihinta ja siihen siséltyvat paivitykset. Se on lisaksi

nykyaikaisempaa ja mahdollistaa etatyoskentelyn.

Tilitoimisto X tekee noin 150 asiakkaalle kirjanpidon ja kaikki siihen liittyvat toimenpiteet, eli
kuukausikirjanpito, tilinpdatds ja niihin liittyvat ilmoitukset. Monille heistd tehdd&n myos
palkanlaskentaa. Loput asiakkaista ovat sellaisia, joille tehd&an vain palkanlaskentaa,
laskutusta, toiminnantarkastusta tai muuta yritysasioiden hoitoa. Kappaleen lopussa on

kuvio asiakasmaaran muutoksesta tilitoimiston perustamisesta nykyhetkeen.

Tilitoimistolla on kappalehinta tositteelle. Myds laskutus ja palkanlaskenta laskutetaan

kappalemaaran mukaan. Muusta tyosta laskutetaan tuntihinnalla.
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Opinnaytetyén idea lahti tilitoimistolta, silla sahkoistyminen on osa tulevaisuuden
tilitoimistotydta. Ennakkokasityksena on, etta ohjelmistoa voi joutua vaihtamaan. Netvisorin
mahdollisuus tuli jo heid&n puoleltaan esiin. Tilitoimistossa ei uskota, ettd monet asiakkaat
olisivat ainakaan aluksi kovin innokkaita tekemaéan lisatyota sahkoistymisen eteen oman
yritystoiminnan liséaksi. Nain ollen lopullinen sahkoistyminen nahdaan vasta kaukana

tulevaisuudessa.

Asiakasmaaran muutos

160
140
120
100
80
60
40
20

Alussa Nyt

Kirjanpito Muut

Kuvio 1. Tilitoimiston asiakkaat alussa ja nyt.

6.3 Tilitoimiston toiminta

Kehittamisen ohjeiden pohjalta muodostetaan opinnaytetyon ja toimeksiantajan valinen
kehittdmishanke. P&&asiallinen tavoite on tuottaa Tilitoimisto X:lle tietoa sahkodisen
taloushallinnon toiminnasta. Opinnaytetyon tulisi myds auttaa ohjelmiston valinnassa ja
kuvailla alustavasti sahkoéisen taloushallinnon kayttdonottoa. Kehittamisen tarve alkaa olla
nykyaikana ajankohtainen. Asiakaspalvelun ja osaamisen huipulla olevien tilitoimistojen
toimintaymparistd6 muuttuu tulevaisuudessa kohti sahkagista kirjanpitoa. Tilitoimisto X on yksi

alueen suosituimmista tilitoimistoista, joten heilté 16ytyy potentiaalia kehittya jatkossakin.

Tilitoimisto X:n resursseissa tapahtuu muutoksia alkuperdisen omistajan jaadessa
elakkeelle. Kaksi muuta tyontekijaa jatkavat yritystoimintaa ja haluavat jatkossakin tarjota
nykyaikaista ja osaavaa palvelua asiakkailleen. Myds mahdollisuus kolmanteen tydntekijaan

on resurssien tarpeiden kasvaessa.
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Sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen toisi mukanaan paljon muutoksia tilitoimiston
nykyiseen toimintaan ja liikketoimintamalliin. Tilitoimisto X kayttdd jo sovellusvuokrauksen
kautta hankittua ohjelmistoa. Se on hyva alku nykyajan aallonharjalla pysymiseen. Kaikki
taloushallinnon perustoiminnot toteutetaan kuitenkin viela manuaalisesti. Kaikki
viranomaisilmoitukset pystytddn hoitamaan netin kautta. Tavoitteena on |0ytaa

toimeksiantajalle parhaat tavat kehittaa liketoimintaa.

Kehittamishankkeessa on saatu kerattyd p&&dasialliset teoriatiedot sahkoisen
taloushallinnon toiminnasta. Ihan ensimmaisend, kun muutos halutaan aloittaa, tilitoimiston
taytyy laatia tarkka suunnitelma. Varsinaisessa toteutusvaiheessa voisi esimerkiksi olla
mukana taloushallinnon opiskelija, joka tekisi opinnaytetyota aiheesta. Suunnitelmassa on

muodostettava aikataulu ja kaikki toteutusvaiheet.

Suunnitteluvaiheessa tai sen jalkeen tilitoimiston tulisi I16ytyy kayttbonotettava ohjelmisto.
Tilitoimiston edustajan kanssa esiin tuli jo mahdollisesti Netvisor. Netvisorin mahdollisuudet

on esitelty aiemmassa kappaleessa.

Suunnittelun  jalkeen tilitoimiston olisi hyva lahettaa asiakkaille kyselytutkimus.
Tutkimuksella saataisiin kartoitettua yrittajien kiinnostusta tutustua ja ottaa kayttoon
sahkoisia taloushallinnon toimintoja. Hanketta pitdd lahteda aluksi toteuttamaan vain
muutaman asiakkaan kanssa, joilla on omaa kiinnostusta aiheeseen. S&hkdiseen
kirjanpitoon ei mydskaan siirryta kertaheitolla, vaan ensin aiheesta opiskellaan tilitoimiston,
asiakkaan ja ohjelmistotarjoajan kanssa. Senkin jalkeen siirtyminen aloitetaan osio

kerrallaan.

Ennen varsinaista aloittamista tilitoimistolla on todella paljon ty6tunteja vaativaa tyota, kun
siirretdan ensimmaiset asiakkaat uuteen ohjelmistoon. Jokaiselle niista yrityksista taytyy
tallentaa paljon pienia tietoja ohjelmiston eri osiin. Jokainen pienikin tietoa on automaation
toimimisen kannalta tarkeaa ja tulee sujuvoittamaan molempien osapuolten toimintaa, kun

sahkoisessa taloushallinnossa paastaan todella vauhtiin.

Ensimmaisend mukana olevan yrittajan kannattaa pyrkia verkkolaskutukseen. Myyntien ja

ostojen osalta verkkolaskutukseen siirtyminen on ensimmainen askel kohti paperin
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vahentamista. Usein tapahtuville samankaltaisille myynti- ja ostolaskuille on helppo aloittaa

tekemaan automatisoivia tilidintisaantoja. Nain paastaan sahkaoistymisen alkuun.

Pikkuhiljaa kun enemman toimintoja otetaan kayttoon, yrityksen tyontekijdille voi antaa
mahdollisuuksia tallentaa omia tydtuntejaan suoraan ohjelmistoon. Yrityksesta riippuen
my6s matka- ja kululaskut ilmoitettaisiin omilla tunnuksilla. Kuitit jokainen saa skannattua
mobiilisovelluksella. Myds nama saadaan lopulta automaattikirjattua palkanlaskentaan, kun

ohjelmaan on tallennettu tuntipalkat ja palkan lisat kullekin yritykselle.

Lopuksi tilitoimiston padssa kayttdomaisuuskirjaukset voidaan myos asettaa automaattisiksi

vuosipoistoiksi.

6.4 Ohjelmistotoimittajan valinta

Kehittdmishankkeen yksi vaihe on esittaa valinta sdhkoisesté taloushallinnon ohjelmistosta.

Ohjelmiston valintaan vaikuttavat tarvittavat ohjelmiston osat, hinta, alkuvaiheessa saatava
koulutus, kayttétuki ja ohjelmiston yleinen kayttdkokemus. Ohjelmistosta tulee loytya
tilitoimiston ja asiakkaan yhteiskayttdiset myynti, osto ja palkanlaskenta -osiot. Tilitoimiston
tulee saada kayttoonsa kirjanpito ja  sahkoiset yhteydet pankkiin  seka
viranomaisilmoituksiin. Hinnan tulisi mieluiten olla kiintea kuukausittain. Valinnassa taytyy

huomioida my®ds tarjolla oleva koulutus.

Aiemmin esiteltiin kaksi yleisintd sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoa. Netvisor ja
Procountor. Niista suositeltavampi toimeksiantajalle olisi kehittdmishankkeessa tehdyn
selvityksen mukaan Netvisori (katso taulukko 1). Netvisorin tarjoaa Visma, jolta myos
nykyinen Nova tulee. Netvisor on hyvin muokattavissa tarpeiden mukaan. Alkuvaiheen
koulutus on ilmaista ja ohjelmistolla on kiintea kuukausihinta. Ohjelmiston kayttd vaatii

harjoitusta, mutta muutos ei tapahdu helposti.
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Netvisor

Procountor

Myynnit

Asiakas kéasittelee. Verkkolaskut.

Asiakas kéasittelee. Verkkolaskut.

Ostot

Asiakas kéasittelee. Verkkolaskut.

Asiakas kéasittelee. Verkkolaskut.

Palkanlaskenta

Tyontekijan omat tunnukset ja

toiminnot.

Tyontekijan omat tunnukset ja

toiminnot.

Matka- ja kululaskut

Saatavilla kayttboikeuksien

mukaan.

Saatavilla kayttboikeuksien

mukaan.

Raportit

Saatavilla kayttboikeuksien

mukaan.

Saatavilla kayttoikeuksien

mukaan.

Tilitoimiston ja

asiakkaan yhteisty6

Suunniteltu yhteiskayttoon.

Suunniteltu yhteiskayttoon.

Kirjanpito Automaattinen. Automaattinen.
Automaattinen sahkdinen Automaattinen sahkdinen
Arkistointi arkistointi. arkistointi.
Kiinted kuukausihinta. Toimintoperusteinen.
Hinta Aloitustarjous. Aloitustarjous.

Hinta sisaltaa

Tietoturva, paivitykset.

Tietoturva, paivitykset.

Koulutus Maksullisia koulutuksia. Maksullisia koulutuksia.

Kayttotuki llImainen, netissa. llImainen, netissa.
Mobiilisovellus On On
Kayttagjamaara Rajaton Rajaton

Taulukko 1. Netvisorin ja Procountorin vertailu.
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7 YHTEENVETO

Opinnaytetyén tavoitteena oli loytaa toimeksiantajalle selkeda teoriaa sahkodisesta
taloushallinnosta. Varsinaisen kehittamishankkeen maarittely oli selvittdd sahkdisen
taloushallinnon toiminta ja sahkéisen ohjelmiston valinta. Aiheesta on tehty viime vuosina
paljon opinnaytet6itd, kaikissa on omat piirteet erilaisten toimeksiantajien vuoksi.
Tarkentavana tekijana tassa tydssa oli toimeksiantajan nykytilanne ja tulevaisuuden tarpeet.
Tutkimusta rajattiin sen verran, ettd kaikkea mahdollista tarkkaa tietoa sahkoiseen
taloushallintoon siirtymisesta ei haettu viela tassa vaiheessa. Kun varsinainen siirtyminen
on ajankohtaista vasta myohemmin tulevaisuudessa. Tietoa kerattiin haastattelemalla

Tilitoimisto X:n edustajaa, seka kirjoista ja nettilahteista.

Lopputuloksena nykyaikaisesta kirjallisuudesta loytyi paljon tietoa s&hkdisesta
taloushallinnosta. Tilitoimisto X:n tilanteesta sain hyvin tietoa haastattelemalla tulevaa
padomistajaa, seka jonkun verran myds omasta kokemuksesta harjoitteluajoilta. Myds
Netvisoriin 10ytyi omaa kokemusta koulun kautta. Ohjelmiston nettisivut tarjosivat oman
tiedon tueksi oleelliset tiedot. Varsinkin hinnoittelutieto oli tarke&, kun suunnitellaan

toimenpiteita, joissa ohjelmistolla olisi kymmenia kayttajia.

Kehittamishankkeesta on tilitoimistolle hyvaa kaytannon hyotya. Tyota lukemalla he saavat
perustiedot kayttamistaan ohjelmiston osista. Teorian lisdksi tyon perusteella suosittelen
Netvisoriin tutustumista, kun sahkodinen taloushallinto tulee ajankohtaisemmaksi.

Opinnaytetyon avulla he paasevat muutosprosessissa alkuun.

Séahkoiseen taloushallintoon siirtyminen vaatii aluksi tilitoimistolta paljon ylimaaraisia
tyotunteja. Siirtymisvaiheeseen otetaan aluksi mukaan muutama asiakasyritys. Sahkoinen
taloushallinto vaatii paljon toimistotyotd myos itse yrittajaltd, mika tulee olemaan haaste
monille. Kun automaatiot saadaan sujumaan, molemmat osapuolet hyotyvat uudesta

kehityksesta.

Netvisor on Visman sahkdiseen taloushallintoon suositeltu ohjelmisto. Se sopii

nykytilanteeseen verraten Tilitoimisto X:n tulevaisuuden ohjelmistoksi parhaiten.
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