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tannuksia tositteiden perusteella. Tutkimusmenetelmana on siis toiminnallinen tyd, jossa luodaan
toimeksiantajalle laskuri taloushallinnon kustannuksia varten.
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selvittdmiseen ja luetellaan mahdolliset resurssit, joita taloushallinnon prosessit vaativat. Naiden
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The topic of the thesis has arisen from the client's high costs caused by financial administration.
The client's company is a small, limited company, but the business has grown a lot and the ac-
counting firm's large invoices surprised the client. This gave rise to the idea of exploring different
options for managing financial administration processes and considering the costs involved.

The knowledge base consists of theories of activity-based costing and financial administration pro-
cesses, especially general and partial accounting. Related literature has been used as a source for
these. Based on this knowledge base, an activity-based costing model is set up, in which the costs
of financial administration are examined by vouchers. The research method is thus functional work,
which creates a counter for the client for financial administration costs.

As a result of the functional work, a calculation basis was completed, which would allow the costs
caused by the vouchers to be calculated at least indicatively. This also provided answers to the
research questions.

The conclusions state that activity accounting can be used to determine financial management
costs and list potential resources required by financial administration processes. With these con-
clusions, it is considered what could be the best operating model for the client to implement the
financial administration processes. As a follow-up measure, the calculation basis can possibly be
focused, and financial management costs can be viewed from different perspectives.
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1 JOHDANTO

Taloushallinto liittyy kaikenlaiseen yritystoimintaan, riippumatta yrityksen koosta tai toimialasta. Ta-
loushallinto tuottaa raportteja yrityksen taloudellisesta tilanteesta, joista hyotyvat yrityksen sidos-
ryhmat seka yritys itse. Se auttaa esimerkiksi yritysta suunnittelemaan tulevaisuutta, seuraamaan
kustannuksia seka kannattavuutta ja saattaa houkutella yritykselle lisaa rahoittajia ja sijoittajia, joi-

den avulla voidaan tehda lisaa investointeja ja laajentamaan liiketoimintaa entisestaan.

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan, voidaanko toimintolaskentaa hyodyntamalla selvittdéa mahdolli-
simman edullinen ja kustannustehokas keino jarjestaa taloushallinto toimeksiantajalle. Ratkaisua
talle ongelmalle lahdetaan selvittamaan kolmesta eri toimintamallin vaihtoehdosta, joiden kustan-
nukset lasketaan kustannuslaskennan avulla. Kustannuslaskentamenetelméksi valitaan toiminto-
laskenta, koska se on eri menetelmista sopivin palvelualojen kustannusten selvittdmiseen. Toimin-
tolaskennan avulla saatavia tuloksia siis tarkastellaan ja vertaillaan néihin kolmeen eri toimintamal-

lin vaihtoehtoon.

Ensimmainen vaihtoehto on, etta vaihdetaan edullisempaan tilitoimistoon, joka hoitaa kaikki talous-
hallinnon tyét kuten aiempi tilitoimisto. Toisena vaihtoehtona on, etta uuden tilitoimiston kanssa
sovitaan taloushallinnon tdiden jakamisesta. Tama tarkoittaisi kaytannossa sita, etta tilitoimisto hoi-
taisi esimerkiksi pelkan paakirjanpidon, kun taas toimeksiantaja hoitaisi itse muut tyot. Kolmas ja
viimeinen vaihtoehto olisi taas jarjestaa taloushallinto itsenaisesti. Tassa vaihtoehdossa toimeksi-
antajalle pitaisi I0ytaa jarkevan hintainen taloushallinnon ohjelmisto, jolla voidaan hoitaa kaikki vaa-
dittavat tyot.

Tata opinnaytetyota on Iahdetty tutkimaan naiden tutkimuskysymyksien kautta:

- Voidaanko toimintolaskennan avulla selvittaa taloushallinnon prosessien aiheuttamat kokonais-
kustannukset?

- Mista asioista taloushallinnon prosesseihin liittyvat kustannukset syntyvat?

Opinnaytety6n toimeksiantaja on eras Etela-Suomessa toimiva tydvoiman vuokrausyhtid, jolle tyén
tuloksena on laadittu selvitys taloushallinnon toimintamallien eri vaihtoehdoista ja arvioitu niiden

aiheuttamia kustannuksia. Toimeksiantajan nykyinen tilitoimisto on osoittautunut todella kalliiksi ja
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tasta syysta olisi hyva l6ytaa edullisempi ratkaisu yrityksen taloushallinnon jarjestamiselle. Nykyi-
sen tilitoimiston kanssa ei olla paasty yhteisymmarrykseen hinnoista. Taman vuoksi toimeksiantaja
on tullut siihen tulokseen, etta taloushallinnon toteuttaminen vaatii uudelleenjarjestelyja, esimer-
kiksi mahdollisesti tilitoimiston vaihtamista. Nykyisen tilitoimiston palvelun laatu ei ole mydskaan
vastannut toimeksiantajan odotuksia, mikd on omalta osaltaan vaikuttanut tdman opinnéytetydn

aiheen syntymiseen.



2 TOIMEKSIANTAJA

21 Yrityksen liikeidea

Onnexi Oy on tyovoiman vuokrausyhtio, joka tarjoaa kotitalouksille palveluita arjen apuun ja se-
nioreille mahdollisuuden lisatienestiin seka mielekkaaseen tekemiseen. Kaytannossa Onnexi aut-
taa arjen kiireessa perheita ja vanhuksia, jotka tarvitsevat erilaisia yksildllisia palveluita riippuen
heidan elamantilanteistaan. Palveluita ovat esimerkiksi lastenhoitoty6t, kodinhoitoty6t, puutarha-
tyot ja kiinteiston kunnossapidon tehtavat. Tyontekijat ovat kokeneita senioreita, padsaantoisesti jo
elakkeelle siirtyneitd ammattilaisia ja entisia yrittajia, jotka ovat motivoituneita osallistumaan aktii-
visina yhteiskunnan toimijoina. Toiminnastaan saadun taloudellisen hyddyn lisaksi he saavat myos
kokemuksen omasta tarpeellisuudestaan ja hyvan tunteen siita, ettd he tekevat merkityksellista

tyota.

Onnexi lahestyy palvelua eri nékokulmasta kuin muut toimialan palvelujentuottajat. Kaikki kodin-
palvelut tarjotaan yhden luukun periaatteella kotiin, kesamakille ja lahiomaisten luokse. Tydntekijat
ovat osa-aikaisia ja heilld on valinnanvapaus, kuinka paljon ja mita téita haluavat tehdd. Sama
valinnan vapaus koskee asiakasta, jolloin han itse paattaa kenet haluaa kotiinsa tai lahiomaisensa
luokse paastaa. Kaiken pohjalla toimii moraalisesti ja eettisesti kestavat arvot: luottamus, laatu ja
vapaus valita. Onnexi on ihmislaheinen palvelu ja tarjoaa myds tekijoilleen ja asiakkailleen sosiaa-
lisia kohtaamisia. Onnexi on kehittanyt ja kaytannossa kokeillut liketoimintamallin ja palvelualus-
tan, joka helposti yhdistaa kodin tarpeet ja kokeneet tekijat.

2.2 Yrityksen synty ja liiketoiminnan kehittyminen

Yrityksen toimitusjohtaja Ulla-Maija Soininen perusti Onnexi Oy:n syksylla 2017 ja varsinainen yri-
tystoiminta aloitettiin vuoden 2018 syksylla. Liikeidean Ulla-Maija sai Suomen toisella puolella asu-
van aitinsé@ omakotitalon hoitoon liittyvien palveluiden kysynnén ja tarjonnan kohtaamattomuu-
desta. Hanen mielestaan palveluidentarjoajien hinnat olivat ylihintaisia, joten asialle oli tehtava jo-
tain. Tasta Ulla-Maija kehitti idean perustaa kotitalouksille palveluita tarjoavan elakeikaisista ihmi-

sista koostuvan tydvoimapankin. (ltkonen 2020, viitattu 12.10.2020.)



Ulla-Maija otti yrityskumppanikseen Petri Hassisen, joka toimii Onnexi Oy:n hallituksen puheenjoh-
tajana. Petri ja Ulla-Maija tunsivat toisensa jo entuudestaan, silla he molemmat ovat tydskennelleet
Kone Oy:ssa erilaisissa kansainvalisissa asiantuntija- ja johtotehtavissad. Mukaan otettiin myds
piensijoittajia. Elakelaisia lahdettiin rekrytoimaan aluksi Hameenlinnan torilta ja se onnistui hyvin,
silla sata elékelaista ilmoittautui heti mukaan. Myéhemmin toimintaa on lahdetty laajentamaan esi-
merkiksi Turkuun, Poriin, padkaupunkiseudulle seka koko Kanta-Hameen alueelle. (Itkonen 2020,
viitattu 12.10.2020.)



3 TOIMINTOLASKENTA

3.1 Toimintolaskennan perusteet

Activity-based costing (ABC), eli toimintolaskenta on kokemusten mukaan todettu parhaaksi kus-
tannuslaskentamenetelmaksi kohdistettaessa yleiskustannuksia. Toimintolaskennassa tarkastel-
laan organisaation resurssien kayttamista toimintoja hyodyntaen. Naiden toimintojen aiheuttamat
kustannukset kohdistetaan eri laskentakohteille kayttaen avuksi kustannusajureita. Taman kustan-
nuslaskentamenetelman paatehtava on selvittaa esimerkiksi erilaisista palveluista, tuotteista, jake-
lukanavista ja asiakkaista syntyvia kokonaiskustannuksia. Toimintolaskennassa laskentakohteiden
kokonaiskustannukset saadaan laskettua kulutettujen resurssien ja kaytettyjen toimintojen avulla.
(Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen. 2017 147.) Kuvio 1. havainnollistaa kuinka toiminto-

laskenta toimii ja kuinka kustannuksia kohdistetaan sen avulla.

Resurssit

l

Toiminnot

1]

Laskentakohteet

KUVIO 1. Kustannusten kohdistaminen toimintolaskennalla. (Alhola, K 2016, 44)
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3.2 Resurssit ja resurssiajurit

Resurssit ovat yrityksen voimavaroja, joita tarvitaan toimintojen toteuttamiseen. Resursseja voivat
olla esimerkiksi koneet ja laitteet, toimitilat ja henkilostd. Resursseista syntyvat kustannukset osoit-
tavat, ettd mihin ja kuinka paljon rahaa yrityksessa on kaytetty. Kustannuksien selvittdmiseen voi-

daan kayttaa esimerkiksi paakirjanpidosta saatavia euromaaraisia summia. (Alhola 2016, 46.)

Resurssiajurit, eli ensimmaisen tason kustannusajurit ovat yksi toiminatalaskennan tarkeimmista
osista. Naiden ajureiden avulla resurssit kohdistetaan toiminnoille. Tama siis tarkoittaa sita, etta
resurssiajuri on tyokalu, jolla kohdistetaan kustannukset toiminnoille ja kertoo myds, miksi jokin
toiminto tarvitsee tiettyja resursseja. (Alhola 2016, 46-47.)

3.3 Toiminnot ja toimintoajurit

Alholan (2016, 49) mukaan toiminnot ovat organisaation tekemia tehtavia. Toimintoja voivat olla
esimerkiksi tarjousten laatiminen, ostotilausten vastaanottaminen, tuotteiden valmistaminen ja pak-

kaaminen seka niiden lahettaminen.

Toimintoajurit ovat toisen tason ajureita, joiden avulla kustannukset kohdistetaan toiminnoilta las-
kentakohteille. Laskentakohteena voi olla esimerkiksi tuotteet tai palvelut, joita yritys tuottaa. Toi-
mintoajureita ovat ne tekijat, jotka osoittavat kuinka paljon toimintoa suoritetaan. Esimerkiksi jos
myyntireskontraa pidetaan toimintona, myynlaskujen maara toimisi tassa tapauksessa toimintoaju-
rina. (Alhola 2016, 49-50.)

3.4 Toimintolaskennan hyadyt ja haitat

Budjetoinnin tavoin toimintolaskenta on yksityiskohtainen laskentatekniikka. Se paljastaa osastoilla
tehtavat toiminnot ja naiden tehtavien suorittamiseen kuluvan ajan. Se tuo esille naiden toimintojen

kustannukset ja erilaiset tavat, joilla ne voidaan veloittaa sopimuksista, erista ja tuotteista. Se voi
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paljastaa tehottomuuden, tuhlauksen ja ulkoistamismahdollisuudet. Toimintolaskenta on siis teho-
kas valine kustannusten leikkaamiseen ja tehokkuuden parantamiseen, mutta sen tehokkuus kus-

tannuslaskentamenetelmana voidaan kuitenkin kyseenalaistaa. (Owen 2003, 339.)

Hyodyt
e Tarkemmat tuotekustannukset
e Tunnistaa, etta toiminnot aiheuttavat yleiskustannuksia, ei tuotteita
e Voi auttaa vahentamaan yleiskustannuksia tunnistamalla kustannusten syyt ja vastuun
e Tarjoaa hyodyllista ei-taloudellista tietoa ja suhdelukuja
e Tarjoaa perustan ulkoistamispaatoksille ja alihankinnoille
¢ \oidaan toteuttaa osastoittain (Owen 2003, 340.)

Koska toimintolaskenta toimii yksityiskohtaisella tasolla, se tuottaa monia erilaisia tapoja veloittaa
tuotteista kustannuksia. Se lisdd huomattavasti siséisten liiketapahtumien mééaraa kirjanpitojarjes-
telmassa. Taman takia kirjanpitojarjestelmassa voi olla enemman sisaisia liiketapahtumia kuin
myyntia asiakkaille, mik& on epaloogista. Toimintolaskennan seurauksena tuotteiden kustannus-
laskenta on siis tarkempaa, mutta taman tarkkuuden saavuttamiseksi on tehty huomattavasti toita.
Yritysten on usein yksinkertaistettava toimintolaskenta kaytanndssa. Tahan sisaltyy tarkkuuden ja
kustannusten valinen kompromissi. Mita tarkemmin kustannukset lasketaan, sita enemman aikaa,

vaivaa ja kustannuksia on kulutettava yleiskustannusten selvittamiseen. (Owen 2003, 339-340.)

Haitat
e Monimutkainen
e Aikaa vieva
o Kallis
e Usein mahdotonta valita paras kustannusajuri

¢ Vie huomion lopputuotteen laadusta (Owen 2003, 340.)

12



4 TALOUSHALLINNON PROSESSIT

4.1 Taloushallinnon kokonaisuus

Taloushallinto on yrityksien erilaisista datoista, prosesseista, ihmisista ja tietojarjestelmista koos-
tuva toiminto. Taman toiminnon avulla yrityksien toiminta saadaan muutettua taloudelliseen muo-
toon ja tuloksista voidaan laatia raportteja. Taloushallinnon prosessointi tapahtuu automaattisesti
tietojarjestelmien avulla, manuaalisesti ihmisten toimesta tai usein naiden kahden tekijan yhteis-
tyona. Lopputuloksena kaikesta tasta syntyy raportteja, dokumentteja ja rahavirtoja. Taloushallin-
non prosessit voidaan jakaa osaprosesseihin, joista yndessa muodostetaan paakirjanpito. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 93-94.) Kuvio 2. kuvaa taloushallinnon prosesseja.

RAPORTOINTI
Ostoreskontra
Myyntireskontra ‘ Matkareskontra

Kayttoomaisuus- Paakirjanpito Rahaliikenne-
reskontra — jarjestelma
Vaihto-omaisuus ‘ A
ja tuotanto SO Projektilaskenta
Palkkakirjanpito
ARKISTOINTI

KUVIO 2. Taloushallinnon prosessit. (Kaarlejérvi & Salminen. 2018, 95)

13



4.2 Paakirjanpito

Lahti & Salminen (2014, 152) maarittelee paakirjanpidon seuraavanlaisesti: "Paakirjanpito on se

paikka, joka kokoaa kirjaukset yrityksen kaikista liketapahtumista.”

Paakirjanpito muodostuu kirjanpidon kirjauksista, jotka muodostuvat suoraan paékirjanpitoon teh-
tavien tositteiden perusteella. Paakirjanpitoon tulee myos liiketoiminnan prosesseista syntyvia kir-
jauksia seka osakirjanpitoihin tehdyt tapahtumat. Nama taloushallinnon osaprosessit ovat tarkeita
sidosryhmia ja rajapintoja paakirjanpidolle Eniten tapahtumia kirjanpitoon tulee liketoiminnan pro-
sessien ja osakirjanpitojen kautta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 144.)

Tositteista, jotka on tehty suoraan paakirjanpitoon, puhutaan yleisesti muistiotositteina. Naiden
muistiotositteiden liitteeksi on arkistoitava jokin aineisto, joka osoittaa, miten tositteella olevaan
summaan on paadytty. Muistiotositteilla voidaan tehda kirjauksia paakirjanpitoon esimerkiksi jak-
sotuksista ja niiden puruista, oikaisuista ja korjauksista, tasmaytystositteista, vyorytyksista, lasken-
nallisista kurssieroista seka arvonlisaveroon liittyvista maksuista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
145.)

Paakirjanpitoon tuodut tapahtumat, jotka ovat muodostuneet osakirjanpidosta tai liketoiminnan
prosesseista, voidaan merkitd tapahtumakohtaisesti tai jonkin aikavalin koosteena, esimerkiksi
kuukausi- tai paivakohtaisesti. Paakirjanpidon tositteissa on oltavat tiedot, joiden avulla osakirjan-
pidosta voidaan 16ytda alkuperainen liketapahtuma, joka on muodostanut kyseisen tositteen.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 144.)

Lahtisen ja Salmisen (2014, 153) mukaan paakirjanpidolla on taloushallinnon tarkein rooli, koska

silla on ohjaava ja tasmayttava tehtava. Taloushallinnon tehokkuuteen ja laatuun vaikuttaa suuresti
juuri se, etta prosessit ja kontrollit on jarjestetty paakirjanpidon kannalta tehokkaasti.
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4.3 Osakirjanpidot

Osakirjanpidot ovat taloushallinnon osaprosesseja, joista siirretdan tapahtumat eteenpain paakir-

janpitoon. Osakirjanpitoja ovat esimerkiksi:

e Ostoreskontra

e Myyntireskontra

e Matka- ja kulureskontra

o Palkkakirjanpito

e Kayttdomaisuusreskontra
e kassakirjanpito

e vaihto-omaisuuskirjanpito
e projektikirjanpito

e laina- ja talletusreskontra (Lahtinen & Salminen 2014, 150-151.)

Kuvio 3. havainnollistaa paa- ja osakirjapidoissa kasiteltyja tositteita ja niiden liketapahtumia.

Ostoreskontra
¢ Ostolaskut
¢ Ostomaksut

Myyntireskontra Matkareskontra
e Myyntilaskut ¢ Matkalaskut

e Myynnin maksut \ / e Kululaskut

Paakirjanpito

Kayttdomaisuus- * Muistiotositteet -
reskontra e Jaksotukset .R.a.ihe"’s't“e'?;".a.ne'
¢ Poistot S o Tasmaytykset <« ’. Jﬁlioten k.
o KOM-myynnit o Oikaisut Mo
¢ Romutukset e Kustannussiirrot

¢ Arvonlisavero

A \
Vaihto-omaisuus- / Laina- ja talletus-

kirjanpito reskontra
¢ Varastonmuutos e Korkokulut
e Korkotuotot

Palkkakirjanpito
¢ Palkkakirjaukset
¢ Lomapalkkavelka

KUVIO 3. Paé- ja osakirjanpitojen liiketapahtumat ja tositteet. (Lahti & Salminen. 2014, 152)
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5 TOIMINTOLASKENTAMALLIN VALMISTAMINEN

5.1 Toimintolaskentamallin suunnittelu

Taman tyon ensimmaisena vaiheena oli suunnitella laskentamalli, jonka avulla pystyisin selvitta-
maan toimintolaskennan kautta taloushallinnon eri toimintamallien kustannuksia suuntaa antavasti.
Tassa vaiheessa paatin hyodyntaa koulussa kaytya johdon laskentatoimen kurssia ja sen materi-
aaleja. Materiaaleista [dytyi muutamia erilaisia toimintolaskentamalleja, joista paatin muokata oman
laskentapohjan tyotani varten.

Laskentapohjan valmistamisen aloitin siita, etta tein Excel-tiedoston, johon jasentelin resursseille,
toiminnolle ja laskentakohteelle omat paikkansa. Resurssien ja toiminnon véliin sijoitin resurssiaju-
reille omat solut, joiden avulla resursseista aiheutuvien kustannusten vyéryttaminen toiminnolle oli
helppo havainnollistaa. Toimintoajurin suhteen tein samalla tavalla, eli sijoitin sen toiminnon ja las-

kentakohteen valiin.

Kun olin sijoittanut laskentapohjaan kaikki edelld mainitut asiat, oli seuraava vaihe muodostaa las-
kettaviin soluihin laskentakaavat. Tama vaihe ei tuottanut ongelmia, silla toimintolaskennassa kay-
tetdén padosin jako- ja kertolaskuja, joten niista oli helppo luoda laskentakaavat Excelin soluihin.
Laskentakenttien oikealle puolelle kirjoitin my0s selitteet, jotta taulukon laskelmia olisi helpompi
ymmartaa ja laskelmien vaiheet erottuisivat hyvin. Taman jalkeen laskentapohja toimintolaskentaa
varten oli valmis ja seuraavaksi taytyi miettia tekijat ja arvot toimintolaskennan eri vaiheita ja tulok-

sia varten.

5.2 Laskentakohde ja toiminto

Toimintolaskennan vaiheiden ja arvojen selvittdmisessa lahdin likkeelle paattamalla lopullisen las-
kentakohteen, jolle toimintolaskenta suoritetaan. Laskentakohteeksi paatin valita tositteet, joista
tehdaan kirjaukset osakirjanpitoihin ja paakirjanpitoon, koska niiden kasittely ja vienti kirjapintoihin
aiheuttaa kustannuksia. Taméan toimintolaskennan lopputuloksena olisi siis yhden tositteen keski-

maarainen kustannus.
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Tositteet eivat valttamatta ole keskenaan taysin samanlaisia kustannusten suhteen. Liiketapahtu-
mista johtuvia tositteita kasitelldan eri osakirjanpidoissa ja osa on taas suoraan paéakirjanpidosta
syntyvia muistiotositteita, joten naiden eri tositteiden késittelemiseen voi kulua eri maaria resurs-
seja. Paatin kuitenkin kasitelld naité kaikki tositteita yhtendisesti, eli laskelmaan otettiin mukaan

kaikki paa- ja osakirjanpitojen tositteet.

Kun laskentakohteeksi oli valittu tosite, taytyi seuraavaksi miettia toiminnot, joilta sitten kustannuk-
set vyorytettaisiin sille. Koska tositteita kasitellaan tassa laskelmassa yhtenaisesti, oli mielestani
jarkevaa kasitella niiden kasittelya ja vienteja myos yhtenaisesti. Taman ajatuksen myo6ta paadyin
siihen tulokseen, etta tahan laskelmaan riittaa vain yksi toiminto, joka sisaltaisi kaikki osakirjanpi-
don ja paakirjanpidon tositteisiin liittyvat tyot. Nain laskelman toiminnoksi muodostui tositteiden ka-

sittely ja niiden vienti kirjanpitoihin.

Laskentakohteen ja toiminnon valiin oli paatettava viela toimintoajuri, jotta tositteiden kasittelysta
ja kirjanpitoihin vienneista syntyvat kustannukset saataisiin vyorytettya tositteelle. Kun tarkoituk-
sena oli selvittda yhden tositteen keskimaarainen kustannus, toimintoajuriksi taytyi valita asia,
jonka avulla voisi osoittaa kuinka monta kertaa toimintoa suoritetaan yhden tositteen vuoksi. Koska
toimintoa suoritetaan vain silloin, kun on tositteita kasiteltavana, oli tasta helppo paatella, etta toi-
mintoajuri tdssa laskelmassa olisi tositteiden maara. Toiminnon kustannukset paatettiin jakaa to-

sitteiden kokonaismaaralla ja nain saataisiin yhden tositteen kustannukset selville.

5.3 Resurssit ja resurssiajurit

Seuraava vaihe oli pohtia resurssit, joita toiminnon toteuttaminen vaatisi. Naista resursseista voi-
taisiin sitten vyoryttaa kustannukset toiminnolle sen mukaan, kuinka paljon toiminto vaatisi kutakin
resurssia ja saataisiin toiminnosta aiheutuva kokonaiskustannus selville. Resurssien ja toiminnon
valiin oli myos paateltava resurssiajurit, joiden avulla resurssien kokonaiskustannuksista saataisiin

vietya mahdollisimman tarkat osat toiminnon kustannuksiksi.

17



Resursseiksi valitsin tyotunnit, sahkon kayton, toimitilat, ohjelmiston, kéyttjarjestelmat ja muut
kustannukset. Naita resursseja joudutaan kayttdmaan tositteiden kasittelyyn ja kirjanpidon vientei-
hin tilitoimistoissa kuin myds yritys itsekin, jos se toteuttaisi toiminnon itsendisesti. Paadyin siis
valitsemaan kyseiset resurssit, koska niiden avulla voisin vertailla toimintamallien valisia kustan-

nuksia myéhemmin.

Tydtunnit voidaan kasitella esimerkiksi tilitoimiston laskuttamina tunteina tai vaihtoehtoisesti oman
yrityksen kirjanpitajan tuntipalkkoina. Samalla tavalla voidaan kasitella ohjelmistosta ja kayttojar-
jestelmien kayttamisesta aiheutuvia kustannuksia. Tilitoimistot laskuttavat ohjelmiston kaytosta
yleensa jonkin perusmaksun tai jos yrityksella on itsella kaytossa jotain taloushallinto-ohjelmistoa,
aiheutuu siitakin todennakoisesti joitain kustannuksia. Kayttojarjestelmien kustannuksia olisivat esi-
merkiksi kirjanpidon vientien aiheuttamat kustannukset, ja niita syntyisi myos tilitoimistolla ja yrityk-

sella itsellaan.

Sahkon kaytto ja toimitilat olivat resursseja, joita ei valttamatté voitaisi ottaa laskelmaan mukaan
tilanteessa, jossa tositteiden kasittely ja kirjanpidon viennit olisi ulkoistettu taysin tilitoimistolle. Ky-
seisia resursseja kaytettaisiin kuitenkin jonkin verran, jos toimintoa suoritettaisiin osittain tai koko-
naan yrityksen omasta toimesta. Muita kustannuksia voisi syntyé jostain pienisté satunnaisista asi-

oista, kuten esimerkiksi tulostimen musteista, tulostuspaperista ja muista toimistotarvikkeista.

Resurssiajureiksi valitsin tuntimaaraisen ajan, kayttdasteprosentin, neliémaaraisen pinta-alan,
vientien kappalemaaran ja prosentuaalisen osuuden. Tuntim&araisen ajan perusteella pystyisin
méaarittelemaan, montako tuntia kaikista tydtunneista on kaytetty toimintoon. Sahkdn kayton ja oh-
jelmiston kustannuksien laskemiseen valitsin molemmille resurssiajuriksi kayttoasteprosentin ja
muita kustannuksia varten prosentuaalisen osuuden niista. Toiminnon toteuttamiseen varatun tilan
nelidomaaran avulla voisin laskea sen osuuden toimitilojen kokonaiskustannuksista ja tositteista joh-

tuvien kirjanpidon vientien maarasta voisin selvittaa kayttojarjestelmien kustannusten osuudet.
Toimintolaskentamalli oli valmis. Jokaiseen toimintolaskennan vaiheeseen oli maaritelty tekijat ja

niiden avulla voisin saada selville yhden tositteen keskimaaraisen kustannus. Seuraava tehtava oli

kayttaa laskentapohjaa hyodyksi toimintamallien kustannusten laskemiseen.
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6 TOIMINTAMALLIEN KUSTANNUSTEN LASKEMINEN

Kun olin saanut toimintolaskentamallin valmiiksi, oli seuraava vaihe syottaa laskelmaan eri toimin-
tamallien resurssien kustannukset. Taytyi myos miettia resurssiajureiden avulla, kuinka paljon toi-
minnon kayttamat osuudet olisivat resursseista. Naiden asioiden jalkeen saisin toiminnon koko-
naiskustannukset selville. Sen jalkeen pitaisi viela syottaa tositteiden maara toimintoajuriksi, jotta
yhden tositteen keskimaarainen kustannus selvidisi. Sitten kun olisin suorittanut jokaiselle toimin-
tamallille nama toimenpiteet, voisin vertailla niiden tuloksia keskenaan ja tehda niista johtopaatok-
set.

Toimintamallien vaihtoehtoina olivat siis johdannossa mainitut kolme vaihtoehtoa. Ensimmaisena
vaihtoehtona oli toimintamalli, jossa tilitoimisto hoitaisi kaikki ty6t. Toisena vaihtoehtona oli tilitoi-
miston ja oman tydn sekoitus, eli siis taloushallinnon tdiden jakaminen. Kolmantena vaihtoehtona
oli taloushallinnon tdiden itsendinen hoitaminen. Lahdin selvittméaan jokaisen toimintamallin kus-

tannuksia 200 kuukausittaisen tositteen mukaisesti.

Tauluko 1. sisaltaa oletusarvot toimintamallien resursseille. S&hkon kuukausittaisena kulutuksena
on 250 kWh ja 100 neliémetrin toimitilat ovat 1200 euroa kuukaudessa. Ohjelmiston kustannus
perustuu 200 tositteen kuukausittaisen perusmaksuun. Jokaista tositetta kohden oletuksena on
my0s kaksi kirjanpidon vientia.

Resurssi yksikkohinta Toimintamalli 1 | Toimintamalli 2 | Toimintamalli 3
Ty6tunnit 15€/h Oh 4h 8h

Séhko 0,06 €/kWh 0 kWh 0,8 kWh 1,6 kWh
Toimitilat 12 €/m2 0 m2 4 m2 4m2
Ohjelmisto 250 €/kk 100 % 50 % 0%
Kayttojarjestelmat | 0,5 €/kpl 0 kpl 200 kpl 400 kpl

Muut kustannukset | 15 €/kk 0% 5% 10 %

TAULUKKO 1. Toimintamallien resurssien oletusarvot.
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6.1 Ensimmainen toimintamalli

Ensimmaéisen toimintamallin resurssien maarittdmisessa lahdin liikkeelle siita, ettéd tarkastelin eri
tilitoimistopalveluita tarjoavien yritysten verkkosivuja. Nailta verkkosivuilta etsin tietoa siita, etta mil-
laisia palvelutuotteita he tarjoavat ja misté niiden hinnoittelu muodostuu. Joidenkin tilitoimistopal-
veluita tarjoavien yritysten verkkosivuilta I6ytyi erilaisia pakettitarjouksia, joissa oli jokin kiintea kuu-
kausihinta tiettyyn tositteiden maaraan asti. Kuukausittaisen tositemaaran ylittavista tositteista me-
nisi kappalemaarainen lisamaksu. Naista tarjouksista pystyi siis helposti viemaan toimintolasken-
tamalliin pakettitarjousten kuukausikohtaisen perusmaksun mukaiset kustannukset resursseihin,

jos tositteita kasiteltaisiin kuukaudessa paketissa sovitun tositemaaran mukaisesti.

Pakettitarjousten perusmaksut sijoitin resursseissa ohjelmisto -kenttaan. Mikali tositteita kasiteltai-
siin enemman kuin paketissa on sovittu ja niista tulisi lisamaksuja, niista aiheutuvat kustannukset
sijoittaisin kohtaan muut kustannukset tai lisdisin sen perusmaksun lisaksi ohjelmisto -kenttaan.
Resurssiajurin kautta siirtaisin nama kustannukset toiminnolle 100 %:in mukaisesti, koska tassa

tapauksessahan kustannus johtuisi taysin toiminnon suorittamisesta.

Taman ensimmaisen toimintamallin ty6tuntien kustannukseksi tuli tositteiden kasittelystd mahdolli-
sesti veloitettavat tunnit. Joissakin pakettitarjouksissa oli vaihtoehtona pienempi perusmaksu,
mutta tositteiden kasittely perustuisi tuntiveloitukseen eika tositteiden maaraan. Tama oli siis re-
surssien suhteen hieman erilainen vaihtoehto kiintedlle perusmaksulle. Tydtunteja ei tietenk&an voi
ennustaa yhta tarkasti kuten tositteiden kuukausittaista maaraa, mutta joiltain verkkosivuilta 16ytyi
arvioita siita, kuinka monta tositetta he kasittelevat tunnissa, esimerkiksi 25 tositetta tunnissa tun-
tihintaan 60 €.

Resurssit yht€ resurssiajuri yht O5UUS £
tydtunnit - £ aika(h) 100 o 0
sahké 100€ kayttd (%) 100 0 0
Toimitilat 1200€ pinta-ala (neligt) 100 o 0
ohjelmisto 250€ kayttd (%) 100 100 50
kayttojarjestelmat 200€ vientien maara (kpl) 400 0 0
muut kustannukset 15€ osuus (%) 100 0 0
1765 € 250,00 €
Laskentakohteiden/tuctteiden kustannukset
tosite
Toiminnot £ toimintoajuri yht Osuus £
tositteiden kasittely ja vienti kirjanpitoihin 250€ tositteiden maara (kpl) 200 i 1,25
=z B
- £
250€ 125¢€

KUVIO 4. Ensimméisen toimintamallin kustannukset yhté tositetta kohden.
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Kuvio 4. osoittaa, etta toimintamallien resurssien oletusarvoilla yhden tositteen hinnaksi tulisi vain
1,25 euroa. Laskenta on kuitenkin suoritettu olettamalla, ettd tuntiveloitusta ei tulisi ollenkaan,
koska tositteiden kasittelyyn kuluvat ty6tunnit sisaltyisivat kuukausittaiseen perusmaksuun. Lasku-

tettavat tunnit nostaisivat taman toimintamallin kustannuksia huomattavasti.

6.2 Toinen toimintamalli

Toisessa toimintamallissa resurssien kustannukset olivat ohjelmiston suhteen myos tilitoimiston
perusmaksun mukaiset, koska tassa toimintamallissa kaytettaisiin heidan tarjoamia ohjelmistoja
joidenkin taloushallinnon osaprosessien, eli osakirjanpitojen tositteiden kasittelyiden ja kirjausten
tekemiseen. Perusmaksun voisi sopia tassa tapauksessa varmasti pienemmaksi kuin joissain pa-
kettitarjouksissa, joissa on tietyt tositemaarat, koska yritys hoitaisi osan tositteiden kasittelyista itse.
Tama tarkoittaisi kuitenkin sita, etta kirjanpidon vienneista aiheutuvia kustannuksia taytyisi kustan-
taa itse, joten niiden kustannukset menisivat kayttojarjestelmat -kenttaan.

Tyétunnit -resurssi koostuivat eri tavoin kuin ensimmaisessa toimintamallissa. Kun yritys itse hoi-
taisi tositteiden kasittelyja ja niiden vienteja kirjanpitoihin, kuluisi siihen yrityksessa joltain tyoteki-
jaltéd aikaa. Resurssin kustannukseksi valitsin yrityksen maksamat palkat sivukuluineen. Tuosta
kustannusten maarasta sain toiminnon osuuden jakamalla siihen kaytetyt tunnit kaikilla yrityksen
maksamilla tyétunneilla. Kuten ensimmaisessa toimintamallissa, ei tassakaan toimintamallissa
voida ennustaa tarkkoja ty6tunteja, mutta paatin kayttdd samaa arviota tositteiden tuntimaarasta,

eli 25 tositetta tunnissa.

Tassa toimintamallissa tulisi myds kustannuksia sahkon kaytosta ja toimitiloista, joten otin ne re-
surssit huomioon tassa tapauksessa. Sahkon kayton osuuden pystyisi laskemaan toiminnolle, esi-
merkiksi laskemalla tietokoneen kaynnissa oloajan toiminnon suorituksen osuudelta ja laskelmalla
paljonko siind kuluu sahkoa. Tuon sahkonmaaran voisi sitten suhteuttaa sahkolaskussa olevaan

sahkon kokonaiskulutuksen maaraan.

Toiminnon vaativan osuuden yrityksen toimitilojen kustannuksista selvitin yrityksen toimitilojen

vuokramenoista. Koska yrityksella ei ollut mitadn vuokrattuja toimitiloja, kaytin vuokrailmoitusten
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mukaisia hintoja ja niiden pinta-aloja. Arvion toiminnon suorittamisen toteuttamiseen tarvittavan
tilan olevan noin nelja neliometria. Vaihtoehtoisesti toimitilojen kustannuksia voisi verrata verottajan

tyéhuonevahennyksen arvoon, jos yrityksella ei ole omia tai vuokrattuja toimitiloja.

Resurssit yht€ resurssiajuri yht HH €
tydtunnit 60€ aika (h) 4 4 60
sahkd 15€ kayttd (%) 100 0,32 0,048
Toimitilat 1200€ pinta-ala (nelit) 100 4 43
ohjelmisto 250€ kayttd (%) 100 50 125
kayttajarjestelmat 200€ vientien maard (kpl) 400 200 100
muut kustannukset 15€ osuus (%) 100 5 0,75

1740 € 333,80 €

Laskentakohteiden/tuotteiden kustannukset

tosite

Toiminnot E toimintoajuri yht Osuus €
tositteiden kasittely ja vienti kirjanpitoihin 334€ tositteiden mairs (kpl) 200 i 1,67
2 RE
- €
334€ 167 €

KUVIO 5. Toisen toimintamallin kustannukset yhté tositetta kohden.

Kuvio 5. havainnollistaa, etta yhden tositteen kustannukseksi tulisi 1,67 euroa toisen toimintamallin
oletusarvojen mukaisesti. Tassékin toimintamallissa on oletettu, etta tilitoimisto ei laskuta erikseen
tositteiden kasittelysta aiheutuvia tunteja. Kustannukset voivat siis nousta tassakin tapauksessa

korkeammaksi, mikali tunneista laskutettaisiin.

6.3 Kolmas toimintamalli

Kolmannen toimintamallin resursseissa oli paljon samaa kuin toisessa toimintamallissa. Tyétuntien,
sahkon kulutuksen seka toimitilojen kustannukset koostuivat samoista asioista, mutta tdssa toimin-
tamalissa niiden osuudet olisivat kuitenkin suhteellisesti suuremmat. Tadma tarkoittaisi sita, etta esi-
merkiksi sahkoa kuluisi enemman, koska toiminto suoritettaisi taysin itsenaisesti, joten tietokonetta
jouduttaisiin pitamaan pidempaan paalla. Yrityksen tyontekijalta tai useammalta tyontekijalta kuluisi
enemman aikaa toiminnon suorittamaiseen, joten tyotuntien kustannukset olisivat myos suurem-
mat. Toimitila kustannukset olisivat suunnilleen yhta suuret kuin toisessa toimintamallissa, mutta
toiminnon suorittaminen saattaisi mahdollisesti vaatia paria neliotda enemman pinta-alaa, jos arkis-

toitavia tositteita varten tarvittaisiin jokin kaappi tai lipasto.

Ohjelmisto- ja kayttojarjestelmaresurssit koostuivat tassa toimintamallissa yrityksen omista ohjel-
misto kustannuksista. Koska tilitoimiston ohjelmistoa ei voisi kayttaa tassa tapauksessa, taytyisi

sellainen saada kayttoon jostain muualta. limaisia perusominaisuuksia tarjoavia kirjanpito-ohjelmia
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|6ytyi monilta eri verkkosivuilta ja niita voisi mahdollisesti kayttaa, joten talléin ohjelmistokustannuk-
set olisivat nolla euroa. Vaihtoehtoisesti jotain laajempaa maksullista ohjelmistoa voisi kayttaa ja
siind tapauksessa ohjelmistokustannuksiin tulisi sen kuukausittainen perusmaksu. Kayttojarjestel-
méasta johtuvat kustannukset tulisivat kayttojarjestelmien kaytén mukaisesti, mahdollisesti siis vien-

tien maaran mukaan.

Muihin kustannuksiin otin huomioon mahdolliset kustannukset tulostuspaperin kulutuksesta, tulos-
timen musteista ja muista pienista toimistotarvikkeista. Kaikista naista yrityksen muista kustannuk-
sista taytyisi sitten maarittaa toiminnon vaatima osuus, mutta sita en pystynyt tarkkaan ennusta-

maan, joten paadyin kayttamaan jotain kuukausittaista arviota niiden kaytosta.

Resurssit yht€ resurssiajuri yht QsuUsS £
tydtunnit 120€ aika (h) ] ] 120
sshka 15€ kaytto (%) 100 0,64 0,096
Toimitilat 1200€ pinta-ala (nelist) 100 4 43
ohjelmisto 250€ kayttd (%) 100 ] 0
kayttojarjestelmat 200 € vientien maara (kpl) 400 400 200
muut kustannukset 15€ osuus (%) 100 10 1.5
1800€ 369,60 € i

Laskentakohteiden/tuotteiden kustannukset

tosite 1

Toiminnot £ toimintoajuri yht Osuus £
tositteiden kasittely ja vienti kirjanpitoihin 370€ tositteiden maard (kpl) 200 1 1,85
=i e
=HIRE
370€ 1,85¢€ i

KUVIO 6. Kolmannen toimintamallin kustannukset yhté tositetta kohden.

Kuvio 6. ndyttaa, etta kolmannen toimintamallin oletusarvojen mukaan yhden tositteen kustannus
olisi 1,85 euroa. Tama toimintamalli tulisi siis kalleimmaksi vaihtoehdoksi néista kaikista kolmesta
toimintamallista laskelmissa kaytettyjen arvojen mukaan. Tassé toimintamallissa ei kuitenkaan
voisi tulla tilitoimiston laskuttamia tunteja, joten parhaassa mahdollisessa tapauksessa tama voisi

olla jopa edullisin toimintamalli.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon keskeisin tutkimuskysymys oli, etta voidaanko toimintolaskennan avulla sel-
vittaa taloushallinnon prosessien aiheuttamat kokonaiskustannukset. Tahan kysymykseen hain
vastausta muodostamalla toimintolaskentamallin, jonka avulla havainnollistin taloushallinnon kus-
tannuksia kirjanpidon tositteiden kautta. Taman toimintolaskentamallin ansiosta pystyin hahmotta-
maan ainakin suuntaa antavia tuloksia eri toimintamallien kustannuksista. Tasta pystyin miettimaan
vastauksen opinnaytetyon tutkimuskysymykselle ja johtopaatos oli, etta toimintolaskentaa voi hyo-

dyntaa taloushallinnon kustannusten selvittdmisessa.

Kuten teoriaosuudessa oli mainittu, toimintolaskenta osoitti sen, etta sen avulla voisi saada yksi-
tyiskohtaisempaa ja tarkempaa tietoa tositteiden kustannusrakenteesta. Kun tositteiden kustan-
nuksista on tarkkaa tietoa, voidaan sen perusteella miettia ratkaisuja kustannusten pienentami-
seen, kuten tekemalla paatos taloushallinnon tehtavien ulkoistamisesta tai niiden jarjestamisesta
itsendisesti. Toimintolaskennan suorittaminen oli kuitenkin monimutkainen prosessi ja siihen kului
paljon aikaa, joten se olisi voinut tulla kalliiksi toimeksiantajalle, jos tydn olisi suorittanut jokin ulko-

puolinen konsultti tai yritys laskutettavana tydna.

Toimintolaskentamallin avulla sain myds vastauksen toiseen tutkimuskysymykseen, jossa pohdit-
tiin, etta mista asioista taloushallinnon prosesseihin liittyvat kustannukset syntyvat. Nama asiat oli-
vat toimintolaskennan resursseja, eli kustannuksia syntyi tehdyista tyotunneista, sahkon kulutuk-
sesta, toimitilojen kaytosta, ohjelmiston maksuista, kayttojarjestelmien kaytosta seka muista mah-
dollisista kustannuksista, kuten tulostukseen liittyvista asioista.

Taloushallinnon prosessien kustannuksia tarkasteltiin tydssa vain paa- ja osakirjanpitojen tosittei-
den perusteella. Todellisuudessa kokonaiskustannukset saattavat olla suuremmat, silla tassa
tydssa ei olla huomioita esimerkiksi tilinpaatoksen laatimisesta syntyvia kustannuksia. Tyon perus-

teella voidaan kuitenkin laskea rutiinimaisten taloushallinnon prosessien aiheuttamat menot.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli maarittaa toimeksiantajalle selvitys taloushallinnon toimintamallien
eri vaihtoehdoista ja niiden kustannuksista. Vaihtoehtoina olivat tassa tyossa tarkastellut kolme
toimintamallia, mutta niiden lisaksi tyon kautta selvisi, ettd esimerkiksi ensimmaisessa ja toisessa
toimintamallissa pystyisi vaikuttamaan kustannuksiin valitsemalla joko perusmaksun rajatulla tosi-
temaaralla, tai sitten valitsemalla pienen perusmaksun ja tositteiden kasittelyn tuntimaaraisella ve-
lotuksella. Tarkkoja kustannuksia naista vaihtoehdoista en kuitenkaan saanut selville tdman tyon
avulla, koska kaytin oletusarvoja resurssien maarista ja kustannuksista seka toiminnon osuudesta
niistd. Tama koski eniten toimintamallia kolme, koska siina taytyisi maaritella yrityksen omat re-

surssit tarkkaan ja tutkia, kuinka paljon esimerkiksi ty6tunteja menee sen tositteiden kéasittelyyn.

Tutkimuksen suoritin toiminnallisena tydna. Tyon tuloksena valmistin laskentapohjan, jonka avulla
toimeksiantaja voisi jatkossa itse maaritella taloushallinnosta aiheutuvia kustannuksia ja mahdolli-
sesti kehittaa niita seké tehda paatoksia eri toimintamalleihin littyen. Toimeksiantaja voisi kayttaa
toimintolaskentamallia my6s esimerkiksi omien palvelutuotteidensa kokonaiskustannusten selvit-
tamiseen, jos taulukosta ottaisi kopion ja maarittaisi siihen uudet resurssit, toiminnot ja laskenta-
kohteet. Tama tyo tarjosi siis periaatteessa toimeksiantajalle eraanlaisen tyokalun kustannusten

maarittamista varten.

Taman tyon suurimpana henkilokohtaisena haasteena minulle oli minun omat taysimittaiset tyopai-
vani. Tyoskentelin kokoaikaisesti palkanlaskijan tehtavissa koko opinnaytetyoprosessin ajan, joten
silla oli suuri vaikutus esimerkiksi opinnaytetyon aikatauluun. Otin myGs pari viikkoa palkatonta
vapaata toistani, jotta saisin keskittya paremmin opinnaytetyoni tekemiseen. Taman vuoksi minulle

syntyi henkilokohtaisia kustannuksia teoreettisesti kahden viikon palkan verran.

Toimeksiantajalle antaisin tdman tyon perusteella toimintaohjeeksi pyrkia toteuttamaan taloushal-
linnon prosessit tydn toisen toimintamallin mukaisesti, eli téiden jakamiseen tilitoimiston kanssa.
Kolmas toimintamalli oli laskelmien perusteella kallein, mutta ehka se voisi olla joskus tulevaisuu-
dessa edullisin vaihtoehto. Tama voisi olla mahdollista, jos yrityksen tosite maarat kasvaisivat pal-

jon ja tilitoimiston laskutus tulisi kallimmaksi kuin omien resurssien kayttaminen.
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Vaikka toimintolaskentamallin avulla saatujen tulosten perusteella ensimmainen vaihtoehto olisi
halvin, saattavat sen kustannukset kasvaa huomattavasti liketoiminnan laajentuessa. Kun liiketoi-
minta laajenee, liketapahtumien maarakin nousee, joten tositteita joudutaan kasittelemaan enem-
man ja kuukausittaiset tositerajat ylittyvat. Ensimmainen toimintamallikin voisi olla ihan hyva vaih-
toehto, jos kuukausittaiset tosite maarat pystytaan ennustamaan tarkkaan. Tekemalla kuitenkin itse
rutiinimaiset taloushallinnon prosessit, kuten joidenkin tositteiden vienti kirjanpitoihin, voi toimeksi-

antaja pienentaa tilitoimiston laskuttamaa tyota.

Remes (2019, 44-45) on artikkelissaan sita mielta, etta taloushallinto kannattaisi antaa tilitoimis-
tolle. Tata han perustelee esimerkiksi sill, etta nain yrittaja voi itse keskittya enemman liiketoimin-
taansa, kun joku muu hoitaa taloushallinnon asiat. Tilitoimiston ammattilaiset osaavat tehda myos
tilinpaatokset seka veroilmoitukset hyvin ja ajallaan ja he osaavat neuvoa yrittajaa esimerkiksi ve-
rotukseen liittyvissa suunniteluissa. Omatoimisuudesta, eli naiden taloushallinnon prosessien itse
hoitamisesta han on sita mielta, etta yrittaja saastaa kustannuksissa ja ymmartaa paremmin yrityk-
sen taloudellista tilannetta. Tama veisi kuitenkin paljon aikaa etenkin perehtymiseen ja mahdolliset

kirjanpidon virheet voisivat tulla todella kalliiksi esimerkiksi verotuksessa.

Opin tata ty6ta tehdessani paljon uutta siita, millaisia taloushallinnon prosessit ovat ja mité resurs-
seja ne vaativat, etenkin tydssa tarkasteltu tositteiden kasittely. Oli my6s mielenkiintoista soveltaa

toimintolaskennan teoriaa kaytanton ja tehda sen perusteella kustannuslaskentaa.

Tasta tyosta voisi jatkokehityksena tehda vield tarkemman laskentamallin taloushallinnon proses-
seja varten ja kustannuksia voisi lahestya eri nakokulmasta kuin tositteiden aiheuttamista kustan-
nuksista. Esimerkiksi jokaista osakirjanpitoa ja paakirjanpitoa voisi kasitelld omana toimintonaan ja
niiden tositteita omina tuotteinaan. Nain saataisiin todella tarkkaa kuvaa jokaisen prosessin aiheut-
tamista kustannuksista ja niiden perusteella voitaisi kehittaa taloushallinnon kokonaisuutta. Tama
vaatisi vain paljon enemman aikaa ja perehtymista jokaiseen toimintoon, joten siité voisi mahdolli-

sesti tehda jopa korkeamman koulutusasteen lopputyon.
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LITE 1

TOIMINTOLASKENTAMALLI

Tositteiden keskimaaraiset kustannukset

Toimintojen kustannnukset

toiminnot

= resurssien aihettamat kustannuset toiminnoille

toimintojen kustannukset yhteensd

laskentakohteet

= toimintojen aiheuttmat kustannukset laskentakohteille

tositteiden kdsittely ja vienti kirjanpitoihin
Resurssit yht€ resurssigjuri ~~ yht|  osuus £
tydtunnit - £ aka(h) 75 15 0
sihkd Kaytts (%) 100 0 0
Toimitilat - £ pinta-ala (nelict) 100 0 0
ohjelmisto - £ kaytto (%) 100 100 0
kayttojarjestelmat - £ vientien maard (kpl) 100 100 0
muut kustannukset - £ osuus (%) 100 0 0
- £ - £
Laskentakohteiden/tuotteiden kustannukset
tosite
Toiminnot £ toimintoajuri yht  |Osuus £
tositteiden kasittely ja vienti kirjanpitoihin - £ tositteiden madra (kpl) 1 1 0,00
- £
- £
- £ - €

Laskentakohteen kappale hinta
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