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Vaihtelu, ylikuormitus ja hukka
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Hukka on seurausta vaihtelusta ja ylikuormituksesta

Mura, Muri ja Muda

Lean-ajattelun mukaan hukka on tuotannon kus-
tannustekija, joka ei synnyta arvoa asiakkaalle. Ar-
von luominen mahdollisimman tuottavasti on
yleensa tuotannollisen toiminnan keskeinen pyrki-
mys, joten hukasta on syyta pyrkia eroon.

Varastointi on yksi hukan muoto. On kuitenkin
hyva huomata, ettd materiaalin, puolivalmisteiden
ja valmiiden tuotteiden varastoinnilla on myos tar-
koitus. Varastot mahdollistavat osaltaan tuotan-
non sujuvuuden. Jos kaikki varastot summittaisesti
poistetaan, ajaudutaan toiseen hukan muotoon eli
materiaalipuutteista aiheutuvaan odotteluun.

Hukka on Lean-ajattelun mukaan oire, joka kertoo
ongelmasta. Oireen poistaminen tapahtuu sen
juurisyiden tunnistamisella ja juurisyihin puuttu-
malla. Hukan yhteydessa kaytetaan usein kolmea
japaninkielista termia: Muri, Mura ja Muda. Muri
tarkoittaa vaihtelua, Mura ylikuormittumista ja
Muda hukkaa. Hukan juurisyy on vaihtelu eli Muri.

Muri
(Ylikuormitus)

Mura
(Vaihtelu)

T

Muda
(Hukka)

Mura, Muri, Muda

Kestava ratkaisu hukan vahentamisessa on vaihte-
lun kielteisten vaikutusten pienentdaminen eri kei-
noin, mikd mahdollistaa tuotantojarjestelman ta-
saisen virtauksen.

Tuotantojarjestelmdssa vaihtelusta luonnollisena
seurauksena on ylikuormitusta. Ylikuormitus tyy-
pillisesti jakautuu epdtasaisesti eri kohtiin tuotan-
tojarjestelméssa. Jossain on kiire ja toisesta pai-
kasta puuttuu tekemista. Talléin tuotantojarjes-
telma on epatasapainossa, mista aiheutuu hukkaa.

Kiire houkuttelee tekemaan tyota huolimatto-
masti ja virheiden maara lisdantyy. Jos luvatut toi-
mitukset uhkaavat viivastya, joudutaan tuotantoa
priorisoimaan. Jo aloitettuja toitda keskeytetdan,
jotta kiireellisemmat tyot saataisiin aloitettua.
Keskeytettyjen toiden materiaaleja joudutaan siir-
tdmaan takaisin varastoon.

Vaihtelun aiheuttamaa ylikuormittumista voidaan
tasapainottaa kayttamalla puskurivarastoja. Va-
rastojen avulla vaihtelun ongelma saadaan kylla
piilotettua, mutta samalla tuotannon lapimeno-
aika kasvaa ja vaihto-omaisuuteen sidotun paa-
oman tarve lisdantyy. Tuotantovirran hidastumi-
nen heikentda yrityksen kykya reagoida kysynnan
vaihteluun.

Ketteryyden lisadminen on ratkaisu vaihte-
lun aiheuttamiin ongelmiin

Ideaalisessa tilanteessa tuotantojarjestelmassa ei
esiinny lainkaan vaihtelua. Kaytdannossa ei kuiten-
kaan voida ajatella, ettd kysynta olisi muuttuma-
tonta ja kaikki tavaratoimitukset tulisivat juuri so-
vittuna aikana. Markkinoilla esiintyy vaistamatta
vaihtelua. Kesavaatteita ostetaan kesdaikaan ja
talvivaatteita talvella. Markkinoille tulevat uudet
tuotteet vaikuttavat valmistajien markkinaosuuk-
siin. Yksittdinen mainoskampanja voi vaikuttaa ar-
vaamattomasti koko toimialan kysyntdan ja sen ja-
kautumiseen eri valmistajien kesken. Vaihtelua
syntyy tuotannossa myos silloin, kun samalla tuo-
tantolinjalla  valmistetaan  useita  erilaisia



tuotevariaatioita. Premium-tuotteen valmistami-
nen kestaa yleensa kauemmin kuin perusmallin.

Lean-ajattelun mukainen tapa hallita vaihtelua on
ketteryyden lisdaminen. Imuohjauksen avulla var-
mistutaan siitd, etteivat varastot kasva hallitse-
mattomasti. Asetusaikoja lyhentdamalld voidaan
tuottavuuden karsimattd valmistaa aiempaa pie-
nempia tuotantoeria.

Erilaisten tuotevariaatioiden tuotantokierron ryt-
mittdminen nopeaksi (Heijunka) varmistaa, ettd
kaikkia tuoteversioita saadaan nopeasti toimitet-
tua tarpeen mukaan. Solutuotantomalli tekee
mahdolliseksi tuotantotiimien omatoimisen tuo-
tannon tasapainottamisen, kun tiimit voivat itse-
naisesti jakaa tyotehtadvia tarpeen mukaan.

Hukan 7 lajia

Yksi keskeisimpid asioita Lean-johtamisessa on
kouluttaa koko henkilésté tunnistamaan tuotan-
tojarjestelméssa esiintyvda hukka. Hukka on seu-
rausta tuotantojarjestelman puutteista, joten hu-
kan tunnistaminen on ensimmainen askel toimin-
nan kehittamisessa.

Tuotetaan litkaa Materiaalientai tuotteiden
tailiian aikaisin  siirtdminen paikasta toiseen

Varastot hidastavat
tuotantoa, sitovat pddomaa
ja piilottavat ongelmia

Tydntekijan liikkeet ja
liikkuminen, jotka eivét
jalosta tuotetta

Virheet aiheuttavat
kustannuksia, hidastavat ja
heikentavat laatua

Tyontekija odottaa
konetta tai osia, kone
odottaa tyontekijaa

Tyon viimeistely joka ei lisaa
tuotteen arvoa asiakkaalle

Seitseman hukan lajia on laajasti tunnettu kuvaus
hukan muodoista:

1) Ylituotanto tarkoittaa, ettd valmistetaan
enemman kuin tuotantosuunnitelman mukai-
sesti tulisi valmistaa. On varsin inhimillista aja-
tella, ettd kuluvan tydjakson téiden valmistut-
tua on tarkoituksenmukaista ryhtyda enna-
koivasti tekemaan seuraavalle tyjaksolle allo-
koituja toita. Imuohjauksen periaate kuitenkin
on, ettd aina tehdaan vain tuotanto-ohjelman
tai Kanban-jarjestelman maarittamat tyot eika
pyritd helpottamaan tulevaisuutta tekemalla

tyota ennakkoon. Ylituotantoa voi olla suunni-
teltuna myos tuotanto-ohjelmaan, jotta tyon-
tekijat saataisiin pidettya tyollistettynd. Tama
voi johtaa valmistuotevarastojen hallitsemat-
tomaan kasvuun erityisesti kysynnan dkillisesti
heikentyessd. Varastojen kasvattaminen voi
olla perusteltua kysynnan kausivaihtelun ta-
saamiseksi, henkildston vuosilomajaksoon va-
rautumiseksi tai markkinointikampanjan en-
nakoimiseksi.

2) Odottaminen on ilmeinen hukan merkki.
Tyontekija ei syysta tai toisesta voi jatkaa tyo-
taan keskeytyksettd. Odottaminen voi johtua
tilapdisestd materiaalipuutteesta tai koneri-
kosta. Odottamista voi olla myds sisdaanraken-
nettuna tuotannon tydjaksoihin siten, etta
tyontekija joutuu odottamaan konejakson val-
mistumista tai materiaalin saapumista tuotan-
tolinjalla. On my6s mahdollista, etta kone jou-
tuu olemaan vajaakaytolla odottaessaan tyon-
tekijan saavan oman tyonsa tehtya.

3) Siirtaminen ei lisda tuotteen arvoa. Tasta
syyta tuotannon layout tulisi suunnitella siten,
ettd materiaaleja ja tuotteita siirrettaisiin
mahdollisimman lyhyita matkoja. Siirrettavien
matkojen lisdksi on syyta kiinnittda huomiota
my0s siirtojen lukumaaraan. Lisdarvoa tuotta-
matonta siirtelya on myos pakkausten purka-
minen ja uudelleenpakkaaminen eri syista.
Siirtdamisen vahentamiseksi tydvaiheita kan-
nattaa yhdistda siten, ettd samassa tyopis-
teessd tehdaan useita tyovaiheita. Jos vain
suinkin on mahdollista, materiaalit kannattaa
tuoda tuotantolinjalla toimituspakkauksis-
saan. Raaka-aineet kannattaa tilata valmiiksi
tuotantoeran mukaisissa pakkauksissa.

4) VYliprosessointi tarkoittaa tuotteen viimeiste-
lya asiakkaan tarvetta enemman. Yliproses-
sointi voi tarkoittaa myos tuotteeseen suunni-
teltuja ominaisuuksia, jotka ovat asiakkaalle
hyodyttomia. Myos liian hienojen ja kalliiden
tyokalujen kayttoa tulee valttaa. Yrityksen tu-
lee suunnitella ja valmistaa tuotteita, jotka
ovat tarkalleen asiakkaan tarpeen mukaisia.
Asiakas joutuu tavalla tai toisella maksamaan
tuotteen vylimaaraisistda ominaisuuksista ja



5)

6)

tarpeettomasta viimeistelysta. On syytad huo-
mata, ettd myos tuotteen hinta on asiakkaan
nakokulmasta merkityksellinen ominaisuus.
Joskus asiakas on valmis maksamaan myos
korkeaa hintaa saadakseen tuotteen, jota pi-
taa korkean hinnan arvoisena. Tallgin liioiteltu
viimeistely ei ole yliprosessointia.

Varastointi hidastaa tuotannon virtausta,
koska varastossa tuotteen arvo ei kasva. Va-
rastointi aiheuttaa kustannuksia sitomalla yri-
tyksen padaomaa. Varastoinnin sijaan yrityksen
on tarkoituksenmukaista kayttaa rajalliset re-
surssinsa tuotantojarjestelman kehittamiseen
tai uusien markkinoiden hankkimiseen. Varas-
tossa tavaralle saattaa syntya havikkia, ja pa-
himmillaan varastoitu materiaali menettaa
my06s arvoaan. Suuret varastot merkitsevat
heikkoa kykya reagoida markkinoiden muu-
toksiin. Varastot katkevat tuotantojarjestel-
man ongelmia.

Turha liike tarkoittaa tyontekijan tekemia yli-
maaraista liikkumista tyopadivan aikana. Tyon-
tekija voi joutua keskeyttamaan tyonsa mate-
riaalipuutteen takia ja poistua tyopaikaltaan
etsimdan puuttuvaa materiaalia. Usein turha
liikkkuminen johtuu tavaran tai tydkalun etsi-
misestd huonon jarjestyksen seurauksena.
Turhaa liiketta syntyy myos silloin, kun tyopis-
teet ovat tarpeettoman kaukana toisistaan.
Tyovaiheiden suunnittelussa voi myds olla
puutteita, jotka aiheuttavat tarpeettomia liik-
keita tai lilkkkumista tyékohteen ymparilla.

7) Virheisiin sisdltyvat vialliset tuotteet, naista
aiheutuvat reklamaatiot seka virheiden kor-
jaamisesta syntyvat kustannukset. Virheet voi-
vat olla my6s ndenndisen merkityksettomia.
Yksittdinen puuttuva komponentti kerailyssa
saattaa aiheuttaa hyvinkin suuret kustannuk-
set, jos sen seurauksena tuotteen valmistus
keskeytyy. Virheiden korjaaminen aiheuttaa
vaihtelua (Muda) tuotannon virtauksessa,
mika vaikeuttaa tuotannon hallintaa.

Hukan kahdeksas laji

Joskus seitsemdan hukkaan lisatdan vielda yksi:
tyontekijan luovuuden tai osaamisen kayttamatto-
myys. Talla tarkoitetaan kaikkia tydntekijoiden ky-
kyja, parannusehdotuksia ja oppimismahdolli-
suuksia, jotka jaavat huomioimatta tuottaen huk-
kaa. Kirjoittajan nakékulman mukaan tyontekijoi-
den luovuuden ja osaamisen kdyttaminen on koko
Lean-ajattelun ytimessa. Tasta syysta hukan kah-
deksas laji kuuluu eri kategoriaan kuin perinteiset
seitseman hukan lajia.

Johdon tehtdva Lean-ajattelun mukaan on jalkau-
tua tyon adreen ja keskustella tyontekijoiden
kanssa hukasta ja sen poistamisesta. Parhaat rat-
kaisuehdotukset syntyvat usein niilta ihmisilta, joi-
den ty6ta tuotantojarjestelman puutteet ovat kiu-
sanneet mahdollisesti vuosien ajan. Vaatimus jal-
kautumisesta tarkoittaa kaikkia yrityksen esimies-
tyota tekevia tydonjohtajista aina pdajohtajaan asti.
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