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Lainsdadant6 asettaa reunaehdot yksityisten ympéristéterveyden palvelu-
jen tuottamiselle. Hallinnollista paétdksentekovaltaa saa kéyttda vain val-
vontaviranomainen. Ulkopuolisen asiantuntijan on mahdollista tehda tar-
kastuksia, naytteenottoa ja asiakirjatarkastuksia valvontakohteissa, kunhan
tarkastukset ovat paikallisen ympéristoterveysviranomaisen tilaamia. Ul-
kopuolisen asiantuntijan toiminta on oltava liséksi akkreditoitua.

TyoOn tavoitteena oli selvittad, onko yksityisille ympéristoterveyden palve-
luille tarvetta Pirkanmaan alueella. Tavoitteena oli saada selville myds,
mink&laisia palveluja tarvittaisiin talla hetkella tai tulevaisuudessa seka
milla edellytyksilla yksityisia palveluja voidaan tarjota. Teoriaosuudessa
kasiteltiin liséksi yrityksen perustamiseen ja markkina-analyysiin liittyvia
osatekijoitd. Taman opinndytetyodn taustalla on oma pitkaaikainen tyoko-
kemus ja oma kiinnostus ympéristtterveyden alalta seka ndkemys siitg, et-
ta viranomaispalvelujen tueks tarvittaisiin myds yksityisia alan palveluja.

Taméa tutkimus tehtiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla kayttéen me-
todina teemahaastattelua. Haastateltavina olivat seka viranomais- etta ym-
paristoterveyden toimijataho. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin tee-
mahaastattelua, jossa voitiin hyodyntda haastattelun suomaa joustavuutta
ja ottaa huomioon haastateltavien omat tulkinnat asioista mahdollisimman
tarkkaan.

Sekaviranomais- ettatoimijapuolellaoltiin pdasaéntoisesti sita mieltd, etta
yksityisid ympéristéterveyden palveluja tarvittaisiin viranomaispalvelujen
tueks. Viranomaistaholla palveluja tarvittaisiin suunnitelmallisten tarkas-
tusten, selvitysten ja muiden tukitoimintojen suorittamiseen. Palvelujen
tuottaminen viranomaisille el ole mahdollista yksityisend henkilona vaan
taustalla tulee olla akkreditoitu organisaatio. Toimijapuolella voisi olla
tarvetta neuvonta-, koulutus-, auditointi- ja suunnittelupalvelujen tuottami-
seen. Ulkopuolisen toimijan osuutta ja tarvetta tulisi selvittéa lagjemmalla
toimijakyselylla

Y mpéristoterveys, palvelu, tarve, lainséédant®, ulkopuolinen toimija
66 s. + liitteet 4 s.
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ABSTRACT

The terms for providing private environmental health control services in
Finland are set by legislation. Administrative decisions can only be made
by official environmental health control authorities. Outside specialist is
allowed to carry out inspections, take samples and check documents, on
condition that the inspections are ordered by the local environmental
health officials. The outside specialist must also be accredited.

The aim of this thesis was to find out if there is demand for private envi-
ronmental health control services in the Pirkanmaa region. Another goal
was to see what kind of services are needed at present or in the future and
on what terms they can be provided. In this thesis, the aspects of business
management and marketing analysis relating to environmental health con-
trol services were also studied. The idea for this study is based on the au-
thor’s strong background and work experience in the field of environ-
mental health control. It is the author’s view that private environmental
health control services are needed in addition to the official services pro-
vided by public authorities.

The data for this thesis was collected using a qualitative research method,
using theme interviews. Both environmental health control officials and
entrepreneurs were interviewed. The theme interview method was chosen
because it is flexible and allows for the interviewees to express their own
interpretations.

Both the official control authorities and the entrepreneurs interviewed in
this study were of the opinion that private environmental health control
services are needed to support the official services. The public authorities
need private servicesto conduct planned control inspections and investiga-
tions and other supportive functions. These services can only be provided
by accredited organisations, not individual accredited persons. The entre-
preneurs could need consultation, training, auditioning and planning ser-
vices provided by outside operators. The role of private operators and the
demand for their services should be studied further using an expanded in-
terview study.

Keywords Environmental health, service, demand, legislation, outside operator.
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Markkina-analyysi yksityisista ymparistoterveyden palveluista Pirkanmaalla

1 JOHDANTO

Kuntien palvelurakenteet ovat muutosten kourissa. Kunnilla on lakiséa
teisten palvelujen jarjestamisvastuu ja pdatantavalta siitd, miten palvelut
tuotetaan. Vaihtoehtoina palvelujen tuottamiselle on palvelujen tuottami-
nen itse, ostaminen kuntien liikelaitoksilta, ostaminen kolmannelta sekto-
riltata ostaminen yksityisilta yrityksiltd. Kuntalaisten kannalta palvelutar-
jonnassa térkeintd ovat palvelun laatu, tehokkuus ja edullisuus. (Jokilampi

2009, 2.)

Kuntien verokertymét laskevat huomattavasti ja useissa kunnissa on jou-
duttu tekemdan entistd suurempia menojen leikkauksia. Lakisaéteisten
palvelujen tarjoamiseen tarvitaan tulevaisuudessa todenndkoisesti lisvel-
kaa. Verotuloilla katetaan noin puolet kuntien menoista. Naista yritysten
verotulojen osuus on noin puolet. Yksityisten palveluntarjogjien osuus on
kasvanut kaiken alkaa. Muun muassa sosiaali- ja terveyspalvelujen alalla
yksityisten palvelujen osuus on piristanyt alan julkista palvelutarjontaa.

(Jokilampi 2009, 2.)

Oman ndkemykseni mukaan myds ympéristoterveyden viranomaispalvelut
tarvitsisivat tuekseen yksityisia palveluja, koska tydvoimapula ja rahapula
julkishallinnossa ovat kovia. Kasvavassa méaérin viranomaistyd on suun-
nittelua, dokumentointia, raportointia, kokouksia ja palaverityoskentelya,
jolloin varsinaiseen valvontatyohon j&& yha vahemman alkaa, vaikka eri-
laiset tyovalineet kehittyvétkin, Tarkastuskayntiméardt ja naytteenotto-
maérét laskevat koko gjan. Kaikesta suunnitelmallisuudesta huolimatta, vi-
ranomaisvalvonta el kata edes oman valvontasuunnitelman mukaisia
suunniteltujen tarkastusten méaria, saati eri keskusvirastojen antamia val-
vontasuosituksia. Viranomaiset eivét pysty endd perustelemaan jatkuvaa
tekeméttomien tdiden méaéraa etenkin, kun eri tahoilta tulee entista enem-
man paineita tehda tyota asiakaslahtdisesti, laadukkaasti, lainsdadannolli-

sesti oikein javield kustannustehokkaasti.

1.1 Opinnaytetyon taustaa

Elintarvikelain (23/2006, 368) mukaan on mahdollista, etté elintarvikelain
mukaisia tarkastuksia tekee jokin muu kuin viranomaistaho. Tarkastusten
tulee olla kunnan ympéristéterveysviranomaisen tilaamia ja tarkastustoi-
minnan tulee olla akkreditoitua. Toimintaan liittyvéat hallinnolliset paatok-

set  kuuluvat paveluja tilanneelle valvontaviranomaiselle.

Uudenmaan ves ja ympéristd ry 2010.) Elintarvikelain lisdksi myds ter-
veydensuojelulaissa, tuoteturvallisuuslaissa (kuluttgjaturvallisuuslaissa) ja

kemikaalilaissa mainitaan ulkopuolinen asiantuntija.
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Eviran (2009) selvityksen mukaan, elintarvikevalvonta on tehostunut
vuonna 2008 ja se on kohdistunut paremmin riskikohteisiin, mutta kunnal-
liset valvontayksikot karsivéat edelleen resurssipulasta. Eviran tiedotteen
(2010) mukaan elintarvikevalvontaa on kehitetty yha suunnitelmallisem-
maksi jariskiperusteisemmaksi. Pakkokeinojen kéayttd valvonnassa havait-
tujen puutteiden korjaamiseks on edelleen vahdista Tarkastuskohteiden
méa&ra on kasvanut lahes puolella edellisvuosista, koska alkutuotantopaik-
kojen valvonta on tullut elintarvikevalvonnan piiriin kattavammin. Val-
vontayksikdissa tyoskentelevien henkilbiden méérd on pysynyt samana

edellisvuoteen ndhden. (Evira 2010.)

Elintarvikevalvonnan maksullisuuden toteutuminen el ole tuonut odotettu-
ja lisaresursseja kuntiin. Yksityisten eli ulkopuolisten asiantuntijoiden tar-
joamat palvelut antaisivat viranomaisille mahdollisuuden parantaa valvon-
nan kattavuutta. Viranomaiset saisivat apua rutiinitehtéavien suorittamiseen
ja tarvittaessa erityisasiantuntemusta. Ulkopuolinen tarkastuspalvelu ei
korvaisi ympéristéterveysviranomaisia, vaan se olisi apuna tehtavien suo-
rittamisessa silloin, kun kuntien omat resurssit eivé riita Kunnalla olisi
mahdollisuus rahoittaa akkreditoidulta toimijalta hankittava palvelu val-
vontamaksutuloilla, joita saadaan suunnitelmallisesta vavontatyosta.

(Kuula2010.)

1.2 Tutkimusongelma jatavoitteet

Tutkimuksen paédtehtavana oli selvittdd, onko yksityisille ympéristoter-
veyden palveluille tarvetta Pirkanmaan alueella sek& minkdlaisia palveluja

tarvittaisin talla hetkella tal tulevaisuudessa.

Tavoitteena oli vastata seka empiirisen etta teoreettisen osan perusteella

seuraaviin kysymyksiin:

1. Onko yksityisille ympéristoterveydenpalveluille tarvetta di kysyn-

t&a Pirkanmaan alueella?

2. Minkdlaisia palveluja ympéristoterveyden alalla tarvitaan tulevai-

suudessa?

3. Milla edellytyksilla ympéristoterveyden yksityisia palveluja voi-

daan tarjota?

Lainsdadant® asettaa tietyt reunaehdot yksityisten ympéristGterveyden
palvelujen tuottamiselle, koska tand paivand kyseiset tehtévat hoidetaan
kunnissa viranomaisvalvonnan toimesta. Elintarvikelaissa 23/2006, tuote-
turvallisuuslaissa 75/2004 (2012 akaen kuluttgaturvallisuuslaissa
920/2011) ja kemikaalilaissa 744/1989 mainitaan ulkopuolinen asiantunti-
ja, joka voi hoitaa myds ymparistéterveyden viranomaistoimintaan liitty-
vidtehtavid, mikali toimijan riittava patevyys on todistettu. Ulkopuoliseen
asiantuntijaan liittyvaa lainsdadannon osuutta on kuvattu tarkemmin lu-

vussa 3.
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Tutkimuksella pyrittiin saamaan tieto siitd, onko Pirkanmaalla tarvetta pe-
rustaa yritystd, jokatarjoaa yksityisia ymparistterveyden palveluja ympé-
ristéterveyden alan toimijoille ja viranomaispalvelujen tueksi. Teo-
riaosuudessa kasiteltiin yrityksen toimintaympéristoon liittyvét osa-alueet
kuten asiakasanalyysi, kilpailutekijdymparisto seké palvelut, koska naita
tietoja tarvitaan mahdollisesti tulevaisuudessa perustettavaa yritystoimin-
taa varten. Yritystoiminnan aloittamisen tarkoituksena olisi viranomaisten
ja toimijoiden tydtaakan helpottaminen sekda elintarvikevalvonnan vaikut-

tavuuden tason nostaminen.

Tarkastustoiminta edellyttda viranhaltijana toimimista tai tarkastustoimin-
taan akkreditoitua yritysta, jolla on sopimus kunnan kanssa. Tama tutki-
mustehtava eli markkina-analyysi on osa opinnaytetyon tekijan liiketoi-
mintasuunnitelmaa. Kohdeorganisaationa on mahdollisesti oma l&hivuosi-
na perustettava yritys, joka tarjoaa ympéristoterveyden palveluja seké ym-
péristoterveyden alan toimijoille etta viranomaispalvelujen tueksi. Yritys
kuva ja sen tarjoamat palvelut, toimipaikka seka toiminnan lagjuus tarken-
tuvat myohemmin selvityksesta saatujen tulosten pohjalta. Saatu tieto aut-
taa paatbksenteossa, perustetaanko alan yksityistd palveluiden tarjogjaa

Pirkanmaalle.

1.3 Lahestymistavat jaraaukset

Taman opinndytetyon taustalla on oma kiinnostus ja pitk&aikainen tyoko-
kemus ympéristoterveyden alalta seka nékemys siita ettd viranomaispalve-
lujen tueksi tarvittaisiin myos yksityisia palveluja. Kolmannen sektorin
palveluita on osittain jo tarjolla, mutta varsinaiseen tarkastustoimintaan ei

ole hyvaksytty kuin yks yritys Suomessa vuoden 2010 alussa.

Opinnaytetyon nakokulma on yrityksen perustajan nékokulma. Tutkimus-
tapa oli kvalitatiivinen. Tutkimuksen teoreettinen osuus oli kuvaileva ja
empiirinen osuus oli kartoittava. Tyon tavoitteena oli |6ytaa tietoa ja vas-
tauksia oman mahdollisesti perustettavan yrityksen tarpeisiin. Tietoa ke-
réttiin tietyltd tarkoitukseen valikoidulta joukolta ihmisid teemahaastatte-

lun avulla

Tutkittavana alueena oli Pirkanmaa. Tietoa kerdttiin ymparistéterveyden
toimijoilta eli ympéristéterveyden valvontakohtellta ja viranomaistaholta
Kuluttgien osuus rajattiin pois. Kuluttgien osuuden selvittéminen olisi
taysin toisen tutkimuksen aihe ja vaatisi taysin toisenlaisen l&hestymista-
van, joten sen toteuttaminen tassd tutkimuksessa el ollut mahdollista
Lainsdadanndllinen tausta selvitettiin lainsdddanndgta ja alan kirjallisuu-
desta Myos mahdollisia yhteistyo- tai verkottumismahdollisuuksia eri si-
dosryhmien kanssa selvitetédn myéhemmin, ennen mahdollista yrityksen

perustamisvaihetta
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1.4 Aikaisemmat tutkimukset ympéristterveydessa

Y mparistoterveyden alalla el ole aikaisemmin tehty tutkimuksia tai tarve-
kartoituksia palvelujen tarpeesta. Y mpéristoterveyden alalla on tehty mui-
ta tutkimuksia kuten asiakastyytyvaisyystutkimus, laboratoriopalvelujen
tutkimus, hallinnollisen taakan rasitekysely sekd ympéristéterveyden val-
tiollistamisselvitys. Seuraavassa taulukossa esitetdan ymparistoterveyden
alallatehtyja tutkimuksia, niiden tekijét ja tutkimusten painopistealueet.

TAULUKKO 1 Y hteenveto aikai semmista tutkimuksi sta ympéristéterveydessa

TUTKIMUK- | TUTKIMUK- | AIKA | PAINOPISTE- TUTKI-
SEN SEN ALUEET MUS-
TEKIJA NIMI MENE-
TELMA
Pirkkalan kun- | Asiakastyyty- | 2009 | Asiakkaiden mie- | Kyselytut-
ta'Tuomi Sanna | vaisyys lipide ympéarigto- | kimus
raportti 20009, terveyden palve-
Pirteva Y mpé& lujen laadugta ja
ristoterveyden- saatavuudesta Pir-
huolto 1.9.2009 tevassa
Forssan seudun | Elintarvike- ja | 2009 | Forssan  seudun | Haastatte-
kehittamiskes- ymparistoklus- elintarvike- ja| lututkimus
kus Oy tereiden labora- ympéristbalan
torioselvitys yritysten tarpeet
laboratoriopalve-
luille
Maa- ja metsdta- | Hallinnollisen | 2009 | Selvitys sitg, | Kyselytut-
lousminigterio taakan rasite- kuinka paljon | kimus
kysely elintarvikelain
vaatimukset aihe-
uttavat turhaa hal-
linnollista taakkaa
elintarvikealan
yrityksille
Maa- ja metsita- | Pédmadrana 2011 | Selvityksessa ar- | Kyselytut-
lousministerid, | koottu ja teho- vioitiin nykyinen | kimus
JormaHirn kas ympéristo- jarjestelma ja
terveydenhuol- kaksi  valtiollis-
to tamismallia

Pirteva eli Pirkkala, Lempaala, Nokia, Hameenkyro, Y16jérvi ja Vesilahti -
seutuyhteistybalue on teettényt asiakastyytyvaisyyskyselytutkimuksen
syksylla 2009. Kyselylla haluttiin saada tietoa asiakkaiden mielipiteista
koskien palvelun laatua ja saatavuutta. Kysely lahetettiin 200 ympérist6-
terveyden toimijalle ja 200 eléinld&kintahuollon asiakkaalle. Y mpéristo-
terveydenhuoltoa koskevaa palautteita oli saatu kyselyssa 37 kpl yli



Markkina-analyysi yksityisista ymparistoterveyden palveluista Pirkanmaalla

110 000 asukkaan toimialueella. Kyselyssa palvelun taso, laatu ja nopeus
oli koettu pddosin hyvana. Palvelujen saatavuutta oli vastausten mukaan
heikentanyt palvelujen siirtyminen Pirkkalaan. Tarkastustoiminnan byro-
kraattisuus sai kyselyissd moitteita, mutta suurin osa vastanneista oli tyy-
tyvéisia ssamaansa palveluun ja oli kokenut valvontatyon tarpeelliseksi.
lImoitus- ja hakemuslomakkeet sek& ohjeet olisivat voineet olla toimijoi-
den mukaan myos selkedmpid ja yksiselitteisempid (Pirkkalan kunta
2009.) Asiakastyytyvéisyyskyselyja on tehty myds Tampereella 2000 —
luvun alkupuolella. Naistd kyselyista ei 16ytynyt dokumentointia lainkaan.
Joissakin kunnissa on otettu asiakaspalaute jatkuvaan kayttéon mm. inter-
net —sivujen osalta.

Forssan seudun kehittamiskeskus Oy on hallinnoinut alueellaan klusteri-
hanketta, jossa pyrittiin parantamaan alueen ja sen yritysten kilpailukykya
ja toimintaympérist6a, turvaamaan tyovoiman saatavuus ja kansainvdlis-
tyminen. Kaksi kuudesta klusteriohjelmaan kuuluvista klustereista oli elin-
tarvike- ja ympéristoklusteria. Klustereiden aktivoijana on toiminut Agro-
polis Oy. Tehdyssa selvityksessa oli tavoitteena kartoittaa alueen elintar-
vike- ja ympéristbalan yritysten tarpeet laboratoriopalveluille. Selvitys
tehtiin haastattelututkimuksena. Yritykset teettavét laboratorioilla kemial-
lisia ja mikrobiologisia méérityksia maarallisesti 1&hes yhta paljon. Kemi-
alisten tutkimusten rahallinen volyymi on moninkertainen mikrobiologi-
gin tutkimuksiin verrattuna. Kuntien maarélliset analyysitarpeet ovat
painvastaiset ja tutkimuksessa arveltiin mikrobiologisten méaritysten kas-
vavan edelleen. (Forssan seudun kehittamiskeskus Oy 2009.)

Maa ja metsdtalousministeridé on teettényt tilastokeskuksella elintarvi-
kealan toimijoille rasitekyselyn, jossa on selvitetty, missd méaérin eri elin-
tarvikelain vaatimukset aiheuttavat turhaa hallinnollista taakkaa elintarvi-
keyrityksille. Erityisesti on selvitetty elintarvikehuoneistojen hyvéaksy-
mismenettelya sekd omavalvontakirjausten alheuttamaa tyomaarés. Halli-
tus on tehnyt periaatepaatoksen, jossa yritysten hallinnollista taakkaa on
vahennettava 25 % vuoteen 2012 mennessi. Hallinnollisen taakan vahen-
taminen tapahtuu keventamalla yritysten lakisiéteisia vaatimuksia. (MMM
2010.) Perustana elintarvikealan toimijoille tehdyssa rasitekyselyssa oli
tyo- ja elinkeinoministerion tekeméa selvitys vuonna 2008 suurimmista hal-
linnollisista taakoista lainséadannon osalta yrityksille Suomessa. Suurim-
miksi taakoiks yrityksissa koettiin verotus, tydnantgjana toimiminen seka
ympéristolainsdadantd. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2008.) Lopputulokse-
na hallinnollisen taakan vahentdmiseksi, Maa ja metsétaousministerion
elintarvike- ja terveysosasto on laatinut Elintarvikelakimuutoksen, jossa
painopistetta nykyisestd ennakkovalvonnasta sirretdan jalkivalvontaan.
Lakimuutos on tullut voimaan 1.9.2011.

Maa- ja metsatalousminigterio teetti kiireisella aikataululla kevaalla 2011
selvityksen ympéristéterveydenhuollon valtiollistamisesta. Selvityksen
kohteena oli elintarvike- ja terveysosaston toimialaan kuuluva elintarvike-
lain, eldintautilain, eldinsuojelulain, eldinten kuljetuksesta annetun lain se-
k& eléinten la&kitsemisesta annetun lain mukainen kuntatasolla tehtéava
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valvontaty0. Kyseisessa esiselvityksessa tuli kiinnittéd huomiota seuraa-
viin asioihin:
- nykyisen valvontajarjestelman vahvuudet ja heikkoudet
ehdotukset vaihtoehtoisiksi valvonnan jarjestamismalleiksi seka
arvio niiden vahvuuksista ja heikkouksista
muutogten vaikutukset kuntien vastuulla olevan muun ymparisto-
terveydenhuollon valvonnan toimeenpanoon
milta osin valvontaa voidaan siirtéé kolmansien osapuolten hoidet-
tavaksi
muutosten vaikutukset henkildston asemaan
arvio muutosten vaikutuksista valtion ja kuntien sekad toiminnan-
harjoittajien kustannuksiin
miten yksiportaisessa mallissa toteutetaan valvonnan ohjaus- seka
arviointitehtavat. (Hirn 2011.)

Selvitys keskittyi kasittelemaén nykyisen valvontgjarjestelman seka kah-
den eri valtiollistamismallin (toisessa mallissa organisaatio suoraan Eviran
alaisuudessa ja toisessa aluehallintoviraston alaisuudessa) vahvuuksia ja
heikkouksia. Selvitys ei kattanut koko ympéristoterveyden toimintakent-
téd. Euroopan komission elintarvike- ja elainlddkintétoimiston raporttien
mukaan Suomessa viranomaisvalvonta on arvioitu hyvin organisoiduksi
seka yhteistyon ja koordinaation toimivan eri viranomaisten valilla hyvin.
Selvitysmiehen mukaan nykyinen jarjestelma on raskas, kallis, tehoton ja
epétasa-arvoinen. Y mparistoterveydessad on kaynnissa erilaisia selkeytté
mis- ja kehittamishankkeita, joiden onnistumisista ei ole viela tarvittavaa
tietoa. Vdtiollissamisen selvitystyd jatkuu tdla hallituskaudella, jolloin
aloitetaan koko ympaéristoterveydenhuoltoa kehitysté ja tehostamista seu-
raava seké siihen vaikuttava yhteistoiminta. Selvityksessa todettiin lyhyes-
ti, ettd valvonnan siirtdminen kolmansien osapuolien hoidettavaksi, on
dollista jollakin selvitettavalla alueella tai kokonaisuudessakin harkita ja
tehda lisaselvityksia valvontatentévien siirrosta sertifioiduille kolmansille
osapuolille. (Hirn 2011.)

Lansi-Uudenmaan vesi ja ymparisto ry:n tarjoamat palvelut ovat olleet tu-
losta kuntien resurssipulasta, toisin sanoen kuntien palvelutarpeesta ja pal-
velujen kysynnastd. Tassd tapauksessa palvelujen tarjoaminen on ollut
asiakaslahtoista. Naytteenottopalvelun lisdksi yhdistykselta on pyydetty
apua ensin huoneiston tilanneselvityksien tekemiseen (mm. l&mpétilamit-
taukset) jatdman jalkeen apua on pyydetty myos itse tarkastusten tekemi-
seen. Vavonnan muuttuminen maksulliseksi palveluksi on nopeuttanut
omalta osaltaan tata kehitysta. Lansi-Uudenmaan vesi- ja ymparisto ry.een
perustettiin kysynnan perusteella ympéristéterveyden asiantuntijan tehté&-
va (Kuula2010.)

Taman opinndytetyon ja tehtavan tutkimuksen tarpeellisuus sai tarvittavan
lisBsysdyksen juuri edella kerrotun Hirnin (2011) valtiollistamisselvityk-
sen pohjalta. Tassa opinndytetydssa halutaan selvittéa valtiollistamisselvi-
tyksessé kerrottua kolmansien osapuolien toiminnan toteuttamismahdolli-
suuksiarajatulla alueella (Pirkanmaa) jargjatuilla tehtavaalueilla
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1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety0 sisaltéd seké teoreettisen ettd empiirisen osan. Luvut yhdesta
kolmeen siséltavét teoreettista pohdiskelua. Luvut neljajaviisi kasittelevat
empiiristd osuutta. Luku kuusi siséltéa johtopaétokset ja toimenpidesuosi-
tukset. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 1) esitell&8n opinnéytetyon rakenne-

kaavio.

JOHDANTO
Tavoitteet ja
ongelmanasettelu

(Luku 1)

MARKKINA-ANALYYSI
* Toimintaympéristo
* Sisainen: liikeidea, voima-
varat, kannattavuus
* Ulkoinen: kysyntaympéris-
t6, kilpailuympéristo, ingtitu-
tionaaliset tekijét
* Asiakasanalyysi
* Segmentointi
* Verkostoituminen
* Palvelut
* Osaamistaso

(Luku 2)

L YMPARISTOTERVEYDEN
TOIMINTAKENTTA

* Lainsaadanto
-ympéristterveys
-dintarvike
- terveydensuojelu
* Y mparistéterveyden val-
vontaohjelmat
* Akkreditointi
* Henkil Osertifiointi

(Luku 3)

N

i

TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS
(Alaluku 2.7)

v

YKSITYISEN PALVELUTARPEEN SELVITTAMINEN
(EMPIIRISEN OSAN TOTEUTUYS)

(Luku 4)

v

PERUSTETTAVAN YRITYKSEN TOIMINTAEDELLYTYKSET

(Luku 5)

I

JOHTOPAATOKSET

(Luku 6)

Kuvio 1. Opinndytetyon rakenne
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Luvussa yksi mééritelldan tutkimusongelma ja tavoitteet, tyon l&hestymis-
tavat, tehdddn rajaukset, esitelldan aikaisempia tutkimuksia ja esitetdan
tyon rakenne. Luvussa kaks kasitellaan markkina-analyysiin liittyvia osa-
aueita: toimintaympéaristod, lyhyesti asiakasanalyysia ja Kkilpailija
analyysia seka esitetdan kuvio tutkimuksen viitekehyksesta Luku kolme
kasittelee ympéristoterveytta koskevaa lainsdadant6a ulkopuolisten asian-
tuntijoiden nékokulmasta katsottuna, ympéristterveyden valvontaohjel-

mia, akkreditointia seka henkildsertifiointia.

Luvut nelja ja viis sisdltdvéat empiirisen tutkimuksen osuuden. Luvussa
nelja esitell&an kaytetty tutkimusmenetelma, tutkimuksen aineistot ja var-
sinainen empiirisen tutkimuksen suorittaminen. Viidennessa luvussa esi-
tellaan markkina-analyysin osa-alueiden ja empiirisen tutkimuksen tulok-
set. Kuudes luku sisdltéd tutkimuksen johtopéétokset ja toimenpidesuosi-

tukset.

2 MARKKINA-ANALYYS

Markkina-analyysi on osa markkinatutkimusta ja siina kaytetdan markki-
natutkimuksen menetelmia seka analysointimalleja. Markkina-analyysin
tehtavana on kartoittaa yrityksen ympaérilla olevat markkinat. Téssa luvus-
sa selvitetdan markkina-analyysiin liittyvia osatekijoitd, kuten toimin-
taympéristoa, markkinoita, asiakkaita ja palveluja. Markkina-analyysin ta-
voitteena on tieto, joka auttaa onnistuneeseen paétoksentekoon. Markkina-
analyysi pohjautuu erilaisiin mittareihin ja tunnuslukuihin, joita tuotetaan

séannollisesti ja systemaattisesti. (Lotti 2001, 26.)

Markkina-analyysi tarvitsee dataa ja tulkittua tietoa, jota saadaan siséisten
jaulkoisten tietojen yhdistdmisesta. Perustietojen on oltava riittavan yksi-
selitteisia ja luotettavia. Tiedot koskevat yrityksen markkinoita, sen toi-
mintaympéristod, asiakkaita ja muita sidosryhmia seka tuotteita tai palve-
luita. Naitatietoja voidaan paasdantoisesti yhdistda yrityksen taloudellisiin
tal johtamisessa kaytettaviin tunnuslukuihin. Y hdistamisen kautta voidaan
eri asioiden keskindisia vaikutuksia ymmartéa paremmin ja kasvattaa

osaamista yrityksessa. (Lotti 2001, 27, 29.)

Kotler (1990) jakaa yrityksen markkinointiympariston mikro- ja mak-
roymparistoon. Ensin mainittuun kuuluvat yrityksen lahiympariston teki-
jét, jotka vaikuttavat yrityksen kykyyn toimia markkinoillaan. N&ita ovat
yritys, toimittajat, jakeluportaat, asiakkaat, kilpailijat ja muut sidosryhmét.
Makroymparistd koostuu lagjemmista yhteiskunnallisista voimista kuten
véestollisigtd, taloudellisista, poliittis-lainsdadannollisist, teknologisista ja
luonnon ympéristostd sekd sosiaali- ja kulttuuritekijoistd. (Kotler 1990,

123)
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2.1 Yrityksen toimintaympéristo

Y rityksen tulee ottaa huomioon seké siséinen etta ulkoinen toimintaympé-
ristdé  markkinointipddtoksia tehdessaan. Sisdiseen toimintaympéristoon
kuuluvat liikeidea, resurssit ja kannattavuusvaatimus. Ulkoiseen toimin-
taympaéristoon kuuluvat kysynté& ja kilpailutekijdympéristo seka institutio-
naaliset tekijét. Institutionaaliset tekijat pitavéat sisalldan lainsdadannon,
poliittiset tekijat, kulttuurin ja uskomukset. (Lahtinen & Isoviita 2004, 17.)

kannattavaan toimintaan. Samalla se sisdltda suuria riskeja eli epdonnis-
tumisen mahdollisuuden. Liikeideassa méaritelléén tuotteet, kohderyhmét,
toimintatavat seka yrityskuva. Yritysidea pohjautuu yrittdan omaan osaa-
miseen ja asiakkaiden tarpeisiin. Osaaminen voi olla ammeattitaitoa tai se
voi koskea tuotantomenetelmag, tehtya keksintda tai uutta markkinointita-

paa. (Kinkki & Isokangas 2009, 54 —55.)

Vaesto ja sen rakenne seké siing tapahtuvat muutokset luovat pohjan yri-
tysten toiminnalle. Thmisten mielipiteillg, arvoilla ja asenteilla on oma
vaikutuksensa yritysten toimintaympéristossa. Edella mainittujen tekijoi-
den tuntemus auttaa ymméartamaan ja ennakoimaan asiakkaita, henkilostba
ja sidosrynmid. llman asiakkaita el ole markkinoitakaan, joten asiakkaat
ovat arvokkaita. Useimmiten yrityksen tuloksen takana ovat muutamat
tarkedt asiakkaat. Hyva asiakaspalvelu syntyy hyvén henkildston avulla
Menestymista mitataan taloudellisten tunnuslukujen avulla. Niiden liitt&
minen markkina-analyysin tuottamiin tietoihin, edesauttaa ymmartamaan

toiminnan osien keskindisia vaikutuksia. (Lotti 2001, 27 — 28.)

2.1.1 Liikeidea, voimavarat ja kannattavuusvaatimus

Sisdisen toimintaympéariston osia ovat liikeidea, voimavarat ja kannatta-
vuus. Néihin tekijoihin voi yritys itse vaikuttaa. Ne ovat yrityksen sisdisia
tekijoita, joiden puitteissa yrityksen toiminta tapahtuu ja ne on otettava
huomioon, kun tehddan yrityksen markkinointipaétoksia (tavoitteet, koh-

deryhmét, toimintamuodot, kilpailukeinot). (Koski 2002.)

Hyva toiminta-gjatus on valttdméton tekija, jotta liiketoimintaa voidaan
harjoittaa. Toiminta-gjatus kuvaa, miten yritys pystyy tayttamaan asiak-
kaiden tarpeet muita kilpailijoita paremmin ja miten yritys sdilyy hengissa
muiden kilpailijoiden seassa. Toiminta-gjatus toimii yrityksen ”johtotahte-
nd’ ja sitéd kohti yritys voimavaroineen pyrkii. (Andesson, Ekstrom &

Gabrielsson 2001, 12.)

Liikeidea on toiminta-gjatusta tarkempi, konkreettisempi ja j&sentyneempi
kuvaus yrityksen tavasta menestya ja ansaita rahaa valitsemallaan toimi-
alalla (Heikkila 2010). Liikeideassa maaritetéan, missa toiminnassa yritys
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on mukana (Koski 2002). Liikeidea kuvaa toiminnan luonteen: mita hyo-
tya asiakkaille on yrityksen tuotteista tai palveluista, mink&laisia asiakkai-
ta yrityksella on ja miten asiakkaita kohdellaan. Liikeideassa voi olla ku-
vaus niista eduista, joita yrityksella on muihin kilpailijoihin néhden. (An-

dersson jne. 2001, 12.)

Liikeidean osat ovat asiakkaat, tuotteet ja toimintatapa seka mielikuvat.
On tarked, ettd osat ovat toistensa kanssa yhteensopivia. Liikeidean osalta
yrittgan tulee osata vastata yritystoiminnassaan seuraaviin kysymyksiin:
1. kenelle (asiakkaat), 2. mita (tavarat tai palvelut) ja 3. miten (tapa toi-
mia). Liikeidean on hyvé olla jossakin asiassa ylivoimainen kilpailijoiden
toimintaan verrattuna ja sen tulee olla vaikeasti jdljitettavissa. (Vesala

2010.)

Yritystoimintaa aloittavan henkilon on tarkkaan mietittava, millaisen mie-
likuvan hén haluaa yrityksestéan antaa. Y ritysimago rakennetaan asiakas-
kohderyhméan mukaisesti. Yrityksen toimintatavoista tulee hahmottaa ai-
nakin markkinointi, tuotekehitys, tuotanto, logistiikka, henkilosto, johta-
minen ja talous. Markkinoinnissa selvitetéén asiakasryhmét ja niiden tar-
peet. Kun sopiva idea tuotteesta tai palvelusta on 16ydetty, tutkitaan sen
soveltuvuus markkinoille. Aloittavan yrittgén on saatava selville, onko
tuotteella tai palvelulla kysyntéé ja onko ndiden tuottaminen kannattavaa.

(Raatikainen 2006, 39, 46 —48.)

Yritysta perustettaessa tulee huomioida olemassa olevat resurssit, jotka jo-
ko mahdollistavat tai rajoittavat sen toimintaa. Resurssit voidaan jakaa
henkisiin, fyysisiin ja taloudellisiin voimavaroihin. Voimavarat voidaan

neettomiin (tyd ja osaaminen, persoona, henkilosto, aihankintapalvelut,

suhteet). (Koski 2002.)

Y ritystoiminnan pyorittaminen vaatii hyvia, toimivia ja tarkoitukseen so-
pivia tyotiloja. On péétettéava, mita koneita ja laitteita toiminta vaatii seka
mitk& nadista hankitaan omaksi ja mitka laitteet voidaan vuokrata. Konei-
den ja laitteiden huoltojérjestelmén on oltava toimiva, jotta toiminnan sei-
sokkeja el synny. Logistinen osuus kattaa toimitusketjujen, materiaali-,
tieto- ja rahavirtojen hallintaa palveluprosessin suunnitteluvaiheesta aina

lopulliselle palvelun kayttgjalle asti niin etta asiakkaan vaatimukset taytty-
vét ja yritykset tavoitteet toteutuvat. Logistiikkaan liittyy paljon informaa-
tiota ja olennainen osa logistiikkaprosessia on tiedonhallinta ja tietojéarjes-
telmét, joilla logistiikkaprosessia ohjataan. (Raatikainen 2006, 49, 51.)

Yrityksen térkein voimavara on henkilosto ja sen osaaminen. Aloittavan
yrittgan tulee miettia yrityksensa tyontekijatarve. Mikali tyontekijoita
palkataan yritykseen, tulee heiddt perehdyttéa tyotehtaviinsd. Yrityksen
johtamisen haaste on tiedon kasittely ja hallinta. Useat pienet yritykset os-
tavat mm. kirjanpitopalvelut yrityksen ulkopuolelta ja keskittyvat omaan

ydinosaamiseensa. (Raatikainen 2006, 53, 55.)
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Y ritystoiminnan on oltava kannattavaa, mikéli yritys aikoo pysya hengis-
s Useimmat yritykset saavat omalla toiminnallaan yritystoiminnan kan-
nattavaksi, mutta osa yrityksista tarvitsee ulkopuolista tukea. Valtio ja
kunnat tukevat erilaisia toimintamuotoja, mikdli ne ovat yhteiskunnan
kannalta todella térkeita. Jotta yritystoiminta on kannattavaa, myyntituot-
tojen on oltava suuremmat kuin palvelujen tuottamisesta aiheutuvat kus-
tannukset. Mikéli palvelualan yritys toimittaa vain yhdenlaisia palveluja,
voidaan kayttdd aikalaskelmaa eli kokonaiskustannukset jaetaan tehtyjen
tyotuntien maaralla. Aikalaskelmaa kaytetédn siind tapauksessa, etta teh-
tava tyd on samankaltaista, mutta toimeksiannot ovat eri asiakkailta
erisuuria. Palvelualan yritysten asiakkailta perittavista kustannuksista suu-
rimman osan muodostavat pakkakustannukset. Kannattavuus on riippu-
vainen yrityksen kayttdasteesta eli siita, kuinka suuri osa gjasta voidaan

veloittaa asiakkailta. (Andersson jne. 2001, 21, 82, 95, 121.)

Y ritystoiminnan kannattavuus vaihtelee kaiken aikaa, johtuen yrityksen si-
sdisista ja ulkoisista tekijoista. Sisdisiin tekijoihin yritys voi vaikuttaa itse,
ulkoisiin tekijoihin on useimmiten vaikea itse vaikuttaa (vallitseva mark-
kinahintataso). Keskeisia yritystoiminnan kannattavuuteen vaikuttavia te-
kijoitd, joihin yritys voi vaikuttaa, ovat muun muassa myyntihinnan koro-
tus, myyntimaéran lisdys, muuttuvien kustannusten aleneminen ja kiintei-
den kustannusten aleneminen. (Stenbacka, Mé&kinen & Soderstrom 2003,

72)

Palveluyrityksissi on ratkaisevaa yrittdan oma tyopanos ja ammettitaito.
Tyokustannukset ovat palveluyrityksissa erittain merkittéava kuluerd. Pal-
veluyrityksen toiminnan luonne méarittéé sen, kuinka paljon yritys tarvit-
see koneita, kalusteita ja latteita. Tarvittavan kayttbomaisuuden maara
ratkaisee sen, paljonko kiinteitd kustannuksia yrityksessd muodostuul.

(Stenbacka jne. 2003, 104.)

Hinnoittelu vaikuttaa imagoon, yrityksen kilpailutilanteeseen ja yrityksen
kannattavuuteen. Hinnoitteluun vaikuttavat yleisesti markkinatilanne ja
tuotteen elinkaari. Y rityksen perustamisvaiheessa on hyvin térkeédd suunni-
tella huolella muun muassa kone- ja laitehankintojen eli investointien ra-

hoitugérjestelyt. (Stenbacka jne. 2003, 195, 241.)

2.1.2 Ulkoinen toimintaymparisto

Ulkoisen toimintaympdriston osia ovat kysyntdymparisto, kilpailuympéris-
t6 sekd ingtitutionaaliset tekijat (Koski 2002). Yrityksen tavoitteiden ja
strategian on oltava yhteensopivia ulkoisen toimintaympdariston muutosten
kanssa jotta yritys pysyy kehityksen mukana. Yritysten tulisi 16ytéa toi-
mintaympariston tarjoamat mahdollisuudet parempaan liiketoimintaan ja
havaita mahdolliset uhkatekijét, joihin yrityksen tulisi ennakolta varautua.
Virhearviot voivat vaarantaa pahimmassa tapauksessa koko liikeidean.

(Abhonen 2004.)
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Kysyntaympéristoa kuvaavat psykologiset tekijét, sosiaaliset tekijét ja os-
tovoimatekijét. Haasteita yrityksille aiheuttavat lisééntyvassa médrin maa-
ilmantalouden nopeat muutokset, muuttuva lainsdadantd seka koko ajan li-
séantyva ymparisonsuojelun, tuotevastuun ja liike-etiikan vaatimukset.

(Lahtinen & Isoviita 2004, 17.)

Lahtisen ja Isoviidan (2004) mukaan yrityksen on tunnettava yrityksen
tuotteiden kysyntd, markkinat, markkinaosuus ja kulutuksen kehittyminen
seka kysynndn muutokset. Kysyntd on tuotemdarg, jonka asiakkaat ovat
aikeissa ostaa tiettyna aikana tietylla alueella. Kokonaiskysynté on tietyn
toimialan arvioitu kokonaismyynnin méara. (Lahtinen & Isoviita 2004, 17,
19.) Kotlerin ja Armstrongin (1999, 153, kuva 5-6) mukaan kuluttajan os-
topadtosprosessiin kuuluvat mm. tarpeen havaitseminen, tietojen hankinta
ostamisen vaihtoehdoista, vaihtoehtojen arviointi, ostopééatds ja oston jal-

keinen kayttaytyminen.

Ostohaluun vaikuttavat psykologiset tekijét, sosiaaliset tekijéat seka oman
ja toisten saman alan kilpailevien yritysten markkinointitoimenpiteet. Os-
tokykyyn vaikuttavat kuluttgjan k&ytdssa oleva rahaméaard, luotonsaanti-
mahdollisuudet, suhdanteet seké yleinen taloustilanne. Psykologisia teki-
jOita ovat tarpeet, asenteet, motiivit ja elamantyyli. Namé& ovat ostohaluun
vaikuttavia kuluttajan sisdisia ja hyvin yksilollisia tekijoita Ne liittyvét

vahvasti toisiinsa. (Lahtinen & Isoviita 2004, 20.)

Kilpailuympéristtssa otetaan huomioon eri kilpailumuodot, kilpailuroolit
jakilpailun edistaminen (Lahtinen & Isoviita 2004, 17). Markkinoille yrit-
téavan uuden yrittgjan tulee tuntea mahdollisimman hyvin alansa kilpailijat,
heidan maéra, tuote- tai palvelutarjonta, markkinaosuudet seka kilpailijoi-
den vahvat ja heikot puolet. Myds mahdollinen asiakaskentta tulee tuntea;
paljonko asiakkaita on, minkdlaisia palvelutarpeita heilla on, mitka ovat
heidan ongelmansa, minkdlaisia vaatimuksia heilla on palveluiden suhteen
ja minkdlaisia kayttotottumuksia asiakkailla on. On selvitettava, mille
markkinoille ja minkdlaisin palveluratkaisuin markkinoille aiotaan. My6s
tulevaisuudenkuvaa tulisi pystya hahmottelemaan; millaisia muutoksia ja
mihin suuntaan kyseinen ala seka sen markkinoiden eri osatekijét kehitty-

vét. (Holopainen & Levonen 2006, 65 —66.)

Y ritystoiminnassa on otettava huomioon monenlaisia tekijoitg, jotka vai-
kuttavat yrityksen pddtoksiin ja toimintaan. Yritysympdaristoon kuuluvat
ulkopuoliset vaikuttgat, jotka joko rgoittavat yrityksen toimintaa tai toi-
saalta antavat yritykselle menestymismahdollisuuksia. Yrityksen ulkopuo-
linen ympéristd e ole hallinnassa. Yrityksen ympérilla olevista tapahtu-
mista ja muutoksista tulee olla tietoisia. Muun muassa EU lainsd&dant6 on
otettava huomioon ajoissa myos suomalaisissa yrityksissa. (Bergstrom &

L eppénen 2002, 63.)

Taloudellinen kehitys vaikuttaa alalla vallitsevaan kilpailuun ja kysyntaan.
Talouskasvun hidastuminen vaikuttaa aina tyollisyyteen ja kulutukseen.
Kulttuuri ja lainsdadant6 ovat selkeitd yritystoimintaan vaikuttavia tekijoi-
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ta Lainsdddanto sekd ohjaa etta turvaa yritysten toimintaa. (Bergstrom &
Leppénen 2002, 73 — 74.) Lainsdadannon osuutta ulkopuolisen asiantunti-
jan ndkokulmasta on kasitelty kappaleessa 3.

2.2 Asakasanalyys

Asiakasanalyysi sisdltéa markkinoilla olevan mahdollisen markkinaraon,
lilkeidean, asiakkaiden toiveiden ja asenteiden sek& kohderyhmien selvit-
tamisen (Lahtinen & Isoviita 1998).

Markkinoiden tuntemus, asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen sekakilpai-
lijoiden toiminnan tunteminen ovat t&rkeimpid uusien yritysten menestys-
tekijoita. Yrityksen toimintaa suunniteltaessa ovat lahtokohtina markkinat
ja markkinoilla olevat asiakkaat, joiden tarpeiden ja toivomusten mukaan
asiakassuuntautuneisuuteen. Yrityksen tulee tuntea asiakkaansa ja niiden
tarpeet. Myos markkinoilla vallitsevasta kilpailutilanteesta tarvitaan tietoa
Markkinoinnin osaaminen on ollut aloittavien ja pienten yritysten heikoin
osaamisalue. Uuden yrittgan tulee hahmottaa toimialansa tai toimialueen-
sa kokonaismarkkinat seka mahdollinen hanen saamansa osuus markKki-
noista. (Holopainen & Levonen 2006, s. 65.)

mintaympéaristéa. Paikallisten markkinoiden kyseessa ollessa, yrittgjaksi
aikova yleensa tuntee toimialan hyvin oman kokemuksensa kautta. Laa-
jempien markkinoiden selvittamisen apuna voidaan kayttda mm. tilastoai-
neistoja, valmiita selvityksia ja tutkimuksia eli tehd&an nk. kirjoituspoytéa-
tutkimusta. (Holopainen & Levonen 2006, 66.)

Asiakaslahtoisyys on yrityksen kykya tunnistaa kohdeasiakkaansa, asiak-
kaiden kasitykset, toiveet ja tarpeet seka toteuttaa ne kilpailukykyisella ta-
valla tuottamalla asiakkaalle lisarvoa. Asiakaslahtoisen yrityksen on olta-
va my6s markkinaldhtdinen. Asiakaslahtdinen toiminta tuo yritykselle lii-
ketaloudellista hyotyd. Loppujen lopuksi harvat yritykset ottavat laht6-
kohdaksi asiakkaan kehittdessdan omaa liiketoimintaa. Suurin osa yrityk-
siga toimii tuote- tai toimintaldhtdisesti. (Vahvaselkd, lkonen & Kivela
2009, 33 — 34.) Yritysten kannattaa parantaa asiakkaiden tarpeiden ja toi-
veiden tietdmysta etenkin palvelujen lisamyynnin osata. Asiakkaille etsi-
téaan tuotteita eika tuottellle asiakkaita. (Mantyneva 2003, 121, 123.)
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2.3 Segmentointi

seen parhaat liiketaloudellisen tuloksen mahdollistavat kohderyhmét, joille
tarjonta ja markkinointi kohdistetaan. Heterogeenisia kokonaismarkkinoita
el kannata kasitell& kokonai suutena vaan pyritéan erottelemaan pienempié,
kiinteitd ja sisdisesti melko homogeenisia ryhmig, jotka ovat yrityksen
markkinointitoimille suotuisampia ja tuottoisampia kuin toiset ryhmét.
Kohdistamisella yritys saavuttaa yleensa paremman tuloksen kuin pyrki-
mall& palvelemaan koko potentiaalista asiakaskuntaa. (Rope 2000, 153 —

154.)

Segmentin valintaan vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa laheisyys (se-
k& maantieteellinen etta henkinen), volyymi, tuottomahdollisuus, kilpailu-
tilanne segmentilld, investointivaateet, riskit ja ostopadtoskriteerit yrityk-
sen osaamisen kanssa. Mikéali kokonaismarkkinat ovat pienet, niitd ei kan-
nata segmentoida. Tehokkaan ja tuloksekkaan segmentoinnin edellytyksi-
nd ovat olennaisuus, mitattavuus ja saavutettavuus. Segmentoinnin tasoja
ovat tyyppisegmentointi ja asiakassuhdesegmentointi. (Rope 2000, 159 —

160, 165.)

Segmentoinnin, kohdistamisen ja asemoinnin askeleet ovat seuraavat: yk-
sil6i markkinoinnin segmentoinnin perusta, kehita tulossegmenttien profii-
lit, kehitd segmenttien houkuttelevuuksien mittarit, valitse kohdesegmentti
ta -segmentit, kehita kohdistamistoimet jokaiselle kohdesegmentille ja
kehitd markkinointimenetelma jokaiselle kohdesegmentille. (Kotler &

Armstrong 1999, 196).

Markkinoita voidaan segmentoida ostgjien mielihalujen, kéytettavissa ole-
vien voimavarojen, maantieteellisen sijainnin, ostamiseen liittyvien asen-
teiden tai ostotottumusten mukaan. Markkinoita voidaan segmentoida
my6s demografisesti eli tulojen ja i&n mukaan, preferenssien eli mielty-
myssegmenttien mukaan tai psykograafisten eli elamantavan ja persoonal-

lisuuden ominaisuuksien mukaan. (Kotler 1990, 263 — 269.)

Mantynevan (2003) mukaan asiakkaiden ryhmittelyssd on selvitettava,
keitd asiakkaat ovat ja millaisia demografisia taustoja heilld on. Markki-
noinnin paremmalla kohdentamisella voidaan potentiaaliset asiakkaat saa-
da yrityksen asiakkaiksi. Asiakkaiden ryhmittelylla pyritdan tunnistamaan
asiakasryhmig, joilla on samanlaisia tarpeita ja odotuksia tai yhdenmukai-
suutta ostokayttaytymisessaan. Segmentoinnilla on jaettu asiakkaita melko
yhdenmukaisiin kokonaisuuksiin, kuten demografisten, elamantyyliin liit-
tyvien tekijoiden, tuotteen omistuksen, tuotteen k&yton tai ostohistorian
suhteen. Segmenttien tulee olla tunnistettavia ja niihin liittyvien asiakkai-

on ollut markkinointiviestinnan parempi ja tarkempi kohdentaminen. Nain
saadaan asiakkaiden tarpeet ja odotukset paremmin taytetyksi. (Mantyneva

2003, 25-27.)
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Asiakkaita voidaan ryhmitelld asiakkaan halukkuuden ja asiakassuhteen
sdilyttamisen mukaan. Asiakkaat voidaan jakaa seuraavasti: asiakkuudesta
kiinnostuneet, asiakkuuteen valinpitamattomasti suhtautuvat ja asiakkuu-
teen kielteisesti suhtautuvat. Asiakkuuden taloudellinen potentiaali voi ol-
la my0s erés ryhmittelyperuste eli asiakkuuksia ryhmitell&an nykyisen ja
potentiaalisen kannattavuuden mukaan. Asiakkuuksia voidaan ryhmitella
niiden luonteen mukaan seuraavasti: transaktio-, sopimus-, preferenssi- ja
kumppanuusasiakkaisiin. Transaktioasiakkuudessa asiakas ostaa, koska
saa tuotteen edullisesti tai vaivattomasti. Preferenssissa asiakas haluaa
keskittada ostoksensa yhdelle toimittajalle. (Méantyneva 2003, 27 — 31.)

Markkinasegmenttien tulee olla mitattavia (koko ja ostovoima), tarpeeksi
suuria ja kannattavia seké tavoitettavissa ja toteutettavissa olevia. Seg-
menttien koko, houkuttelevuus seka yrityksen tavoitteet ja voimavarat on
osattava valita ja mitoittaa oikein. Yritys voi keskittya yhteen segmenttiin
tal erikoistua yhteen palveluun, erikoistua yksiin markkinoihin tai kattaa

koko markkinat. (Kotler 1990, 283 — 287.)

2.4 Verkogoituminen

Verkostoituminen on sopivaa etenkin osaamisintensiivisille (knowledge-
intensive business services, KIBS) aloille, joissa osaamista voidaan hyo-
dynt&& monin tavoin erilaisissa tehtévissa. Liiketoimintaympéristossa tulee
reagoida ja oppia uusia tietoja nopeasti, olla joustava seka vastata nopeasti
asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Verkostojen kautta pienet yritykset voi-
vat saavuttaa kilpailuetua toimintaympéristdssédn mm. innovaatioiden ja
yksil6llisesti rédtaldityjen tuotteiden osalta. (Powell 1990, 324 — 325.)

Verkostoituminen mielletédn yhdeksi tarkeimmisté pk-yritysten menestys-
tekijoistd Sen ja erilaisten yhteistydmuotojen avulla uusille yrityksille
avautuu uusia yhteisollisempia muotoja ja uudenlaisia mahdollisuuksia
Yritys saattaa verkostoitua toimittajien ja asiakkaiden kanssa eli arvoket-
jun muiden osapuolien kanssa, mutta myos kilpailijoiden, oppilaitosten
seka tutkimuslaitosten kanssa. Y hteisty6lla saadaan lisétietoa asiakkaiden
kayttdytymisestd. Osaamisintensiivisissa yrityspalveluja tarjoavissa yri-
tyksissd ollaan tiiviissa yhtei stytssa asiakkai den kanssa ja toimitaan useas-
ti asiakkaan innovaatiotoiminnan edistgjang, véittgana tai 1ahteend. (Elin-

keinoeldman keskudliitto 2011.)

Internet ja sosiaalinen media luovat aivan erinomaiset mahdollisuudet ih-
misten ja organisaatioiden verkostoitumiseen. Nyt ollaan kulkemassa kohti
seuraavaa tasoa eli verkostot verkostoituvat. |hmisten valisessi yhteistoi-
minnassa on kyse suhteista ja suhteiden kautta muodostuu verkostoja
Verkostojen voimaa ei aina ymmarreta riittavasti, silla verkostoissa voi-
daan yhteisia asioita kehittda ja edistéd paljon tehokkaammin kuin yksin
toimien. Muun muassa internetin avulla erilaisten dokumenttien yhdessa
tyostdminen sujuu helposti. Verkostoitumalla voi péaivittda myos omaa
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osaamista ja ammattitaitoaan. Verkostoitumalla voi 10yt8a uusia toimintai-
deoita, toteuttaa asioita kustannustehokkaasti, hankkia helposti oleellista
informaatiota, valttda padallekkaista tyotd, vaikuttaa yhteiskunnallisiin asi-
oihintai selvittédd ongelmia. (Rongas 2010.)

2.5 Palvelut

Adam Smithin mukaan palvelu on toiminta, josta ei synny kosketeltavia
tuotteita. (Cowell 1990, 21). Palvelut ovat jossain maérin aineeton teko tai
niiden sarja, jossa asiakkaan ongelma ratkaistaan niin, ettd asiakas, palve-
lun tuottgja tai fyysisten resurssien tai tavaroiden ja palvelujen tuottgan
jarjestelmét ovat vuorovaikutuksessa keskenaan (Gronroos 1998, 52). Pal-
velujen p&apiirteitd ovat muun muassa ne, etté niitd ei voi ndhda, koskea,
tuntea, kuulla tai maistaa ennen kuin ne on ostettu (Kotler & Armstrong
1999, 259).

Palvelu on toimintaa, jota yritykset harjoittavat muun muassa kaupan-
k&ynnissa, mutta myds muussa toiminnassaan. Palvelu on erds vuorovai-
kutusmarkkinoinnin kilpailukeino. Vuorovaikutusmarkkinoinnissa yrityk-
sen edustaja on face to face —tilanteessa asiakkaan kanssa. Vuorovaiku-
tusmarkkinoinnin paétavoitteet ovat: myynnin aikaansaaminen, lisamyyn-
nin ja herdteostojen aikaansaaminen, asiakastyytyvaisyyden luominen se-
k& kanta-asiakassuhteiden luominen ja yll&pitaminen. Palvelutapahtuma
eli palveluketju on sarja toimenpiteita, jotka tehdéén asiakkaan hyvaksi
asiakkaan yrityksessa kaynnin aikana tai yrityksen edustajan kdydessa asi-
akkaan luona. Asiakas luo oman kasityksensa palvelun onnistumisesta.
(Lahtinen, Isoviita & Hytonen 1994, 76 — 77.)

Palveluja el voi varastoida, silla padsdantdisesti niiden tuottaminen ja ku-
lutus ovat samanaikaisia. Palvelu on myos toimintaa, jossa asiakkaalle
tuotetaan yksilollinen palvelu eika palveluja voi jalleenmyydé, koska nii-
den ostaminen antaa asiakkaalle vain kayttdoikeuden. Tavanomaisimpia
palvelujen tehtavid ovat palvelut markkinoinnin kohteena (tarkastustoimis-
to markkinoi tarkastuspalveluja), palvelut tuotetarjouksen kohteena (huol-
to-, korjaus-, ja asennuspalvelut) seka palvelu kilpailukeinona (myyjan
toiminta asiakaspalvelutilanteissa). (Lahtinen & Isoviita 2004, 40.)

Palvelujen luokitteluja on monenlaisia. Palvelut voivat olla vakioituja eli
standardoituja tai erikoispalveluja eli raétaoityja juuri tietylle asiakkaalle.
Kayttotarkoituksen mukaan palvelut voidaan luokitella muun muassa ku-
luttgja- ja tuotantopalveluihin. Henkilokontaktien mukaan palvelut voi-
daan jaotella palvelun tuottamistilanteessa henkilokohtaisiin ja ei-
henkilokohtaisiin palveluihin. (Lahtinen & Isoviita 2004, 39.)

Palvelutuotteen malli sisdltda itse palveluprosessin seka organisaation ja

asiakkaiden véliset vuorovaikutustilanteet eli palvelun tuotanto- ja toimi-
tusprosessin. Palvelutuotteen mallissa otetaan huomioon koko asiakkaan
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kokema palvelujen laatu. Hyvin kehitetty peruspalvelupaketti takaa, etta
lopputuloksen tekninen laatu on hyvd, mutta se ei takaa sitg, etta palvelu
koettaisiin hyvaksyttéavaksi. Taman takia palvelun tuotanto- ja toimitus-
prosessi seka erityisesti asiakkaan ndkemys ostgian ja myyjan vaissta
vuorovaikutustilanteista ovat erittéin tarkea osa tuotetta. (Grénroos 2001,

226 — 227))

Kotler ja Bloom (1984) ovat kuvanneet palvelutuotteen kerroksellisena
kokonaisuutena, jossa sisimpana on yrityksen ydinpalvelu. Se kuvastaa si-
ta, mink& takia yhtio on olemassa ja mita se tarjoaa asiakkailleen. Seuraa-
valla tasolla on havaittava palvelu eli palvelua konkretisoivat nakyvét to-
disteet kuten palvelun saatavuus (odotusaika, palveluaika), palveluhenki-
16st6, palvelulaitteet ja laatutaso. Uloimpana on lagjennettu palvelutuote,
joka siséltéa yrityskuvan, palvelutakuun, lisgpalvelut ja maksu- ja luotto-
mahdollisuudet. Kyseinen palvelutuotemalli osoittaa samalla tuotekehitys-
prosessin etenemigarjestyksen. Palvelun perusasioiden on oltava ensin
kunnossa, vasta sitten on kannattavaa panostaa yrityskuvan nakyvaan ke-

hittémiseen. (Kotler & Bloom 1984.)

Palvelujarjestelméan eli hyvan palvelun osatekijat ovat palveluilmapiiri,
palvelupaketti, palvelujen tuotanto seké palvelun laatu. Paveluilmapiiri eli
palvelukulttuuri sisdltéa sen, mita asiakas kokee, ndkee ja aistii palveluyh-
teisdssi. Se heljastaa yhteison arvoja eli mitka tekijéat koetaan yhteisossa
sallituiksi, kielletyiksi tai toivotuiks asioiksi. Palvelukulttuuri syntyy it-
sekseen, mutta sité voidaan kehittéa henkilostopolitiikan keinoin. Palvelu-
paketti on ydinpalvelun ympérille koottu useiden oheispalvelujen muodos-
tama kokonaisuus. Esimerkkeja edella mainituista palveluista voivat olla
neuvonta, ohjaus ja koulutuspalvelut. Palvelun tuotantotapahtuma syntyy
kontaktista palvelujen tuotantoprosessin muiden osien kanssa, joita ovat
palveltava asiakas, palveluympéristo, palveluhenkilostd seka muut asiak-

kaat. (Lahtinen & Isoviita 2004, 40 — 43.)

Palvelun laatu vaikuttaa asiakkaan arviointiin jokaisessa palvelun tuotan-
toprosessin vaiheessa. Palvelun laatumielikuvaan vaikuttavia tekijoita ovat
palveluodotukset, palvelukokemus sekd mielikuvat ja vertailu odotusten ja
kokemusten valilla. Laatumielikuva perustuu enimmankin tunneseikkoihin
kuin todellisiin tietoihin ja on vahvasti asiakkaan henkilokohtainen kéasi-

tys. (Lahtinen & Isoviita 2004, 45.)

Laatu tai laatumielikuva tarkoittaa asiakkaiden kasityksia siitd, kuinka hy-
vin tuote tal palvelu ratkaisee heidén ongelmansa vertailtaessa sitda muihin
vastaaviin tuotteisiin tai palveluihin. Ostopddtds ratkeaa useimmiten juuri
asiakaslaadun eli mielikuvien ja liitdnnédispalvelujen perusteella. Asiakas-
laatu syntyy omakohtaisten kokemusten ja eldmysten kautta. (Lahtinen &

Isoviita 1998, 117.)
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2.6 Osaamisvaatimukset ympéristoterveydessa

Moniaanen osaaminen korostuu yha enemman tulevaisuudessa. Tyoel&
massa menestymiseen tarvitaan muutakin kuin ammeattitaitoa mm. sosiaa-
lista osaamista. Yrityksen kilpailukyky on pitkdlti riippuvainen siitd, mité
siell& osataan ja onko osaaminen optimaalisesti hyodynnetty. Tieto tulee
omaksua ja siirtda toimintaan nopeasti. Osaava henkilo voi olla ammatti-
lainen, asiantuntijatai huippuosagja. (Vaahtio 2010.) Sosiaalisista taidoista
tarkeimpid ovat vuorovaikutus-, viestintéd ja neuvottelutaidot, koska ne
muodostavat perustan ihmisten ja tehtavien johtamiselle, sidosryhmayh-

teistyolle seké asiakaspalvelulle (Opetusministerié 2006, 29).

Suomen lainsdadantd on muuttunut ympéristéterveyden osalta jo useaan
otteeseen Euroopan Unioniin liittymisen jéalkeen, joten lainsd&dantotunte-
mus on oltava, jotta pystyy toimimaan maassa maan tavalla seka lainséa-
dantomuutosten edellyttamalla tavalla. Esimerkiksi EU:n elintarviketur-
vallisuuspolitiikalla pyritdan suojaamaan kuluttagjien terveys ja edut sekéa
samanaikaisesti taataan sisdmarkkinoiden moitteeton toiminta. Unioni
varmistaa, ettatavoitteet saavutetaan asettamalla valvontastandardit ja etta

asetettuja standardeja noudatetaan. (Niemi 2010.)

Y mpéristéterveydenhuollon tehtdvaalueeseen kuuluu terveydensuojelu-,
elintarvike-, tuoteturvallisuus-, tupakka-, kemikaali-, 188ke-, elainsuojelu-
ja elainldgdkintdhuoltolain mukaisia valvontatehtavid Y mpéristétervey-
denhuoltoa séételevien lakien ja niiden toimeenpanon valvonnan tavoit-
teena on yll&pitéa ja edesauttaa vaeston terveytta Tavoitteena on myos
ennaltaehkdistg, vahentéa ja poistaa ihmisten terveydelle ja ympéristolle
haitallisia ja vaarallisia tekijoita. Naita tekijoita voivat olla mikrobiologi-

set, fysikaaliset ja kemialliset uhkatekijét. (Kilpeldinen 2010.)

Y mpéristéterveydenhuollon valvontahenkiloston tehtévana on terveyshait-
tojen ennaltaehk&isy ja niiden poistamiseen liittyva valvontatyd. Valvonta-
tehtavét pitavat sisdlldan valvontakohteen tilojen, toiminnan ja toimintaan
liittyvien asiakirjojen tarkastuksia seka naytteenottoa, mittausten suoritta-
mista ja edella mainittuihin tarkastuksiin liittyvien tarkastuskertomusten ja
—poytakirjojen laatimista. Valvontahenkilostd neuvottelee valvontakohtel-
den edustgjien kanssa valvonnan tuloksista ja edellytettavien korjaustoi-
menpiteiden suorittamisesta sekd tarvittaessa kayttéd myos valvonnan
pakkokeinoja. Valvontatehtdvissd korostuu viranomaistoiminnan lailli-

suusvastuu. (Kilpeléinen 2010.)

Yrittgyys on mahdollisuus yhdisté&a omat valmiudet ja oma osaaminen
markkinoinnin antamiin mahdollisuuksiin. Keskeistd on koulutus ja ko-
kemus seka voimakas halu ja tahto toimia yrittgana. Suoritusmotivaatio
on keskeinen perusominaisuus. Korkea riskinottokyky, voimakas tahto,
kunnianhimo ja tahto tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa ovat my6s
yrittgyytta helpottavia ominaisuuksia. (Kinkki & Isokangas 2009, 251.)
Naisyrittgyys on kasvamassa kaikkialla. Naisyrittdjyyden rajoittavia teki-
joita ovat olleet riittamédton pddoma, rajoitettu johtamiskokemus seké per-

heeseen liittyvét tekijat. (Kallio 2002, 69 — 70.)
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2.7 Tutkimuksen viitekehys

Tutkimuksen péédtehtavana on selvittad, onko yksityisille ympéristotervey-
denpalveluille tarvetta Pirkanmaan alueella seka minkdlaisia palveluja tai
palvelukokonaisuuksia tarvittaisiin nyt ja tulevaisuudessa. Seuraavassa

kuviossa (Kuvio 2) esitetdan tutkimuksen viitekehys.

MARKKINA-ANALYY S

* Toimintaymparistd
* Sisdinen: liikeidea, voimava-
rat, kannattavuus
* Ulkoinen: kysyntaympéristo,

YMPARISTOTERVEYDEN
TOIMINTAKENTTA

* Lainsaadanto
-ympéristterveys
- dintarvikevalvonta

kilpailuympérist, ingtitutio- - terveydensuojelu
naaliset tekijat * Y mpéristéterveyden valvon-
* Asiakasanalyys taohjelmat
* Segmentointi * Akkreditointi
* Verkostoituminen * HenkilGsertifiointi
* Osaamistaso (Luku 3)
(Luku 2)

SYNTEES!:

Y mpéristoterveyden lainsdadannon ja
sddnndsten antamat puitteet sekayri-
tystoiminnan perustamista koskevat

edellytykset

v

Tuotos eli produkti
toimii osana
litketoimintasuunnitelmaa
MAHDOLLINEN
YRITYKSEN
PERUSTAMINEN

Kuvio 2. Tutkimuksen viitekehys

Lainsdadantt asettaa reunaehdot yksityisten ympéristéterveyden palvelu-
jen tuottamiselle, koska tanad padivana kyseiset tehtavét hoidetaan kunnissa
viranomaisvalvonnan toimesta. Elintarvikelaissa 23/2006, terveydensuoje-
lulaissa 763/1994, kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuu-
desta annetussa laissa 75/2004 (kuluttgjaturvallisuuslaki 920/2011) ja ke-
mikaalilaissa 744/1989 mainitaan ulkopuolinen asiantuntija, joka voi hoi-
taa myds ympéristéterveyden viranomaistoimintaan kuuluvia tentéviga, mi-
kali asiantuntijan riittava pétevyys on todistettu. Ulkopuoliseen asiantunti-
jaan liittyvaa lainsd8dannon osuutta on kasitelty tarkemmin seuraavassa
luvussa 3.
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3 YMPARISTOTERVEYDEN TOIMINTAKENTTA

Y mpéristtterveydenhuollon lainséadanndllinen tausta on selvitettéva, jotta
voidaan suunnitella yksityisen perustettavan yrityksen toiminnan puitteet
ja jotta saadaan selville, mitka palvelut tai palvelukokonaisuudet on mah-
dollista toteuttaa télla hetkella. Tassd opinnaytetytssa selvitetéan lainséé-
dannon osuutta lahes pelkastéén ulkopuolisen asiantuntijan eli kolmannen
osapuolen nakdkulmasta katsottuna. Y ritystoimintaa kartoittaessa selvite-
téaén myos se, minkalaisia sopimuksia yrityksen ja kunnan tai yrityksen ja
toimijoiden vélilla voi tehda Téassa opinndytetydssa ei kasitella sopimus-

mallgja

Y mpéristéterveydenhuollossa myds ulkopuolinen asiantuntija voi tehda
tarkastuksia, suorittaa ndytteenottoa seka tehda erilaisia selvityksia val-
vontakohteessa. Ulkopuolisella asiantuntijalla on oltava sopimus palvelu-
jen tuottamisesta kunnan kanssa. Hallinnollinen pd&dtantévalta sdilyy val-
vontaviranomaisella. (Lansi-Uudenmaan ves ja ympéristo ry 2010.) Ul-
kopuolinen asiantuntija on mainittu erikseen elintarvikelaissa (23/2006, 36
8), terveydensuojelulaissa (763/1994, 49 §), kulutustavaroiden ja kulutta-
japalveluksien turvallisuudesta annetussa laissa (75/2004) seka kemikaali-
laissa (744/1989). Viranomaisen tulee varmistua siitg, etté ulkopuolisella
asiantuntijalla on tehtavien edellyttama patevyys ja puolueettomuus, joka
todistetaan akkreditoinnilla tai henkilosertifioinnilla (Elintarvike- ja Ter-

veys-lehti 2010).

3.1 Ymparistoterveytta ohjaava lainsdadantt ja ohjeistus

Y mpéristoterveydenhuolto jakautuu elintarvikevalvonnan ja terveydensuo-
jelun osa-alueisiin. Lisdks ympéristéterveyden tehtévaalueisiin kuuluvat
elainlégkinnan ja eldinsuojelun osa-alueet, joita tdman tyon yhteydessi ei
tarkagtella lainkaan. Y mpéristéterveydenhuollon tehtévét ovat lakiséétel-
sig, joten jokaisen kunnarvkuntien muodostamien yhteistoiminta-alueiden,
on huolehdittava ympéristoterveyteen kuuluvien tehtavien toteuttamisesta
alueellaan. Kunnat ja yhteistoiminta-alueet toteuttavat itsendisesti valvon-
taohjelmien mukaisia valvontasuunnitelmia. Aluehallintovirastot ja kes-
kusvirastot ohjaavat kuntien viranomaisten valvontaa ja laativat ympéris-
toterveyden valtakunnallisen valvontaohjelman yhdenmukaistamaan ja te-
hostamaan valvontatoimintaa. (Y mpéristéterveydenhuollon yhteinen val-

takunnallinen valvontaohjelmavuosille 2011 - 2014.)
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Seuraavassa taulukossa on esitetty koontina ympéristoterveyttd koskeva
lainséadantd ja taho, jonka toimintaa kyseinen lainséadantd koskee.

TAULUKKO 2 Y mpéristéterveytta ohjaava térkein lainséadanto

Lain nimi Nro Elvaa Terveyden | Ulko-
koskeva | suojelua puolista
lain koskeva toimijaa
séddanto | lainsdadanto | koskeva

lains&&-
danto

Hallintolaki 434/2003 X X X

Laki ympéristbterveyden | 410/2009 X X X

yhteistoiminta-alueesta

Kansanterveyslaki 66/1921 X X X

Kulutustavaroiden ja 75/2004 X X

kuluttajapalvelusten

turvallisuudesta annettu

laki

Kuluttgjaturvallisuuslaki | 920/2011 X X

Kemikaalilaki 744/1989 X X

Laki toimenpiteista 693/1976 X

tupakoinnin  vahentami-

seksi

Elintarvikelaki 23/2006 X X

Laki elintarvikelain 352/2011 X X

muuttamisesta

Y leinen valvonta-asetus | 882/2004 X X

Terveydensuojelulaki 763/1994 X X

Laki terveydensuojelu- | 24/2006 X X

lain muuttamisesta

STM:n asetus taousve- | 461/2000 X

den

laatuvaatimuksistaja

valvontatutkimuksista

Asetus pienten yksikoi- | 401/2001 X

den

talousveden laatuvaati-

muksista

Valtakunnalliset valvon- X X X

taohjelmat

Hallintolaissa (434/2003) on méaritelty viranomaistoiminnan perusperiaat-
teet ja toimintatavat. Hallintolaki koskee sek& valtion etta kunnan viran-
omaisia ja yksityisig, jotka hoitavat julkisiatentévid Laissa on maaraykset
Siitd, miten asioita ratkai staessa on meneteltava
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Laki ympéristéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueesta 410/2009 €li yh-
teistoimintalaki koskee ympéristtterveydenhuollon jérjestamista kunnassa
seka kuntien valista yhteistyota. Y mpéristéterveydenhuollon toimintakent-
téén kuuluvia lakgja ovat kansanterveyslain 66/1921 mukaan terveyden-
suojelulaki TsL 763/1994, elintarvikelaki EL 23/2006, elainl&&kintahuol-
tolaki ELH 765/2009, kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvalli-
suudesta annettu laki KuTul 75/2004, kemikaalilaki KemL 744/1989 ja

tupakkalaki TupL 693/1976.

Valvonnan ohjauskeinot ovat valtakunnallisesti kovenemassa kaiken ai-
kaa. Seutuyhteistyd on lisdantynyt, mutta tarkastajien madréa on lisétty
vain muutamalla henkildlla. (Hartikainen 2009.) Koko elintarvikevalvon-
nan osalta vajetta henkiltresursseissa on edelleenkin noin 100 henkil6tyo-
vuotta eli kolmannes tarvittavasta tydpanoksesta (Evira 2009). Laki ympéa
ristéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueesta (410/2009) tuli voimaan
15.6.2009. Sen mukaan kunnalla tai kunnan yhteistoiminta-alueella tulee
olla kaytossdan vahintéan 10 henkildtyvuoden resurssit ympéristotervey-
denhuollon palveluiden jarjestdmiseksi. Y hteistoiminta-alueiden tulee olla
jarjestettyja vuoden 2009 loppuun mennessd. Mikali tama resurssivaati-
mus ei toteudu, voi valtioneuvosto péittaa kunnan kuulumisesta yhteis-
toiminta-alueeseen ja yhteistoiminta-alueeseen kuuluvien kuntien sopi-
musten sisalldista 30.6.2011 mennessa. Y hteistoiminta-alueiden on aloitet-

tavatoiminta viimeistdan 1.1.2013. (Hartikainen 2009.)

Valtioneuvoston periaatepdatoksen elintarvikevalvonnan kehittamisesta
2003 mukaan elintarvikevalvonta siirretéén seudullisille valvontayksikoil-
le, joita yhdist@misten jalkeen olisi 50 — 85 kpl. Valvontayksikon minimi-
koko on 10 — 15 henkilotyovuotta. Periaatepddtoksen mukaan toimivaltai-
nen viranomainen voi antaa toimeksiantona valvontatehtévia seka toisille
viranomaisille ettd kolmansille osapuolille. Kolmannen osapuolen tulee ol-
la akkreditoitu. Tamé luo uudenlaisia mahdollisuuksia kehitté valtion ja
kuntien vélista tyonjakoa. Kansallisen viranomaisen ja palvelun tuottgjan
kesken tehddan toimeksiantosopimus, johon sisdllytetdan palvelun laatu-
vaatimukset. Tilausta koskee julkisista hankinnoista koskevat séannokset.
Paatoksenteko valvonnan tulosten perusteella pysyy edelleenkin viran-

omaistaholla. (MMM 2003.)

Tulevaisuudessa pienten kuntien maéra tulee vaheneméaan todella paljon ja
niiden toimintakentta kapenee merkittavasti. Sen takia pienet kunnat hoi-
tavat tehtédvansd yhteisesti. Suuret kunnat hoitavat todenndkdisesti jatkos-
sakin tehtévansa itsendisesti, mutta ovat tiiviimmassa yhteistyossa muiden
kuntien kanssa ja saattavat lagjentua suurkunniksi. Kunnat voivat jatkossa
erilaistua erilaisiin kuntamuotoihin sisaltéen eri oikeudet ja velvollisuudet.
Valtion merkitys korostuu pienissa ja taantuvissa kunnissa huomattavasti,
koska he eivét tule selvidmaan itsenaisesti kaikista velvoitteistaan. Sen si-
jaan suurilla kasvukunnilla on huomattava itsenéinen rooli valtioon ndh-

den. (Bruun 2005, s. 92.)
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3.1.1 Elintarvikevalvontaa ohjaava lainséadantoa

Elintarvikelaissa 23/2006 elintarvikevalvonnalla tarkoitetaan elintarvike-
maarayksiin liittyvéd yleistd neuvontaa ja ohjeistusta seka valvontatoi-
menpiteitd, joilla viranomainen toteaa elintarvikkeiden, elintarvikehuo-
neiston toiminnan, tilojen ja laitteiden seka pakkausmerkintdjen maaréys-
tenmukaisuuden. Valvontaviranomaisella tarkoitetaan valvontatehtavista
huolehtivia valtion tai kunnan viranomaisia. Elintarvikelain mukaan ulko-
puolinen asiantuntija voi valvontaviranomaisen valtuuttamana suorittaa
valvontaviranomaisen méérittelemaa valvontaan liittyvéd asiantuntije,
tutkimus- ja tarkastusteht&vdd Ulkopuolisena asiantuntijana voi toimia
luonnollinen henkil®, yksityis- tai julkisoikeudellinen yhteisd tai yritys.

(Elintarvikelaki 23/2006.)

Pasdantbisesti elintarvikehuoneistojen sijaintikunnan elintarvikevalvon-
taviranomainen tekee hyvaksymispadtoksen elintarvikelaitoksista ja késit-
telee ilmoituksen elintarvikehuoneistoista. Kunnan (lautakunta tai monijé
seninen toimielin) on huolehdittava omalla alueellaan elintarvikelain mu-
kaisesta valvonnasta; laki koskee samalla tavalla myos kuntayhtymaa ja
yhteistoiminta-aluetta. Kunta voi sopia toisen kunnan tai kuntayhtyman
kanssa my0s elintarvikelain mukaisten tehtavien virkavastuulla siirtami-
sestd toisen kunnan viranhaltijan hoidettavaksi. (Elintarvikelaki 23/2006,

Elintarvikelakimuutos 352/2011.)

Valvontaviranomainen voi kayttda valvonnassa apuna myds ulkopuolisia
asiantuntijoita (Elintarvikelaki 368). Ulkopuoliset asiantuntijat voivat teh-
da valvontakohteissa valvontaviranomaisen pyynnosta tarkastuksia, tutki-
muksia ja selvityksia Hallinnolliset pdatokset tekee palveluja tilannut vi-
ranomainen. Ulkopuolisella asiantuntijalla on oltava tarkastusten ym. te-
kemiseen tarvittava asiantuntemus ja patevyys ja asiantuntijan tulee osoit-
taa patevyytensa seka kayttamiensa tarkastus- ja tutkimusmenetelmiensa
luotettavuusttilagjalle. (Lansi-Uudenmaan ves ja ymparisto ry 2010.)

Ulkopuoliseen asiantuntijaan sovelletaan myds hallintolain (434/2003),
kielilain (423/2003), viranomaistoiminnan julkisuutta koskevaa lainséa-
dant6a (621/1999) seka rikosoikeudellista virkavastuuta. Valvontaviran-
omaisen ja ulkopuolisen asiantuntijan tarkastusoikeudesta sé&detéan elin-
tarvikelain 49 8:ssa. Tilojen, laitteiden ja vélineiden tarkastusoikeuden li-
séksi, ulkopuolisella asiantuntijalla on oikeus tutustua toiminnan kannalta
oleellisiin asiakirjoihin ja tiloihin. Laissa rajataan myds kotirauhan piiriin
kuuluvat huoneistot pelkéstéan valvontaviranomaisen tarkastettaviksi.
(Elintarvikelaki 23/2006.) Myds uudessa laissa elintarvikelain muuttami-
sesta (352/2011) séd&detéan valvontaviranomaisen tarkastus- ja lasndolo-
oikeudesta edella kuvatulla tavalla. Lisaksi kotirauhan piiriin liittyvissa
tarkastuksissa tulee kyse olla rikosepdily tal vakava terveysvaara. (Laki

elintarvikelain muuttamisesta 352/2011.)

Euroopan yhteison yleisessa valvonta-asetuksessa 2 artiklassa méaritell88n
valvontaelimeksi riippumaton kolmas osapuoli, jolle toimivaltainen viran-
omainen on siirtényt tiettyja valvontatehtavid. Valvonta-asetuksen 5 artik-
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lassa on médritelty tiettyjen virallisen valvonnan tehtavien siirtdmisesta
valvontaelimelle. Tassa artiklassa on kuvattu edellytykset viranomaisteh-
tavien hoitamiseksi (asiantuntemus, valineet, infrastruktuuri, osaava hen-
kilosto seka puolueeton ja eturistiriidaton suhde ulkopuoliselle asiantunti-
jalle siirrettyjen tehtdvien osalta). Valvontaelimen on oltava akkreditoitu
eurooppalaisen standardin EN 45004 (yleiset vaatimukset erityyppisten
tarkastuslaitosten toiminnalle) mukaisesti. Mikdli virallisia valvontatehté
via siirretéan valvontaelimelle, tulee elintarvikevalvontaviranomaisen teh-
dasiita ilmoitus komissiolle. (Y leinen valvonta-asetus 882/2004/EY .)

Elintarvikelakia muutettiin k&ytannon valvontatydssa esiin tulleiden kan-
sallisten muutostarpeiden vuoksi seké joidenkin Euroopan unionin elintar-
vikelainséadantoon tehtyjen muutosten johdosta. Elintarvikehuoneistojen
ennakkovalvonnan painopiste siirretéan jalkivalvontaan, jolloin elintarvi-
kehuoneistojen hyvaksymismenettelysta dsirrytddn ilmoitusmenettelyyn
vahériskisten huoneistojen osalta. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta
pelkastéén elintarvikelaitoksiin  kuuluvat elintarvikevalvonnan kohteet
jéavéa hyvaksymismenettelyn piiriin. Omavalvontasuunnitelmien hyvék-
symisesta luovutaan ja elintarvikealan toimijan tulee julkistaa elintarvike-
valvontaviranomaisen antama tarkastuskertomus. Elintarvikelakimuutok-
sessa el ole mainittu ulkopuolista toimijaa, joten laki pysyy télté osin en-

nallaan. (Maa- ja metsdtalousministerio 2010.)

3.1.2 Terveydensuojelupuolen valvontaa ohjaavaa lainsdadantoa

Terveydensuojelulain 763/1994 mukaan kunnan tehtéavand on alueellaan
edistda ja valvoa terveydensuojelua niin, ettd asukkaille turvataan terveel-
linen asuinympéristd. Kunnan terveydensuojeluun liittyvista tehtavista
vastaa lautakunta tai muu monijaseninen toimielin. Kunta voi sopia teht&
vien hoitamisesta virkavastuulla toisen kunnan tai kuntayhtyman viranhal-
tijan toimesta. Tehtavien hoitamiseen tulee olla jdsenkuntien suostumus.
Terveydensuojelulain 49 8:n mukaan viranomaisvalvontaa tekevalla ulko-
puolisella asiantuntijalla tulee olla tarvittava asiantuntemus ja patevyys
tutkimusten ja selvitysten tekemiseen. Ulkopuolisen asiantuntijan tulee
osoittaa kayttdmiensa tutkimusmenetelmien luotettavuus. (Terveydensuo-
jelulaki 763/1994, Laki terveydensuojelulain muuttamisesta 24/2006.)

Kunta valvoo lakia toimenpiteista tupakoinnin vahentamiseksi 693/1976
annettujen sddnnosten noudattamista. Tahan toimintaan sovelletaan myods
sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta valtionavustuksesta annettua
lakia (733/1992) seka kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annettua

lakia (1704/2009).

Kunta valvoo toimialueellaan tuoteturvallisuuslain (75/2004) mukaisten
sdannosten, méaraysten ja padtosten noudattamista. Valvontaviranomainen
voi kayttéa apunaan naytteiden ottamisessa, riskinarvioinnissa ja tutkimi-
sessa ulkopuolista asiantuntijaa. Ulkopuolisella asiantuntijalla tulee olla
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tarvittava asiantuntemus ja patevyys.  Kuluttgaturvallisuuslaissa
(920/2011) 30 8:ssa ulkopuoliset asiantuntijat voivat olla valvontaviran-
omaisten apuna tarkastusten, tutkimusten ja selvitysten tekemisessa. Ul-
kopuolisella asiantuntijalla tulee olla osoitettu péevyys ja luotettavuus
palveluja tilanneelle viranomaiselle. Ulkopuoliseen asiantuntijaan sovelle-
taan virkamiehen esteellisyytta koskevia hallintolain (434/2003) s&annok-

sia

Kunnan on valvottava sdadnnollisesti kunnan alueella kéytettévéaa talous
vetta (461/2000 STM:n asetus talousveden laatuvaatimuksista ja valvonta-
tutkimuksista sek& 401/2001 STM:n asetus pienten yksikoiden talousve-

den laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista).

Kunnan kemikaalivalvontaviranomaisena toimii kunnanhallitus, ellei teh-
tavaa ole siirretty erilliselle lautakunnalle tai muulle toimielimelle. Val-
tuusto voi antaa oikeuden siirtda kemikaalilain valvonnan edelleen alaisel-
leen viranhaltijalle. Kunta voi sopia toisen kunnan tai kuntayhtyman kans-
s, etta kemikaalilain mukainen valvonta annetaan virkavastuulla toisen
kunnan tai kuntayhtyméan viranhaltijan hoidettavaksi. Kuntayhtymé& voi
tehda toisen kuntayhtyman kanssa em. sopimuksen, mikali siihen on kun-

tayhtyman jasenkuntien suostumus. (Kemikaalilaki 744/1989.)

Kemikaalivalvontaviranomainen valvoo kemikaalilain ja sen nojalla an-
nettujen sédnndsten noudattamista, kun on kyse kemikaalien markkinoille
saattamisesta ja vahittdismyynnisté. Kunnan kemikaalivalvontaviranomai-
nen tekee tarkastuksia kuluttgjille myytavia kemikaaleja markkinoille saat-
tavien toiminnanharjoittgjien ja vahittaismyyntid harjoittavien toiminnan-
harjoittagjien tiloihin. Valvontaviranomainen voi kayttéa apuna patevaa ul-
kopuolista asiantuntijaa valvonnan kannalta merkityksellisen seikan selvit-

tamisessi. (Kemikaalilaki 744/1989.)

3.2 Ympéristoterveyden valvontaohjel mat

Y mpéristoterveydenhuolto valvoo ihmisen terveyteen vaikuttavaa elinym-
paristbd ja ymparistéterveydenhuollon valvonnan paavastuu on kunnilla
Y mpéristéterveydenhuollossa toimii eri valvontaviranomaisia, joiden toi-
mivallasta on séadetty ympéristéterveydenhuollon eri osa-alueiden laeissa.
Valvontaviranomaisella on oltava palvelussuhteessa tai sopimuksen perus-
teella kaytettavissa riittava méara patevaa henkilostoa. (Y mpéaristotervey-
den yhteinen valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2011 — 2014.)

Y mpéristéterveydenhuollosta vastaavat keskusviranomaiset ovat tiivisté
neet yhteisty6tdan, jotta valvonnan vaikuttavuutta pystyttéisiin paranta-
maan. Keskusvirastot, joita ovat Elintarviketurvallisuusvirasto (Evira),
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) ja Sosiaali- ja terveysalan lupa
ja valvontavirasto (Valvira) ovat laatineet yhteistytssa valtakunnallisen
valvontaohjelman vuosille 2011 — 2014. Y hteisen valvontaohjelman ta-
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voitteena on tehostaa ja yhdenmukaistaa valvontaa, ohjata valvonnan
suunnittelua ja resurssien kayttoa seka pyrkid ohjaamaan valvontaa entista

paremmin riskiperusteiseksi. (Evira 2010.)

Y mpéristéterveydenhuollon yhteisell&a valvontaohjelmalla vuosille 2011 —
2014 pyritéén yhdenmukaistamaan valvonta- ja ratkaisukdytantdja seka
parantamaan valvonnan vaikuttavuutta. Toimialakohtaiset valvontaohjel-
mat siséltyvét nyt yhteiseen valvontaohjelmaan. Ohjelmalla halutaan edis-
téé kehitysta siihen suuntaan, ettd myos alue- ja paikallisviranomaiset voi-
sivat laatia yhden koko ympéristéterveydenhuoltoa koskevan valvonta-
suunnitelman. Ohjelmalla pyritéan yhdessa keskitetyn sahkoisen tiedonke-
ruun kanssa tehokkaampaan raportoimiseen. Lisdksi ohjelmalla pyritéan
pitkganteisempaan suunnitteluun, silléa valvonnan keskeiset painopistealu-
eet esitetédn koko ohjelmakaudelle. Valvontaohjelmassa osassa Il esite-
téédn seuraavat toimialakohtaiset ohjelmat: valtakunnallinen elintarvike-
valvontaohjelma, valtakunnallinen kemikaalilain valvontaohjelma, kulut-
tajaturvallisuusvalvonnan valtakunnallinen valvontaohjelma, valtakunnal-
linen terveydensuojelun valvontaohjelma, valtakunnallinen tupakkalain
valvontaohjelma seka valtakunnallinen ohjelma eléinten terveyden ja hy-
vinvoinnin valvonnasta seké kuntien jarjestamista elainldgkaripalveluista
(Y mpéaristéterveyden yhteinen valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille

2011 -2014.)

3.3 Yrityksen akkreditointia koskevaa ohjeistusta

FINAS eli Finnish Accreditation Service on toiminnallisesti ja taloudelli-

sesti itsendinen osa Mittatekniikan keskusta (MIKES).

FINAS -

akkreditointipalvelu on Suomessa kansallinen akkreditointielin, jokatarjo-
aa kansainvalisten kriteerien mukaista akkreditointipalvelua. FINAS tote-
aa péaeviksi mm. kalibrointi- ja testaudaboratorioita, sertifiointielimi,
tarkastudaitoksia, vertailumittausten jérjestgjia sekd paastdkauppa- ja
EMAS —todentgjia. (Mittatekniikan keskus 2010.) Ainoastaan FINAS voi
tehda akkreditointegja Suomessa ja akkreditoinnit rgjoittuvat vain organi-
saatioihin. Yksityisia henkildita tai toimijoita el voi akkreditoida. Akkredi-
tointivaatimuksista, joita myds FINAS kéyttds, sdadetdan Euroopan par-
lamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 765/2008. (Rantanen puhe-

linkeskustelu 17.10.2011.)

pottamaan viranomaisten, elinkeinoelaman seka kuluttgien elaméa. Silla
lisdtdan tuotteiden yhteensopivuutta, turvallisuutta, suojellaan ympéristba
ja kuluttgjaa seka helpotetaan kauppaa niin kotimaassa kuin kansainvali-
sestikin. Akkreditointia hakeva toimija méarittelee, mille toiminta-alueelle
akkreditointia haetaan. Standardi akkreditointivaatimuksista on hankitta-

vissa Mittatekniikan keskukselta. (Mittatekniikan keskus 2010.)
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FINAS -akkreditointipalvelu on tammikuussa 2010 akkreditoinut eli to-
dennut Lénsi-Uudenmaan vesi- ja ymparisto ry:n pétevaks suorittamaan
elintarvikelain mukaisia tarkastuksia, elintarvikkeiden naytteenottoa seké
suorittamaan pakkausmerkintgjen tarkastuksia. Lansi-Uudenmaan vesien-
suojeluyhdistys edistéd toiminnallaan vesiensuojelua, ymparistonsuojelua,
ymparistoterveytta ja harjoittaa t&ta toimintaa koskevaa liiketoimintaa.
(Lansi-Uudenmaan vesi — ja ympaéristo ry 2010.)

Tarkastustoiminnan akkreditointivaatimuksena on kaytetty standardia EN
ISO/IEC 17020:2004, joka sisdltda yleiset vaatimukset erityyppisten tar-
kastuslaitosten toiminnalle. Kuntien valvontayksikoiden laatujérjestelmét
pohjaavat tahan edella mainittuun standardiin. Lansi-Uudenmaan tarkas-
tustoimen tunnus on 1030. Vastaavaa toimintaa ei ole luultavimmin Poh-
joismaissa tai koko EU:n alueella. Tarkastuspalveluita on tarjolla yhdis-
tyksen toiminta-alueella ja sen l&hialueilla, mutta palveluiden tarjoamises-
ta on neuvoteltu my6s Kokeméenjoen ja Savo-Karjalan vesiensuojeluyh-
distysten toiminta-alueilla. (Lansi-Uudenmaan vesi- ja ymparisto ry 2010,
SFS-EN ISO/IEC 17020.)

Kunnan valvontaviranomainen tekee sopimuksen ulkopuolisen asiantunti-
jan kanssa ja tilaa tarkastuspalvelut tiettyihin maérittelemiinsé valvonta
kohteisiin. Naytteet toimitetaan viranomaiseen valitsemaan laboratorioon.
Tarkastusten lagjuus ja sisaltod pyritéan sopimaan mahdollisimman tarkasti
etukéteen, mutta yllattavienkin havaintojen kasittelyyn tulee varata aikaa.
Tarkastudaitos toimittaa tilagjalle hyvin yksityiskohtaisen selvityksen teh-
dyista tarkastuksista. Mukana toimitetaan myos tulosten arviointi. Jatko-
toimenpiteet tekee aina valvontaviranomainen. Tarkastusraportin saatua,
valvontaviranomainen ratkaisee, vaatiiko tilanne liséselvityksia val ei. Mi-
kali tilanne vaatii lisdselvittelyd, ne toimet tekee valvontaviranomainen.
(Kuula2010.)

" Auditointi on jéarjestelmdllinen, riippumaton ja dokumentoitu prosess,
jossa hankintaan objektiivisesti arvioitavaa todistusaineistoa sen maéritte-
lemiseksi, missd mé&rin auditointikriteerit on taytetty.” Kolmas osapuoli
VoI suorittaa essm. omavalvonnan auditoinnin viranomaisen tekeman tar-
kastuskdynnin lisdksi. Etenkin pienissa yrityksissa resurssit eivét riita
usein omavalvonnan osalta muuta kuin suunniteltujen mittausten toteutta-
miseen. Jarjestelma rapautuu usein nopeasti ja jaa jalkeen kehityksesta
Hyvan auditoijan tulee tuntea seka toimiala etta auditointitekniikat. Audi-
tointiraportti on arvokas tietopaketti yrityksen kehittamiseen ja yllapitoon.
Raportin tieto auttaa ja nopeuttaa viranomaisen tekemaa tarkastusta Am-
mattitaitoinen auditoija pystyy tekemdan raportista informatiivisen ja
kaikkia arvioinnin asiakasryhmia palvelevan. (Mustalahti 2010, 16 — 17.)
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3.4 Henkilosertifiointi

Sertifiointi on kansainvélisten ja kansallisten standardien sek& ohjelmien
vaatimustenmukaisuuden arviointia. Sertifioinnin kohteena voivat olla yri-
tyksen johtamisjérjestelma, tuotteet, palvelut tai yrityksen raportit. Sertifi-
kaatti on virallinen todistus siitg, ettd sertifioitava osa-alue on laadultaan
sertifikaatin vaatimusten mukainen. Sertifikaatti vakuuttaa osaamistason
asiakkaille ja sidosrynmille. Sertifiointiin liittyy arviointeja kohteessa,
standardoitua testausta, tarkastuksia ja méardaikaisarviointeja. Siihen voi
liittyd myos katselmuksia. Maailmalla tunnettu sertifiointilaitos Bureau
Veritas Certification on akkreditoitu ja tunnustettu useiden kansallisten ja
kansainvéaligen akkreditointielinten toimesta. Se on akkreditoitu myonté-
maan sertifikaattejaerilaisilie aloille. (Bureau Veritas 2007.)

Sertifiointielimia on useita ja monenlaisia jarjestelmia varten. Bureau
Veritas Certificationin liséksi muun muassa SGS Inspection Services Oy
ja DNV Certification Oy. Sertifiointielimi& on ympéri maailmaa ja sertifi-
ointia voi hakea tuotteille, palveluille, prosesseille tai toiminnalleen myos
ulkomailta. (Hartikainen, puhelinkeskustelu 18.10.2011.)

HenkilGiden sertifioinnin yleiset vaatimukset on esitetty standardissa SFS-
EN 45013 General criteria for certification bodies operating certification
of personnel. Téta henkilosertifiointijérjestelméaé on kaytetty esimerkiksi
ympéristbnaytteenottajien pétevyytta parannettaessa. Jarjestelméan avulla
arvioidaan puolueettomasti naytteenottgien ammattipétevyys ja varmen-
netaan ymparistétiedon keruun ja kasittelyn laadullinen taso. Suomen ym-
paristokeskus on akkreditoitu sertifiointielimekss SFS-EN [ISO/IEC
17024/2003 FINAS akkreditointipalvelun tunnuksella S022. Sertifioin-
tielin sisdltda seuraavat osa-alueet: vesi- ja vesistOndytteet, maaperé jaja
tendytteet, ilmanaytteet, laskeumandytteet, ympéristomittaukset ja ympa
ristbhavainnointi seka eliostondytteet. (Suomen ympéristokeskus 2011,
IAF GD 24:2009.)

Suomen ympéaristokeskus myontéa sertifikaattgja ainoastaan ymparisto-
ndytteenottajille, joiden tehtdvakenttd kuuluu ympéristonsuojelun osa-
alueeseen. Y mpéristoterveyden tehtavéalueeseen tai tarkastustoimintaan
sertifiointeja el myonneta. (Joutti puhelinkeskustelu 18.10.2011.)
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4 YKSITYISEN YMPARISTOTERVEYDEN PALVELUTARPEEN
SELVITTAMINEN

Tassa opinndytetydssa selvitettiin yksityisten ympéristoterveyden palvelu-
jen tarvetta Pirkanmaan alueella Tyossa selvitettiin myds sitd ettd, minkéa
laisia mahdollisia palveluja ympéristéterveyden alalla tarvittaisiin tulevai-
suudessa ja milla edellytyksilla yksityisia palveluja voitaisiin tarjota. Tut-
kimustapa oli kvalitatiivinen. Opinndytetyon teoreettinen osuus oli kuvai-
leva ja empiirinen osuus kartoittava. Tutkimuksen tuloksena saatu aineisto
jatieto tulevat auttamaan padtoksenteossa, tullaanko perustamaan yksityis-
ta palvelujen tarjoajaa Pirkanmaalle.

4.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusstrategia tarkoittaa tutkimuksen menetelmallisten ratkaisujen ko-
konaisuutta. Tutkimusstrategian valinta, kuten yksittéisten tutkimusmeto-
dienkin, on tutkimustehtdvan mukainen. (Hirgérvi —-Remes —Sagjavaara
2005, 123.) Téassa opinnaytetyossa kohteena oli julkishallinnon palvelujen
yksityistamistarve eli selvittda kyseisen ilmion tarpeellisuus. Tydssa halut-
tiin saada lagja ja syva ndkemys tutkittavasta asiasta seka antaa tilaisuus
erilaisille nékemyksille, joitael valttamétta osattaisi Kysya

Kartoittavassa tutkimuksessa etsitéén uusia nékokulmia ja selvitetdan va
han tunnettuja ilmidita (Hirgérvi jne. 2005, 129). Kuvailevassa tutkimuk-
sessa tarkeda on ilmion tunnistaminen ja ilmién vaihtelevaisuuden kuvaa-
minen. Tarked8 on myos populaation edustava otos, silld ollaan tekemisis-
s4 loydosten tarkkuuden kanssa ja sen, ettd voidaanko tuloksia yleistéa.
Tutkimuksen tarkoitus oli kartoittava ja lisaks kuvaileva.

Kvalitatiivinen tutkimus selventédd, diagnosoi, arvioi ja luo uutta (Lahtinen
& Isoviita 1998, 115.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa vali-
taan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, tutkimusta toteutetaan jousta-
vasti, pdastetdan tutkittavien mielipiteet esille, tarkastellaan aineistoa mo-
nipuolisesti ja yksityiskohtaisesti (induktiivinen analyysi) seka kasitelléén
tapauksia ainutlaatuisina (Hirsjarvi jne. 2005, 152 - 155).

Tama kartoittava (seké& kuvaileva) tutkimus tehtiin kvalitatiivisella tutki-
musmenetelmalla. Toisaalta koko tutkimusosuus olisi voitu tehda myos
kvantitatiivisella tutkimusmenetelmallg, mutta tutkimus haluttiin suorittaa
perusteellisemmin ja saada syvempéaa tietoa asiasta, joten se suoritettiin
haastatteluna. Kvalitatiivinen tutkimusote mahdollisti tutkimukseen osal-
listuvien henkildiden kokemusten ja ndkemysten syvéllisen tarkastelun.
Kysymykset oli mé&dritelty ennakkoon ja haastattelu toteutettiin tietyn
teeman sisalla
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4.2 Tutkimuksen kohderyhméat

Haastattelututkimus tehtiin viranomaisille Pirkanmaan alueella: Tampere,
Pirteva, Kangasala, Valkeakoski ja Virrat - Keuruu. Haastateltaviksi valit-
tiln ympéristoterveyden valvonnan johtoa, joka tarkoitti paasdantOisesti
terveysvalvonnan johtajia, ymparistoterveyspadlikkoa ja kaupungineldin-
|a8karia. Haastateltavien valinnassa kaytettiin tarkoituksenmukaisuusva
lintaa (vrt. Hirgdrvi & Hurme 1995, 58 — 59). Haastateltavat valittiin seka
viranomais- etta toimijapuolelta siten, etté haastateltavat henkilot tuntevat

mahdollisimman hyvin haastattelun kohteena olevan alan.

Y mpéaristoterveyden valvonnan johdolla gjateltiin olevan mahdollisimman
lagja ja kokonaisvaltainen ndkemys koko ympéristéterveyden toimintaken-
tasta seka hallinnollista etta kenttétyota ajatellen. Haastateltavia henkil6ita
kunnallisella taholla oli kuusi (6). Lisaksi viranomaispuolella haastatdtiin
ministerion ja aluehallintoviraston sekd ammattijérjeston edustgjia, joita
oli yhteensa nelja henkil6a. Y mpéristoterveyden ylimman johdon kanta on
hyva selvittéd, silla he ovat nimenomaan nékdal apaikoilla tdmén alan osal-

ta ja hellla on mahdollisuus vaikuttaa eniten alan kehitykseen.

Haastateltaviks valittiin toimijapuolelta eri keskeisten toimijoiden edusta-
jia seka yksittaisia toimijoita Pirkanmaalta. Toimijoiden valinnan painotus
oli elintarvikevalvontakohteissa, koska gjateltiin myds perustettavan yri-
tyksen toiminnan p&dpainon olevan elintarvikevalvontakohteissa. Muuta-
ma toimijapuolen edustaja valittiin myds terveydensuojelupuolen tydhuo-
neistokohteista. Haastateltavia oli toimijapuolella yhteensa kymmenen
(10) henkil6d Haastatteluihin osallistuneet tahot on luetteloitu liitteessa

nelja (Liite 4).

4.3 Aineiston kerédminen

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin tassi opinndytetydssa haastattelua,
jossa on tarve ymmaértaa ilmio seka syventad nakemysta ja tietoa aiheesta.

Metodina kéaytettiin teemahaastattelua.

Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa, josta on sek& etuja etta haittoja. Merkittava etu on joustavuus.
(Hirgjarvi jne. 2005, 193.) Haastattelussa voitiin sdadell& aineiston keruuta
joustavasti tilanteen edellyttamélla tavalla ja vastagjia mukaillen. Késitel-
tavien atheiden jarjestysta voitiin muuttaa ja vastauksiin voitiin pyytaa pe-
rusteluja seké esittda mahdollisesti lisdkysymyksié haastateltavalle. Alus-
tavasti gjateltunatama aihe oli arka ja vaikea aihe tutkittavaks kuten aina,
kun kyseenalaistetaan omiin tyotehtéaviin liittyvaresurssien riittavyys.

Haastattelu vie paljon aikaa ja se vaatii huolellista suunnittelua. Haastatte-
lijan on osattava tulkita haastateltavan vastauksia téssa kulttuurisessa maa-
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ilmassa, jossa eldmme. Haastatteluaineisto on taysin tilannesidonnaista, jo-
ten haastateltava voi puhua haastattelutilanteessa aivan toisin kuin jossakin
muussa tilanteessa. Tama tulee ottaa huomioon tuloksia tulkitessa. (Hirs-
jarvi jne. 2005, 195 — 196.) Tilannesidonnaisuutta pyrittiin lieventamaan
sillg, ettd haastatteluun liittyvét kysymykset |8hetettiin haastateltaville etu-
kéteen tutustuttaviks ja puhelimitse sovittiin haastattelun ajankohdasta.
Haastateltava sai rauhassa miettia omia vastauksiaan, joten varsinainen
haastattelutilanne el poikennut oletettavasti muutoin kuin lisdkysymysten

japerustelujen esittamisten osalta.

Teemahaastattelu soveltuu myds henkilokohtaisten ja arkojen asioiden
selvittamiseen, kuten tassakin opinnaytety0ssa oli tarpeen (vrt. Ritchie &
Lewis 2003, 58). Teemahaastattelussa haastattelun aiheiksi oli valittu tie-
tyt teemat, joista keskusteltiin. Haastattelussa kéaytettiin apuna haastattelu-
lomaketta, joka sisdlsi teemat sekd avainsanoja keskustelun pohjaksi.
Teemahaastattelussa otettiin huomioon ihmisten omat tulkinnat asioista ja
eri asioille antamiensa merkityksien keskeisyys. Teemahaastattelun valin-
taa metodina puolsi sen antama mahdollisuus jatkokysymyksiin ja yksit-

taisten kokemusten erittelemiseen.

Tata aihetta oli vahan kartoitettu ja oli vaikea arvioida vastauksia etuk&
teen. Lisdks tama aihe haluttiin lagjempaan kasittelyyn ja tietoisuuteen.
Teemahaastattelu oli joustava metodi, joka mahdollisti edellisiin kysy-
myksiin paluun haastattelun aikana ja kysymyksiin vastaamisen eri jarjes-
tyksessd. Tama oli tarkeda siks, etta haastateltavilla saattoi tulla mieleen

aikaisempiin kysymyksiin liittyvié asioita haastattelun aikana.

Viranomaishaastattelut tehtiin kesan ja syksyn seka toimijapuolen haastat-
telut lokakuun 2011 aikana henkilokohtaisena teemahaastatteluna. Viran-
omaishaastattelun tuloksia hyddynnettiin laadittaessa toimijoille tarkoitet-
tua haastattelulomaketta. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluna seka
viranomaisille etta toimijoille tai heidan edustgjille. Haastattelujen kesto
pyrittiin pitdmaan kestoltaan enintddn yhden tunnin (1 h) mittaisena. Haas-
tattelut sovittiin etukdteen puhelimitse tai sdhkopostitse. Haastateltaville
|dhetettiin etuk&teen sdhkoposgtitse tiedote tutkimuksen tekemisesta ja so-
vitusta haastattelugjasta. Tiedote haastattelututkimuksesta on esitetty liit-

teessa 1 (Liite 1).

Haastattelututkimuksessa keskustelut nauhoitettiin, mikali sellaiseen saa-
tiin lupa haastateltavilta Muutoin pyrittiin Kirjaamaan kaikki paperille
mahdollisimman kattavasti tai koneelle kirjoittaen saman tien, jolloin teks-
tin muokkaus voitiin tehda paljon helpommin etenkin puoliavoimien ky-
symysten osalta Haastattelulomake pyrittiin tekemédan sellaiseen muo-
toon, ettd sen tayttaminen olisi mahdollisimman helppoa. Kysymykset oli-
vat odittain jasenneltyja eli kysymykset ja vastaukset olivat ennalta ma&
réattyja (strukturoituja), mutta suurin osa kysymyksisté oli avoimia, jolloin
tutkittavien tahojen mielipide asiasta saatiin mahdollissimman lagjasti ja
perusteellisesti esille. Tarkoituksena oli saada laadukkaampaa ja syvéalli-
sempéa tietoa tutkittavasta aiheesta. Haastattelun aihepiirit olivat ennalta
valittuja, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys eivét olleet sidottuja.
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Haastattelun alussa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus, haastatteluiden tee-
mat, sisaltd ja arvioitu kesto. Haastateltaville annettiin mahdollisuus esit-
téd kysymyksia tutkimuksesta Haastattelutilanne pyrittiin jarjestamaan
mahdollisimman hairiottoméksi, jotta jokainen haastateltava saattoi va
telussa kaytyja keskusteluja. Haastattelupaikkana oli yleisimmin haastatel-
tavan tyohuone tai tydpaikan neuvotteluhuone.

Hirgidrven & Hurmeen (1995) mukaan esihaastatteluilla on erittéin tarkea
osuus teemahaastatteluissa. Esihaastatteluilla hankittiin tietoa kohdejou-
kon eldmysmaailmasta ja sanavalinnoista. Esihaastatteluja tehtiin kaksi
kappaletta ennen varsinaisia haastatteluja. Samalla testattiin haastattelu-
teemojen toimivuutta.

Lomakkeen testaaminen esihaastattelussa oli tarkedd, jotta tiedettiin ym-
marrettiinkd kysymykset oikein, oliko kysymysjérjestys looginen, olivatko
tausvaihtoehtoja, puuttuiko jokin oleellinen kysymys tai vastausvaihtoehto
ja oliko kysymysten kokonaisméara sopiva? Kysymyslomake oli alun al-
kaen liian monisivuinen ja liian téyteen ahdettu. Tarkeimmét kysymykset
hukkuivat liialliseen kysymysmaaréén. Muutosten jalkeen haastattelulo-
makkeesta saatiin yksisivuinen ja siing painotettiin tarkeimpia kysymyksia
(ulkopuolista toimijaa koskevat kysymykset). My0ds haastattelulomakkeen
kieliasua paranneltiin testien jalkeen. Samaa aihetta koskevat kysymykset
ryhmiteltiin saman otsikon alle. Haastattelulomake viranomaisille on liit-
teena 2 (Liite 2) sekatoimijoille jatoimijoiden edustgille liitteena 3 (Liite
3).

4.4  Tutkimustulosten analysointi

Haagtattelujen jalkeen tutkimusaineiston tiedot tarkastettiin, sisaltyiko nii-
hin virheita tai puuttuiko tietoja. Aineisto litteroitiin eli kirjoitettiin puh-
taaksl sanasanaisesti. Litterointi tehtiin valikoidusti teema-alueiden mu-
kaisesti. Aluksi mietittiin, minkélaista analyysia aiotaan tehdg, laadittiin
analyysirunko ja analyysia tehtiin vaiheittain haastattelujen valissa. Ai-
neistoa keréttiin ja analysoitiin osaksi samanaikaisesti. Haastatteluista saa-
dun aineiston analyysiin on kaytetty laadullista sisélionanalyysia

Kaikissa laadullisissa tutkimuksissa voidaan kéayttéd analysointimenetel-
mana sisallon analyysid. Analyysi voi sisdltdd mm. seuraavat vaiheet:

1. P&itetddn, mikd aineistossa kiinnostaa ja keskitytéan siihen.

2. Kéydaan [gpi aineisto, erotetaan ja merkitdén ne asiat, jotka liitty-
vét kiinnostuksen kohteeseen. Jatetd8n muut asiat pois. Kerétaan
merkityt asiat yhteen ja erotetaan ne muusta aineistosta.

3. Luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitetéan aineisto.

4. Kirjoitetaan yhteenveto.
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Kaikkia kiinnostavia asioita el voida kasitella vaan aineiston suhteen teh-
daén valintoja tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusongelmien pohjalta

(Mantynevajne. 2008, 76 — 77.)

Sisdllon analyysin enssmmaéinen vaihe on analyysirungon muokkaaminen.
Se voi olla vélja ja sen sisdlle muodostetaan erilaisia kategorioita ja luoki-
tuksia kasiteltdvasta aineistosta. Aineistosta poimitaan ne asiat, jotka kuu-
luvat analyysirunkoon. Analyysirunkona hyddynnetéan yleisesti haastatte-
lussa kaytettyd teemahaastattelurunkoa. (Mantyneva jne. 2008, 78.) Tassa
opinnaytetyossa analyysirunko muodostui haastattelulomakkeen teemoista

janiiden alle kerétyistd mielenkiinnon kohteista

Tuomen ja Sargjarven (2002) mukaan sisdllonanalyysi voi olla aineistolah-
toista, jolloin aineistosta pyritéan sen ker&amisen jalkeen luomaan teoreet-
tinen kokonaisuus ja analyysiyksikot valitaan aineistosta. Analyysiyksi-
koita el ole paétetty etukateen. Sisdllonanalyysi voi olla myos teorialah-
toistd, jolloin tutkittava ilmi6 méaritelldan etukéeen jonkin teorian tai
mallin mukaan. Tamé& ohjaa aineiston valintaa ja sen analyysia. Sisdllon-
analyysi voi olla myds edella mainittujen muotojen véalilta eli teoriasidon-
nainen analyysi, jossa analyysi el pohjaudu suoraan teoriaan vaan se Voi
toimia apuna analyysin tekemisessi. Aineistoa voidaan kerdtd vapaasti,
mutta teoria auttaa lopputuloksen jasentdmisessd. Analyysissé teoriat ja
mallit seka aineistoldhtdisyys vaihtelevat tutkijan ajatteluprosessissa.
(Tuomi & Sargjdrvi 2002, 97 — 100.) Téassa opinndytetydssa keréttiin ai-

neistoa vapaasti ja verrattiin sita opinndytetyon teoriaan.

Tulosten analysoinnin jalkeen, tuloksia selitettiin ja tulkittiin. Aineisto oli
tunnettava perusteellisesti. Omien muistiinpanojen merkitys, omien huo-
mioiden, kysymysten ja oivallusten yloskirjaaminen oli térkedd. Analyysin
tuloksia pohdittiin, tehtiin teemoittain paételmia ja yleistyksia seka tehtiin
niista johtopédtoksia Esille nousevia merkityksia selkiytettiin seka pohdit-
tiin haastattelijan ja haastateltavan yhteisymmarrysta eli yhteisten tulkinto-
jen osuutta haagtatteutilanteessa. Tutkimustuloksista pyrittiin laatimaan
synteesgla. Ne kokoavat yhteen péddseikat ja antavat vastaukset asetettuihin
ongelmiin. Johtopéétokset perustuvat laadittuihin synteeseihin; mika mer-
kitys niilla on téssa tutkimuksessa, mutta myds sitd, millainen lagjempi

merkitys tutkimuksella voisi olla?

45 Tutkimuksen reliabiliteetti, validiteetti seka objektiivisuus

Tutkimustulosten tulee olla mahdollismman luotettavia, toistettavissa
olevia (reliaabelius) ja pétevia (validius) seké& puolueettomia (objektiivi-
suus). Tutkimustulosten ei saa olla sattumanvaraisia. Satunnaisesti virheet
voivat aiheutua esimerkiks vastagjan muistaessa asian vaarin tai ymmar-
tamalla kysymyksen eri tavalla kuin tutkija. Virhe voi aiheutua vastauksen
virhemerkinnasta tai tiedon siirrossa tietokoneelle. Tutkimusmenetelman
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tulisi antaa eri tutkimuskerroilla sama tulos ja sen tulisi mitata juuri sitg,

mit& on tarkoitus mitata. (Hirgjarvi jne. 2005.)

Realibiliteetti pyrittiin pitdmaan kirkkaana mielesss, kun laadittiin haastat-
telulomaketta. Kysymykset pyrittiin esittamaan mahdollisimman yksiselit-
teisesti ja johdonmukaisessa jarjestyksesss, jotta vastagjat ymmartéisivéat
esitetyt kysymykset samalla tavoin. Haastattelun kysymykset testattiin en-
nen varsinaisia haastatteluja. Testihaastatteluilla varmistettiin kysymysten
ymmarrettavyys ja selkeys. Haastattelututkimuksen validiteettia paransi

my6s avoimen vaihtoehdon antaminen vastagjille.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tarkka selostus siitg,
miten tutkimus on toteutettu. Haastattelutilanteesta kerrotaan olosuhteet ja
paikat, joissa tutkimusaineistoa kerdtdan. Y mpéaristoterveyden alan toimi-
joiden edustgjien otos suhteessa toimijoiden maarédn on oltava riittavan
suuri, jotta saadaan mahdollisimman luotettava kuva palvelujen tarpeesta
toimijapuolella. Nimellisvaliditeetti kertoo mihin laajuuteen asti mittaus
on jarkeva suorittaa. Validiteettiin voivat vaikuttaa hetkelliset, henkilo-
kohtaiset asiat ja ulkopuoliset tilannetekijat kuten ajan puute. Ulkoinen va-
liditeetti kertoo, mihin laajuuteen asti tulokset voidaan yleistéa. (Hirsjarvi

jne. 2005.)

Tutkimuksen on oltava objektiivinen eli puolueeton. Tutkijan oma arvo-
maailma, kokemukset ja ndkemykset eivat saa vaikuttaa tutkimuksen tu-
loksiin. Esimerkiksi haastattelussa voidaan objektiivisuus tarkistaa siten,
ettd saadaanko samat vastaukset, vaikka haastattelija vaihdettaisiin. (Lah-
tinen & Isoviita 1998.) Oma ammatillinen tausta vaikuttaa vaistamétta sii-
hen, milla tavalla julkishallinnon tyotehtaviin suhtautuu, niin tassakin
opinndytetyossa. Haastattelussa kysymykset pyrittiin esittamaan mahdolli-
simman neutraalisti, provosoimatta mitéan osa-aluetta enempé&a kuin toista

tal tuomatta omia kannanottoja esille mill&an tavalla

Hirgjarven jne. (2000) mukaan kvalitatiivinen tutkimustulos on aina riip-
puvainen historiallisista ja kulttuurisista tekijoista. Lisdksi jokainen yksilo
on erilainen. Tutkimuksella pyritdan siihen, ettd se paljastaa tutkittavien
késityksia tutkimusaiheesta niin hyvin kuin mahdollista. N&in ollen taman
opinndytetyon osalta tutkimustulosten yleistettavyytta el voida juurikaan
tehda. On tiedostettava se seikka, etté opinndytetyontekija vaikuttaa saata-
vaan tietoon jo tietojen keruuvaiheessa ja etté kyse on tekijan tulkinnoista
ja kasitteistostd, johon haastateltavien kasityksia yritetéén sovittaa. (vrt.

Hirgjarvi & Hurme 2000, 188 — 189.)
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5 PERUSTETTAVAN YRITYKSEN TOIMINTAEDELLYTYKSET

Tassa luvussa selvitetédn, milla edellytyksilla yksityinen ymparistGtervey-
den palveluja tuottava yritys voidaan perustaa. Tassa luvussa esitetéan se-
k& viranomaishaastattelujen ettd toimijatahon haastattelujen tulokset tee-
moittain. Lisdks kuvataan perustettavan yrityksen sisdinen toimintaympé
risto ei lyhyesti liikeidea ja palvelut seka yrityksen ulkoinen toimintaym-

péaristo di asiakassegmentit, lainsdadanto ja kilpailutilanne.

Tama mahdollisesti l1&hivuosina perustettava yritys tarjoaa ympéristoter-
veyden tarkastus- ja naytteenottopalveluja viranomaispalvelujen tueksi.
Alustavasti gjateltuna perustettava yritys tuottaa tarkastus- ja naytteenot-
topaveluja elintarvikelain, terveydensuojelulain, kuluttgjaturvallisuuslain
seka kemikaalilain mukaisissa valvontakohteissa kunnan, kaupungin tai
seutuyhteistydalueen kanssa tehtévan sopimuksen mukaisesti. Yritys tar-
joaa my6s neuvonta- ja suunnittelu- ja koulutusapua ympéristoterveyden
alan toimijoille seka elintarvikelain etta terveydensuojelulain mukaisten
kohteiden perustamisvaiheessa. Palveluja tuotetaan joustavasti ja asiakas-

lahtoisesti.

Asiakassegmentit on jaettu 1&hinn& palvelujen tarpeen mukaisesti. Viran-
omaispalveluissa (ainakin elintarvikevalvonnan osalta) on tarvetta l&hinna
suunnitelmallisten tarkastusten liséémiseen seka lakimuutoksen ja valvon-
nan julkisuusperiaatteen taholta toimijoiden pyynnosta tehtévien lisétar-
kastusten tekemiseen. Toimijapuolella suurin tarve olisi heuvontatydssa.

Liikeidea on esitetty tarkemmin kappaleessa 5.3.1.

5.1 Haagtattelututkimuksen tulokset viranomaisten osalta

Viranomaistahon teemahaastattelut suoritettiin kevéan ja syksyn 2011 ai-
kana. Aikataulua venytti sekda omat etta haastateltavien kiireiset aikataulut
mm. lakimuutosten osalta. Haastateltavina oli terveysvalvonnan johdon,
ministerion (MMM ja STM), aluehdllintoviraston ja edunvalvontajarjeston
edustgjia. Viranomaistahon edustgjia, johon myds edunvalvontajarjeston

edustgja luetaan, oli haastateltavana yhteensa 10.

Tuloksia analysoitiin sisallon analyysin menetelmin. Litteroidusta materi-
aalista nostettiin teemoittain merkittavimmét asiat esille. Naistd muodostui
analysoitavan aineiston analyysirunko. Analyysirunko sisdlsi seuraavat
asiat: taustatiedot, muutokset ympéristterveydesss, ulkopuolisten toimi-
joiden tarpeellisuus, millaisia palveluja tarvitaan ympéristterveydesss,
ulkopuolisen toimijan rooli, valvonnan kattavuuden paraneminen ulkopuo-

listen toimijoiden avullaja muut mielipiteet tutkimuksesta

Tarkeina eslle nostettavina tietoina taustatiedoista olivat valvontakohtel-
den mé&arg, valvontaan kaytettavét resurssit ja valvontatehtévien jakotapa
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Viranomaisilta kysyttiin, millaisena he ndkeva ympéaristoterveyden tule-
vaisuuden:

valtiollistetaanko valvonta

lisdantyyko seutuyhteistyo

lisdantyvatko keskushallinnon ohjaustoimet edelleen seka

mité keinoja on kaytettavissa, ettd pysytéén kehityksen mukana.
Y mpéristoterveyden tehtavakentéssa on ollut viime vuosina suuria muu-
toksia ja tilanne on luonut monenlaisia paineita tarkastustoimintaa tekevil-
le henkil6ille. Tama aihe valittiin tietoisesti helpoks keskustelun avagjak-
Si.

Ulkopuolisten asiantuntijoiden tarpeellisuuden selvittdminen oli koko tut-
kimuksen paétavoitteita, joten sen osuuden selvittdmiseen liittyi useita ai-
heita seuraavasti:
olisiko viranomaispalveluissa tarvetta ja halukkuutta kayttada ulko-
puolisten asiantuntijoiden tarjoamia palveluita
tarvittaisiinko palveluita jo talla hetkelld vai olisiko tarve mahdol-
lisesti viel&kin suurempi tulevaisuudessa
minkélaista hyotya ulkopuolisista toimijoista voisi ollajamillainen
rooli kyseisilla toimijoilla voisi olla valvontatehtavissa
millaisia palveluja ulkopuolisilta toimijoilta kaivattaisiin ja millais-
ta osaamista heilta vaadittaisiin
parantaisiko ulkopuolisten toimijoiden saatavuus viranomaisval-
vonnan kattavuutta ja nain ollen mahdollisesti myds valvonnan
vaikuttavuutta
Lisaks tutkimuksesta sai esittdd vapaita kommenttgja. Téta ulkopuolisten
asiantuntijoiden kayttamista viranomaispalvelujen tukena haluttiin l1&hes-
tya hienovaraisesti niin, ettd kysymys ei aiheuta liikaa varautuneisuutta ja
h&dmmennysté. Y mpéristoterveyden alalla ovat olleet jo pitkéén tunnettuja
Mmuun muassa asumisterveyteen liittyvét yksityiset palvelujen tarjogjat.

5.1.1 Taustatietojaeri valvontayksikoista Pirkanmaan alueella

Tassa kappal eessa tarkastellaan Pirkanmaalla eri valvontayksikoiden taus-
tatietoja. Haastattelussa selvitettiin valvontayksikoiden henkiloresurssien
maéréa ja tehtdvien hoitamista. Lisaksi selvitettiin valvonta-alueen kokoa
asukasukumaéran osalta sekd valvontakohteiden lukumadréd. Kunkin
valvontayksikon tiedot on esitetty omissa kappal ei ssaan.

Kunnalla on velvollisuus huolehtia ympéaristoterveyteen liittyvista lakiséé-
teisistd velvoitteistaan omalla toimialueellaan. Y mpéristéterveyspalvelut
on jarjestetty Pirkanmaan alueella seuraavaks kuvatulla tavalla. Tampe-
reen kaupunki siirtyi vuoden 2007 alussa pormestarimalliin ja otti kéayt-
t6onsa tilagja-tuottgja —mallin kaikissa toiminnoissaan. Vuoden 2009 alus-
ta lahtien ympéristéterveyden viranomaistoiminta on ollut konsernihallin-
toon kuuluvassa tilagjaryhmassa, kaks edellista vuotta tuottajaryhmassa
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Terveyttd jatoimintakykya edistévét palvelut vastaavat terveytta edistavi-
en palvelujen kuuluvien asioiden valmigtelusta lautakunnalle ja sille kuu-
luvien palvelujen kdytannon tilaamisesta. (Tampereen kaupungin ympéris-

toterveys 2009.)

Tampereella ymparistoterveysyksikossa tyoskentelee kaupungineléinléa
kéri, terveysinsindori, valvontaeldinldadkari, 11 ymparistéinsindoria, viisi
terveystarkastagjaa ja toimistosihteeri (yhteensa 20 tyontekijad). Y mpéris-
toterveysyksikdlle kuuluvat kaikki ymparistoterveyteen liittyvét tehtévét.
Valvontatehtavét on jaettu pddosin tehtdvakohtaisesti, ainoastaan asumis-
terveyteen liittyvia tehtévid on jaettu myos alueellisesti. Valvontakohteita
on ympéristéterveydessa noin 5800 kpl. Tampereen alueen asukasluku on

talla hetkella noin 215 000.

Pirkkalassa toimiva PIRTEVA, on kuuden kunnan eli Pirkkalan, Nokian,
Lempé&dlan, Vesilahden, Yl6jéarven ja Hameenkyron ympéristéterveyden-
huollon valvontayksikkd. Asukasluku alueella on noin 117 000. Y ksikolle
kuuluu kaikki ympéristéterveydenhuollon tehtavéat. Y ksikossa toimii ym-
péaristoterveyspdallikko, valvontaeldinlédkari, viisi kunnan eldinlédkaria,
13 terveystarkastgjaa seka palvelusihteeri. Y mpéaristoterveyden valvonta-
kohteita on noin 4000. Valvontatehtavat on jaettu erikoistumisen mukaan
elintarvike-, terveydensuojelu- ja eldinlaékintédhuollon laaturyhmiin.

Valkeakosken kaupungin ympéristopalveluiden tulosyksikkéon kuuluu
kolme kuntaa: Valkeakoski, Urjala ja Akaa. Alueella on 43 300 asukasta.
Y mpéristéterveydenhuollossa tytskentelee terveysvalvonnan johtajan li-
séksi, kuusi tarkastgjaa ja kolme eléinlddkarid. Kyseiseen valvontayksik-
k6on kuuluu myds ympéristonsuojelutehtavét, joita hoitaa nelja viranhalti-
jaa. Ympéristtterveydessa on hieman yli 1000 valvontakohdetta. Talla
hetkella ympéristterveydessd on osittain alue- ja osittain tehtavajako,
mutta tehtévien uudelleen jarjestelyt ovat kaynnissa ja tulevaisuudessa
myos téssd yksikossa tyot jaetaan tehtavakohtaisesti. Valvontahenkilostod
tullaan lisé8maén vuonna 2012 kahdella tarkastgjalla seké vuosina 2013 ja

2014 yhdella tarkastgjalla molempina vuosina.

Kangasalan seudun kuntayhtyman (asukasluku 52 000) ympéristtervey-
denhuollon valvontayksikkéon kuuluvat eléinlddkintdhuolto ja ympéristo-
terveysvalvonta. Valvonta-alueena on Kangasala, Palkane, Orives ja Juu-
pajoki. Tehtavia suorittaa terveysvalvonnan johtaja, nelja kunnaneldinlaa
kéarid, kuusi terveystarkastajaa sekd toimistosihteeri. Vuonna 2012 kun-
tayhtyma saa valvontaelainlaékarin tyopanoksen, joka on 0,5 henkil6tyo-

vuotta. Valvontakohdetietoja el ollut saatavissa

Keurusselan ympériston- ja terveydensuojelutoimistoon kuuluvat Virrat,
Keuruu, Manttd, Vilppula, Ruovesi, Kuhmoinen, Jamsa ja Jamsankoski.
Seutuyhteistytalueen asukasluku on 60 000. Y mpéristéterveyden valvon-
takohteita on 3224 kpl. Y mpéristoterveyspadlikon lisdksi valvontayksi-

kossatyoskentelee 10 tarkastgjaa ja kuusi eldinladkaria.
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Lakimuutosten myota ja siirryttéessa valtakunnalliseen valvontakohdere-
kisteriin, myos kohteiden lukumaéré koki huiman nousun, joten osassa yk-
skoitd, valvontakohteiden todellista lukumagréa ei ollut saatavissa. Kaikki
valvontayksikot kayttavét laboratorio- ja mittauspalveluja ostopalveluina,
osa valvontayksikoista hankkivat myos ndytteenottopalvelut gjoittain ja tu-

levaisuudessa jopa kokonaan ostopal veluina.

5.1.2 Viranomaisten nékemykset alaa koskevista muutoksista

Tassa kappaleessa kasitellédn ympéristoterveytta koskevia tarkeimpia
muutoksia lakimuutosten ohella ja sitd, miten ne vaikuttavat valvontatyo-
hon. Muutoksia késitelléan keskusvirastojen ohjaustoimien, valtiollistami-
sen, seutuyhteistyon, valvonnan |&pindkyvyyden, teknologisen kehityksen
ja kansainvalistymisen osalta. Lisdks pyritdan hakemaan vastauksia, mi-
ten ympéristoterveys pysyy kehityksen mukana. Seuraavissa kappaleissa

haastateltavien suorat lainaukset on kirjoitettu kursiivilla.

Hartikaisen (2009) mukaan keskushallinnon ohjaustoimet kovenevat kai-
ken aikaa. MyGs ympéristéterveyden valvonnan johto Pirkanmaalla on sita
mieltd, etta keskushallintoviranomaisten ohjaustoimet tulevat lisdanty-
maan ja tiukentumaan. Ohjaustoimet voivat eri keskusviranomaisten valil-
& myos yhdenmukaistua. Tama koetaan p&&dosin myonteisend, koska ohja-
ustoimien lisdantyminen selkeyttéaisi kuntien valvontatyota. Palautejérjes-
telmén tulisi olla avoin ja molemminpuolinen sek& kunnista keskushallin-
toon ettd keskushallinnosta kuntiin pain. Ministerion kannalta néhtyna
valvonnan ohjauksessa on edelleen seka valtakunnallisesti etta paikallista-
solla runsaasti kehittémistd. Seuraava haastateltavan kommentti puoltaa

my6s ohjaustarpeen nakemysta:

"On tunnistettu tarve yhtenaistaa valvontaa eri puolella Suomea. Ohjels-
tus e kuitenkaan ole pystynyt vastaamaan tdhan haasteeseen vaan sen
puute on aiheuttanut eriarvoisuutta, kun valvojien on ollut pakko tehda

omia tulkintoja valtakunnallisten linjausten puuttuessa.”

Haastatteluissa tuli selkedsti esille, etta Eviran panostus valvonnan ohja-
ukseen oli ontuvaa jo edellisen lakimuutoksen jalkeising aikoina, saman ti-
lanteen peléttiin toistuvan tallakin kertaa. Lakimuutokset suuntaavat val-
vonnan resurssien kayttoa uudelleen. Valtion koordinointi ja keskushallin-
non ohjeistaminen ontuu, silla paikalliset valvojat eivét saariittavasti yksi-
selitteistd ohjausta eri tehtavien hoitamisen osalta. Valtion ohjauksella oli-
S tarkeda varmistaa valvonnan tasapuolisuus ja 1&pindkyvyys koko Suo-

messa paikalliset olosuhteet huomioiden.

Valtiollistaminen tulee viivastymaan ja joidenkin mielesta se voidaan ko-
konaan unohtaa, koska valtiolla ei ole rahaa ottaa valvontahenkilost6a
palkkalistoilleen eika toisaalta kunnilla ole halukkuutta antaa paétantaval-
taa valtiolle. Myds Hirnin (2011) selvityksessa valtiollistamisen viivéasty-
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minen tuli esille, vaikka tamén hallituksen ohjelmaan elintarvikevalvontaa

koskeva selvitystyd on kirjattu.

Seudullisten yksikoiden lisdantyminen ja niiden kokojen kasvaminen nah-
tiin hyvin todenndkoisena jatkumona edelleen. Laki ympéristoterveyden-
huollon yhteistoiminta-alueesta (410/2009) tulee ohjaamaan edelleen téata
kehitysta. Seudullisten yksik6iden alueen koossa oli paljon ndkemyseroja.
Joidenkin mielestd ruuhkasuomessa yks kaupunki riittdis valvontayksi-
koks ja nykyiset suuret yksikot péarjéavét omillaan. Suurissa yksikoissa
tyopanosta hajotetaan liikaa ja organisaatioiden sisdinen toiminta sy6 ai-
kaa, joten toiminnan hyoty hukkuu ja useimmiten osa henkilostosta jaa
kokonaan paitsioon. Eréan haastateltavan mielestd maakuntien kokoiset
yksikot voisivat puolestaan olla riittavan suuria valvontayksikoita, joissa
valvontahenkilost6a olisi riittévasti hoitamaan tehtévia ja erityisasiantunti-

joita voitaisiin kéyttaa laajemmalla alueel la.

Elintarvikevalvonnan tarkastustulosten julkistaminen liittyy lagjemmin
vaatimukseen valvonnan |&pindkyvyydesta siten, etta kuluttajat saavat tie-
toa viranomaisten toiminnasta sekd yleiseen valvonta-asetukseen
(822/2004), jonka mukaan viranomaisten on noudatettava toiminnassaan
suurta avoimuutta. Tama on Suomessa melko uutta, mutta Tanskassa,
Englannissa ja Y hdysvalloissa on ollut kéyttssé jo pitkéan erilaisia julkis-
tamisjarjestelmia Haastateltavat uskoivat, etta valvonnan julkisuus ja 1&
pindkyvyys tulevat parantamaan valvonnan laatua ja toimijoiden tasaver-
taisen kohtelun osalta avoimuus tulee liséantymaan. Valvontatulosten jul-
kistaminen yhtendistéa valvontaa, mutta samalla asettaa suuret vaatimuk-
set viranomaisten koulutukselle ja tietojarjestelmille. Yksistéan Pirkan-
maan alueella on kaytdssa ainakin kolmenlaisia tietojarjestelmia. Osittain
valvontatietojen julkistaminen (' name and shame’) korvaa tarpeen kayttéa

ta mihin suuntaan ympéristoterveydenhuoltoa kehitetddn. Kehityksen
suunta on oikea, mutta liian hidas mm. tietojarjestelméhankkeiden ja val-

vonnan |8pindkyvyyden osalta

Kansainvdistyminen tuo lisda valvottavaa ja vaikuttaa tyon sisaltoon.
Epidemiat ja kriisit ovat tuoneet uusia vélineitd tehda valvontaa. Paluuta
todelliseen lahiruokaan ei todellisuudessa ole, myds ruoka kansainvalis-
tyy, valvottava kentta laajenee kaiken alkaa ja valvottavaa tulee entistéa
enemman. Kehityksen mukana pysytaan jatkuvan ja systemaattisen kou-
luttautumisen avulla. EU séaddsten opetteleminen tietéd jatkossakin kovaa
tyota eiké kaikkea EU:n tuomaa koeta pelkastééan positiivisena asiana ku-

ten seuraavasta haastateltavan kommentista kay ilmi:

" Elintarvikevalvonnan sekavuus johtuu osittain EU: n voimakkaasta vaiku-
tuksesta, joka johtaa siihen, ettd ministeriossa ja keskusvirastoissa juos-
taan sokeasti EU:n pillin mukaan eika ajatella, miké& oikeasti on jérkevaa

jaedistéisi kuluttajien turvallisuutta.”

Teknologinen kehitys el ole ainakaan vieléa tdhdn mennessa tuonut suurta-
kaan helpotusta valvontatyohon. Mukana kuljetettavien kannettavien tulisi
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olla pienia ja helposti mukana kuljetettavia. Teknologian kehitys on kui-
tenkin huomattavasti kovempaa niissa yrityksissd ja toiminnoissa, joita
valvotaan. Valvontaviranomaisten tulee pysya tassa kehityksessa mukana.
Peruskoulutusta ja tdydennyskoulutuksen kehittamista tarvitaan etenkin
erityisosaamista vaativiin tehtéviin, vaikka siind koettiin tietylla tapaa ris-

tiriitaisuutta.

" Valvontahenkil 0ston osaamisessa on ristiriita, yhté aikaa pitaa osata hy-
vin paljon kaikkea ja kuitenkin pitéa erikoistua. Terveystarkastaja, joka

0saa ja tietda kaikesta kaiken, on katoava luonnonvara.”

Y hteenvetona muutosten osuudesta voidaan todeta, ettéa ympéristotervey-
den aalla tapahtuu liikaa sé&ddsten, toimintatapojen ja toiminta-alueiden
muutoksia kaiken aikaa, josta on seurauksena se, etta viranhaltijoiden toi-
mintamallit eriytyvét toisistansa resurssien puutteen vuoks ja organisato-
risten kysymysten ollessa avoinna. Aikaa ei ole perehtya koko ajan muut-
tuneisiin tilanteisiin ja eri suunnitelmien péaivittdmiseen. Valvontatyd on
jéanyt pitkalle kuntien ja toiminta-alueiden vastuulle ja ongelmallisimpana
on nahty keskushallinnon hitaus ja nékdalattomuus alan kokonaisvaltaisel-
le kehittdmiselle. Tiukemmat yhtendiset pelisddnnét ja normiohjaus sel-
keyttaisivat valvontatyota kaikilta osin. Tulevaisuudessa tarvitaan yha
enemman sekd perus- etta syventavad tdsmakoulutusta etenkin kasvaville
erityisosaamisalueille. Kansainvalistyminen tuo omat haasteensa kehityk-
sen mukana pysymiseen. Myo6s ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytto voisi

ollayksi keino kehityksen mukana pysymisessi.

5.1.3 Ulkopuolisten asiantuntijoiden osuus viranomaisval vonnan apuna

Tassa kappaleessa selvitetdan ulkopuolisten asiantuntijoiden tarvetta vi-
ranomaisvalvonnan apuna. Halutaan tiet&4, olisiko ulkopuolisille asiantun-
tijoille jaettavana valvontaviranomaisten tehtavia ja milla tavalla ne auttai-

sivat valvontahenkil9stoa

"Ulkopuolisa toimijoita tullaan tarvitsemaan, jos valvonta halutaan pitda

edes silla tasolla, kuin se on télla hetkella.”

Ulkopuolisia asiantuntijoita voitaisiin kéyttda puolueettomina selvitysten
tekijoind Heidan osaamista voitaisiin kayttda riskinarviointitydbhon ja
neuvontaan. Nain viranomaisille jaisi enemman resursseja tehdéa mahdolli-
sia toimenpiteita turvallisuuden varmistamiseks selvitysten perusteella.
Ulkopuolinen asiantuntija voisi tehda kohdekohtaisen riskiluokituksen no-
peammin ja tehokkaammin kuin viranomainen, jolla on k&det t&ynna mui-
takin toita. Myos ndytteenotto ja yksinkertaiset tarkastukset esim. omaval-
vonnan varmistaminen voisivat olla ulkopuolisen asiantuntijan tehtaviéa.

Ulkopuoliset asiantuntijat eivédt voi koskaan tehda paétoksia, koska heilla
el ole oikeutta kayttéa julkista valtaa. Terveysvalvonnan johto kayttéisi
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mahdollisesti ulkopuolisia asiantuntijoita, joiden toiminta on sertifioitua ja
laatu hyvin hallussa. Yleisen valvonta-asetuksen (882/2004) mukaan toi-
mivaltainen viranomainen voi siirtéa tiettyja valvontatehtavia kolmannelle
osapuolelle, jonka toiminta on akkreditoitua tai sen patevyys on muutoin
osoitettu. Mikali terveysvalvonnan johtgjat saisivat paattéa ulkopuolisten
toimijoiden kayttdmisestd valvonnan apuna, olisivat he pdasaantOisesti
kiinnostuneita palkkaamaan kyseisia toimijoita, mikdli méaarérahoja |6y-
tyisi kayttoon. Ulkopuoliset asiantuntijat voisivat toimia valvontaviran-

omaisten rinnalla ja kirittaa toisiaan.

Ulkopuoliset asiantuntijat olisivat riittdvan ulkopuolisia, heilld ei olisi
minka&anlaisia sidoksia mihinkaan ja he voisivat tehda erittéin tehokkaasti
tyotadn. Ulkopuolisilta asiantuntijoilta voitaisiin ostaa jokin tietty osa val-
vontatyosta, joka olisi tarkkaan méaéritelty tehtéavakokonaisuus. Miinukse-
na ulkopuolisten asiantuntijoiden osalta todettiin olevan palvelujen hinnan,
koska todenndkdisesti palvelut olisivat kalliita ostaa —ainakin kalliimpia

kuin julkisen sektorin tarjoamat palvelut.

Ministerion edustajan mukaan kuntasektorille e ole odotettavissa henkilo-
resursseja lisda. Myos Eviran (2009) tiedotteessa todettiin, ettd, henkilo-
resurssipula on kuntasektorilla elintarvikevalvonnassa edelleen 100 henki-
[6tyovuotta eli noin kolmannes henkil6tydvoimasta puuttuu. Ulkopuolis-

laisten rutiiniluontoisten valvontatoimenpiteiden osalta. Myds lainséadan-
nossa ulkopuolisten asiantuntijoiden vaatimukset ja hyvaksyminen tulisi
arvioida uudelleen ja selkeyttdd. Ulkopuolisten asiantuntijoiden tarve
muodostuu markkinoiden mukaan ja kysynt&& on vaikea arvioida ilman

asi akastutki musta.

Eviran (2009) tiedotteen mukaan, valvonnan maksullisuus el ole tuonut
odotettuja liséresursseja kuntiin ja suunta on painvastainen myos tulevai-
suudessa. Ulkopuoliset asiantuntijat voisivat piristdd ja saada uutta intoa
myo6s valvontaviranomaisten toimintaan. Tarkeda olisi pystya perustele-
maan alan todellinen tarpeellisuus tulevaisuudessa. Ulkopuolisten asian-
tuntijoiden osuus tulisi olla budjetoituna, jotta ostopalvelujen hankkiminen
olis ké&ytanndssd mahdollista. Haittapuolena ulkopuolisten asiantuntijoi-
den osdlta arveltiin olevan palvelujen hinnan, joka todennakdisesti olisi

korkeampi kuin julkisella sektorilla.

5.1.4 Ulkopuolisten asiantuntijoiden palvelujen tarve jarooli

Téassa kappal eessa selvitetédan, minkalaisia palveluja ulkopuoliset asiantun-
tijat voisivat k&ytanndssa tarjota. Haastatteluissa tiedusteltiin, miten ulko-
puolisten asiantuntijoiden rooli vaikuttaisi valvontatyohon. Haastattelun
tulosten perusteella ulkopuoliset asiantuntijat selkeyttdisivéat viranomaisen
roolia ja se ndkyisi seka kuluttgjille ettéa toimijoille positiivisena asiana.
Talldin viranomaisen olisi myos helpompi ottaa oma rooli haltuun.
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"Nykyisellaan viranomaisrooli ei ole kirkastunut edes viranomaisille itsel-
leen ja tdman takia e valttamattd tunnisteta sita, milloin ja mink&laisiin

toimenpiteisiin on syyta ryhtya.”

Kunta neuvoo elintarvikealan toimijoita ja kuluttagjia seka tiedottaa elintar-
vikelain soveltamisalaan kuuluvissa asioissa (Elintarvikelaki 33 8). Val-
vontaviranomaisen on annettava elintarvikealan toimijalle tarvittaessa tar-
peellisia ohjeita ja maardyksia elintarvikemadrdysten noudattamiseksi
(Elintarvikelaki 53 8). Myos hallintolain (434/2003) mukaan viranomaisen
on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen hallintoasiain hoitami-
seen liittyvéd neuvontaa. Neuvonta on yleista tietojen antamista, jolloin se
liittyy hyvén hallinnon periaatteisiin, on toimivallasta riippumatonta ja
edellyttad vastaamaan asiointia koskeviin kysymyksiin jatiedusteluihin.

Ulkopuolinen asiantuntija voisi tehda suunnitelmallista tarkastustyéta val-
vontayksikon kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Muun muassa elin-
tarvikelain (23/2006) 36 8:n mukaan elintarvikelain mukaisia tarkastuksia
voi tehda jokin muu kuin viranomaistaho. Tama kolmannen osapuolen
mahdollisuus on kirjattu myods valtioneuvoston periaatepdatokseen elintar-
vikevalvonnan kehittamisestéd (2003). Viranomaisten mielesta muun mu-
assa erityisosaamista vaativia tehtavia voitaisiin teettéa ulkopuolisilla asi-
antuntijoilla. Ulkopuolinen asiantuntija voisi tuottaa palvelut joustavam-
min ja erikoistua tiettyyn osaamisalueeseen. Ulkopuolisia asiantuntijoita
tarvittaisiin valvontaa tai toiminnanharjoittgjia tukevaan toimintaan. Teh-
tavien tulisi olla selkeitéd osa-alueita, joissaei olis liikaa tulkinnanvaraa.

Terveydensuojelulain (763/1994) 49 8:n mukaan ulkopuolinen asiantuntija
voi tehda tutkimuksia ja selvityksid terveydensuojeluviranomaisten val-
vontaa varten. Suunnitelmallinen tarkastustyo ei koske ulkopuolista asian-
tuntijaa terveydensuojelulain mukaan. Sen sijaan erilaisten selvitysten te-
keminen on mahdollista. Ulkopuolisilta asiantuntijoilta valvonta voisi os-
taa erilaisia selvityksia ja projekteja, joissa el kaytetd viranomaisvaltaa.
Téallaisia palveluja voisivat olla muun muassa ndytteiden ottaminen, kos-
teuskartoittaminen ja hygieniaosaamistestaaminen, jolloin tukitoimijat
helpottavat valvontayksikdiden toimintaa taydentdvina toimijoina. Lisaksi
erityismittaukset esim. matalatagjuusmelumittaukset on hyva pitda alan

ammattilai sten tyokenttana.

Ulkopuolinen toimija néhdaén selkedsti valvontatyon tukitoimien tekijana
seka erilaisten projektien ja selvitysten suorittgjana. Myo6s suunnitelmallis-
ten tarkastusten tekeminen etenkin elintarvikevalvonnan tukena olisi tar-
peellista. Suunnitelmalliset tarkastukset tietylla tehtavéalueella ja tietyissa
toimintatyypin valvontakohteissa olisivat elintarvikevalvonnassa selkeasti
rajattu tehtévakokonaisuus. Ulkopuolinen toimija voisi tehda myds johon-

kin erityisosaamisalueeseen liittyvia tarkastuksia.
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5.1.5 Ulkopuolisten asiantuntijoiden vaikutus valvonnan kattavuuteen

Tassa kappaleessa selvitetdan sitg, vaikuttaisivatko ulkopuoliset asiantun-
tijat valvontatyon kattavuuteen. Lisdksi haluttiin tietdd, olisiko ulkopuoli-
silla asiantuntijoilla vaikutusta valvonnan vaikuttavuuteen. Eviran (2009)
selvityksen mukaan kuntien elintarvikevalvonta on tehostunut kaiken ai-
kaa, mutta tarkastettujen kohteiden maéra on ollut vain vajaa kolmannes
kokonaiskohdeméérasta. Nain ollen paljon valvontakohteita j8a vuosittain

kokonaan valvonnan ulkopuolelle.

Viranomaisten mukaan ulkopuoliset asiantuntijat parantaisivat valvonnan
kattavuutta. He tekisivat todennakdisesti valvontatyota ripeammin ja Kirit-
taisivat valvontahenkiloston tyota. Myos valvonnan vaikuttavuuteen usko-
taan olevan mydnteinen vaikutus. Eviran (2009) selvityksessa todettiin, et-
ta kaikkiin valvonnassa havaittuihin puutteisiin ei ollut tartuttu riittavan
tehokkaasti eika todettujen epdkohtien korjaamisen valvontaa ollut pystyt-
ty toteuttamaan. Toiminnassa todettiin olevan tehostamisen varaa. Haas-
tattelujen tuloksena tuli esille, ettd viranomaisten hitautta edesauttaa tiuk-
kojen vaatimusten puute ja johdon lepsuus, kuten seuraava haastateltavan

mielipide osoittaa:

"Meno on kevyempaa kuin yksityisella sektorilla ja julkiselle sektorille va-

likoituu henkilGit&, jotka haluavat tehda téita omaan tahtiinsa.”

Toisaalta mielipiteissa heijastui pelko siitd, mita seurauksia ulkopuolisten

asiantuntijoiden ilmestymisesta alalle voisi olla:

"Ulkopuoliset toimijat eivat ole tervetulleita meidan maailmaan, pelataan,

etta ne vievat tyopaikkoja.”

Nykyisiin tydpaikkoihin heillaei olisi vaikutusta, mutta tulevia tyopaikko-
jane voisivat vieda. Tulevaisuudessa, kun julkisen sektorin vékea vahen-
netédn, alkaa olla tilaa muillekin toimijoille. Niin kauan kun ei ole kysyn-

té4, e oletarjontaakaan.

Ulkopuolisilla asiantuntijoilla olisi mahdollista liséta valvonnan kattavuut-
ta, kun heidan toimintaansa el kustannettaisi tysin julkisin varoin. Vaikut-
tavuus ympéristéterveydenhuollon valvonnassa lisdantyis viranomaisen
roolin selkeytymisen vuoksi ja sité kautta valvonnan tehokkuus liséantyisi.
Edell& mainittu helpottaisi myds viranomaisen tyota. Toimeksiantojen tu-
lisi olla selkeita ja ulkopuolisen asiantuntijan tulisi olla luotettava ja puo-

lueeton.

Nakopiirissa on, etta viranomaisvalvonnan resurssit eivat kasva merkitté
vasti. Uusia valvontatarpeita tulee kuitenkin kaiken aikaa. Siksi osa ” van-
hasta’ valvontatarpeesta tulee hoitaa muulla tavoin, osasta ehké luopua
kokonaan. lIman liséresursseja ja valtion ohjauksen terévoittamista ei val-
vonnan kattavuus liséanny. Ulkopuolisten asiantuntijoiden tyon lisdarvo
olis koulutuksellisessa ja toiminnallisessa ohjauksessa, josta puolestaan
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syntyisi suoraan lisdarvoa seké toimijoille, ettd viranomaisille. Tukitoimi-

en vahentyminen voisi tuoda lisdarvoa.

"Perinteinen valvontamalli e toimi tulevaisuudessa. Valvontakentta pirs-

taloituu ja valvonta vaatii entista korkeampaa asiantuntemusta.”

Kaiken kaikkiaan valvonnan kattavuus ja samalla myds sen vaikuttavuus
paranisivat, mikdli valvontaa pystyttaisiin tekemdan intensiivisemmin.
Myds valvonnan tasapuolisuus ja ainakin yhdenmukaisuus paranisi. Ulko-
puoliset asiantuntijat voisivat tuoda oman panoksensa valvontatyhon, jol-

loin myds valvontaviranomaisen rooli selkeytyisi.

5.2 Haadtattelututkimuksen tulokset toimijoiden edustagjien osalta

Toimijoiden ja toimijoiden edustagjien teemahaastattelut tehtiin lokakuussa
2011. Haastateltavina oli seka elintarvike- etté terveydensuojelukohteiden
edustajia yhteensa 10. Tuloksia analysoitiin siséllon analyysin menetel-
min. Haastattelumateriaali litteroitiin ja materiaalista nostettiin tarkeimmét
asiat teemoittain esille. Naisté teemoista muodostui analysoitavan aineis-

ton analyysirunko kuten viranomaishaastattel uissakin.
Toimijoiden osalta analyysirunko sisdlsi seuraavat asiat:
- taustatietoja toimijan vastuualueesta

viranomaisvalvonnan toteutuminen ja ympéaristoterveyden muutos-

ten vaikutukset
ulkopuolisten toimijoiden tarpeellisuus ja rooli

ulkopuolisten toimijoiden palvelut ja vaikutus valvonnan kattavuu-

teen.

Haastateltavat edustivat lagjasti eri toimialoja, joten analyysirunkoon liit-

5.2.1 Taustatietoa haastatelluista ymparistéterveyden toimijoista

Téassa kappaleessa kasitelléan lyhyesti haastattelussa mukana olevien toi-
mijoiden eli eri valvontakohteiden edustgjien taustatietoja. Haastatteluissa
selvitettiin toimialaa, toimialuetta, tyontekijoiden méarad seka elintarvike-
ja terveydensuojelukohteiden lukumééraa. PadsdantOisesti toimijat olivat
paikallisia toimijoita, mutta mukana oli my6s koko Pirkanmaan alueella
toimivia toimijoita seka koko Suomessa toimiva toimija, jolla oli myods
maahantuontia. Osallatoimijoista oli seké elintarvike- etté terveydensuoje-

lukohteita.

Valitut toimijat olivat pdasdantdisesti elintarvikealan toimijoita; heita oli
seitsemén (7). Mukaan otettiin myynti-, tarjoilu-, suurtalous-, ja laitoskoh-
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teiden edustajia. Elintarvikekohteiden koko vaihteli suuresti. Kohteissa oli
henkilokuntaa yhdesta tyontekijasta 550 tyontekijéan. Padosa elintarvike-
kohteista kuului myds terveydensuojelulain tai tupakkalain valvonnan pii-
riin eli kuului molempien valvontaviranomaisten valvottaviin kohteisiin.
Pelkastéan terveydensuojelulain mukaisia tyhuoneistojen edustajia oli
haastattelussa mukana kolme. Nama olivat hius- ja kauneudenhoitoalaan

liittyvia pienid yrityksia.

5.2.2 Viranomaistoiminta ja muutokset ympéristéterveydessa

Téassa osassa halutaan selvittdd, miten viranomaisvalvonta on koettu kysei-
sessé valvontakohteessa. Onko toimijoiden mielesta valvonta kohdentunut
oikeisiin asioihin sek& onko valvonta riskiperusteista ja tasapuolista. Li-
sdksi halutaan tietd4, ovatko toimijoiden mielesta viranomaisvalvonnan re-
surssit riittévét ja osaamistaso kunnossa sekd, mita lakimuutokset vaikut-

tavat heidan mielesta valvontaan?

Valvontatytssa noudatetaan yleisia hallinto-oikeudellisia periaztteita, joi-
hin kuuluvat muun muassa yhdenvertaisuus- ja objektiviteettiperiaate. Y h-
denvertaisuusperiaate edellyttda samanlaista kohtelua samanlaisissa tapa-
uksissa. Objektiviteettiperiaate edellyttéa asiallisuuden ja puolueettomuu-
den noudattamista virkatehtavissa. (Hallintolaki 434/2003.) Toimijoiden
mielestd valvonnan tasapuolisuus ei ole toteutunut kaikilta osin siksi, etta
riskiperusteisuutta el ole otettu huomioon riittavasti valvontatydssa. Tietyt
viranomaistoimet haittaavat joskus jopa toimijoiden kilpailukykya. Téhan
toivottiin selkeasti parannusta. Osa toimijoista on kokenut viranomaisyh-
teistyon hedelmallisend Viranomaisvalvonta on koettu enimmékseen asi-
alliseksi ja asiantuntevaksi, vaikka tietty viranomaispelko on olemassa

edelleen, kuten seuraavasta kommentista ilmenee:

” Kahta asiaa pelkdédn — hammasladkaria ja terveystarkastajaa.”

Toimijapuoli kaipasi selkeyttd valvonnan johtamiseen niin, etta tarkastgjil-
la olisi samansuuntainen nékemys esim. epakohdista ja todellisista riskite-
kijoista ja etteivét tarkastgat puuttuisi toimijoiden mielesta taysin epa
olennaisiin seikkoihin. Talla hetkella tarkastgien omat nékemykset ja mie-

lipiteet korostuvat liikaa valvonnassa.

" Kaikkia kohteita e tulis katsoa samalla tavalla vaan valvontaviran-
omaisten tulisi segmentoida kohteet tarkemmin toimintojen mukaan. Ris-

kinarviointia ei ole viety riittavan pitkalle.”

Liian usein tarkastus koetaan rankaisuluonteisena toimintana, vaikka taus-
tala toimijgpuolella onkin aito tietamétomyys asioista. Hallintolaissa
(434/2003) edellytetdan viranomaistoiminnalta myods suhteellisuusperiaa-
tetta, jolloin hallintotoimien on oltava oikein mitoitettuja suhteessa lain
rikkomukseen tai tavoiteltavaan vaikutukseen. Resurssien puute on havait-
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tu kentdlla ja etenkin lakimuutoksista kaivattaisiin paljon enemman yritys-
ten toimintaan ohjeistusta ja neuvontaa. Perusteluna toimijat kertoivat, etta
pienissa yrityksissd el ole ammattitaitoa eika resursseja seurata lain muu-
tosten vaikutuksia eika taitoa tehda lakimuutosten edellyttamia toimenpi-
teitd. Tassa tarvittaisiin riittavia ja oikein kohdennettuja viranomaisval-

vonnan resursseja.

" Resurssien keskittaminen niin seutukunnallisesti kuin valtakunnallisesti
vaikuttais ennen kaikkea mielestdni toimijoiden tasapuoliseen kohte-

luun.”

Talla hetkelld toimijoiden mukaan alueellisia tulkintoja on paljon. Y hte-
ndinen valtakunnallinen ohjeistus voisi vahentda aueellisia eroja. Toisaal-
ta ndhtiin seutuyhteistyon tuloksena valvonnan heikkeneminen, mikali re-
sursseja el saada riittavasti. Myos toimijapuolella kuten viranomaistahol-

lakin oli lagja kirjo nékemyksia valvonta-alueen koosta.

[gpindkyvyyttd motivoimaan elintarvikealan toimijoita noudattamaan elin-
tarvikelainsdadannon vaatimuksia seka antamaan kuluttgjille valvontatie-
toja valintojensa tueksi (Evira 2010). Tanskan ”"Smiley” j&rjestelmasta
muokattu suomalainen pilottiprojekti on toteutettu vuoden 2011 aikana
nimella Oiva Oiva —hankkeen kopioimista Tanskasta e pidetty riittavan
perusteltuna, silla toimijoiden mielesta Suomessa viranomainen haluaa
yleensd rankaista, eiké auttaa ja ohjeistaa toimijoita kuten Tanskan viran-

omaiset ovat tehneet.

Y hteenvetona viranomaisvalvonnan toteutumisesta ja ymparistéterveyden
muutoksista voidaan todeta, etta epavarmuus tulevaisuudesta heijastuu va-
hintdankin yhta kovalla paineella toimijapuolella kuin viranomaistaholla.
Kentdn mielestd viranomaisten pitédisi ensin itse selkeyttéé toimintaansa ja
ohjeistustaan, jotta kentdlla saataisiin oikeaan osuvaa tietoa. Toimijoiden
mukaan valvonnan tasapuolisuus ja riskiperusteisuus eivét ole toteutuneet
kaikilta osin. Myds viranomaisvalvontaan paaosin tyytyvaisia toimijoita
l6ytyi. Neuvontaa ja ohjeistusta muun muassa lakimuutoksista etenkin
elintarvikekohteissa kaivattaisiin kentélla huomattavasti enemman.

5.2.3 Ulkopuolisten asiantuntijoiden tarpeellisuus jarooli toimijoille

Tassa kappaleessa selvitetdan ulkopuolisten asiantuntijoiden tarvetta ym-
paristéterveyden toimijataholle. Haastatteluissa kysyttiin, olisiko toimija
taholla tarvetta ulkopuolisille asiantuntijoille viranomaispalelujen lisdksi.
Toimijataholta tiedusteltiin my6s mahdollisten ulkopuolisten asiantunti-
joiden roolia. Elintarvikealan toimijoilla voisi olla tarvetta muihin kuin vi-
ranomaistehtaviin kuten neuvontatyéhon, suunnittelu- ja koulutustehtaviin
mikdali valvontaviranomaisilla el ole siihen aikaa. Ulkopuolinen asiantunti-
ja ndhtaisiin mahdollisena viranomaisty6ta tukevaan toimintaan, mutta el
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suorittamaan varsinaisia viranomaisille kuuluvia tarkastustehtavia, kuten

seuraava kommentti osoittaa:

" En katsoid, ettd ainakaan viranomaistehtévia voidaan sirtdd kuitenkaan

ulkopuolisille toimijoille.”

Ulkopuolisella asiantuntijalla tulisi olla keskim&araista parempi substans-
siosaaminen ja kaytannon kokemus kyseiselté alalta. Ulkopuolisella asian-
tuntijalla tulisi olla riskien arviointitaitoja, keskustelutaitoja, prosessitun-
temusta, rohkeutta tulkita seké nostaa kohteissa esille oikeita riskitekijoita.
Ulkopuolisella asiantuntijalla tulisi olla tietotaitoa ja hanen tulisi olla ajan

hermollatai mieluiten hieman edell&

" Ulkopuolinen toimija voisi toimia ymparistoterveyden alan toimijoiden

Sparraajana.”

Viranomaispal vel uiden maksullisuus on koettu toimijakent&ssa epamielui-
sana. Téata perusteltiin sillg, etta lakisddteisten palveluiden pitéisi olla kai-
kille ilmaisia, koska niitd on pakko kayttés. Maksuval miutta ulkopuolisten
asiantuntijoiden tarjoamiin palveluihin el ollut kovin paljon etenk&an pie-
nissa kohteissa. Palvelujen el saisi maksaa enempaa kuin viranomaisten
palveluidenkaan. Suuret yritykset hankkivat jo tana pdivana osan laatupal-

veluistaan ostopaveluina.

Terveydensuojelupuolen kohteissa ulkopuolisten asiantuntijoiden tarvetta
el tunnistettu, silla toimiala kouluttaa ja tiedottaa alaa koskevista muutok-
Sista riittavasti. Etenk&an pienilla yrityksilla el olis halukkuutta maksaa

ylimé&araisistd, vapaaehtoisista palveluista.

5.2.4 Ulkopuolisten asiantuntijoiden palvelut ja valvonnan kattavuus

Tassd kappaleessa kasitelldan ulkopuolisten asiantuntijoiden tarjoamia
mahdollisia palveluja ympéristoterveyden toimijataholle. Halutaan selvit-
téd, mita palveluja toimijataho tarvitsisi viranomaispalveluiden liséksi.
Toimijataholta pyydetdan kannanottoa myds siihen, parantaisivatko ulko-
puoliset asiantuntijat viranomaisvalvonnan kattavuutta ja vaikuttavuutta.

Ulkopuoliset asiantuntijat voisivat tarjota tilojen suunnitteluapua, mutta
tata osin toimijalta edellytettiin vankkaa kdytannon tuntemusta. Ulkopuo-
linen asiantuntija nahtiin my6s mahdollisena konsulttina tai edunajajana
viranomaisen ja toimijan valissa. Ulkopuolinen asiantuntija voisi olla vi-
ranomaisen tukena tiedottamassa ja antamassa neuvontaa elintarvikekoh-
teille, koska kaikki alaa koskevat muutokset eivét tavoita kaikkia toimijoi-
ta Tdlaiset postituslistamenetelmét, tietopakettitoiminnat tai nettisivujen
yll8pitotoiminnat voisivat olla vaikeita hinnoitella (kaytetyn ajan mukaan)

ja saada toiminta kannattavaksi.
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Toimijat tarvitsisivat neuvonta- ja suunnitteluapua uusien ja remontoitavi-
en huoneistojen osalta. Viranomaisten on uuden lain hengen mukaan an-
nettava pelkastéan lainséadantoon perustuvaa yleisluonteista ohjeistusta
Viranomaisten on luovuttava neuvonnasta. Y ksityiskohtainen neuvontaty®
kuuluu kunkin toimialan tehtaviin. Neuvontaty6ta olisi paljon, mutta pie-
nillayrityksilla el ole todenndkoisesti rahaa eiké halua maksaa palveluista.

Viranomaisvalvonnassa neuvonnan ja ohjeistuksen osuus valvontatyossa
on ainaollut suuri ja sité tarvittaisiin entistd enemman. Eviralta on tulossa
ohjeistusta siitd, mité viranomaisen antama neuvonta ja ohjeistus saa sisél-
téad ja mitd el. Pitk&sen (2010) mukaan viranomaisen antamaan neuvonta-
tyohon el kuulu omavalvontasuunnitelmien laatimisessa avustaminen, ma-
teriaalivalinnoissa tai tuholaistorjunnan suunnittelussa avustaminen. Luot-
tamus viranomaisen puolueettomuuteen el saa vaarantua neuvonnan ja oh-

jauksen takia.

Yritys vois tehda toimijoille laadunvalvontaty6td, suunnittelutyota ja au-
ditointegja, mutta ei valvoa samoja yrityksid. Suunnittelu vois olla huo-
neistojen toimintojen suunnittelua, koulutusta ja pitk&anteista perehdytys-
ta sekad neuvontatyotd. Omavalvontasuunnitelmien ohjaukseen ei todenng
koisesti ole tarvetta tulevaisuudessa panostaa, koska niiden merkitys pie-
nenee koko gan. Evira on luvannut antaa myds ohjeistusta omavalvonnan

sisdllosta

Ulkopuolinen asiantuntija voisi olla apuna omavalvonnan toteuttamisessa
ja suunnittelun konsultoinnissa. Ulkopuolinen taho voisi suorittaa kohtei-
den auditointeja, tutkimuksia ja selvityksia. Neuvontaa antava taho ei voi
tarkastaa samoja kohteita. Lahes yksimielisesti elintarvikealan kohteiden
mukaan ulkopuoliset asiantuntijat parantaisivat valvonnan kattavuutta.
Toiminnan edellytysten parantaminen parantaa kokonaistilannetta. Ter-
veydensuojelupuolella el asiaa nahty samalla tavalla, koska muun muassa
parturi-kampaamot sek&@ kauneudenhoitoala saavat omalta toimialaltaan
riittavasti ohjeistusta ja koulutusta. Myos alaa koskevista lakimuutoksista
tulee toimijoiden mukaan riittavasti tietoa etenkin toimialojen liittojen ta-
holta. Sen sijaan asumisterveyspuolella yksityisten toimijoiden osuus on

todella suureks kasvanut business.

5.3 Perustettavan yrityksen toimintaymparisto

Hallinnon uudistukset ja muutokset jatkuvat sosiaali- jaterveysministerion
johtaja Keinasen (2010) mukaan yha edelleen ympéristoterveydenhuollos-
sa. Y mpéristoterveydenhuollon toimintaympdariston muuttuminen aiheut-
taa monenlaisia haasteita ympéristéterveydenhuollon toimintakenttdan.
Y mpéristoterveyden yhteistoiminta-alueiden muodostaminen jatkuu edel-
leen. Y hteistoiminta-alueiden muodostamisilla pyritéan positiivisiin muu-
tosvaikutuksiin kuten erikoistumaan tehtéviin, valvonnan ja taksojen yh-
denmukaisuuteen seka toimijoiden tasapuoliseen kohteluun ja ohjaukseen.
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Jatkuvat muutokset ymparistoterveyden alalla heijastuvat sekaviranomais-
etta toimijataholle epdvarmuutena koko aan tulevaisuudesta. My6s ympé-
ristéterveyden alalla on vaihtoehtoja useita. Valvontatehtévét voidaan ko-
konaisuutenatai osittain siirtéa valtiolle tai suurentaa seutuyhteistyoalueita
kohtuuttoman lagjoiks vastoin valvontahenkildston mukana oloa. Toden-
nakoista on, etta resursseja valvontatyohon ei lisdta 100 henkil6tyovuotta
kuten jo aikaisemmin arveltiin. Taméa aiheuttaa edelleenkin sen tilanteen,
ettd osa valvontatyosta j8a tekemétta ja tietty osa tehtavista voitaisiin teet-

té& ulkopuolisilla asiantuntijoilla.

Kinkki & Isokangas (2009) ovat kuvanneet yrityksen perustoiminnoissa,
etta yritystoiminta perustuu aina liikeideaan, jolla pyritdan taloudellisesti
kannattavaan toimintaan. Samalla toimintaan sisaltyy riskga Lotin (2001)
mukaan ihmisten mielipiteillg arvoilla ja asenteilla on oma vaikutuksensa
yrityksen toimintaympéristossa, silla edella mainittujen tekijoiden tunte-
mus auttaa ymmartamaan ja ennakoimaan muun muassa asi akkaita.

Alustavana agjatuksena perustettavan yrityksen tulisi saada yhteisty0sopi-
mukset viranomaistahon kanssa, jotta yritystoiminta olisi kannattavaa. Vi-
ranomaistahon kanssa tehtéavéat sopimukset olisivat yritystoiminnan Kivi-
jaka. Sen vuoksi oli tarkeda saada selville viranomaistahon kanta asiaan.
Vaikka tiettya halukkuutta viranomaistaholla olisikin, suhtaudutaan ulko-

puolisiin toimijoihin viela melkoisella varauksella

5.3.1 Yrityksen liikeidea, palvelut ja ansaintalogiikka

Tassd kappaleessa kuvataan mahdollisesti perustettavan yrityksen lii-
keidea, palvelut ja ansaintalogiikka. Anderssonin jne. (2001) mukaan lii-
keidea kuvaa toiminnan luonteen eli mita hyétya asiakkaille on yrityksen
palveluista, minkdlaisia asiakkaita yrityksella on ja miten asiakkaita koh-
dellaan. Liikeidea voi siséltéa myos kuvauksen niista eduista, joita yrityk-
selld on alan kilpailijoihin ndhden. Tarkastus- ja ndytteenottopalvelut, au-
ditoinnit seka neuvontatyo ovat tassa kuvatun yrityksen pédpalvelutuottei-

ta

Seuraavassa kuviossa (Kuvio 3) on esitetty tulevaisuudessa mahdollisesti
perustettavan yrityksen alustava liikeidea. Se on pelkistetty kuvaus siitg,
mika on perustettavan yrityksen toiminta ja toiminnan luonne. Liikeideas-
ta kay selville, mitd hyotya asiakkaille on yrityksen palveluista, millainen
mielikuva yrityksesta halutaan antaa, minkélaisia asiakkaita yrityksella on,
mita pédasiallisia palveluja yritys tarjoaa ja miten asiakkaita kohdellaan eli

millaiset toimintatavat yrityksella on.
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Tarveja hyoty asiakkaalle:

* valvonnan tason parempi kattavuus

javaikuttavuus Pirkanmaalla

* viranomaisval vonnan tyttaakan
helpottuminen

* huoneistojen suunnitteluapu

Mielikuva yrityksesta:

* yksildllinen

* kiireeton

* helposti tavoitettavissa oleva
* korkeatasoisia palveluja tuot-
tava

* joustava ja edullinen

Asiakkaat:

* viranomaiset

* toimijat (paéosin elintarvikekoh-
teet)

Palvelut:

* tarkastuspalvdut dintarvike-
kohteissa

* hygieniaselvitysten tekeminen

* naytteenottopal velut
* selvitysten ja projektien suorit-
taminen viranomaisille
* auditointien suorittaminen toi-

mijoille
Toimintatavat:
Markkinointi: * henkil6kohtainen myyntityd, internet —sivut, esittet ja
lehti-ilmoittelu

Tuotekehitys: * tarkastus- ja ndytteenottopal veluiden tuctteistaminen
asiakkai den tarpei den mukaisesti

Tuotanto: * gjanmukaiset toimitilat, uudet laitteet, tarkastus- ja néyt-
teenottovalineet ja varusteet, yhteistytssi paikallisen laboratorion ja val-
vontaviranomaisen kanssa (verkostoituminen)

Logistiikka: * hyva viestintg érjestel ma seké viranomaisiin etté toimijoi-
hin

Henkil6sto: * yrittdjaitse, lisdhenkil 6ita tarpeen mukaan

Johtaminen: * Paéttkset tehddan nopeasti

Talous: * kirjanpidon hoitaa tilitoimisto

Ansaintalogiikka: * sopimukset viranomaisvalvontayksikdiden kanssa,
auditointisopimukset toimijoiden kanssa, neuvonta- ja suunnitteluapu,
veloitus k&ytetyn tydajan mukaan, mahdollisten valtion tukein selvitta-
minen

Kuvio 3. Perugettavan yrityksen alustava liikeidea

Valvontaviranomaisten tekemét suunnitelmalliset tarkastukset ovat toimi-
joille maksullisia. Valvontamaksu maaraytyy yleisesti tarkastukseen kéy-
tetyn gjan perusteella. Vavontamaksut on maéritelty kuntien maksutak-
soissa, joten suunnitelmallisella valvontatyolla kartutetaan kuntien tuloja.
Saannollisilla tarkastuskaynneilla on vaikutusta siihen, etta tarkastus- eli
valvontakohteet ovat ldhempand vaatimuksenmukaisuutta ja soveltuvat
kayttotarkoitukseensa. Ulkopuolisten asiantuntijoiden avustaminen suun-
nitelmallisissa valvontatehtévissg, auttaisi valvontakohteiden korkeamman
hygieniatason sailyttamista. Toimijoiden kannalta katsottuna, ei ole eroa
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siing, suorittaako tarkastuskdynnin valvontaviranomainen vai ulkopuoli-

nen toimija—molempien tekemét tarkastukset ovat maksullisia

tyksista tarvitsee

kopuolista tukea. Y hteiskunnallisesti todella térkeita

Useimpien yrit:F toiminta on sellaisenaan kannattavaa, mutta osa yri-
I

toimintoja tuet

valtion ja kuntien erilaisilla tukitoimilla (Andersson

jne. 2001.) Yksityisid sosiaali- ja terveyspalveluja tuetaan julkisin varoin.
Myds ympéristdterveyden alan yksityisten palvelujen mahdollisia tukitoi-

miatulisi selvittda tarkemmin.

5.3.2 Ulkoinen toimintaymparistd

Hirnin (2011) valtiollistamisselvityksessa kuvattiin ympéristoterveyden
monimutkainen ja monentasoinen organisoituminen, joten el ole miten-
k&an erikoista, ettéa valvonnan ohjaus koko alalla on erittdin haasteellista ja
jopa vaikeaa. Y mpéristGterveytta koskeva lainsdadannollinen ymparisto
sijoittuu neljéan eri ministerioon: maa- ja metsdtalousministerio (MMM)),
sosiaali- ja terveysministerio (STM), tyo- ja elinkeinoministerio (TEM)
sekd ympéaristoministerio (YM). Ministerididen alaisuudessa toimivat kes-
kushallinnon valvontaviranomaiset suunnittelevat, ohjaavat ja valvovat
ymparistoterveydenhuoltoa valtakunnallisesti omilla toimialueillaan. Naita
ovat jo edella mainitut Elintarviketurvallisuusvirasto (EVIRA), Turvalli-
suus- ja kemikaalivirasto (TUKES), Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirasto (VALVIRA) sek& Suomen ympéristokeskus (SYKE). Haas
tatteluissa tuli esille gjatus, ettd voisiko tulevaisuudessa olla yksi ympéris-
toterveydenhuoltoa ohjaava keskusvirasto? Y mpéristoterveyden yhteis-

tyon toivottiin ulottuvan aina keskusvirastotasolle asti.

Aluedllisina viranomaisina valvontaa ja ohjausta toteuttavat kuusi aluehal-
lintovirastoa ja 15 elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokeskusta (ELY). Pai-
kallisvalvonnasta kuntatasolla vastaa elintarvikelain osalta 258, eléainl&a-
kintdhuoltolaista 230, terveydensuojelulaista 210, kemikaalilaista 15, tu-
pakkalaista 40 ja tuoteturvallisuuslainsdadannosta 19 henkilotyévuotta eli
yhteensd ympéristoterveydessa oli kéytdssa 772 henkilotyovuotta. (Hirn

2011, 4—5.)

Pirkanmaalla on muodostettu useita seutuyhteistydalueita. Kaupungit
Tampere, Nokia, Ylojarvi ja Orivesi sek& kunnat Kangasala, Lempé&al§,
Pirkkala ja Vesilahti ovat tiivistaneet seutuyhteistyttéén Tampereen kau-
punkiseudun kuntien yhteistyon kehittamiseksi. Tampereen kaupunkiseu-
dun strategia 2016 muodostaa seutuyhteistyon perustan. Asukkaille ja yri-
tyksille pyritéan luomaan sujuvan arjen edellytykset kuntargjoista riippu-
matta ja pyritéan yhdessa vahvistamaan Tampereen kaupunkiseudun veto-
voimaa. (Tampereen kaupunki 2010.) Y mpéristéterveyden seutuselvitys
on k&ynnistynyt elokuun 2011 lopussa ja selvitys vaimistuu vuoden 2011
loppuun mennessa. Seutuselvityksen kohteena ovat ympéristéterveyspal-
velut Tampereen, Pirtevan ja Kangasalan seutuyksikon osalta. Vuoden
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vaihteessa tiedetddn, millaista seutuyhteistyotad aueella ryhdytéén teke-

mé&an ja minkalaisia organisaatiomuutoksia se tuo tullessaan.

Suurimpana asiakasryhmana ovat ympaéristoterveydessa valvontakohteet.
Y mpéristoterveysvalvonnan kohteet eli t&ssa tapauksessa asiakkaat eivét
ole voineet valita valvontaviranomaista vaan valvontaviranomainen toimii
valvontakohteen sijaintikunnan tai seutuyhteistydalueen alueella. Huoneis-
ton perustgja voi valita yrityksensa toimipaikan jo perustamisvaiheessa,
mutta sen jalkeen toimija on velvoitettu ottamaan yhteytta kyseisen kun-
nan valvontaviranomaisiin. Toimijat ”ostavat” pavelunsa huoneiston si-

jaintikunnan ympéristéterveysviranomaisilta.

Paikallisia viranomaissidosryhmid ovat mm. rakennusvalvonta, kiinteisto-
toimi, tilakeskus, koulutoimi, sosiaali- ja terveystoimi, ympéaristénsuojelu,
poliisi, paloviranomaiset, tydsuojelu, epidemiologi, tartuntatautihoitajat,
aluehallintoviraston alkoholilupaviranomaiset, paikallinen laboratorio ym.
erilaiset tyoryhmét. Ulkopuolisia viranomaissidosryhmia ovat Maa ja
metsdtalousministerio, Elintarviketurvallisuusvirasto, Vavira, Tukes, ELY
—keskus, tullilaitos, muiden kuntien valvontaviranomaiset sek& satunnai-

sesti eri arkkitehtitoimistot.

Valvontaty6 on lakiséateista toimintaa, eika alalla ole kilpailua télla het-
kella. Tampereen kaupungin ympéristéterveys tekee tyota vain Tampereen
kaupungin alueella. Seutuyhteistydkunnat tekevét tyotaan omilla sopimus-
alueillaan. Lainsdédantt takaa ulkopuolisten asiantuntijoiden laatutason eli
ndiden tuottamien palvelujen tulee olla akkreditoituja. Myos perustettaval-
le yrityksen toiminalle oli tarkoitus hakea sertifiointia heti, kun yrityksen
laatujarjestelma olisi vaatimusten mukainen. Sertifiointi ei kuitenkaan riit-
tas ymparistoterveyspalveluja tuottavalle yritykselle vaan toiminnan tuli-
si olla akkreditoitua. Taméa edellyttaisi sitg, ettd olisi akkreditoidun yrityk-
sen palveluksessa ja toimisi sen laatujarjestelman mukaisesti. Sen sijaan
kunnallisten ympéristéterveyspalvelujen el tarvitse olla akkreditoituja.
Virkaan valitsemisen jalkeen, tarkastgjien ammattitaitoa ja patevyysvaati-
muksia, el misséan vaiheessa tarkisteta. Tama koulutusvastuu j&a valvon-

tayksikon ja yksittaisen tarkastagjan harkintaan ja padtantavaltaan.

Ulkoistamisia on toteutettu eintarvikesektorilla mm. siivous-, tekstiili-,
huolto-, vartiointi- ja ravitsemispalveluissa seka laboratoriopalvelujen
hankinnassa. Laadunhallintaan tai laadunvalvontaan liittyvét ulkoistukset
ovat viela melko vahédisia Ulkoistamiset ovat enemmankin asiakassuhteita
kuin yhteistyomalleja, jotka tukisivat todellisesti yrityksen liiketoimintaa.
Y hteisty6laboratoriot noudattavat 1SO 17025 Standardin vaatimuksia. Ul-
kopuolisilla yrityksilla on useimmiten laboratoriotoimintaan liittyvéd am-
mattiosaamista, mutta liiketoimintaosaamisessa ja asiakkaan ymmartami-
sessa el 10ydy riittdvaa osaamista. Laadunhallinnassa on erittain tarkeds,

(Virtalaine 2010, 12 — 15.)

Varsinaiseen tarkastustoimintaan akkreditoituja yrityksia on ollut yksi yri-
tys Suomessa. Yritys on aloittanut toimintansa vuoden 2010 alussa, elka
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kysynté ole ollut kovinkaan suurta, joten toiminta on hiipunut ja loppunut.
Yritys tarjosi palveluja elintarvikehuoneistojen tarkastusten, ndytteenoton
ja pakkausmerkinttjen tarkastusten mukaisissa tehtavissa. Konsulttifirmo-
ja perustettiin useita vuoden 1995 jalkeen, jolloin omavalvontasuunnitel-
mien tyostamiseen kaytettiin suhteettoman paljon voimavaroja toimijaken-
tastéa riippumatta. Omavalvontasuunnitelmien neuvontatyo oli alun alkaen
my6s tadman yritystoiminnan yksi mahdollinen palvelutuote. Uusi elintar-
vikelakimuutos (352/2011) muutti huomattavasti omavalvontasuunnitel-
mien arvoa ja arvostusta, silla omavalvontasuunnitelmien hyvaksymisesta
luopuminen tulee todenndkdisesti muuttamaan suhtautumista koko oma-

valvontaan tai ainakin niiden merkitys minimoituu.

Tarkastustoimintaan liittyvia palveluja el ole saatavilla, joten kilpailua ei
ymparistoterveyden alalla ole paljon, ainakaan viela. FINAS akkreditoin-
tipalveluista kerrottiin, etta edell&a mainittu Lansi-Uudenmaan ves ja ym-
paristo ry:n tarkastuspalvelutoiminta on loppunut kokonaan (Rantanen pu-
helinkeskustelu 17.10.2011). Y ksityinen alan palvelutarjonta voisi kuiten-
kintuoda aalle elavyytta ja kirittdd koko alan kehitysta. Elé&inlaékaripalve-
luja on Pirkanmaan alueella yhdigtetty seutuyhteistyon kautta, alalla on

my0s paljon yksityisia pieneléinldakaripalveluita

Talla hetkella ja myos tulevina vuosina ollaan siiné tilanteessa, etta jul-
kishallinnossa tyontekijaméaéra vahenee jo luonnollisenkin poistuman
myo6ta, mutta myds muuten. Hurjimpien tulevaisuudenennusteiden mu-
kaan julkishallinnon vakimaara vahenee kymmenesosaan siitg, mitd se tal-
|& hetkelld on. Tyon luonteen on muututtava téysin tai sitten edella mainit-
tu tarkoittaisi sit§, etta valvontaviranomainen kayttasi pelkkaa leimasinta
Joku muu taho hoitaisi kaiken tarkastustyon, viranomaisessa hoidettaisiin

Sitg, etta tarvittaisiin muita tahoja hoitamaan normaalia valvontatyéta. Mi-
kali yksityisia valvontatyon harjoittgjia tulee tulevaisuudessa, silloin myos

kilpailutilanteeseen saataisiin elavyytta.

Verkostoituminen olisi ensiarvoisen tarkeda tdlaisella osaamisintensiivi-
selld yrityksella (vrt. Elinkeinoeldman keskudliitto 2011). Edell& tekstissa
on kuvattu seka ulkoisia etta sisdisia sidosryhmid, joiden kanssa yhteistyon
tekeminen on tarkeda seké& viranomaistoiminnassa etta ulkopuolisena toi-
mijana toimittaessa. Tarkeimpina yhteistyokumppaneina olisivat asiak-
kaat. Verkostoissa pystyttéisiin yhdessa toimien kehittdméan ja edisté-
mé&an asioita huomattavasti nopeammin ja tehokkaammin kuin yksin toi-

mittaessa.

53



Markkina-analyysi yksityisista ymparistoterveyden palveluista Pirkanmaalla

6 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDESUOSITUKSET

Y mpariston terveellisyys ja elintarvikkeiden turvallisuus ovat suorassa yh-
teydessd ihmisten hyvinvointiin, joten ne ovat jatkuvan kiinnostuksen koh-
teina paivittéisessa elaméssa. Lainsdadantoé antaa ympéristéterveyden toi-
mijoille toimintaa koskevia vaatimuksia ja mdarayksig, joista toimija on
vastuussa. Viranomainen valvoo toimijan toimintaa (toimeenpanoa ja seu-
rantaa) tarkastuksin ja antaa tarvittaessa ohjeita toimijalle. Viranomas-

vontatyohon jaa aivan liian vahan aikaa. Samaan aikaan kuluttajat vaativat
markkinoille yha korkeammantasoisia tuotteita. Ulkopuolinen palvelun-
toimittga voisi tukea ydinliiketoimintaa ja antaa yritykselle mahdollisuu-

den keskittya siihen, mité varten se on perustettu.

Elintarvikevalvonta on kérsinyt jo pitk&an resurssipulasta ja elintarvike-
lainséadantd mahdollistaa tarkastusten tekemisen myds muun kuin viran-
omaisen toimesta. Ulkopuolinen asiantuntija voisi olla rutiinivalvonnan
apuna, kun akuutti valvontaty0 vie suurimman osan perustyohon tarvitta-
vasta gjasta. Ulkopuolinen asiantuntija voisi tdydentda kunnallista valvon-
taa ja parantaa sen kattavuutta. Kuten Kuula (2010) on todennut, voitaisiin

valvontaa suunnitellatarpeen, eika resurssien mukaan.

Y mpéristéterveys on monien muutosten kourissa kuten koko julkishallin-
tokin. Kilpeldisen (2010) mukaan seutuyksikkohankkeiden muutosohta-
minen ei ole ollut kaikilta osin onnistunutta. Hanen mukaansa kaikki ym-
paristoterveyden toimintaan liittyvat kaytannott tulis yhdistéd ennen seu-
tuyksikdihin siirtymistg, jotta voitaisiin taata kuntalaisille kokonaisvaltai-
set ja hyvét palvelut. Iséantdkuntamalleissa ovat vastuut usein hamértyneet
jaasioista tiedotetaan vasta paatoksenteon jalkeen. Seutuyksikoiden perus-
tamisella on pyritty toiminnan tehostamiseen, mutta Sité ei valttamatta ol-
lut valvontayksikoissa koettu sellaisena, enemmankin tehtéavakuvat olivat

selkeytyneet.

Nousemassa oleva yhteiskunnallinen eli institutionaalinen yrittgyys kos-
kee toimijoita, jotka kyseenalaistavat olemassa olevia rakenteita ja insti-
tuutioita seké kokoavat yhteen ihmisia ja resurssgja muuttaakseen vanhoja
tal luodakseen aivan uusia rakenteita. Ingtitutionaalisella yrittdjala el aina
viitata varsinaisiin yritysta perustaviin toimijoihin vaan my6s organisaati-
on sisdlla toimiviin yksiléihin, (Koto 2010.) Tadménkaltainen toiminta
gjatus julkishallinnosta kuulostaa erittéin mielenkiintoiselta. Y hteiskunnal-
lisia yrityksid on syntynyt aloilla, joilla julkisen ta yksityisen sektorin
toimintaedel lytykset ovat heikentyneet. Y hteiskunnallinen yrittgyys pyrkii
ratkaisemaan yhteiskunnallisia ongelmia. Sen tavoitteena on yhteison

hyodyttaminen ja toiminnassa mukana olevien osallistaminen.
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6.1 Johtopddtokset

Téassa opinndytetydssa haluttiin saada selville olisiko yksityisille ympéris-
toterveyden palveluille tarvetta viranomaispal veluiden tueksi, minkalaisia
palveluja alalla tarvittaisiin seka milla edellytyksilla yksityisia palveluja
voidaan tarjota Teoriaosuudessa késiteltiin ymparistoterveyteen liittyvaa
lainsdadantda etenkin ulkopuolisen asiantuntijan kannalta katsottuna, yri-
tyksen perustamiseen ja markkina-analyysiin liittyvid osatekijoita kuten
liikeideaa, palveluja, yrityksen toimintaympéristoa ja resursseja. Tutki-
mustapa oli kvalitatiivinen ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin haas-
tattelua, koska haluttiin ymmartaa ilmio seka syventda nékemysta ja tietoa
tutkimusaiheesta. Tutkimusmetodina kaytettiin teemahaastattelua seka vi-
ranomais- ettatoimijataholle. Haastateltavia oli seké viranomaistaholla 10

ettd ymparistéterveyden toimijapuolella 10.

Vaikka lahes poikkeuksetta viranomaistaholla todettiin, ettd ulkopuolisille
asiantuntijoille olisi tarvetta viranomaisvalvonnan tueksi, ongelmaksi nah-
tiin ulkopuolisten asiantuntijoiden patevyyden ja asiantuntemuksen toden-
taminen. Myos yksityisten palveluiden hinnan arveltiin olevan korkeampi
kuin julkisen puolen vastaavien palveluiden. Toisaalta ulkopuolisten asi-
antuntijoiden arveltiin piristéavan ja kirittvankin valvontaviranomaisten
toimintaa. Ulkopuolisella asiantuntijalla olisi tilausta valvontatyon tuki-
toimien seka erilaisten projektien ja selvitysten tekijand Elintarvikeval-
vonta tarvitsis tukea myds suunnitelmallisten tarkastusten tekemiseen

etenkin erityisosaamista vaativissa tehtavaéal uei ssa.

Myds toimijapuolella néhtiin mahdollinen tarve ulkopuolisille asiantunti-
joille, mikéli viranomaisvalvonta muuttuu jatkossa yha enemman pelkas-
téén viranomaistyoksi. Mikali viranomainen el enéda jatkossa tee neuvonta-
tyota vaan pelk&stéén ohjaa toimijoita lainséédannon vaatimusten mukai-
siin toimiin, [6ytyisi toimijoiden mielesta tarvetta etenkin neuvonta-, kou-
lutus- ja konsultointitent&viin. Toimijapuolella havaittiin suuremmissa yk-
sikdissa tarvetta myos yrityksissa tehtaviin auditointeihin esim. hankinta-

sopimuksia tehtéessa.

Lainsd&dannon puitteet asettavat jo sellaiset vaatimukset ympéristtervey-
den alan ulkopuoliselle asiantuntijalle, ettéa yksityisen henkilon on mahdo-
tonta perustaa kyseisen alan yritysta viranomaistoimintaa varten. YKksityi-
sen henkilon on kuuluttava akkreditoituun organisaatioon €li oltava orga-
nisaation palveluksessa, mikdli palveluja aiotaan tarjota ymparistotervey-
den viranomaisille. Tutkimuksessa yritettiin selvittda myds sita olisiko ul-
kopuolisen toimijan pétevyys osoitettavissa muutoin, mutta téhén el saatu
vastausta Eviraan kohdistuvan soittokierroksen jalkeen (Hannola, Oivanen

jawallin. Puhelinkeskustelut 17.10.2011).

Lisdks hankintalaki velvoittaa julkisyhteistjd pa&sdantoisesti Kilpailutta
maan hankintansa. (Laki julkisista hankinnoista 348/2007). Hankinnan voi
tehda ilman tarjouskilpailua vain erityisistéa syista ja hankinta on tehtava
niin edullisesti kuin mahdollista. Kuntien ulkopuolisten palvelujen han-
kinnasta on aina tehtévéa ostopalvelusopimus. Ostopavelusopimuksia teh-
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daén yhd enemmén sosiaali- ja terveyspalvelujen alalla. Kysynta kasvaa

kaiken aikaa ja myos palvelujen tarjonta lisdantyy.

Palvelujen tuottaminen toimijataholle on mahdollista, mutta tdman tutki-
muksen perusteella el voi tenda péatelmia siitg, olisiko palveluille riitté
vasti kysyntéd Kannattavuuden tutkiminen vaatisi lagjempaa markki-
naselvitysta toimijataholla, jotta oliss mahdollista 10ytéd mahdollinen
markkina-aukko. Tuotteiden ja asiakkaiden vélinen yhteys on liikeideassa

tarkeinta

Y ksityisten ymparistonterveyden palvelujen tuottajien yleisin toimiala on
todennakdisesti asumisterveyteen liittyvét palvelut. Toiminnanharjoittajien
maaréa ei ollut tiedossa. Myos ndiden palvelujen tarjoamista pidettiin pal-
velutarjonnan alkuvaiheessa kannattamattomana ajatuksena, mutta ala on
kasvanut todella valtavasti. Myds alan palvelutarjogjien kirjo on melkoi-
nen, eivatka kaikki palvelut ole olleet aina kovin tasokkaita. Asumister-
veyspuolella huomionarvoista on se, etté tarkastava osapuoli hoitaa usein
myos tilojen korjaustoimet eli jarjestda toimeksiantoja ja téita omalle yri-

tykselleen.

Eviran tiedossa olevia elintarvikealan méaréystenmukaisuuden arviointia
tarjoavia yrityksia ovat seuraavat yritykset: Oy Foodfiles Ltd, Foodwest
Oy, Net-Foodlab Oy, Novalab Oy, Viikki Food Centre, Ravitsemusasian-
tuntija Ailus Oy sekd Ravitsemusasiantuntija Pia Rautio. Naméa edella lue-
tellut tahot tarjoavat erilaisia konsulttipalveluja muun muassa auditointien,
ravintolisailmoitusten ja pakkausmerkintojen teossa. (Evira2011.)

Yksityisid sosiaali- ja terveyspalvelujen ostoja korvataan ja tuetaan julki-
sin varoin, koska ne koetaan yhteiskunnallisesti tarkeiksi. Merkittavimpia
ovat KELA korvaukset, yksityisen hoidon tuki sekéd kotitalousvahennys.
Yksityinen ympéristéterveyden ala voisi olla tulevaisuudessa myos eréas

ainakin osittain julkisin varoin tuettava kohde.

6.2 Toimenpidesuositukset

Oma nékemykseni (ontologia) tutkimusaiheestani oli, etta julkishallinnos-
sa ja varsinkin viranhaltijan nékokulmasta katsottuna tdma tutkimusaihe
olis varmasti melko arka aihe kasiteltavaksi. Nakemykseni osoittautui

tutkimusaihe oli tarpeellinen, vaikka ulkopuolisten asiantuntijoiden tule-
mista lagjemmin alalle ei kaikilta osin katsottukaan tarpeelliseksi. Jul-
kishallinnon palvelujen ulkoistaminen eli yksityistaminen on ollut kuiten-
kin kasvussa kaiken aikaa. Kunnat eivét ole pystyneet enda kaikkia palve-
luja tarjoamaan taysipainoisesti. Tama ilmié on ollut néhtévissa Suomessa
tietyilla julkishallinnon aloilla hyvinkin voimakkaasti. Y ksityisia yrityksia
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Tutkimuskohde on erittain merkittava tutkimuksen tekijan kannalta. Ky-
seessd on tutkijan oman arvomaailman kehittyminen ja kasvaminen tiet-
tyyn suuntaan, joka ei julkishallinnossa toteudu koskaan. Tilaga
tuottgjamallit ja yritysmaailmaan suuntaan toteutetut bisnesgjattelumallit
eivét istu sellaisenaan julkishallintoon. Oma pitk&aikainen tyéhistoria ym-
paristéterveyden alalla on ollut pohjana tassa tydssa tehtavalle tutkimuk-
selle ja taustalla on my6s oma oletus ympéristéterveyden alan palvelujen

yksityistamistarpeesta.

Tulevaisuudessa jollakin aikavalilla kuntien henkilokuntaa tullaan vahen-
tamaan, koska kuntien rahat eivét riita kaikkien tarvittavien palvelujen jar-
jestdmiseen. Mikali valtio el ota kuntien henkilokuntaa palkkalistoilleen,
tulee erddna vaihtoehtona yksityisten palvelujen tarjonta. Y ksityisten pal-

malla alueella ympéristéterveyden toimijapuolella esim. lagjan toimija
kyselyn avulla. Téta vaihtoehtoa mietittiin alustavasti myds taman tutki-
muksen osaksi, mutta viranomaistaho teki kaikille elintarvikealan toimi-
joille Tampereella séhkoisen e-lomakekyselytutkimuksen KUTI —tietojen
keruun osalta, joten yliméardisen kyselyn tekeminen toimijoille olisi hai-

tannut viranomaistutkimusta.

Taméa tehty tutkimus ositti sen, etta lainséédanto asettaa erittéain kovat vaa
timukset yksityisille palvelujen tarjogjille elkd nain ollen anna mahdolli-
suutta yksityisen henkilon tuottaa palveluja viranomaistaholle. Tama olisi
ollut tassa liikeideassa esitellyn toiminnan kivijalka. Taméan tutkimuksen
perusteella ei ainakaan téssa vaiheessa perusteta uutta ympéristéterveyden
palveluja tarjoavaa yritysta Pirkanmaalle. Mikali viranomaistoiminta kes-
kittyy tulevaisuudessa yhd selvemmin pelkastdan viranomaistehtaviin,
avautuu yksityisille ymparistéterveyden palvelun tarjogjille ainakin huo-
mattava méddra neuvonta- ja konsultointityota Téllaiseen toimintatavan
muutokseen voi kulua viela pitka aika, silla suomalaiseen valvontakulttuu-
riin on aina vahvasti kuulunut neuvontatyd ja rajan vetaminen siihen, mika

on neuvontaa ja mika ohjausta voi olla melko vaikeaa.

Koko ympéarigtoterveyden ala tarvitsisi perusteellisen ryhdistdytymisen.

telua seka kehittamistyéta Y limman valvonnan ohjauksen tulisi ensin sel-
keyttda toimintaansa ja tulkintojansa niin, etta myos paikallistasolla olisi
mahdollista noudattaa annettuja ohjeistuksia. Lahtokohtaisesti ministerioi-
den ja keskushallintoviranomaisten pitaisi ymmértda asiat samalla tavalla.
Paikallistasolla kaivattiin tiukempia yhteisia peliséantéja Ulkopuolisten
asiantuntijoiden vaatimukset ja hyvaksyminen tulisi arvioida uudelleen ja
selkeyttaa hyvaksymisperiaatteita. Tulisi selvittéd, tarvitaanko ymparisto-
terveydessd edelleen moniportaista, raskasta organisaatiomallia. Tyon te-
hokkuutta se el ainakaan edista. Erikoistumisella ja pienten tehtavien ka-
pea-alaisella hoitamisella on etunsa, mutta paikallistasolla valvontaa on
hoidettava koko tehtdvékentassa ja ympéristoterveyden perusasioista ei
voida valvonnassa tinkid, vaikka kuinka erikoisia tehtavid EU:n taholta

keksittésiin.
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6.3 Oma oppimisprosessi ja oma ammatillinen kasvu

Lahdin alun alkaen erittain innostuneena loppuvuodesta 2009 oman opin-
ndytetyoni suorittamiseen ja mahdollisen oman yrityksen perustamisen pe-
rusteiden selvittamiseen. Tyon edetessd myds haasteet lisdantyivét ja ga
tus oman yrityksen perustamisesta alkoi tuntua kaukai semmalta tavoitteel-
ta. Padin jatkaa kaikesta huolimatta Aikataulutoiveeni ei toteutunut.
Haastattelututkimusten piti olla valmiit 2010 vuoden loppuun mennessa.
Nain el kuitenkaan kaynyt, joten aikataulusta jéétiin jélkeen todella paljon.

alkuseminaariesitys pidettiin aiheesta ennen keséa 2010. Syksy toi muka-
naan tyotehtavien osalta lisdhaasteita niin paljon, ettel aikaa juuri muuhun
riittanytkéén. Tyotehtaviini Tampereen kaupungin ympéristéterveydessa
lisdttiin koko elintarvikevalvontaryhman laatuty0 laatuparin kanssa ja
ammattikeittio- ja myyntitiimin koordinointitentavét, jotka olivat 1ahinna
tyonjohdollisia asioita Naiden tehtévien toteuttamisen piti alkaa vasta

kuusta 2010 alkaen.

Syksy 2011 toi uutta intoa tyon tekemiseen ja muun muassa valtiollista-
misselvitys antoi tarvittavan lisasysdyksen tyon jatkamiselle. Kivuttomasti
tyon tekeminen el kuitenkaan edennyt vaan aikataulumuutoksia ja tutki-
muksen viivastymistéd ovat aiheuttaneet niin omat kuin haastateltavienkin
kiireiset aikataulut ja etenkin aikataulujen yhteensovittamiset. Lopulta
haastattelujen sopiminen onnistui mukavasti etenkin toimijapuolen kanssa.

Viranomaisillakiireet olivat suurempia.

Opiskelu yrittgyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa on
antanut mahdollisuuden kasvaa ammatillisesti todella paljon. Koko opis-
kelu ja etenkin opinnaytetyon pitk& prosessi on ollut erittéin hyédyllinen
tutkimusmatka seka itseen etta omiin tyotehtaviin ja koko alan merkityk-
seen. Opiskelun ailkana omaa tehtavakenttaa on tarkasteltu monista eri n&
kokulmista ja tasté syysta omat tyotehtévéat ovat heréttaneet uutta innostus-
ta, tiedonjanoa ja mielenkiintoa alaa kohtaan. Tama on noteerattu myos
tyOpaikassani, jossa tyotehtavdt ovat muuttuneet tdman opiskelun myoéta
haastavammiksi ja uralla eteneminen on mahdollistunut, joka julkishallin-

nossa on melko harvinaista.

Tutkimustuloksena saatuja tietoja voidaan hyddyntda suunniteltaessa
oman alueen valvontatehtavid ja suunnattaessa valvontaresursseja enem-
man riskiperusteisesti ja tasapuolisemmin. Parasta antia tutkimuksessa oli-
vat kontaktit ja suorat vuorovaikutustilanteet eri tahojen kanssa seka eten-
kin haastattelujen tekeminen. Kaytannon hyoétya tutkimuksesta voisi olla
muun muassa asiantuntijalle, joka on perustamassa ymparistéterveyden
palveluja tarjoavaa yritystd. Tutkimusten johtopaétosten perusteella suosi-
tellaan tekemdan tarkempi ja laajempi suuremmalla alueella tehtava toimi-
jatutkimus. Palveluntuottgjan olisi syyta tehda tutkimus mahdollisimman

lagasti, jotta asiakkaiden tarpeet saataisiin selville tarkasti.
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LIITE1
Anne Karna TIEDOTE
Hameen ammattikorkeakoulu HAASTATTELUTUTKIMUKSEEN

Yrittgyysjaliiketoimintaosaaminen  xx.xx. 2011

Arvoisa haastatteluun osallistuja

Opiskelen Hameen ammattikorkeakoulussa yrittgjyyden ja liiketoiminta-
osaamisen koulutusohjelmassa ja teen opinnaytetyohoni liittyvaa haastat-
telututkimusta. Olen valinnut teidét haastateltavakseni sopinut kansanne

haastatteluajan seuraavasti: pvm/kk/vuos klo 00:00.

L &hetan haastatteluun liittyvat kysymykset etukateen tutustuttavaksenne.
Oheisen haastattelulomakkeen tarkoituksena on selvittéd ympéristétervey-
den viranomaisten kasityksia ja mielipiteita yksityisten ympéristtervey-
den palvelujen tarjogjien tarpeel lisuudesta. Haluan tutkimustulosten perus-
teella saada selville, olisiko yksityisille ympéristéterveyden palveluille ky-
syntda ja millaisia palvelujatarvittaisiin nyt tai mahdollisesti tulevaisuu-
dessa.

Toivon, ettd suhtaudutte kysymyksiin ja tehtavéan haastatteluun myontei-
sesti.

Haastattelussa antamanne vastaukset kasitell&8n nimettomina ja luotta:
muksellisina. Tulokset julkaistaan ainoastaan kokonaistuloksina, joten ke-
nenkaan yksittaiset vastaukset eivét paljastu tuloksista.

Kiitéan jo ennakolta suuresta avustanne tutkimuksen 18piviennissd. Mikali
hal uatte saada lisétietoja tutkimukseen liittyvista seikoista, voitte soittaa
ystavéllisesti ala olevaan numeroon tai laittaa sahkdpostia alekirjoitta-
neelle.

Kunnioittavasti

Anne Karna

opinndytetyon tekija

050 —46 20 477
etunimi.sukunimi @tampere.fi

Helena Turunen
kauppatieteiden tohtori, opinndytetyon ohjagja
Hameen ammattikorkeakoulu


mailto:etunimi.sukunimi@tampere.fi

Markkina-analyysi yksityisista ymparistoterveyden palveluista Pirkanmaalla

LIITE?2 HAASTATTELULOMAKEMALLI

YMPARISTOTERVEYDEN HAASTATTELUTUTKIMUS VIRANOMAISTAHOL -
LE

Haastattelupdivéa jaaika

Haastateltava (ympéristéterveydesta vastaavalvirkanimike tai ministerion / aluehallinto-
viraston / laboratorion / muun tahon edustgja ja virkanimike)

Mista tehtavaal ueesta vastaa?

Haastattelun nauhoitukseen saatu haastateltavan lupa: kylla/ el

TAUSTATIETOJA VALVONTAYKSIKOSTA

Kaupunki / Kunta/ Seutuyhteistydalue (kunnat, jotka kuuluvat alueeseen)
Asukaslukuméara

Y mpéristoterveyden kohteiden lukumaaré: elintarvikekohteita/terveydensuojelukohteita
kpl

VALVONTAYKSIKON HENKILORESURSSIT

Y mpéristoterveyden tehtévid hoitaa valvonnasta vastaavan henkilon liséksi,  htv,
josta elintarvikevalvonnassa____ htyv,

terveydensuojelussa____ htv ja

alkutuotannon, eléinldakinnan ja eléinsuojeluvalvonnan tehtévissa __ htv.

Onko ympéristéterveyden tehtévid varten saatu lisaresursseja viimeisen neljan vuoden
aikana? Ei / Kyllg, mille tehtavaalueelle?

Y mpéristtterveydessa maaraaikaisten osuus on valvontahenkilston méérasta: 1. < 25
%, 2. 25-50%, 3.50-75%4.> 75%

TEHTAVIEN HOITAMINEN

Kuuluvatko kyseiselle valvontayksikolle kaikki ympéristéterveyteen kuuluvat tehtévéat?
Miten tehtavét on jaettu? (tehtdvakohtaisesti/alueel lisesti) Kaytetéanko ostopalveluja
(laboratorio/mittauspal veluja)

MILLAISIA MUUTOKSIA YMPARISTOTERVEYDESSA ON ODOTETTAVISSA?
(seutuyhteistyd, valtiollissaminen, 18pinékyvyys, yhteinen tietojarjestelméhanke, pakko-
keinojen kaytto, teknologinen kehitys, kansainvalistyminen, henkiléston osaaminen,
miten pysytaan kehityksen mukana?)

TARVITAANKO YMPARISTOTERVEYDESSA ULKOPUOLISIA ASIANTUNTI-
JOITA? (tamén hetkinen tarve, tarve tulevaisuudessa, mita hy6tya ulkopuolisista toimi-
joistavoisi olla?)

MINKALAISIA ULKOPUOLISIA PALVELUJA TARVITTAISIIN? (tarve téla het-
kelld jatulevaisuudessa seka toimijoiden, kuluttgiien ja viranomaisten tarve)

MILLAINEN ULKOPUOLISEN ASIANTUNTIJAN ROOLI VOIS OLLA? (millaista
osaamigta toimijalta vaadittaisiin? minké@laisia toimijoita ympéristtterveyden alalla voisi
olla?)

PARANTAISVATKO ULKOPUOLISET ASIANTUNTIJAT VIRANOMAISVAL-
VONNAN KATTAVUUTTA? (valvonnan kattavuus, vaikuttavuus, viranomaisen tyo-
taakan hel pottuminen)

MUUTA (vapaa sana/mielipide tutkimuksesta)
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LIITES HAASTATTELULOMAKEMALLI

HAASTATTELUTUTKIMUS YMPARISTOTERVEYDEN TOIMIJOILLE JA TOI-
MIJOIDEN EDUSTAJILLE

Haastattelupaivé ja aika

Haagtateltava (toimiala: teollisuus/kaupan ala/ravitsemisala/suurtalous/muu ala)
Haastateltavan tehtéavanimike, Mista tehtavaéal ueesta vastaa?

Haastattelun nauhoitukseen on saatu haastateltavan lupa: Kyll&/Ei

TAUSTATIETOJA VASTUUALUEESTA

Toimialue

Tyontekijamaara

Vastuualueen kohdemaaréa: elintarvikekohteita / terveydensuojelukohteita

MITEN VIRANOMAISVALVONNAN TOTEUTUMINEN ON KOETTU TASSA
VALVONTAYKSIKOSSA/VALVONTA-ALUEELLANNE?

(tarkastusten perustuminen lainsaadantoon, riskinarviointiin, resurssien riittavyys toteu-
tukseen, henkildston osaaminen, valvonnan tasapuolisuus, lakimuutokset ja niiden vai-
kutukset valvontatyohon)

MITEN YMPARISTOTERVEYDEN MUUTOKSET VAIKUTTAVAT VALVON-
TATY OHON? (seutuyhteistyo, valtiollistaminen, 1&pinakyvyys, yhteinen tietojarjestel-
mahanke, pakkokeinojen kaytto, teknologinen kehitys, kansainvalistyminen)

TARVITAANKO YMPARISTOTERVEYDESSA ULKOPUOLISIA ASIANTUNTI-
JOITA? (tdman hetkinen tarve, tarve tulevaisuudessa, mité hyotya ulkopuolisista toimi-
joistavoisi olla?)

MITA PALVELUITA ULKOPUOLISET ASIANTUNTIJAT VOISIVAT TARJOTA
TOIMIJOILLE? (tarve tdlla hetkella ja mahdollisesti tulevai suudessa)

MILLAINEN ULKOPUOLISEN ASIANTUNTIJAN ROOLI VOISI OLLA? (millaista
osaamigta toimijalta vaadittaisiin? minké&laisia toimijoita ympéristéterveyden alalla voisi
olla? onko valmiutta maksaa palveluista?)

PARANTAISIVATKO ULKOPUOLISET ASIANTUNTIJAT VIRANOMAISVAL-
VONNAN KATTAVUUTTA? (valvonnan kattavuus, vaikuttavuus, viranomaisten tyo-
taakan hel pottuminen)

MUUTA (vapaa sana ja mielipide tutkimuksesta)
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LIITE4

HAASTATTELUTUTKIMUKSEEN OSALLISTUNEET TAHOT

Viranomaiset:

Maa- ja metsétalousministerio (1)

Sosiadli- jaterveysministerio (1)

Lansi- ja Sis&Suomen aluehallintovirasto (1)
KTK Tekniikan Asiantuntijat ry (1)
Tampereen kaupunki (2)

Pirteva (1)

Kangasala (1)

Valkeakoski (1)

Keurusselan valvontayksikko (1)

Toimijat tal toimijoiden edustajat:

Ravitsemidliike, Tampere

Suurtalous, Tampere

Myyntipaikka, Tampere

Erikoismyymdag Tampere

Tuotantolaitos, Ylojarvi

Kioski, Lemp&ala

Myynti- jatarjoilupaikkojen edustaja, Tampere
Parturi — kampaamo, Tampere

Kauneushoitola, Tampere

Jalkahoitola, Tampere



